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RESUMEN EJECUTIVO

Cilpen Global Business, S.R.L se enfrenta a desafios criticos derivados de la crisis de
gestion de residuos en el pais. Con un pais que produce alrededor de 7 millones de toneladas de
basura anualmente, la falta de infraestructura adecuada para el procesamiento de desechos esta
generando problemas ambientales graves, incluyendo la contaminacion del agua y del aire. El
pais cuenta con vertederos a cielo abierto, causando riesgos ambientales y de salud publica. La
empresa busca reposicionarse estratégicamente para crear conciencia sobre sus practicas
sostenibles de gestion de residuos, que van mas alla de la recoleccion, abogando por un enfoque

innovador de reciclaje y reutilizacion.

Los desafios incluyen la obtencioén de datos actualizados, la cooperacion gubernamental,
la certificacion ambiental y la colaboracion con empresas locales. Cilpen busca abordar el vacio
estructural en la gestion de residuos sélidos en Republica Dominicana, destacando su
contribucion a la economia circular, convirtiendo residuos en productos reciclados exportables,
eliminando la necesidad de vertederos a cielo abierto y generando beneficios ambientales y
economicos. A pesar de los esfuerzos gubernamentales, la gestion de residuos en el pais sigue
siendo ineficiente. Cilpen, desde 2017, ha sido pionero en la valorizacioén de residuos, brindando
empleo seguro, mejorando la recoleccion de residuos y compitiendo a nivel internacional con
productos reciclados. Atiende a diversas industrias con necesidades de gestion de residuos,
incluyendo sectores hospitalarios, textiles, proveedores de productos PET y empresas

industriales, consolidando alianzas y liderando soluciones sostenibles de gestion de residuos.

El plan de mercadeo 2024 se enfoca en posicionar a Cilpen como lider en soluciones
sostenibles de gestion de residuos, fortaleciendo la conciencia publica sobre su contribucion
ambiental, ampliando alianzas estratégicas y consolidando su posicion como exportador lider de
productos reciclados en el Caribe. El reposicionamiento estratégico de es crucial para abordar la
crisis de gestion de residuos en la Republica Dominicana, destacando su papel en la economia

circular y su contribucioén a la reduccion de impactos ambientales negativos.
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INTRODUCCION

El constante desafio de mantener una presencia relevante en un mercado dinamico y en
constante evolucion es una realidad ineludible para las empresas contemporaneas. En este
contexto, el presente plan de mercadeo se erige como un pilar fundamental para Cilpen Global
Business, S.R.L., una empresa lider en la recoleccion y reciclaje de desechos solidos en la ciudad

de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana.

El proposito esencial de este documento es trazar una ruta definida y estratégica para el
reposicionamiento de Cilpen Global, durante el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre de 2023. Este plan de accion surge como una respuesta proactiva a los desafios
inherentes a un entorno empresarial en el que la conciencia ambiental, la sostenibilidad y la
responsabilidad social se entrelazan estrechamente con las expectativas del mercado y la

percepcion publica.

La presente propuesta se nutre de una cuidadosa exploracion de estrategias innovadoras y
adaptativas. Estas estrategias se disefian con el objetivo de permitir no solo mantener su
presencia y relevancia en el mercado local, sino también fortalecer su imagen y expandir su
alcance. La meta es consolidar su posicion como referente principal en la industria de
recoleccion y reciclaje de desechos solidos en Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana.

En este contexto, se enfatiza el compromiso inquebrantable con la excelencia en el
servicio, la integracion estratégica de tecnologias emergentes y el enfoque proactivo en la
responsabilidad social empresarial. Estos pilares fundamentales constituyen la base sobre la cual
se construye este plan de mercadeo, el cual aspira a propiciar una diferenciacion notable y una

ventaja competitiva sostenible para Cilpen Global.

El objetivo primordial de esta propuesta es trazar un camino claro y eficiente que,
mediante estrategias meticulosamente disenadas, permita a Cilpen Global alcanzar y superar sus
metas comerciales, consolidando asi su posicion como lider indiscutible en la industria de

gestion de desechos solidos en Santiago de los Caballeros, Reptblica Dominicana.
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Capitulo 1. Delimitacion del Tema

DELIMITACION DEL TEMA

1.1 Titulo
“Plan de Mercadeo 2024 para el reposicionamiento de Cilpen Global Business, S.R.L.,
empresa dedicada a la recoleccion y reciclaje de desechos solidos, en la ciudad de Santiago de

los Caballeros, Republica Dominicana en el periodo septiembre-diciembre 2023.”

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente en la Republica Dominicana el ciudadano produce un total de 650 kg de
residuos solidos anualmente lo que se contempla con un total de 7 millones de toneladas al afio
en un pais con una superficie de 48,422 km2. (Martinez, 2023) Al ser una isla rodeada de agua
las posibilidades de procesamiento de basura son limitadas y de alta inversion. Al presente el
pais cuenta con 354 vertederos a cielo abierto que reciben de manera consolidada més de 14,000
toneladas diarias de basura los cuales en su mayoria operan sin ninglin tipo de control ambiental,
generando lixiviados que contaminan las fuentes de agua subterranea y en los cuales predomina
comunmente la practica de incendiar a cielo abierto la basura lo que implica una contaminacion
del aire. Frecuentemente la ciudad del gran Santo Domingo se ha visto en situaciones de riesgo
para sus ciudadanos puesto que esta nube compuesta de Didoxido de Carbono (CO2), Metano
(CH, el Oxido Nitroso (N20) y los Halocarbonos o CFC ha revestido la ciudad y pueblos

allegados los cuales pueden provocar enfermedades a corto y largo plazo. (EPA, 2023)

Esta es una realidad que cada dia se ve mas critica debido a que el pais carece de espacios
debidamente adecuados para el procesamiento de basura. Es por esto que Cilpen Global Business
debe de ser reconocida por todas las grandes empresas del pais y sobre todo por los ciudadanos,
al no contar con un posicionamiento estratégico dentro de las ciudades los individuos no actian
de forma activa para solucionar el problema. La iniciativa ambiental con la cual carga Cilpen
debe de ser tomada en cuenta como normativa para todas las practicas de procesamiento de
desechos ya que esta trabaja activamente para no solo brindar un recopilamiento adecuado, sino

que busca darle un nuevo uso a los mismos creando nuevos productos.
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1.3 Marco Espacial / Delimitacion Geografica

Gran Santo Domingo, Republica Dominicana

1.4 Limitantes de la Investigacion
Las posibles limitantes de esta investigacion incluyen la disponibilidad de datos actualizados y
fiables sobre la generacion de basura en la Republica Dominicana, asi como la cooperacion de
entidades gubernamentales y la accesibilidad a informacion sobre la gestion de desechos.
Ademas, la percepcion y conciencia de la poblacion sobre los problemas de basura pueden
variar, lo que podria dificultar la obtencion de datos representativos.

También, el costo y la disponibilidad de recursos para obtener la certificacion de
cumplimiento de estindares medioambientales podrian ser un desafio. Ademas, la disposicion de
las empresas locales a establecer alianzas estratégicas puede depender de varios factores, lo que
podria afectar la consecucion de ese objetivo.

Por ultimo, la variabilidad en los precios y tiempos de procesamiento de basura, asi como las
fluctuaciones en la produccion de desechos solidos en los ultimos tres afios, podrian requerir una

cuidadosa recopilaciéon de datos y andlisis para obtener resultados precisos.

1.5 Justificacion

En Republica Dominicana es evidente que existe una escasez de estructura dentro de la
industria de revalorizacion de desechos s6lidos urbanos en el pais, las empresas implicadas en la
recoleccion de la misma afrontan el gran reto de no contar con un respaldo legislativo lo
suficientemente fuerte para poder expandir de forma sostenible sus actividades. Por otro lado, el
respaldo econdmico es significativamente bajo por ende se ver con barreras de crecimiento al no
contar con el apoyo de entidades financieras que apuesten por una economia circular. Cilpen
Global busca solventar de forma privada cierta parte de la problematica que afecta a todos los
ciudadanos del pais. La empresa actualmente cuenta con una presencia en el mercado neutral,
pero cuenta con grandes oportunidades de mejora para lograr un mayor impacto no solo de forma
interna para obtener nuevos clientes, sino que cuenta con la posibilidad de ser reconocido en el

mercado como el nimero uno dentro de su categoria.
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Dentro de los factores significativos que hacen el problema tener mayor impacto es la
preservacion de los recursos naturales en el pais, algunos de los servicios que la empresa cuenta
es la exportacion de basura reciclada implicando asi un valor agregado a esos residuos que,
debido a la estructura pobre de esta gestion en el pais, estos servicios logran impartir mayor valor
al mercado y apoya al medio ambiente eliminando la necesidad de un vertedero a cielo abierto el
cual es conocido como uno de los métodos menos higiénicos y sobre todo més dafiinos para el
medio ambiente y el ser humano. En el pais las regulaciones actuales apuestan por estructuras
arcaicas y poco sostenibles que estan en necesidad de un cambio inmediato, Cilpen busca ser una
opcion para solucionar este problema, generando ingresos de un insumo que anteriormente era
descartado como no renovable y generando un sistema de economia circula beneficiando a sus

colaboradores, empleados y las comunidades del pais.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA, REVISION DE LITERATURA Y ESTADO DEL
ARTE

2.1 Literatura Profesional y Académica acerca de un plan de mercadeo

Disefio de una aplicacion movil de colaboracion ciudadana para guiar el proceso de
reciclaje en la Reptblica Dominicana, durante el periodo mayo-agosto del afio 2020 / Diana
Yelizaveta Rodriguez Bespalchenko, Marivick Baez Batista; asesor: Delby Ismael Acosta

Taveras (Decanato de ingenierias e Informatica Ingenieria de software, 2020)

El trabajo de grado implicé el andlisis y disefio de una aplicaciéon moévil diseniada para
brindar documentacion educativa sobre reciclaje y la ubicacion de diversos sitios de reciclaje a lo
largo del pais. Esto ayudara a promover las actividades de reciclaje entre los ciudadanos
dominicanos y promover el trabajo de las organizaciones de reciclaje en el pais. Considerando
que Repuiblica Dominicana no cuenta con una aplicacién movil que brinde documentos
educativos sobre reciclaje y no indique la ubicacion de los distintos puntos de reciclaje en el pais,
esto genera desinformacion sobre estos temas y un mal manejo de los residuos solidos en el
medio ambiente. La contaminacion estd aumentando. Para fundamentar esta pregunta se realizo
una encuesta entre la poblacion dominicana. El estudio se realizé sobre una muestra de 508

personas determinada mediante muestreo probabilistico aleatorio simple de una poblacion
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limitada. Consta de 12 preguntas cerradas. El andlisis de los datos recopilados arroj6 que el 71%
de los encuestados cree que la gestion de residuos solidos en Republica Dominicana es
incompleta, el 80% dice estar afectado por la mala gestién de residuos so6lidos en el pais y el

59,1% de los encuestados dijo que no. Reciclaje.

Ademas, el 95,9% de los encuestados indicod que la aplicacion mévil propuesta les resultd
util y el 96,1% de los encuestados admitio que la aplicacion movil propuesta les parecia
innovadora. A partir de los resultados se podra crear una aplicaciéon mévil para satisfacer las
necesidades de reciclaje de los ciudadanos de Republica Dominicana. La aplicacion mévil
brindara soluciones a los problemas identificados en el proceso de investigacion, lo que brindara
un fuerte apoyo a las instituciones estatales responsables de la limpieza urbana, asi como a las

organizaciones estatales de reciclaje para cooperar con el movimiento de proteccién ambiental.

Los hébitos de reciclaje y su incidencia en el cuidado del medio ambiente de los
estudiantes de séptimo grado de la escuela de educacion basica Antonio de Ulloa, parroquia
Puembo, cantén quito, provincia de pichincha. (Habitos del reciclaje y su incidencia en el

ciudado del medio ambiente, 2013)

Busca mejorar los habitos de reciclaje entre los estudiantes de séptimo grado de la
Escuela Antonio de Ulloa en Puembo, Quito, con el fin de preservar el medio ambiente. Destaca
la colaboracion de las autoridades escolares, el apoyo de profesionales de la UTA y la consulta
de diversas fuentes bibliograficas para desarrollar el estudio. Aborda las causas y consecuencias
de la contaminacién ambiental debido a la falta de habitos de reciclaje, proponiendo soluciones y
analizando los resultados de encuestas realizadas a los estudiantes para formular conclusiones y

recomendaciones.

La propuesta central consiste en implementar un proyecto basado en las tres RRR
(Reducir, Reutilizar, Reciclar) adaptado al nivel cultural de docentes y estudiantes, enfatizando
el compromiso de la comunidad educativa en charlas y actividades para crear conciencia sobre
los impactos ambientales y mantener practicas de reciclaje que preserven el entorno natural, con

el objetivo final de impulsar una auténtica concienciacion y evitar el deterioro del paisaje natural.
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2.2 Estudios Previos
Un Analisis en Base de Datos Levantados en el Marco del Proyecto ZAC (Situacion

actual de Gestion de residuos en Republica Dominicana, 2018)

Presenta un andlisis de la situacion actual de la gestion de residuos en Republica
Dominicana, basado en informacion recopilada entre julio de 2014 y julio de 2018. El informe se
enfoca en el proyecto ZACK, que busca implementar un plan de desarrollo econémico
compatible con el cambio climatico. El documento presenta los objetivos del proyecto, los
desafios que enfrenta el pais en la gestion de residuos, y las medidas especificas que se estan
implementando para reducir la cantidad de residuos y fomentar el reciclaje. Ademas, se discute
la relevancia de la gestion de residuos en el marco de la economia circular y su relacion con el
cambio climdtico. El informe es una contribucién importante y se espera que se equipare con
mas informacion para convertirse en un compendio completo sobre la gestion de residuos en

Republica Dominicana.

Propiedades de los Plasticos (Propiedades de los Plasticos - Gobierno de Canarias, 2023)

Proporciona informacion detallada sobre los materiales plasticos, su origen y como se
obtienen. Se describen los diferentes tipos de plasticos, sus propiedades y aplicaciones, asi como
los procesos de fabricacion utilizados para producir objetos de plastico. También se discuten los
impactos ambientales y de salud asociados con el uso de plasticos y se proporcionan consejos

para reducir su impacto negativo.

Tecnologias inteligentes de residuos solidos: ;Donde estamos y hacia donde vamos?

Por Marcello Basani (Volvamos a la fuente, 2023)

Este articulo hace referencia a un seminario web sobre tecnologias inteligentes de
residuos solidos (smart Waste technologies) realizado en América Latina y el Caribe. Se centra
en mas de 100 tecnologias digitales que pueden mejorar la gestion de residuos en cada etapa,
desde la generacion hasta la eliminacion final. Estas tecnologias incluyen la computacion en la

nube, el uso de chips RFID para el seguimiento en tiempo real de los residuos generados, la
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inteligencia artificial para la separacion y el reciclaje de residuos y el uso de drones y andlisis de

datos geoespaciales.

Estas tecnologias se han implementado en la region y han demostrado mejoras
significativas en la eficiencia operativa, ahorro de costos y una toma de decisiones mas
informada en el manejo de residuos. Ademas, se mencionan iniciativas del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) como GIRSU Ratings y el Waste and Circular Economy Hub, que

contribuyen a la mejora continua de la gestion de residuos.

Ejemplos de implementacion exitosa de tecnologia incluyen el uso de GPS y cdmaras de
monitoreo remoto en camiones de recoleccion en Chile, y el uso de drones y analisis geoespacial
en Republica Dominicana y Haiti. En conclusion, la Industria 4.0 existe en la gestion de residuos

y las tecnologias inteligentes estdn preparadas para revolucionar este sector.

2.3 Marco conceptual

e Solidos. Los residuos s6lidos son materiales en estado solido derivados de los procesos
productivos y de consumo que en principio son desechados, pero que pueden ser
reutilizados o reciclados. Se caracterizan por ser materiales que si no se disponen
adecuadamente se transforman en contaminantes ambientales. (Lifeder, 2023)

e Desechos. Los desechos son aquellos materiales, sustancias, objetos, cosas, entre otros,
que se necesita eliminar porque ya no ostenta utilidad. (DefinicionABC, 2023)

e Recoleccion. La palabra recoleccion procede del latin recollectum, supino de recolligere,
reunir, recoger. (Educalingo, 2023)

e Residuos. Los residuos se definen como aquellos materiales o productos cuyo propietario
o poseedor desecha y que se encuentran en estado solido o semisoélido, liquido o gaseoso
y que se contienen en recipientes o depdsitos; pueden ser susceptibles de ser valorizados
o requieren sujetarse a tratamiento o disposicion. (Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad, 2023)

e Reciclaje. El reciclaje es el proceso que consiste en recolectar y transformar los residuos

o materiales de desecho en nuevas materias o productos para su reutilizacion.

(Significado, 2023)
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e Fabricacion. Se entiende la elaboracion, construccion o produccion de algin objeto, en
este proceso se toma un insumo o materia prima y se transforma a través de medios
mecanicos o manuales, para obtener un producto que, en la mayoria de los casos,
posteriormente sera comercializado en el mercado. (Economia 360, 2023)

e Medio Ambiente. Es el conjunto de todos aquellos elementos quimicos, fisicos y
biologicos con los cuales los seres vivos interactiian. (Ecologia Verde, 2023)

e Sostenibilidad. Es gestionar los recursos para satisfacer las necesidades actuales, sin
poner en riesgo las necesidades del futuro. Esto considerando el desarrollo social,
economico y el cuidado del medioambiente. (Economipedia, 2023)

e Vertedero. Se denomina al espacio en el cual se pueden verter cosas. Este verbo (verter),
por su parte, alude a derramar un liquido o a arrojar algin tipo de elemento.
(Definicion.de, 2023)

e Impacto. Es el choque o la colision de dos objetos o seres. (Definicion.de, 2023)

e Exportacion. Es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o

emisor envie como mercancia a un tercero, para su compra o utilizacion. (Economipedia,

2023)
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Capitulo 2. Generalidades Empresa Elegida

GENERALIDADES EMPRESA

3.1 Descripcion Empresa

Cilpen se destaca como la pionera en la Republica Dominicana en el &mbito de la gestion
de residuos, especializandose en la recoleccion, tratamiento y reciclaje de diversas categorias de
desechos en el vertedero de Rafey, ubicado en Santiago. Los desechos procesados por la empresa
son adquiridos por una amplia clientela, en su mayoria de caracter internacional, quienes
transforman estos materiales tratados en nuevos productos. En la actualidad, Cilpen ostenta el
titulo de ser el principal exportador de plasticos reciclados en el pais y en la region del Caribe.
Con el proposito de asegurar la adecuada realizacion de sus operaciones y evitar la liberacion de
gases perjudiciales para el medio ambiente, Cilpen dispone de una de las instalaciones mas
avanzadas de América Latina. Esta planta estd equipada con tecnologia de Glltima generacion y es
operada por un personal altamente capacitado en el manejo de diversos tipos de desechos.
Ademas, en el vertedero de Rafey, emplean el método japonés "fukuoka" para extender la

durabilidad de dicho vertedero.

Cilpen se esfuerza por colaborar tanto con el sector publico como privado, asi como con
la sociedad en general, con el objetivo de posicionar a la Republica Dominicana en la economia
circular, promoviendo el reciclaje y la clasificacion de residuos s6lidos desde su origen. La
creacion de Cilpen surge como respuesta a la necesidad en el pais de encontrar una solucion
innovadora y sostenible para el manejo y aprovechamiento de los residuos, con el proposito de
minimizar su impacto adverso en la poblacion y en el entorno natural. Asimismo, busca
contribuir a nivel global en la batalla contra el cambio climatico. Esto conlleva a un cambio en la
manera en que se abordan los desechos en los vertederos y a la promocion de la concienciacion

sobre la gestion apropiada de residuos en toda la sociedad.
3.2 Historia y Evolucion

En la Reptiblica Dominicana, como en muchos paises en desarrollo y desarrollados, el

sistema de gestion de residuos es altamente ineficiente. A pesar de los intentos del gobierno
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dominicano por abordar esta situacion, la recoleccion de residuos ha tenido poco éxito y la

gestion de vertederos ha sido descuidada. Esto se debe a la falta de recursos o comprension, y los
vertederos mal manejados y los residuos sin tratar tienen un impacto muy perjudicial en el medio
ambiente y la salud publica, emitiendo gases toxicos y aguas residuales contaminadas, ademas de

propiciar enfermedades y posibles incendios.

En la Republica Dominicana, se generan alrededor de cuatro millones de toneladas de
residuos anualmente, de las cuales menos del 5% se recicla o trata adecuadamente. Estos
residuos se distribuyen en mas de 350 vertederos a cielo abierto en todo el pais e incluso se
arrojan directamente a cuerpos de agua. Ademas, la importacion de productos como neumaticos
usados, plasticos y productos quimicos agrava el problema, ya que carecen de un manejo

adecuado.

Cilpen es una empresa familiar que opera desde 2017 en Santiago de los Caballeros y se
dedica al tratamiento de residuos. Su planta de valorizacion es una de las mas grandes y
modernas en el Caribe y tiene la capacidad de procesar residuos de Santiago y municipios
cercanos. Han proporcionado empleo seguro y beneficios a mas de 500 buzos que antes
trabajaban en condiciones precarias. Ademas, han mejorado el servicio de recoleccion de
residuos en la ciudad, eliminando incendios en vertederos y evitando la entrada de animales. Su
enfoque en calidad y eficiencia les ha permitido competir en mercados internacionales,
convirtiéndose en el principal exportador de plasticos reciclados en el Caribe. Estos productos se

reintegran en la economia circular.

3.3 Principales Productos
» Plasticos
Los materiales son clasificados meticulosamente por color, tipo y tamafio antes de ser
compactados. La empresa se especializa en la comercializacion de plasticos, estableciéndose
como su principal producto basico. Anualmente, exporta aproximadamente 18,000 toneladas de
materiales como PET, HDPE, LDPE y otros de naturaleza similar a diversos mercados

internacionales.
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La destacada capacidad de procesamiento y clasificacion de la empresa le permite
obtener los mejores precios a nivel global y la coloca en una posicion competitiva en sectores

donde pocas empresas pueden competir exitosamente.

» Metales
La empresa dispone de electroimanes y utiliza corrientes negativas para la captura de
metales. Cuenta con maquinaria de vanguardia para llevar a cabo procesos de separacion,
apoyada por un equipo altamente capacitado especializado en la captura y limpieza de diversos
metales, entre ellos hierro, aluminio, cobre y bronce, entre otros.
Su enfoque en la calidad y la eficiencia le permite obtener metales de alta pureza, los
cuales gozan de una fuerte demanda en los mercados asiaticos, donde la empresa ha establecido

una solida presencia internacional.

» Papel y Carton
La empresa lleva a cabo un proceso de separacion eficiente y a gran escala para el papel y
el carton de alta calidad recibidos. Este material es ampliamente empleado por empresas
internacionales en la manufactura de productos tales como papel higiénico, cartones de huevos y

otros productos derivados.

» Combustibles Derivado de Residuos
El presente producto consiste en una amalgama de materiales inorganicos que se
encuentran en un estado de degradacion notable, lo que lo vuelve inadecuado para su
procesamiento en el &mbito del mercado de reciclaje convencional. No obstante, en lugar de
proceder a su descarte, se ha implementado un proceso de tratamiento especializado que
comprende etapas de secado, trituracion y compactacion con el proposito de acondicionarlos

para su empleo como combustibles alternativos en las calderas de las cementeras

» Diesel Sintético
La organizacion ha implementado un proceso de vanguardia con el propdsito de abordar
el tratamiento de los neumaticos de vehiculos usados de manera eficiente y sostenible. A través

de un método que involucra la pirdlisis y la destilacion, luego se procede a descomponer el
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material de caucho de los neumaticos, transformandolo en un diésel sintético de alta calidad.
Cabe destacar que este producto encuentra una utilidad relevante en la industria del asfalto y en

el sector de las cementeras, donde sus beneficios se manifiestan de manera significativa.

3.4 Naturaleza de los clientes

La naturaleza de los clientes de Cilpen de forma macro se remonta en todas las entidades
y empresas que estén en necesidad del servicio de recogida de residuos sélidos, reciclables y/o
peligrosos. Actualmente Cilpen Global enfoca sus esfuerzos en su cartera de clientes vigente
donde incluye sectores como el hospitalario, textil, suplidores y clientes PET, consumidores de
combustible y empresas industriales las cuales tienen una generacion de desechos importante en
el pais. Empresas como Cemex, CORASAAN, Propagas, Philip Morris entre otras forman parte
de dicha cartera, las cuales buscan reducir su huella de carbono en el pais y optan por procesar
sus desechos de forma sostenible tercerizando esta actividad a Cilpen, quien se encarga de hacer
la recoleccion de basura, clasificacion y procesamiento de la misma dentro de sus instalaciones
en Santiago de los Caballeros. No obstante, su localizacion la empresa no se ve limitada por la

misma ya que cuenta con distintas sedes y puntos de acopio en todo el territorio dominicano.
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MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Estructura Organizacional

llustracion 1 Organigrama
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Nota: Este organigrama ilustra la estructura jerarquica de Cilpen Global Business SRL, mostrando las relaciones y responsabilidades de los

diferentes departamentos y cargos. (Autoria propia 2023)

4.2 Definicion de puestos

Fundadora: Ivonne Cabrera
Trabaja de la mano con los Co-Presidente en liderar y dirigir la empresa, establecer

alianzas estratégicas, promover la concientizacion sobre la gestion adecuada de residuos y

contribuir a la implementacion de tecnologia avanzada en el tratamiento de desechos.
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Co-Presidentes: Pedro José Cabrera y Marcos José Iglesias

Tienen el rol de implementar el liderazgo estratégico, que implica crear y comunicar una
vision precisa y estratégica para la organizacion, asegurandose de que esté en sintonia con los
objetivos y metas corporativas, ademas de contribuir a la toma de decisiones estratégicas clave.
También deben supervisar y coordinar actividades, abarcando la planificacion estratégica, el
crecimiento empresarial y la gestion operativa. Su objetivo es garantizar que estas areas

funcionen de manera eficiente y en armonia con la vision estratégica establecida.

Gerente Administrativo: Sergio Hernandez

Desempefia un papel fundamental en la gestion integral de Cilpen, asegurando que la
empresa opere de manera eficiente, rentable y ética, cumpliendo con las normativas ambientales
y legales, y contribuyendo a los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social de la

cempresa.

Asistente Administrativo: Ing. Enmanuel Ferreira
Contribuye a la gestion de documentos, la comunicacion, la logistica y otras actividades
esenciales que son cruciales para el éxito de la empresa y su enfoque en la gestion de residuos y

la sostenibilidad ambiental.

Gerente de Contabilidad: Yudelka Nolasco

Tiene la responsabilidad de supervisar todas las actividades financieras y contables de la
empresa, garantizando la precision de los registros, el cumplimiento normativo y la gestion
eficiente de los recursos financieros en el contexto de la gestion de residuos y la promocion de

practicas sostenibles.

Auxiliar de Contabilidad: Janet Lopez y Ilen Jiménez
Trabajan de la mano con el gerente de contabilidad. Garantizan que las transacciones
financieras relacionadas con las operaciones de reciclaje y gestion de residuos se registren y

controlen adecuadamente, contribuyendo asi a la misiéon ambiental de la empresa.
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Gerente General: Adalberto Crisdstomo
Tiene la responsabilidad de liderar y supervisar todas las operaciones de la empresa,
establecer y ejecutar la estrategia de negocio, mantener relaciones sélidas con los clientes y otras

partes interesadas, y gestionar el talento humano.

Gerente de Innovacion y Sostenibilidad: Anyelo Ortiz
Lidera iniciativas para promover la innovacion y la sostenibilidad en todas las facetas de
la empresa y contribuyendo a su objetivo de minimizar el impacto adverso de los residuos en la

poblacion y el entorno natural, asi como a nivel global en la lucha contra el cambio climatico.

Asistente de Sostenibilidad: Roderic Serulle

Su rol incluye la investigacion y desarrollo, la implementacion de politicas y
procedimientos, el monitoreo y seguimiento del desempefio sostenible de la empresa, y la
colaboracion con partes interesadas clave. Su trabajo contribuye a minimizar el impacto adverso
de los residuos en la poblacion y el entorno natural, y a promover la conciencia y la gestion

adecuada de los residuos en la sociedad.

Gerente de Recursos Humanos: Amell Frias
Liderar la gestion del talento humano y asegurarse de que la empresa cuente con el
personal adecuado y comprometido para avanzar en su mision de gestion de residuos sostenible y

promocion de la sostenibilidad ambiental en la Reptiblica Dominicana y a nivel global.

Gerente de Seguridad Fisica: TTE. Coronel Mendelsson Pichardo

Se encarga de la proteccion de las instalaciones, los empleados y los activos de la
empresa, asi como en el cumplimiento de las regulaciones ambientales y laborales relacionadas
con la gestion de residuos. Su enfoque en la seguridad ambiental y laboral contribuye a la
sostenibilidad y al cumplimiento de la mision de la empresa de minimizar el impacto adverso de

los residuos en la poblacion y el entorno natural.
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Encargado de Mantenimiento: Ing. José Javier Luciano y Luis Nova

Garantiza que las operaciones de gestion de residuos de Cilpen se realicen de manera
segura y eficiente. Su trabajo contribuye a mantener en buen estado las instalaciones y los
equipos, lo que es crucial para lograr los objetivos de la empresa y minimizar el impacto

ambiental de las operaciones.

Encargado de Produccion: Ing. Elbi Santos, Ing. Alfredo Silverio y Aneudy Payano
Gestiona los residuos de manera sostenible y promueve la economia circular. Su gestion
efectiva de las operaciones de produccion es esencial para maximizar la recuperacion de

materiales reciclables y minimizar el impacto adverso de los residuos en el medio ambiente.

Encargado de Pirdlisis: Edward Pichardo

Juega un papel esencial en la cadena de valor de la gestion de residuos de Cilpen,
contribuyendo a la transformacion de materiales no deseados en recursos valiosos y sostenibles,
lo que es fundamental para la mision de la empresa de minimizar el impacto adverso de los

residuos en la poblacion y el entorno natural.

Encargada de Seguridad y Salud Ocupacional: Sarah Hernandez
Protege a los empleados y promocion de un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo
que es fundamental para el cumplimiento de la mision de Cilpen Global de minimizar el impacto

adverso de los residuos en la poblacion y el entorno natural.

Medico Ocupacional: Rosanna Guzman
Protege la salud de los empleados y la prevencion de riesgos laborales en el contexto de
las operaciones de gestion de residuos. Su trabajo contribuye a crear un ambiente de trabajo

seguro y saludable para todos los empleados.

Encargado de Calidad: Pedro Luis Santos
Garantiza la integridad de los productos y servicios, asi como en cumplir con las
regulaciones y normativas relacionadas con la gestion de residuos. Su trabajo contribuye a la

satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la responsabilidad ambiental de la empresa.
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MARCO LEGAL

5.1 Leyes, Decretos

A. Ley General de Gestion Integral y Coprocesamiento de Residuos Soélidos, No. 225-20.
G. O. No. 10990 del 2 de octubre de 2020

“Prevenir la generacion de residuos, ademas de establecer el régimen juridico de su
gestion para fomentar la reduccion, reutilizacion, reciclaje, aprovechamiento y otras formas de
valorizacion y manejo integral, asi como regular los sitios contaminados,; con la finalidad de
garantizar el derecho de toda persona a habitar en un medio ambiente sano, proteger la salud
de la poblacion, asi como disminuir la generacion de gases de efecto invernadero, emitidos por

los residuos”. (Proyecto de Ley Sobre Manejo de Residuos Sélidos en la Republica Dominicana,
2018)

B. Ley N° 176-07. Ley sobre el Distrito Nacional y los Municipios, Santo Domingo,
Republica Dominicana, 17 de julio del 2007

Esta ley define los derechos y deberes de cada uno de los municipios; ademas de los
objetivos, responsabilidades y funciones de los ayuntamientos, las cuales seran explicadas mas
adelante. Otro aspecto a destacar explicado en la ley es el del manejo de los recursos econdmicos
para la ejecucion de los servicios de los Ayuntamientos tal y como se menciona en el Art. 21
donde se indica que: “La distribucion de los ingresos que reciban los ayuntamientos, tanto
aquellos provenientes del gobierno central como los generados por cuenta propia deberan de
designarse hasta el treinta y un por ciento (31%), para la realizacion de actividades y el
funcionamiento y mantenimiento ordinario de los servicios municipales de su competencia que

prestan a la comunidad”. (Ley No. 176-07, 2007)

C. Ley No. 42-01, Ley General de Salud
Promulgada el 8 de marzo del 2001, de acuerdo al Art. 1 “tiene por objeto la regulacion
de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el derecho a la salud de la

poblacion, reconocido en la Constitucion de la Republica Dominicana”
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D. Ley No. 64-00, Ley General sobre Medio Ambiente y Recu

Esta ley es el primer marco legal en materia de medio ambiente que se desarrolla en la
Republica Dominicana, fue promulgada en el mes de agosto del afio 2000. Se inicia con la idea
de prevencion de todas las preocupaciones sobre temas ambientales y sostenibilidad. Busca
fomentar la creacion de un sistema de gestion integral ambiental.

En esta ley, se abordan distintas cuestiones como: evaluacion de impacto ambiental,
normas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del medio ambiente y los
recursos naturales, Sistema Nacional de Areas Protegidas, establecer las responsabilidades de los

diferentes organismos del Estado en medio ambiente.

E. Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Ayuntamientos.
Segun la ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, los ayuntamientos se les
atribuyen las siguientes competencias relacionadas con la gestion de los residuos (Art. 19):
- “Servicios de limpieza y ornato publico, recoleccion, tratamiento y disposicion
final de residuos solidos”.
- “Normar y gestionar la proteccion de la higiene y salubridad publicas para
garantizar el saneamiento ambiental”.

- “Limpieza vial.”

F. Ley 1-12, Ley Orgéanica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana 2030 (END).

G. Ley No. 83-89. Prohibe la colocacion de desperdicios de construccion,
escombros y desechos, en calles, aceras, avenidas, carreteras y areas verdes, solares baldios,
plazas y jardines publicos dentro de las zonas urbanas y suburbanas de la Republica.

Fue promulgada en el mes de octubre de 1989; establece que no se permitira que ningan
residente o empresa de construccion pueda colocar escombros y desechos de construccion en las
calles de las ciudades. Asimismo, determina las sanciones con las que se podran castigar a las

personas que violen esta ley.
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H. Ley No. 120-99. Prohibe a toda persona fisica o moral tirar desperdicios solidos y de
cualquier naturaleza en calles, aceras, parques, carreteras, contenes, caminos, balnearios, mares,
rios, etc.

Esta ley fue promulgada en el mes de diciembre de 1999; obliga a los residentes y
ciudadanos a mantener limpio e higienizado el frente de su residencia o establecimiento y
recoger la basura, desecho o desperdicios que se encuentren en su acera. Ademas, establece el

tipo de sancion si se incumple lo establecido en la ley. (Ley No. 120-99, 1999)

5.2 Regulaciones

- El Decreto No.126-09, del 14 de febrero de 2009, que aprueba el Reglamento sobre los
Desechos y Residuos Generados por los Centros de Salud y Afines.

- LaResolucion No.10-2003, del 5 de junio de 2003, que aprueba y emite la Norma de
Control de las Emisiones de contaminantes atmosféricos provenientes de fuentes fijas.

- LaResolucion No.02-2006, del 5 de enero de 2006, que crea el Reglamento para la
Gestion de Sustancias y Desechos Quimicos Peligrosos en la Reptblica Dominicana, el
Reglamento de Etiquetado e Informacion de Riesgo y Seguridad de Materiales
Peligrosos, y el Reglamento para la Transportacion de Sustancias y Materiales

Peligrosos.

5.3 Acuerdos Comerciales

ACIS (Asociacion de Comerciantes Industriales): Miembros Activos

Esta es una institucion de la clase empresarial del Cibao que vela por el desarrollo,
intereses y canaliza las inquietudes del sector para brindar por su crecimiento de la ciudad de
Santiago. La misma lleva més de 59 anos brindando apoyo a los miembros de la institucioén y

cuenta en la actualidad con un aproximado de 3,077 empresas relacionadas. (ACIS, 2023)

ANIJE (Asociacion de Jovenes Empresarios)

Dicha asociacion se encarga de brindar un espacio en donde los lideres empresariales
puedan crear nuevas propuestas innovadoras con el propdésito de ayudar al crecimiento de
distintas industrias en el pais. Actualmente el presidente de Cilpen Pedro Cabrera participa de

forma activa en las actividades relacionadas al medio ambiente. (ANJE, 2023)
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Comision de Cambio Climatico

La comision del cambio climatico es la encargada de establecer politicas publicas y
reglamentos a las industrias de la Reptiblica Dominicana para la prevencion y mitigacion de
emisiones de gases de efecto invernadero las cuales pueden tener efectos adversos al cambio
climatico. Cilpen ha firmado un acuerdo con dicha oficina gubernamental con el fin de combatir
el cambio climatico y reducir las emisiones en el manejo de los residuos sélidos. (Consejo

Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio, 2023)

SICPA Dominicana
Empresa que provee la tecnologia del sistema del control fiscal de bebidas alcohodlicas y
cigarrillos, cuenta con un acuerdo legal en conjunto con Cilpen para la segregacion y

aprovechamiento de sus desechos solidos recuperables.

Direccion General de Aduanas DGA
Cuenta con el acuerdo de Cooperacion Interinstitucional con Philips Morris y Cilpen

Global Business.

MARCO ESTRATEGICO

6.1 Grupos de interés
A. Internos
Accionistas
» Pedro José Cabrera Hache

» Marcos José Iglesias Cabrera

Directivos

El grupo directivo de Cilpen estd compuesto por Ivonne Cabrera (Fundadora), Marcos
José Iglesias (Co-Presidente) y Pedro José Cabrera (Co-Presidente). Juntos, tienen como objetivo
principal liderar de manera sostenible e innovadora la industria de manejo y reciclaje de residuos

en la Republica Dominicana. Su enfoque va mas alla de simplemente gestionar los residuos, ya
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que se centran en temas como la sostenibilidad, la responsabilidad social y la mejora continua de

la industria, con el objetivo de transformar la gestion de residuos en el pais.

Estos lideres son altamente valorados por la empresa debido a su vasta experiencia y
profundo conocimiento en el manejo y reciclaje de residuos, lo que les permite desarrollar
estrategias novedosas y efectivas. Su vision se enfoca en proporcionar soluciones integrales y
sostenibles para la gestion de residuos, lo que demuestra un sélido compromiso con la
responsabilidad social corporativa. Ademas, aspiran a liderar la transformacion de la gestion de
residuos en la region y enfatizan la colaboracion con las comunidades locales y la promocion de
una economia circular a través del reciclaje, lo que resulta muy atractivo para inversionistas,
socios estratégicos y clientes.

Todo esto respalda su objetivo de convertirse en lideres indiscutibles en calidad y
servicio en su campo, respaldado por una so6lida formacion en areas relacionadas.

Trabajadores

6.2 Externos
Clientes
Hospitalarios
» HOMS
» HEMMI
» Centro Medico Bournigal

Industriales
» Zona Franca Tamboril
» EATON
» AERODOM
» Asociacion Cibao
Consumidores de Combustible
» Acero del Cibao
» CEMEX
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Limpia Sépticos
» Limpia Séptico Mora
» CORASAAN
» Limpia Séptico AyR

Organizaciones Sociales:
» Suplidores
» Parley for the Oceans (NY)
» Recicla +100 (CND)
» Terra Polyester, SA de CV (Honduras)

DIMENSIONES ESTRATEGICAS

7.1 Vision

“Nuestra vision es ser el referente global en la provision de soluciones innovadoras para
abordar los desafios de coexistencia entre los seres humanos y la generacion de residuos en el
mundo.”

“Nos esforzamos por ser lideres indiscutibles en calidad y servicios en nuestra region,
ofreciendo soluciones integrales y sostenibles que promuevan un equilibrio armonioso entre la

sociedad y el medio ambiente, y que inspiren a otras organizaciones a seguir nuestro ejemplo.”

(CILPEN, 2023)

7.2 Mision

“Nuestra mision es ofrecer una solucién integral, sostenible y transformadora para el
manejo del 100% de los residuos, con un enfoque centrado en la sociedad dominicana y la
region. Nos comprometemos a impulsar un cambio positivo, minimizando el impacto ambiental
y generando beneficios sociales a través de nuestras innovadoras soluciones de gestion de
residuos.”

“Buscamos ser lideres en la creacion de un futuro mas limpio y préspero, donde los
residuos se conviertan en recursos valiosos para el desarrollo sostenible de nuestras

comunidades.” (CILPEN, 2023)
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7.3 Valores
» Seriedad: “Actuamos siempre con integridad para cumplir con nuestros compromisos y

mantenemos altos estandares éticos en todas nuestras operaciones.” (CILPEN, 2023)

» Familia y Comunidad: “Somos una empresa familiar que centramos nuestros valores en
reconocer la importancia de las relaciones humanas y colaboramos con las comunidades

locales y las empresas pequeiias.” (CILPEN, 2023)

» Estructura: “Valoramos los sistemas eficientes y las responsabilidades bien definidas y

contamos con tecnologia de punta para proveer el mejor servicio posible.” (CILPEN,
2023)

» Alta Calidad: “Buscamos la excelencia y la mejora continua en todos los aspectos del
negocio para ofertar productos y servicios de alta calidad que puedan satisfacer las

expectativas de los clientes.” (CILPEN, 2023)

7.4 Cultura Organizacional

Cilpen se caracteriza por un fuerte compromiso compartido con la sostenibilidad, la
integridad y la excelencia en la gestion de desechos sélidos. Los empleados sienten pasion por la
sostenibilidad y creen firmemente en la importancia de su trabajo en la proteccion del medio
ambiente. Promueven una cultura de responsabilidad ambiental en la que todos los empleados se
comprometen a reducir los residuos y aumentar el reciclaje. Se espera que todos los empleados
actuen con honestidad y ética en todas las actividades comerciales, cumplan con los estandares

ambientales y trabajen con total transparencia.

Ademas, se promueve la excelencia en la gestion de residuos con foco en la innovacion y la
adopcion de tecnologia avanzada. Los empleados se enorgullecen de ser parte de una empresa
que lidera la industria en calidad y eficiencia. La cooperacion y participacion con las
comunidades locales son esenciales y se anima a los empleados a participar en actividades

benéficas y de concienciacion medioambiental. Se consideran miembros activos de sus
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comunidades locales y pretenden hacer una contribucion positiva a través de sus actividades

comerciales y compromiso con la responsabilidad social corporativa.

Por ultimo, pero no menos importante, Cilpen valora el crecimiento profesional y personal de
sus empleados, brindando oportunidades de capacitacion y desarrollo y reconociendo los aportes

individuales de cada miembro del equipo.

7.5 Principales Estrategias Implementadas

Cilpen, tiene como principal objetivo, liderar el campo de la gestion de residuos solidos a
nivel nacional, siendo reconocidos por la excelencia y el alcance de sus servicios. Para alcanzar
esta meta, se guian por principios fundamentales como la integridad y el respaldo a las
comunidades locales. Disefian y construyen infraestructuras adecuadas y ofrecen servicios y

productos de la mas alta calidad.

Su estrategia competitiva se basa en la diferenciacion, ya que son los unicos en el sector. Los
clientes los eligen porque son capaces de resolver todas sus necesidades en un solo lugar de
manera eficiente y con estandares de calidad excepcionales. Proporcionan servicios integrales
que cubren desde la recoleccion hasta el tratamiento y la disposicion final de alta calidad, lo que
les permite ofrecer precios Premium que sus clientes valoran positivamente. Ademas, sus
clientes internacionales aprecian la excelente calidad de los materiales reciclados, resultado de su

maquinaria especializada y de su personal altamente capacitado.

Ademas, aprovechan su estatus de Zona Franca Especial para obtener ventajas fiscales
significativas de acuerdo con la legislacion vigente. Estos beneficios les permiten exportar sin
incurrir en impuestos de venta ni sobre la renta, ademas de reducir los costos al importar la

maquinaria y los equipos necesarios para nuestras operaciones.

7.6 Modelo de Gestion Estratégica
Cilpen basa su gestion estratégica alrededor de las nuevas tecnologias e innovaciones dentro
de la industria a la que pertenece, esto se debe a que fue pionero en el pais al presentar al ptblico

su planta de valorizacion de los desechos solidos. Sus esfuerzos se han visto fructiferos no s6lo
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en los resultados arrojados en los ultimos afios en torno al reciclaje que reciben, sino que han
sido elocuentes en comunicar su interés de seguir implementando nuevas tecnologias
innovadoras para seguir creciendo dentro del pais. Esta gestion ha logrado de forma interna un
sentido de lealtad por parte de sus colaboradores y empleados ya que se sienten identificados con

el futuro y la proyeccion de la empresa.

Para plasmar de forma mas adecuada la gestion implementada en Cilpen el analisis FODA
mas adelante presentado, explica de manera detallada como la empresa se encuentra actualmente
dentro del mercado, tanto tomando en cuenta aspectos internos como externos para poder
delimitar cuéles puntos son los que actualmente se encuentran en mejor posicionamiento y cuales

necesitan de asistencia para mejorar ya sea la gestion, la ejecucion y los resultados.
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Capitulo 3. Analisis Situacional

ANALISIS FACTORES INTERNOS ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

8.1 Logistica Interna

La logistica interna de Cilpen, es un proceso integral que abarca desde la recoleccion de
residuos en diferentes ubicaciones, incluyendo puntos de acopio en Santiago de los Caballeros y
Santo Domingo, hasta su procesamiento, clasificacion, exportacion y gestion de rellenos
sanitarios. La empresa cuenta con una flota de camiones recolectores para recoger los residuos
de sus diversos clientes, que incluyen hospitales, industrias, zonas industriales y residencias. Una
vez que los residuos llegan a las instalaciones de Cilpen, se procede a su pesaje y clasificacion,
separando cuidadosamente los materiales reciclables, como plésticos, metales, papel y carton, de
cualquier resto de basura organica presente. Los plasticos, en particular, se someten a un proceso
de limpieza y compactacion en pacas para su exportacion a fabricantes en diferentes paises.
Estos desechos son compactados en pacas y luego exportados a fabricantes en diferentes paises,

incluyendo Estados Unidos, Honduras, China, Alemania y México.

Ademas, la empresa gestiona de manera responsable la basura orgénica en su granja de
compostaje, utilizandose como mejorador de suelos en jardines y en el vertedero de Rafey.
Cilpen también se encarga del manejo de residuos industriales, como aceites toxicos, metales
peligrosos y escombros de construccion, garantizando una disposicion final adecuada segin su
tipo. La gestion del vertedero sanitario de Santiago es otra de sus responsabilidades, donde se
manipulan y compactan los residuos s6lidos urbanos para reducir los impactos negativos y

prolongar su vida ttil.

8.2 Produccion / Operaciones

La empresa al procesar desechos solidos estos se dividen en distintas categorias y cada
una cuenta con un proceso de produccion distinto. El primer paso es el acopio de los desechos en
las instalaciones de los clientes, luego al llegar a las instalaciones, se procede a pesar, vaciar y

someter a un proceso de segregacion toda la basura. Este proceso se inicia mediante la utilizacion
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de maquinaria especializada que se encarga de separar los residuos sélidos de cualquier resto de

basura organica que pudiera estar presente.

Posteriormente, se realiza una clasificacion manual exhaustiva para depurar ain mas los
materiales, seguida de una limpieza y la preparacion en pacas con el proposito de facilitar su
exportacion. En casos donde los materiales no sean aptos para el reciclaje, se lleva a cabo una

disposicion final adecuada, de acuerdo al tipo de material en cuestion.

Continuando con el pléstico, este constituye mas del 50% de los desechos que son
sometidos a procesamiento. Una vez que se ha segregado del resto de los residuos, se procede a
su clasificacion mediante una maquina que evalla su peso. Posteriormente, se realiza una etapa
de separacion manual por parte de los operarios, quienes lo organizan en compartimentos segun
su tipologia, ya sea PET o HDPE. Dependiendo de las especificaciones, los plasticos se agrupan
por tipo o color, se someten a un proceso de limpieza y se transportan hacia la maquina que lo
compacta con el fin de crear fardos que luego seran exportados a los fabricantes encargados de

otorgar un nuevo proposito a dicho material.

La basura organica envuelve todos aquellos residuos que pueden experimentar una
degradacion natural con el tiempo. Cuando no se les gestiona adecuadamente, estos desechos
pueden tener un impacto perjudicial debido a que emiten altos niveles de metano, el cual
participa como la principal causa de combustion e incendios en los vertederos, generando una
elevada contaminacion. Asimismo, su descomposicion puede producir lixiviados, un liquido
altamente contaminante que se desprende de los residuos y que puede contaminar tanto las aguas

como los suelos.

Este tipo de residuo representa mas del 60% del total de desperdicios que se reciben
diariamente, en su mayoria compuesto por desechos de tabaco y liquidos sépticos. En nuestra
granja de compostaje, se valora este material con el proposito de utilizarlo posteriormente como
un mejorador de suelos en nuestros jardines, ademds de gestionar su disposicion adecuada en el

vertedero de Rafey.
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En los excedentes de la fabrica de Industriales se encuentran diversos residuos urbanos,

asi como aceites toxicos, metales peligrosos y escombros de construccion, entre otros.

El procesamiento de desechos industriales se encarga de gestionar la disposicion final
adecuada para cada uno de estos elementos. Los aceites son canalizados hacia los tanques de la
planta de Industriales con el proposito de utilizarlos como combustible derivado de residuo
(CDR). Los escombros de construccion son transportados al vertedero donde se destinan como
material de relleno sanitario. Por otro lado, las gomas son sometidas a un proceso de trituracion

para la produccion de otro tipo de CDR mediante el método de pir6lisis.

8.3 Logistica Externa

La logistica externa de Cilpen implica una serie de actividades y procesos que se llevan a
cabo fuera de sus instalaciones para garantizar la eficiencia y el éxito en sus operaciones.

Cilpen trabaja en estrecha colaboracion con diversas fuentes de generacion de residuos, como
empresas industriales, hospitales y zonas urbanas, lo que implica la programacion y coordinacion
de la recoleccion de residuos desde estos puntos de origen, utilizando flotas de camiones
recolectores para recoger los desechos de manera eficiente y segura. Luego de ser recolectados,
los residuos se transportan desde los puntos de origen hasta las instalaciones de Cilpen para su
procesamiento, con camiones especializados para el transporte de residuos y materiales
reciclables.

Ademas, la empresa se encarga de la gestion de residuos especiales, como desechos
hospitalarios, asegurando un transporte seguro y una disposicion adecuada de acuerdo con las
regulaciones ambientales y de salud. Como parte fundamental, Cilpen exporta materiales
reciclados a mercados internacionales, lo que implica la planificacion y coordinacion de la
exportacion de productos como plasticos, metales, papel y carton, gestionando envios,
documentos de aduanas y seleccionando rutas de transporte adecuadas. La empresa también
realiza visitas a clientes existentes y potenciales, asi como participa en ferias y eventos
relacionados con la industria de la gestion de residuos, planificando estas visitas y la

participacion en eventos para promover sus servicios y productos.
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Adicionalmente, Cilpen utiliza las redes sociales como parte de su estrategia de
marketing y concienciacion ambiental, gestionando contenido en linea, interactuando con
seguidores y organizando eventos de voluntariado y actividades relacionadas con la
sostenibilidad. La empresa se esfuerza por mantener buenas relaciones con las comunidades
locales donde opera, lo que implica la comunicacion constante con las autoridades locales y la
participacion en iniciativas que beneficien a estas comunidades, como limpiezas de playas y

reforestacion.

8.4 Marketing y Ventas

Cilpen es una empresa posicionada dentro de la industria como una de las empresas
visionarias que buscan mejorar no solo su produccion interna, sino que también buscan el
crecimiento de las comunidades y de la misma industria. La empresa cuenta con altos niveles de
calidad dentro de sus operaciones internas tanto como externas demostrando asi una buena
ejecucion del departamento de mercadeo ya que con esfuerzos ha logrado darse a resaltar
mayormente dentro de la industria. En cuanto a su estrategia de marketing, se enfocan en el
contacto personal debido a la complejidad de su industria. Visitan empresas para realizar
evaluaciones y demostrar la importancia y la necesidad de sus servicios. También participan en
ferias y visitan clientes en diferentes partes del mundo para ofrecerles sus materiales,

adaptandose a sus necesidades en términos de calidad, color y tipo de material, entre otros.

Finalmente, han establecido presencia en las redes sociales para difundir los impactos
positivos que han logrado. Dado el creciente interés en la sostenibilidad por parte de empresas y
personas. A través de estas plataformas, han establecido conexiones significativas con numerosas
personas de interés y han creado una red de voluntarios que les han acompanado en actividades
como reforestacion, limpieza de playas, eventos educativos y mas. Estos eventos no solo
refuerzan su compromiso con la sociedad, sino que también fortalecen su marca, generando un

impacto ain mayor.
No obstante, los esfuerzos, tacticas y estrategias mencionadas anteriormente existen gran

oportunidad de crecimiento no solo de la empresa y sus servicios y productos, sino que de su

reconocimiento en el mercado de forma nacional. Cilpen cubre una necesidad muy importante en
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el pais y es el procesamiento de los desechos solidos, buscando asi una solucion sostenible y
factible para la gestion de basura en el pais, la finalidad y propdsito de la empresa buscan ayudar

al pais de forma equitativa por lo que merece ser reconocida de una manera mas exhaustiva.

8.5 Servicios

» Creacion y Mantenimiento de Rellenos Sanitarios. Gestionan de forma eficiente y
responsable el vertedero sanitario de Santiago, donde reciben alrededor de 300,000
toneladas de residuos solidos urbanos cada afio. Disponen de equipos especializados para
recibir, manipular y compactar los residuos, lo que ayuda a prolongar su vida ttil y

reducir los impactos negativos.

» Recoleccion y disposicion final de residuos especiales y privados. Disponen de una flota
de camiones recolectores para ofrecer servicios a diferentes empresas privadas.
Establecen acuerdos con zonas industriales, compaiias, grandes empresas y también
residencias, para encargarse de la recoleccion y certificacion de los residuos que generan

cada mes.

» Tratamiento de desechos hospitalarios. Se enfocan en la evaluacion, transporte y
tratamiento de desechos hospitalarios generados por grandes proveedores para asegurar la
seguridad y el manejo adecuado de estos desechos, siempre cumpliendo con los

estandares ambientales y protegiendo la salud publica.

» Certificaciones ambientales. Ofrecen visitas a empresas para ayudarles a obtener
certificaciones internacionales. Durante estas visitas, evaluan las areas en las que pueden
mejorar su sostenibilidad y ofrecen opciones y recomendaciones especificas. Al finalizar,
otorgan certificaciones mensuales que validan los logros alcanzados, las cuales son

reconocidas por otras certificaciones internacionales.
8.6 Aprovisionamiento

Cilpen al ser una empresa que se encarga del acopio, recoleccion y procesamiento de los

residuos urbanos industriales, su materia prima es generaliza en todos los desechos de los
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clientes que forman parte de su carta. Estos incluyen sectores hospitalarios, industrias y urbanos.
Es importante mencionar que el aprovisionamiento de la empresa debido a su origen es distinto
al de las empresas comunes. Al procesar y revalorizar los residuos urbanos el aprovisionamiento
mas importante es la misma basura que es recolectada por los agentes de transporte en los
distintos puntos de acopio en el pais.

Algunos de estos puntos se encuentran en Santiago de los Caballeros: Gurabo, Los Pepines,
La alcaldia y en el Parque Central. En Santo Domingo existe un punto de acopio en el centro

comercial Galeria 360.

8.7 Desarrollo Tecnoldgico

La gestion de residuos s6lidos municipales de la Republica Dominicana se caracteriza por
una marcada dependencia de métodos manuales en cada etapa del procedimiento, desde la
recoleccion de residuos hasta su eliminacion y clasificacion. Los vertederos del pais emplean a
unos 10.000 recolectores, también conocidos como "buzos", para clasificar los residuos. Segiin
informacion del Movimiento Nacional de Tramperos, aproximadamente el 60% de estos

carrofieros son inmigrantes haitianos sin visas validas que viven en la nacion.

Existen serios problemas con la gestion de residuos, segun una evaluacion de 2010 realizada
conjuntamente por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el Instituto Americano de
Higiene e Ingenieria Ambiental (AIDIS) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Los
expertos del sector senalan que en el pais s6lo existen entre 2 y 3 vertederos, lo que significa que
menos del 1% del total de residuos se elimina adecuadamente. Para el bien de la nacion, el
presidente de Republica Dominicana, Luis Abinader, se comprometié a mejorar la gestion de
residuos solidos. Cree una estacion de transferencia en el lugar del entierro. Ademas, esta
previsto instalar vertederos en al menos ocho o diez grandes territorios del pais. Estas medidas
estan disefiadas para abordar de manera mas efectiva los desafios actuales de la gestion de

residuos solidos en el pais.
8.8 Gestion de Recursos Humanos

En Cilpen, el proceso de reclutamiento es bastante tradicional, ya que reciben solicitudes de

empleo tanto de forma digital como presencial. Cuando diferentes areas requieren cubrir
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vacantes debido a renuncias, despidos o la creacion de nuevas posiciones, comienza el proceso
de busqueda de candidatos adecuados. En primer lugar, identifican el perfil necesario para la
posicion y determinan la escala salarial correspondiente. Luego, inician la busqueda de
candidatos que cumplan con los requisitos, ya sea revisando los curriculos que ya tengan en la
base de datos o utilizando diferentes plataformas de busqueda de perfiles. También colaboran
con una empresa especializada en la busqueda y seleccion de candidatos, que les proporciona

candidatos preseleccionados.

Una vez que identifican un candidato potencial, lo someten a una entrevista con el gerente
del area y el departamento de Recursos Humanos para evaluar si encaja en la posicion. Si se
selecciona al candidato, se le presenta una oferta salarial, y si la acepta, coordinan su fecha de
ingreso a la empresa. En caso de que el candidato rechace la oferta, contintan el proceso de

reclutamiento.

En cuanto a las actividades adicionales, después de que los nuevos empleados completan el
proceso de reclutamiento y se unen a la empresa, les dan la bienvenida en el Departamento de
Recursos Humanos para la firma de los documentos de ingreso. Luego, se les ofrece una
presentacion de induccion que incluye un video que proporciona una vision general de la
empresa, incluyendo su mision, vision, valores, politicas y procedimientos en cada area, asi
como informacidn general sobre como se relacionan entre si. Ademas, realizan actividades como
talleres de inclusion y programas educativos para fomentar el desarrollo profesional y la

integracion de los nuevos empleados.

8.9 Contabilidad y Finanzas-Ventas de la categoria o marca que hace el plan

Las responsabilidades de gestion de residuos s6lidos municipales (CSA) del municipio
cubren diversas areas, incluida la limpieza, recoleccion, procesamiento, transporte y eliminacion
de residuos domésticos no peligrosos de conformidad con la Ley de Gestion Integrada y

Cooperacion No. 225-20. disposicion. Eliminacion de residuos sélidos.

Segun los ultimos datos de 2010, el 94,5% de la eliminacién de residuos s6lidos en todo el

pais es realizada directamente por las autoridades municipales, cifra significativamente superior
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al promedio regional del 59,4%, como se indica en el informe ambiental regional. Evaluacion de
la Gestion de Residuos So6lidos Municipales en América Latina y el Caribe en 2010.

En cuanto a la recogida diaria de residuos, el 77,2% del trabajo lo realiza directamente el
municipio, lo que vuelve a superar la media regional del 50,6%. Ademas, en lo que respecta al
almacenamiento final de residuos, el 90% de las actividades estan bajo control de los municipios,
en contraste con un promedio del 52,8% en la region, mientras que s6lo un pequefio 10% lo

realizan empresas privadas. (Martinez, 2023)

Si bien las ciudades participan activamente en la gestion de residuos s6lidos, la
implementacion de planes de gestion urbana es insuficiente, ya que solo el 5,1% de las ciudades
a nivel nacional cuentan con dichos planes, uno de los niveles mas altos de América Latina y el
Caribe. El 1,2% de los municipios nicaraglienses cuentan con este tipo de planes, frente a un
promedio regional del 19,8%. Es importante que los costes para los municipios relacionados con
la gestion de residuos sean significativos. En América Latina y el Caribe, los gastos de limpieza
por kilometro en 2010 fueron de $24,89, mientras que los gastos de recoleccion y disposicion
final por tonelada fueron de $34,22 y $20,43, respectivamente. El costo de recoleccion promedio
regional (excluyendo los extremos) es de $23 por tonelada métrica y el costo de disposicion final
es de $11,43 por tonelada métrica. (Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espaia

en Santo Domingo, 2023)

En Republica Dominicana, la informacion sobre los aspectos financieros de los servicios
(costos, tarifas y tarifas) fue una de las principales brechas identificadas durante la elaboracion
de este estudio. Aunque hay algunos datos, no son muy confiables, por lo que el gobierno
deberia, por supuesto, intentar realizar una investigacion sobre el costo de la prestacion de
servicios; por otro lado, implementa estrategias y sistemas de cobranza ya efectivos, que se

explicaran mas adelante.

8.10 Gestiona Empresarial
La gestion empresarial de Cilpen se caracteriza por un fuerte compromiso con la gestion
sostenible de residuos y la promocion de una economia circular en Republica Dominicana. La

empresa se centra en minimizar el impacto negativo de los residuos en las poblaciones humanas
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y el medio ambiente natural, al tiempo que contribuye a la lucha contra el cambio climatico en
todo el mundo. Su misidn es clara. Se trata de liderar la gestion sostenible de residuos y

promover la sostenibilidad ambiental en la Republica Dominicana.

Este liderazgo estratégico es responsabilidad de los Co-presidentes, quienes son
responsables de establecer la vision estratégica y participar en las decisiones estratégicas clave
para garantizar que todos los aspectos de la organizacion estén alineados con los objetivos
corporativos. La innovacion y la sostenibilidad estan en el centro de nuestras operaciones
comerciales. Liderada por su Gerente de Innovacion y Sostenibilidad, la compaiiia esta
impulsando iniciativas para impulsar la innovacion y las practicas sostenibles en todas las areas
de la empresa.

Cilpen presta servicios a una amplia cartera de clientes en una variedad de industrias y
trabaja en estrecha colaboracion con ellos para reducir su huella de carbono y eliminar los
residuos de manera sostenible. Nuestro reconocimiento a nuestros empleados altamente
calificados se refleja en un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como en promover el
desarrollo profesional y la integracién de nuevos empleados a través de programas educativos y

talleres de inclusion.

La gestion de residuos, desde la recogida hasta el procesamiento y la promocion de una
economia circular, la lleva a cabo un equipo diverso de expertos que desempenan funciones
clave, como directores de produccion, directores de pirdlisis y directores de calidad. Ademas,
nos esforzamos por el estricto cumplimiento de las normas ambientales y legales relacionadas
con la disposicion de residuos, con el apoyo de nuestro Gerente de Seguridad Fisica y Gerente de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Cilpen también apuesta por la innovacion tecnoldgica e invierte en tecnologia de punta
para sus plantas de recuperacion para asegurar la correcta ejecucion de las operaciones y evitar
emisiones de gases nocivos para el medio ambiente. Ademads, la compaiiia se esfuerza por
trabajar con el sector publico, el sector privado y la sociedad en general para concienciar sobre el
tratamiento adecuado de los residuos en origen y posicionarse como un actor clave en la

economia circular.
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RECURSOS Y CAPACIDADES

9.1 Indicadores de la Cadena de Valor

Las empresas emplean indicadores con el proposito de evaluar el rendimiento y la

obtencion de las metas establecidas, al mismo tiempo que funcionan como un aviso para que las

personas encargadas de tomar las decisiones adopten acciones correctivas en caso de que se

presente alguna desviacion. Para utilizar eficazmente estos indicadores, es esencial contar con

informacion precisa y confiable que refleje con precision la situacion y que, en verdad, se

convierta en una herramienta eficaz

La empresa basa su cadena de valor en los siguientes aspectos:

» Sostenibilidad: Procesos en donde siempre se cumpla el eje principal de la empresa,

magquinarias de bajo consumo eléctrico, implementacion de transporte sostenible.

» Ventas y exportaciones: Cumplimiento de las metas financieras, captaciones nuevas

localidades de exportacion, nimero de exportaciones trimestrales, implementacion de una

economia circular en todos los procesos.

» Captacion de nuevos clientes: Ampliamiento de la carta de clientes, ampliamiento de

territorio abarcado.

9.2 Matriz de Recursos y Capacidades

Tabla 1

Recursos y Capacidades

Recursos  Valioso  Singular  Dificil de Fécil de Consecuencia Implicacion del

sustituir imitar competitiva desempefio
Nivel de Si No Si No Ventaja Por debajo del
internacio competitiva retorno
nalizacion sostenible
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Gestion de Si No No No Ventaja Por encima del
abastecimi competitiva retorno
ento sostenible
Cantidad Si Si No No Ventaja Por encima del
de competitiva retorno
colaborad sostenible
ores
Logistica Si Si Si No Ventaja Por encima del
de competitiva retorno
distribucio sostenible
n
Limpieza Si No Si No Paridad Retorno
de trabajo Competitiva promedio
Responsab Si Si No No Ventaja Por encima del
ilidad competitiva retorno
social sostenible
Responsab Si Si Si No Ventaja Por encima del
ilidad competitiva retorno
ambiental sostenible
Retencion Si Si Si No Ventaja Retorno
de competitiva promedio
demanda sostenible
Soporte Si No SI No Paridad Retorno
educativo competitiva promedio
al
empleado
Accion Si Si Si No Ventaja Por encima del
social competitiva retorno
activa sostenible
Ubicacion Si No No No Paridad Retorno
de puntos competitiva promedio

XIvii



verdes

Transpare Si Si Si No Ventaja Por encima del
ncia de competitiva retorno
informaci sostenible
on
Planificaci Si No No No Paridad Por encima del
on competitiva retorno
estratégica

Nota: Este cuadro demuestra todas las caracteristicas las cuales la empresa cumple frente a su industria viendo se asi cuales capacidades posee y

cuales atn estan en proceso, por igual se denomina la paridad competitiva frente al mercado y el nivel de retorno la misma cumple. (Autoria

propia 2023)

9.3 Competencias Distintivas - Ventaja Competitivas

A. Competencias Distintivas

>
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Tecnologia avanzada: Se distingue por invertir en tecnologia avanzada para el
tratamiento y clasificacion de residuos. Esta tecnologia permite una separacion eficiente

de materiales reciclables y aumenta la pureza del producto final.

Enfoque en la sostenibilidad: La empresa ha desarrollado un fuerte compromiso con la
sostenibilidad ambiental y la gestion responsable de residuos. Esto incluye implementar
practicas que reduzcan los impactos ambientales negativos, tales como, reutilizar, reciclar

y minimizar las emisiones.

Capacidades de diversificacion: No se limita a reciclar un tipo de material, sino que
puede gestionar una amplia gama de residuos, desde plasticos, metales, papel y carton
hasta residuos peligrosos como los hospitalarios. Esta capacidad de diversificar aumenta

su alcance en el mercado.

Relaciones Estratégicas: Ha construido solidas relaciones estratégicas con clientes locales
e internacionales, asi como con comunidades y autoridades locales. Contribuyen al éxito

de la recogida de residuos y la exportacion de productos reciclados.



B. Ventajas Competitivas
» Calidad del producto reciclado: Proporciona materiales reciclados de alta calidad debido
a su tecnologia avanzada y su enfoque en la separacion y limpieza de residuos. Esto atrae

a clientes internacionales que aprecian los productos reciclados de alta calidad.

» Eficiencia de la cadena de valor: Ha optimizado su cadena de valor desde la recogida
hasta la exportacion, lo que le permite ofrecer precios competitivos y servicios integrales

muy valorados por los clientes.

» Conciencia ambiental: Ha demostrado una fuerte conciencia ambiental a través de
iniciativas educativas y actividades de voluntariado. Esto no sélo fortalece la marca, sino

que también tiene un impacto positivo en la sociedad y promueve la sostenibilidad.

» Ventajas fiscales: Al aprovechar su estatus de zona franca especial, Cilpen recibira
importantes beneficios fiscales, lo que reducira los costos y le permitira competir de

manera mas efectiva en los mercados internacionales.

» Compromiso comunitario: Contribuye a su reputacion y le permite desarrollar relaciones
solidas con los gobiernos y residentes locales, que son esenciales para facilitar las

operaciones.

MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS (EFI)

10.1 Analisis de Fortalezas

Tabla 2

Andadlisis Fortalezas
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Fortalezas Ponderacion  Clasificacion Puntuaciones

Ponderadas
Tecnologia avanzada 0.20 3 0.60
Empleados altamente capacitados 0.10 3 0.30
Diversificacion de productos 0.70 3 2.10
Estatus de Zona Franca Especial 0.60 4 2.40
Compromiso Social y Ambiental 0.80 3 2.40
Promueve una economia circular 0.30 3 0.90
Crear alianzas estratégicas con comercios 0.90 4 3.60

locales, constructoras e instituciones

educativas

Nota: La evaluacion detallada de las fortalezas de Cilpen revela una serie de aspectos destacables que contribuyen a su posicion en el mercado.
Entre sus puntos fuertes mas sobresalientes se encuentra la diversificacion de productos, lo que le brinda una robusta versatilidad para adaptarse a
distintos segmentos y demandas del mercado. Ademas, sus alianzas estratégicas son un motor clave para su desarrollo, generando oportunidades
de sinergia y crecimiento. A pesar de estos logros, se identifican 4reas que requieren atencion prioritaria, como el compromiso social y ambiental.
Estos aspectos, aunque no desmerecen la posicion general de la empresa, ofrecen oportunidades significativas para reforzar su impacto positivo
en la comunidad y el entorno natural. El estatus de Zona Franca Especial se revela como un elemento distintivo y ventajoso, proporcionando un

entorno propicio para el crecimiento empresarial, la innovacion y la expansion global. (Autoria propia 2023)

10.2 Analisis de Debilidades

Tabla 3
Andalisis Debilidades
Debilidades Ponderacion Clasificacion Puntuaciones
Ponderadas
Dependencia de los mercados 0.30 2 0.60
internacionales
Limitacion geografica en Santiago ~ 0.40 1 0.40

de los Caballeros

Dependencia tecnologica y de 0.30 1 0.30
equipos especializados

Variabilidad de la generacion de 0.80 2 1.60

residuos




Nota: El analisis detallado revela una evaluacion exhaustiva de las debilidades inherentes a la entidad, brindando una vision ponderada y
clasificada de sus areas criticas. En primer lugar, la limitacion geogréfica centrada exclusivamente en Santiago de los Caballeros emerge como
una debilidad de alcance critico. Esta restriccion territorial limita el potencial de expansion y diversificacion, imponiendo barreras significativas
para la ampliacion geografica y el alcance de mercado. Ademas, la dependencia marcada de los mercados internacionales y la necesidad de
tecnologia altamente especializada se posicionan como inquietudes importantes. Esta dependencia expone a la entidad a volatilidades econémicas
y fluctuaciones en los mercados globales, aumentando la vulnerabilidad frente a cambios repentinos en las condiciones econdmicas y
tecnologicas. Por otro lado, la variabilidad en la generacion de residuos representa un desafio multifacético. Esta disparidad en la produccion de
desechos plantea dificultades en la gestion efectiva de residuos, incrementando los costos operativos y ambientales. La falta de uniformidad en la

generacion de residuos puede obstaculizar los esfuerzos de implementar estrategias de gestion sostenible y eficiente. (Autoria propia 2023)

10.3 Matriz Telaraifa

llustracion 2

Tabla Teleariia

Aspectos Puntos Estado
Imagen de Maca B Regular
Innovacion 7 Regular
Calidad 9 Excelente
Servicio 10 Excelente
Presencia en el mercado 2 Bien
Producto ] Excelente
Sostenibilidad 10 Excelente
Infraestructura g Bien
Precio g Bien

Hustracion 3

Telearana



Puntos

=@ P untos

Imagen de Maca
10
Precio 8 Innovacién

Infraestructura Calidad

Sostenibilidad Servicio

Presencia en el

Producto
mercado

Nota: La tabla y figura evaltan varios aspectos de una entidad o negocio. Destacan la excelencia en calidad, servicio, producto y sostenibilidad,
con calificaciones de "excelente". Aunque la imagen y la innovacion se califican como "regulares", hay espacio para mejoras. La presencia en el

mercado, infraestructura y precio son "buenos", lo que indica estabilidad con margen de mejora. (Autoria propia 2023)

ANALISIS FACTORES EXTERNOS | ANALISIS DEL MACROAMBIENTE PESTEL

11.1 Perspectiva Politica

En la Republica Dominicana, se promulg6 recientemente en 2020 un proyecto de ley de
gestion integral de residuos con la finalidad de transformar el actual enfoque lineal de gestion
hacia uno circular. Este nuevo modelo incorpora conceptos como el aprovechamiento,
tratamientos, valorizacion, y establece la responsabilidad extendida de los productores y una
jerarquia de residuos. Segun la misma, los productores llevan consigo la responsabilidad de
separar de forma correcta los residuos producidos, mientras que los ayuntamientos deben

implementar sistemas de recoleccion selectiva.

A nivel nacional, se estableci6 una contribucion especial con un periodo anual basada en
los ingresos, destinada a un fideicomiso encargado de la gestion de dichos residuos. La ley
también motiva el sector estipulando la inmunidad del 100 % del impuesto sobre la renta, el
impuesto sobre los activos y los aranceles e ITBIS de la maquinaria durante un periodo de 5
afios. Esta ley también considera la creacion de un instrumento conocido como bono verde para

financiar proyectos “verdes”.



Sin embargo, es importante destacar que, en la actualidad, la Reptblica Dominicana
enfrenta una gran problematica en lo que respecta al manejo de residuos solidos urbanos, ya que
carece de informacion confiable y actualizada. La falta de un sistema de informacién publica
solido entorpece la toma de decisiones efectivas, lo que puede verse como un resultado negativo

en el pais.

Para abordar estos desafios, es importante la cooperacion activa de todos los
involucrados, incluidos los departamentos gubernamentales y la ciudadania en su totalidad. El
gobierno debe liderar la implementacion de politicas y normativas integrales para la gestion de
residuos solidos, incentivando a la ciudadania a desempefiar su papel en la implementacion de
practicas responsables en el manejo de residuos. La gestion inapropiada de la basura urbana en
vertederos improvisados e ilegales representa una amenaza para el medio ambiente y la salud
publica. Es con caracter de urgencia abordar esta falta en la gestion de residuos para prevenir la

contaminacion y las enfermedades asociadas.

11.2 Perspectiva Econémica

En la actualidad, se ha demostrado una insuficiencia de recursos financieros para poner
en marcha de forma correcta y fluida un sistema de gestion de residuos que sea ambiental y
climaticamente sostenible. Los fondos disponibles para la gestion de residuos en los
ayuntamientos provienen de asignaciones del presupuesto nacional administrado por el gobierno
central. “Los gastos en servicios sociales basicos mantienen un nivel bajo y la transferencia del
10 % del Presupuesto del Gobierno Central a los Gobiernos Locales estipulado por la Ley de
Municipios, entes encargados de la gestion de RSU, no alcanza en realidad el 5 % (2022). Esto
hace que los municipios destinen del 30 al 70 % de sus ingresos a solventar los gastos corrientes
del servicio de basuras, impidiéndoles invertir en flota, capacitacion del personal y tecnologias
necesarias. Todo ello se traduce en deficiencias en la prestacion del servicio que se refleja a su
vez en la reticencia de la poblacion de pagar las facturas de basura y unas débiles recaudaciones.
La cobertura del servicio de recoleccion de basura en Republica Dominicana se sitiia entre el
75% vy el 85%. E191,52% de los hogares de areas urbanas del pais reciben el servicio de

recoleccion”. (Alekhina & Martinez, 2023)



Los costes de este servicio rondan los 24,8 ddlares por tonelada recogida y los
Ayuntamientos estarian pagando a las empresas contratistas entre 18 USD y 38 USD
dependiendo del Ayuntamiento. Actualmente empresas privadas como Cilpen logran como
industria exportar mas de 100 M USD al afio. El sector estd en auge y ofrece muchas
oportunidades, pues segun estimaciones, mas del 50 % de los residuos solidos urbanos que se

generan son reciclables, pudiendo ser exportados hasta 300 M USD al afio.

11.3 Perspectiva Sociodemograficas

El gobierno estd implementando varias iniciativas y leyes para mejorar la gestion de
residuos solidos. Esto refleja una creciente conciencia sobre la importancia de solucionar este
problema ambiental en la sociedad dominicana. La participacion activa de los ciudadanos es
crucial para el éxito de estas politicas, porque estan motivados para clasificar correctamente los

residuos.

Al mismo tiempo, la falta de informacion confiable y actualizada puede impedir una toma
de decisiones efectiva, lo que indica la necesidad de mejorar la educacion ambiental y la
conciencia publica sobre el manejo de residuos. El manejo inadecuado de los residuos s6lidos
domiciliarios amenaza la salud publica. Esto puede tener importantes efectos sociodemograficos,
ya que una mala gestion de los residuos puede aumentar el riesgo de enfermedades y afectar la
calidad de vida de la poblacion.

Es importante que la sociedad comprenda estos riesgos para apoyar la gestion de
residuos. También se destaca que el sector de gestion de residuos sélidos ofrece importantes

oportunidades econdmicas en la Republica Dominicana.

La exportacion de residuos reciclables y el desarrollo de tecnologias relacionadas con la
gestion de residuos pueden generar ingresos y empleo. Esto puede influir en las perspectivas
sociodemograficas al proporcionar oportunidades de empleo en el sector. Los municipios
enfrentan dificultades financieras porque carecen de recursos financieros suficientes para una
gestion adecuada de los residuos, lo que puede afectar la calidad de vida de los residentes y
generar gastos adicionales o problemas de salud si no se aborda. Colocar vertederos cerca de

zonas agricolas, cursos de agua y zonas propensas a inundaciones tiene un impacto directo en la
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calidad ambiental y puede afectar la vida de los residentes locales. Por ultimo, la contaminacién
de las aguas subterraneas y la calidad del aire son problemas sociodemograficos porque pueden

tener un efecto perjudicial sobre la salud y el bienestar de la poblacion.

11.4 Perspectiva Tecnologica

La gestion de residuos se ha beneficiado enormemente del uso de herramientas de
computacion en la nube que emplean sistemas de procesamiento de informacién remotos. Estas
innovaciones ayudan a planificar de forma inteligente las rutas de recogida y tienen un impacto
directo en la eficacia con la que funcionan los servicios de recogida de residuos. Al reducir los
gastos, mejorar la eficiencia del combustible y realizar un mantenimiento de rutina en los
vehiculos utilizados para las recolecciones, podemos reducir los costos en un 12%.

La mas eficaz de estas herramientas es la identificacion por radiofrecuencia (RFID), que
puede saber rapidamente cuantos residuos se han acumulado y cudntos hay. Esto mejora
enormemente la eficacia de los servicios de recogida. El uso de la inteligencia artificial también
tiene gran importancia en la gestion de residuos. La eficiencia de la clasificacion y eliminacion
de residuos mejora mediante el uso de escaneres y robots. Ademas, la gestion de sitios de
disposicion final como vertederos y rellenos sanitarios puede monitorear eficazmente las
operaciones e identificar nuevas instalaciones para futuras instalaciones utilizando informacion

geoespacial obtenida de drones y andlisis de datos.

Estd demostrado que el uso de equipos como GPS y camaras de vigilancia remota en los
vehiculos de recogida de residuos mejora la gestion de residuos. Tomando como ejemplo la
ciudad chilena de Lenca, se puede mejorar la eficacia de las actividades de inspeccion de las
rutas de recoleccion. Ademas, los operadores han fortalecido los procesos de transparencia y
establecido canales de comunicacion efectivos con los usuarios finales. Este caso ilustra cambios
significativos en la forma en que se prestan los servicios y mejoras en la eficiencia del manejo de
quejas.

En Reptiblica Dominicana y Haiti, el uso de drones y el andlisis de informacion
geoespacial han tenido un impacto significativo en el cierre técnico de vertederos y la
identificacion de ubicaciones potenciales para nuevas instalaciones de gestion de residuos. Estas

tecnologias digitales mejoran la eficiencia de la gestion de inundaciones y las decisiones



oportunas de gestion de residuos. Ademas, pueden obtener datos que antes no estaban
disponibles en Haiti, como informacion sobre la poblacion, el trafico y las condiciones de la
infraestructura vial, y estudios topograficos para planificar nuevos sitios de eliminacién. Juntas,
estas herramientas tecnoldgicas contribuyen significativamente a la mejora y la eficiencia de la
gestion de residuos en diferentes contextos. te sustancial para la toma de decisiones y eficiencia

en la gestion de disposicion final.

11.5 Perspectiva Ambiental

Segun los datos recopilados, se ha determinado que el 66% de los vertederos se
encuentran ubicados en areas que son propicias para la produccion agricola y ganadera. Ademas,
el 60% de estos vertederos estan situados en regiones que albergan acuiferos de gran, alta 'y
mediana importancia hidrogeoldgica, lo que aumenta la preocupacion por la contaminacion de

las aguas subterraneas.

Resulta alarmante también que el 17% de los vertederos se encuentren en zonas donde el
nivel fredtico es inferior a 50 metros, lo que aumenta el riesgo de contaminacién de las fuentes
de agua subterranea. Asimismo, un 6% de estos vertederos estan a menos de 100 metros de lagos

y lagunas, lo que plantea riesgos adicionales para la calidad del agua.

Ademas, el 89% de los vertederos estan ubicados a menos de 1000 metros de rios,
arroyos y cafadas, lo que aumenta el potencial de afectar negativamente los cuerpos de agua
superficiales. Es importante destacar que el 5% de los vertederos se encuentran a menos de 3
kilémetros de aeropuertos, lo que podria tener implicaciones en la calidad del aire y la salud
publica.

También, un dato relevante es que el 30% de estos vertederos estan localizados en zonas
propensas a inundaciones, lo que pone en riesgo la gestion adecuada de los residuos so6lidos en
situaciones climaticas extremas. (Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA);

Ministerio de Medio Y Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), 2017)

En cuanto a los impactos ambientales, se ha observado que los lixiviados generados por

estos vertederos contaminan las aguas subterraneas, lo que representa una seria amenaza para la
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calidad del agua y la salud humana. Ademas, la practica comun de quemar residuos solidos, que
constituye aproximadamente el 20% de la contaminacion del aire urbano, es motivo de

preocupacion.

Por ultimo, otro tema inquietante es la falta de separacion y tratamiento adecuado de los
desperdicios toxicos generados por hospitales y otras fuentes, lo que agrega un componente
adicional de riesgo ambiental y sanitario. ((Unidad Administrativa de Paises Caribefios

Desarrollo Ambiental y Socialmente Sostenible Region de América Latina y el Caribe, 2004)

11.6 Perspectiva Legal

La busqueda de practicas ambientales sostenibles y comunidades sanas por parte de la
Republica Dominicana esté respaldada en gran parte por la gestion integrada de residuos solidos.
Dado que la acumulacion inadecuada de residuos puede dafiar la salud de los residentes y las
comunidades, los servicios de recogida de residuos se consideran uno de los servicios
municipales més importantes. Ante este panorama, el gobierno local se ha propuesto convertirlos

residuos solidos en oportunidades de inversion que beneficien a la ciudadania.

La Ley N° 225-20 sobre gestion integrada de residuos s6lidos impone varias obligaciones
importantes a los municipios. En particular, la Liga Municipal Dominicana (LMD) ha tomado la
iniciativa de reunir un equipo técnico capacitado para presentar formalmente una propuesta de
fideicomiso creado bajo la mencionada ley de residuos solidos para abordar este 85% de los
residuos generados. en el pais. La medida identifica nueve areas geograficas que producen mas
de 500 toneladas por dia, lo que ofrece oportunidades para reducir los costos operativos y atraer
capital privado para mejorar la gestion de residuos. Segun la ley nim. 225-20, LMD promueve la
gestion conjunta de residuos solidos como estrategia para optimizar los servicios y explotar
economias de escala. Como proyecto piloto se impulso6 la formacioén de comunidades de las
ciudades de Alta Gracia y Pedro Brande, asi como de los distritos municipales de San José del
Puerto, La Cuba, La Guayiga y La Cuchilla. Paralelamente se trabaja en la creacion de nuevas

asociaciones para fortalecer la gestion de residuos a nivel local.

Ivii



En 2021 y 2022 se lanzaron importantes iniciativas para promover la gestion de residuos
solidos y mejorar la limpieza en varias comunidades. En total se entregaron al municipio 113
maquinas compactadoras, lo que representd una inversion de aprox. RD 400,000,000. Ademas de
la dotacion de estos vehiculos, se brindo asistencia técnica a varios municipios, entre ellos San
Cristobal, Bajos de Haina, Moca, Tamborila, Villa Gonzélez, Navarrete, Al Villa Altagracia y la
ciudad de Santo Domingo Grande, incluido el Relleno Sanitario Duquesa. También se brind6 un
apoyo especial al Concejo Municipal de Santo Domingo del Este con el objetivo de regular los
servicios de recoleccion de residuos solidos y limpieza de estaciones de transporte para evitar la
acumulacion de residuos en la ciudad. Estas acciones son parte de los esfuerzos para mejorar la

gestion de residuos solidos y mantener limpias las comunidades.

ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

12.1 Descripcion de la industria a la que pertenece la empresa

La industria de la gestion y el reciclaje de residuos desempefia un papel importante en la
proteccion del medio ambiente y la promocion de précticas sostenibles en la sociedad. En un
mundo donde la produccion de residuos solidos contintia aumentando debido al crecimiento de la
poblacién y al consumo, esta industria es un elemento importante para abordar los problemas
ambientales y conservar los recursos naturales. Cilpen Global Business S.R.L. es una empresa
lider en esta industria de Republica Dominicana. Sus esfuerzos van mas alla de la mera gestion
de residuos y se centran en brindar soluciones integrales y sostenibles para la gestion responsable
de los residuos solidos generados por residentes y empresas locales.

La empresa se dedica a garantizar que los residuos se recojan de manera eficiente y se
eliminen adecuadamente desde el punto de origen hasta el destino final. Este proceso implica la
separacion y clasificacion de materiales reciclables como plasticos, metales, papel y carton, con
el objetivo de reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos.

Una de las tareas fundamentales de Cilpen, es reducir el impacto negativo al medio
ambiente por la acumulacion de residuos. Esto se logra mediante la adopcion de métodos
sostenibles que minimicen la contaminacion del aire, el suelo y el agua y promuevan la
reutilizacion y el reciclaje de materiales, lo que contribuye en gran medida a conservar los

recursos naturales y reducir las emisiones de carbono.
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Ademas de las operaciones de gestion de residuos, Cilpen se esfuerza por mejorar la
conciencia ambiental en la sociedad dominicana. A través de iniciativas educativas y campaiias
de concientizacion, nuestro objetivo es involucrar a las comunidades en practicas mas
responsables y sostenibles relacionadas con la gestion de residuos. Esto no sélo tiene un impacto
directo en la reduccion de la generacion de residuos, sino que también promueve una cultura de

sostenibilidad en la sociedad.

ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

13.1 Alcance de la competencia y grado de integracion de la misma

El alcance actual de la competencia directa se radica meramente del espacio en el que se
encuentre y practique sus labores, debido a la naturaleza del sector abarca una gran necesidad
que no tiene culminacion, el pais produce grandes cantidades de residuos solidos tanto urbanos
como industriales lo que significa una constante y alta demanda de los servicios de recogida de
los mismos, sin embargo dentro del sector de revalorizacidon de basura la competencia disminuye
ya que el sector aiin no se encuentra lo suficientemente evolucionado por lo que la competencia
es sumamente directa y competitiva ya que buscan abarcar la mayor cantidad de clientes posibles
dentro del territorio en el que se encuentran, es por esto que es tan importante la expansion

nacional de esta forma el alcance de Cilpen Global es aun mas extenso.

Otras empresas y su grado de integracion son: la planta de valorizacion Vermont,
inaugurada en noviembre de 2022, que ha supuesto una inversion inicial de 15 millones de
dolares. También destaca una planta que se construira en San Pedro de Macoris que generara
energia eléctrica a partir de residuos, cuya tecnologia ha sido disefiada por la empresa espafiola
SENER.

Otras empresas relevantes del sector que cabe mencionar son Recoleccion Residuos
Clasificados Diversos (RESICLA), empresa que se dedica a la recoleccion, transporte y gestion
de residuos controlados y no controlados a nivel nacional; AISA, de Hainan, especializada en
tratamiento de residuos industriales (areas afines), industria nacional); MIRSA, especializada en

el tratamiento de residuos peligrosos y no peligrosos mediante destruccion térmica y/o
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incineracion; o ECOSERVICES, ubicada en Punta Cana, recolecta residuos sélidos, liquidos y

tOX1cos.

13.2 Posicion y movimientos estratégicos de los competidores

La recogida de residuos so6lidos en el Distrito Nacional se realiza a través de cinco
proveedores fundamentalmente, segun el porcentaje de residuos que colectan, ADN Cervices (51
%), Disposicion Sanitaria Capital (25 %), fundaciones comunitarias (24 %), camiones propios
del Ayuntamiento (menos del 1 %) y los contratistas menores (menos de 1 %). (Icex Espafa

Exportacion e Inversiones, 2023) (Situacion actual de Gestion de residuos en Republica

Dominicana, 2023)

Cilpen se destaca como lider en su campo gracias a una combinacion excepcional de
tecnologia avanzada y un firme compromiso con los principios de la economia circular. Esto ha
culminado en su destacada posicion como el principal exportador de plasticos reciclados en la
region del Caribe. Su enfoque estratégico se encuentra arraigado en la eficiencia y la calidad en
la gestion de residuos, lo que les ha permitido no solo prosperar localmente, sino también

dirigirse con éxito hacia la expansion global y la promocion de la colaboracion publico-privada.

Por otro lado, La Recicladora Cibao se especializa en la recoleccion y procesamiento de
una amplia gama de residuos reciclables, incluyendo papel, carton y plastico, concentrandose en
una fase crucial de la gestion de residuos. Su estrategia se centra en la adquisicion y
comercializacion de materiales reciclables en los mercados internacionales, colaborando tanto
con recolectores formales como informales, lo que contribuye a su posicionamiento distintivo en

el mercado.

En lo que respecta a otras empresas del sector, como Vermont, SENER, RESICLA,
AISA, MIRSA y ECOSERVICES, cada una de ellas se especializa en enfoques particulares en la
gestion de residuos. Estas especializaciones incluyen la valorizacion, la destruccion de residuos
peligrosos y la generacion de energia a partir de residuos. Sus estrategias difieren

significativamente segun sus respectivas especializaciones, abarcando desde inversiones en



plantas de valorizacion hasta proyectos de generacion de energia, lo que contribuye a una

diversidad valiosa en la industria de la gestion de residuos.

13.3 Grupo estratégico en que se desarrolla

Cilpen Global se desarrolla dentro de un grupo estratégico el cual busca como finalidad
establecer la practica de una economia circular. Este tipo de estrategia trata de eficiente los
recursos y anadirles un valor agregado luego de que son desechados, este grupo engloba grandes
industrias no solo la de procesamiento masivo de residuos so6lidos, sino que engloba a todas las
empresas que actualmente buscan formas de reducir su huella en el planeta adoptando practicas
eco amigables con el medio ambiente. Algunas de las empresas dentro de este grupo estratégico
son: Green Wheel, Grupo Punta Cana, Recoleccién Residuos Clasificados Diversos (RESICLA),
ECOSERVICES

En cuanto al sector industrial, en los tltimos afios se ha observado una tendencia positiva
en algunas importantes empresas nacionales que han implantado sistemas de gestion ambiental
en sus instalaciones y han implementado medidas publicas de proteccion ambiental. Hay algunas
dignas de mencion como Cemex Dominicana, Grupo SID, Tropitas, Seguros Universal, AES
dominicana, la minera Barack Pueblo Viejo, Cerveceria Nacional Dominicana, INICIA Ingenio

Colon o Tétrada.

La Republica Dominicana, una nacidon que actualmente se distingue por el predominio de
métodos manuales y la falta de infraestructura adecuada para el manejo de residuos, se
caracteriza actualmente por la necesidad de mejorar significativamente la gestion de los residuos
s6lidos municipales no obstante empresas como las anteriormente mencionadas son el primer
paso para la creacion de una economia circular nacional, en donde las malas practicas seran

reguladas y las buenas premiadas.

13.4 Posicionamiento Competitivo

Las empresas a la vanguardia en la adquisicion de conocimientos € implementacion de
practicas de reciclaje que abarcan la recoleccion, tratamiento y reciclaje de residuos son el
orgullo del pais. Es la primera y mas completa solucion disefiada para proteger y restaurar la

salud del medio ambiente en la Republica Dominicana, sus recursos naturales y su gente. Esta
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organizacion es un gran aliado para garantizar la continuidad y resiliencia del pais y brindar

apoyo a las personas jovenes y mayores que quieran contribuir a este loable objetivo.

Sin embargo, es importante mencionar que el posicionamiento mas alto o reconocido por
el publico en unicamente la recoleccion y almacenaje de residuos sélidos urbanos son las
entidades gubernamentales tales como los ayuntamientos y alcaldias de los distintos municipios
del pais. En cuanto al procesamiento, reciclaje y revalorizacion de dichos residuos Cilpen se
encuentra posicionada como una de las empresas mas competitivas activamente en el mercado ya
que buscan oportunidades de crecimiento y de mejora a nivel nacional con el propdsito de

mejorar el estado actual del pais implementando la economia circular en todos sus procesos.

La competencia directa es relativamente escasa ya que Cilpen logra abarcar no solo un
gran publico que es el Cibao, sino que cuenta con una amplia seleccion de servicios para los
fines. Algunas empresas en el mercado que laboran activamente son:

La Recicladora Cibao es una fabrica propiedad del GrupoYeyo Ochoa. La empresa
recoge y procesa diversos tipos de residuos reciclables, especialmente papel, carton y
determinados tipos de plastico. Estos recursos se recolectan, se procesan en diversas lineas de
produccion (lavados, triturados o compactados, respectivamente) y luego se venden
principalmente en el extranjero. Las empresas trabajan con recolectores formales e informales
para recibir materiales y celebrar contratos con empresas que recolectan o reciben materiales. En
cuanto a los residuos reciclables, reciben muchos articulos que no son reciclables pero que tienen

potencial para el procesamiento.

De forma mas indirecta y utilizando el modelo de Ciudades Saludables del Perta, EcoRed
ha desarrollado 3 programas piloto de reciclaje inclusivo en Samand, Santo Domingo del Este y
San Pedro Macoris.
Caracteristicas clave de la iniciativa San Pedro de Macoris:
» Promover la clasificacion de las fuentes de residuos domiciliarios.
» Tienen un centro de acopio (construido por el ayuntamiento) con 1 bascula y 1 balanza
» Utilizaron una motocicleta para transportar los residuos.

» Concientizacion continua en la junta de vecinos
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13.5 Tamaiio del mercado y datos del mercado

La Reptiblica Dominicana tiene una poblacion de 11,12 millones y actualmente esta
experimentando una expansion econodmica: la economia crecera un 4,9% en 2022 y muchos
sectores manufactureros estan mostrando una importante vitalidad. El desarrollo de sectores
importantes como el turismo, el reasentamiento de migrantes, las zonas francas, la construccion y
las industrias de servicios es atribuible a factores como el entorno internacional favorable y las
politicas econdmicas prudentes. El comercio, que representa el 10,6% del PIB y la manufactura
nacional el 11,7%, sigue siendo una parte importante de la economia, mientras que la agricultura

mantiene su importancia como creadora de empleo.

Sin embargo, la gestion de residuos sélidos ha sido un problema en el pais. La Republica
Dominicana se encuentra en una mala situacion debido a los 358 vertederos a cielo abierto que
alli existen, la falta de financiacion de los municipios para recoger, eliminar y tratar los residuos,
la incipiente industria del reciclaje y la falta general de concienciacion. entre la poblacion.
Estado en materia de gestion de residuos. Etapa primaria. sus residuos sélidos. Por tanto, todavia

queda mucho trabajo por hacer para solucionar este problema.

Uno de los principales problemas es la baja asignacion al sector, ya que el gasto en servicios
sociales basicos todavia es bajo, y la transferencia del 10% del presupuesto del Gobierno central
a los gobiernos locales estipulado por la Ley Municipal, la proporcion no ha llegado al
5%(2022). Como resultado, los municipios gastan entre el 30% y el 70% de sus ingresos en
costos actuales del servicio de residuos, lo que les impide invertir en flotas, capacitacion del
personal y las tecnologias necesarias. Todo esto se manifiesta en brechas en la prestacion de
servicios, que se expresa en la renuencia de la poblacion a pagar tarifas de residuos y en una
mala recoleccion de residuos.

La cobertura de los servicios de recoleccion de residuos en Republica Dominicana oscila
entre el 75% y el 85%. E1 91,52% de los hogares urbanos de todo el pais reciben servicios de
recoleccion del municipio, pero solo el 63,4% de los hogares rurales reciben este servicio. Segun
los ultimos datos de 2018, los costes de recogida se reparten entre los servicios municipales

(77,2%) y las empresas privadas (22,8%) como Cilpen. El servicio cuesta alrededor de 24,80
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dolares por tonelada, y el municipio paga al contratista entre 18 y 38 ddlares, segun el

ayuntamiento. (Ley General de Gestion integral y su reglamento de aplicacion, 2023)

En conclusion, el tamano del mercado realmente radica en todos los ciudadano y empresas
del pais ya que son los entes que producen los residuos, esto emplea grandes retos para las
empresas dentro de este sector que buscan sustentar la demanda de una forma organizada y
sostenible ya que el publico estd desinformado del efecto negativo que actualmente esta
causando la pobre gestiones de los residuos en el pais. Como es demostrado anteriormente se
estan trabajando en implementar leyes y reglamentos que no solo regulan las empresas que
manejan los residuos, sino que también lo que la producen para lograr un balance en la demanda

y en la estructura actual.

13.6 Grado de diferenciacion de productos

Cilpen ha logrado establecer una sélida reputacion en el campo de la gestion de residuos y su
alto nivel de diferenciacion de productos se debe a una serie de factores importantes que
subrayan la posicion de la empresa en el mercado. En primer lugar, el enfoque integral y el
compromiso de la empresa con la gestion de residuos cubre una amplia gama de categorias,
incluidos plasticos, metales, papel y carton comunes, asi como combustibles derivados de
residuos y diésel sintético. Esta diversificacion de nuestra oferta amplia significativamente
nuestro alcance y proporciona a nuestros clientes una solucion integral para sus necesidades de
gestion de residuos.

La inversion en tecnologia de punta también es un pilar fundamental de diferenciacion. La
planta de reciclaje de la empresa estd equipada con equipos de Gltima generacion que le permiten
procesar y clasificar eficientemente los residuos para obtener materiales de alta calidad. Esta
tecnologia no solo garantiza procesos eficientes, sino que también ayuda a proteger el medio
ambiente minimizando los residuos y maximizando la recuperacion de recursos valiosos de los
residuos.

Otro factor diferencial es nuestra presencia en los mercados internacionales. Cilpen no se
limita a operaciones nacionales, sino que también exporta sus productos a todo el mundo. Esto

demuestra la capacidad de la empresa para competir en el escenario internacional y satisfacer las
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demandas de los clientes extranjeros, fortaleciendo atin mas su posicion como lider en la gestion

de residuos.

Pero lo que realmente distingue a Cilpen es su enfoque en la economia circular. La
compaiiia apuesta por promover una economia circular, afiadir valor a los residuos y encontrar
oportunidades de reutilizacion y reciclaje. Esto va mucho mas alld de la gestion tradicional de

residuos y enfatiza el compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Por ultimo, la capacidad de convertir residuos en combustible derivado de residuos y
diésel sintético de alta calidad es la joya de la corona de Cilpen. Este producto tnico lanzado al
mercado demuestra la innovacion en la gestion de residuos y su contribucion a la reduccion de la

dependencia de los combustibles fosiles.

13.7 Analisis de Tendencias

En Republica Dominicana, existe una tendencia notable y progresiva hacia la adopcion
de practicas mas sostenibles en la gestion de residuos, destacando la inevitable necesidad de
hacer la transicidon a una economia circular. Cilpen se destaca entre un grupo selecto de grupos
estratégicos deseosos de impulsar activamente esta transicion, con un enfoque particular en
transformar los residuos en nuevos productos de alta calidad.

La atencion se centra en el tratamiento y el reciclaje de residuos. Sin embargo, el pais
enfrenta importantes desafios en el ambito de la gestion de residuos, incluidos vertederos a cielo
abierto mal gestionados y tasas de reciclaje significativamente mas bajas. Es innegable que la
conciencia y la normativa medioambiental aumentan constantemente, lo que hace aun mas

urgente el cumplimiento de normas medioambientales mas estrictas y especificas.

Ademas, la competencia dentro de la industria del reciclaje ha aumentado
significativamente, creando desafios adicionales. La falta de infraestructura adecuada y los
obstaculos financieros en la gestion de residuos estan demostrando ser cuestiones criticas que
deben abordarse de manera decisiva en el futuro. A pesar de estos desafios, cabe destacar que
Cilpen esta muy bien posicionada para beneficiarse de la creciente demanda de soluciones de

gestion de residuos mas eficientes y sostenibles en la Republica Dominicana.

Ixv



Comprometida con la promocion de practicas sustentables y enfocada en convertir
residuos en recursos valiosos, la empresa juega un papel clave en el desarrollo de la gestion de
residuos en el pais, volviéndola més limpia, mas eficiente y mas amigable con el medio

ambiente, contribuyendo al progreso hacia el futuro. ambiente.

13.8 Fuerzas impulsoras y Factores Claves de Exito en la Industria

La fuerza impulsora y los factores clave de éxito para la industria de gestion de residuos
en la Republica Dominicana son los problemas existentes en la gestion de residuos y los
esfuerzos para resolverlos. Las fuerzas impulsoras incluyen graves problemas medioambientales
y de salud causados por una gestion ineficiente de los residuos, que provocan problemas como la
contaminacion del aire y de las aguas subterraneas, lo que genera preocupacion entre el publico y
las autoridades. Ademas, el pais se enfrenta al desafio de la falta de una regulacion efectiva, pero
al mismo tiempo de empresas comprometidas con el cumplimiento de los estandares ambientales
y la promocion de buenas practicas, como es el caso de Cilpen.

La creciente conciencia ambiental tanto a nivel mundial como local estd impulsando a
empresas y gobiernos a reconocer la urgencia de reducir su impacto negativo en el medio
ambiente y tomar medidas mas sostenibles en la gestion de residuos. La generacion de grandes
cantidades de residuos también ha aumentado la necesidad de adoptar practicas de reciclaje y
economia circular en el pais, no solo como una responsabilidad ambiental sino también como
una oportunidad econdmica.

Cuando se trata de factores clave de éxito, invertir en tecnologia avanzada es esencial
para la eliminacion eficiente de residuos y la reduccion del impacto ambiental. Un personal bien
capacitado en gestion de residuos es esencial para el éxito del proceso de recoleccion,
tratamiento y reciclaje. Formar alianzas estratégicas entre los sectores publico y privado es clave
para promover una economia circular y mejorar la gestion de residuos en origen.

La concientizacion publica juega un papel fundamental ya que la educacion y la
sensibilizacidon son esenciales para cambiar la percepcion y el comportamiento del publico hacia
una gestion adecuada de los residuos. Cumplir con las regulaciones ambientales y obtener la
certificacion de los estandares ambientales es esencial para operaciones comerciales sostenibles
y competitivas. La inversion financiera en infraestructura y equipamiento adecuados es

fundamental y el acceso a la financiacion es un factor clave de éxito. Ademas, el liderazgo de
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empresas como Cilpen que buscan soluciones innovadoras y sostenibles es fundamental para

liderar con el ejemplo y hacer avanzar la industria de la gestion de residuos.

Por tultimo, la participacién comunitaria activa es esencial para lograr los objetivos de
sostenibilidad, por lo que la colaboracion con las comunidades y organizaciones locales es
esencial para garantizar la aceptacion y el apoyo de las iniciativas de gestion de residuos.
Finalmente, desarrollar mercados a través de la educacion y la promocion de practicas
sostenibles puede ayudar a que la industria de la gestion de residuos crezca y fomente la

adopcion de soluciones mas eficientes.

ANALISIS DE PORTER PARA LA INDUSTRIA EN LA QUE SE DESARROLLA LA
EMPRESA O PROYECTO

14.1 Entorno Competitivo

La industria de la gestion y el reciclaje de residuos se caracteriza por varios elementos
clave que determinan su dinamica y desafios. En primer lugar, la empresa ha establecido un
liderazgo en el mercado, lo que le ha proporcionado una posicion estable y una so6lida base de
clientes. Este liderazgo establecido es un activo valioso que puede utilizar para ampliar su

presencia y desarrollar nuevas oportunidades comerciales.

Una caracteristica notable de este entorno es el bajo riesgo de sustitucion. Dado que la
gestion de residuos y el reciclaje son una parte importante de la responsabilidad ambiental y la
regulacion gubernamental, existen soluciones alternativas a las ofrecidas por Cilpen. Los
servicios prestados son limitados. Esto permite a la empresa aumentar aun mas la seguridad y
estabilidad de su posicion en el mercado.

Ademas, la empresa tiene cierto poder de negociacion sobre sus proveedores y clientes.
Esto significa que podemos trabajar estrechamente con nuestros socios para garantizar términos

comerciales mutuamente beneficiosos que mejoran la eficiencia operativa y la rentabilidad.

A pesar de estas ventajas competitivas, Cilpen sigue bajo una amenaza moderada por

parte de nuevos competidores que ingresan al mercado. La industria de la gestion y el reciclaje
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de residuos resulta atractiva para las nuevas empresas que buscan ingresar al mercado,
especialmente si encuentran una oportunidad sin explotar o un nicho de mercado especifico. Para
mantener su posicion en el mercado y superar posibles desafios competitivos futuros, las

empresas deben seguir siendo innovadoras y centrarse en la sostenibilidad.

Esto incluye implementar tecnologia avanzada para mejorar la eficiencia operativa,
desarrollar soluciones de reciclaje mas sostenibles y explorar oportunidades de crecimiento a

nivel nacional e internacional.

14.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de que nuevos competidores ingresen a la industria de gestion y reciclaje de
residuos en la Reptblica Dominicana puede describirse como moderada. Esto se debe a varios
factores importantes que influyen en el grado de dificultad que enfrentan las nuevas empresas

que buscan ingresar al mercado.

En primer lugar, Cilpen, fortalecié su presencia en la industria al introducir una
instalacion de recoleccion de tltima generacion. Esta instalacion de Gltima generacion no so6lo
demuestra un fuerte compromiso con la eficiencia y la innovacion, sino que también establece
altos estandares en tecnologia de tratamiento de residuos. Estas grandes inversiones en
tecnologia y capacitacion de empleados crean importantes barreras de entrada para competidores
potenciales.

La necesidad de realizar grandes inversiones iniciales para igualar o superar la
infraestructura y los recursos humanos de Cilpen es un desafio importante que puede disuadir a
muchos empresarios. Ademas, adquirir la experiencia necesaria en gestion de residuos y reciclaje
no es facil. También, ha acumulado conocimiento y experiencia a lo largo de los afos, lo que le
otorga una importante ventaja competitiva. Los nuevos competidores deberan superar una curva
de aprendizaje significativa para comprender completamente las complejidades de la gestion de

residuos y las regulaciones ambientales en la Republica Dominicana.

Sin embargo, es importante recordar que la industria de la gestion y el reciclaje de

residuos también se ve influenciada por factores externos que pueden influir en la amenaza de
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entrada de nuevos competidores. Uno de los factores es la creciente conciencia ambiental en la
sociedad dominicana. A medida que mas personas y empresas tomen conciencia de la
importancia de las practicas sostenibles y la gestion adecuada de residuos, pueden surgir

oportunidades para nuevos participantes dispuestos a abordar estas necesidades especificas.

14.3 Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre los competidores existentes en la industria de reciclaje y gestion de
residuos en la Republica Dominicana esta influenciada por varios factores importantes que
determinan la posicién de mercado de Cilpen. Actualmente, Cilpen ocupa una posicion lider y
pionera en esta industria, lo que le otorga una importante ventaja competitiva.

Una de las principales razones de la posicion ventajosa de la empresa es la limitada
competencia directa a la que se enfrenta en el pais. En ausencia de competidores fuertes, Cilpen,
ha podido establecerse como un exportador lider de plasticos reciclados en toda la region del
Caribe. La capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de productos reciclados en la
Republica Dominicana y los paises vecinos le ha dado un fuerte flujo de ingresos y una
importante participacion de mercado. Sin embargo, es importante enfatizar que el panorama
competitivo puede cambiar en el futuro.

Si surgen nuevas empresas en el mercado local que puedan brindar servicios y productos
similares a los de Cilpen, la competencia entre nuestros competidores podria aumentar. Ademas,
la entrada de competidores internacionales a la region podria representar una amenaza
significativa para la posicion de liderazgo de la empresa.

La entrada de nuevos competidores locales puede aumentar ain mas la presion sobre el
precio y la calidad del servicio, lo que obligara a Cilpen a innovar y mejorar continuamente para
mantener su posicion. Por otro lado, el surgimiento de competidores internacionales puede
introducir nuevos estandares de calidad y eficiencia en la industria, lo que también puede

requerir que Cilpen adapte y mejore sus operaciones.

14.4 Amenaza de productos y servicios sustitutos
La amenaza de productos y servicios sustitutos sigue siendo relativamente baja en esta
industria, ya que la gestion de residuos y el reciclaje son esenciales para promover la proteccion

y la sostenibilidad del medio ambiente. Estos procesos juegan un papel fundamental en la
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reduccion de la contaminacion, la proteccion de los recursos naturales y la mitigacion del cambio
climatico. Como resultado, la demanda de servicios relacionados con la gestion de residuos

tiende a ser constante y menos afectada por las fluctuaciones econdmicas.

Como lider de la industria, Cilpen desempefia un papel clave en la minimizacion del
riesgo de sustitucion. La sefia de identidad de la empresa es aportar soluciones integrales y
sostenibles en la gestion y reciclaje de residuos. Estas soluciones no sélo cumplen con los mas
altos estandares de calidad y eficiencia, sino que también abordan las crecientes preocupaciones
sobre la responsabilidad ambiental. Esto fortalece la posicion de mercado de Cilpen y hace que

sea aiin menos probable que los clientes busquen alternativas.

Ademas, las inversiones en tecnologia de vanguardia y la innovacion continua en las
ofertas de servicios de Cilpen hacen que la empresa sea aiin mas resistente a las amenazas de
productos y servicios sustitutos. Nuestra capacidad de adaptarnos y buscar la mejora continua
nos permite mantenernos a la vanguardia de las tendencias del mercado, satisfacer las

necesidades cambiantes de los clientes y fortalecer nuestra posiciéon dominante en la industria.

14.5 Poder de negociacion del proveedor

Su tamafio y posicion financiera le otorga algunas ventajas en las negociaciones con
proveedores de equipos y tecnologia. Esto se debe a que, gracias a su posicion en el mercado y
fortaleza financiera, Cilpen tiene el potencial de crear condiciones comerciales favorables, lograr
precios competitivos y acceder a productos de alta calidad.

Esta ventaja competitiva permite a la empresa negociar contratos que benefician las
operaciones comerciales y la rentabilidad a largo plazo. Por ejemplo, Cilpen puede presionar a
los proveedores para que ofrezcan descuentos por volumen, condiciones de pago mas flexibles o
contratos de suministro a largo plazo para poder planificar sus operaciones de manera mas
eficiente.

Sin embargo, es importante sefalar que la gestion de residuos generalmente no depende
en gran medida de ningun proveedor en particular. Esto significa que existen multiples fuentes y
opciones de proveedores para el equipo y la tecnologia necesarios en esta industria. Estas

diferentes opciones reducen el poder de negociacion de los proveedores individuales, ya que
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empresas como Cilpen tienen la flexibilidad de cambiar de proveedor si los términos deseados no

son aceptables.

14.6 Poder de negociacion del cliente

La empresa atiende principalmente a una clientela internacional, lo que implica una
competencia intensa y la posibilidad de que los clientes tengan varias opciones de proveedores.
Sin embargo, el liderazgo y la especializacion de Cilpen en el procesamiento de materiales
reciclados le confieren cierto poder de negociacion, ya que los clientes valoran la calidad y
experiencia que ofrece. Ademas, la colaboracion estratégica con el sector publico y privado en la
Republica Dominicana refuerza su posicion al brindar respaldo local y oportunidades
preferenciales. En ultima instancia, la gestion efectiva del poder de negociacion de los clientes es

esencial para el éxito continuo de Cilpen en un mercado global altamente competitivo.

MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS

15.1 Analisis de Amenazas

Tabla 4

Analisis Amenazas

Amenazas Ponderacion Clasificacion Puntuaciones
Ponderadas
Potencial de endurecimiento de las  0.50 3 1.50

regulaciones ambientales

Mayor competencia en la gestion ~ 0.60 3 1.80

de residuos

Fluctuacion del precio de las 0.80 4 3.20
materias primas reutilizables

Cambios en la demanda de 0.40 3 1.20
reciclaje

Nota: La tabla evalua diversas amenazas para una entidad o negocio. Destacan la fluctuacion de precios de las materias primas reutilizables como
la amenaza mas significativa, seguida de la mayor competencia en la gestion de residuos. Las amenazas relacionadas con regulaciones

ambientales y cambios en la demanda de reciclaje son moderadas. (Autoria propia 2023)
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15.2 Analisis de Oportunidades

Tabla 5

Andlisis Oportunidades

Oportunidades Ponderacion Calificacion Puntuaciones
ponderadas

Creciente conciencia ambiental  0.50 3 1.50
a nivel nacional y global
Encontrar proveedores 0.90 4 3.60
responsables para formar
alianzas estratégicas y fortalecer
su posicion en el mercado
Leyes de reciclaje y las politicas  0.80 4 3.20
gubernamentales
Su compromiso con la 0.60 3 1.80

educacidon ambiental

Nota: La tabla evaltia diversas oportunidades para una entidad o negocio. Destacan las oportunidades relacionadas con la formacion de alianzas

estratégicas con proveedores responsables y las leyes de reciclaje, ambas calificadas con un nivel 4. La creciente conciencia ambiental a nivel

nacional y global es una oportunidad moderada, y el compromiso con la educacion ambiental también se considera una oportunidad, aunque con

espacio para mejoras. (Autoria propia 2023)

15.3 Matriz de perfil competitivo (CPM)

Tabla 6

Perfil Competitivo

Nuvi RD

Ecoservices Dominicana

Alcaldia de Santiago

Factores Claves ~ Peso  Rating Puntaje Rating Puntaje Rating  Puntaje
Imagen de Marca 0.17 3 0.51 3 0.51 4 0.68
Innovacion 0.12 4 0.48 0.36 4 0.48
Calidad 0.14 3 0.42 2 0.28 3 0.42
Servicio 0.12 4 0.48 3 0.36 4 0.48
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Presencia en el 0.17 3 0.51 3 0.51 4 0.68
mercado

Producto 0.17 3 0.51 2 0.34 3 0.51
Sostenibilidad 0.14 4 0.56 4 0.56 4 0.56
Infraestructura 0.12 4 0.48 3 0.36 4 0.48
Total 1.01 28 3.95 23 3.28 30 4.29

Nota: La tabla compara tres entidades: Nuvi RD, Ecoservices Dominicana y la Alcaldia de Santiago, evaluando diversos factores clave. La

Alcaldia de Santiago lidera la evaluacion con el puntaje mas alto, destacandose en imagen de marca, presencia en el mercado, sostenibilidad y

otros factores. Nuvi RD también obtiene un rendimiento s6lido, mientras que Ecoservices Dominicana tiene calificaciones moderadas en la

mayoria de los factores. Este andlisis revela no solo las fortalezas y debilidades de cada entidad, sino también la importancia de aspectos como la

imagen de marca, la presencia en el mercado y la sostenibilidad en la evaluacion de su rendimiento. Las diferencias marcadas entre estas

entidades subrayan la diversidad y complejidad de los criterios evaluativos en el entorno empresarial y gubernamental de Santiago. (Autoria

propia 2023)

Capitulo 4 Investigacion de Mercados

DISENO METODOLOGICO

16.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion estd basada en el criterio y preferencia del consumidor. Por tal razon,

se empleo el muestreo no probabilistico, por medio de una encuesta, en el cual se determino

subjetivamente los resultados. Se seleccionaron muestras basadas en un juicio subjetivo, la

seleccion no fue realizada al azar.
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16.2 Metodologia de investigacion
La metodologia empleada en este estudio incluird una combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se llevara a cabo una encuesta a una muestra representativa de la

poblacién del Gran Santo Domingo para medir el nivel de reconocimiento de Cilpen Global.

16.2.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Evidenciar el porcentaje de personas que conocen la empresa Cilpen Global Business,
S.R.L dentro del territorio del Gran Santo Domingo, para asi comprender cdmo se encuentra
posicionado dentro del mercado y cudl es la percepcion de las personas sobre la industria en la

cual se desarrolla.

Obijetivos Especificos:

o Detectar las competencias actuales de la empresa dentro del Gran Santo Domingo

o Conocer el publico objetivo al cual Cilpen Global Business, S.R.L se pudiera dirigir ya
sean empresas como individuos personales.

e Conocer la rentabilidad de la expansion de los servicios de la empresa al territorio del
Gran Santo Domingo.

e Destacar el poco conocimiento del publico sobre la gran problematica del procesamiento
de los desechos urbanos que afecta al pais completo, sobre todo a la tan concurrida
capital.

o Conocer los medios a los cuales el publico es mas receptivo a recibir informaciones tanto

educativas como de fuerzas de venta para impulsar una economia circular.

16.3 Técnica de investigacion

En esta investigacion, utilizaremos el método estadistico descriptivo para obtener datos
cuantitativos y cualitativos a través de una encuesta virtual. Este método nos permitira recopilar
informacion de manera rapida y eficiente, dando comodidad a los encuestados y facilitando el

analisis estadistico de los resultados.
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METODO O PLAN DE MUESTREO

17.1 Universo

El universo de la investigacion se remonta en todos los ciudadanos de la ciudad del Gran
Santo Domingo, entidades gubernamentales las cuales se vean involucradas dentro de la practica
a investigar e instituciones de interés, para conocer el nivel de reconocimiento actual de la

empresa Cilpen Global en el territorio dominicano.

17.2 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion se concentra en hombres y mujeres con
edades comprendidas entre los 18 y 60 afios en la Republica Dominicana. Esta poblacion
(1,026,157), incluye ciudadanos de diferentes edades que residen tanto en areas urbanas como
rurales y que generan residuos en su vida cotidiana, asi como empresas que producen residuos en
sus operaciones diarias y que pueden estar dirigidas o empleadas por individuos de este grupo de
edad, junto con instituciones gubernamentales y reguladoras involucradas en la formulacion y
aplicacion de politicas y regulaciones relacionadas con la gestion de residuos en el pais, donde
también se encuentran hombres y mujeres en este rango de edad.

Ademés, se consideran otras empresas en el sector de la gestion de residuos,
competidores directos e indirectos, asi como aquellas involucradas en la recoleccion, tratamiento
y reciclaje de residuos, donde el personal puede variar en género y edad. También se incluyen
organizaciones no gubernamentales (ONG) y grupos de la sociedad civil, compuestos por
hombres y mujeres de 18 a 60 afios interesados en cuestiones ambientales y la gestion sostenible
de residuos.

Finalmente, se considera a los consumidores internacionales, en el caso de Cilpen, que
pueden ser empresas y compradores interesados en adquirir productos reciclados y materiales
tratados por la empresa, sin restricciones de género y dentro del rango de edad especificado. Esta
investigacion tiene como objetivo comprender las percepciones, actitudes, comportamientos y
necesidades de esta amplia poblacion en relacion con la gestion de residuos y los servicios

ofrecidos por Cilpen.
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17.3 Calculo y tamaiio de la muestra

El nivel de confianza de la muestra es de un 95% junto con un margen de error de 7.6
tomando en cuenta que nuestra poblacion objetiva comprende a todas las personas que residen en
El Gran Santo domingo, el cual da un total de 3.119.494 personas de las cuales 1,970,197 se
encuentran dentro de los 18 y 60 afios, de estos solo 1,576,157 cuentan con un teléfono celular,
de los cuales le restamos un total de 550,000 personas que no cuentan con los requisitos
demandados para el analisis de la investigacion, estas personas no cuentan con el conocimiento
suficiente para completar de forma adecuada la encuesta. Es decir que el total de la poblacion

objetiva es de 1,026,157.

El tamafio de la muestra luego del calculo resulta en 159 personas de interés, es
importante recalcar que este tamafio muestral arroja la cifra de personas que deben de ser
encuestadas para lograr un resultado probabilistico real con relacion a la poblacion total, de esta

forma el andlisis del mismo lograra tener un peso cuantitativo real.

llustracion 4

Muestra Virtual
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Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ 0 95% " 99%
Margen de Error: @ 6.5

Poblacion: @ 1026157

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: 228

Nota: El estudio llevado a cabo en El Gran Santo Domingo se basa en una muestra representativa de 159 personas, cuidadosamente seleccionadas
para reflejar con precision la poblacion objetivo de 1,026,157 individuos entre 18 y 60 afos que poseen teléfono celular y cumplen con los
requisitos necesarios para participar en la investigacion. Este tamafio de muestra se determiné considerando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 7.6%, asegurando asi resultados que reflejen de manera precisa las tendencias y comportamientos de la poblacion en
cuestion. La seleccion rigurosa de encuestados garantiza que el analisis final tenga un peso cuantitativo significativo y pueda ofrecer conclusiones

solidas y representativas de la totalidad de la poblacion. (Autoria propia 2023)

17.4 Marco de la muestra

La informacién administrada para la investigacion fue obtenida por distintas entidades las
cuales se han mantenido actualizando constantemente sus datos para lograr asi brindarle
transparencia al sector ya que el mismo cuenta con una gran escasez de informacion y datos
aterrizados a la realidad actual del pais.

Estas entidades son:

Cilpen Global, al ser la empresa principal de la investigacion, la misma cuenta con la
responsabilidad de suplir informacion actual para poder lograr el objetivo final del proyecto,
sumandole a que es imprescindible que conozcan los datos actuales tanto de la demanda como
del comercio actual en el pais.

Oficina Economica y Comercial de la Embajada de Espafa en Santo Domingo: La
embajada de Espafia en Santo Domingo condujo un estudio a principios del afio 2023 en donde
busca la transparencia de los datos que traten el tema de residuos sélidos en el pais. La
investigacion toca todos los puntos de relevancia para la creacion del analisis de investigacion
como también datos bases y sumamente actualizados. Las fuentes del mismo se remontan en

periddicos de renombre en el pais como Diario Libre, Listin diario. También tomaron en cuenta
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entidades gubernamentales como la Presidencia de la Republica Dominicana y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Consejo Nacional para el cambio climatico y mecanismo de desarrollo limpio: Un
Analisis en Base de Datos Levantados en el Marco del Proyecto ZACK este busca desglosar los
datos relevantes dentro del sector y las empresas involucradas de forma nacional abarcando los
cuatro puntos cardinales del pais. El mismo se nutre de informaciones recolectadas por las

mismas empresas, por el gobierno y entidades relacionadas al medio ambiente.

17.5 Tipo de muestreo

Se optd por emplear la metodologia de encuesta de muestreo para la recopilacion de datos
debido a su capacidad para obtener una gran cantidad de respuestas en un periodo de tiempo
reducido. Esta estrategia presenta ventajas notables, como su accesibilidad, facilidad de
distribucion y rapidez de respuesta. Ademas, se tuvo en consideracion el publico objetivo al que
se dirigiria la encuesta, y este grupo demostrd una mayor disposicion a completar encuestas en
formato digital y a compartirlas con otros, lo que representa un valioso beneficio para el estudio

de investigacion.

17.6 Disefio de instrumento de recoleccion
Al continuar con este cuestionario, usted afirma que ha leido y comprendido las informaciones
anteriormente expuestas y esta de acuerdo con la utilizacion de sus respuestas con finalidad de
estudio académico
a. Si
b. No

(Conoce usted la cantidad per cépita de residuos solidos que produce el dominicano anualmente?
a. Si
b. No
El dominicano como individuo produce 650 kg de basura anualmente, lo que se traduce en 7
millones de toneladas de residuos sélidos en total de forma anual.
Del uno al 5 (siendo 1 poco alarmante y 5 muy alarmante) ;Qué tan alarmante se encuentra usted

esta cifra?
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a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

Seleccione 2 los métodos de almacenamiento de basura que conoce
a. Vertederos a cielo abierto
b. La incineracion
c. Vertederos subterraneos
d. La pirdlisis

e. Almacenamiento por categoria (papel, plastico, organicos)

(Sabia usted que la tasa de reciclaje en el pais es apenas de un 7%?
a. Si

b. No

Si su respuesta fue si, mencione cual.
(Conoce usted la empresa de tratamiento y revalorizacion Cilpen Global?
a. Si

b. No

(Qué tan importante entiende usted que es una empresa dedicada al tratamiento de los residuos
solidos tanto urbanos como industriales en el pais?
Muy importante

a.
b. Importante

e

No importante

&

Para nada importante

(Cuales de estas problematicas usted ha vivido residiendo en el Gran Santo Domingo?

a. Nube de humo proveniente del vertedero Duquesa
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b.
c.

d.

Estancamiento del alcantarillado debido a la basura
Basura en las calles debido al desborde de los basureros

Playas y rios cubiertos de basura

(Conoce los procesos de reciclaje y revalorizacion de los desechos?

a.

b.

Si
No

(Cual de estos métodos sostenibles entiende usted es el mas utilizado en el pais para el

tratamiento de la basura?

a
b.
C.
d.

c.

Reciclaje de plasticos
Exportacion de material reciclable
Planta incineradora controlada
Compostaje

Combustible derivado de residuo

(Sabia que la empresa Cilpen Global es una de las empresas que brinda todos los servicios

anteriormente mencionados? ;Qué tal le parece esto?

a
b.
C.
d.

c.

Muy bien
Bien
Normal
Mal

Muy mal

(Considera que este tipo de empresas deberian ser reconocidas de forma nacional por su labor?

a.

b.

Si
No

Si su respuesta fue si, {Por qué?

(Conoce puntos de acopio cerca de su vivienda o trabajo?

a.

b.
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(Practica usted la division de sus residuos solidos de forma cotidiana?

a. Si
b. No
c. Aveces

(Usted forma parte o es propietario de una empresa grande que produzca una cantidad de
desechos significativos en su dia a dia?
a. Si

b. No

(Qué tan importante es para usted que su empresa cumpla con métodos sostenibles?
a. Muy importante
b. Importante

Normal

e

&

No importante

e. Para nada importante

(Entiende usted que los desechos so6lidos son una problematica constante en su empresa?
a. Si

b. No

(Estaria dispuesto a pagar por un servicio que se encargue de reciclar sus desechos?

a. Si

b. No

c. Talvez
Tomando en cuenta que el servicio con recogida y procesamiento de desechos tiene un costo de
US $56 por tonelada y las empresas regulares producen un aproximado de 10 toneladas
mensuales, ;Estaria dispuesto a pagarlo?

a. Si

b. No
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(Cual es su edad?

a. 18-24 afos
b. 25-34 afios
c. 35-44 afios
d. 45-54 afos
e. 55-64 afos

(Cual es su género?
a. Masculino
b. Femenino

c. Prefiero no decirlo

(Cuadl es su nivel educativo mas alto alcanzado?
a. Primaria completa
b. Secundaria incompleta
c. Secundaria completa
d. Universidad completa

e. Posgrado (maestria o doctorado)

(Cual es su estado civil?
a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Union libre
d. Divorciado/a
e. Prefiero no decirlo
(Cual plataforma usa mas constante?
a. Twitter
b. Instagram
c. Tiktok
d. Facebook
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e. Youtube

17.7 Levantamiento y analisis de los datos
La técnica por la cual se opto utilizar para la recoleccion de datos fue la encuesta por
muestreo en modalidad online. Esto se debe a que es una manera de recopilar grandes cantidades
de respuestas en un periodo de tiempo menor. Tiene el beneficio de ser de facil acceso, envio y
rapida de contestar. Por otro lado, tomamos en cuenta el nicho al cual se le estaria haciendo la
encuesta, y este demostr6 que logra completar con mayor fluidez las encuestas digitales y son
mas propensos a compartirlas con mas personas siendo esto un gran beneficio para la

investigacion.

17.8 Analisis de los Datos

llustracion 5

Pregunta 1

Al continuar con este cuestionario, usted afirma que ha leido y comprendido las informaciones

anteriormente expuestas y esta de acuerdo con la ...us respuestas con finalidad de estudio académico
159 respuestas

@ si
@ No

Analisis:

El objetivo principal es obtener el consentimiento informado de los participantes para
utilizar sus respuestas con propositos académicos. Las respuestas a esta pregunta son favorables,
ya que un (96.9%) de los participantes contestaron de manera afirmativa. Esto demuestra que la
gran mayoria de los participantes estan dispuestos a colaborar con la investigacion académica,
siempre y cuando sus respuestas sean utilizadas de forma responsable y manteniendo la
confidencialidad.

Hustracion 6

Pregunta 2
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Conoce usted la cantidad per capita de residuos sélidos que produce el dominicano anualmente?

159 respuestas

®si
@ No

85,5%

4

Analisis:

El (85%) de los participantes respondieron que no, lo cual indica que la mayoria de ellos
no conocen esta informacion. El resultado es motivo de preocupacion, ya que es crucial tener el
conocimiento sobre la cantidad de residuos sélidos que un individuo produce, a fin de

comprender plenamente el impacto de este problema en el medio ambiente y la salud publica.

Hustracion 7

Pregunta 3

El dominicano como individuo produce 650 kg de basura anualmente, lo que se traduce en 7

millones de toneladas de residuos sélidos en total...;Que tan alarmante se encuentra usted esta cifra?
159 respuestas

[ B
®:

@94
@5

v

Analisis:

El (56%) de los encuestados respondieron que la cifra de 7 millones de toneladas de
residuos solidos que se producen en el pais anualmente es "muy alarmante". Esto evidencia que
los ciudadanos dominicanos estan preocupados por la situacion de la basura en el pais. Los
resultados de la encuesta sugieren que los encuestados estan conscientes de los impactos

negativos que la basura puede tener en el medio ambiente y en la salud publica.

Hustracion 8
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Pregunta 4

Seleccione 2 los métodos de almacenamiento de basura que conoce
159 respuestas

Vertederos a cielo

12(704
abierto (204.%)

La incineracién 72 (45,3 %)

Vertederos

subterraneos ~35 (22 %)

La pirslisis 12(7,5 %)

Almacenamiento por

categoria (papel, pl... 84 (52,8 %)

Analisis:

Se reveld que los dos métodos de almacenamiento de basura mas conocidos son los
vertederos a cielo abierto, con un porcentaje del (70.4%), y el almacenamiento por categoria, con
un porcentaje del (52.8%). La incineracion y los vertederos subterrdneos son menos conocidos,
con un porcentaje del (45.3%) y (22%) respectivamente. En base a estos resultados, se sugiere
que la gran mayoria de individuos en esta comunidad poseen conocimientos acerca de los
métodos convencionales para el manejo de desechos, como los vertederos al aire libre y los

depositos subterraneos.

Hustracion 9

Pregunta 5

¢Sabia usted que la tasa de reciclaje en el pais es apenas de un 7%?
159 responses

®si
@® No

Analisis:
El (81.8%) de los encuestados no sabia que la tasa de reciclaje en el pais es apenas de un
(7%). Esto indica que existe un desconocimiento generalizado sobre este importante indicador

ambiental. Los resultados de la encuesta sugieren que es necesario implementar campanas de
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educacion ambiental para informar a la poblacion sobre la importancia del reciclaje y la
necesidad de reducir la generacion de residuos. El hecho de que solo el (18.2%) de los
encuestados sabia sobre la tasa de reciclaje, indica que existe un potencial de mejora en la

gestion de residuos en el pais.

Hustracion 10

Pregunta 6

¢Conoce cudles son los agentes 0 empresas encargadas de la recoleccién de basura en el pais?
159 respuestas

@®si
® No

Analisis:

Sugieren que la mayoria de las personas en este pais no conocen a los agentes o empresas
encargadas de la recoleccion de basura. El (68.6%) de los encuestados respondi6é que no conoce
esta informacion. Esto indica que existe una falta de transparencia en la gestion de residuos. El
hecho de que el (31.4%) de los encuestados si conozca esta informacidn sugiere que existe un
aumento de conciencia sobre la importancia de conocer a los agentes o empresas responsables de

la recoleccion de basura.

Hustracion 11

Pregunta 7
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Si su respuesta fue si, mencione cual
52 respuestas

8

6 7 (1315 %) —
4(7,7%)
3(5,8 %) 3(58%)

Ayuntamien... Ayundamie... Ayuntamien... El ayuntami... Marti, Vita... higie...
ADN o ciud Ayuntamien... Cilpen Green Love Pure EcoP...

Andlisis:

Los resultados de la encuesta sugieren que los encuestados estdn mas familiarizados con
los ayuntamientos municipales, que son los responsables de la recoleccion de basura en la
mayoria de los municipios del pais. Sin embargo, también hay un desarrollo de conciencia de las
empresas privadas que se dedican a la recoleccion de basura, como AIDSA, Cilpen, Green Love,

Marti, Pure Eco y Kleenetec.

Hustracion 12

Pregunta 8

¢Conoce usted la empresa de tratamiento y revalorizacion Cilpen Global?
159 respuestas

@ si
® No

Analisis:

Estos resultados indican que Cilpen Global, la empresa especializada en tratamiento y
revalorizacidn, parece no estar ampliamente reconocida en el contexto del pais.
Sorprendentemente, un considerable (62.9%) de los encuestados declararon no estar
familiarizados con esta organizacion.

llustracion 13

Pregunta 9
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¢Qué tan importante entiende usted que es una empresa dedicada al tratamiento de sol residuos

solidos tanto urbanos como industriales en el pais?
159 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
No importante
@ Para nada importante

Analisis:

Los resultados sugieren que la poblacion considera que es muy importante contar con una
empresa dedicada al tratamiento de los residuos s6lidos tanto urbanos como industriales en el
pais. El (74.8%) de los encuestados respondi6 que considera que es muy importante, mientras

que el (24.5%) respondid que lo considera importante.

Estos resultados indican que existe una creciente conciencia sobre la importancia de la
gestion de residuos en el pais. La acumulacion de residuos es un problema ambiental y de salud
publica que puede tener un impacto negativo en el medio ambiente, la salud humana y la

economia.

Hustracion 14

Pregunta 10

¢Cudles de estas problematicas usted a vivido residiendo en el Gran Sante domingo?
159 respuestas

111 (69,8 %)
verledero Duguesa
Estancamiento del
alcantarillado debido 137 (86,2 %)
a la basura
Basura en las calles
debido al desborde de 127 (79,9 %)
los basureros

Playas y rios

cubiertos de basura 102(842.%)

Analisis:
Los resultados de esta encuesta demuestran que las problematicas mas comunes que
viven las personas que residen en el Gran Santo Domingo son el estancamiento del alcantarillado

debido a la basura (86.2%) y la basura en las calles debido al desborde de los basureros (79.9%).
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El estancamiento del alcantarillado es un problema grave que puede causar inundaciones,
contaminacion del agua y enfermedades. La basura en las calles es un problema estético y de
salud publica que puede atraer plagas y generar malos olores. Las otras dos problematicas, la
nube de humo proveniente del vertedero Duquesa (69.8%) y las playas y rios cubiertos de basura

(64.2%), también son importantes, pero menos comunes.

llustracion 15

Pregunta 11

¢Conoce los procesos de reciclaje y revalorizacién de lo desechos?
159 respuestas

@ si
® No

Los resultados de esta encuesta sugieren que la mitad de la poblacion conoce los procesos

Analisis:

de reciclaje y revalorizacion de los desechos. El (49.1%) de los encuestados respondi6 que
conoce estos procesos, mientras que el (50.9%) respondi6 que no. Estos indican que existe un
creciente interés en el reciclaje y la revalorizacion de los desechos. Sin embargo, aun hay mucho

trabajo por hacer para educar a la poblacion sobre estos procesos.

llustracion 16

Pregunta 12
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¢Cudl de estos métodos sostenibles entiende usted es el mas utilizado en el pais para el
tratamiento de la basura?
159 respuestas

Reciclaje de plasticos 119 (74,8 %)

Exportacion de 101 (63,5 %)
material reciclable
Planta incineradora
controlada 101 (635°%)
Compostaje 95 (59.7 %)
Combustible den\tado 50 (31,4 %)
de residuo
Reciclaje de plasticos 1(69%)
0 25 50 75 100 125

Analisis:

Los encuestados identificaron el reciclaje de plasticos como el método sostenible de
tratamiento de la basura mas utilizado en el pais. Con un (74.8%) de los votos, el reciclaje de
plasticos super6 a otros métodos como la exportacion de material reciclable (63.5%), la planta
incineradora controlada (63.5%), el compostaje (59.7%) y el combustible derivado de residuo

(31.4%).

Este resultado es significativo, ya que refleja un creciente interés en la Republica
Dominicana por el reciclaje y la reduccion de los residuos sélidos. El reciclaje de plésticos es un
método sostenible de tratamiento de la basura porque permite que los materiales se reutilizan y

se evite que terminen en los vertederos o en el medio ambiente.

llustracion 17

Pregunta 13
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¢Sabia que la empresa Cilpen Global es una de las empresas que brida todos los servicios
anteriormente mencionados? ;Qué tal le parece esto?
159 respuestas

@ Muy bien

@ Bien
Normal

@ Mal

@ Muy mal

Andlisis:

El (80.5%) de los encuestados respondieron que les parece "muy bien" que la empresa
Cilpen Global brinde todos los servicios mencionados en la encuesta. Esto demuestra que los
ciudadanos dominicanos estan interesados en apoyar a las empresas que estan comprometidas

con la sostenibilidad.

Los resultados de la encuesta manifiestan satisfaccion con la variedad de servicios que
ofrece Cilpen Global. La empresa ofrece servicios de reciclaje de plasticos, exportacion de
material reciclable, planta incineradora controlada, compostaje y combustible derivado de
residuos.

llustracion 18

Pregunta 14

iConsidera que este tipo de empresas deberian ser reconocidas de forma nacional por su labor?

159 respuestas
®si
@ No

Andlisis:

El (78.6%) de los encuestados respondieron que si consideran que las empresas que
ofrecen servicios de tratamiento de la basura de manera sostenible deberian ser reconocidas de
forma nacional por su labor. Esto demuestra que los ciudadanos dominicanos estan interesados

en apoyar a las empresas que estan comprometidas con la sostenibilidad.
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Los resultados de la encuesta sugieren que los encuestados estan de acuerdo con la
importancia de reconocer el trabajo de las empresas que ofrecen servicios de tratamiento de la

basura de manera sostenible.

Pregunta 15

Si su respuesta fue si, {Por qué?

Analisis:

Las respuestas arrojadas en esta pregunta al ser abierta son todas distintas, entre las
mismas se pueden encontrar opiniones como: “Estd brindando una solucion a raiz de un
problema. Me parece una idea brillante ya que la materia prima que utilizan es basura y siempre
habréa abundancia. Si la empresa es sustentable deberia de ser apoyada a través de concesiones
sean via libre de impuesto o como se decida mas adecuado”, “Mientras mas personas tienen
conocimiento de estas empresas es mucho mas fécil incentivar a la poblacion a reciclar y acoplar
residuos, reduciendo asi el camulo de basura en las zonas publicas y el impacto ambiental
negativo de estas”. Acciones socialmente responsables se merecen mejor reconocimiento para

que las personas conozcan mejor el impacto de las mismas.

Estas fueron las respuestas mas elaboradas y que abarcaban el sentimiento total de los
encuestados, esto permite analizar como la poblacion del Gran Santo Domingo se encuentra
receptiva a un cambio en el proceso de recoleccion y revalorizacion de los residuos ya que los
mismos entienden que estas empresas deben de tener mayor reconocimiento dentro del pais para

asi forjar como entidades del cambio sostenible.

Hustracion 19

Pregunta 16
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¢Conoce puntos de acopio cerca de su vivienda o trabajo?
159 respuestas

@® No
@®si

Analisis:

El (56%) de la poblacion encuestada no tiene conocimiento de la locacion de puntos de
acopio cerca de sus alrededores cotidianos, esto demuestra que existe una falta de puntos verdes
visibles en el pais para que las personas puedan desechar su basura de forma responsable. Por
otro lado, demuestra como actualmente existe una gran oportunidad de expansion en el territorio

debido a esta escasez.

llustracion 20

Pregunta 17

¢ Practica usted la divisién de sus residuos sélidos de forma cotidiana?
159 respuestas

®si
® No

) Aveces

Analisis:

El (40.9%) de los encuestados practican procesos de reciclaje de vez en cuando lo que
evidencia que si es viable el crear una rutina de reciclaje y acopio en la cual el ciudadano se vea
implicado directamente y empresas como Cilpen Global puedan ser los intermediarios para que

toda la poblacion lo practique de forma regular.

Hustracion 21
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Pregunta 18

(Usted forma parte o es propietario de una empresa grande que produzca una cantidad de

desechos significativos en su dia a dia?
159 respuestas

@si
@ No

Solo el (27.7%) de las personas encuestadas forman parte de empresas que produzcan un

Analisis:

cumulo de desechos significante, esta pregunta tiene el propdsito de forjar como filtro para asi
conocer la tendencia de consumo masivo dentro del territorio del Gran Santo Domingo. Sin
embargo, este dato nos demuestra como los prospectos mas relevantes son los individuos que
residen dentro del territorio investigado lo que permite re direccionar no solo las estrategias sino

el enfoque del lenguaje y acercamiento de las mismas.

llustracion 22

Pregunta 19

£Qué tan importante es para usted que su empresa cumpla con métodos sostenibles?
44 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
Normal
@ No importante
@ Para nada importante

Analisis:

El (59%) de las personas encuestadas demostraron un gran interés en que los métodos
sostenibles deben de formar parte de los procesos y mision de las empresas en la ciudad. Dichos
datos evidencian que la responsabilidad ambiental se encuentra activa dentro de los empresarios
y empleados de las grandes empresas del pais. El (15%) menciona que es normal, sin embargo,

se entiende que existe una presencia de la responsabilidad ambiental mayor que la que se podia
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encontrar en €pocas pasadas lo que permite que empresas como Cilpen Global tengan mayor

alcance y aceptacion en sectores industriales y empresariales.

Hustracion 23

Pregunta 20

¢Entiende usted que los desechos sélidos son una problemética constante en su empresa?
44 respuestas

®si
@ No

Analisis:

Solo once de las personas encuestadas opinan que la basura no es un problema dentro de
la empresa en la cual laboran, dicho dato ejemplifica cobmo en la gran mayoria de empresas no
importa cuan grande o pequefia sea, la basura tendrd un impacto directo en el desenvolvimiento
de procesos de la misma ya que puede llegar a afectar a la salud de los empleados, la higiene de

los mismos, su desenvolvimiento interpersonal con demas colaboradores o hasta clientes.

Se ha demostrado que el ambiente en el cual una persona trabaje se vera reflejado en la
productividad del mismo. Es por esto que todas las empresas deben de velar por un proceso de
recoleccion y revalorizacion de sus desechos para no solo cuidar de sus empleados, pero también

del medio ambiente.

Hustracion 24

Pregunta 21
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(Estaria dispuesto a pagar por un servicio que se encargue de reciclar sus desechos ?
44 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Analisis:

El (61%) esta dispuesto a pagar por un servicio de recoleccion y revalorizacion de sus
desechos. Este es uno de los datos mas importantes ya que permite analizar el nivel de deseo de
compra de las personas, lo cual permite por igual conocer la cantidad de clientes prospectos que
se encuentran dentro del territorio del Gran Santo Domingo. Con dicho dato la rentabilidad y

viabilidad del proyecto se ven aiin mas factibles.

Hustracion 25

Pregunta 22

Tomando en cuenta que el servicio con recogida y procesamiento de desechos tiene un costo de

USS$ 56 por tonelada y las empresas regulares prod...neladas mensuales, ;Estaria dispuesto a pagarlo?
44 respuestas

®si
® No

Analisis:

Estos datos refuerzan atin mas el analisis anterior ya que las personas conocen el costo de
dicho servicio y aun asi estan dispuestos a pagarlo por un bien comun. La responsabilidad
ambiental se ve cada vez mas presente en los presupuestos y ejecuciones de las empresas hoy en

dia lo que permite a Cilpen Global formar parte de estas iniciativas sostenibles en la ciudad.

llustracion 26

Pregunta 23
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¢Cual es su edad?
159 respuestas

@ 18-24 afios
@ 25-34 afios
) 35-44 afios
@ 45-54 afios
@ 55-64 afios

Andlisis:

Para conocer los datos demograficos, la edad promedio de los encuestados se generaliza
entre los 18 y 24 afios de edad (55,3%), los 25 y 34 afios (20%)y también se visualiz6 un
pequeiio segmento de personas en edades de 55 a 64 afios (9.5%). Esto permite dar a conocer

que la poblacion objetivo abarca un gran segmento de personas de distintas generaciones.

llustracion 27

Pregunta 24

¢Cual es su género?
159 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Analisis:

El (64%) de los encuestados fueron del género femenino y el (35%) masculino.

lustracion 28

Pregunta 25
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¢Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
159 respuestas

@ Primaria completa
@ Secundaria incompleta
) Secundaria completa
@ Universidad completa
[ ] Posgrado (maestria o
doctorado)

Analisis:

La mitad de los encuestados ha completado su etapa universitaria y luego el resto de
encuestados han completado el posgrado colocandolos dentro de un nivel més alto de educacioén
que el resto. Esto permite conocer el nivel de conocimiento no solo de tecnicidades del sector,
pero el nivel de pensamiento critico puede llegar a tener cuando se afrontan con una

problematica como esta.

Hustracion 29

Pregunta 26

¢Cudl es su estado civil?
159 respuestas

@ Soltero/a
@ Casado/a
' Unién libre
@ Divorciado/a
@ Prefiero no decirlo

Analisis:
El (79%) de los encuestados se encuentran en un estado de solteria lo que significa que
muchos todavia no se encuentran con la responsabilidad de proveer para un hogar o familia y no

conocen necesariamente la cantidad de desechos que puede llegar a producir una familia.

Hustracion 30

Pregunta 27
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¢Cual plataforma usa mas constante?
159 respuestas

@ Twitter
@ Instagram
Tiktok
@ Facebook

@ Youtube

Analisis:

El (80%) de las personas encuestadas utilizan mayormente la plataforma de Instagram,
esto permite a Cilpen Global comprender por cual via nos mas propensos a encontrarse con
publicidad y en cuales pueden llegar a conseguir un mayor alcance. Otras plataformas son:

Tiktok (8.9%) y YouTube (6.9%)

e Detectar las competencias actuales de la empresa dentro del Gran Santo Domingo

o Conocer el publico objetivo al cual Cilpen Global Business, S.R.L se pudiera dirigir ya
sean empresas como individuos personales.

e Conocer la rentabilidad de la expansion de los servicios de la empresa al territorio del
Gran Santo Domingo.

o Destacar el poco conocimiento del ptiblico sobre la gran problematica del procesamiento
de los desechos urbanos que afecta al pais completo, sobre todo a la tan concurrida
capital.

e Conocer los medios a los cuales el publico es mas receptivo a recibir informaciones tanto

educativas como de fuerzas de venta para impulsar una economia circular.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION
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18.1 Conclusion segiin objetivos Especificos planteados

Segtin los objetivos anteriormente mencionados podemos concluir que la investigacion
fue absolutamente acertada a los mismos. Se demostrd como actualmente la poblacion residente
del Gran Santo domingo conoce de forma muy pobre lo que involucra el sector de la
revalorizacion y procesamiento de los desechos urbanos ya que el (81%) de lo encuestado
desconocian la cantidad de basura que el dominicano produce de forma anual, esto demuestra
como la concientizacion sobre el tema aun cuenta con grandes oportunidades de crecimiento en
el pais. Por otro lado, se pudo recolectar los datos demograficos de la poblaciéon meta en donde
una gran mayoria son jovenes adultos que aiin no cuentan con una familia propia y se encuentran
cursado la finalidad de sus estudios universitarios como ya graduados del mismo, otro dato
relevante sobre la poblacion es su canal de comunicacion preferido el cual demostrd ser
Instagram (79.9%)

En cuanto a la rentabilidad de la expansion de los servicios de Cilpen Global en el Gran
Santo Domingo, se arrojo una cifra gratamente positiva ya que el (61%) de los encuestados estan
dispuestos a incluir dentro de sus procesos operativos la revalorizacion de los desechos sélidos y
sobre todo que luego de conocer el precio de las toneladas actualmente en el mercado aun asi la
aceptacion de dicho servicio continua altamente positiva. Este tipo de datos son sumamente
importantes ya que permiten dar a conocer que tan dispuestas estan las personas a pagar por un
servicio que actualmente en “gratuito” aunque se vea reflejado en otros gastos de la empresa y
del individuo. En relacion a esto, la competencia mas prepotente con la que Cilpen Global se
afronta son los ayuntamientos por provincia, es importante destacar que los ayuntamientos
suelen

Por otro lado, la encuesta afirmé cuales son las plataformas las cuales el ptblico es mas
receptivo al recibir distintos tipos de informaciones publicitarias, entre estas se encuentra
Instagram (80%) y YouTube (6.9%) esto permite a la empresa enfocar y segmentar sus canales
de difusion para asi lograr un mayor alcance y completar satisfactoriamente el objetivo
provincial el cual se para en reposicionar la empresa en la mente de los consumidores. Estas
cifras son de suma importancia ya que revelan la opinidn real y actualizada del ptblico objetivo
sobre la empresa Cilpen Global, esta informacion sera utilizada de forma minuciosa para lograr

planear un plan el cual logre brindarle el reconocimiento que la empresa se merece.



18.2 Recomendaciones segiin objetivos especificos planteados
Detectar las competencias actuales de la empresa dentro del Gran Santo Domingo

La encuesta arroja que la mayor competencia directa son los ayuntamientos de las
provincias, la recomendacion planteada es lograr acuerdos econdmicos para la tercerizacion de
estos procesos y la adquisicion de los servicios de Cilpen Global en el territorio del Gran Santo
Domingo por un periodo de tiempo determinado, para luego extenderse a un plazo mas largo con

la finalidad de revalorizar la mayor cantidad de desechos sélidos en el pais.

Conocer el publico objetivo al cual Cilpen Global Business, S.R.L se pudiera dirigir ya

sean empresas como individuos personales.

La segmentacion del publico objetivo es una recomendacion que se pudiera ponderar ya
que de esa manera las acciones y tcticas seran atin mas personalizadas consiguiendo asi un
mejor y mas rapido resultado, sin embargo, debido a la naturaleza de la empresa estas
segmentaciones se pueden hacer en distintas categorias para no dejar de lado al publico general.
De esta forma al categorizar el gran publico objetivo con el que cuentas podran lograr un

acercamiento mas organico y unico mejorando su percepcion y posicionamiento en el mercado.

Conocer la rentabilidad de la expansion de los servicios de la empresa al territorio del

Gran Santo Domingo.

La recomendacion mas acertada es iniciar los procesos de inversion y expansion en el
Gran Santo Domingo ya que el nicho encuestado comunicé una gran aceptacion en base a la
propuesta de costos de los servicios mas basicos, esto permite a Cilpen tener una base de datos la

cual le puede resultar util a la hora de crear ofertas, alza de precios entre otros.

Destacar el poco conocimiento del publico sobre la gran problemdatica del procesamiento

de los desechos urbanos que afecta al pais completo, sobre todo a la tan concurrida capital.

Este es uno de los puntos mas primordiales al cual se le puede sacar un gran provecho por
el sinnumero de oportunidades Cilpen Global tiene por delante. Una de las problematicas mas

importantes es la desinformacion sobre el sector en el pais es por esto que se recomienda crear
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movimientos de educacion y concientizacion para lograr asi sobrellevar dicha incertidumbre y

por consecuencia lograr cumplir con el objetivo.

Conocer los medios a los cuales el publico es mas receptivo a recibir informaciones

tanto educativas como de fuerzas de venta para impulsar una economia circular.

La recomendacion para este objetivo es siempre mantener este dato actualizado ya que el
mismo ayuda a segmentar e inferir en el enfoque de los canales de difusion de esta manera se
conoce por donde las empresas buscan informacién y por cuales son mas receptivos a prestarle

atencion.

18.3 Conclusion General

Se han obtenido resultados positivos en la investigacion para Cilpen Global. La empresa
cuenta con una oportunidad de crecimiento en el Gran Santo Domingo. Sin embargo, para
aprovechar esta oportunidad, es necesario educar a la poblacidon sobre la importancia de
revalorizar los desechos urbanos y establecer acuerdos de colaboracion con los ayuntamientos de
las provincias.

En conclusion, hemos obtenido valiosas perspectivas que nos brindan informacion sobre
la situacion actual del sector de revalorizacion y procesamiento de desechos urbanos en el Gran
Santo Domingo. Segln la investigacion llevada a cabo, se descubri6 que hay una falta de
conciencia sobre esta dificultad, ya que un nimero significativo de personas no esta al tanto de la
cantidad de basura que se produce cada afio en la Republica Dominicana. Se puede observar un
notable aumento en la conciencia publica acerca de la relevancia de la gestion de desechos, lo
cual implica un amplio margen de crecimiento.

Ademas, hemos identificado datos demograficos cruciales sobre la poblacion objetivo

que resaltan su preferencia por utilizar Instagram como canal de comunicacion.

18.4 Recomendacion General
En conclusion, la industria en la cual Cilpen Global se desarrolla la mayor desventaja es
la gran desinformacion con la cual esta carga, los datos son antiguos y no cuentan con un base de

datos o censo actualizado el cual demuestre realmente las regularizaciones y la cantidad de
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empresas o entidades que forman parte de la misma. Es por esto, que encuestas como estas tienen
un alto valor para la empresa ya que le permite conocer como se encuentra el mercado
actualmente, cuales son sus opiniones, perspectivas e intereses sobre la industria.

La recomendacion final sobre los datos obtenidos es continuar de forma periddica
recolectando los mismos, para asi utilizarlos a favor de la empresa ya sea para la toma de nuevas
decisiones, para conocimiento interno de la empresa como para descarte de procesos,

publicidades y estrategias no vigentes para la necesidad actual.

Capitulo 5. Plan de Mercadeo

MERCADO/INDUSTRIA: OFFLINE
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19.1 Perfil del publico objetivo, publico meta o target, es un grupo de personas que
una empresa define como clientes o futuros clientes

TARGET A
Empresas privadas y publicas que pueden necesitar los servicios de CILPEN GLOBAL

Sector: todos los sectores productivos y de servicio a nivel publico y privado

Tamaiio: medianas y grandes empresas.

Pais/Ciudad: Gran Santo Domingo

Tomadores de decisién: Directores, Gerentes y/o Encargados del area de medio ambiente,
sostenibilidad, RSC, servicios generales, operaciones, marketing, GH, u otra que maneje estos

temas en cada empresa.

Perfil tomador de decision: educacion avanzada, concientizando sobre crisis climética global,

actualizado de las ultimas noticias y tendencias empresariales a nivel mundial.

Qué buscan: crecimiento de la empresa a través de nuevos niveles de certificacion y
reconocimiento; eficientizacion de los procesos de la empresa; reducir el impacto ambiental de
sus operaciones; aceptacion y mejor imagen/posicionamiento ante sus publicos de interés; ser

lideres en empresas sostenibles, entre otros...
Quienes pueden influir en los tomadores de decision: asesores externos, entusiastas e
influencers en temas de medio ambiente, medios de comunicacion, stakeholders (empleados,

proveedores, clientes, gobierno, sociedad general).

Medios: Exteriores (vias publicas, lugares comerciales...), medios tradicionales (TV, prensa

digital, radio), redes sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn).
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TARGET B
Empresas privadas y publicas que adquieren productos de CILPEN GLOBAL (PET,

neumaticos...)

Sector: textil, productos plasticos, metaltirgica, cementeras, otros...

Tamaifio: medianas, grandes, multinacionales

Pais/Ciudad: Republica Dominicana, China, Honduras, Pert, USA, Guatemala, Panama, Puerto

Rico, Islas del Caribe

Tomadores de decision: Directores, Gerentes y/o Encargados de areas de compras, innovacion,
desarrollo, nuevos productos, fabricacion, marketing, u otra que maneje estos temas en cada

empresa.

Perfil tomador de decision: educacion avanzada, actualizado de las ultimas tendencias a nivel

mundial, analitico, en constante busqueda de soluciones eficientes y vanguardistas.

TARGET C

Sector publico (Ayuntamientos, gobierno local, gobierno nacional)

Pais/Ciudad: Reptblica Dominicana

Tomadores de decision: Alcaldes, Encargados de areas de Limpieza urbana y/o representantes
de empresas

autorizadas para la recoleccion.

Perfil tomador de decision: ;educacion media...?
Qué buscan: eficientizar procesos, disminuir costos, ser innovadores, contribuir al mejoramiento
urbano y disminuir la contaminacién en las ciudades, mantener ciudades mas limpias, velar por

la reputacion de sus Alcaldias/Gobernaciones.
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Quienes pueden influir en los tomadores de decision: el Alcalde, Encargados de Limpieza de
otras demarcaciones, alcaldias de otras demarcaciones, alcaldias de otros paises, influencers en

temas de limpieza y medio ambiente, gobierno, sociedad general, entre otros.

Medios: Exteriores (vias publicas, lugares comerciales...), medios tradicionales (TV, prensa,

radio), redes sociales (Instagram, Facebook).

lustracion 31

Target E

TARGET E

Publico general - Perfil bajo

[Edad 6-15 afios ‘ 16-25 afos ‘ 26-35 afios 36-60+ afos

Sexo Sin distincién

Nivel econémico bajo hasta medio bajo, educacién baja, residen en zonas de bajos

Perfil recursos. Generan gran impacto ambiental en produccién y desecho de residuos. Ignoran
su impacto.
Pais/ciudad Todo RD
imi di bi I Nulo a medio
Interés medio ambiental Nulo a medio

Consumen plasticos y otros materiales no biodegradables y los desechan en la calle, orillas
de rios y cafiadas. No clasifican ni diferencian los tipos de residuos.

Amigos, artistas
Padres, hermanos,| Amigos, artistas  |locales, lideres de la zona Familia, amigos,

[Forma de impacto

'Quienes le influencian

profesores, amigos locales donde viven o grupo artistas locales
social
. TV, radlio, escusla, | TV, radio, ascuela, TV, radio, Instagram, TV, radio, Instagram,
Medios Instagram y/o | Instagram, Facebook
Facebook y/fo Youtube. |Facebook y/o Youtube.
Facebook yfo Youtube.

PUblico general - Perfil alto

Edad 615 afies 16-25 afios 26-35 afios 36-60+ afios.

Sexo Sin distincién

Nivel econémico medio hasta alto, educacion media/alta, residen en zonas céntricas y/o de alto|
Perfil nivel. Generan impacto ambiental en produccién y desecho de residuos. Conocen|
medianamente su impacto.

Pais/ciudad Todo RD
(= imi i i Poco a medio
Interés medio Poco hasta alto

Consumen pldsticos y otros materiales no biodegradables y a veces los desechan en la calle

Farma'de Impai orillas de rios y playas. Pocos diferencian los tipos de residuos y casi ninguna los clasifica.
Padres, hermanos, Amigos, youtubers, Amigos, youtubers, Familia,
'Quienes le influencian profesores, amigos, influencers de influencers de 2 i
i IR e lamigos, influencers
youtubers, influencers distintos sectores  |distintos sectores
TV’, radio, escuela/ TV, radio,
universidad, TV,
V, radio, escuela, Instagram Instagram, .
Medios Instagram, radio, prensa, Instagram,
/o Facebook. Facebook y/
Facebook y/ Facebook.
o Youtube.
© Youtube.
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19.2 Tamaiio del mercado: representa la cantidad de dinero que se gasta en la
adquisicion de bienes o servicios.

Con una poblacién de 11,12 millones, la Reptiblica Dominicana es un pais situado en una
isla del Caribe que comparte con Haiti. Tiene un tamafio de 48.442 kilometros cuadrados.
Ademas de esta cifra, la Segunda Encuesta Nacional de Inmigrantes (2017) informa que hay
alrededor de 500.000 personas de ascendencia haitiana, la mayoria de las cuales se encuentran en
el pais ilegalmente y representan el 85% de todos los inmigrantes. Con una edad promedio de 28
afos y una tasa de crecimiento anual del 1,17% entre 2000 y 2019 (Oficina Nacional de

Estadisticas).

Su economia es una de las mas dindmicas de la region, con una tasa de crecimiento anual
del PIB que recientemente ha superado el promedio regional de América Latina y el Caribe, con
una tasa promedio anual del 5.1% entre 1993 y 2021 y del 4.9% en 2022. La distribucién del
ingreso per céapita (USD 10.700) es extremadamente desigual: el quintil mas rico recibe
aproximadamente el 47% del ingreso y el quintil menos afortunado recibe solo el 6% (Banco

Mundial, 2020).

El indice de Gini cay6 de 0.51 a 0.39 entre 2000 y 2021, lo que indica una disminuciéon
de la desigualdad. No obstante, la pobreza persiste y se ha visto intensificada por la pandemia del
afno 2020. Del 20.9% en 2019 al 23.4% en 2020 y al 23.8% en 2021, la pobreza crecid. La
pobreza extrema, por otro lado, aument6 del 2.6% en 2019 al 3.5% en 2020, aunque s6lo
disminuy6 marginalmente al 3.1% en 2021. Estos datos son de suma importancia para lograr
comprender cudl es la atmosfera que se vive de forma cotidiana en la Republica Dominicana y
como esto llega a afectar de forma directa e indirecta la produccion de residuos tanto urbanos

como industriales.

Algunos graficos suministrados por el ministerio de Medio ambiente en donde se puede

visualizar la cantidad de recaudacion mensual por tipo de usuario (en miles de DOP).
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Hustracion 32

Recaudacion mensual por tipo de usuario
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de Lucros Residencial
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Nota: Se evidencia como los estratos socioecondmicos mas bajos son los que menos pagan por este tipo de servicio. Esto se puede relacionar con
que las personas tienen carencia de educacion cultural como también que este tipo de servicios es deficiente en dichas zonas del pais. (Autoria

propia 2023)

lustracion 33

Eficiencia recaudacion por tipo de usuario (En miles de DOP)
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B Facturacion e Recaudo
Nota: Los datos del grafico muestran que los estratos socioeconomicos vulnerables (o sea, mas del 70 % de la poblacién conforme a la

estratificacion del Ministerio de Economia) contribuyen solo con el 12 % a los pagos por aseo, monto muy bajo que repercute negativamente en

un adecuado funcionamiento de los servicios municipales. (Autoria propia 2023)
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Hustracion 34

Comportamiento de facturacion de la basura (2004 - 2016)

Periodo Facturacién

2004 194,203,423

2005 344,612,350

2006 361,709,422

2007 377,392,794 grsa

2008 415,985,208 FERa

2009 437,586,607

2010 449,598,440 = :

2011 804,128100| 3LTL gy i 4590

2012 846,622,396 e

2013 879,891,796 I |

2014 895,399,783 I

2015 910,575,560 i 3 _ B

2016 462,682,865 ; Gl :
Total general 7,380,388,744

Nota: Segun estadisticas del Ayuntamiento del Distrito Nacional, el 86,4 % de las viviendas eliminan su basura porque es recogida por el
ayuntamiento, al 5,6 % de las viviendas le recoge la basura una empresa privada, el 3,8 % la tiran en un vertedero, el 2,2 % en un rio, el 0,5 % la
tira en un patio o solar y el 0,4 % restante la queman. El siguiente grafico muestra las mismas estadisticas a nivel nacional, haciendo una

distincion entre los hogares de areas urbanas y rurales. (Autoria propia 2023)

19.3 Demanda del mercado: Existen diferentes tipos de demandas; ingreso, gustos,
expectativas, precio, bienes sustitutos.
En la Republica Dominicana, la demanda de materiales reciclados se divide en dos

categorias principales: la demanda interna y la demanda externa.

La demanda interna proviene de empresas e industrias nacionales que utilizan materiales
reciclados en sus procesos de produccion. Los principales materiales reciclados demandados en
la Republica Dominicana son el papel y el carton, el plastico, el vidrio y los metales. Estos
materiales se utilizan para fabricar nuevos productos, como cajas, envases, juguetes, piezas de

automoviles, botellas y latas.

La demanda externa proviene de empresas e industrias extranjeras que importan
materiales reciclados de la Republica Dominicana. Los principales mercados de exportacion de
materiales reciclados de la Reptblica Dominicana son los Estados Unidos, Europa y Asia. Estos
paises importan materiales reciclados de la Republica Dominicana para fabricar nuevos

productos, como cajas de carton, juguetes, botellas de vidrio y automoviles.
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La demanda de materiales reciclados en la Republica Dominicana esta creciendo, tanto a
nivel interno como externo. Este crecimiento se debe a una mayor conciencia ambiental y a la
implementacion de politicas ptiblicas que promueven el reciclaje. El desarrollo del sector de
reciclaje y revalorizacion de residuos en la Republica Dominicana tiene el potencial de generar

empleos, reducir la contaminacion ambiental y promover el desarrollo sostenible.

ONLINE BUYER PERSONA

20.1 Perfil del usuario digital ideal
Tabla 7

Perfil de usuario

Edad 18-35 35-60
Sexo Sin distincion
Perfil

Nivel econdmico medio hasta alto, educacion media/alta, residen en
zonas céntricas y/o de alto nivel. Generan impacto ambiental en

produccion y desecho de residuos. Conocen medianamente su impacto.

Pais/ ciudad Gran Santo domingo

Conocimiento Poco a medio

medio ambiental

Interés medio Medio a alto

ambiental

Forma de

. Consumen plasticos y otros materiales no biodegradables y a veces los
impacto

desechan en la calle, orillas de rios y playas. Pocos diferencian los tipos

de residuos y casi ninguno los clasifica.

Quienes Influencer de renombre en las redes, Familia, Amigos, entidades

influencian sobre todo internacionales pero publicas y gubernamentales,
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cuentan con una gama nacional influencers de nichos especificos

fuerte.
Medios
Podcast, Universidad, Instagram, TV,
Tiktok y/o Youtube. Radio, Prensa, Instagram,

Facebook

Nota: Este cuadro demuestra como el publico objetivo digital debe estar dentro del rango de edad de 18- 60 afios los cuales tengan una actividad
activa dentro de las redes no solo como consumidores de contenido, pero como receptores de la informacion, estos buscan compartir las noticias

relevantes a sus gustos y necesidades. (Autoria propia 2023)

FIJACION DE OBJETIVOS

21.1 Objetivos Cualitativos, Cuantitativo y SMART
Fortalecer la Concienciacion sobre la Gestion de Residuos en el sector del Gran Santo
Domingo implementando las fases del ODS 12 "Produccion y Consumo Responsables" con la

finalidad de promover una economia circular, en un periodo de un ario.

Dado que la Republica Dominicana enfrenta desafios significativos en la gestion de
residuos, uno de los objetivos clave del plan de mercadeo de Cilpen Global es fortalecer la
concienciacion publica sobre la importancia de una gestion adecuada de residuos. Esto se alinea
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) ntimero 12: "Produccion y Consumo
Responsables". Para lograr este objetivo, Cilpen Global se comprometiod a llevar a cabo
campaiias de educacion y concienciacion a nivel nacional, trabajando en colaboracion con

instituciones educativas, organizaciones sin fines de lucro y el sector publico.
Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de Cilpen Global dentro del mercado
dominicano para asi aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un periodo semestral

luego de iniciada la camparia base.

Cilpen Global se esforzard por mejorar su imagen de marca y consolidar su posicion en el

mercado como lider en la gestion de residuos en la Republica Dominicana. Esto implica un
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enfoque en la percepcion publica y la reputacion de la empresa. Ademas, se alinea con el ODS
17: "Alianzas para lograr los Objetivos". Para cumplir con este objetivo, Cilpen Global llevara a
cabo estrategias de marketing y comunicacion que resalten su compromiso con la sostenibilidad,
la innovacion tecnologica y la contribucion a la economia circular. Esto incluird la participacion
activa en eventos, ferias comerciales y colaboraciones con otras organizaciones comprometidas

con objetivos similares.

Expandir la Cobertura y Alcance Nacional dentro del Gran Santo Domingo, con la
finalidad de implementar el ODS 11: "Ciudades y Comunidades Sostenibles" por medio del uso
de servicios de reciclaje impartidos por la empresa, resultando en un aumento del 20% en las

ventas de servicios relacionados, en el proximo ano.

Cilpen Global buscaré expandir su presencia en todo el sector del Gran Santo Domingo,
llevando sus servicios de gestion de residuos y reciclaje al territorio completo. Esto contribuira al
ODS 11: "Ciudades y Comunidades Sostenibles". La empresa se comprometera a establecer
alianzas estratégicas con el gobierno para garantizar una cobertura mas amplia de sus servicios.
Ademas, se promovera la inversion en infraestructura de gestion de residuos y la creacion de
empleo en las comunidades locales donde opera. El mismo busca impulsar el crecimiento de la
empresa en el mercado local y fomentar el uso de productos reciclados, contribuyendo asi al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 12, "Produccién y Consumo Responsables", al

promover la reutilizacion de materiales y la reduccion de residuos.

Este objetivo se centra en consolidar la posicién de Cilpen Global como lider en el
mercado local de reciclaje y procesamiento de residuos. Un mayor porcentaje de participacion de

mercado contribuira al crecimiento sostenible de la empresa.

Incrementar la inversion en la investigacion y desarrollo de la industria en un 10 % para
impulsar la innovacion en la gestion de residuos urbanos en el pais, esto se llevara a cabo

durante 12 meses luego de iniciada la camparia principal.

Con este objetivo se estableceran colaboraciones estratégicas con instituciones

académicas y tecnologicas para facilitar el intercambio de conocimientos, tecnologias y recursos,
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promoviendo asi un ambiente propicio para la innovacion en la gestion de residuos urbanos. Este
objetivo contribuird directamente al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero
9: "Industria, Innovacioén e Infraestructura", al promover la mejora en la infraestructura y la
adopcion de préacticas mas sostenibles en la gestion de residuos. El aumento del presupuesto en
Investigacion y Desarrollo se llevara a cabo en el proximo afio fiscal, lo que garantiza una

inversion planificada y sostenible para lograr los objetivos establecidos en el plazo de 12 meses.

Este objetivo se alinea con la vision de impulsar la innovacion en la gestion de residuos
urbanos y contribuir al desarrollo sostenible de nuestra sociedad, promoviendo la creacion de

soluciones mads eficientes y respetuosas con el medio ambiente.

ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SUS TACTICAS

22.1 Estrategias de segmentacion
Objetivo: Fortalecer la concientizacion sobre la Gestion de Residuos en el sector del Gran Santo
Domingo implementando las fases del ODS 12 "Produccion y Consumo Responsables" con la

finalidad de promover una economia circular, en un periodo de un afio.

Estrategia: Segmentar a la audiencia objetivo por edad, género, nivel socioeconémico y
ubicacion geografica. Esto permitird a Cilpen Global desarrollar mensajes y materiales de

marketing mas relevantes y eficaces.

Téctica 1: Desarrollo de Contenido Personalizado

Para fortalecer la concientizacion sobre la gestion de residuos en el sector del Gran Santo
Domingo, se llevara a cabo una campafia de segmentacion, donde las categorias se dividiran
entre: edad, género, nivel socioecondmico y ubicacion geografica. A través de esta campaiia,
daremos a conocer de forma especifica y personalizada los servicios y propdsitos de Cilpen
Global tomando en cuenta la categoria de la segmentacion. Para esto se necesitaran materiales
POP para ser colocados de manera estratégica alrededor del Gran Santo Domingo en sectores de
interés. La distribucion estratégica de este contenido a lo largo del afio permitird abordar de

manera efectiva a diferentes audiencias y promover una economia circular.
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Tactica 2: Alianzas Estratégicas

Con el objetivo de promover la gestion de residuos en el Gran Santo Domingo, se
estableceran alianzas estratégicas con organizaciones locales, empresas y entidades interesadas
en esta causa. La colaboracidon con estas organizaciones permitira la realizacion de iniciativas
conjuntas, como talleres, campanas de recoleccion de residuos y programas de educacion
ambiental, aprovechando sus recursos y experiencia para fortalecer la concienciacion en la

comunidad, siempre incluyendo materiales y comunicaciones tanto digitales como fisicas.

Téctica 3: Campafias de Sensibilizacion Local

Para promover la concientizacion sobre la gestion de residuos a nivel local, se llevaran a
cabo campafias dirigidas a audiencias especificas en diversas ubicaciones dentro del Gran Santo
Domingo. Estas campatfias se desarrollaran a través de la organizacion de eventos comunitarios,
ferias, talleres educativos y programas de voluntariado, involucrando activamente a la
comunidad en acciones como la separacion de residuos, reciclaje y reduccion de residuos en
hogares y lugares de trabajo. La presencia en medios locales y redes sociales se aprovechara para

difundir y promover estas campanas de sensibilizacion.

22.2 Estrategias en relacion con la competencia
Objetivo: Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de Cilpen Global dentro del
mercado dominicano para asi aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un periodo

semestral luego de iniciada la campafia base.

Estrategia: Diferenciarse de la competencia al centrarse en la sostenibilidad, la innovacion

tecnologica y la contribucidn a la economia circular.

Téctica 1: Campafia digital de Concientizacion de Sostenibilidad llamada “Por mi tierrita®
Desarrollar una campafia de concientizacion centrada en la sostenibilidad y la

contribucion a la economia circular. Crear contenido digital que resalte los esfuerzos y

compromisos de Cilpen Global en la reduccion de su huella ambiental y en la promocion de

practicas sostenibles en sus operaciones. Utilizar canales de comunicacion como la
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implementacion de influencers dentro de la campana, portales de noticias entre otros donde se

incluye y eduque sobre la importancia de la sostenibilidad y el cuidado de nuestra tierra.

Tactica 2: Demostrar la Innovacion Tecnoldgica actual de la empresa por medios digitales como
Instagram y Tiktok.

Destacar la innovacion tecnoldgica de Cilpen Global como una ventaja competitiva.
Organiza eventos o seminarios web en los que puedas presentar las tltimas tecnologias y
soluciones que ofrece la empresa para abordar los desafios de gestion de residuos. Ademas, se

pudiera colaborar con expertos y lideres de opinion en el campo de la tecnologia para respaldar

la credibilidad.

Tactica 3: Programas de Fidelizacion y Recompensas

Implementar programas de fidelizacién que recompensen a los clientes y socios que
adopten practicas sostenibles o contribuyan a la economia circular a través de sus asociaciones
con Cilpen Global. Ofrecer incentivos, como acceso a eventos especiales o reconocimientos
publicos, para incentivar la lealtad y el compromiso con la marca. Esto no solo fortalecera la
imagen de marca, sino que también aumentard el reconocimiento y la participacion de los

clientes y socios en la iniciativa de economia circular.

22.3 Estrategias de posicionamiento de marca
Objetivo: Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de Cilpen Global dentro del
mercado dominicano para asi aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un periodo

semestral luego de iniciada la campafia base.
Estrategia: Por medio de la interaccion y gestion de las estrategias anteriormente mencionadas se
lograra un posicionamiento de marca tanto organico como estipulado, esto con la finalidad de

posicionar la empresa en el top of mind no solo de las empresas sino del publico también.

Tactica 1: Implementacion de email marketing de forma mensual a las personas inscritas en la

base de datos “Green mailing”
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Esta tactica tiene la finalidad de lograr crear una base de datos actualizada en donde se
encontraran todos los usuarios que en algin momento tuvieron acercamiento con la empresa ya
sea porque son clientes de la misma o porque han participado en alguna actividad o evento.
Dentro del mismo se enviaran de forma mensual para no ser abrasivos. Dentro de la informacion
se estara incluyendo las actividades del mes en donde las personas podran inscribirse para

participar, noticias del sector y novedades de la empresa.

Tactica 2: Implementacion de publicidad paga en vallas digitales posicionadas en el centro del
Gran Santo Domingo por un periodo de 6 meses en donde se ilustran artes digitales y videos que

demuestren los servicios y eventos sostenibles que ha organizado la marca.

22.4 Estrategias de penetracion en el mercado
Objetivo: Expandir la Cobertura y Alcance Nacional dentro del Gran Santo Domingo, con la
finalidad de implementar el ODS 11: "Ciudades y Comunidades Sostenibles" por medio del uso
de servicios de reciclaje impartidos por la empresa, resultando en un aumento del 20% en las

ventas de servicios relacionados, en el proximo afio.

Estrategia: Expandir la cobertura de los servicios de Cilpen Global a todo el Gran Santo
Domingo. Esto podria lograrse mediante la adquisicion de nuevos clientes o la ampliacion de la

cobertura a las areas que ya estan cubiertas.

Téctica 1: Campafia de Adquisicion de Clientes “Unidos somos més” (B2B)

Lanzar una campaia de adquisicion de clientes enfocada en el Gran Santo Domingo,
donde se identificardn las areas especificas dentro de la region que atn no estan cubiertas por los
servicios de Cilpen Global y se dirigiran mayores esfuerzos de marketing y ventas hacia estas
areas. Ofreciendo incentivos atractivos, como promociones a las empresas que opten por utilizar
dichos servicios. Esto con la finalidad de atraer a nuevos clientes y convertirlos en usuarios
regulares. Por medio de zafacones rotulados y vallas publicitarias en materiales reciclados se
daran a conocer estas informaciones para aumentar la visibilidad de la empresa en estas zonas.

Téctica 2: Alianzas Estratégicas con Comunidades
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Se colaborara con comunidades locales y organizaciones que trabajan en proyectos de
sostenibilidad y desarrollo urbano en linea con el ODS 11 y se estableceran alianzas estratégicas
que permitan la expansion de los servicios de reciclaje en las areas seleccionadas. Estas alianzas
involucran proyectos conjuntos, donde Cilpen Global contribuye a los objetivos de sostenibilidad

de la comunidad a cambio de acceso a una base de clientes mas amplia en esas areas.

Tactica 3: Educacion y concientizacion

Se desarrollard un programa de educacion y concientizacion en el Gran Santo Domingo
para promover la importancia de la sostenibilidad y la gestion de residuos. Por medio de la
campafa “Es Mi RD” la cual organiza excursiones sostenibles para la limpieza de espacios
publicos del pais. De igual forma se proporcionara recursos educativos, como talleres, charlas y
materiales informativos, para las comunidades y clientes potenciales donde se destaque como los
servicios de reciclaje de Cilpen Global contribuyen directamente a la sostenibilidad y la mejora
de la calidad de vida en la region. Esta tactica ayudara a crear una demanda mads activa para los

servicios de revalorizacion de desechos de la empresa.

22.5 Estrategias de marketing digital
Objetivo: Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de Cilpen Global dentro del
mercado dominicano para asi aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un periodo

semestral luego de iniciada la campafia base.

Estrategia: Redefinir Cilpen Global en la Mente del Consumidor Dominicano el cual implica un
cambio significativo en la forma en que los consumidores en la Republica Dominicana perciben
y experimentan la marca o concepto llamado Cilpen Global.

Tactica 1: Implementacion de la campana “Ruta Sostenible” donde se colocara publicidad paga
en la plataforma de Waze para que cuando las personas estén utilizando la misma para llegar a su
destino puedan visualizar de forma mas interactiva y facil los puntos de acopio que posicionara

Cilpen en el Gran Santo Domingo.
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Tactica 2: inversion en publicidad paga dentro de las plataformas de Instagram Ads y Facebook
Ads para asi propulsar el alcance de las mismas tomando ventaja de los algoritmos de la misma

plataforma.

22.6 Estrategias de marketing de contenidos
Objetivo: Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de Cilpen Global dentro del
mercado dominicano para asi aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un periodo

semestral luego de iniciada la campafia base.

Estrategia: Crear y distribuir contenido relevante y valioso para la audiencia objetivo de Cilpen

Global. Esto podria incluir articulos de blog, infografias, videos y otros formatos.

Tactica 1: Estrategia de Contenido

Desarrollra una estrategia de contenido solido que identifique los temas clave
relacionados con la sostenibilidad, la gestion de residuos y la economia circular que son
relevantes para tu audiencia en el mercado dominicano. Crear un calendario editorial que incluya

la produccion regular de articulos de blog, infografias, videos y otros formatos de contenido.

Téctica 2: Promocion de Contenido

Utilizar estrategias de promocion efectivas para garantizar que el contenido llegue a la
audiencia correcta. Esto incluye la promocion a través de redes sociales, publicidad en linea,
envio de boletines informativos a la base de datos de contactos, y colaboracion con influencers
locales en el ambito de la sostenibilidad. Ademas, se pudiera considerar la optimizacion de
motores de busqueda (SEO) para aumentar la visibilidad del contenido en las busquedas

relacionadas con la gestion de residuos y la sostenibilidad.

Téctica 3: Participacion y Comunicacion
Fomentar la participacion y la comunicacion con la audiencia a través de los canales de
contenido. Responder a los comentarios y preguntas de los lectores o espectadores, y crear un

didlogo significativo. Realizar encuestas y cuestionarios para recopilar comentarios y opiniones
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de la audiencia, y utilizar esta retroalimentacioén para mejorar el contenido y adaptar los mensajes

a las necesidades cambiantes de la audiencia.

22.7 Estrategias de fidelizacion
Objetivo: Expandir la Cobertura y Alcance Nacional dentro del Gran Santo Domingo, con la
finalidad de implementar el ODS 11: "Ciudades y Comunidades Sostenibles" por medio del uso
de servicios de reciclaje impartidos por la empresa, resultando en un aumento del 20% en las

ventas de servicios relacionados, en el proximo afio.

Estrategia: Implementar un programa de fidelizacion llamado "Cilpen Sostenible" destinado a
recompensar a los clientes y promover la participacion activa de la comunidad en la gestion de
residuos y reciclaje. Este programa se alinea directamente con el objetivo de expansion de la
cobertura y alcance en el Gran Santo Domingo, promoviendo la sostenibilidad de las ciudades y

comunidades.

Tactica 1: Disefio y Promocion del Programa "Cilpen Sostenible"

Para promover la sostenibilidad, se disefiara un programa de fidelizacion integral que
ofrezca atractivos incentivos a los clientes actuales y potenciales de Cilpen Global, asi como a la
comunidad en general. Se promocionard ampliamente el programa mediante campaias de
marketing en linea y fuera de linea, resaltando los beneficios de unirse, como recompensas por la
participacion activa en campafias de reciclaje y eventos sostenibles, y la oportunidad de

contribuir a la sostenibilidad de las ciudades y comunidades.

Tactica 2: Eventos de Participacion Comunitaria

Se llevaran a cabo eventos de participacion comunitaria en diversas areas del Gran Santo
Domingo con el propoésito de involucrar a la comunidad en practicas de reciclaje y gestion de
residuos. Durante estos eventos, se destacaran los servicios de Cilpen Global y coémo contribuyen
a la sostenibilidad urbana. Se ofreceran a las participantes oportunidades para unirse al programa
"Cilpen Sostenible" y aprovechar los beneficios del mismo, fortaleciendo asi el compromiso de
la comunidad con la causa medioambiental.

Téctica 3: Programa de Educacion y Sensibilizacion
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Durante 1 afno se implementara el plan piloto de educacion y sensibilizacion disefiado
especialmente para nuestro equipo. Este programa incluiré talleres, charlas y materiales
informativos sobre la gestion de residuos y la importancia de la sostenibilidad en las ciudades y
comunidades. Estamos comprometidos no solo con nuestros clientes, sino también con nuestros
valiosos empleados. Se llevaran a cabo sesiones informativas dentro de las instalaciones de la
empresa para promover la conciencia sobre el tema y destacar como Cilpen Global puede ser un
aliado en la consecucion de los objetivos de sostenibilidad. Ademas, se integrara el programa de
educacion en el programa "Cilpen Sostenible" y se recompensara a los empleados por su
compromiso con la educacion y la sensibilizacién ambiental, incentivando asi un mayor
compromiso con la causa sostenible. Los empleados que més se vean responsabilizados con esta

se les dara comisiones extras.

22.8 Estrategias de marketing directo
Objetivo: Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de Cilpen Global dentro del
mercado dominicano para asi aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un periodo

semestral luego de iniciada la campafia base.

Estrategia: Se enviaran correos electronicos y boletines informativos a clientes potenciales y
actuales para informarles sobre los servicios y productos de Cilpen Global. Los correos
electronicos y boletines informativos incluiran informacion sobre las Gltimas tendencias en

gestion de residuos, consejos para reducir el desperdicio y ofertas especiales.

Tactica 1: Segmentacion de la Lista de Correo
Se dividira la lista de correo en segmentos basados en caracteristicas demograficas,
comportamiento de compra o intereses. Esto permitird enviar contenido especifico y relevante a

cada grupo, aumentando la efectividad de los correos electronicos.

Tactica 2: Contenido de Valor Agregado
Los correos electronicos y boletines informativos proporcionan contenido de valor a los
destinatarios. Se incluird informacion actualizada sobre las Glltimas tendencias en gestion de

residuos, consejos practicos para reducir el desperdicio y noticias relevantes. También, se
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mencionara estudios de casos de éxito, testimonios de clientes satisfechos y ejemplos de coémo

los servicios de Cilpen Global logran tener un impacto positivo en la comunidad o en las

empresas.

Tactica 3: Ofertas Especiales y Promociones

Se utilizaran los correos electronicos para comunicar ofertas especiales y promociones

exclusivas a los clientes potenciales y actuales. Se ofreceran beneficios en servicios de reciclaje

durante un periodo limitado.

22.9 POEM
Tabla 8

Medios de POEM

Categorias Estratgias

Medios

Meétricas Claves

Inclusion de medios
tradicionales pagos para
dar a conocer la empresa
dentro del nuevo sector

del Gran Santo Domingo

Paid
Media

Listin Diario, El Caribe y El
Dia: Compra de una pagina de
publicidad dentro de su

periddico de forma trimestral.

Vallas Publicitarias Digitales y
Fisicas: Implementacion de
vallas en puntos de interés para
la empresa para dar a conocer

Sus servicios.

Anuncios en Waze: Activacion
de anuncios digitales en la
plataforma de Waze donde la
persona al pasar cerca de un
punto de acopio podré estar

informado.

Numero de

impresiones

ROAS (Return on
AD Spend)

CAC (Costo de
adquisicion de

Clientes)

Interaccion del
publico con vistas,
comentarios y

compartidos
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Facebook Ads: activacion de
publicaciones pagadas en

Facebook

Influencers: Contratacion de
influencers para la divulgacion
organica de las actividades e

informaciones importantes.

Portales los cuales son de
propiedad de la empresa
misma sin necesidad de

intervencion de terceros

Own

Media

Pagina Web: Portal web en
donde las personas podran
visualizar toda la informacién
publica de la empresa y tendran

contacto directo con la misma.

Cuenta de Instagram: Cuenta de
Instagram propia de la empresa
en donde se llevaran a cabo
gran parte de las estrategias

propuestas anteriormente.

Eventos: Creacion de eventos
para concientizar al piblico
tanto directo como indirecto
por medio de charlas educativas
en centros y espacios

designados.

CLV: Valor del
ciclo de vida del

cliente)

Numero de
inscripciones/
seguidores y

visitas.

Porcentaje de

compartidos

Participacion e
integracion de las
empresas a los

eventos.

Trafico generado

Porcentaje de

viralidad.

Medios de comunicacion

Nota de prensa: Mencion de las

Numero de
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ganados por parte del
publico, estos pueden ser
de formato tradicional

como digital.

Eamn

Media

actividades o integrantes de la ~ compartidos en
empresa dentro de eventos redes sociales.
publicos,

Trafico generado
Reconocimiento del Ministerio
de Medio Ambiente y El

i ) Porcentaje de
Consejo Nacional para el

) o viralidad.
Cambio Climatico:

Menciones y reconocimientos  AVE (Valor de
por parte de los ministerios Equivalencia
relacionados con la naturaleza  pyplicitaria)

de la empresa.

Participacion en Podcast:
Invitacidn a podcast locales

para dar a conocer los atributos

y

Menciones y repost en redes
sociales: reconocimiento digital

organico por parte del publico.

Nota: Este cuadro integral busca promover el reconocimiento de la marca y su compromiso con la audiencia, ofreciendo un enfoque completo y

efectivo para sus objetivos de comunicacion y marketing segmentando todos los tipos de plataformas y entradas de publicidad.

PRESUPUESTO CON CRONOGRAMA DE ACCIONES
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23.1 Cotizaciones de todas las acciones del presupuesto y calendarizacion de las

mismas

Hustracion 35

Presupuesto y Calendarizacion

[Concepto Descripeitn Cantidad [oulannal ]
Materiales de promocidn
tradicionales
para ser incluidos en los puntos
Materiales POP de recoleccién ¥ en empresas
.‘Aﬂlmdag Flyers v vallas) 1004} unidades RDS B0, 0000
universidades(] afio) sonido para ser utilizados en las 6 talleres anuales RDS 70.000.00
Personal, refrigerios, transporte,
animacidn, equipos de sonido,
Programas de Voluntariado permisos ambientales, invitados
v Eventos comunitarios (1 afio) charlistas. 4 talleres anuales RDS 175, 000.00
Plataforma Facebook (6 meses) Promocion de publicaciones 2 post mensuales RDS 35,000.00
Plataforma de Waze (6 meses) Promocion de publicaciones 3 comerciales estati{ RDS 6,000.00
Plataforma de Instagram (| sie) Promocion de publicaciones 4 post mensuales RDS 100, 000. 00
Plataforma de TikTok (6 meses) Promocion de publicaciones 4 videos mensuales | RDS 70,000.00
Contratacion de influencers Promocion de publicaciones 3 influencers RDS 300, 000.00
Portales de noticias Promocion de ventas 2 espacios trimestral] RDS 200,000.00
Creacién de seminario con
Seminarios Web invitado extrangero 2 Seminarios RDS 50.000.00
Creacibén y envio de correos
Email Marketing personalizados 2 mensual RDS 60, 000, 00
Colocacion de anuncios digtiales)
Vallas Digitales (1 afio) en vallas en puntos estrategicos |3 colocaciones RDS 250, 000.00
Valla publicitaria con material Walla con materiales procesados
reciclado por Cilpen 1| RDS 100. 000.00
ITDTAL RDS 1.496.000.00

Nota: El cronograma, dividido en fases con actividades especificas, fechas limite, asignacion de recursos y responsables, esta disefiado con
flexibilidad para adaptarse a posibles cambios sin comprometer los plazos establecidos. Por otro lado, el presupuesto detallado abarca todos los
aspectos financieros, considerando costos de materiales, mano de obra, equipos y gastos generales, ademas de un fondo de contingencia para
imprevistos. Ambas herramientas son supervisadas regularmente para asegurar el cumplimiento de objetivos, manteniendo un equilibrio entre

calidad, costos y tiempo. (Autoria propia 2023)

PLAN FINANCIERO

24.1 Proyeccion de Ingresos
La siguiente tabla presenta una proyeccion detallada de los ingresos previstos basada en
analisis historicos, tendencias actuales y proyecciones futuras. Esta herramienta proporciona una

vision integral de los ingresos estimados, desglosados por categorias, productos o fuentes, con el
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objetivo de ofrecer una perspectiva clara y fundamentada sobre el potencial financiero y el
crecimiento esperado en el horizonte temporal considerado.
llustracion 36

Proyeccion de Ingresos

10
10

6 33012 1,980,720 7.00% 2311 138,650 2119,370
6 aap1z " 1980720 7.00% 2311 138,650 2119,370
7 15 40512 5,199,300 7.00% 3,466 363,957 5,563,247
7 15 40512 5,199,300 7.00% 3,466 363,957 5,563,247
8 20 66024~ 10,563,840 7.00% 4,622 739,469 11,303,309
8 20 66,024 10,563,840 7.00% 4,622 739,469 11,303,309
5 22 72,626 14,380,027 7.00% 5,084 1,006,602 15,286,629
g 28 92434 23,293 267 7.00% 6,470 1,630,529 24922796
10 32 105,638 33,804,288 7.00% 7,395 2,366,300 36,170,588
10 38 125 446 47,669,328 7.00% 8,781 3,336,853 51,006,181
11 40 132,042 58,101,120 7.00% 9,242 4,067,078 62,168,198
il 45 148,554 73,534,230 7.00% 10,399 5,147,396 78,681,626
9 25 973854 286,270,160 68,170 20,038,911 306,309,072
15 38 134377 919,140,915 7.0% 9,406 64,330,264 982,480,779
20 40 220662 2,118,352 468 7.0% 15,446 148,284 673 2,266,637,141
*Costo por tonelada de residuos es USD56
TASA DEL DOLAR Inflacién Precio
2024 2025 2026 2025 4% 5824
58.95 60.72 6254 2026 4% 60.57

Nota: La tabla proporciona un detallado analisis del rendimiento mensual en un periodo de varios afios, mostrando el potencial de clientes, el total
de toneladas por cliente, los costos asociados y los ingresos generados. Cada mes se desglosa con precision, revelando el margen de ganancia, la
ganancia unitaria, la ganancia total y la venta total. Estos datos ofrecen una vision profunda de la evolucion de los resultados financieros a lo

largo del tiempo, permitiendo identificar patrones y tendencias clave en el negocio. (Autoria propia 2023)

24.2 Proyeccion de Costos

La siguiente tabla presenta una proyeccion detallada de los costos previstos de Cilpen en
un horizonte temporal determinado. Estos costos se han estimado meticulosamente considerando
diversos factores y variables relevantes. Esta proyeccion busca proporcionar una vision clara y
estructurada de los gastos anticipados, permitiendo una planificacion estratégica efectiva y una
gestion precisa de recursos. Los datos presentados representan una herramienta fundamental para
la toma de decisiones informadas y la optimizacion de estrategias financieras en el contexto de

Cilpen Global.

lustracion 37

Proyeccion de Costos
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Costa par sericio tatsl 1980,720 1980.720 5,199,330 5,199,330 10,563,840 10,563,840 14380027 23,293,267 33,604,288 47,669,328 55iDLixe 73534230 286,270,160 919,140,915 2.118,352.468

Total costos 1980.720 1990720  5.199.390 5199390 10563840 10563840  14.380.027 23.292.267 33,804,208 47.669.320  SR.A0L120 73534230  206.270.160  919.M0.915  2.118.352.46¢
Costa por servici 3
Costo por tonelada a0z

Nota: La tabla muestra los costos por servicio total y los costos totales para los afios 2024, 2025 y 2026, desglosados por mes. Ademas, se
presentan los porcentajes de costo por servicio y por tonelada en cada periodo. Los costos por servicio total aumentan progresivamente a lo largo
de los afios, con una distribucion mensual detallada, mientras que los porcentajes de costos se mantienen constantes en 0% y 40%

respectivamente. (Autoria propia 2023)

24.3 Proyeccion de Gastos

Esta proyeccion se basa en un analisis exhaustivo de los gastos historicos, consideracion
de factores actuales y previsiones futuras. Esta herramienta proporciona una vision detallada de
los gastos estimados, desglosados por categorias, departamentos o areas de inversion, con el
objetivo de ofrecer una vision completa y fundamentada sobre los costos previstos y el impacto

financiero esperado en el periodo contemplado

llustracion 38

Proyeccion de Gastos

‘GASTOS DE PERSONAL

amow o0 sl g eow s sl annomo oo o s o seeo  mswe nsws

wm wmm s 7m0 6570 7m0 7m0 6570 7m0 6570 7m0 w7 ot oo soioon

wes wmse  omee w2 me e ez sz g2 sz e w333 LM s

500 a0 a0 o a0 a0 a0 a0 ao 00 s i s sz

s6e asz 52 sz a6z w sz a6z sz o 52 sz X e 5344

99034 3903  s9034 9034 999034 559034 995034 sen034 39,034 39903 $9034 99034 MIAOT 249507 1006527

mow e asow ) o0 500 45000 00 sm00 00 500 s sen  sasme  sew

300 300 a0 a0 300 a0 a0 300 a0 300 a0 a0 ss000 s s

100 o0 1000 100 o0 1000 10w 100 100 o0 wo 2000 wte0 23

wow 2o 20 2000 2o 2o 2000 20w 2000 2o 2o R weow W Es

now oo ooy g0 mow oo a0 now g0 o ooy oo @oge | waw  psw

srw wmsw mawo wewo W ms e e awissr e s e zawan” 2emms” 2

5 1500 150 1500 150 150 50 50 500 150 150 o o0 w2 469

Sequos sem a1 e el 457 s7 w7 487 w7 467 87 w7 5500 23

TOTAL GASTOS GENERALESY ADMINISTRA' 458853 5686 234667 ST 208572 229406 253133 201633 e ISE WA 5283 36N SAMO0S 4SSN
HONORARIOS PROFESIONALES

abidad 7000 7000 7000 7000 200 700 7000 200 700 200 7000 T seo00 a0 e

TOTAL HONORARIOS PROFESIONALES 7000 700 7o00 7000 2000 2000 7000 2000 7000 2000 2000 7000 seow sz sesse

Depesicién mse  wse wse mme e wse s oz s Wi wse w2360 2wswo  2umm

TOTAL DEPRECIACION misee  wsae  wssz  wsse  wsse w2 s w382 153502 WSz wssz sz 232M00 23600 2326100

TOTAL GASTOS 1859528 562 1408.447 53,608 401503 618230 1543389 1300875 L7513 1719219 1817072 15857850

Nota: La tabla detalla minuciosamente los gastos operativos de la empresa durante tres afios consecutivos (2024-2026). En los gastos de personal,
los salarios muestran un aumento progresivo anual, mientras que las contribuciones a la TSS e Infotep se mantienen estables. Por otro lado, los
gastos generales y administrativos exhiben variaciones, con rubros como energia y mercadeo fluctuando notablemente. Los honorarios
profesionales permanecen constantes, al igual que los costos por depreciacion. A pesar de algunas oscilaciones, el analisis global indica un
crecimiento moderado pero constante en los gastos totales, seflalando areas de estabilidad y otras con variaciones significativas que podrian

requerir atencion estratégica a futuro. (Autoria propia 2023)

La siguiente tabla de némina proporciona un desglose detallado de los pagos y

contribuciones asociadas al personal de la empresa durante un periodo especifico. Este registro
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exhaustivo ofrece una vision integral de los salarios, bonificaciones, aportes a entidades
gubernamentales y otros aspectos fundamentales de la compensacion financiera del equipo
humano. Su andlisis permite comprender la estructura de costos laborales y garantiza una gestion

precisa y transparente de los recursos asignados al talento dentro de la organizacion.

Hustracion 39

Nomina Administrativa

Puesto/posicién Salario ARS AFP Riesgo Laboral Infotep Total Salario de navidacTOTAL ANNUAL
7.09% 7.10% 1.20% 1.00%
Co presidente 1 100,000 7,090 7,100 1,200 1,000 116,390 100,000 1,496 680
Co presidente 2 100,000 7,090 7,100 1,200 1,000 116,390 100,000 1,496 680
Gerente administrativo 75,000 5318 5325 900 750 87,293 75,000 1,122,510
Asistente administrativo 45000 3191 3,195 540 450 52,376 45,000 673,506
Gerente financiero 75,000 5318 5,325 900 750 87,293 75,000 1,122,510
Auxiliar decontabilidad 40,000 2,836 2,840 480 400 46,556 40,000 598,672
Gerente de innovacion y sostenibilic 60,000 4254 4,260 720 600 69,834 60,000 898,008
Gerente de operaciones 65,000 4609 4615 780 B850 75,654 65,000 972,842
Encargado de produccién 50,500 3,580 3,586 606 505 58,777 50,500 755,823
Gerente de RRHH 75,000 5318 5325 900 750 87,293 75,000 1,122,510
Encargado de mantenimiento 40,000 2,836 2,840 480 400 46,556 40,000 598,672
Encargada de calidad 40,000 2,826 2,840 480 400 46,556 40,000 598 672
Encargada de seguridad 35,500 2517 2,521 426 355 41318 35,500 531,321
801,000 56.791 56,871 9612 8.010 932,284 801.000 11.988.407

Nota: La tabla proporciona un detallado resumen de la estructura salarial y las contribuciones asociadas a la némina administrativa de la empresa.
En ella se especifican los salarios mensuales para diferentes cargos, junto con los porcentajes destinados a las contribuciones de la ARS, AFP,
Riesgo Laboral e Infotep. Ademas, se muestra el calculo del salario de navidad y el total anual para cada posicion. Este analisis exhaustivo
permite visualizar de manera clara y organizada los costos laborales asociados a cada puesto dentro de la organizacion, brindando una

panoramica completa de la distribucion de los recursos financieros destinados al equipo administrativo. (Autoria propia 2023)

El éxito de cualquier estrategia de mercadeo se fundamenta en una planificacion
minuciosa y efectiva de los recursos financieros. Esta tabla de gastos del plan de mercadeo
ofrece una vision detallada y organizada de las inversiones previstas para alcanzar nuestros
objetivos comerciales. Cada partida refleja el compromiso estratégico de asignar recursos de
manera Optima para maximizar el impacto de nuestras acciones de marketing. Analizar estos
gastos nos permitird tomar decisiones informadas, garantizando un uso eficiente de nuestros

recursos y una ejecucion efectiva de nuestro plan.

Hustracion 40

Gastos de Plan de Mercadeo
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PLAN OFFLINE
Materiales POP 20000 20000 - 20000 20000 20.000 80.000 - s0000 0000
T i . universida 12500 2500 12,500 2500 1500 12500 75,000 75,000 - 75000 75,000
Programa de valurtariado y eventas somuritarios 13780 3750 43750 43,780 175.000 175.000 - 5000 175,000
Wallas digitales 43,750 43,750 43,750 43,750 175,000 175,000 - 75000 175,000
Wallapubliciaria con material reciclada 2mg00 200.000 200,000 - 200000 200000
agrama de referdos yfidelidad aamt 230t 25397 2599 a8 52 1300 16,165 8021 238347 0 6767 L1085 Lu0BM5 - 11zt 1140845

TOTAL PLAN OFFLINE 209.904 42,404 82.247 89.747 65319 140319 104.400 116.466 269.021 258.347 o 467.671

02 0z
PLAN ONLINE
Influencers 50000 0000 s0000 0000 50,000 50000 300,000 300,000 - sizoo 321480
PlataformaFacebook 5833 5833 5833 5831 5833 5830 34.998 34.998 - a6a0s * 6388
Plataforma de Waze (B meses) A0 3420 3820 3,820 3320 18,600 13,600 - 20334 20384
PlatafaimaTikTak 8338 233 333 8333 333 32 19,998 19,998 - siaee siase
Portal de noticias 100,000 100,000 100,000 - 104,000 104,000
Plataforma de lnstagiam i1 aho) 8500 2500 3500 8500 8500 500 3500 8500 &0 8500 8500 ss0 102000 102.000 - o508 106,080
Seminario Web 25,000 25.000 50.000 50,000 - 52,000 52,000
Email Marketing 5000 5000 5,000 5000 5,000 5000 5000 5,000 5,000 5000 5,000 5,000 60,000 60,000 - 72862 72,862
TOTAL PLAN ONLINE 171,833 56,586 75,753 18,263 76,536 12,420 72,666 7 £,500 72,666 2,500 64,333 2,500

1002 0
TOTAL PLAN MERCADEQ 381,737 96,090 156,000 108000 141,905 152,739 177,066 124,966 341,687 266,847 64333 476,471 [EAGEAN RS A TE e e s

1003 0z

Nota: La siguiente tabla detalla el plan de gastos para el periodo comprendido entre 2024 y 2026, delineando estrategias tanto offline como
online para potenciar nuestra presencia y alcance en el mercado. El plan offline se enfoca en actividades presenciales como talleres educativos,
programas comunitarios, vallas publicitarias y programas de fidelidad, con una inversion gradual y estratégica a lo largo de los tres aflos. Por otro
lado, el plan online abarca estrategias digitales, incluyendo el uso de influencers, plataformas sociales como Facebook, Instagram, TikTok, asi
como inversiones en email marketing y seminarios web. Esta estructura de gastos refleja un equilibrio cuidadosamente disefiado entre estrategias
tradicionales y digitales, buscando maximizar la exposicion de nuestra marca y generar un impacto efectivo en nuestro publico objetivo. (Autoria

propia 2023)

24.4 Estados Financieros Proyectados Evaluacion economico-financiera

Los siguientes estados financieros proyectados presentan una vision anticipada del
desempefio econdmico. Estas proyecciones se basan en supuestos razonables y datos historicos, y
sirven como una herramienta fundamental para anticipar y planificar las operaciones futuras. Las
cifras aqui presentadas son estimaciones y estan sujetas a cambios basados en condiciones
econdmicas, estrategias empresariales y otros factores externos e internos que puedan impactar

en el rendimiento financiero de la empresa.

Hustracion 41

Estados financieros proyectados
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Nota: La tabla presenta un estado financiero proyectado para los afios 2024, 2025 y 2026, detallando mensualmente y anualmente los ingresos,
costos y gastos, asi como la utilidad operativa y neta de la empresa. Para el afio 2024, se observa un aumento progresivo en los ingresos por
ventas, empezando con 2,119,370 en enero y alcanzando un pico de 78,681,626 en diciembre, totalizando 306,309,072 para el afio. Los costos por
servicio siguen una tendencia similar, comenzando en 1,980,720 y escalando hasta 73,534,230, lo que suma un total de 286,270,160. Los gastos
de personal se mantienen constantes mes a mes, resultando en un total anual de 11,988,407. Los gastos generales y administrativos muestran
variaciones significativas, especialmente en el rubro de mercadeo, publicidad y promocion, que es considerablemente mas alto en los meses de
marzo, septiembre y diciembre, contribuyendo a un total anual de 3,428,941. Los honorarios profesionales y la depreciacion son constantes a lo
largo del aflo, con totales anuales de 84,000 y 2,326,100 respectivamente. El total de gastos varia mes a mes, con el mayor gasto reportado en
diciembre con 1,754,463, lo que lleva a un total anual de 17,827,448. La utilidad operativa muestra un crecimiento constante a lo largo del afio,
comenzando con 5,620,825 en enero y terminando con 10,534,636 en diciembre, sumando un total anual de 87,911,899. Tras contabilizar el
Impuesto sobre la Renta (ISR), la utilidad neta para el afo 2024 es de 64,175,686. Para los afios siguientes, 2025 y 2026, se proyectan ingresos
totales constantes de 919,140,915 y 2,118,352,468 respectivamente, con costos y gastos que siguen una tendencia similar, resultando en
utilidades operativas y netas negativas, lo que indica una necesidad de revision en las estrategias de costos y precios para asegurar la rentabilidad

futura de la empresa. (Autoria propia 2023)

El siguiente resumen de estados financieros ofrece una vision condensada y significativa
del desempeiio economico y la salud financiera. Este resumen proporciona una instantanea clave
de los ingresos, gastos, activos, pasivos y otros aspectos financieros relevantes. Sirve como un
recurso esencial para comprender rapidamente la situacion financiera actual y la tendencia de la
empresa en un formato claro y accesible.

llustracion 42

Resumen de Estados Financieros
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NGRESOS POR YENTAS

areso0 de ventapor serviio de wansporte upioces 219310 eMAS  556006T 553l MAonaos  MI0RH0)  15008se3  2asesas se.moses SiO0es | selesias  Toslses  oongeasie  se3esnlis 226853

Wosingiesos Tisi100 Tae1103 Tas1703 141703 Tisii00 1141703 Tas1703 Tae1103 1ieT0s Tae1103 Tis1103 Tis1103 5100405 5200836 aa100.835

OTAL INGRESOS 2261013  9.261073 12705050 12705050 154A5012 15445012 22528332 32065430 43312231  SS.MT.856 63309001 05525323 392,000508 10716151215  2.366.35L5TT
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1380720 1360720 5135330  5.139.350 10563540 10563540 14380021 23255261 33.804.288  AT.663.028  SS.I0LI20 73334230  236.270.160 31310315 211352468

MILDAD BRUTA 105,739,347 137,040,300 247,885,109
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3ASTOS GENERALES Y ADMINISTRATI¥OS
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i
ek os manciEROS
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JTILIDAD NETA 4116066 4.323.358 4444730 4435580 4IT953 4122144 4.593.553 5353452 5112353 6535536 1216436 T.104.426 64355138 10L0IG.525 166665361
srom e

OLAMARING, SRL OLA MARINA, SRL OLAMARIMNA, SRL
Deltero de enero al 31 de diciembre 2024 Diel fero de enero al 31 de diciembre 2025 Diel fera de enero al 31de diciembre 2026
alores RD$ alores RO% alores RD$
Ingresos 332,003,505 | |Ingreses 1,076,181,215 2,366,357 511
devantac 256,270,160 de vantac 313,140,518 218,352 465
Utilidad Brata 105,739,347 | Uilidad Brata 157,040,300 | | Utilidad Brata 247,985,109
Gastos ds perzonsl NIT6,345 | Gastos de perzonal 12735043 || Gustor de personal 3,195,463

Energia electrica, aqua y bazura 520,000 Encrgia electrica, aqua y bazura 540,500 Encrgia ¢lectrica, agua y bazura 562,432

Telefonos y comunicaionss 36,000 | Telofonas p comunicaionss 37440 | Telofonas p com 36,938
Papeleria y sumi 12,000 12480 || Papeleria y suminiztro: 12,373
Combustibles y trasldos 4,000 | | Combustibles y trastados 143,760 155,750
Mantenimicutos y reparaciones 120,000 | Mantenimisntos y reparacionss 124,500 || Mantenimisntos y roparacionss 128,082
Marcades, publicidad y promecion 2432441 | | Mercades, publicidad p promacion Z4TET05 | Mercadeo, publicidd y promacion 2483135
Suminiztros e limpisza 15,000 || Suministros de limpicsa 15,720 | | Suministros de limpicsa 13,463
Saqures S.250 || Sequrer 53,300 55,432
Henorarios profesionales #4000 | | Honorarios profesionales ST360 | Honorarios profesionales 30,554
Total Gastos geacrales y administratires 15,254,634 | Total Gastos geacrales y administrative 16,239,508 | Total Gastos gemcrales y admi 17,350,294
Depreciacién 2,526,100 | | Depreciacién 2,326,100 | Depraciacién 2,326,100
Utilidad operatira 88,156,613 Utilidad operatira 136,474,692 | | Utilidad operatira 228,308,114
Gastos financicros - Gastas financicras - Gastas financicras

Utilidad astes de impaestos 88.158.613.03 | Utilidad astes de impuestos 138.474.692.00 | Utilidad astes de impuestos 228.308.T14.35
12k 23902526 | |13R 31,389,067 | 13R 61,643,353
Utilidad acta 64.955,787.51 | | Utilidad cta 101,086,525.16 | | Utilidad mcta 166,665,361.48

Nota: El estado financiero proyectado de Cilpen Global muestra un crecimiento sostenido en los ingresos por ventas de servicios de transporte y
procesamiento, con un incremento significativo afio tras afo, desde 2024 hasta 2026. Los costos de servicios estan alineados con este aumento,
manteniendo una proporcion controlada respecto a los ingresos. La utilidad operativa y neta proyectada refleja una gestion eficaz, con una
tendencia ascendente en la rentabilidad a lo largo de los tres aflos. La solidez de estas proyecciones indica una estrategia empresarial efectiva
orientada a la expansion y la sostenibilidad financiera a largo plazo. El Estado de Resultados de Cilpen Global para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2024 refleja ingresos totales de RD$ 392,009,508. Tras deducir el costo de ventas de RD$ 286,270,160, la empresa obtiene una
utilidad bruta de RD$ 105,739,347. Los gastos operativos, incluyendo gastos de personal y generales, asi como depreciacion, suman RD$
29,357,677, resultando en una utilidad operativa de RD$ 88,158,613. Sin incurrir en gastos financieros y después de un ISR de RD$ 23,802,826,
la utilidad neta del periodo es RDS$ 64,355,787.51. Estos resultados subrayan una gestion financiera solida con un rendimiento neto positivo
significativo. El Estado de Resultados de Cilpen Global para el afio 2025 muestra ingresos totales de RD$ 1,076,181,215. Después de deducir el
costo de ventas que asciende a RD$ 919,140,915, la empresa logra una utilidad bruta de RD$ 157,040,300. Los gastos operacionales, que
incluyen gastos de personal y otros gastos generales y administrativos, totalizan RD$ 16,239,508. Sumando la depreciacion de RD$ 2,326,100, la
utilidad operativa alcanza RD$ 138,474,692. Sin gastos financieros y tras el pago de impuestos (ISR) de RD$ 37,388,167, la utilidad neta de
Cilpen Global para el periodo es RD$ 101,086,525.16, lo que refleja un rendimiento financiero robusto y una operacion rentable durante el afio
fiscal. Para el afio fiscal que finaliza el 31 de diciembre de 2026, Cilpen Global registro ingresos totales de RD$ 2,366,337,577. Después de
sustraer el costo de ventas, que fue de RD$ 2,118,352,468, la compaiiia alcanz6 una utilidad bruta de RD$ 247,985,109. Los gastos operativos

incluyen gastos de personal y otros gastos administrativos, sumando RD$ 17,350,294, ademas de una depreciacion de RD$ 2,326,100. Esto
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resulta en una utilidad operativa de RD$ 228,308,714. La empresa no report6 gastos financieros y, tras un ISR de RD$ 61,643,353, la utilidad

neta del afio fue de RD$ 166,665,361.48, evidenciando una posicion financiera fuerte y operaciones efectivas. (Autoria propia 2023)

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA

25.1 WACC (Weighted Average Cost of Capital) Punto de Equilibrio

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC, por sus siglas en inglés) es un
indicador fundamental en la evaluacion de proyectos e inversiones. Esta tabla presenta un
desglose detallado de los componentes que conforman el WACC, incluyendo las fuentes de
financiamiento, sus respectivos costos y ponderaciones. Analiza las tasas de retorno requeridas
por los inversores y las variables clave que impactan en la rentabilidad de la inversion,
proporcionando asi una vision integral de la estructura financiera y las consideraciones

fundamentales en la toma de decisiones empresariales.

Hustracion 43

WACC

MONTO DE INVERSION -
FUENTES DE CAPITAL Tasa

Inversionista 60% 14.31%
Bancos 40% 15.08%
100% WACC

Tasa de retorno de inversionista

Tasa pasiva promedio BCRD (3 anos) 6.25%
Meta inflacion 2024 4.00%
Devaluacion moneda 181%
Riesgo Pais (Diferencia DR Bonds y US Treasury) 2.26%

14.31%

Tasa de revaluacion USD BCRD

31 diciembre 2022 31 Octubre 2023 Devaluacion 2023
556641 56.6725 1.81%
Riesgo pais
Rendimiento DR Bond 3 years 6.88%
Rendimiento Treasury note 3 years 4.62%
2.26%

Nota: La tabla proporciona un analisis detallado de la estructura de financiamiento y las tasas asociadas con una inversion. Divide el capital entre
el inversionista y los bancos, con el 60% y 40%, respectivamente, a tasas del 14.31% y 15.08%, generando una tasa ponderada del 14.62%. Las
tasas de retorno del inversionista se desglosan en componentes como la tasa pasiva promedio del Banco Central a tres afios (6.25%), la meta de
inflacion para 2024 (4.00%), la devaluacion de la moneda (1.81%) y el riesgo pais, con una diferencia entre bonos locales y estadounidenses del
2.26%. Ademas, se muestra el cambio en la devaluacion de la moneda entre diciembre de 2022 y octubre de 2023 (1.81%), junto con la

comparacion de rendimientos entre los bonos locales y los del Tesoro de EE. UU. a tres aflos (6.88% y 4.62%, respectivamente). En resumen, la
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tabla ofrece una vision completa de los elementos financieros clave que impactan las tasas de retorno, considerando factores econdmicos

relevantes para la toma de decisiones de inversion. (Autoria propia 2023)

El anélisis financiero es fundamental para comprender la salud econdmica de una
empresa o proyecto. La tabla de flujo de evaluacion financiera proporciona una vision detallada
y estructurada de los ingresos, costos, utilidades, gastos, impuestos y flujos de efectivo esperados
en un periodo determinado. Esta herramienta permite evaluar la viabilidad, eficiencia y
rentabilidad, siendo esencial para la toma de decisiones estratégicas y el disefio de planes
financieros solidos. La comprension de esta tabla es clave para entender el rendimiento

financiero y proyectar el futuro econdmico con mayor precision.

Hustracion 44

Flujo evaluacion financiera

B - -

Ingresos 392,009,508 1,076,181,215 2,366,337.577
Costos 286,270,160 919,140,915 2,118,352.468
Utilidad bruta 105,739,347 157,040,300 247,985,109
Margen Bruto 26.97% 14.59% 10.48%
Gastos 17,580,734 18,565,608 19,676,394
Utilidad operativa 88,158,613 138474692 228.308.714
ISR 23,802,826 37,388,167 61,643,353
Ganancia o perdida neta 64,356,788 101,086,525 166,665,361
Utilidad neta 64,355,788 101,086,525 166,665,361
+Depreciacion 2,326,100 2,326,100 2,326,100
Flujos por actividades de operacion 66,681,888 103412625 168,991 462
Flujos por actividades de financiamiento 0 0 0

Flujos por actividades de inversion 0 0 0

Flujo de caja proyectado 66,681,888 103,412,625 168,991,462

Nota: Muestra un crecimiento considerable en sus ingresos, aunque con un aumento proporcional en los costos, lo que incide en una disminucion
en el margen bruto. Sin embargo, la eficiencia operativa permite un aumento sostenido en la utilidad operativa y la ganancia neta a lo largo de los

tres afos proyectados, generando flujos de efectivo positivos por actividades operativas. (Autoria propia 2023)

El flujo de caja descontado es una herramienta crucial en la evaluacion financiera de una
empresa, permitiendo comprender su capacidad para generar efectivo en el futuro. Esta tabla de

flujo de caja descontado proporciona una vision detallada y proyectada de los ingresos y egresos
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de efectivo, considerando la tasa de descuento como factor clave para calcular el valor presente

de esos flujos.

A través de esta tabla, se examina el valor temporal del dinero y se evalta la viabilidad y
rentabilidad de los proyectos o la empresa en su conjunto. El andlisis del flujo de caja descontado
es fundamental para la toma de decisiones estratégicas, ya que proporciona una perspectiva
integral de la salud financiera y el potencial de generacion de efectivo a lo largo del tiempo.

Hustracion 45

Flujo de caja descontada

Ingresos 392.009.508 1.076,181.215 2,366.337.577
Costos 286,270,160 919,140,915 2,118,352 468
Utilidad bruta 105,739,347 157,040,300 247,985,109
Margen Bruto 26.97% 14.59% 10.48%
Gastos 17,580,734 18,565,608 19,676,394
Utilidad operativa 88,158,613 138,474,692 228,308,714
ISR 23,802,826 37,388,167 61,643,353
Ganancia o perdida neta 64,355,788 101,086,525 166,665,361
Utilidad neta 64,355,788 101,086,525 166,665,361
+Depreciacion 2,326,100 2,326,100 2,326,100
Flujos por actividades de operacion 66,681,888 103,412,625 168,991,462
Flujos por actividades de financiamiento 0 0 0
Flujos por actividades de inversion 0 0 0

Flujo de caja proyectado 66,661,888 103,412,625 168,991,462
Tasa de descuento (WACC) 14.62%

Flujo de caja descontado 58,176,410 78.713.936 112,222 997

Nota: En los ultimos tres afios, la empresa ha experimentado un crecimiento constante en sus ingresos, escalando de manera significativa de
392,009,508 unidades monetarias en 2024 a 2,366,337,577 en 2026. Aunque los costos han aumentado, la utilidad bruta se ha mantenido positiva,
aunque el margen bruto ha fluctuado. Los gastos operativos han sido estables en comparacion con los ingresos, generando utilidades operativas
en todos los aflos. A pesar de impuestos, la empresa ha mantenido ganancias netas, mostrando una tendencia de flujo de caja proyectado en
ascenso, respaldado por un flujo de caja descontado creciente, lo que sugiere un panorama positivo para la generacion de efectivo en el futuro.

(Autoria propia 2023)
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25.2 Punto de Equilibrio

El analisis de punto de equilibrio es una herramienta fundamental para comprender el
umbral en el cual los ingresos totales igualan los costos totales, determinando asi el nivel de
actividad necesario para alcanzar la rentabilidad. La siguiente tabla de punto de equilibrio ilustra
los niveles de ventas, costos fijos, costos variables y margenes de contribucion asociados con
distintos volumenes de produccion o ventas. Este analisis proporciona una vision clara de los
puntos criticos en los cuales la empresa ni gana ni pierde, ofreciendo una guia invaluable para la
toma de decisiones estratégicas y la planificacion financiera.

lHustracion 46

Punto de Equilibrio

35,323 | Ingreso fijo por cliente

5,502 | Costo por tonelada
17,580,734 | Costo por servicio

[ 100] Escala de Venta

‘Se necesitalograr un total de 600 tonacladas para alcanzar el punto de equilibrio

Tosto Total (§) (Variable = Wargen de Wargen de ¢
Unidades de toneladas Vendidas Ventas ($) | Costo Variable ($) | Costo Fijo ($) Fijo) Contribucion ($) Costos Fijos
0 [ - - 17,580,734 17,580,734 -
1 100 3,532,384 550200 | 17,560,734 18,130,834 2,582,084
2 200 7,064,568 1,100,400 | 17,560,734 18,681,134 5,964,168
3 300 10,586,852 1650600 | 17.580.734 19,231,234 8,946,252
4 400 14,129,136 2200800 | 17,580,734 19,781,534 11928336
5 500 17,661,420 2751,000 | 17,580,734 20,331,734 14,910,420
5
7

700 24,725,988 3,851,400 | 17,580,734 21432134 20,874,588 3,293,854

Nota: La tabla de punto de equilibrio presentada muestra un analisis detallado de las ventas y costos asociados para determinar el volumen de
ventas necesario para alcanzar el punto de equilibrio. Se especifica una escala de ventas, comenzando desde cero hasta 5,650 unidades de
toneladas vendidas, con un incremento progresivo en las ventas y costos variables. Los ingresos fijos por cliente se establecen en 35,323 y se
adicionan los costos variables por cliente. El punto de equilibrio se alcanza con 600 toneladas, punto en el cual los costos fijos y variables se
equilibran con las ventas totales. A partir de este punto, cualquier venta adicional resultara en una ganancia para la empresa. Este analisis es
crucial para la planificacion financiera y estratégica, proporcionando una guia clara para la toma de decisiones relacionadas con la produccion y
las estrategias de precios. El margen de contribucion, calculado como la diferencia entre las ventas y el costo variable, incrementa con el volumen
de ventas, reflejando una relacion directa entre la cantidad vendida y la rentabilidad. Ademas, se presenta el margen de contribucion menos los

costos fijos, que indica la ganancia o pérdida neta después de cubrir los costos fijos. (Autoria propia 2023)

25.3 Valor Presente Neto o Valor Actual Neto y TIR

El Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son herramientas
vitales en la evaluacion de la viabilidad financiera de proyectos de inversion. La tabla a
continuacion detalla el analisis del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno para
diferentes escenarios de flujo de efectivo, permitiendo evaluar la rentabilidad y eficiencia de la

inversion a lo largo del tiempo.
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Estas métricas son fundamentales para tomar decisiones informadas, ya que el Valor
Presente Neto indica la rentabilidad actual de un proyecto, mientras que la Tasa Interna de
Retorno senala la tasa de rendimiento que iguala el valor actual de los flujos de efectivo con la
inversion inicial. Esta tabla proporciona una vision detallada y cuantitativa para la evaluacion y

comparacion de proyectos de inversion.

Hustracion 47

VAN Y TIR

MONTO DE INVERSION -
FUENTES DE CAPITAL Tasa

Inversionista 60% 14.31%
Bancos 40% 15.08%
100% WACC

Tasa de retorne de inversionista

Tasa pasiva promedio BCRD (3 anos) 6.25%
Meta inflacion 2024 4.00%
Devaluacion moneda 181%
Riesgo Pais (Diferencia DR Bonds y US Treasury) 2.26%

14.31%

Tasa de revaluacion USD BCRD

31 diciembre 2022 31 Octubre 2023 Devaluacion 2023
556641 56.6725 1.81%
Riesgo pais
Rendimiento DR Bond 3 years 6.88%
Rendimiento Treasury note 3 years 4.62%
2.26%

Nota: La tabla muestra un analisis detallado de flujos de efectivo a lo largo de tres afos, ajustados por el factor (1 +1)* en funcion de una tasa de
interés. Iniciando con -30,000,000 unidades monetarias en el afio 0, los flujos ajustados muestran un crecimiento progresivo, alcanzando
168,991,462 unidades en el tercer afio. Se establece una tasa pasiva promedio del Banco Central de la Reptiblica Dominicana (BCRD) del 9.13%
para cinco afos, crucial en el calculo de los flujos ajustados y la evaluacion de la inversion. El Valor Presente Neto (VAN) se sitiia en
247,966,320 unidades monetarias, indicando viabilidad y generacion de valor adicional. La tasa interna de retorno (TIR) sorprende con un 231%,
sefialando una posible alta rentabilidad del proyecto que supera considerablemente la tasa de descuento utilizada. En resumen, los célculos
reflejan un panorama positivo, sugiriendo que la inversion podria ser altamente rentable y viable financiera-mente dada la tasa de interés

considerada. (Autoria propia 2023)

24.9 Payback descontado

El periodo de recuperacion o Payback es una métrica fundamental en la evaluacion de
proyectos de inversion, representando el tiempo necesario para que una inversion recupere su
costo inicial. La siguiente tabla muestra los flujos de efectivo proyectados para un proyecto
especifico, detallando el tiempo estimado en el cual la inversion inicial se recupera

completamente.

CXXXV



El andlisis del Payback es esencial para evaluar la rapidez con la que se recuperara la
inversion y proporciona informacion valiosa sobre la liquidez y el riesgo asociado con el
proyecto. Esta tabla ofrece una perspectiva clara y precisa del periodo de recuperacion,

facilitando la toma de decisiones en la seleccion y priorizacion de proyectos de inversion.

Hustracion 48

Payback
WACC 14.62%
PAYBACK SIMPLE [ dl_? PAYBACK DESCONTADO R dl_!
recuperacion recuperacion
“
0 -5,000,000 0 -5,000,000
1 66,681,888 61.681.888 0.87 58.176.410 53,176,410
2 103,412,625 0.76 78,713,936
3 168,991,462 0.66 112,222,997

Nota: La tabla proporciona datos comparativos entre el método del Payback Simple y el Payback Descontado en la evaluacion de proyectos. En
el primero, se evidencia como una inversion inicial de $5,000,000 se recupera completamente al final del primer afio a través de flujos de efectivo
anuales positivos. Sin embargo, al considerar el valor temporal del dinero en el Payback Descontado mediante la aplicacion de factores de
descuento, se observa que, aunque los flujos de efectivo futuros disminuyen, el tiempo necesario para recuperar la inversion es mayor que en el
enfoque sin descuento, demostrando como la valoracion temporal del dinero afecta el plazo de recuperacion. Esta comparacion resalta la
importancia del Payback Descontado al proporcionar una vision mas precisa y ajustada al valor del dinero en el tiempo en la evaluacion de la

viabilidad financiera de un proyecto. (Autoria propia 2023)

24.10 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una herramienta critica en la evaluacion de proyectos o
decisiones financieras, ya que permite comprender como cambios en ciertas variables clave
pueden afectar los resultados finales. La tabla que se presenta a continuaciéon muestra el impacto
de variaciones en diferentes variables, como precios, costos, tasas de interés u otros factores

relevantes, sobre los resultados financieros o la viabilidad de un proyecto.

Ofrece una vision detallada de la sensibilidad del proyecto ante escenarios variables,
ayudando a identificar los factores mas influyentes y a comprender su impacto en la toma de
decisiones estratégicas. La informacion presentada permite una evaluacion mas completa y

robusta de la situacion, brindando insights valiosos para la gestion y planificacion financiera.
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Hustracion 49

Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PESIMISTA

LUSminueicn g6 Jo5 ingresos on 6a JRT § SUBEDIC G6 105 QISOE icoslos 2 28z

INGRESOS POR YENTAS

Qtros ingresos
Disminucion 26
TOTAL INGRESOS

cosTos

Costos snoursiones

Zumento 207
oTAL COsTOS

UTIUDAD BRUTA

GASTOS DE PERSONAL
Salarios
salaric d navidad

Aumento 20%

TOTAL GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES ¥ ADMINISTRATIVOS
Enercia electiioa, aqua 1 basura

Telsfonazy commisaiorss

Papae
Combustibles trastados.

1 umiiztio:

Menimicntos  reparacioncs
Mrcadso, publicidad ypromosion
Sumiistres e limpicea

Saquras

Aumento 20%

TOTAL GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

HONORARIOS PROFESIONALES
Finsnzas y contabilidsd

Aumento 20%

TOTAL HONORARIOS PROFESIONALES

Depraciadén

TOTAL DEPRECIACION

TOTAL GASTOS

UTILIDAD OPERATIVA
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Nota: El analisis detallado representa un escenario pesimista que proyecta una reduccion del 25% en

y costos para los afios 2024, 2025 y 2026. Esta perspectiva sombria muestra una disminucion significativa en los ingresos totales, especialmente
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ingresos y un incremento del 20% en gastos

en el servicio de transporte y procesamiento, lo que impacta negativamente en la rentabilidad. Los costos, principalmente en excursiones,

aumentan considerablemente, generando presion financiera y reduciendo drasticamente la utilidad bruta. Ademas, los gastos operativos, como los

de personal, generales, administrativos y honorarios profesionales, se elevan en un 20%, agravando ain mas la situacion financiera. La
> s > s

proyeccion revela una tendencia negativa con pérdidas notables en la utilidad bruta y operativa, resaltando la importancia critica de estrategias de

gestion efectiva para contrarrestar los impactos econdmicos adversos y mantener la estabilidad en la empresa. (Autoria propia 2023)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD MODERADO
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Cilpen Global
Del Tera de enera al 31 de diciembre 2024
Vslores RD$

Cilpen Global
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Nota: El analisis de sensibilidad moderada evalua el impacto financiero de variaciones simuladas: una caida del 15% en los ingresos y un
aumento del 10% en los gastos durante los proximos tres aios (2024-2026). Esta simulacion revela una disminucion considerable en los ingresos
por ventas, especialmente en el servicio de transporte y procesamiento, generando una repercusion negativa en la totalidad de los ingresos
proyectados. Ademas, el incremento en los costos, principalmente en los servicios, contribuye a un aumento generalizado de los gastos
operativos. Esta situacion conduce a una drastica reduccion en la utilidad bruta, seguida por un crecimiento notable en los gastos generales, de
personal y profesionales, resultando en una marcada disminucion de la utilidad operativa proyectada para el periodo. Aunque no se consideran los
gastos financieros en esta tabla, es crucial reconocer que los resultados operativos reflejan un deterioro significativo en la rentabilidad, lo que
podria acarrear implicaciones financieras adicionales. Este analisis subraya la importancia critica de mantener un estricto control sobre los

ingresos y gastos para preservar la estabilidad financiera y operativa frente a fluctuaciones moderadas en el mercado. (Autoria propia 2023)
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DelTera de enera al 31 de disiembre 2024 DelTera de ener al31de diciembre 2025 Del Tera de enera al 31 de diciembre 2026
GASTOS DE PERSONAL Valores RD$ Valores RO$ Yalores FD$
Salarios 2,812,000 3812000 2512000
salaria de navidad s01,000 01000
Aporte TS5 363,343 1365,343
Infotep, 6.120 36,20 41041405 150101455 2T19,364588
aros 15,348 15344 R 101,055,006 2300168785
Disminucion 102 19n841 - Lisasen - 155,518,233 259,962,452 Unilidad Brata 389,178,854
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12,000 43850 asa2 ang00 93tz Tlstonas " e
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TOTAL GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIYOS 2644597 2646491 2678421 Total Gastos gencrales y admisiztrativoz 13525963 13531529 | Total Gastos generales y administrativ 15.563.218
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Nota: En este analisis de sensibilidad optimista, se proyecta un incremento del 20% en los ingresos y una reduccion del 10% en los gastos y
costos para los afios 2024-2026. Estos ajustes generan un impacto sustancial en los estados financieros, impulsando un crecimiento notable en las
ventas, especialmente en servicios de transporte y otros rubros. La disminucion en los costos, principalmente en excursiones, se refleja
positivamente en la rentabilidad, mientras que la eficiencia en gastos operativos, con reducciones similares en personal y costos administrativos,
contribuye significativamente a la utilidad operativa. Este escenario optimista proyecta un aumento constante en la utilidad neta a lo largo de los
afios, mostrando un potencial financiero considerable mediante estrategias de ingresos y control de costos, ofreciendo una perspectiva alentadora

para decisiones estratégicas futuras. (Autoria propia 2023)

24.11 Estrategia de salida
Objetivo
El objetivo de esta estrategia de salida es maximizar el valor de Cilpen Global para sus
accionistas. La estrategia debe tener en cuenta los siguientes factores:
» El contexto actual del mercado dominicano de la gestion de residuos.
» Los objetivos de sostenibilidad de la empresa.

> Los intereses de los accionistas.
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Estrategia

La estrategia de salida propuesta se basa en las siguientes acciones:

» Evaluar el mercado: Se realizara una evaluacion del mercado dominicano de la gestion de
residuos para identificar los posibles compradores potenciales.

» Preparar la empresa: Se realizaran las acciones necesarias para preparar la empresa para
la venta, incluyendo la actualizacion de los estados financieros, la mejora de los procesos
internos y la formacion del personal.

» Negociar la venta: Se iniciaran las negociaciones con los posibles compradores

potenciales para llegar a un acuerdo que maximice el valor de la empresa.

Evaluacion del mercado
La evaluacion del mercado se realizard teniendo en cuenta los siguientes factores:
» La demanda de servicios de gestion de residuos en la Republica Dominicana.
» La oferta de servicios de gestion de residuos en la Reptblica Dominicana.

» Las tendencias del mercado de la gestion de residuos.

Preparacion de la empresa
» Las acciones que se realizaran para preparar la empresa para la venta incluyen:
» Actualizar los estados financieros para reflejar la situacion actual de la empresa.
» Mejorar los procesos internos para aumentar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

» Formar al personal para que esté preparado para la transicion a un nuevo propietario.

Negociacion de la venta
Las negociaciones con los posibles compradores potenciales se centraran en los
siguientes puntos:
» El precio de venta de la empresa.
» Los términos de la venta.

» Los compromisos del comprador con la sostenibilidad de la empresa.
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24.12 Conclusiones Financieras

Luego de crear el plan financiero para la empresa de Cilpen Global, este ha demostrado
ser rentable debido a que dentro del pais la competencia con la cual este se enfrenta es
relativamente minima exceptuando las actividades gubernamentales. Como podemos ver logra
contar con un punto de equilibrio con tan solo 600 toneladas en ventas esto se puede completar
con un total de 60 clientes que generen el minimo de 10 toneladas. Por otro lado, el plan de
mercadeo sustento lo que es la duplicacion de las ventas en el primer cierre luego de ser
implementadas, en donde al entrar al mercado del gran santo domingo solo contaban con 6
clientes finjo y para finales de diciembre se proyecta un total de 15 clientes nuevos dentro de su
carpeta. Los ingresos de la misma se proyectan en un total de DOP$306,309,072 lo cual cumple
logra generar un a utilidad bruta de RD$105,739,347 y utilidad neta neta RD$64,255,787.51
generar asi un margen bruto de 26% el primer afio. 14% en el segundo afio y en el tercer afio un

10%.

Entendemos que con la implementacion de las estrategias y tacticas seleccionadas el plan
anteriormente demostrado en rentable y de gran alcance dentro de las posibilidades de la empresa
actual. La misma busca por medio del reposicionamiento de la empresa en una nueva ciudad el
incrementar por defectos las ventas del mismo para asi volverse mas rentable la inversion del
plan. Implicando un total de RD $66,681,888 en flujo de caja le da un gran campo de rejuego a la
empresa a poder seguir invirtiendo en mayores y mejores estrategias de penetracion y
reconocimiento buscando llegar a mayores mercados hasta los internacionales.

SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL KPI'S

25.1 Establecer el sistemas e indicadores de evaluacion y control

Tabla 9

KPI'S

Objetivo KPI’S

Evidenciar el reconocimiento actual del publico local Encuestas de Percepcion de la

dentro del Gran Santo Domingo para determinar donde se  empresa dirigida tanto a al

cxl



encuentra posicionada Cilpen Global SRL.

publico objetivo el cual se
compone de empresas grandes

como también al general.

Fortalecer la Concienciacion sobre la Gestion de Residuos
en el sector del Gran Santo Domingo implementando las
fases del ODS 12 "Produccion y Consumo Responsables"
con la finalidad de promover una economia circular, en un

periodo de un afio.

Incremento en el reconocimiento

progresivo de la marca.

Porcentaje de personas y/o
empresas optando por servicios de
reciclaje en el territorio

delimitado.

Incremento de participacion en

eventos comunitarios.

Restablecer la imagen de marca y posicionamiento de
Cilpen Global dentro del mercado dominicano para asi
aumentar su reconocimiento en un 35% dentro de un

periodo semestral luego de iniciada la campana base.

Porcentaje de alcance en las redes

seleccionadas.

Estado de resultados trimestrales
por parte de los influencers

contratados.

Aumento del portafolio de
clientes durante el primer

semestre del afio.

Tasa de aceptacion al Programa

de Recompensas.

Expandir la Cobertura y Alcance Nacional dentro del
Gran Santo Domingo, con la finalidad de implementar el
ODS 11: "Ciudades y Comunidades Sostenibles" por
medio del uso de servicios de reciclaje impartidos por la

empresa, resultando en un aumento del 10 % en las ventas

cxli

Numero de nuevos puntos de
acopio dentro del Gran Santo

Domingo.

Porcentaje de incremento en los



de servicios relacionados, en el proximo afio.

ingresos del cierre anual

Cuota de nuevos clientes dentro

del portafolio.

Ingreso de alianzas aprobadas con
los ministerios allegados a la

empresa.

Incrementar la inversion en la investigacion y desarrollo
de la industria en un 10 % para impulsar la innovacion en
la gestion de residuos urbanos en el pais, esto se llevara a
cabo durante 12 meses luego de iniciada la campafia

principal.

Aceptacion del publico a las
nuevas tecnologias e
innovaciones de la empresa en el

mercado.

Porcentaje de nueva maquinaria
dentro de la empresa para la
produccion de mayor cantidad de
residuos por medio de procesos

mas eficientes.

Numero de empresas optando por
investigar y enriquecer la
informacion publica de la

industria.

Nota: Las estrategias implementadas por Cilpen Global SRL abarcan una extensa variedad de metas, abordando de manera integral tanto el

rendimiento general como el avance especifico en sus diversas iniciativas vinculadas a la gestion de residuos. Estas acciones no solo se limitan a

evaluar el desempefio interno de la empresa en términos de eficiencia y sostenibilidad, sino que también buscan situar a la organizacion de

manera destacada en el panorama del mercado. (Autoria propia 2023)
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Anexos
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Cocotai, S.R.L

Q Ave Lope de Vega Nro 138
Wiejo Arroyo Hondo

Santo Domingo ON 10510

& cocotaird@gmail.com
RNC: 131537456

Fecha: 13/07/2023

coc

iA

P

Regimenes Especiales
NCF: B1400000016

Vilida hasta: 31/12/2024

RNC CLIENTE: 131403077

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CILPEN GLOBAL BUSINESS SRL

DIRECCION CLIENTE:

TERMINOS: 30 dias
'VENCIMIENTO: 12/08/2023
NO. FACTURA: FACT/2023/0323
ORIGEN: COT851

'VENDEDOR: Cocotai General

80GR

TRANSPORTE FERSONAL, EQUIPOS Y PRODUCTOS

1.00 Unidad(es)

14,000.00 |Exenta

PRECIO PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | IMPUESTOS TOTAL

[HELADOYAGUACOCOPERISIMO] HELADO YAGUA COCOPERISIMO 400.00 135.00 |Exenta RD$ 54,000.00
Unidad(es)

RD$ 14,000.00

Total de unidades: 401.0

Subtotal

RD$ 68,000.00

Exento

Por favor utilice a sigulente referencia al realizar su pago: B1400000016

ENTREGADO

RDS 0.00

RD$ 68,000.00

RECIBIDO




Calle Virgilio Ordofiez 201
Santo Domingo,Republica Dominicana
Telefono: 809-692-7230

COTIZACION : 92470 NOMBRE DEL SOLICITANTE ES MIRD
ITEM 3
CANTIDAD PRODUCTO PRECIO UNITATOTAL
100 CAJAS (CROQUETA DE POLLO, EMPANADA, PASTELITO Y TEQUERIO) 100.00 10,000.00
SUBTOTAL 10,000.00
ITBS 18% 1,800.00
TOTAL RDS 11,800.00

cxliv
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Cierre de ingreso por venta del afio 2022 (si esto se puede por servicio mejor)

INGRESOS POR VENTAS P! ANO 2022

Venta de Plastico 298,143,391.75
Venta de Pulpa 5,340,410.10
Venta de Aluminio 10,631,300.53
Venta de Metales 13,058,578.83
Venta de Cobre 947,344.00
Ventas de Material al Granel 785,692.43
Ventas de Otros

TOTAL VENTAS PRODUCTOS 328,906,717.70

- Inversién en maquinaria nueva o reposicién de la misma del afio 2022

Maguina Compat Hydraulica Haina 10,312,068.86

Maquina Quita Alambres 453,180.00

TOTAL INVERSIONES MAQUINARIA 10,765,248.86
«Inversién en del del afio 2022 (es decir si hicieron alguna

activividad de por ejemplo recoleccion de basura en playa cual fue la inversio, si pagaron alguna nueva
acreditacion o certificado cual fue el costo, si implemmetar algun timpo de seminario interno o talleres
cual fue el costo?)

1.- Recoleccion de basura en playa.

1.1 No tuve informacion -

2.- Acreditacion o Certificado.

2.1 Certificacion a Empleados Meritarios 40,000.00
3.- Implementacion algun tipo de semenario interno o talleres.
3.1 Diplomado en Seguridad y Salud 24,000.00

- Cual fue su servicio estrella? cual servicio fue el que resulto con mas ganancias del 2022

Ingresos Usa Disposicion Final Hospitalario [ 12,324,288.68 | Sengio, indica que el servio estrella, corresponde a

Ingresos Operativas Ayuntamientas 4 44,577,659, 12 | Paro, observando entre los servicios, el que refleja

Ingresos Dperativos Ayuntamientos

DETALLE DE LOS SERVICIOS. ANO 2022
INGRESOS POR SERVICIOS |
Ingresos por Alquiler de Equipo | 10,858,666.42 |
Ingresos Operativos Ayuntamientos 44,577,699.12
Ingresos Usa Sitio Disposicion Final | 12,324,288.68 |
Ingresos Usa Dispasicion Final Hospitalario 171.34
Ingresos por Transporte de Desechos | 5,919,621.00 |
TOTAL INGRES0S POR SERVICIOS | 85,700,486.56 |
La Cocina de SoryLama, SRL
Loer iy RNC 131743821 +1 8488765692
cocinadesory @ 'gmail.com
C/ Wengeslao Alvarez 59
Cotizacién
TE VA & ASOCIADOS SAS Cotizacién No. 784
(CREDICEFI)
;" 122015787 Fecha de expedicién  18/07/2023
Fecha de vencimiento 21/07/2023
Referencia item Precio Cantidad Total
Mini Cuiche Ricofia y Espinaca AD$65.00  35.00 RD$2.275.00
Mirs Wraps Jamen y Queso RD$5500  35.00 RDS$1,925.00
Croquetas de Polo RDS4000 3500 RDS$1,400.00
PINCHITOS CAPRESA RDSEE.00  36.00 RDS$1,925 00
CAITA MARRON RDS20.00  35.00 RD$700.00
Transparie Lievar ADS40000  1.00 RDS$400.00
Obsorvaciones e Sublotal  ADSS,625.00

TTBIS (18.00%)  RDS1 552.50
Total RDS$10,177.50

ELABORADD FOR.
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emex

Factura
Junio 2023

EME Agency
Maluemeagency@gmail.com
Jose Brea Pefia No. 70

(829) 546-6258

Cuenta Popular
Maria Lourdes Vidsquez
Cédulo: 40209809652

No. de Cuento: B05880432

DESCRIPCION

Manejo de Redes
Dr. Giovanni Vieini

PRECIO CANTIDAD TOTAL
RD$12,000 o RD$12,000
Total RO$12,000

Grupo LFA, S COTIZACION
PRINT BELLA VISTA
ssTenprn s s
8092891113 No.: COT0018206
Fecha: 20/07/2023
Chente.  MARIA JOSE CIMENTADA -u?m
Atencidee yip <
e =
o
Teltfono: (829) 851-8588 Lo S -
Email Cadigo: 48522
DETALLE
Descripcion Cantidad| Precio ‘Sub-Total | Descuento | Impuesto Total
i T o A B
s [Enon McRcPmeoRADo PRl a4 el 2m0s 00| sooas] 234000
= B = A0 = ==
|son SERVICIO DE NUMERACION POR: 1 127119 1.271.19| 0.00| 228.81| 1,500,00{
e [FErCENCoUDo MSTA - wn|  wra S R
o
o
ey e .
s s csmosomne s ot e
e
e
‘Sub-Total: 12,480.17
Descuento: 0.00
Impuesto: 224283
Total: 14,703.00
Resibido por:
=
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ENDISA EVENTS RENTALS & LOGISTICS COTIZACION
Santa Domings, DN

RNG 1-31-42730-8 | RPE 62177
Tel: 809-804-2416
endisaevents@gmail.com

Facturar a Enviar a Catizacién # 685
Gipen Cantidad de persanas: 20 Fochadsla  07/11/2023
Fecha: sabado 11 de now i
Horario del eventa: 10am- 120m
Direccitn del evento: caada
tufy
Gontacts qus recibird el equipa:
andrea iglesias 8496736832
CANT. DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
UNITARIO
1 Gama 66 + instalacién 8,500.00 8,500.00
1 Guadra en Trsss 10x10 9,000.00 ,000.00
1 Transporte, servicio écnico y recogida 4,500.00 450000
Sublotal 22,000.00
itbis 18.0% 3,960.00
TOTAL RD$25,960.00
DOP

Condiciones y forma de pago
*Calizacion vlida por 30 dias.
*El Clienta sa hacs responsabla e la saguridad de los aquipos durante ol desarroio del evento.
luega de jo. el cliente se al page total.
k da fecha 100% 3
*El servicio de climatizacién incluye (1) nica racarga de hislo para cada squipo, recargas adicionales san

.

eme*

Cotizacién
Logo

cxlv

EME Agency

maluemeagency@igmaicom
Jose Brea Pefa No. 70
(829) 546-6258

DESCRIPCIGN

Disefio de invitaciones:
Reuniones estratégicos UNICEF

Cuenta Popular
Maria Lourdes Vasquez
Cédula; 40209809652

No. de Cuenta: 805880432

PRECIO  CANTIDAD  TOTAL
RDS$5,000.00 ©1  RDS5000.00
Total Parcial RDS$5,00000

Total RD$5,000.00

MALU VASQUEZ TAULE
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