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RESUMEN EJECUTIVO

Prominsa S.R.L es una empresa dominicana especializada en la produccion, importacion,
restauracion y mantenimiento de transformadores eléctricos. Ademas, es distribuidor
autorizado de los prestigiosos transformadores estadounidenses de la marca Howard. Esta fue
fundada en el afio 1996, desde sus principios se especializa en entregar al cliente un producto
que cumplan con sus necesidades, acompafiados de un servicio de calidad y a precios

competitivos.

El presente proyecto final busca fortalecer la marca Prominsa S.R.L en el afio 2024, ya que
en la actualidad la industria eléctrica en el pais no es un sector que se involucre de gran forma
en lo digital. Se busca diferenciar la marca, siguiendo sus valores y destacando estos, para
mantener la posicion en el mercado e innovando en la industria. Para llevar a cabo este plan,
necesitabamos conocer las debilidades de la marca, las fortalezas de las competencias y como

los clientes propios y potenciales perciben a Prominsa.

Para lograr el objetivo de fortalecer la marca y mantenerla como la nimero 1 del pais, se
utilizaran estrategias y tacticas de mercadeo como participacion en ferias industriales,
personalizacion de pagina web, boca en boca, planes de fidelizacion, entre otras... Estas
estrategias seran por canales online y offline, cubriendo el mayor tipo de publico objetivo

posible.

El proyecto consta de una inversion inicial de RD$3,590,693.88, con un retorno de inversion
de RD$43,510,592.15 en comparacion al afio 2023 que la empresa obtuvo un retorno de
RD$38,234,638.20 manteniendo un valor positivo hasta en el peor de sus casos. Este plan

sera realizado desde el 1° enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2024.



CAPITULO 1: DELIMITACION DEL TEMA

1.1 Delimitacion del tema

1.1.1 Titulo

Plan de Mercado 2023 para fortalecer la marca de Prominsa S.R.L., empresa dominicana
dedicada a la fabricacion, importacion, reconstruccion y mantenimiento de transformadores,
en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana en el periodo de

septiembre-diciembre 2023.

1.1.2 Planteamiento del problema
En la actualidad, el uso de transformadores eléctricos es de gran importancia en el dia a dia
para desarrollar nuestras actividades cotidianas donde se debe de utilizar algun dispositivo

eléctrico, ya sea en el trabajo o en el hogar.

Por esta razon, es de suma importancia que las personas conozcan el funcionamiento de este
producto y la importancia que tiene en el dia a dia. Muchas personas tienen un conocimiento
genérico de lo que es un transformador, pero no saben detalles en especificos como el buen

cuidado y mantenimiento que se le debe de tener a estos artefactos tan delicados.

Prominsa tiene la desventaja de que las personas no conocen de manera completa el
funcionamiento de su producto y que las empresas de este sector no se encuentran
desarrollando una estrategia para fomentar el conocimiento de este. Uno de los grandes
problemas que tiene la empresa es que no se han implementado muchas estrategias de
mercadeo y el canal principal o en su mayoria mas utilizado para dar a conocer y vender el
producto es el boca a boca. Esta estrategia o canal de comunicacion se implementa

principalmente en establecimientos relacionados con la ingenieria, como ferreterias.

Este es un sector que esta en desarrollo y en gran crecimiento en el pais, el cual goza de
muchas oportunidades, las cuales no pueden ser aprovechadas por empresas como Prominsa
por la falta de conocimiento tanto del sector eléctrico como de los productos que ofrece, ya
que no es un producto facil de comercializar o de consumo masivo, pero es un producto que

tiene gran influencia en el dia a dia. Hoy en dia la empresa lucha contra malas practicas que



utilizan sus competencias a la hora de vender el producto, esta mala practica consiste en
persuadir economicamente a los encargados de ferreterias para que vendan o sugieran su

producto y no el de los demas.

1.1.3 Delimitacion Geografica/Marco espacial
Pais: Republica Dominicana

Ciudad: Santo Domingo

Esta investigacion se estara llevando a cabo en la ciudad de Santo Domingo, Distrito

Nacional, Reptblica Dominicana, en el periodo de septiembre - diciembre de 2023.

1.1.4 Limitantes de la investigacion

Sesgo de respuesta: A la hora de realizar la investigacion, los investigados pueden dar
informacion no real o mentir en lo que se lleva a cabo la investigacion, esto ocasionando una
mala relacion entre la realidad y la investigacion llevada a cabo por la falta de honestidad.
Otra de las razones por la que puede pasar esto es por la mala segmentacion de los
investigados, ya que si vamos a una zona donde se trabaja con transformadores pues todas las
preguntas serian positivas y solo nos detendremos a ver un publico que ya estd informado y

no evaluamos un d&mbito general de la muestra.

Factores externos: La demanda de transformadores eléctricos puede estar influenciada por
factores externos, como la inversion en infraestructura eléctrica y proyectos de construccion.
Esto puede hacer que la demanda sea ciclica e impredecible. Esto causa un cambio de
comportamiento en los clientes o en el mercado como tal, ya que dependiendo en la
temporada que se encuentre el pais ya sea en desarrollo de nuevas ciudades, pueblos o

industrias, estos seran mas o menos demandados.

Ampliacién del Ambito Geogrifico: A pesar de que la investigacion se enfocara en Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, se contempla la posibilidad de extender
el alcance geografico en investigaciones posteriores. Este enfoque permitiria una
comparacion mas abarcadora y una comprension mas holistica del mercado de
transformadores eléctricos en otras regiones del pais, lo que podria resultar valioso en futuros

planes de expansion de la empresa.



Examen Detallado de la Cadena de Suministro: La consideracion de un andlisis més
minucioso de la cadena de suministro de los componentes utilizados en la manufactura de
transformadores podria proporcionar informacion de gran utilidad acerca de la eficiencia y

los costos de produccion.

Impacto de la Economia Global: A pesar de que la investigacion estd enfocada en el
mercado local, seria beneficioso examinar como los acontecimientos econdmicos globales
pueden repercutir indirectamente en el mercado de transformadores eléctricos. La volatilidad
en los mercados internacionales de materias primas y las tasas de cambio podrian incidir en
los costos de produccion y, en Ultima instancia, en los precios de los transformadores. Por

ende, seria pertinente incluir un analisis de los riesgos vinculados a la economia global.

1.1.5 Justificacion

Este proyecto plantea el fortalecimiento de la marca Prominsa mediante estrategias de
mercadeo. En la actualidad Prominsa solo cuenta con un canal de comunicacion que es el
boca a boca y se busca ampliar sus canales de comunicacion para dar a conocer sus ventajas

competitivas.

El mercado de los transformadores eléctricos es altamente competitivo, ya que multiples
empresas ofrecen productos similares, la idea es fortalecer Prominsa S.R.L. permitiendo

destacar entre la competencia y poder consolidar su posicidon en este mercado.

Solidificar la marca mediante distintas estrategias efectivas puede permitir a Prominsa S.R.L.
establecer precios mas competitivos y mejorar la rentabilidad a largo plazo, siendo este una
ventaja competitiva, ademas se busca adaptar la marca a las tendencias del mercado, ya que
el mercado eléctrico es un mercado que esta en constante evolucion, con cambios en las
regulaciones y en las tecnologias, por lo que fortalecer la marca permitira la adaptacion a

estas tendencias y anticipar las necesidades cambiantes de los clientes.

De igual manera, con este proyecto se busca impulsar el aumento de la demanda de los
productos y servicios de Prominsa S.R.L., lo que a su vez puede llevar a la expansion de la
empresa, con la posibilidad de poder explorar nuevos segmentos de mercado y diversificar la

oferta y la penetracion en los mercados regionales e internacionales.



No es un secreto que la confianza del cliente es un activo invaluable en cualquier tipo de
negocio, por lo que una marca so6lida que transmita esa confianza y credibilidad puede
aumentar la percepcion de calidad y confiabilidad de sus productos, se busca poder satisfacer
esta necesidad ya que esto no solo puede atraer a nuevos clientes, sino que también puede

fidelizar a los clientes existentes.

Por lo que, el fortalecimiento de Prominsa S.R.L. es un plan fundamental para mejorar su
posicion en el mercado de transformadores eléctricos en la Reptblica Dominicana. Esta
estrategia permitira a la empresa enfrentar la competencia, construir relaciones de confianza
con los clientes y aprovechar oportunidades de crecimiento en un mercado que se encuentra

en constante evolucion.

1.2 Antecedentes del problema, revision de literatura y estado del arte

1.2.1 Literatura profesional y académica acerca de un plan de mercadeo
El plan de mercadeo - William Luther: Este libro es una guia la cual establece una vision

completa de la creacion y ejecucion de planes de marketing efectivos (El plan de Mercadeo,

s. ).

Marketing de servicios - Christopher Lovelock y Jochen Wirtz: Esta obra se centra en

estrategias de marketing especificamente para servicios (LOVELOCK, 2009).

Electric Power Transformer Engineering - James H. Harlow: Est4 enfocado en la
ingenieria de transformadores eléctricos, desde el disefio y construccion hasta el

mantenimiento y pruebas (Morad, 2014).

Principles of Marketing - Philip Kotler y Gary Armstrong: Este libro es un recurso
fundamental para entender como y cudles son los principios basicos del marketing (Kotler,

2012).

Building Strong Brands - David Aaker: Estd enfocado en la construccion y gestion de
marcas sélidas, ofreciendo estrategias y ejemplos actuales para entender como construir una

marca sélida y duradera en un mercado competitivo (£, 2017).



Titulo de estudio: Plan de Negocios para la Produccioén de Transformadores Eléctricos de

Potencia.

Autor: Carolina Guerrero Ferndndez y Fernando Elias Rodriguez Ledn

Universidad: Escuela de Postgrado, Universidad Iberoamericana

Descripcion: La idea de este plan de negocios es convertir a Prominsa en la primera empresa
dominicana en cumplir con los estandares de calidad para la fabricacion de transformadores
eléctricos nuevos, para asi suplir la demanda que de estos equipos en la red interconectada de
la Republica Dominicana como en paises aledafios como Haiti, Puerto Rico y Jamaica.

De inmediato la empresa pasaria a ser la tnica ofertante de un producto que es altamente
demandado en el sector de la energia, cabe destacar que este mercado es considerado uno de
los més grandes e importantes en términos de inversion econdémica y de crecimiento. El
objetivo de este plan de negocios es ofertar un producto con una enorme demanda en el
sistema eléctrico, logrando diferenciarse de la competencia local; en consecuencia,
posicionarse entre los lideres del mercado y aumentando las utilidades y rentabilidad de la

empresa.

Titulo de estudio: “Disefio e implementacion de un programa de bienestar laboral en mundo

eléctrico.”

Autor@: Matos Cordero, Juana Elizabeth y Rios Pérez, Ernesto Enriquez de los

Universidad: Universidad Iberoamericana

Descripcion General: El objetivo general de esta investigacion es disefiar e implementar un
programa de bienestar laboral, en una empresa del sector privado en Republica Dominicana.
A través de la metodologia de estudio retrospectivo, y aplicacion del cuestionario de bienestar
general (QBLG) se espera determinar las necesidades psicosociales de los colaboradores con
motivo de obtener informacion de sus fortalezas, capacidades y carencias que le afectan en el
desarrollo de su trabajo. A su vez se plantean recomendaciones a la empresa de como puede

dar respuesta ante los resultados de los indicadores medidos.
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Titulo de estudio: “Plan de mercadeo 2020 para el reposicionamiento de Distribuidora
Lagares, empresa dedicada al sector eléctrico, plantas eléctricas, servicios mantenimiento y
venta, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, en el

periodo enero-abril 2020.”

Autor@: Diaz, Mariam

Universidad: Universidad Iberoamericana

Descripcion General: Este proyecto habla de la empresa Distribuidora Lagares, que se basa
en la venta, alquiler y servicios de mantenimiento de plantas eléctricas, que son productos y
servicios que satisfacen las necesidades correspondientes al sector eléctrico. Durante los
ultimos cinco afios, la empresa no se ha encontrado en su mejor momento, por la falta de
innovacion y por la falta de mercadeo de la misma, la compaiiia se ha quedado atrés en el
mercado dominicano. Aunque ofrecen los mismos servicios que sus competidores, los
métodos anteriores utilizados por el presidente eran arcaicos y se dieron cuenta que se
necesitaba un cambio. Por esta razon se propone el reposicionamiento de la marca
dominicana Distribuidora Lagares, para convertirla en el Top Of Mind del consumidor a la
hora de pensar en empresas de ventas de generadores eléctricos. A través de la utilizacion de
estrategias de marketing con tendencias actuales se pretende crear una recordacion de la
marca y captar la atencion de los consumidores debido la implementacion de la nueva imagen
y campafia “Casi un siglo dando lo mejor a los dominicanos”, que resalta la gran trayectoria y

calidad de Distribuidora Lagares.

1.2.2 Estudios previos

Titulo: El Sector Eléctrico en Republica Dominicana: Relaciones de poder e Intereses

Autor: Katerin Ramirez Tejeda

Descripcion: Segun (Ramirez, 2021), este estudio realiza un analisis de actores y relaciones
de poder en el sector eléctrico dominicano, en relacion con las transformaciones
sociotécnicas requeridas para la transicion hacia un modelo mas resiliente, eficiente y

sostenible. El objetivo de esta investigacion es realizar un andlisis de actores y relaciones de
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poder en el sector eléctrico dominicano, en relacion con las transformaciones sociotécnicas

requeridas para la transicion.

Titulo: El futuro del sector eléctrico en la Republica Dominicana

Autor: Fundacion Global Democracia y Desarrollo

Descripcion: Este informe forma parte de una serie de informes producidos por la EIU para
la Fundacion Global Democracia y Desarrollo, que iniciaron en el 2004, examinando una
amplia gama de desafios de desarrollo que afectan al pais y las posibles soluciones para
resolverlos. Su objetivo es describir el estado actual del sistema eléctrico; algunas de sus
experiencias de reformas pasadas y las principales cuestiones que impiden el suministro de

electricidad (Heath, 2015).

1.2.3 Marco conceptual (glosario, Key Word)

Transformador eléctrico: Segin (Tecsa, 2021), un transformador es una maquina eléctrica
que, basandose en los principios de induccion electromagnética, transfiere energia de un
circuito eléctrico a otro, sin cambiar la frecuencia. La transferencia se lleva a cabo con el

cambio de voltaje y corriente.

Nicleo: Es el centro del transformador. En €l circula el campo electromagnético producido
por los devanados y su funcion es mantener ese flujo magnético contenido para evitar las
pérdidas producidas por las corrientes de Foucault (Transformadores: qué es, elementos que

lo componen, usos. . . - ferrovial, 2022).

Bobina: Normalmente estan compuestas por hilos de cobre enrollados alrededor del nticleo.
Son las que producen el cambio de voltaje. El nuimero de vueltas (espiras) de cada bobina
tiene relacion directa con el voltaje; mientras mas espiras, mas voltaje (Transformadores: qué

es, elementos que lo componen, usos. . . - ferrovial, 2022b) .

Aislante: Los elementos de un transformador (ntcleo, devanado primario y devanado
secundario, y cada espira) se encuentran separados entre si por un aislante, debido a que cada
uno de ellos tiene tensiones diferentes (Transformadores: qué es, elementos que lo componen,

usos. . . - ferrovial, 2022c).
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Devanado primario: Segun (SIOSAC, 2021), esta conectado a la fuente de energia y recibe
la fem de corriente alterna que se quiere aumentar o disminuir desde la linea de suministro.
Puede ser un devanado de bajo o alto voltaje, dependiendo de la aplicacion y tipo de

transformador.

Devanado secundario: es la bobina que suministra la energia a una tension transformada o
cambiada a la carga (Transformadores: qué es, elementos que lo componen, usos. . . -

ferrovial, 2022d).

CAPITULO 2: GENERALIDADES EMPRESA

2.1 Descripcion empresa

Prominsa S.R.L. es una empresa de origen dominicano especializada en la produccion,
importacion, restauracion y mantenimiento de transformadores eléctricos. Ademas, es
distribuidor autorizado de los prestigiosos transformadores estadounidenses de la marca

Howard.

La distincion de Prominsa S.R.L. radica en la capacidad para proporcionar a sus clientes
productos que se ajustan a sus necesidades especificas, acompafiados de un servicio de alta

calidad y precios altamente competitivos.

El equipo de soporte al cliente de Prominsa se destaca por su habilidad para reducir los costos
del cliente. Se emplean técnicas de analisis de costos basadas en actividades actuales, lo que
permite a sus expertos, tanto en el &mbito comercial como técnico, colaborar con los clientes
para examinar minuciosamente sus costos a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto
facilita identificar y eliminar actividades que generan costos innecesarios sin aportar un valor

significativo.
Prominsa fabrica una linea completa de transformadores de distribucion de postes,

incluyendo versiones monofésicas y trifasicas. La oferta abarca desde disefios convencionales

hasta modelos auto protegidos elevadores y reductores. En todos los productos, se prioriza la
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seguridad y la confiabilidad, disefiando transformadores que cuentan con margenes amplios

en estos aspectos.

2.1.1 Historia y evolucion

Prominsa fue fundada en el afio 1996 por los hermanos Fernando Rodriguez Contreras y José
Angel Rodriguez Contreras, con el fin de crear una empresa dominicana la cual se dedique a
la fabricacion, importacion, reconstruccion y mantenimiento de transformadores eléctricos,
destacandose por la capacidad de entregarle al cliente un producto el cual cumpla con todos

los requisitos de calidad y un precio competitivo.

En el afio 2010, la empresa fue elegida por la compania Howard Industries para distribuir los
transformadores eléctricos que esta empresa comercializa, permitiendo a Prominsa S.R.L.
poder dar un gran paso y tener una notable diferenciacion de marca.

Con el tiempo, Prominsa S.R.L. ha establecido relaciones so6lidas y de confianza con los
principales actores del sector eléctrico de la Reptiblica Dominicana como son Edenorte,
Edesur y Edeeste, dando testimonio de que el producto que distribuye, vende y repara
Prominsa S.R.L. es de una calidad unica en el mercado de la Republica
Dominicana.Recientemente Prominsa S.R.L, ha trabajado con CEPM (Consorcio Eléctrico
Punta Cana Macao), donde nuevamente resalta la calidad de los servicios que ofrece la

empresa.

2.1.2 Principales productos
Los principales productos de Prominsa S.R.L. son los transformadores eléctricos, los cuales
se pueden denominar en diferentes clasificaciones, las cuales varian en tamafio, capacidad y

tasas de voltaje.

Monofisico de tipo poste: Estos transformadores tienen como capacidad desde 1,0 hasta 833

KVA, y las tasas de voltaje oscilan entre 7200/12470Y.

Trifasico de tipo poste: Estos transformadores tienen como capacidad desde 30 hasta 150

KVA, y las tasas de voltaje oscilan entre 7200/12470Y.

Monofisico tipo pedestal: Estos transformadores tienen como capacidad desde 10 hasta 250

KVA, y las tasas de voltaje oscilan entre 7200/12470Y.
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Monofiasico sumergible: Estos transformadores tienen como capacidad desde 10 hasta 100

KVA, y las tasas de voltaje oscilan entre 7200/12470Y.

Unidad de subestacion trifasica: Estos transformadores tienen como capacidad desde 45

hasta 5000 KVA, y las tasas de voltaje oscilan entre 7200/12470Y.

Unidad trifasica de pedestal: Estos transformadores tienen como capacidad desde 15 hasta

5000 KVA, y las tasas de voltaje oscilan entre 7200/12470Y.

2.1.3 Naturaleza de los clientes
La naturaleza de clientes de Prominsa S.R.L. es variada, ya que cuenta con una variedad de

perfiles y sectores.

El principal cliente es el estado, el cual a menudo busca transformadores eléctricos con
ciertos estandares de calidad y regulaciones nacionales e internacionales, ademas, necesitan
una empresa la cual le pueda cumplir con las licitaciones, entrega y mantenimiento de los

transformadores a gran escala en los proyectos de infraestructura eléctrica.

Luego le siguen las constructoras, las cuales tienen la necesidad de buscar aquellos
transformadores eléctricos que se adapten a sus proyectos, igualmente, buscan empresas que
puedan cumplir con la entrega de los equipos a tiempo para poder cumplir su cronograma.

De igual manera, los ingenieros, a menudo buscan transformadores que cumplan con estrictas
especificaciones y normativas de seguridad, de la misma manera, buscan empresas que se

puedan adaptar a asesoramientos técnicos y productos que se ajusten a los disefios eléctricos.

Para finalizar, estan aquellos clientes que buscan un transformador en especifico para una
necesidad en especifica, como lo pueden ser aquellos que necesitan un transformador para

soportar la carga de una vivienda.

2.2 Marco organizacional
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2.2.1 Estructura organizacional

WBS EMPLEADOS PROMINSA
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i)
-

[ Corte papel }

Utilidad

1/5/2023

—
e

2.2.2 Definicion de puestos
Presidente: La maxima autoridad ejecutiva de la empresa, encargada de la toma de

decisiones estratégicas y la direccion general de la organizacion.

Vicepresidente: Segundo al mando después del presidente, asiste en la gestion y en la toma

de decisiones estratégicas de la empresa.

Secretario/a: Responsable de las tareas administrativas y de documentacion, incluyendo la

gestion de archivos y la comunicacion.
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Contador/a: Encargado/a de la contabilidad y las finanzas de la empresa, realiza seguimiento

de registros financieros y elabora informes contables.

Desmonte: Personal encargado en el proceso de retirar componentes o partes de un

transformador eléctrico.

Desarme: Personal encargado en el desmontaje completo de un transformador eléctrico para

su evaluacidon y mantenimiento.

Horneado: Personal encargado en el proceso de secado y tratamiento térmico de

componentes eléctricos del transformador.

Utilidad: Personal encargado en las pruebas referentes a la eficacia y beneficio

proporcionado por los transformadores eléctricos en la distribucion de energia.

Nucleos: Personal encargado en las partes centrales del transformador que canalizan y

transforman la energia eléctrica.

Terminacion: Personal encargado en la fase final del proceso de construccion de

transformadores eléctricos.

Conexion en alta y baja tension: Personal encargado en la etapa donde se conectan las

partes eléctricas del transformador a diferentes niveles de voltaje.

Ensamble: Personal encargado en el proceso de montar y conectar componentes en la

fabricacion de transformadores.

Prueba: Personal encargado en la evaluacion y andlisis de transformadores para garantizar su

correcto funcionamiento.

Pintura: Personal encargado en la aplicacion de recubrimiento protector en la superficie de

los transformadores.
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Soldadura: Personal encargado en el proceso de unién de componentes metalicos en la

fabricacion y reparacion de transformadores.

Embobinado: Personal encargado en el enrollado de alambre en el ntcleo del transformador

para la conversion de energia.

Corte de papel: Personal encargado en la técnica de aislamiento eléctrico en transformadores

que implica el uso de papel especial.

Supervisor de planta: Encargado de supervisar las operaciones diarias en la planta de

produccion.

Chofer: Responsable de la conduccion y transporte de carga, equipo o personal.

Limpieza: Mantenimiento y limpieza de areas y equipos en la empresa para garantizar un

ambiente seguro y ordenado.

2.2.3 Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos en Prominsa S.R.1: establecen un conjunto de directrices que
garantizan la eficiencia y la seguridad en el lugar de trabajo, una de las politicas clave se
relaciona con el uso de uniformes y botas por parte del personal de produccion, esto se
traduce en un estandar de vestimenta que no solo promueve la seguridad en el entorno de
produccion, sino que también identifica claramente a los miembros del equipo de produccion.
El uso de uniformes y botas es fundamental para minimizar riesgos y mantener una imagen

profesional y segura.

Ademas, la politica de horarios establece un horario de trabajo de lunes a jueves de 8:00 a.m.
a 6:00 p.m. y los viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., Este horario brinda un equilibrio adecuado
entre las necesidades de produccion y el bienestar de los empleados, lo que permite un
horario consistente y predecible para todos los miembros del equipo. La estructura del horario
también se ajusta a las regulaciones laborales y asegura que los empleados tengan tiempo

para descansar y disfrutar de su vida personal.
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Estas politicas y procedimientos son fundamentales para garantizar que se mantenga un
ambiente de trabajo seguro y organizado. La implementacion y el cumplimiento de estas
politicas son esenciales para asegurar todos los aspectos de la operacion de Prominsa S.R.L.
se gestionen de manera eficaz y con total conformidad con las regulaciones laborales y de
seguridad. En ultima instancia, estas politicas respaldan la operacion exitosa de la empresa y

el bienestar del personal.

2.3 Marco Legal: conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan sus actividades

economicas

2.3.1 Leyes, decretos
1. Ley de Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales (Ley 126-02): Esta
ley se encarga de regular las transacciones comerciales y documentos electronicos en
la Reptiblica Dominicana y establece un marco legal para el uso de las firmas y

certificados digitales (Aduanas, s. f.).

2. Ley de Propiedad Intelectual (Ley 65-00): Esta ley regula la propiedad intelectual
en la Republica Dominicana, cubre dreas como derechos de autor, patentes, marcas,
disefios industriales y secretos comerciales, proporcionando una proteccion legal para

poder ser innovador y creativo. Aduanas, s. f.).

3. Ley de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ley 64-00): Esta ley establece las
normativas y regulaciones para la proteccion y gestion del medio ambiente y los
recursos naturales en la Republica Dominicana, tiene como principal objetivo
promover la sostenibilidad y la conservacion de los recursos naturales del pais (Ley
General sobre Medio Ambiente (Ley 64-00) de Republica Dominicana | Observatorio

Regional de Planificacion para el Desarrollo, s. f.).

4. Ley de Mineria (Ley 146-71): Esta ley regula todas las actividades mineras en la
Repuiblica Dominicana, incluyendo la exploracion, explotacion y beneficio de

minerales (Ley No., s. f.).

5. Ley de Competencia y Defensa de la Competencia (Ley 42-08): Esta ley tiene

como objetivo promover la competencia justa y evitar practicas anticompetitivas en el
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mercado dominicano (Ley No. 42-08, 2008).

6. Ley de Comercio Internacional y Tratados de Libre Comercio: Esta ley esta
relacionada con varios tratados de libre comercio y con regulaciones internacionales
que la nacion ha adoptado o negociado para promover el comercio internacional.
(Acuerdos Comerciales, Convenios Y Tratados Int. - Direccion General De Aduanas -

DGA - Republica Dominicana, n.d.).

7. Ley de Proteccion al Consumidor (Ley 358-05): Esta ley tiene como objetivo
proteger los derechos de los consumidores en la Republica Dominicana, establece
regulaciones para garantizar que los productos y servicios ofrecidos en el mercado
cumplan con ciertos estandares de calidad y seguridad. (WIPO Lex, Republica
Dominicana, Ley General N° 358-05 Sobre La Proteccion De Los Derechos Al

Consumidor O Usuario, n.d.).

8. Ley de Impuestos Internos (Ley 166-97): Esta ley regula los impuestos internos en
la Republica Dominicana, donde se incluyen los impuestos sobre la renta, impuestos a

bienes y servicios y otros impuestos internos. (Del Poder Ejecutivo, 1997).

2.3.2 Regulaciones
1. Reglamento de Seguridad Eléctrica: Este reglamento establece ciertas normas de

seguridad relacionadas con la electricidad en la Republica Dominicana.

2. Reglamento de Normas de Seguridad Industrial: Este reglamento se enfoca en las

normas de seguridad industrial en la Republica Dominicana.

3. Reglamento sobre Importacion y Exportacion de Equipos Eléctricos: Este
reglamento regula la importacioén y exportacion de equipos eléctricos en la Republica

Dominicana.
4. Reglamento de Seguridad en el Transporte de Materiales Peligrosos: Este

reglamento establece pautas para la seguridad en el transporte de materiales

peligrosos en la Republica Dominicana.

20



5. Normas de Etiquetado y Marcado de Productos: Estas normas regulan el

etiquetado y marcado de productos en la Reptiblica Dominicana.

6. Normas Sanitarias y de Higiene Ocupacional: Estas normas se enfocan en la salud

y la higiene ocupacional en el entorno laboral.

7. Regulaciones de Seguro y Responsabilidad Civil: Estas regulaciones abordan
aspectos relacionados con los seguros y la responsabilidad civil en la Republica

Dominicana.

2.3.3 Acuerdos Comerciales
1. Acuerdo de Libre Comercio: Es un acierto comercial que establece términos y
condiciones para promover el comercio libre de restricciones arancelarias y no

arancelarias entre los paises que conforman este acuerdo.

2.4 Marco Estratégico

Grupos de interés

2.4.1 Internos: accionistas, directivos, trabajadores
Directiva de la empresa
-Presidente: José Angel Rodriguez Contreras

-Vicepresidente: Fernando Elias Rodriguez Contreras

Trabajadores

Jose Angel Rodriguez Contreras
Fernando Elias Rodriguez Contreras
Miguel Tolentino Caraballo

Blasina Correa Nufiez

Fernando Elias Rodriguez Ledn
Ivan José Rodriguez Reinoso

Anabel Molina De la Rosa

® XN kWD =

Emidalia Hernandez Javier

21



9.

10.

11

2.4.2 Externos: clientes, proveedores, entidades financieras, sindicatos, comunidad,

Genaro De Los Santos Nieves

Héctor De Los Santos Alvarez

. Angel Beato Nuiiez
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Juan Sanchez Amarante
Octavio Fajardo Abreu

Eddy Ramon Barroso Concepcion
Willy Perez Perez

Marcelino De Jestis Morla
Darlinson Reyez Pena

Martin Rosario Abreu

Junior Argelis Pefia Lugo
Nelson Ramoén Del Pozo
Rande Michael Pefia Guzman
Eduardo Evangelista
Domingo Frias Figuereo
Carlos Andres Perez Pineda
Renzo Heredia Ruiz
Crismerlin Mercedes Martinez
Eduardo Marte Martinez

Candido Figueroa Muioz

organizaciones sociales.

® XN kWD =

Proveedores

Bodega el parqueo
Dario Auto Paint
Electrometal

Jr & Louis Enterprises
Tecdimcsa

Mundo Eléctrico
Joval Comercial

Negro Gas
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9. Gas Antillano

10. Cmt Combustibles

11. Egroda Gas

12. Salco

13. Consorcio Limar

14. Lunartic

15. Wurth Dominicana

16. Ronny Marte

17. Seguridad y Proteccion Ind.
18. Alarmas AAA

19. Dominican Watchman

- Clientes
1. Edesur
2. Edenorte
3. Edeeste
4. Cepem

2.5 Dimensiones estratégicas

2.5.1 Vision
Aspiramos a liderar el mercado de fabricacion de transformadores eléctricos, destacando por
nuestra innovacion y transparencia, y ofreciendo a nuestros clientes productos de calidad y

alto rendimiento.

2.5.2 Mision
El proposito es satisfacer las demandas del mercado a través de la produccion de
transformadores eléctricos, manteniendo un alto estdndar de calidad y cumpliendo con las

normativas nacionales e internacionales.
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2.5.3 Valores
Liderazgo: Prominsa estableci6 la Asociacion de Fabricantes de Transformadores de la
Republica Dominicana para promover la colaboracion entre competidores y defender

intereses comunes.

Responsabilidad: Nos comprometemos a entregar los equipos puntualmente, cumpliendo

con las promesas hechas a los clientes.

Calidad: Siempre buscamos ofrecer productos de alta calidad, lo que se refleja en nuestra

baja tasa de devoluciones.

Honestidad: No solo vendemos productos, sino que también brindamos asesoramiento

técnico para ayudar a nuestros clientes a tomar decisiones informadas.

Confianza: Los clientes de Prominsa confian en nuestros productos y servicios, lo que se

traduce en relaciones duraderas a lo largo de los afios.

2.5.4 Cultura organizacional

La cultura organizacional de Prominsa S.R.L. se caracteriza por ser una mezcla de tradicion,
eficiencia y compromiso con la calidad, ya que la empresa se enfoca en la fabricacion,
importacion, reconstruccion y mantenimiento de transformadores eléctricos de alta calidad, y

esta dedicacion a la excelencia se refleja en cada aspecto de su operacion.

Ademas, Prominsa S.R.L. busca constantemente la innovacion e incorporacion de tecnologia
avanzada en sus procesos de fabricacion y gestion, la empresa reconoce la importancia de

mantenerse al dia con las ultimas tendencias y avances en la industria.

De igual manera, la empresa entiende que la eficiencia es un valor clave en la cultura, por lo
que busca optimizar sus procesos de produccion y operativos para brindar productos y

servicios de alta calidad de manera eficiente y rentable.

Tiene compromiso con la sostenibilidad ya que demuestra una preocupacion por la
sostenibilidad y la eficiencia energética, esto se refleja en la inversion en tecnologias de

ahorro de energia y en la busqueda de reducir el impacto ambiental de sus operaciones.
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Para concluir, Prominsa S.R.L. valora el trabajo en equipo y la colaboracion entre los
departamentos y los empleados, ya que la colaboracion efectiva es esencial para el éxito
continuo y hace mucho énfasis en la seguridad, indicando que la seguridad en el lugar de
trabajo siempre es una prioridad. La empresa establece ciertas politicas y procedimientos, los
cuales estaran mas desarrollados dentro de este plan de mercadeo, donde se garantiza un
entorno seguro y promueve la adhesion a regulaciones de seguridad tanto para sus empleados

como para sus productos.

2.5.5 Principales estrategias implementadas

Prominsa S.R.L. ha implementado estrategias para diversificar los servicios que abarcan en la
fabricacion, importacion, reconstruccion y mantenimiento de los transformadores eléctricos.
Esta diversidad de servicios permite a la empresa poder atender a una amplia gama de
necesidades del mercado y garantizar una fuente constante de ingresos, de igual manera, una
de las estrategias claves es el compromiso que tiene la empresa con la calidad, ya que la
empresa se destaca por cumplir con las normativas nacionales e internacionales para
garantizar la calidad y confiabilidad de sus transformadores. Esta estrategia ha reforzado y
fortalecido la reputacion de Prominsa S.R.L. en el mercado y ha contribuido de cierta manera

a la fidelizacion de los clientes.

De igual manera, Prominsa S.R.L. ha implementado estrategias de inversion en tecnologia de
vanguardia, adquiriendo maquinarias avanzadas y automatizando procesos de fabricacion
para aumentar la eficiencia y poder personalizar los productos para poder cumplir con los

requisitos especificos de los clientes.

Asimismo, se han desarrollado estrategias de compromiso local, donde la empresa emplea
mano de obra local, contribuyendo al desarrollo economico de la Republica Dominicana y

fortaleciendo su vinculo con la comunidad.

Al pasar de los anos, Prominsa S.R.L. ha establecido alianzas estratégicas con empresas del
exterior, como es el caso de Howard, una empresa de fabricacion y venta de transformadores
ubicada en Estados Unidos y recientemente Moretran, empresa lider de fabricacion de

transformadores de Ecuador, donde estas alianzas le han permitido crecer dando pasos
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seguros y supliendo servicios que la competencia no puede hacer, creando asi ventajas

competitivas.

Para finalizar, Prominsa S.R.L. cuenta con una estrategia de cumplimiento de normas
nacionales e internacionales, para garantizar que sus productos cumplan con los estandares y
regulaciones de calidad, seguridad y confiabilidad, lo que es esencial para la industria en la

que se encuentra la empresa.

2.5.6 Modelo de gestion estratégica

1. Como modelo de gestion estratégica, Prominsa S.R.L. abarca los siguientes aspectos:
Analisis de la industria y el entorno: Prominsa realiza un analisis continuo de la
industria de fabricacion y mantenimiento de transformadores electricos, asi como de

los factores economicos, tecnologicos y medioambientalesa que le afectan.

2. Vision y mision: La empresa mantiene una vision clara de su futuro, la cual incluye
liderazgo en la fabricacion y servicios relacionados con los transformadores eléctricos
en la Republica Dominicana, y su vision se enfoca en ofrecer soluciones energéticas

confiables y eficientes.

3. Objetivos estratégicos: Establece objetivos estratégicos especificos que incluyen el
crecimiento del mercado y la mejora continua de la calidad y la satisfaccion del

cliente.

4. Orientacion al cliente: la satisfaccion del cliente siempre debe de ser una prioridad,
Prominsa S.R.L. se centra en comprender las necesidades de los clientes y personaliza

soluciones para poder satisfacer esas necesidades.
5. Evaluacion y control: La empresa emplea un sistema de seguimiento y evaluacion

constante para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos, lo que permite

realizar ajustes y mejoras a medida de que sea necesario.
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6. Compromiso local y sostenibilidad: Mantiene un compromiso con la comunidad
local y el desarrollo sostenible, lo que incluye practicas de responsabilidad social

corporativa y la gestion eficiente de sus recursos.

7. Gestion de calidad y cumplimiento normativo: La empresa establece y mantiene un
sistema de gestion de calidad riguroso que cumple con las normativas nacionales e

internacionales, garantizando la seguridad y calidad de sus productos.

8. Innovacion y desarrollo tecnolégico: Prominsa S.R.1: invierte en investigaciones y
desarrollos para mantenerse al tanto de las ultimas tecnologias en la fabricacion de

transformadores y en la gestion de la empresa.

CAPITULO 3: ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Analisis Factores Internos Analisis de la cadena de valor

3.1.1 Logistica Interna

El inventario se manejara con la técnica Just in Time (JIT), esta técnica segun (Equipo
editorial de IONOS, 2023) se basa en un método que tiene como objetivo adaptar el flujo de
material total a la produccion para reducir la cadena de valor y aumentar la eficiencia. Esto
quiere decir que a medida que los clientes vayan comprando la empresa ingresara nuevos
productos o materias primas, para luego ser comercializados. Con esta técnica o metodologia

se busca reducir costos de almacenamiento, mantenimiento y personal.

La materia prima es comprada a proveedores locales, los cuales ya tienen una estrecha
relacion de varios afios con la empresa. La empresa al tener tres décadas operando ha podido
desarrollar buenas relaciones de negocios con proveedores. La materia prima que no se
encuentre en el pais o que no esté disponible en el momento de ser ordenada, se buscara en el

extranjero para luego ser almacenados.

3.1.2 Produccion/Operaciones
El proceso de realizar un transformador eléctrico es complejo y de sumo cuidado, este
requiere expertos en ingenieria eléctrica y fabricacion de equipos eléctricos de alta potencia.

Para realizar estos se deben de seguir los siguientes pasos:
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1. Se deben de realizar calculos que corresponden a datos sobre la potencia, tension y
corriente para disefar los devanados primarios y secundarios del transformador. Luego de

obtener estos datos se deben crear las bobinas eléctricas de media y baja tension.

2. Después se crea el nucleo del transformador, este estd hecho con la union de placas
metalicas que se encuentran en medio de las bobinas. Esto se realiza para crear el campo

magnético entre las dos bobinas y asi se obtiene la transformacion de energia.

3. Se elimina la humedad que se encuentra en el transformador, luego se lleva a un horno

industrial que se encarga de secar por completo los devanados y el nucleo.

4. En este paso se encuentra la fase de ensamble, aqui se unen todas las partes eléctricas y

mecénicas que conforman al transformador.

5. Por ultimo, se pinta y se realiza un acabado para darle la terminacion correcta y que

cumpla con las regulaciones de la empresa.

3.1.3 Logistica Externa

La materia prima es recibida por el puerto de Manzanillo y luego recorre una distancia

aproximadamente de 30 kildmetros hasta llegar a la planta fisica de fabricacion, ubicada en

Dajabon, se ensambla el producto, se almacena y se subcontrata a una empresa de transporte

que envie el producto hasta el cliente final, segiin este sea demandado.

3.1.4 Marketing y Ventas
El mercado eléctrico sufre de una realidad en la Republica Dominicana, la cual es que los
productos son muy complicados de promocionar, por lo que ya se ha acostumbrado a

practicar el mercadeo de boca a boca, sin embargo, Prominsa utiliza una estrategia de

lobismo, la cual consiste practicamente en visitar a aquellas personas encargadas de comprar

este tipo de producto (transformadores de distribucion) y mostrarles el por qué comprar el

producto es una solucion hacia su problema.
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De igual manera, los transformadores de distribucion seran promocionados como un producto
que promueve la sostenibilidad y responsabilidad con el medio ambiente, ya que los
transformadores de Prominsa S.R.L son reciclados con piezas de otros transformadores.
Prominsa S.R.L. es la primera marca de transformadores eléctricos fabricados localmente,
por lo que se puede promover dicha hazafa y crear una nueva linea grafica para poder

distinguir la marca con el resto del mercado.

3.1.5 Servicios

Instalacion de transformadores de distribucion: El equipo de Prominsa S.R.L. esta
altamente calificado, por lo que se encarga de instalar transformadores de manera precisa y
segura en una variedad de escenarios, desde areas residenciales hasta complejos industriales,
garantizando que cada transformador se ubique y configure adecuadamente para asegurar un

rendimiento 6ptimo y una entrega confiable de electricidad.

Fabricacion de transformadores de distribucion: En las instalaciones de fabricacion, se
crean transformadores de alta calidad que cumplen con las regulaciones tanto a nivel nacional
como internacional. La linea de productos incluye transformadores monofésicos y trifasicos

con distintas capacidades y voltajes, disefiados para atender diversas necesidades y acciones.

Mantenimiento de transformadores de distribucion: Se ofrecen servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo con el fin de asegurarse que los transformadores de

distribucion funcionen de forma eficiente y segura durante el ciclo de vida.

Reparacion de transformadores de distribucion: En algunas situaciones los
transformadores presentan inconvenientes y dafios, por lo que el equipo de Prominsa S.R.L.
puede identificar y resolver los problemas de manera efectiva, ya que se realizan reparaciones
y procesos de reacondicionamiento con el objetivo de restaurar los transformadores a su

estado optimo, lo que puede resultar en ahorros en comparacion con la sustitucion.

Instalaciones eléctricas y disefios eléctricos: Mas alla de los servicios especificos para
transformadores, se proporcionan soluciones integrales para instalaciones eléctricas y
proyectos de disefio eléctrico. El equipo de ingenieros y electricistas elabora sistemas
eléctricos a medida para cubrir las necesidades de los clientes, desde proyectos residenciales

hasta instalaciones industriales.
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3.1.6 Aprovisionamiento

Basicamente la empresa se abastece de materia prima o productos ya acabados mediante la
demanda del mercado. Esto quiere decir que van ordenando el inventario mediante se les da
salida a los que ya tienen en almacén. Se apoyan del mercado local para realizar estos
pedidos, pero en ocasiones localmente no se encuentra la materia necesitada, en estos casos
se tiene como alternativa importar ciertos materiales desde los Estados Unidos
especificamente desde la Florida para abaratar costos de transportacion y fletes. Una de las
estrategias que utiliza Prominsa para abaratar costos, es reciclar algunos materiales que son

aptos para esta practica como el cobre.

3.1.7 Desarrollo Tecnolégico

Prominsa S.R.L. se compromete a mantenerse a la vanguardia de la tecnologia en la industria
de fabricacion, importacion, reconstruccion y mantenimiento de transformadores eléctricos.
Nuestra estrategia de desarrollo tecnologico se enfoca en la optimizacidon de procesos de
fabricacion para garantizar productos de alta calidad, eficiencia de la produccion y la

satisfaccion de las necesidades cambiantes del mercado.

Una de las iniciativas claves implica la implementacion de maquinaria avanzada que mejore
la precision y la velocidad de fabricacion de transformadores, por lo que esto no s6lo aumenta
la capacidad de la produccion, sino que también permitird la personalizacion de productos

para satisfacer requisitos especificos de los clientes.

Ademas, existe un laboratorio de pruebas totalmente equipado el cual utiliza tecnologia de
vanguardia para evaluar la calidad y el rendimiento de los transformadores. Esta instalacion
de pruebas garantiza que cada producto cumple con todas las normativas nacionales y que

funcione de manera 6ptima antes de la entrega al cliente.
Asimismo, la empresa esta en proceso de incorporar automatizacion de procesos en la cadena

de produccion, esto permitird una mayor eficiencia y consistencia en la fabricacion, lo que se

traduce en una entrega mas rapida y una reduccion en los costos de produccion.
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En conjunto, estas iniciativas de desarrollo tecnologico fortaleceran la posicion de la empresa
en el mercado, garantizando la calidad, la eficiencia y la satisfaccion del cliente. La empresa
se mantendra a la vanguardia de la industria, ofreciendo productos de alta calidad respaldados

por tecnologia avanzada y proceso optimizado.

3.1.8 Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos en Prominsa S.R.L. se caracteriza por ser una funcion
sumamente importante, aunque igual que la ndémina, se maneja en estrecha colaboracion con
el departamento de contabilidad. Aunque Prominsa S.R.L. no es una empresa de gran
envergadura, se reconoce la relevancia de poder contar con un equipo humano comprometido

y altamente calificado para alcanzar sus objetivos empresariales.

En ese sentido, la gestion de recursos humanos abarca diversas areas esenciales, donde se
incluye la contratacion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y el bienestar general de
todos los empleados, cuando se habla de la seleccion de los candidatos, es un proceso
minucioso en el que se busca identificar individuos que se alineen con la cultura y valores de
la empresa, y que ademas, posean las habilidades y competencias necesarias para contribuir

al éxito de Prominsa S.R.L.

Por lo que, a pesar de que Prominsa S.R.L. no sea una empresa de gran tamafio, se entiende
que una soélida gestion de recursos humanos contribuye significativamente al éxito a lo largo
de la empresa, ya que esto se logra a través de la estrecha colaboracion con el departamento
de contabilidad, lo que garantiza que todos los aspectos financieros y administrativos
relacionados con la gestion de personal se gestionen de manera eficiente y con plena

conformidad de las regulaciones laborales y fiscales aplicables.

3.1.9 Contabilidad y Finanzas-ventas de la categoria o marca que hace el plan (para
luego hacer forecast)

El departamento de contabilidad y finanzas en prominsa desempefia un papel central en la
gestion financiera de la empresa, la importancia del mismo es poder contar con un manejo
adecuado y coordinado de estas dos areas es incuestionable, por lo que la relacion entre estos
departamentos y la alta direccion es fundamental para garantizar la estabilidad y el

crecimiento sostenible de la empresa.
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La gestion de contabilidad abarca una serie de responsabilidades criticas, que incluyen el
registro preciso de todas las transacciones financieras, el seguimiento de los activos y
pasivos, la elaboracion de informes financieros y el cumplimiento de las regulaciones
contables y fiscales. Este proceso es esencial para tener una vision clara y actualizada de la
salud financiera de Prominsa S.R.L., lo que permite tomar decisiones informadas y garantiza

el cumplimiento de todas las obligaciones legales.

Por otro lado, las finanzas se gestionan de la mano con la alta gerencia, lo que implica una
colaboracion cercana para la planificacion financiera, la toma de decisiones estratégicas y el
andlisis de inversiones. Este enfoque conjunto permite que las decisiones financieras estén
alineadas con los objetivos comerciales y las estrategias de la empresa. Ademas, se busca
mantener la eficiencia en la gestion de los recursos financieros, lo que contribuye al

crecimiento sostenible de Prominsa S.R.L.

3.1.10 Gestion Empresarial

En Prominsa S.R.L. vive una atmdsfera de trabajo muy colaborativa, donde los directivos de
la empresa los cuales son Jose Angel Rodriguez Contreras (Presidente) y Fernando Elias
Rodriguez Contreras (Vicepresidente) viven el dia a dia en constante comunicacion con los
demas colaboradores de la empresa, la idea es ser lideres y no jefes, por lo que se toma en
cuenta los comentarios tanto como positivo y negativos de todo el personal de la empresa,

con el fin de tener una mejora continua y sana.

Un caso de ejemplo fue la pandemia de COVID-19, donde se dio una total flexibilidad con
todo el equipo de trabajo, ofreciendo tandas de trabajo adaptable a la situacidén que se estaba
viviendo en esa época.

Prominsa para llevar un control de su gestion utiliza el software ERP (Enterprise Resource
Planning), este sistema se utiliza para que las organizaciones puedan gestionar las actividades
empresariales diarias, como la contabilidad, el aprovisionamiento, la gestion de proyectos, la

gestion de riesgos, el cumplimiento y las operaciones de la cadena de suministro (;Qué es la

ERP?, s. f).

Este sistema cuenta con multiples beneficios que ayudan a la empresa a operar de forma

eficiente y efectiva, estos beneficios son:
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e Integran los datos de la empresa en una unica base de datos, lo que elimina la
duplicacién de datos y permite una mejor colaboracion entre departamentos.

e Contribuye a la toma de decisiones con una base de informacion recolectada.

e Ayudan al servicio al cliente, ya que se puede operar en tiempo real.

e Automatizan y optimizan procesos comerciales, de contabilidad, gestion de

inventarios y la cadena de suministro.
Por lo que, una parte de Prominsa se basa en los beneficios que ofrece este sistema, ya que
gracias a este pueden tomar decisiones informadas que sean mas eficaces y den mejores
resultados.

3.2 Recursos y Capacidades

3.2.1 Indicadores de la cadena de valor

Al Prominsa S.R.L. ser una empresa dedicada a la fabricacion, importacion, reconstruccion y

mantenimiento de transformadores electricos tiene distintos indicadores en la cadena de
valor, empezando con la eficiencia, donde se destaca el tiempo de ciclo, es decir, el tiempo

que se tarde en fabricar un transformador, el costo de produccion, que es el costo total de

fabricar un transformador y la tasa de defectos, que es el porcentaje de transformador que no

cumplen con los estandares de calidad.

Siguiendo con la eficacia, donde predominan la satisfaccion del cliente con el grado en que
los clientes estan satisfechos con los transformadores de Prominsa S.R.L., la lealtad que

tienen los clientes y la participacion de mercado que tiene la empresa en el mercado.
Para concluir, la innovacion, ya que Prominsa S.R.L. se encuentra en constante cambios de

productos y servicios cada afo, de igual manera, se adoptan nuevas tecnologias en la

fabricacion de transformadores y se integran nuevos procesos cada afio.

3.2.2 Matriz de recursos y capacidades
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Dificil Consecuenci | Implicacione
Recurso / de Sin a s del
Capacidad Valioso | Raro | Imitar [ Sustitutos | Competitiva | Desempeiio
Ventaja Mayor retorno
Innovacion de
Si No No Si Competitiva: | que el
Productos
Oferta tnica | promedio
Ventaja
. Mayor retorno
Diversificacid Competitiva:
o Si Si No No . que el
n de Servicios Amplio _
promedio
alcance
Ventaja
. o Mayor retorno
Estrategias de Competitiva:
Si No Si No que el
Marketing Mayor ]
promedio
visibilidad
Ventaja
Mayor retorno
Calidad de la Competitiva:
Si Si Si No que el
Mano de Obra Produccion ‘
. promedio
eficiente

34



Ventaja
Tecnologia de - Mayor retorno
- Competitiva:
Automatizacié | Si No Si Si o que el
Eficiencia )
n ‘ promedio
operativa
Eficiencia en )
Paridad Retorno
la Cadenade | Si No No No . '
o Competitiva | promedio
Suministro
Ventaja
o Mayor retorno
Infraestructura Competitiva:
‘ Si Si No No ' que el
de Produccion Capacidad de _
_ promedio
produccion
3.2.3 Competencias distintivas - Ventaja Competitivas
Recursos Valioso | Raro Dificil de | Sin Consecuencia | Implicaci
imitar sustitutos | Competitiva | ones del
desempeii
0
Alianza con | Si No No No Ventaja Mayor
Howard Competitiva retorno
Industries que el
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promedio

Alianza con | Si No No No Ventaja Mayor

Moretran Competitiva retorno
que el
promedio

Excelente Si No No Si Paridad Retorno

relacion con Competitiva promedio

Proveedores

Buena Si No No Si Paridad Retorno

relacion con Competitiva promedio

el Estado

Dominicano

Innovacién | Si No No No Ventaja Mayor

Tecnoldgica Competitiva retorno
que el
promedio

Dentro de las competencias distintivas y ventajas competitivas de Prominsa S.R.L. se pueden

destacar las siguientes:

1. Alianza con Howard Industries: Prominsa S.R.L. Posee una alianza con Howard

Industries, lo que se considera como una ventaja competitiva. Esta asociacion

proporciona un recurso valioso, pero no raro ni dificil de imitar, sin embargo, al no

tener sustitutos la consecuencia competitiva es una ventaja, lo que le permite a la

empresa obtener una myor retorno promedio que el promedio en la industria.
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2. Alianza con Moretran: Es similar a la alianza con Howard Industries, la

colaboracion con Moretran de igual manera se considera como una ventaja

competitiva.

Excelente relacion con Proveedores: La buena relacion con los proveedores es una
competencia distintiva de Prominsa S.R.L., aunque es cierto que no es valiosa ni rara,
en esta industria es dificil de imitar y no tiene sustitutos, lo que se traduce en paridad

competitiva con un retorno promedio.

Buena relacion con el Estado Dominicano: Al igual que la relacion con los
proveedores, tener una buena relacion con el Estado Dominicano es una competencia

distintiva.

Innovacion tecnolégica: La innovacion tecnoldgica se destaca como una
competencia de Prominsa S.R.L., es valiosa y dificil de imitar, y no tiene sustitutos, lo
que se traduce en una ventaja competitiva con un mayor retorno de inversion que el

promedio de la industria.

3.3 Matriz Evaluacion Factores Internos (EFI)

Para evaluar los factores internos de la empresa, se va a crear una tabla, con el fin de evaluar

cuales son los pesos que tienen en especifico cada fortaleza y cada debilidad, por lo que se le

va a asignar una puntuacion dependiendo de su relativa importancia, en base a una

comparacion entre las mismas.

Matriz EFI

Peso

Calificacion

Total Ponderado

Fortalezas

Diversidad de

Servicios

0.5

1.5

Reputacion y
COnfianza en el

Mercado

0.5

1.5
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Enfoque en la 0.25 2 0.5
Eficiencia

Energética

1.5 3.5

Debilidades

Dependencia de 0.5 3 1.5
Materia Prima

Importada

Necesidad de 0.5 3 0.5
Inversion

Tecnologica

Riesgo de Fallosen | 0.25 2 1.5
la Calidad

PROMEDIO 1.5 3.5
TOTAL

3.3.1 Analisis de fortalezas

Prominsa S.R.L. se destaca por varias fortalezas claves que respaldan su posicion dentro del
mercado de los transformadores eléctricos, en primer lugar se puede destacar la diversidad de
los servicios ofrecidos, la cual abarca desde la fabricacion hasta el mantenimiento, lo que
proporciona una base sélida para atender a aquellas necesidades especificas para una amplia
gama de clientes, esta diversificacion se puede traducir en multiples fuentes de ingresos y una

mayor capacidad de adaptacion a un mercado el cual se encuentra en constante cambios.

De igual manera, la reputacion y la confianza que se ha ganado Prominsa S.R.L. en el
mercado a lo largo de los afios son un activo inestimable, esta reputacion no solo atrae a los
clientes, sino que también fomenta la lealtad a la marca, lo que es fundamental en un entorno

altamente competitivo.
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Otra fortaleza se encuentra en Prominsa S.R.L. se enfoca en la eficiencia energética, es decir,
la inversion en mejoras tecnoldgicas y la automatizacion de procesos no solo demuestran su
compromiso con practicas sostenibles, sino que también pueden reducir los costos de

produccion y aumentar el atractivo de sus productos en el mercado.

3.3.2 Analisis de debilidades

Si bien Prominsa S.R.L. cuenta con una serie de fortalezas importantes, es cierto que también
enfrenta desafios que se tienen que abordar para que se pueda garantizar el éxito continuo,
una de las principales debilidades es la dependencia de materias primas importadas. Esta
vulnerabilidad expone a la empresa a riesgos relacionados con las fluctuaciones de los
precios de las materias primas y posibles problemas de abastecimiento. La dependencia de
importaciones puede aumentar los costos operativos, lo que requiere de una festivos muy

cuidadosa y muy estratégica.

Otra debilidad importante es la necesidad de inversion tecnoldgica, a pesar de que esta traiga
beneficios a largo plazo, la adquisicion de equipos mas eficientes y la automatizacion de
procesos representan una carga financiera inicial. La falta de inversion adecuada en
tecnologia puede limitar la competitividad en un mercado en constante evolucion y dificultar

la adaptacion a nuevas tendencias y avances tecnologicos.

Finalmente, existe el riesgo de fallos en la calidad durante el proceso de implementacion de la
automatizacion y la reduccion de errores. La eficiencia y la calidad de los productos
realmente son muy fundamentales para la satisfaccion del cliente, y cualquier problema de
calidad puede llegar a afectar directamente a la reputacion de la empresa y a la confianza del
cliente, por lo que se debe de gestionar con mucho cuidado estos riesgos, ya que son cruciales

para el futuro a largo plazo.

3.4 Analisis Factores Externos

(Analisis del Macroambiente PESTEL)
3.4.1 Perspectiva Politica

La situacion politica influye directamente a Prominsa, como a cualquier otra empresa que se

localice en el pais; ya sea por sus regulaciones, leyes, normas, etc. Algunas de las entidades
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que regulan o supervisan a la empresa son la Superintendencia de Electricidad y la Direccion

General de las Aduanas.

Un afo electoral trae incertidumbre y cambios potenciales en las politicas gubernamentales,
lo que afecta la toma de decisiones y las operaciones de las empresas. Por esto se debe seguir
de cerca el entorno politico y econémico del pais.

Al estar en afo electoral las empresas son mas conservadoras con sus fondos y tienden a
invertir menos, ya que hay una inestabilidad o incertidumbre politicamente hablando.
Muchos acuerdos o politicas pueden cambiar por el cambio de gobierno o antes de que el
partido actual acabe. Estas situaciones del gobierno afectan directamente a la economia del
pais, esto quiere decir que las decisiones de inversion y gasto de los consumidores y las
empresas puede disminuir por la inestabilidad del pais. Prominsa debe de tomar medidas para
mitigar riesgos asociados a la incertidumbre politica. Esto incluye la diversificacion de
proveedores, ajustes en presupuestos y una evaluacion mas cuidadosa de las inversiones que

haga al terminar el afio.

3.4.2 Perspectiva Economica

El sector energético representa uno de los pilares economicos mas significativos en la
Republica Dominicana, el cual estd experimentando un continuo crecimiento y desarrollo en
los Ultimos afios, basandonos en este contexto, el gobierno dominicano ha implementado

estrategias para modernizar el sistema eléctrico del pais.

Esta situacion se presenta como una oportunidad favorable, ya que los transformadores
eléctricos desempenan un papel fundamental en la eficiencia distribucion del uso de la
energia tanto en entornos residenciales como industriales. Ademas, el sector privado muestra
una demanda constante de estos productos, especialmente en zonas francas e industrias que
deben de cumplir con estrictas normativas nacionales e internacionales relacionadas con la

seguridad industrial, segun los estandares de calidad definidos en las normas ISO.

3.4.3 Perspectiva Sociodemogrificas

La poblacion promedio en la Reptblica Dominicana ha crecido bajo una expectativa la cual
lamentablemente no se ha podido cumplir, ha crecido bajo la idea de que van a tener energia
eléctrica las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, sin embargo esta promesa no se

ha podido concretar debido a las considerables pérdidas que existen hoy en dia en las redes
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eléctricas y la influencia de los constantes cambios climaticos que enfrenta el territorio

dominicano.

Ademas, un factor de gran relevancia es la tendencia en los sectores menos favorecidos a no
abonar por el servicio eléctrico y, en su lugar, realizar conexiones ilegales. Esto tiene como
consecuencia principal que los transformadores eléctricos, ya que estos estan disefiados para
abastecer a un numero determinado de hogares, por lo que se ven sobrecargados y sufren

dafios tanto en sus componentes internos como externos.

Adicionalmente, la falta de un adecuado plan de desarrollo urbano en las zonas populares ha
generado una deficiente distribucion de los alimentadores de energia eléctrica, lo que se

traduce en una distribucion ineficiente de la electricidad de estas areas.

3.4.4 Perspectiva Tecnologica

Actualmente, se esta presenciando una transicién importante de la mano de obra hacia la
utilizacion de maquinaria en la industria, con el proposito de fomentar la automatizacion de
los procesos industriales. Esto tiene como objetivo la reduccion de los tiempos y la mejora de

la calidad enfocado en la produccion.

En el mercado, se encuentra una amplia variedad de maquinaria especializada para la
fabricacion de transformadores, lo cual contribuye al proceso de desarrollo y ensamblaje de
estos productos. La adquisicion de estos equipos representa una oportunidad significativa
para competir de manera mas directa con los fabricantes de transformadores a nivel tanto

nacional como internacional.

3.4.5 Perspectiva Ambiental

Por el tipo de sector que ocupa Prominsa, la perspectiva ambiental es de suma importancia,
ya que es una empresa que impacta al medio ambiente de mala forma con sus operaciones. La
fabricacion o reparacion de transformadores eléctricos requiere una gran cantidad de recursos
naturales, incluyendo metales, minerales, etc. La extraccion y procesamiento de estos
recursos generan impactos ambientales negativos, como la degradacion del suelo y la

contaminacion del agua. Otros impactos significativos son:

e Energia y emisiones de gases de efecto invernadero
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e Sustancias peligrosas de su emision al medio ambiente que son dafiinas.

e Uso de materiales toxicos, estos materiales pueden ser plomo o cadmio, es perjudicial
para el medio ambiente si no se gestionan de manera segura durante la produccion y

el reciclaje.

El proceso de Prominsa es el siguiente para el manejo de estas sustancias:

Se importa la materia prima usada desde Estados Unidos, que en ocasiones se encuentra en
mal estado u oxidada, cuando se encuentra de esta forma se ve afectado el medio ambiente,
porque el 6xido se puede convertir en dcido nitrico que al estar en la atmosfera puede
ocasionar lluvia 4cida en caso de precipitaciones, contribuyendo a la destruccion de la capa
de ozono. Otra de las sustancias con las que se tiene mucho cuidado a la hora de trabajar los
transformadores es un aditivo llamado bifenilo policlorado (PCB) que en caso de una
explosion de transformador contamina el suelo, el agua o cualquier otro material organico

que esté cerca.

3.4.6 Perspectiva Legal

La Superintendencia de Electricidad es la que se encarga de regular el sector eléctrico del
pais. Segun (;Quiénes somos? - Superintendencia de Electricidad, 2023), se encarga de
fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales, en relacion con el
desarrollo de las actividades de generacion, distribucion y comercializacion de electricidad, y

es responsable de establecer las tarifas sujetas a regulacion de precios.

La Superintendencia de Electricidad fue creada mediante Ley General de Electricidad (LGE)
No. 125-01. Este producto tiene un alto riesgo para las personas que lo manipulan, ya que
contiene un alto voltaje de electricidad. Por esta razon es indispensable tomar todas las
medidas de prevencion y aplicar todas las normativas para no caer en amonestacion o en un
mal mayor como puede ser la herida o pérdida de una persona, esto generando una mala

reputacion de la empresa por mal funcionamiento de los equipos.

3.5 Analisis del Entorno Competitivo
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3.5.1 Descripcion de la industria a la que pertenece la empresa

Prominsa S.R.L. se encuentra en el &mbito de la industria dedicada a la produccion,
importacion, reconstruccion y cuidado de transformadores eléctricos. Esta industria se ubica
anclada al sector eléctrico, un sector crucial para la distribucion y suministro de energia
eléctrica en multiples aplicaciones, que abarcan desde el &mbito residencial y empresarial

hasta industrias de gran envergadura.

La industria de transformadores eléctricos juega un rol fundamental al poder facilitar la
transformacion de voltajes eléctricos, lo que resulta esencial para una distribucion eficiente
de la electricidad. Estos transformadores son esenciales en redes de transmision y
distribucion eléctrica, subestaciones eléctricas, sistemas de generacion y numerosas

aplicaciones en entornos comerciales e industriales.

Por lo que Prominsa S.R.L. destaca especialmente por su dedicacién a la calidad y eficiencia
en la produccién y el cuidado de los transformadores, asimismo por el compromiso que
tienen con la innovacién y la mejora continua. Sin olvidar que la empresa igual ofrece
servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento de dichos transformadores, lo que se
considera como un acto fundamental en el aseguramiento de un suministro eléctrico fiable y

efectivo en la Reptiblica Dominicana.

3.6 Analisis de los competidores:

3.6.1 Alcance de la competencia y grado de integracion de la misma

En primer lugar la competencia en este sector se clasifica como los competidores externos;
que son las empresas que exportan sus transformadores a la Republica Dominicana y la
competencia interna que son las empresas que los producen y distribuyen en el pais (de
manera local). En cuanto a la competencia externa, hay dos paises que exportan muchos
transformadores a Republica Dominicana, como lo son China y Estados Unidos que son
lideres en el sector a nivel mundial. Estas empresas al estar en paises desarrollados y con mas
capacidades o recursos, pueden fabricar mas transformadores para venderlos a un menor

precio, pero el transporte ya que viene de fuera es mas costoso.

En cuanto a la competencia local, hay una fuerte rivalidad entre marcas como Emelsa,

Emtecca, Grupo Eminsa, etc... debido a esto en los ultimos afos se ha provocado que bajen
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costos para tener precios mas competitivos, pero esto ha ocasionado pérdida de calidad y esto
se traduce en pérdida de clientes, ain mas por el tipo de producto que se comercializa donde

debe de ser seguro y confiable.

3.6.2 Posicion y movimientos estratégicos de los competidores

La real competencia de Prominsa son los competidores externos, Estados Unidos y China se
encuentran como los lideres del mercado dominicano en el sector de transformadores
eléctricos. China representa un 81% de los transformadores eléctricos importados al pais.
Estas empresas unen fuerzas con empresarios dominicanos y asi se enlazan para ganar mas

fuerza competitiva.

A nivel local las empresas se centran en las ventas de transformadores usados, esto quiere
decir que van dirigido a otro publico con menos recursos o ingresos, por lo tanto a largo plazo

no son una amenaza para la fabricacion de transformadores eléctricos.

Se puede decir que la estrategia que mas se utiliza en este tipo de negocio es crear alianzas
con empresas extranjeras para la importacion de transformadores, esto se ve reflejado tanto
en la competencia como en Prominsa. Esta estrategia la utilizan en su mayoria los lideres del
mercado, los cuales se pueden dar el lujo de manejar semejantes cifras para la importacion y

venta de transformadores.

3.6.3 Grupo estratégico en que se desarrolla

El grupo estratégico en el que se desarrolla Prominsa S.R.L. esté relacionado con las
empresas que operan en el mercado de fabricacion, importacion, reconstruccion y
mantenimiento de transformadores eléctricos en la Republica Dominicana, estas empresas
comparten caracteristicas similares en cuanto a la oferta de productos y servicios, el mercado

al que se dirigen a la competencia en la misma industria.
La competencia se centra en aspectos como la calidad de productos, la eficiencia, la

innovacion, tecnologica, las relaciones con proveedores y clientes, entre otros factores clave

para el éxito dentro del mercado.
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Por lo que Prominsa S.R.L. busca diferenciarse y ganar ventajas competitivas mediante sus
alianzas, asi como con su enfoque en la innovacion tecnologica. Estos elementos pueden

permitir destacar y competir eficazmente en el mercado de transformadores eléctricos.

3.6.4 Posicionamiento Competitivo

Prominsa es una de las empresas con mas tiempo dentro del mercado de transformadores
eléctricos de potencia en la Reptblica Dominicana, esta cuenta con mas de 25 afios operando
y a través del tiempo ha logrado escalar hasta llegar al top 3 de las mejores empresas y con
mayor ventas del sector. Gracias a su gran amplitud de servicios como lo son el vender,
fabricar, dar mantenimiento, disefios eléctricos, instalacion, etc... Prominsa ha podido

permanecer en el top durante los afios después de llegar.

Cabe destacar que logro esta posicion con una alianza estratégica con una de las empresas
mas importantes a nivel mundial dentro de lo que viene siendo la construccion de
transformadores eléctricos, la empresa Howard Industries. Segun (Howard Industries, s. f.),
Howard Industries es el fabricante lider de distribucion de transformadores a nivel mundial

para los mercados de servicios publicos y comercial/industrial.

3.6.5 Tamaiio del mercado y datos del mercado
El sector eléctrico se ubica entre los mas significativos debido a su caracter de servicio
esencial para la poblacion. Esto implica que la gran demanda de productos y servicios en este

ambito genera un considerable flujo de efectivo.

En 2021 (Transformadores eléctricos en Republica Dominicana | OEC, s. f.), Republica
Dominicana export6é $30,5M en Transformadores eléctricos, convirtiéndose en el exportador
numero 65 de Transformadores eléctricos en el mundo. En el mismo afio, Transformadores

eléctricos fue el producto nimero 57 mas exportado en Republica Dominicana.

Segun (Transformadores eléctricos en Republica Dominicana | OEC, s. f.) en 2021, Republica
Dominicana importdé $68,2M en Transformadores eléctricos, convirtiéndose en el importador
numero 88 de Transformadores eléctricos en el mundo. En el mismo ano, Transformadores

eléctricos fue el producto nimero 79 mas importado en Republica Dominicana.
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Se anticipa que el mercado mundial de transformadores eléctricos experimentara un
crecimiento sustancial en los afios venideros, y esta tendencia se atribuye al desarrollo
continuo de la industria automotriz, una evolucidon que se ha manifestado a lo largo de la

ultima década.

3.6.6 Grado de diferenciacion de productos

Por el tipo de producto que es, que luego de ser instalado se pierde lo que viene siendo la
diferenciacion o la imagen de este, es dificil que a simple vista una persona pueda diferenciar
el producto. Por esta razon, Prominsa lleva a cabo estrategias de diferenciacion enfocadas en
el servicio mas que en el producto como tal. Algunas de estas estrategias son:

e Tener gruas disponibles de la empresa, para ofrecer el transporte y colocacion del
transformador, no solo colocando la venta sino entregando el producto al cliente.

e Se ofrece una garantia mayor en comparacion a la competencia a la hora de realizar
una venta, también se ofrecen varios servicios postventa como lo viene siendo el
mantenimiento del mismo y arreglo de cualquier fallo.

e Por ultimo, esta diferenciacion viene siendo mas de imagen, Prominsa coloca sellos a
la hora de la venta. Esto para diferenciar el producto, ya que son sellos que distinguen

un producto de otro.

3.6.7 Analisis de Tendencias

Para llevar a cabo el andlisis de tendencias, se resaltan dos factores de gran relevancia que
impactan la industria y que evolucionan en consonancia con los avances tecnologicos. En el
contexto del sector tecnoldgico, el transformador eléctrico, que alguna vez fue una maquina
estatica con una funcién limitada, ha experimentado una transformacion significativa. Ahora,
su utilidad abarca la medicion de la energia que fluye a través de €1 y la proteccion de

terminales para prevenir el robo de energia en zonas no reguladas.

Ademas, la continua innovacion tecnologica ha logrado abordar la problematica de las
pérdidas eléctricas en el nucleo del transformador, causadas por corrientes parasitas y

pérdidas en los materiales, como hierro y aluminio. Se han implementado tecnologias

avanzadas en la fabricacion y pruebas, con maquinaria automatizada que aumenta la

eficiencia productiva y facilita la realizacion de pruebas exhaustivas.
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Por otro lado, el impacto de la inflacion y el aumento de costos es un fendmeno econdémico
relevante que influye en la fabricacion de transformadores. En particular, afecta la

adquisicion de materia prima, que en muchos casos es importada de diferentes paises.

3.6.8 Fuerzas impulsoras y Factores Claves de Exito en la Industria

Cuando se habla de las fuerzas impulsoras y los factores claves de éxito en la industria, sin
duda alguna se tiene que mencionar cuando se desarrollo6 la corriente alterna en la ciudad de
New York, ya que desde ese instante la raza humana obtuvo un cambio histdrico, ya que se
encontro la posibilidad de generar, transformar almacenar la corriente alterna para el uso de

las maquinarias y de igual manera poder iluminar las ciudades.

Desde aquel hito, los transformadores eléctricos han desarrollado un papel crucial en la
distribucién y en el uso de la electricidad. Con el tiempo se han implementado cambios los
cuales proporcionan mejoras con el fin de mejorar la estructura y el funcionamiento, con el

fin de convertir este producto en dispositivos estaticos altamente eficientes.

Aquellas fuerzas impulsoras como lo son los avances tecnologicos, las regulaciones y las
normativas, la demanda de la energia, y la sostenibilidad y eficiencia energética han causado
que este mercado/industria pueda seguir creciendo sin un techo visible, ya que cada vez mas
con el tiempo se requieren mas exigencias con el fin de poder hacer un producto util,

practico, aprovechable y sin que le haga dafio al medio ambiente.

Y para terminar, dentro de los factores clave de éxito no se pueden dejar de mencionar la
innovacion del producto, las relaciones estratégicas, la diversificacion del mismo, el

cumplimiento normativo y la gestion de la calidad.

3.7 Analisis de Porter para la industria en la que se desarrolla la empresa o proyecto.

3.7.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Tiene una baja amenaza, ya que la fabricacion de transformadores eléctricos es una industria
que requiere una inversion inicial significativa en infraestructura, tecnologia y conocimiento
especializado, ademas de que hay barreras regulatorias y de calidad que dificultan la entrada
de nuevos competidores, lo que provoca que se reduzca la amenaza de entrada a nuevos

competidores.
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3.7.2 Rivalidad entre competidores existentes

Realmente en el mercado predomina una rivalidad moderada alta, ya que los competidores
ofrecen productos similares, con las mismas capacidades y mismas frecuencias, sin embargo,
aqui entra de lleno la diferenciacion y la calidad, que son sumamente importante en este
mercado y hay que recalcar que los competidores suelen competir entre precio y tecnologia,

lo que aumenta considerablemente la rivalidad.

3.7.3 Amenaza de productos y servicios sustitutos

Existe una baja amenaza en los productos y servicios sustitutos, los transformadores
eléctricos desempenan un papel esencial en la distribucion de energia, y no existen sustitutos
directos para su funcion principal. Si bien existen tecnologias emergentes en el sector de la
energia, como por ejemplo lo son las fuentes de energia renovable, aun asi los

transformadores eléctricos siguen siendo fundamentales para la distribucion eléctrica.

3.7.4 Poder de negociacion del proveedor

Es cierto que los transformadores disponen de materias primas y componentes para la
fabricacion del mismo, lo que puede influir en el poder de negociacion del proveedor, sin
embargo este poder es moderado, ya que la diversificacion de fuentes y la capacidad de

produccion interna reducen este riesgo.

3.7.5 Poder de negociacion del cliente

Los clientes de Prominsa S.R.L. son principalmente empresas de construccion, industrias y
empresas de servicios publicos, por lo que el poder de negociacion del cliente se ve
influenciado por la calidad del producto, la reputacion de la empresa y la competencia, por lo
que se considera un poder de negociacion moderado, ya que los clientes pueden ejercer cierta

presion en términos de precios y plazos de entrega.

3.8 Matriz Evaluacion Factores Externos

3.8.1 Analisis Amenazas y oportunidades
Al analizar las posibilidades que ofrece el producto, se parte de un hecho mencionado en
repetidas ocasiones. Los transformadores eléctricos son esenciales para el suministro de

energia eléctrica, lo que resulta en una alta demanda y un potencial de ventas significativo.
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Dado que el 100% de los transformadores son importados, las empresas que los importan no
pueden ofrecer un seguimiento y mantenimiento oportuno cuando surgen problemas. Esto se
convierte en una oportunidad para Prominsa, ya que podria convertirse en el tinico proveedor

capaz de ofrecer un servicio postventa completo.

Entre las amenazas, el riesgo laboral es un punto destacado, ya que los colaboradores y
técnicos estan expuestos a peligros significativos debido a la naturaleza letal de las altas y

medianas tensiones en los transformadores.

Ademas, dado que el servicio es fundamental para las actividades diarias, cualquier fallo en
su funcionamiento podria resultar en criticas hacia el producto y la marca. Esto, a su vez,

podria desencadenar demandas por interrupciones en los procesos de los clientes.

3.8.2 Matriz de perfil competitivo (CPM)

CPM
Prominsa Eminsa Emtecca
Factores Claves Peso Rating Puntaje |Rating |Puntuje |[Rating |Puntuje
Logistica 0.1 4 0.4 1 0.1 3 0.3
Cumplimiento regulatorios 0.15 4 0.6 2 0.3 3 0.45
Calidad 0.3 3 0.9 1 0.3 2 0.6
Relacion con proveedores 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1
Servicio 0.3 3 0.9 3 0.9 3 0.9
Innovacion 0.1 3 0.3 4 0.4 2 0.2
Total 1 3.25 2.1 2.55

CAPITULO 4: INVESTIGACION DE MERCADOS

4.1 Diseiio Metodolégico

4.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir las caracteristicas o
propiedades de un area de estudio, sin manipular las variables. Busca proporcionar una

representacion detallada y precisa de como es algo, cdbmo se manifiesta o cudles son sus

componentes (Muguira, 2023a).
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Por el tipo de proyecto que es, se busca encontrar patrones y comportamientos que tienen los
consumidores de esta industria, de esta manera reforzarlos de manera interna y haciendo
crecer la marca Prominsa S.R.L Se busca entender y saber qué quieren los clientes, y el nivel
de satisfaccion que tienen con los productos y servicios que ofrece la marca. Es de gran
importancia obtener una comprension detallada y precisa de la situacion de la empresa, para

buscar soluciones y cumplir con las demandas del mercado.

Con esta investigacion se busca presentar una situacion real y clara, para tomar decisiones
precisas en la realizacion de estrategias y tacticas que cumplan con el objetivo principal del
proyecto. Esta investigacion busca comprender y analizar tanto los clientes actuales como los

potenciales de Prominsa S.R.L.

4.1.2 Metodologia de investigacion:

La metodologia utilizada en nuestra investigacion es mixta, esto quiere decir que el disefio de
la investigacion tendra un enfoque cuantitativo y cualitativo. Decimos hacerlo de esta
manera, ya que entendemos que combinando ambos enfoques podemos obtener una
perspectiva mas completa. El enfoque cuantitativo nos sirve para recopilar datos numéricos
de una gran muestra para realizar andlisis estadisticos, esto nos serviria para analizar
tendencias y sobre que gira el mercado eléctrico del pais. Por otro lado, el enfoque cualitativo
nos ayudaria a responder cuestionamientos que no pueden ser medibles y obtener
informacion de experiencias y percepciones que tienen los consumidores sobre la marca. De
esta manera haciendo un analisis completo para hacer crecer la marca y fortalecer ciertos

puntos que la marca no toma en cuenta en el presente.

4.1.3 Técnica de investigacion:
La técnica a utilizar para nuestra investigacion es la encuesta. Esta tiene como fin obtener

informacion de un grupo de personas o una muestra definida acerca de un tema(Godoy,

2023).

4.2 Método o Plan de muestreo

4.2.1 Universo:
Toda empresa o proyecto residencial de Republica Dominicana que tenga o quiera tener un

transformador eléctrico y contratar un servicio de mantenimiento.
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4.2.2 Poblacion:

Empresas del sector privado, publico y proyectos residenciales ubicados en Santo Domingo.
En cuanto a las empresas son especialmente medianas o grandes. Estos todos con la
capacidad de tener un transformador o que actualmente tengan uno para brindarle el servicio
de mantenimiento. Los clientes actuales de las empresas también son parte de nuestra

poblacion objetiva.

4.2.3 Calculo y tamaiio de la muestra:

Calculadora de muestra

MNivel de confianza: @ ® 953 O 99%
Margen de Error: @ |5 |
Poblacion: @ |2:j:3 |

Calcular Muestra

Y
Ll
[

Tamano de Muestra:

4.2.4 Marco de la muestra:
Poblacion:
- Total de la poblacion de clientes: 86
- Total de la poblacion del historico de clientes: 200

Criterios de inclusion:
Poblacion de clientes:
- Empresas y residenciales que estén ubicados en Santo Domingo, que tengan acceso a

tecnologia para llenar la encuesta online.
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- Clientes que actualmente compran algin producto o contraten los servicios de
Prominsa S.R.L.

- Clientes que tengan una vision de lo que es Prominsa S.R.L y el servicio que ofrece.

Poblacion de historico de clientes:

- Empresas y residenciales que estén ubicados en Republica Dominicana, que tengan
acceso a tecnologia para llenar la encuesta online.

- Empresas y residenciales que tengan mas de 3 afios sin comprar productos o contratar
los servicios de Prominsa S.R.L.

- Empresas o residenciales que hayan evaluado los productos o servicios que ofrece

Prominsa S.R.L.

4.2.5 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado para la investigacion es “Muestreo deliberado, critico o por
juicio”’segun (Muguira, 2023), este se basa en seleccionar en base al conocimiento de una
poblacion o propdsito del estudio. Elegimos este, ya que el plan se enfoca en fortalecer la
marca y nuestra poblacion deben de ser lo mas objetivos o directos posibles, como lo son los
clientes o clientes potenciales, quienes nos diran puntos a mejorar en la actualidad y cosas
nuevas a implementar. Con estos podemos atacar oportunidades exactas al mercado,
enfocandonos en las retroalimentaciones que la poblacion nos da. Qué mejor forma de
fortalecer la marca que investigando los aspectos positivos y negativos que visualizan
nuestros clientes de manera externa. Al ser tan especifica nuestra poblacion la mejor

herramienta o tipo de muestreo que se adapta al objetivo de la investigacion era este.

La investigacion al tener una metodologia cuantitativa, también tiene un muestreo
probabilistico. Segun (Ortega, 2023), un muestreo probabilistico demuestra que todos en una
poblacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. Al tratar con clientes
potenciales o con el historico de clientes de la empresa, no todos son elegidos como parte de

la muestra, sin embargo, todos tienen la misma oportunidad de ser parte de esta.

Objetivos:

Objetivo 1: Evaluar en los ultimos 12 meses el nivel de satisfaccion que tienen los clientes.
Objetivo 2: Mediante encuestas comprender las necesidades y expectativas del cliente para el
2024.

Objetivo 3: Identificar la percepcion que el cliente tiene sobre la marca en los ultimos 12
meses.
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Objetivo 4: Determinar el nivel de fidelidad que tiene el cliente de Prominsa a lo largo de su
trayectoria con la marca.

Objetivo 5: Identificar el estado de la competencia y ventajas competitivas durante los
ultimos meses en comparacion a Prominsa.

4.2.6 Diseiio de instrumento de recoleccion
El instrumento utilizado para nuestra investigacion es la encuesta, esta encuesta tiene una
pregunta filtro. La funcion de esta pregunta filtro es dividir los encuestados por los clientes
actuales y los clientes potenciales. Dependiendo de lo contestado en nuestra pregunta filtro el
encuestado llenaria las preguntas para los clientes actuales o las preguntas para los clientes
potenciales. La encuesta estd compuesta por las siguientes preguntas:
e Por favor, selecciona la localidad en la que se encuentra ubicada tu empresa.
[J Distrito Nacional
[J Santo Domingo Norte
[J Santo Domingo Este
[J Santo Domingo Oeste
e ,Como describirias el tamafio de tu empresa?
[J Pequefia
[J Mediana
[J Grande
e En qué industria opera tu empresa?
[J Construccion
[J Eléctrica
[J Otra
e ;Tu empresa pertenece al sector publico o privado?
[J Publico
[J Privado
e ,Has utilizado los productos o servicios de Prominsa S.R.L. en el pasado?
[J si
[J No
Dependiendo de la respuesta en la anterior pregunta, el encuestado pasara a llenar la encuesta

de los clientes actuales o clientes potenciales.

Encuesta clientes actuales
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e Por favor, califica tu satisfaccion con la calidad de los productos y servicios de
Prominsa S.R.L. del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfecho" y 5 es "Muy satisfecho".
1
02
O3
4
0s

e ,Consideras que nuestros productos o servicios necesitan mejoras para aumentar tu
satisfaccion?
UJ Si
J No

e ,Cuales son las principales necesidades o expectativas que tienes cuando adquieres
productos o servicios de Prominsa S.R.L.?
(J Muy Bajas
[J Bajas
[J Neutrales
[J Altas
J Muy Altas

e ,Crees que Prominsa S.R.L. satisface tus necesidades y expectativas de manera

adecuada?
UJ si
J No
e Por favor, califica la reputacion de la marca Prominsa S.R.L. en la industria de
transformadores eléctricos del 1 al 5, donde 1 es "Muy mala" y 5 es "Muy buena".
01
02
03
4
05

e ,Consideras que la marca Prominsa S.R.L. es reconocida por su compromiso con la

calidad y la innovacion?

[J No es reconocida
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[J Reconocida en baja medida

[J Reconocida en medida neutral

[J Reconocida en gran medida

[J Muy reconocida
(Con qué frecuencia recomendarias los productos o servicios de Prominsa S.R.L. a
otras personas?

[J Nunca

[J Raramente

[J Ocasionalmente

[J Frecuentemente

[J Siempre
(Qué factores influyen en tu decision de seguir comprando productos o servicios de
Prominsa S.R.L.? (Pregunta abierta)
jGracias por tu participacion! Tus respuestas son valiosas para nosotros y nos
ayudaran a mejorar nuestros productos y servicios. ;{Hay algiin comentario adicional

que te gustaria compartir o alguna sugerencia que puedas tener para Prominsa S.R.L.?

Encuesta para clientes potenciales:

Por favor, cuéntanos cuales son tus fuentes de informacion habituales para empresas y
servicios relacionados con transformadores eléctricos. (Pregunta abierta)
(Qué factores consideras mas importantes al elegir una empresa de transformadores
eléctricos? (Pregunta abierta)
(Qué nivel de conocimiento tienes sobre Prominsa S.R.L. como marca?

[J Poco conocimiento

[J Nada de conocimiento

[J Algo de conocimiento

[J Mucho conocimiento
(Has escuchado mencionar la marca Prominsa S.R.L. anteriormente?
J Si
J No
(Qué tipo de contenido o informacidn te gustaria ver de Prominsa S.R.L. en el futuro?

(Selecciona hasta 3 opciones)

[J Descripcion de productos y servicios
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[J Casos de éxito o proyectos anteriores

[J Precios y promociones

[J Resefias y testimonios de clientes

[J Informacion sobre sostenibilidad y responsabilidad social empresarial

e Agradecemos mucho tu participacion en esta encuesta! Tu opinion es de gran valor

para nosotros. Las respuestas que has proporcionado nos ayudaran a comprender
mejor como perciben nuestra marca las personas que aun no han utilizado los
productos o servicios de Prominsa S.R.L.! ;Hay algiin comentario adicional que te

gustaria compartir o alguna sugerencia que puedas tener para Prominsa S.R.L.?

4.2.7 Levantamiento y analisis de los datos (como se aplicaran encuestas o entrevista:
modalidad online, presencial, administradas autoadministradas)

La forma por la cual decidimos hacer la encuesta fue modalidad online, donde nos basamos

de los clientes actuales y el histdrico de clientes que tiene la empresa, utilizando el mail de la

empresa se les envid un correo con la encuesta o mediante llamadas de teléfono ir llenando
las encuestas con los datos que nos comunicaban. Estas formas fueron las que encontramos

mas eficaces a la hora de obtener los resultados para proceder a analizarlos.

4.2.8 Analisis de los Datos

Por favor, selecciona la localidad en la que se encuentra ubicada tu empresa.

133 respuestas

@ Distrito Nacional

@ Santo Domingo Norte
Santo Domingo Este

@ Santo Domingo Oeste
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El 64.7% de las empresas encuestadas se encuentra en el Distrito Nacional.
El 19.5% de las empresas esta ubicada en Santo Domingo Este.

El 15.8% de las empresas tiene su sede en Santo Domingo Oeste.

Este resultado muestra una concentracion significativa de empresas en el Distrito Nacional, lo
que sugiere que la mayoria de las empresas que participaron en la encuesta tienen su sede en
esta area. Santo Domingo Este y Oeste también tienen una representacion, pero en menor

medida.

¢Coémo describirias el tamafio de tu empresa?

133 respuestas

@ Pequeria
@ Mediana
Grande

El 54.1% de las empresas se describen a si mismas como medianas.
El 30.1% considera que son grandes empresas.

El 15.8% de las empresas se clasifican como pequeiias.
La mayoria de las empresas que participaron en la encuesta se consideran medianas, seguidas

de las grandes empresas. Las empresas pequefas representan la minoria, pero ain tienen una

presencia significativa.
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¢En qué industria opera tu empresa?

133 respuestas

@ Construccion
@ Eléctrica
@ Otra

El 35.3% de las empresas opera en la industria de la Construccion.
Otro 35.3% pertenece a la industria Eléctrica.

El 29.3% de las empresas opera en otras industrias no especificadas en la encuesta.

Estos resultados indican que la mayoria de las empresas que participaron en la encuesta se
dividen casi por igual entre las industrias de Construccion y Eléctrica, lo que podria sugerir

que ambas industrias son areas relevantes para la investigacion de mercado.

¢ Tu empresa pertenece al sector publico o privado?
133 respuestas

@ Publico
@ Privado

El 69.9% de las empresas son del sector privado.

El 30.1% pertenecen al sector publico.

La gran mayoria de las empresas que participaron en la encuesta son del sector privado,
mientras que el sector publico representa aproximadamente un tercio de las empresas
encuestadas. Esto sugiere que la mayoria de los participantes son empresas privadas

involucradas en la investigacion de mercado.
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¢Has utilizado los productos o servicios de Prominsa S.R.L. en el pasado?
133 respuestas

® si
® No

El 64.7% de los encuestados afirmé haber utilizado los productos o servicios de Prominsa
S.R.L. en el pasado.

El 25.4% indicd que no habia utilizado sus productos o servicios anteriormente.

Este resultado indica que mas de la mitad de los encuestados tienen experiencia previa con
Prominsa S.R.L., mientras que una cuarta parte de los encuestados no ha interactuado con la
empresa anteriormente.

Al ser una pregunta filtro, las personas que indicaron que no habian utilizado los productos o

servicios anteriormente fueron dirigidos a otra seccion.

Por favor, califica tu satisfaccion con la calidad de los productos y servicios de Prominsa S.R.L. del

1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfecho" y 5 es "Muy satisfecho".
86 respuestas

60

53 (61.6 %)

40

20

17 (19.8 %)

3(3.5%) 11 (12.8 %)

El 61.6% de los encuestados califico su satisfaccion con la calidad de los productos y
servicios de Prominsa S.R.L. con la calificacion mas alta, un 5.
El 19.8% dio una calificacion de 4.

Fl 12.8% dio una calificacion de 3.
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Solo el 3.5% dio una calificacion de 2.

Un pequeio porcentaje del 2.3% califico su satisfaccion con un 1, la calificaciéon més baja.
Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la calidad de
los productos y servicios de Prominsa S.R.L., ya que la calificacion promedio es alta. Sin
embargo, también hay una minoria que no esta completamente satisfecha. Seria beneficioso

explorar las razones detras de las calificaciones mas bajas en futuras preguntas de la encuesta.

¢Consideras que nuestros productos o servicios necesitan mejoras para aumentar tu satisfaccion
86 respuestas

® si
® No

Un 58.1% de los encuestados indic6 que no considera que los productos o servicios de
Prominsa S.R.L. necesitan mejoras para aumentar su satisfaccion.

Por otro lado, un 41.9% de los encuestados considera que si se requieren mejoras.

Este resultado refleja una division en la percepcion de los encuestados con respecto a si los
productos o servicios de Prominsa S.R.L. necesitan mejoras. Aproximadamente dos quintos
de los encuestados ven espacio para mejoras, lo que sugiere que la empresa podria considerar
realizar mejoras selectivas para abordar las areas que preocupan a este segmento de clientes,

con el objetivo de aumentar la satisfaccion y retencion del cliente.
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¢Cudles son las principales necesidades o expectativas que tienes cuando adquieres productos o
servicios de Prominsa S.R.L.?

86 respuestas

@ Muy Bajas

@ Bajas
Neutrales

@ Altas

@ Muy Altas

La mayoria de los encuestados (52.3%) tienen expectativas "muy altas" al adquirir productos

o servicios de Prominsa S.R.L. Esto sugiere que los clientes esperan altos estandares de
calidad y rendimiento de la empresa.

Un 41.8% tiene expectativas "altas", lo que indica que otro segmento de clientes también
tiene expectativas positivas, aunque no tan altas como el primer grupo.

Algunos encuestados (20.9%) se mostraron "neutrales" en cuanto a sus expectativas, y un

pequefio porcentaje indicod que sus expectativas eran "bajas" o "muy bajas".

¢Crees que Prominsa S.R.L. satisface tus necesidades y expectativas de manera adecuada?

86 respuestas

® si
® No

La mayoria de los encuestados (66.4%) consideran que Prominsa S.R.L. satisface sus

necesidades y expectativas de manera adecuada, lo que es una sefial positiva.
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Sin embargo, un 11.6% de los encuestados respondi6 "no", lo que indica que existe un
segmento de clientes insatisfechos o que consideran que sus necesidades no se estan

cumpliendo.

Por favor, califica la reputacién de la marca Prominsa S.R.L. en la industria de transformadores

eléctricos del 1 al 5, donde 1 es "Muy mala"y 5 es "Muy buena".
86 respuestas

60
60 (69.8 %)
40
20
15 (17.4 %)
0 (0 %)
| 6 (7 %)
0
1 2 3 4 5

La reputacion de la marca Prominsa S.R.L. en la industria de transformadores eléctricos es en

su mayoria positiva. Un 69.8% calific6 la reputacion como "muy buena" (5 en la escala de 1
as).

Solo un pequefio porcentaje califico la reputacion como "muy mala" (1 en la escalade 1 a 5).

¢Consideras que la marca Prominsa S.R.L. es reconocida por su compromiso con la calidad y la
innovacion?
86 respuestas

@ No es reconocida

@ Reconocida en baja medida
Reconocida en medida neutral

@ Reconocida en gran medida

@ Muy reconocida
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La mayoria de los encuestados reconoce a Prominsa S.R.L. por su compromiso con la calidad
y la innovacién. El 50% considera que es "muy reconocida" y el 27.9% "reconocida en gran

medida".

¢Con qué frecuencia recomendarias los productos o servicios de Prominsa S.R.L. a otras
personas?

86 respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Siempre

La frecuencia con la que los encuestados recomendarian los productos o servicios de
Prominsa S.R.L. varia. El 46.5% lo haria "ocasionalmente", el 29.1% lo haria "siempre", y el
24.4% lo haria "raramente". Esto sugiere que algunos clientes son mas propensos a

recomendar que otros.
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¢ Qué factores influyen en tu decision de seguir comprando productos o servicios de Prominsa
S.R.L.7?

86 respuestas
La calidad
la experiencia de compra
el tiempo de entrega
el buen servicio que ofrecen y la excelente calidad
responsabilidad y buen servicio
la responsabilidad
la buena relacidn
el precio que me ofrecen

necesidad

Los factores que mas influyen en la decision de los encuestados de seguir comprando
productos o servicios de Prominsa S.R.L. incluyen la "calidad", la "experiencia de compra",
el "tiempo de entrega", el "buen servicio que ofrecen"”, y la "excelente calidad".

Otros factores mencionados incluyen "responsabilidad y buen servicio", "la responsabilidad",
"la buena relacion", "el precio que me ofrecen", y "necesidad".

En general, los resultados sugieren que la marca Prominsa S.R.L. goza de una buena
reputacion en la industria, y la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la calidad y
el servicio que ofrecen. Sin embargo, existe un segmento de clientes insatisfechos, y algunos
solo recomendarian ocasionalmente. Esto destaca la importancia de seguir mejorando y

satisfaciendo las expectativas del cliente para mantener la satisfaccion y lealtad del cliente.
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Por favor, cuéntanos cudles son tus fuentes de informacién habituales para empresas y servicios
relacionades con transformadores eléctricos.

47 respuestas

Recomendaciones

Investigando en el mercado

boca a boca

viendo las posibilidades del mercado

contratistas

Las respuestas a esta pregunta revelan que los encuestados obtienen informacion sobre
empresas y servicios relacionados con transformadores eléctricos a través de una variedad de
fuentes. Entre las respuestas se mencionan recomendaciones, investigaciones de mercado,
referencias de boca a boca y la evaluacion de posibilidades en el mercado. Esto sugiere que
hay una amplia gama de canales a través de los cuales los clientes potenciales obtienen

informacion sobre empresas en esta industria.

i Qué factores consideras mas importantes al elegir una empresa de transformadores eléctricos?

47 respuestas

Tiempo de entrega

satisfacer necesidades

la calidad del ensamblaje y el precio
cumplir ocn objetivos

la fiabilidad del producta

Los factores mas importantes mencionados por los encuestados al elegir una empresa de
transformadores eléctricos incluyen el tiempo de entrega, la satisfaccion de las necesidades,

la calidad del ensamblaje, el precio y la fiabilidad del producto. Esto indica que los clientes
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valoran aspectos relacionados tanto con la calidad y confiabilidad de los productos como con

la eficiencia en el proceso de entrega.

¢Qué nivel de conocimiento tienes sobre Prominsa S.R.L. como marca?

47 respuestas

@ Poco conocimiento

@ Nada de conocimiento
@ Algo de conocimiento
@ Mucho conocimiento

La mayoria de los encuestados (63.8%) tiene algo de conocimiento sobre Prominsa S.R.L. Un
porcentaje significativo (29.8%) tiene poco conocimiento, y un grupo minoritario (6.4%) no
tiene conocimiento alguno sobre la marca. Estos resultados sugieren que hay margen para
aumentar el conocimiento de la marca, particularmente entre aquellos que tienen poco o

ningln conocimiento previo.

¢Has escuchado mencionar la marca Prominsa S.R.L. anteriormente?
47 respuestas

® sSi
® No

La mayoria de los encuestados (63.8%) ha escuchado mencionar la marca Prominsa S.R.L. en
algiin momento, mientras que un 36.2% indica que no ha escuchado menciones previas de la
marca. Esto es alentador, ya que indica cierto nivel de reconocimiento de la marca, pero

también sefala que un segmento de la audiencia atin no esta familiarizado con ella.
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¢Qué tipo de contenido o informacién te gustaria ver de Prominsa S.R.L. en el futuro? (Selecciona
hasta 3 opciones)

47 respuestas

Descripcion de productos y

oS 33 (70.2 %)
Servicios

Casos de éxito o proyectos

. 30 (63.8 %)
anteriores

Precios y promociones 17 (36.2 %)

Resefas y testimonios de

0,
clientes 22 (46.8 %)

Informacién sobre sostenibilidad

0,
y responsabilidad social empre... 39 (83 %)

0 10 20 30 40

Las tres opciones principales elegidas por los encuestados para el tipo de contenido que les
gustaria ver de Prominsa S.R.L. en el futuro son la descripcioén de productos y servicios
(70.2%), casos de éxito o proyectos anteriores (63.8%), e informacion sobre sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial (83%). Estos resultados sugieren que los encuestados
estan interesados en conocer mas sobre los productos y servicios de la empresa, asi como en
obtener ejemplos de proyectos exitosos y aprender sobre sus practicas de sostenibilidad. Esto

puede ayudar a guiar la estrategia de contenido de la empresa.

jAgradecemos mucho tu participacion en esta encuesta! Tu opinién es de gran valor para nosotros.

Las respuestas que has proporcionado nos ayudara...gerencia que puedas tener para Prominsa S.R.L.?
47 respuestas

[
® No

El mensaje de finalizacion de la encuesta es corto y claro, agradeciendo la participacion del
encuestado y destacando la importancia de sus respuestas para comprender la percepcion de

la marca por parte de personas que atin no han utilizado los productos o servicios de
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Prominsa S.R.L. Ademas, es interesante notar que el 100% de los encuestados no tiene
comentarios adicionales o sugerencias para la empresa en este caso.

Este resultado indica que los encuestados no tienen comentarios especificos que deseen
compartir en esta etapa. Sin embargo, es importante seguir recopilando y analizando esta
informacion para identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer la marca y sus

servicios.

4.3 Conclusiones y recomendaciones de la investigacion

4.3.1 Conclusion segun objetivos Especificos planteados

Objetivo 1: Evaluar en los tltimos 12 meses el nivel de satisfaccion que tienen los

clientes.

Los clientes en su mayoria estan satisfechos por los servicios recibidos por parte de
Prominsa, y entienden que los productos como tal no necesitan una mejora, pero si estan

dispuestos a un cambio.

Objetivo 2: Mediante encuestas comprender las necesidades y expectativas del cliente

para el 2024.

En cuanto a las necesidades y expectativas, la mayoria de los encuestados tienen expectativas
altas y muy altas cuando adquieren productos o servicios de Prominsa S.R.L. (un 52.3% y un
20.9%, respectivamente). Las expectativas que tienen los clientes en su mayoria son muy

altas, por la gran importancia de un buen servicio de mantenimiento de transformador.

Objetivo 3: Identificar la percepcion que el cliente tiene sobre la marca en los ultimos 12

meses.

La mayoria de los encuestados (69.8%) califico la reputacion de la marca Prominsa S.R.L. en
la industria de transformadores eléctricos con un 5, lo que indica que la marca tiene una
percepcidn muy positiva entre los encuestados. En su mayoria los clientes tienen la imagen

correcta de lo que quiere proyectar Prominsa, lo cual es ser reconocida por su compromiso,
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calidad e innovacién. Sin embargo, se puede destacar mas en el tipo de industria al que

pertenece, ya que algunos clientes estan confusos.

Objetivo 4: Determinar el nivel de fidelidad que tiene el cliente de Prominsa a lo largo

de su trayectoria con la marca.

El 66.4% de los encuestados indic6 que si considera que Prominsa S.R.L. satisface sus
necesidades y expectativas de manera adecuada, lo que sugiere un alto nivel de fidelidad
entre los clientes. Los clientes de Prominsa por lo general suelen recomendar y preferir a
Prominsa sobre otras marcas en el mercado, esto sucede principalmente por la

responsabilidad, buen precio y servicio que ofrece la empresa.

Objetivo S: Identificar el estado de la competencia y ventajas competitivas durante los

ultimos meses en comparacion a Prominsa.

Por lo general los clientes se interesan en aspectos como: precio, tiempo de entrega y
fiabilidad. El principal método por el que los clientes adquieren un servicio como este, €s

mediante recomendaciones de terceros.

4.3.2 Recomendaciones segiin objetivos especificos planteados

Recomendacion 1: Dado el alto nivel de satisfaccion de los clientes, es importante mantener
y fortalecer esta satisfaccion a través de la mejora continua de la calidad y el servicio al
cliente.

Recomendacion 2: Prominsa S.R.L. deberia seguir enfocandose en satisfacer las necesidades
y expectativas elevadas de los clientes y comunicar de manera efectiva como sus productos y

servicios cumplen con estas expectativas.

Recomendacion 3: Prominsa S.R.L. deberia aprovechar su s6lida reputacion en la industria

para continuar construyendo la confianza del cliente y fortalecer su posicion en el mercado.
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Recomendacion 4: Para mantener y aumentar la fidelidad del cliente, Prominsa S.R.L.
deberia seguir ofreciendo productos y servicios de alta calidad, un servicio excepcional y una

satisfaccion continua del cliente.

Recomendacion 5: Es importante que Prominsa S.R.L. continlie monitoreando a la
competencia y se esfuerce por destacar sus ventajas competitivas en términos de calidad,

servicio y satisfaccion del cliente.

4.3.3 Conclusion General:

En general, Prominsa S.R.L. parece estar en una posicion solida en el mercado de
transformadores eléctricos con una marca bien percibida, altos niveles de satisfaccion del
cliente y un enfoque en satisfacer las expectativas del cliente. Sin embargo, hay temas en
especificos que la empresa debe de tomar en cuenta como la presencia digital y las acciones

por el medio ambiente.

4.3.4 Recomendacion General:

Mediante esta encuesta se pudo evaluar puntos importantes de la empresa, tales como el
servicio al cliente, la calidad del producto y que busca un cliente en una empresa del sector
eléctrico. Las empresas agradecen un buen servicio de parte de empresas que ofrecen el
servicio de mantenimiento de sus transformadores eléctricos y una buena calidad del

producto instalado.

Segun las empresas encuestadas, una de las recomendaciones que deberia de seguir Prominsa
seria mantener una alta satisfaccion al cliente brindando un excelente servicio e instalando
transformadores de calidad y duraderos. Su pagina web o sus medios de comunicacién deben
de estar cargados de informacion sobre sus productos y esta debe ser agradable para la vista
del consumidor. Por ultimo, un aspecto que la empresa en la actualidad no esta tomando en
cuenta es el medio ambiente, ya que no tienen tacticas para ser una empresa mas sostenible y

es un punto donde las empresas encuestadas se vieron interesadas.

Estas conclusiones y recomendaciones se basan en los resultados de la encuesta y en los

objetivos especificos planteados.
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CAPITULO 5: PLAN DE MERCADEO

5.1 Mercado/Industria:
Offline
e Perfil del publico objetivo, publico meta o target, es un grupo de personas que una
empresa define como clientes o futuros clientes (aspectos sociodemograficos y

psicograficos)
Publico Objetivo: El publico objetivo de Prominsa S.R.L. se enfoca principalmente en
profesionales y empresas que operan en el sector de la energia eléctrica, construccion,
manufactura y tecnologia, asi como instituciones publicas y privadas. Este publico objetivo
incluye ingenieros, técnicos, empresas de construccion, contratistas, industrias
manufactureras y organizaciones que requieren transformadores eléctricos y soluciones de
distribucion de energia confiables y eficientes. De igual manera, Prominsa S.R.L. podria
dirigirse a inversores y proyectos relacionados con energias renovables, como la energia solar
y eolica, que necesitan transformadores para la gestion de energia sostenible.
Aspectos sociodemograficos
Sector empresarial: Piblico o privado

Industria: Ingenieros, técnicos y profesionales altamente educados.

Ubicacion geografica: Empresas e industrias ubicadas en diversas regiones y paises, tanto

urbanas como rurales.

Situacion laboral: Empresa en desarrollo o ya establecida en el mercado dominicano.

Tamaiio de las empresas: Medianas o grandes

Edad o género no son valorados para Prominsa en aspectos sociodemograficos, ya que es una

empresa B2B; esto quiere decir que vende a otras empresas de forma directa.
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Aspectos psicograficos

Necesidades especificas: El ptblico objetivo busca soluciones para satisfacer necesidades
técnicas y operativas, como la distribucion eficiente de energia eléctrica y la confiabilidad de

los equipos.

Orientacion hacia la innovacion: Profesionales y empresas que valoran la adopcion de

tecnologias avanzadas y soluciones sostenibles en la gestion de la energia.

Enfasis en la calidad: Buscan productos y servicios de alta calidad que cumplan con

estandares internacionales y garanticen la seguridad en sus operaciones.

Preocupacion por la sostenibilidad: Empresas y profesionales comprometidos con practicas

y productos sostenibles en linea con las regulaciones medioambientales.

Inversion en proyectos de energia: Incluye a inversores y proyectos que buscan mejorar la

eficiencia y sostenibilidad de sus operaciones energéticas.

Tamaiio del mercado:

El tamafio de mercado estimado para esta empresa seria de US$40,000,000 al afno. Esto
representa el total de ingresos potenciales si la empresa logra atraer a todos los 200 clientes
potenciales y cada cliente genera US$200,000 en ingresos anuales. Los clientes potenciales
son basados en el historico de la empresa, que son alrededor de 200 y el promedio de ingresos

de cada uno ronda alrededor de US$200,000 al afio.

Demanda del mercado

Ventas de transformadores Prominsa 2023 $239,061,389.03

Ventas de transformadores en Republica Dominicana en 2021 |$5,564,261,850.00

Cuota de ventas 4.30%
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En el 2023, Prominsa S.R.L vendi6 un total de RD$239,061,389.03 de transformadores
eléctricos. Al tomar en cuenta los datos del 2021 hechos por Observatory of Economic
Complexity, se puede identificar que cubre un 4.30% del mercado dominicano en ventas de

transformadores eléctricos.

Online

5.2 Buyer Persona

Nombre de la Empresa: ELECDOM S.A.

Informacion Empresarial:

Tamafio de la Empresa: Grande
Industria: Distribucion de Energia Eléctrica

Ubicacion: Santo Domingo, Republica Dominicana

Perfil de la Empresa:

ELECDOM S.A. es una empresa lider en la distribucion de energia eléctrica en la region de
Santo Domingo. Con una gran infraestructura de distribucion y un enfoque en brindar un
servicio eléctrico confiable y de calidad a sus clientes, ELECDOM S.A. se ha destacado en el
sector eléctrico dominicano. Su compromiso con la eficiencia operativa y la mejora de la
calidad del servicio ha sido un pilar fundamental de su éxito.

Comportamiento de Compra:

e ELECDOM S.A. toma decisiones de compra basadas en la adquisicion de equipos y

tecnologias que mejoren la eficiencia de su infraestructura eléctrica.

e Buscan soluciones que les permitan reducir pérdidas de energia, mejorar la gestion de

la demanda y fortalecer la calidad del suministro eléctrico.
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e Valorizan las relaciones a largo plazo con proveedores confiables y buscan
constantemente soluciones que les permitan cumplir con los estdndares regulatorios
del sector eléctrico.

Necesidades y Desafios:

e ELECDOM S.A. busca constantemente soluciones tecnologicas que les permitan

mejorar la eficiencia de su red de distribucion, reducir pérdidas de energia y brindar

un servicio eléctrico de alta calidad a sus clientes.

e Necesitan estar al tanto de las tltimas tendencias y avances en tecnologia eléctrica,

regulaciones y practicas de distribucion.

e Desean colaborar con proveedores que compartan su compromiso con la calidad del

servicio y la satisfaccion del cliente.

Objetivos:

e Optimizar su red de distribucidon y mejorar la eficiencia de sus operaciones.

e Cumplir con los estandares regulatorios y brindar un servicio eléctrico confiable y de

alta calidad a sus clientes.

Fuentes de Informacion:

e Revistas especializadas en electricidad y energia.

e Participacion activa en conferencias y eventos relacionados con la distribucion de

energia eléctrica.

e C(Colaboracion con organizaciones y asociaciones del sector eléctrico para mantenerse

actualizados sobre regulaciones y mejores practicas.
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5.3 Fijacion de Objetivos

Objetivos cualitativos online:

- Mejorar la Comunicacion Interna para facilitar la difusion de informacion

relevante, y fomentar la colaboracion entre los empleados de la empresa.

- Incrementar la percepcion de Prominsa S.R.L. como una empresa lider en la
industria de transformadores eléctricos a través de la creacion y difusion de
contenido educativo y valioso.

- Desarrollar habilidades del personal de Prominsa S.R.L, durante el 2024.
Objetivos cualitativos offline:

- Implementar practicas de produccion y gestion sostenible en Prominsa S.R.L.
para reducir el impacto ambiental de la fabricacion de transformadores
eléctricos y promover el consumo responsable de recursos naturales en toda la
cadena de suministros.

- Mejorar la comprension de las necesidades especificas de los clientes de
Prominsa S.R.L. a través de una segmentacion detallada basada en el tipo de
industria.

Objetivos cuantitativos online:

- Aumentar un 400% de seguidores en la red social LinkedIn, durante el afio

2024 teniendo de referencia los 13 seguidores actuales.

- Aumentar en un 13% el trafico de la pagina web durante el afio 2024.

Objetivos cuantitativos offline:

- Aumentar las ventas en un 15% en el afio 2024.
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- Captar un 10% de nuevos clientes durante el afio 2024.

- Incrementar en un 20% el numero de referencias de clientes satisfechos y
recomendaciones durante los proximos 6 meses, a través de un programa de

recompensas y recomendaciones.

- Aumentar la retencion de clientes en un 15% durante el ano 2024.

5.4 Estrategias De Marketing

Estrategias de Segmentacion:

Nombre: Segmentacion de Clientes por Sector

Descripcion: Se llevara a cabo una exhaustiva segmentacion de su clientela y potenciales
clientes, dividiéndolos en grupos segun sus sectores de actividad, que abarcan desde la
construccion y la industria manufacturera hasta el 4ambito residencial. La empresa personaliza
sus ofertas, comunicaciones y servicios para satisfacer de forma especifica las necesidades de

cada sector identificado.

Estrategias en Relacion con la Competencia:

Descripcion: Este programa se basa en encontrar oportunidades competitivas del mercado,
como mejoras operativas, inversion en tecnologia, etc... para luego hacer un plan de

mercadeo que resalte estas diferencias y porque las empresas deben de optar por Prominsa.

Estrategias de Marketing de Contenidos en LinkedIn:

Descripcion: La estrategia consistird en la creacion y difusion de contenido especializado en
su pagina de empresa, abarcando articulos, publicaciones y videos informativos centrados en
temas relacionados con la electricidad y los transformadores. Ademas, la compaiia se
involucré activamente en grupos y comunidades afines, fomentando la interaccion y la

colaboracion en torno a estos temas especificos.

76



Estrategias de Fidelizacion:

Descripcion: Presentar un programa de lealtad especialmente disefiado para premiar a sus
clientes habituales. Este programa ofrecera ventajas como descuentos, servicios exclusivos y
acceso prioritario a nuevos productos o actualizaciones. Simultdineamente, la empresa
perfeccionara su atencion al cliente para mejorar la satisfaccion y retencion de su base de
clientes. La comunicacion con los clientes se mantendra constante mediante boletines
informativos que proporcionaran actualizaciones esenciales y recordatorios para el

mantenimiento de equipos eléctricos.

Estrategia de Marketing de Boca en Boca:

Descripcion: Desarrollar un novedoso programa de recomendaciones que incentivara a sus
clientes a compartir sus experiencias y referir a otros posibles clientes. Como recompensa,
aquellos clientes que generen nuevos negocios seran beneficiados con descuentos exclusivos
o regalos especiales. La compaifiia promovera de manera activa los testimonios y éxitos de
sus clientes satisfechos en su sitio web y en su material de marketing para fortalecer la
confianza de los futuros clientes. Asimismo, la empresa participa activamente en
comunidades locales y eventos de la industria con el fin de establecer relaciones solidas y

aumentar la visibilidad de la marca.

Estrategia sostenible:

Descripcion: Capacitar al personal sobre el uso de la electricidad y el agua tanto en la
empresa como en sus casas. Mediante un modelo de reciclar, establecer un punto en la
empresa de basurero reciclable, donde todos los viernes el personal traera de sus casas todo lo
que utilicen que sea basura reciclable y Prominsa le dara una segunda vida a estos residuos o

seran donados a empresas o fundaciones que les den el uso adecuado.

5.5 Tacticas: Iniciativas

Online
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Objetivos Cualitativos

Objetivo: Mejorar la Comunicacion Interna para facilitar la difusion de informacion

relevante, y fomentar la colaboracion entre los empleados de la empresa.

Estrategia #1, Tacticas: Estrategia de Comunicacion Interna Online: Fomentar la

Transparencia y la Participacion

- Avisos relevantes via correo laboral, para que los empleados se mantengan

informados de datos de interés acerca de la empresa.

- Publicar un boletin interno digital periddico que destaque noticias de la empresa,

logros de los empleados, actualizaciones de proyectos y otros temas de interés.

- Establecer foros de discusion en linea o plataformas de comentarios para fomentar
la retroalimentacion y la participacion activa de los empleados en discusiones sobre

temas relevantes, proyectos y decisiones de la empresa.

Objetivo: Incrementar la percepcion de Prominsa S.R.L. como una empresa lider en la
industria de transformadores eléctricos a través de la creacion y difusion de contenido

educativo y valioso.

Estrategia #2, Tacticas: Creacion de Contenido en LinkedIn

- Identificar y crear una lista de temas relevantes y populares en la industria eléctrica

y de transformadores eléctricos.

- Invertir en la creacion de contenido de alta calidad que ofrezca informacion valiosa,

soluciones a problemas comunes y consejos practicos.

- Promover la participacion en grupos de LinkedIn relacionados con la industria,
compartiendo contenido de la empresa y contribuyendo a conversaciones

relevantes.
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Objetivo: Desarrollar habilidades del personal de Prominsa S.R.L, durante el 2024.

Estrategia #3, Tacticas: Contratacion de centros de entrenamiento de personal.

- Cursos de excel intermedio para todos los empleados.

- Talleres de servicio al cliente para todos los empleados.

Objetivos Cuantitativos

Objetivo: Aumentar un 400% de seguidores en la red social LinkedIn, durante el afio 2024

teniendo de referencia los 13 seguidores actuales.

Estrategia #1, Tacticas: Impulso de Crecimiento de Seguidores en LinkedIn.

- Crear y compartir publicaciones regulares sobre temas relevantes en la industria de

transformadores eléctricos, destacando la experiencia y conocimientos de Prominsa.

- Utilizar campafias de publicidad pagada en LinkedIn para promocionar la pagina de

la empresa y sus publicaciones entre audiencias especificas.

- Publicar contenido exclusivo como estudios de casos, noticias de la empresa, logros

y reconocimientos.

Objetivo: Aumentar en un 13% el trafico de la pagina web durante el afio 2024.

Estrategia #2, Tacticas: Incremento del trafico del sitio web.

- Optimizar el contenido para SEO (Optimizacién de Motores de Bisqueda)
utilizando palabras clave relevantes y asegurando una estructura de enlace interna

efectiva.

- Implementar campanas publicitarias en linea a través de Google Ads y otras

plataformas publicitarias para dirigir trafico especifico al sitio web.
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- Realizar un seguimiento constante del rendimiento de las campanas y ajustarlas

segun sea necesario para cumplir con el objetivo del 13% de aumento de trafico.

Offline

Cualitativos

Objetivo: Implementar practicas de produccion y gestion sostenible en Prominsa S.R.L.
para reducir el impacto ambiental de la fabricacion de transformadores eléctricos y

promover el consumo responsable de recursos naturales en toda la cadena de suministros.

Estrategia #1, Tacticas: Produccion y Gestion Sostenible
- Educacion continua sobre el uso eficiente de recursos y la importancia de la

sostenibilidad en la fabricacidn de transformadores eléctricos.

- Evaluar y revisar los procesos internos de produccion para identificar areas donde

se pueden implementar practicas sostenibles.

- Realizar programas de capacitacion para el personal de Prominsa sobre practicas de

produccion sostenible y reduccion del impacto ambiental.

Objetivo: Mejorar la comprension de las necesidades especificas de los clientes de

Prominsa S.R.L. a través de una segmentacion detallada basada en el tipo de industria.

Estrategia #2, Tacticas: Segmentacion de Clientes por Industria

- Utilizar la informacion cualitativa recopilada para identificar patrones y tendencias

en cada segmento industrial.

- Crear perfiles de cliente detallados para cada segmento industrial identificado.
Estos perfiles incluiran informacién demografica, comportamientos de compra y

desafios unicos en cada industria.

Cuantitativos
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Objetivo: Aumentar las ventas en un 15% en el afio 2024.

Estrategia #1, Tacticas: Promocion especifica de cuatrimestre.

- Disetiar ofertas y promociones especificas para el ultimo cuatrimestre del afo. Estas

ofertas pueden incluir descuentos, paquetes especiales o regalos con compra.

- Participar en eventos y ferias comerciales que se lleven a cabo en el ultimo

cuatrimestre del afio para exhibir los productos y servicios de Prominsa S.R.L.

Objetivo: Captar un 10% de nuevos clientes durante el ano 2024.

Estrategia #2, Tacticas: Captacion de clientes de la competencia.

- Realizar un analisis detallado de la competencia directa e identificar a sus clientes.

- Proporcionar atencion personalizada a los clientes potenciales de la competencia.

- Identificar las debilidades o areas donde Prominsa S.R.L. puede ofrecer ventajas

competitivas sobre la competencia.

Objetivo: Incrementar en un 20% el niimero de referencias de clientes satisfechos y
recomendaciones en el ano 2024, a través de un programa de recompensas y

recomendaciones.

Estrategia #3, Tacticas: Estrategia de Marketing de Boca en Boca.

- Oftrecer incentivos atractivos para los clientes que refieran con éxito a nuevos

clientes, como descuentos exclusivos, regalos especiales o incluso comisiones.

- Sistema de seguimiento para rastrear las referencias y recompensar a los clientes

que contribuyen al crecimiento de la base de clientes.

- Mantener una comunicacion constante con los clientes que participan en el

81



pOT Su apoyo.

programa de referidos, proporcionando actualizaciones, consejos y agradecimientos

Objetivo: Aumentar la retencion de clientes en un 15% durante el afio 2024.

largo del afio.

Estrategia #4, Tacticas: Programa de Fidelizacion "Cliente Estrella"

- Establecer niveles de membresia basados en la cantidad de puntos acumulados a lo

- Invitar a los clientes a participar en encuestas de satisfaccion para mejorar

continuamente los eventos y experiencias.

- Hacer regalos corporativos personalizados a clientes y clientes potenciales.

5.6 Poem
Medios Pagados Publicidad paga
- Campafia en LinkedIn
- Campana en Google Ads
Medios Propios Red social

- Presencia en LinkedIn con publicaciones
en base al seguimiento de productos y datos

sobre la empresa.

Péagina Web

-Pagina web dedicada a mostrar el catalogo
de productos, informacion relevante de la
empresa y métodos de contactos con la

empresa.
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Medios Ganados

Red Social (LinkedIn)

Péagina Web

Periddicos (Listin Diario, El Nuevo Diario,

Hoy, Diario Social RD)

5.7 Key Visuals

Key visuals on-line
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SI NO TIENE LA ETIQUETA
NO ES BUENO.
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TRANSFORMADOR
TIPO POSTE
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‘ ALIANZA MOTERAN-PROMINSA

Prominsa
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Key visual off-line

Mockup stand para ferias
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5.8 Presupuesto con cronograma de acciones

Febr

€ro

Objetivos

Tacticas

Implementar practicas de produccion
y gestion sostenible en Prominsa
S.R.L. para reducir el impacto
ambiental de la fabricacion de
transformadores eléctricos y
promover el consumo responsable de
recursos naturales en toda la cadena

de suministros.

Practica sostenible

(Zafacones).

Aumentar la retencion de clientes en

un 15% durante el afio 2024.

Regalos Corportativos.

Aumentar las ventas en un 15% en el

ano 2024.

Participacion en Feria.

Mejorar la Comunicacion Interna
para facilitar la difusion de
informacion relevante, y fomentar la
colaboracion entre los empleados de la

empresa.

Cursos Excel

intermedio.

Taller servicio al cliente.

Incrementar la percepcion de
Prominsa S.R.L. como una empresa
lider en la industria de
transformadores eléctricos a través de
la creacion y difusion de contenido

educativo y valioso.

Pagina Web - Agencia

Publicitaria.
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Aumentar un 400% de seguidores en
la red social LinkedIn, durante el afio
2024 teniendo de referencia los 13

seguidores actuales.

Publicidad en LinkedIn

- Agencia Publicitaria.

Aumentar en un 13% el trafico de la

pagina web durante el afio 2024.

Google Ads.

Posicionamiento SEQO.

Mejorar la comprension de las
necesidades especificas de los clientes
de Prominsa S.R.L. a través de una
segmentacion detallada basada en el

tipo de industria.

Email-Marketing.

May |Juni

Objetivos

Tacticas

Implementar practicas de produccion
y gestion sostenible en Prominsa
S.R.L. para reducir el impacto
ambiental de la fabricacion de
transformadores eléctricos y
promover el consumo responsable de
recursos naturales en toda la cadena

de suministros.

Practica sostenible

(Zafacones).

Aumentar la retencion de clientes en

un 15% durante el afio 2024.

Regalos Corportativos.

Aumentar las ventas en un 15% en el

ano 2024.

Participacion en Feria.

Mejorar la Comunicacion Interna
para facilitar la difusion de

informacion relevante, y fomentar la

Cursos Excel

intermedio.

Taller servicio al
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colaboracion entre los empleados de la

empresa.

cliente.

Incrementar la percepcion de
Prominsa S.R.L. como una empresa
lider en la industria de
transformadores eléctricos a través de

la creacion y difusion de contenido

Pagina Web - Agencia

educativo y valioso. Publicitaria.
Aumentar un 400% de seguidores en

la red social LinkedIn, durante el afio

2024 teniendo de referencia los 13 Publicidad en LinkedIn

seguidores actuales.

- Agencia Publicitaria.

Aumentar en un 13% el trafico de la

pagina web durante el afio 2024.

Google Ads.

Posicionamiento SEQO.

Mejorar la comprension de las
necesidades especificas de los clientes
de Prominsa S.R.L. a través de una
segmentacion detallada basada en el

tipo de industria.

Email-Marketing.

Agos

to

Septie

mbre

Objetivos

Tacticas

Implementar practicas de produccion
y gestion sostenible en Prominsa
S.R.L. para reducir el impacto
ambiental de la fabricacion de
transformadores eléctricos y
promover el consumo responsable de

recursos naturales en toda la cadena

Préactica sostenible

(Zaftacones).
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de suministros.

Aumentar la retencion de clientes en

un 15% durante el ano 2024.

Regalos Corportativos.

Aumentar las ventas en un 15% en el

ano 2024.

Participacion en Feria.

Mejorar la Comunicacion Interna
para facilitar la difusion de
informacion relevante, y fomentar la
colaboracion entre los empleados de la

empresa.

Cursos Excel

intermedio.

Taller servicio al

cliente.

Incrementar la percepcion de
Prominsa S.R.L. como una empresa
lider en la industria de
transformadores eléctricos a través de

la creacion y difusion de contenido

Pagina Web - Agencia

educativo y valioso. Publicitaria.
Aumentar un 400% de seguidores en

la red social LinkedIn, durante el aiio

2024 teniendo de referencia los 13 Publicidad en LinkedIn

seguidores actuales.

- Agencia Publicitaria.

Aumentar en un 13% el trafico de la

pagina web durante el afio 2024.

Google Ads.

Posicionamiento SEO.

Mejorar la comprension de las
necesidades especificas de los clientes
de Prominsa S.R.L. a través de una
segmentacion detallada basada en el

tipo de industria.

Email-Marketing.

Octubre

Novi

embr

Dicie

mbre
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Objetivos

Tacticas

Implementar practicas de produccion
y gestion sostenible en Prominsa
S.R.L. para reducir el impacto
ambiental de la fabricacion de
transformadores eléctricos y
promover el consumo responsable de
recursos naturales en toda la cadena

de suministros.

Practica sostenible

(Zafacones).

Aumentar la retencion de clientes en

un 15% durante el afio 2024.

Regalos Corportativos.

Aumentar las ventas en un 15% en el

ano 2024.

Participacion en Feria.

Mejorar la Comunicacion Interna
para facilitar la difusion de
informacion relevante, y fomentar la
colaboracion entre los empleados de

la empresa.

Cursos Excel

intermedio.

Taller servicio al cliente.

Incrementar la percepcion de
Prominsa S.R.L. como una empresa
lider en la industria de
transformadores eléctricos a través de
la creacion y difusion de contenido

educativo y valioso.

Péagina Web - Agencia

Publicitaria.

Aumentar un 400% de seguidores en
la red social LinkedIn, durante el aiio
2024 teniendo de referencia los 13

seguidores actuales.

Publicidad en LinkedIn

- Agencia Publicitaria.

Aumentar en un 13% el trafico de la

pagina web durante el afio 2024.

Google Ads.

Posicionamiento SEO.
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Mejorar la comprension de las
necesidades especificas de los clientes
de Prominsa S.R.L. a través de una
segmentacion detallada basada en el

tipo de industria. Email-Marketing.

Leyenda de estrategias

Promocion especifica de cuatrimestre.

Creacion de Contenido en LinkedIn

Segmentacion de Clientes por Industria

5.9 Plan Financiero

5.9.1 Proyeccion de Ingresos

Los datos iniciales de la proyeccion de ingresos son en base al afio 2023 para proyectarlos a
2024, basicamente es una herramienta financiera que se utiliza para estimar los ingresos
futuros de Prominsa implementando el plan de mercadeo. Esta proyeccion se basa en los
objetivos planteados, cumpliendo estos y viendo reflejados los ingresos que obtiene Prominsa

gracias al plan.

2023

Productos |[Unidad Unid|Unid|Unid|Precio |Cuatri |Cuatri |[Cuatri |Total
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venta anual [ad |[ad |ad |de mestre |mestre |mestre
#1 [#2 [#3 |[venta [#1 #2 #3
Transformad $278,26($16,139($15,026, |$16,695 [$47,861
or 50 KVA |172 58 (54 |60 [6.09 ,432.96 [368.62 [,965.13 |,766.70
Transformad $371,02$18,551($14,840, |$18,551($51,942
or 75 KVA |140 50 140 |50 |1.26 ,062.97 1850.38 1,062.97 |,976.31
Transformad
or 112.5 $494,69|$13,851($12,367,($13,356($39,575
KVA 80 28 |25 |27 |5.01 ,460.35 |375.31 |,765.34 |,601.00
Transformad $659,59 ($13,191($16,489, 515,170 |$44,852
or 150 KVA |68 20 |25 (23 [3.35 ,867.00 |833.75 |,647.05 |,347.80
Transformad $824,491$8,244, ($10,718, [$9,069, |$28,032
or 225 KVA |34 10 |13 |11 1.69 916.88 [391.94 [408.56 |,717.38
Transformad $1,030, [$8,244, [$7,214,3($11,336($26,795
or 500 KVA |26 8 7 11 [614.61 |916.88 02.27 ,760.70 1,979.84
$239,06
$78,2231$76,657, [$84,180(1,389.0
Total 520 ,657.03 [122.26 [,609.75 |3

2024
Unid|Unid|Unid|Precio |Cuatri |Cuatri |[Cuatri

Unidad ad [ad [ad |de mestre |mestre |mestre
Productos |venta anual |#1 #2 (#3 |venta [#1 #2 #3 Total
Transformad $278,26($18,560 ($17,280, [$19,200($55,041
or 50 KVA [198 67 (62 69 16.09 ,347.90 132391 1,359.90 |,031.71
Transformad $371,02%$21,333($17,066, [$21,333]$59,734
or 75 KVA [161 58 |46 |58 1.26 ,722.41 1977.93 |,722.41 |,422.76
Transformad $494,69 [$15,929($14,222,1$15,360($45,511
or112.5 92 32 {29 |31 5.01 ,179.40 |1481.61 |,280.14 |,941.15
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KVA
Transformad $659,591$15,170|$18,963, ($17,446|$51,580
or 150 KVA |78 23 129 |26 |3.35 ,647.05 [308.81 |,244.11 |,199.97
Transformad $824,49 ($9,481, [$12,326, ($10,429($32,237
or 225 KVA |39 12 (15 |13 |1.69 654.41 |150.73 |,819.85 [,624.98
Transformad $1,030, |$9,481, |$8,296,4($13,037$30,815
or 500 KVA |30 9 8 13 |614.61 |654.41 [47.61 |,274.81 |,376.82
$274,92
$89,9571$88,155,1$96,807 (0,597.3
Total 598 ,205.58 1690.59 |,701.21 |9

Montos en US$

Transformado

r 50 $4,935.94
Transformado

r 75 $6,581.25
Transformado

r 112.5 $8,775.00
Transformado

r 150 $11,700.00
Transformado

r 225 $14,625.00
Transformado

r 500 $18,281.25
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5.9.2 Proyeccion de costos

En cuanto a los costos, uno de los principales fuertes de Prominsa a la hora de generar

ingresos es que colocan sus productos a la venta un 30% por encima de sus costos. La

empresa consta con grandes costos de produccion, sin embargo estos son totalmente cubiertos

por su gran rendimiento en ventas y margen de ganancias.

2023
Costo
Unidad por Cuatr |Cuatr |Cuatri
venta Unid Unidad [Unida [imest [imest |[mestre

Productos |anual ad #1|Unidad #2 [#3 d re#l |re#2 |#3 Total
Transforma $11,2 |$10,5 $33,50
dor 50 $194,7 197,60 [18,45 [$11,687]3,236.6
KVA 172 58 54 60 86.26 [3.07 |8.03 |[,175.59 |9
Transforma $12,9 1$10,3 $36,36
dor 75 $259,7 185,74 188,59 [$12,985]0,083.4
KVA 140 50 |40 50 14.88 [4.08 15.26 [,744.08 (2
Transforma $9,69 |$8,65 $27,70
dor 112.5 $346,2 16,022.(7,162. [$9,349, |2,920.7
KVA 80 28 25 27 86.51 |25 72 735.74 |0
Transforma $9,23 |$11,5 $31,39
dor 150 $461,7 14,306. |42,88 [$10,619]6,643.4
KVA 68 20 25 23 15.35 |90 3.63 |[,452.94 |6
Transforma $5,77 ($7,50 $19,62
dor 225 $577,1 (1,441.12,874.($6,348, 12,902.1
KVA 34 10 13 11 44.18 |81 36 585.99 |6
Transforma $5,77 185,05 $18,75
dor 500 $721,4 (1,441.10,011. |$7,935, |7,185.8
KVA 26 8 7 11 30.23 |81 59 732.49 |9
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$54,7 1$53,6 $167,3
56,55 (59,98 |$58,926(42,972.
Total 520 9.92 [5.58 |,426.83 (32

2024
Costo
Unidad por Cuatr |Cuatr |Cuatri
venta Unid Unidad [Unida |imest |imest [mestre

Productos |anual ad #1|Unidad #2 [#3 d re#1 |re#2 |#3 Total
Transforma $12,9 1$12,0 $38,52
dor 50 $194,7 (92,24 196,22 [$13,440]8,722.1
KVA 198 67 62 69 86.26 [3.53 16.74 |,251.93 |9
Transforma $14,9 [$11,9 $41,81
dor 75 $259,7 133,60 |46,88 [$14,933]4,095.9
KVA 161 58 46 58 14.88 [5.69 |4.55 |,605.69 |3
Transforma $11,1 [$9,95 $31,85
dor 112.5 $346,2 150,42 |5,737.($10,752|8,358.8
KVA 92 32 29 31 86.51 [5.58 |13 ,196.10 |1
Transforma $10,6 [$13,2 $36,10
dor 150 $461,7 (19,45 (74,31 [$12,212]6,139.9
KVA 78 23 29 26 15.35 1294 |6.17 |,370.88 |8
Transforma $6,63 |$8,62 $22,56
dor 225 $577,1 |7,158.18,305. [$7,300, |6,337.4
KVA 39 12 15 13 44.18 |08 51 873.89 |9
Transforma $6,63 1$5,80 $21,57
dor 500 $721,4 |7,158.17,513. $9,126, |0,763.7
KVA 30 9 8 13 30.23 (08 32 092.37 |7
Total 598 $62,9 [$61,7 [$67,765($192,4
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70,04 108,98 (,390.85 (44,418.
391 |3.42 17

5.9.3 Proyeccion de gastos

En los siguientes cuadros, se pueden observar tanto gastos del plan de mercadeo como gastos
administrativos. Los gastos del plan se encuentran divididos en Canales Offline y Canales
Online, por el tipo de industria o sector en el que se encuentra la empresa, la mayor parte de
recursos se encuentran en el canal Offline, ya que es una empresa tradicional que invierte un

mayor capital en estos medios.

PLAN DE MERCADEO 2024

Proyeccion de gastos / Canal Off Line

$505,124.
Curso de excel intermedio |32 $15,785.14 |12 48
$451,004.
Taller de servicio al cliente |32 $14,093.88 |12 00
Zafacones (Iniciativa $78,570.0 |Ferreteria
medioambiental) 9 $8,730.01 |12 9 MAX
$1,039,50
Regalos Corporativos 99 $10,500.00 |2 0.00 La Sirena
Participacion en Feria
Relacionadas con la $59,000.0
Industria 1 $59,000.00 |1 0
$809,438.8 $809,438.
Stand Comercial para feria |1 2 1 82
$2,942,63
Total 7.39
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Proyeccion de gastos / Canal On Line

$84,960.0
Personalizar Pagina Web $84,960.00 |12 0 Cgw
$62,164.9
Publicidad en LinkedIn $62,164.94 |12 4 LinkedIn
Contratacion de Agencia $99,120.0
Publicitaria $99,120.00 |12 0 Cgw
$271,265.1 $271,265.
Posicionamiento en SEO 8 12 18 Xplora
$11,867.8 [Google
Campaias en Google Ads $11,867.85 |12 5 Ads
Plataforma $118,678.5 $118,678. [MailChi
Email-Marketing 2 12 52 mp
$648,056.
Total 49
TOTAL CANAL OFF Y $3,590,69
ON 3.88

Cuatrimestre |Cuatrimestre
Cuatrimestre #1 |$2 #3 Total anual
$4,800,000.0 $14,400,00
Nomina $4,800,000.00 |0 $4,800,000.00 [0.00
$1,200,000
Salario 13 $400,000.00 $400,000.00 |{$400,000.00 (.00
$510,720.0
Energia Eléctrica $170,240.00 $170,240.00 [$170,240.00 (0
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Agua $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $10,200.00
$264,000.0
Combustible $88,000.00 $88,000.00 [$88,000.00 |0
Papeleria y gastos oficina $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $60,000.00
Otros gastos general y $264,000.0
administrativos $88,000.00 $88,000.00 |$88,000.00 |0
$5,569,640.0 $16,708,92
Total $5,569,640.00 |0 $5,569,640.00 |0.00

Cuatrimestre [Cuatrimestre | Cuatrimestre
#1 $2 #3 Total anual
$4,800,000.0($4,800,000.0|$4,800,000.0 ($14,400,000
No6mina 0 0 0 .00
$1,200,000.
Salario 13 $400,000.00 {$400,000.00 |$400,000.00 {00
Energia Eléctrica $195,776.00 [$195,776.00 [{$195,776.00 |$587,328.00
Agua $3,910.00 [$3,910.00 $3,910.00 $11,730.00
Combustible $101,200.00 ($101,200.00 {$101,200.00 |$303,600.00
Papeleria y gastos oficina $23,000.00 ([$23,000.00 [$23,000.00 [$69,000.00
Otros gastos general y
administrativos $176,000.15 [$176,000.15 |$176,000.15 {$528,000.15
$5,699,886.1($5,699,886.11$5,699,886.1($17,099,658
Total 5 5 5 45

5.9.4 Estados financieros proyectados

100



$78,223,657. |$76,657,122.2 ($84,180,609($239,061,38
INGRESOS POR VENTAS 03 6 75 9.03
$54,756,559. [$53,659,985.5 ($58,926,426($167,342,97
Costos de Ventas 92 8 .83 2.32
$23,467,097. 1$22,997,136.6 ($25,254,182($71,718,416
MARGEN BRUTO 11 8 93 71
GASTOS ADM.
$6,077,760.0 $6,077,760. |$18,233,280
Total Nomina 0 $6,077,760.00 |00 .00
Energia Eléctrica $170,240.00 |{$170,240.00 [$170,240.00{$510,720.00
Agua $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 1$10,200.00
Combustible $88,000.00 |$88,000.00 $88,000.00 |$264,000.00
Papeleria y gastos oficina $20,000.00 [$20,000.00 $20,000.00 [$60,000.00
Otros gastos Gen. y Adm. $88,000.00 [$88,000.00 $88,000.00 |$264,000.00
$6,447,400.0 $6,447,400. |1$19,342,200
GASTOS TOTALES 0 $6,447,400.00 |00 .00
GANANCIA ANTES DE $17,019,697. |$16,549,736.6 ($18,806,782($52,376,216
IMPUESTOS 11 8 93 71
$4,595,318.2 $5,077,831. |$14,141,578
IMPUESTOS 2 $4,468,428.90 |39 S1
$12,424,378. [$12,081,307.7 ($13,728,951($38,234,638
GANANCIA O PERDIDAS 89 7 .54 20
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$89,957,20 |$88,155,69 |$96,807,701.1$274,920,5
INGRESOS POR VENTAS 5.58 0.59 21 97.39
$62,970,04 [$61,708,98 [$67,765,390.|$192,444,4
Costos de Ventas 3.91 342 85 18.17
$26,987,16 |$26,446,70 ($29,042,310.|$82,476,17
MARGEN BRUTO 1.67 7.18 36 9.22
Gastos de Mercadeo y Publicidad
Practicas de produccion sostenibley  [$168,374.8 |$168,374.8 $505,124.4
reduccion del impacto ambiental 3 3 $168,374.83 |8
Zafacones $78,570.09 $78,570.09
$1,039,500.0($1,039,500.
Regalos Corporativos 0 00
Participacion en Feria Relacionadas
con la Industria $59,000.00 $59,000.00
$809,438.8 $809,438.8
Stand Comercial para feria 2 2
Personalizar Pagina Web $28,320.00 1$28,320.00 [$28,320.00 |$84,960.00
Publicidad en LinkedIn $20,721.65 [$20,721.65 |$20,721.65 |$62,164.94
Contratacion de Agencia Publicitaria  |$33,040.00 [$33,040.00 [$33,040.00 [$99,120.00
$271,265.1
Posicionamiento en SEO $90,421.73 $90,421.73 |$90,421.73 |8
Campanias en Google Ads $3,955.95 [$3,955.95 [$3,955.95 [$11,867.85
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$118,678.5
Plataforma Email-Marketing $39,559.51 |$39,559.51 [$39,559.51 |2
GASTOS ADM.
$6,077,760.1$6,077,760.1$6,077,760.0($18,233,28
Total Nomina 00 00 0 0.00
$195,776.0 [$195,776.0 $587,328.0
Energia Eléctrica 0 0 $195,776.00 |0
Agua $3,910.00 1$3,910.00 [$3,910.00 $11,730.00
$101,200.0 {$101,200.0 $303,600.0
Combustible 0 0 $101,200.00 [0
Papeleria y gastos oficina $23,000.00 |$23,000.00 [$23,000.00 |$69,000.00
$176,000.1 |$176,000.1 $528,000.1
Otros gastos Gen. y Adm. 5 5 $176,000.15 |5
$7,909,048.1$6,962,039.1$8,001,539.8$22,872,62
GASTOS TOTALES 72 81 1 8.33
GANANCIA ANTES DE $19,078,11 1$19,484,66 ($21,040,770.1$59,603,55
IMPUESTOS 2.96 7.37 56 0.89
$5,151,090.($5,260,860.|$5,681,008.0|$16,092,95
IMPUESTOS 50 19 5 8.74
$13,927,02 |$14,223,80 [$15,359,762.($43,510,59
GANANCIA O PERDIDAS 2.46 7.18 51 2.15

5.9.5 Evaluacion economico-financiera

La utilidad operativa para el periodo es de $71,718,416.71 en el primer ano y $71,713,643.67
en el segundo ano. Esta cifra representa la ganancia generada por las operaciones comerciales
antes de impuestos.

Impuestos:
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Los impuestos correspondientes son de $19,363,972.51 en el primer afio y $19,362,683.79 en
el segundo afio. Estos valores reflejan la obligacion tributaria de la empresa.

Utilidad Neta:

La utilidad neta, que es la ganancia después de impuestos, alcanza los $52,354,444.20 en el
primer afno y $52,350,959.88 en el segundo afio. Este indicador representa el beneficio neto

disponible para la empresa.

El VAN es de $36,957,210.56. Este valor positivo indica que el proyecto es rentable, ya que
representa la diferencia entre los ingresos y los costos actualizados al valor presente.

TIR (Tasa Interna de Retorno):

La TIR es excepcionalmente alta, alcanzando el 387%. Esta tasa refleja la rentabilidad del
proyecto, superando significativamente las expectativas.

Payback:

El periodo de recuperacion, o payback, es de 0.1 afios, lo que sugiere que la inversion inicial

se recupera rapidamente.

Estos indicadores financieros indican una salud financiera solida para Prominsa, con
ganancias consistentes, un VAN positivo y una TIR significativamente alta. Este desempefio
positivo respalda la viabilidad y el éxito del proyecto de mercado para la empresa en el sector

de transformadores eléctricos.

Afio 1(2023)  |Afio 2 (2024)

Ingresos por ventas 239,061,389.03 274,920,597.39
Costo de ventas 167,342,972 192,444,418.17
Utilidad Bruta 71,718,416.71 75,304,337.55
Gastos

Resumen de Gastos canal

tradicional (OFF) 2,942.,637.39
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Resumen de Gastos canal digital

(ON) 648,056.49
Total de Gastos del plan de

mercadeo 0.00 3,590,693.88
Utilidad Operativa 71,718,416.71 71,713,643.67
Impuestos 19,363,972.51 19,362,683.79
Utilidad Neta 52,354,444.20 52,350,959.88
VAN 36,957,210.56
TIR 387%
Payback 0.1

5.9.6 WACC (Weighted Average Cost Of Capital)

El WACC del 25.44% refleja una evaluacion completa de las condiciones econdmicas y
financieras, indicando el retorno minimo necesario para compensar a los accionistas de
Prominsa S.R.L. La falta de deuda sugiere una so6lida independencia financiera, aunque el
rendimiento requerido estd intrinsecamente ligado a las condiciones econdmicas generales y
al riesgo pais. Este andlisis establece una sélida base para la evaluacion de futuros proyectos

de inversion y estrategias financieras.

5.9.7 Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio de Prominsa se encuentra en 101 unidades. Este indicador representa
la cantidad de productos que la empresa necesita vender para cubrir todos sus costos,
logrando asi un equilibrio entre los ingresos y los gastos. En otras palabras, cuando Prominsa
vende 101 unidades, no incurre en pérdidas ni obtiene ganancias, alcanzando el punto de

equilibrio financiero.
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$278, |$
Transformador 50 [266.0 |194,7 $
KVA 9 86.26 |172 83,479.83($ 47,861,766.70
$371, |$ $
Transformador 75 [021.2 |259,7 111,306.3
KVA 6 14.88 [140 8 $51,942,976.31
$494, |$ $
Transformador 695.0 [346,2 148,408.5
112.5 KVA 1 86.51 (80 0 $39,575,601.00
$659, |$ $
Transformador 593.3 |461,7 197,878.0
150 KVA 5 15.35 |68 1 $ 44,852,347.80
$824, |$ $
Transformador 491.6 (577,1 247.347.5
223 KVA 9 44,18 |34 1 $28,032,717.38
$1,03 |$ $
Transformador 0,614.1721,4 309,184.3
500 KVA 61 30.23 |26 8 $26,795,979.84
$
16,708,920.0
0
$ 166,252.05
101 Unidades

106




5.9.8 Valor Presente Neto o Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto de Plan de Mercado de Prominsa es positivo y
asciende a $33,366,516.68. Este indicador financiero refleja la diferencia entre los flujos de
efectivo futuros descontados y el costo inicial de la inversion. Un VAN positivo sugiere que

el proyecto tiene el potencial de generar retornos econdomicos favorables.

En este caso, el VAN de $33,366,516.68 sefiala que, después de descontar los flujos de
efectivo futuros, se espera que el proyecto genere un valor adicional significativo en términos
econoémicos. Un VAN positivo es generalmente considerado como un buen indicador,
indicando la viabilidad financiera y la capacidad del proyecto para generar rendimientos que

superan el costo de la inversion.

5.9.9 TIR: (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto de Plan de Mercado de Prominsa es
notablemente positiva, alcanzando un impresionante 387%. Esta métrica financiera es
indicativa de la eficiencia y rentabilidad del proyecto, ya que representa la tasa de descuento
que iguala el valor presente neto de los flujos de efectivo futuros con cero. Una TIR tan
elevada sugiere que la inversion en el Plan de Mercado de Prominsa genera un rendimiento

muy superior al costo de capital utilizado para evaluar su viabilidad.

5.9.10 Payback descontado

Desglose del Payback:

Cuatrimestre 0: -$3,590,694 (Inversion Inicial)
Cuatrimestre 1: $59,849,843 (Acumulado: -$3,590,694 + $59,849,843 = $56,259,149)
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El Payback se alcanza durante el primer cuatrimestre, lo que significa que la inversion inicial
de -$3,590,694 se recupera en ese periodo. El indicador Payback de 0.1 refleja que la

recuperacion de la inversion ocurre en el primer cuatrimestre, representando una rapida

recuperacion del capital invertido.

-$3,590,694

-$3,590,694

$79,579,810 $63,440,537 [$59,849,843

$95,680,162 $60,806,473 [$57,215,779

$114,037,561 $57,774,977 [$54,184,284

Payback 0.1

5.9.11 Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad presenta 3 situaciones: Pesimista, Medio y Optimista. Este anélisis
evalua la flexibilidad de la empresa frente a cambios en las condiciones del entorno. Con este
se anticipa y gestiona riesgos, de esta manera se toman decisiones anticipadas para mejorar el

proyecto al mismo tiempo del que se implementa.

Aiio 2023 Afio 2024
Ingresos por Ventas $239,061,389.03 $246,233,230.70
Costos de Ventas $167,342,972.32 $172,363,261.49
Margen Bruto $71,718,416.71 $73,869,969.21

Gastos del Plan de Mercado Canal
off $2,942,637.39

Gastos del Plan de Mercado Canal
On $648,056.49

108



Total Gastos $3,590,693.88

Utilidad Operativa $71,718,416.71 $70,279,275.33
Impuestos $19,363,972.51 $18,975,404.34
Utilidad Neta $52,354,444.20 $51,303,870.99

Afio 2023

Ano 2024

Ingresos por Ventas

$239,061,389.03

$274,920,597.39

Costos de Ventas

$167,342,972.32

$192,444,418.17

Margen Bruto

$71,718,416.71

$82,476,179.22

Gastos del Plan de Mercado Canal

Off $2,942,637.39
Gastos del Plan de Mercado Canal
On $648,056.49

Total Gastos $3,590,693.88

Utilidad Operativa $71,718,416.71 $78.,885,485.34
Impuestos $19,363,972.51 $21,299,081.04
Utilidad Neta $52,354,444.20 $57,586,404.30

Afo 2023

Ano 2024

Ingresos por Ventas

$239,061,389.03

$279,701,825.17

Costos de Ventas

$167,342,972.32

$195,791,277.62

Margen Bruto

$71,718,416.71

$83,910,547.55

Gastos del Plan de Mercado Canal
off

$2,942,637.39

Gastos del Plan de Mercado Canal

$648,056.49
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On

Total Gastos $3,590,693.88

Utilidad Operativa $71,718,416.71 $80,319,853.67
Impuestos $19,363,972.51 $21,686,360.49
Utilidad Neta $52,354,444.20 $58,633,493.18

5.9.12 Estrategia de salida

Prominsa es una empresa que en la actualidad es sostenible y posicionada en el mercado

eléctrico, esto por el gran trabajo que llevan haciendo los directores en los anteriores afios,

tanto que no cuentan con compromisos financieros. En caso de que el plan falle y Prominsa

tenga una caida en ventas y no pudir los costos, llegando al punto de tener que recurrir a la

medida de una estrategia de salida, seria la siguiente:

Venta a un Inversionista Financiero:

Un inversionista financiero adquiere la empresa con el objetivo de mejorar su rendimiento.

Esto puede aportar capital adicional y recursos para el crecimiento de las ventas nuevamente.

Estos pueden invertir capital para mejorar el desempeiio y generar retornos sustanciales. Al

vender a un inversionista financiero, la empresa puede recibir una inyeccion significativa de

capital que puede utilizarse para financiar proyectos de expansion y mejorar la eficiencia

operativa. Pueden mantener la empresa con un enfoque a largo plazo debido al sector en que

se encuentra y de esta forma seguir de la mano con la filosofia inicial de la empresa,

estableciendo metas claras a largo plazo.

5.9.13 Conclusiones financieras

e Proyeccion de Ingresos: En la Proyeccion de Ingresos Medio, se puede calcular

cudntas ventas e ingresos debe de realizar Prominsa en el 2024 para cumplir con el

objetivo planteado. Debe aumentar sus ventas dependiendo del tipo del voltaje de

transformador a un 15%, dando un total de 598 unidades vendidas durante el afio,

dando un total de $274,920,597.39.
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e Proyeccion de costos: En el andlisis de proyeccion de costos para los afios 2023 y
2024 en el plan financiero de Prominsa, se observa un aumento significativo en los
costos de produccion. Mientras que en 2023 los costos proyectados alcanzan la suma

de $167,342,972.32, se prevé un incremento para el afio siguiente, situdndose en

$192,444,418.17.

Este aumento puede atribuirse a diversos factores, como la expansion de la
produccion, la incorporacion de nuevas tecnologias, o la fluctuacion de precios en

insumos clave.

® Proyeccion de Gastos: En el analisis de proyeccion de gastos administrativos y
operativos para los afios 2023 y 2024 en el plan financiero de Prominsa, se observa un
incremento moderado. Mientras que en 2023 los gastos proyectados alcanzan la suma
de $16,708,920.00, se estima un aumento para el afio siguiente, ascendiendo a

$17,099,658.45.

Es fundamental destacar que este aumento esta en linea con la expansion y
crecimiento de la empresa, lo que puede incluir nuevas contrataciones, inversiones en
tecnologia y mejoras en procesos operativos. Ademas, se ha considerado el costo del
plan de mercadeo para el afio 2024, desglosado en $2,942,637.39 para el canal offline
y $648,056.49 para ¢l canal online.

e Estados Financieros Proyectados: Se puede apreciar como en el 2023 no esta
reflejado o costeado el Plan de Mercadeo y en el 2024 si lo esta, esto hace que
algunos gastos suban como los gastos basicos de agua, electricidad, transporte, etc...
ya que al subir los % de ventas se estima que los empleados tendran que producir mas
y utilizar aiin més las instalaciones en la empresa. En el 2024, se proyecta que
Prominsa va obtener en ganancias alrededor de $43,510,592.15 en comparacion del

2023 que obtuvo $38,234,638.20.

e Estructura y Evaluacion Econémico Financiera: La evaluacion
economico-financiera del plan de mercado de Prominsa refleja indicadores clave que
ofrecen una vision integral del rendimiento financiero de la empresa. Aqui se presenta

una estructura que resume los aspectos mas destacados:
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Utilidad Neta:
2023: $52,354,444.20
2024: $52,350,959.88

Valor Actual Neto (VAN):
2024: $36,957,210.56

Tasa Interna de Retorno (TIR):
2024: 387%

Periodo de Recuperacion (Payback):

2024: 0.1 afios

Estos indicadores revelan la salud financiera de Prominsa, evidenciando solidos
resultados en términos de utilidad neta, un VAN positivo que confirma la viabilidad
del proyecto, una TIR destacada que indica la rentabilidad del mismo y un breve
periodo de recuperacion que sugiere eficiencia en la generacion de ingresos. Este
analisis respalda la solidez del plan financiero y subraya la capacidad de Prominsa

para generar beneficios y valor a largo plazo.

WACC: Esta herramienta proporciona una tasa de descuento que refleja el costo
ponderado de financiamiento de una empresa. El resultado final de esta tasa fue de un
25.44% esto quiere decir que nuestro retorno minimo necesario para cubrir la
inversion representa ese %. Al Prominsa no estar financiado, el rendimiento requerido

estd intrinsecamente ligado a las condiciones econdmicas generales y al riesgo pais.

Punto de Equilibrio: Esta cifra critica de 101 unidades proporciona informacion
valiosa sobre la eficiencia operativa de Prominsa. Al superar este punto, la empresa
comienza a generar utilidades netas, subrayando la viabilidad del proyecto. La gestion
cuidadosa de los costos y el logro de un punto de equilibrio relativamente bajo indican
una estructura de costos eficiente, posicionando a Prominsa en una posicion solida

para lograr beneficios significativos a medida que aumenta su volumen de ventas.
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e Payback Descontado: El andlisis de payback para el proyecto de Prominsa revela
una recuperacion rapida de la inversion inicial. Con un payback de 0.1 cuatrimestres,

la empresa logra recuperar el desembolso inicial en un tiempo extremadamente breve.

Esta rapida recuperacion indica una gestion financiera eficiente y una inversion que
genera flujos de efectivo positivos de manera temprana. Un payback corto es un
indicador positivo, ya que permite a la empresa reinvertir los beneficios en nuevas

iniciativas o expansiones, contribuyendo asi a un crecimiento sostenible.

e Analisis de Sensibilidad: El andlisis de sensibilidad proporciona una vision valiosa

de la robustez financiera del proyecto de Prominsa en diferentes escenarios.

Escenario Pesimista: En este escenario conservador, donde se considera un aumento
del 3% tanto en ingresos como en costos con respecto a 2023, la utilidad neta alcanza
los $51,303,870.99 en 2024. Aunque es un escenario menos favorable, la empresa
demuestra resiliencia y capacidad para generar beneficios incluso bajo condiciones

menos favorables.

Escenario Normal: En el escenario normal, que refleja un aumento del 15% en
ingresos y costos con respecto a 2023, la utilidad neta alcanza los $57,586,404.30 en
2024. Este escenario se alinea con el objetivo de la empresa de lograr un aumento del
15% en las ventas, demostrando que el plan de mercado esta en camino de alcanzar

sus metas.

Escenario Optimista: El escenario optimista, donde se contempla un aumento del
17% en ingresos y costos con respecto a 2023, resulta en una utilidad neta de
$58,633,493.18 en 2024. Este escenario muestra el potencial de la empresa para

superar las expectativas y generar mayores beneficios en un entorno favorable.

Estrategia de Salida: La estrategia de salida para Prominsa se ha disefiado
considerando la sostenibilidad actual de la empresa y su posicion sélida en el mercado
eléctrico. Aunque el plan de mercado y las proyecciones financieras son optimistas, es

prudente contemplar un escenario donde la empresa pueda enfrentar dificultades
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significativas en el futuro. En este contexto, la estrategia de salida propuesta es la

venta a un inversionista financiero, y se destacan las siguientes conclusiones:

Sostenibilidad Actual: La empresa actualmente no tiene compromisos financieros
significativos, lo que refleja una gestion financiera so6lida en los afios anteriores. Esta
posicion solida proporciona cierto margen de maniobra incluso en situaciones

desafiantes.

Venta a un Inversionista Financiero: La estrategia de venta a un inversionista
financiero se presenta como una opcion viable. Este enfoque ofrece la posibilidad de
inyectar capital adicional y recursos para impulsar el crecimiento de las ventas y

mejorar el rendimiento financiero de la empresa.

Mejora del Rendimiento: La entrada de un inversionista financiero podria facilitar
mejoras en el desempeiio y eficiencia operativa. Esto permitiria a Prominsa

recuperarse y posicionarse nuevamente en el mercado de manera solida.

Enfoque a largo plazo: La posibilidad de mantener la empresa bajo un enfoque a
largo plazo es esencial. Un inversionista financiero comprometido podria alinear sus
objetivos con la filosofia inicial de la empresa, estableciendo metas claras a largo

plazo en el sector eléctrico.

5.10 Sistemas de evaluacion y control-KPI's

1. Objetivo: Mejorar la Sistema de KPIs:
Comunicacion Evaluacion: - Porcentaje de
Interna para facilitar - Encuestas de empleados
la difusion de satisfaccion que
informacion interna. participan en
relevante, y fomentar - Niveles de eventos
la colaboracion entre participacion internos.
los empleados de la en eventos y - Puntuacion
empresa. actividades media en
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de la pagina web

durante el afio 2024.

- Andlisis de
Google
Analytics.

- Seguimiento
de

conversiones.

internas. encuestas de
satisfaccion.
2. Incrementar la Sistema de KPIs:
percepcion de Evaluacion: - Porcentaje de
Prominsa S.R.L. - Andlisis de aumento en
COMo una empresa menciones en menciones en
lider en la industria medios de medios.
de transformadores comunicacion - Puntuacion
eléctricos a través de media en
la creacion y - Encuestas de encuestas de
difusion de percepcion de percepcion de
contenido educativo la marca. marca.
y valioso.
Objetivo: Aumentar Sistema de Kpi’s:
un 400% de Evaluacion: - Porcentaje de
seguidores en la red - Seguimiento aumento en
social LinkedIn, de seguidores seguidores.
durante el afio 2024 en LinkedIn. - Tasade
teniendo de - Analisis de interaccion
referencia los 13 participacion en
seguidores actuales. en publicaciones
publicaciones
Objetivo: Aumentar Sistema de Kpi's:
en un 13% el trafico Evaluacion: - Porcentaje de

aumento en
visitas.

Tasa de
conversion en

el sitio web.
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en el afio 2024.

- Analisis de

informes de

5. Objetivo: Sistema de KPIs:
Implementar Evaluacion: - Porcentaje de
practicas de - Auditorias de reduccion de
produccion y gestion sostenibilidad impacto
sostenible en ambiental.
Prominsa S.R.L. para - Registro de - Numero de
reducir el impacto practicas practicas
ambiental de la sostenibles sostenibles
fabricacion de implementad implementad
transformadores as. as.
eléctricos y
promover el
consumo responsable
de recursos naturales
en toda la cadena de
suministros.
Objetivo: Mejorar la Sistema de KPIs:
comprension de las Evaluacion: - Porcentaje de
necesidades - Anadlisis de la precision en
especificas de los precision de la
clientes de Prominsa la segmentacion
S.R.L. a través de segmentacion
una segmentacion - Nivel de
detallada basada en - Feedback de satisfaccion
el tipo de industria. clientes sobre del cliente

personalizaci con la
on. personalizaci
on.

Objetivo: Aumentar Sistema de KPIs:
las ventas en un 15% Evaluacion: - Porcentaje de

aumento en

las ventas.
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ventas. - Cumplimient

- Comparacion o de objetivos
con objetivos de ventas.
de ventas.

8. Objetivo: Captar un Sistema de KPIs:
10% de nuevos Evaluacion: - Porcentaje de
clientes durante el - Registro de aumento en
afo 2024. nuevos nuevos
clientes. clientes.

- Comparacion - Cumplimient
con objetivos o de objetivos
de de
adquisicion. adquisicion.

9. Objetivo: Sistema de KPIs:
Incrementar en un Evaluacion: - Porcentaje de
20% el namero de - Seguimiento aumento en
referencias de de referencias referencias.
clientes satisfechos y y - Puntuacion
recomendaciones recomendacio media en
durante los proximos nes. encuestas de
6 meses, a través de - Encuestas de satisfaccion.
un programa de satisfaccion
recompensas y con el
recomendaciones. programa de

recompensas.

10. Objetivo: Aumentar Sistema de KPIs:

la retencién de Evaluacion: - Porcentaje de

clientes en un 15%

durante el afio 2024.

- Analisis de
tasas de
retencion.

- Feedback de

aumento en la
retencion.
Nivel de

satisfaccion
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clientes sobre
programas de

fidelizacion.

del cliente

con los

programas de

fidelizacion.
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Conclusion

Con base en el exhaustivo plan de mercado disefiado para Prominsa S.R.L., se destacan la
implementacion de estrategias solidas y diversificadas con el proposito de consolidar la

posicion de la empresa en el competitivo mercado de transformadores eléctricos. Desde el
enfoque en la mejora de la comunicacion interna hasta la estrategia de marketing digital y

offline, se ha delineado un camino claro hacia el éxito.

La estrategia de contenidos y la participacion activa en redes sociales, especialmente en
LinkedIn, tienen como objetivo consolidar la percepcion de Prominsa como lider en la
industria. La ejecucion de programas de referidos y la participacion proactiva en
comunidades locales y eventos de la industria refuerzan el compromiso de la empresa con la

satisfaccion del cliente y la construccion de relaciones solidas.

Adicionalmente, la compaiiia apuesta de manera significativa por la sostenibilidad,
destacando practicas responsables en la gestion de recursos y una clara conciencia ambiental.
La capacitacion del personal en eficiencia energética y la iniciativa de reciclaje demuestran el
compromiso de Prominsa con la responsabilidad social y la reduccion de su impacto

ambiental.

Desde una perspectiva financiera, se proyecta un crecimiento constante en ingresos y
utilidades, respaldado por un enfoque equilibrado en costos y estrategias de mercadeo
efectivas. La evaluacion economico-financiera revela una TIR del 387%, un VAN positivo y

un payback rapido, indicadores que subrayan la viabilidad y solidez del plan propuesto.

La estrategia de salida considera la venta a un inversionista financiero, sugiriendo una
planificacion a largo plazo y la posibilidad de aprovechar oportunidades de crecimiento con

el respaldo financiero adecuado.

Para finalizar, este plan de mercado para Prominsa S.R.L. refleja una vision integral y
estratégica que aborda tanto los aspectos operativos como los financieros, con un enfoque en
la innovacion, sostenibilidad y la construccion de relaciones duraderas en el mercado de

transformadores eléctricos.
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Anexos
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Cotizacion stand feria:
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Cotizacion plataforma email marketing:
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2 InTUIT
{3 mailchimp

;No tienes Premium
claro QUé Ampliz répidamente con
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. Contactos limitados y
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Cotizacion campainia Google Ads:
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Establece un presupuesto diario

Tu presupuesto determina el promedio que deseas invertir por dia y el maximo gue deseas Invertlr cada mes
Importe en un dia determinado, pero sé compensara con una Inversidn menor en otros dias, y te dard crédito
presupuesto diario promedio

() usbioo.00

O USD35.00 Recomendado

() usbpis.00

@ Establezea un presupuests personalizade

Establezca un presupuesto diario promedio para esta campaia

dblar estadounidense (USD) - UsD 210,00

Cone samanales  Gostodenny,
52 UsD28.00
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Cotizacion regalos corporativos:

Mumdvre 8

Campra en linea Bﬁ 1S

Cotizacion SEO:

D Xplora

Calcula en 1 minuto el precio de tu plan servicio SEO a
medida de posicionamiento web.

Crea el plan de servicios SEC adaptado a tu presupuesto y a tu pagina web. con todo
lo que necesitas para mejorar el posicionamiento de tu pagina web en Google y
demas buscadores de Internet.

Incluido:

Todas nuestros planes de serviclo SEQ de posicionamiento web Incluyen GRATIS los siguientes serviclos:

* Auditoria inicial de tu pagina web para detectar fallos 5EQ, de rendimiento y de velocidad de carga,
que corregir y ademas de otros aspectos técnicos y de contenidos a mejorar. jValorado en 250 £

» Analisis mensual del posicionamiento de t pagina web, en los listados de resultados de Google, al
buscar las palabras clave mas impeortantes para tu negocio. (Valorado en 50 €/mes!

* Asesoramiento técnico SEO llimitado para todas las dudas que puedas tener sobre SEQ, SEO-
Copywriting, linkbuilding, backlinking, etc. Valorado en 100 €/mes!

* Informe mensual con detalle de todas acciones SEO realizadas, resultados logrados y previsiones
reallstas.
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Cotizacion agencia publicitaria:

- Rdbid Setiakis
-HI.HI.

AﬂAs + Vanrtulon
CITARIAS

PLANES
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