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CAPIiTULO I: ANTEPROYECTO

1.1 Antecedentes

En el afo 1982 se crea la Direccion General de Promocién de la Mujer, como
organismo encargado de coordinar las politicas gubernamentales, dirigidas a impulsar el
desarrollo integral de la mujer, que racionalizara y articulara los esfuerzos relacionados
con la promocion de la equidad de género de las diversas instituciones gubernamentales
existentes y coordinara esfuerzos con instituciones de la sociedad civil, con la finalidad
de eficientizar sus intervenciones. Es el organismo responsable de establecer las normas
y coordinar la ejecucion de politicas, planes y programas a nivel interinstitucional y
sectorial, para lograr la igualdad y equidad de género y el pleno ejercicio de la ciudadania

de las mujeres.

En este mismo orden, surgid la necesidad de que las politicas publicas en
género fueran disefiadas, coordinadas, supervisadas y evaluadas por un 6rgano
gubernamental con la suficiente jerarquia y autoridad, de tal forma que pudiera incidir en

los érganos formuladores de las politicas publicas de los diferentes sectores.

Este d6rgano superior tendria como finalidad ser la institucion rectora y
coordinadora de una coherente politica publica de promocion de la equidad de género y
el pleno ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres, dentro de un marco juridico
y administrativo que tenderia a una real coordinacion del trabajo en género que
desarrollan los diferentes organismos del Estado que ejecutan programas y actividades

dirigidas a la mujer.



Finalmente se promulga la Ley No. 86-99, el 11 de agosto de 1999, que crea la
Secretaria de Estado de la Mujer (SEM) como organismo responsable de establecer las
normas y coordinar la ejecuciéon de politicas, planes y programas a nivel sectorial,
interministerial y con la sociedad civil, dirigidos a lograr la equidad de género y el pleno
ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres. En el afio 2010 mediante el Decreto
No. 56-10 se modifica el nombre de Secretaria de Estado de la Mujer, por Ministerio de

la Mujer.

1.2 Contexto

En lo que va del afio 2023, el Ministerio de la Mujer ejecuté una estrategia de
relaciones publicas tradicionales y digitales a través de la participacion en medios
nacionales y entrevistas para el posicionamiento institucional en el marco del Dia
Internacional de la Mujer, en el evento “Medalla al Mérito de la Mujer Dominicana”, de
igual forma en el mes de abril se realizé un programa especial para promover la jornada
de “Semana Santa sin Violencia es posible” donde el ministerio se desplaza por todos
los rios, balnearios, playas, peajes y paradas de autobuses durante los dias asueto para
prevenir la violencia contra la mujer e intrafamiliar; y durante estos meses se
desarrollaron entrevistas generales para promover los temas a fines y servicios que

ofrece la institucion.

El Ministerio de la Mujer cuenta con las redes sociales de Instagram, Facebook,

Twitter y un canal de YouTube; que se utilizan para difundir los proyectos, iniciativas,
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actividades y noticias relevantes acerca de su rol rector y su agenda para garantizar los
derechos de las mujeres; asi como para orientar, sensibilizar y capacitar a las personas
para la construccidon de una cultura de paz, basada en el respeto, la igualdad y la equidad
entre mujeres y hombres. En el primer semestre del afio 2023 se realizaron publicaciones
con un alcance de 1,205,293 de usuarias/os, lo que significa en promedio 20

publicaciones por dia y un alcance de 6,696 usuarias/os por dia.

1.3 Planteamiento del problema

La percepcion de la ciudadania en Republica Dominicana sobre el rol que tiene
el Ministerio de la Mujer es fundamental para el buen funcionamiento de la sociedad
dominicana. A pesar de los avances en las politicas de igualdad de género y mejora en
la prestacion de servicios publicos, persisten desafios significativos. La falta de
informacion precisa, la desconfianza en las instituciones y las disparidades en la calidad
de los servicios experimentados por diferentes segmentos de la sociedad dominicana
son un reflejo de la débil percepcion que tiene la ciudadania sobre el rol del Ministerio de

la Mujer en Republica Dominicana.

Primordialmente, la falta de informacion precisa y transparente sobre las politicas
y acciones del Ministerio ha generado malentendidos y percepciones erroneas entre el
publico. Esta falta de transparencia ha contribuido a la creencia generalizada de que las
iniciativas del Ministerio son ineficaces para abordar las cuestiones de género en el pais.
Ademas, la desconfianza generalizada en las instituciones gubernamentales ha
exacerbado esta percepcidén negativa. Esta desconfianza puede originarse a partir de
experiencias previas de corrupcion o ineficiencia en el sistema, lo que lleva a una

subestimacién de los esfuerzos reales del Ministerio de la Mujer. Asimismo, las
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disparidades en la calidad de los servicios proporcionados a diferentes segmentos de la
sociedad dominicana, ya sea debido a ubicacién geografica, nivel socioecondémico o
discriminacion de género, también han minado la confianza publica en la efectividad del
Ministerio. Estas disparidades han resultado en una percepcion desigual de la capacidad
del Ministerio para satisfacer las necesidades de las mujeres en toda la sociedad,

contribuyendo a una imagen general negativa de su desempefio y relevancia.
1.4 Preguntas de investigacion

¢, Cual es la percepcion que tienen los ciudadanos dominicanos sobre el rol del

Ministerio de la Mujer en el pais?

¢ Como influye esta percepcidon de los ciudadanos dominicanos en el desarrollo

de estrategias que aporten soluciones a la relacion institucion-ciudadano?

¢ Qué tan factibles serian las estrategias para desarrollar un plan de accion de

acuerdo con las percepciones de los ciudadanos obtenidas durante la investigacion?

¢, Cual es el resultado esperado al momento de “mejorar” la percepcion de los

ciudadanos?
1.5 Objetivo general

Evaluar la percepcion de la ciudadania respecto al rol del Ministerio de la Mujer
en la comprension de las preocupaciones y expectativas de la equidad de género, sus

politicas y acciones y la mejora continua de sus servicios publicos.
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1.6 Objetivos especificos

° Identificar la percepcién de la ciudadania dominicana para comprender las
preocupaciones y expectativas, especialmente en cuanto a equidad de género y calidad de
servicios a nivel comunicacional y con estos identificar su opinién actual sobre el Ministerio de
la Mujer.

) Determinar la factibilidad del reposicionamiento a nivel comunicacional sobre las
politicas y acciones del Ministerio de la Mujer, destacando su compromiso con la equidad de
género y la mejora continua de los servicios publicos.

° Evaluar la viabilidad de la reorientacién acerca de su rol rector y su agenda para
garantizar los derechos de las mujeres; asi como para orientar, sensibilizar y capacitar a las

personas en el respeto, la igualdad y la equidad entre mujeres y hombres.

1.7 Justificacion

La relevancia de esta investigacién radica en la urgente necesidad de mejorar la
relacion entre el Ministerio de la Mujer y la ciudadania en la Republica Dominicana.
Estudios recientes han puesto de manifiesto brechas persistentes en la percepcion de
los ciudadanos sobre la equidad de género y la calidad de los servicios proporcionados
por el Ministerio. Estas disparidades subrayan la importancia de desarrollar un plan de
investigacion integral para comprender a fondo el problema subyacente que limita la
capacidad de respuesta del Ministerio ante situaciones que afectan a las mujeres

dominicanas de manera negativa.

Esta investigacion no se limitara a realizar un analisis superficial; mas bien, se
embarcara en un analisis profundo y exhaustivo del problema. Ademas, ira mas alla de
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la identificacion de problemas al proponer soluciones practicas respaldadas por
evidencia. La metodologia se basara en un plan estratégico de relaciones publicas con
un enfoque integral en comunicacion digital. Esta estrategia innovadora y sensible al
género combinara tacticas de posicionamiento que no solo sean eficientes desde el
punto de vista comunicativo, sino también socialmente conscientes y empaticas con las

cuestiones de género.

La aplicacion de un enfoque de comunicacion digital integral permitira llegar a un
publico mas amplio y diverso, aprovechando las plataformas en linea para difundir
informacion relevante y educativa sobre la equidad de género y los servicios
proporcionados por el Ministerio de la Mujer. La sensibilidad al género en estas
estrategias no solo garantizara una comunicacién efectiva, sino que también contribuira
a desafiar y evaluar las percepciones arraigadas en la sociedad, fomentando una
comprension mas profunda y respetuosa de los problemas relacionados con el género
en la Republica Dominicana. En ultima instancia, esta investigacion no solo sera una
contribucién valiosa al campo académico, sino que también proporcionara orientacion
practica y concreta para mejorar la relacion entre el Ministerio de la Mujer y la ciudadania,

facilitando una respuesta mas efectiva a las necesidades de las mujeres dominicanas.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO
2.1 Ministerio de la Mujer

El Ministerio de la Mujer se erige como el érgano rector de las politicas publicas
de igualdad y equidad de género, de acuerdo con el mandato de la Ley 86-99 que dio
origen a la Secretaria de Estado de la Mujer, promulgada el 11 de agosto de 1999, cuyo
ejemplar esta en posesion de la persona. (En 2010, la reforma constitucional modifico la

denominacion a Ministerio). *

Esta ley representa el fruto de un significativo esfuerzo destinado a eliminar la
dispersion que existia a nivel estatal y de la sociedad civil, abocada a los asuntos de la
mujer y la construccion de una cultura de paz donde se reconozca y las mujeres ejerzan

su ciudadania plenamente en un ambiente de respeto. '

A partir de la Ley 86-99, el Ministerio de la Mujer se constituyé como el érgano
rector de las politicas de igualdad del Estado dominicano. Concentra las
responsabilidades en una unica entidad con la misién adicional de coordinar y propiciar
relaciones intersectoriales, la ejecucidbn de planes y programas estatales e
interministeriales, e integrar a la sociedad civil. Esto se hace con el propdsito de lograr,
mediante el empoderamiento (entonces no denominado asi) de los espacios de toma de
decisiones y los propios de cada mujer y cada nifia, una cultura de respeto y

reconocimiento de derechos.’

! Ministerio de la Mujer. (2023). Historia. Recuperado de https://mujer.gob.do/index.php/sobre-nosotros/historia
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Una reforma constitucional, llevada a cabo el 10 de enero de 1942, tras una
Asamblea Revisora, establecio el reconocimiento de la ciudadania de pleno derecho a la
mujer dominicana. El 16 de mayo de ese mismo afo, las dominicanas ejercieron su voto
por primera vez en elecciones generales y presidenciales.

Desde 1942 hasta el afio 2019, el crecimiento de la mujer dominicana como ente
de derechos ha sido considerable, y nos enorgullece ser parte de este capitulo de la
historia como ministra de la Mujer. A pesar de estos logros, persisten tareas pendientes,
numerosos techos de cristal por romper y metas por alcanzar. '

La creacion de este Ministerio mediante la Ley 86-99, que se ajusta a acuerdos
internacionales y demuestra el compromiso del Estado dominicano con la construccion
de una sociedad igualitaria y equitativa, tiene como objetivo la promocién de la autonomia
economica y emocional de las mujeres, su crecimiento a través de la educacion, la
capacitacion y el empoderamiento. '

Se ha debatido, estudiado y discutido ampliamente. Numerosas investigaciones y
reflexiones han comparado las experiencias a nivel nacional, regional e internacional, y
se han analizado las barreras de indole cultural y legal, planteando considerables desafios
a la meta establecida.

Desde el Ministerio de la Mujer, se trabaja para impulsar cambios en la cultura que
conduzcan a preservar la igualdad y la equidad en la politica y los espacios de toma de
decisiones. Se promueve el fortalecimiento de los espacios de participacion para que
hombres y mujeres, en conjunto, aporten su esfuerzo a la construccion de una sociedad
justa, equitativa, igualitaria y democratica. Por esta razon, se facilita el acceso de la

poblacion a este instrumento legal que enriquece la sana convivencia desde el respeto. '
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2.2 Base legal del Ministerio de la Mujer

El Ministerio de la Mujer cuenta con un sdlido marco legal que quedé fortalecido
con la reforma constitucional de 2010. En esta seccion se presentan extractos que se
consideran fundamentales para comprender el alcance de las responsabilidades de este
ministerio. ?

Ademas de que en su articulo 7 la Constitucién de la Republica Dominicana,
declara a la Republica Dominicana como un Estado Social y Democratico de Derecho,
que se fundamenta en el respeto de la dignidad humana, los derechos fundamentales,
el trabajo, la soberania popular y la separacion e independencia de los poderes publicos,
en su articulo 8 declara como funcion esencial del Estado, “la proteccion efectiva de los
derechos de la persona, el respeto de su dignidad y la obtencién de los medios que le
permitan perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro de un marco
de libertad individual y de justicia social, compatibles con el orden publico, el bienestar
general y los derechos de todos y todas”. 2

En su articulo 39, la Constitucion establece que “Todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, reciben la misma proteccion y trato de las instituciones, autoridades
y demas personas y gozan de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin
ninguna discriminacién por razones de género, color, edad, discapacidad, nacionalidad,
vinculos familiares, lengua, religién, opinién politica o filoséfica, condicion social o
personal”’. En el numeral 4 de este articulo, la Constitucién establece que “La mujer y el
hombre son iguales ante la ley”; explicitamente prohibe cualquier acto que tenga como

objetivo o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio en

2 Ministerio de la Mujer. (2023). Base legal. Recuperado de https://mujer.gob.do/transparencia/index.php/base-legal
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condiciones de igualdad de los derechos fundamentales de mujeres y hombres, y en el
numeral 5 consigna que el Estado debe promover y garantizar la participacion equilibrada
de mujeres y hombres en las candidaturas a los cargos de eleccién popular para las
instancias de direccion y decision en el ambito publico, en la administracion de justicia y
en los organismos de control del Estado. 2

Por su parte, la Ley No. 86-99, mediante su articulo 1 crea la Secretaria de Estado
de la Mujer (Ministerio de la Mujer) “como organismo responsable de establecer las
normas y coordinar la ejecucion de politicas, planes y programas a nivel sectorial,
interministerial y con la sociedad civil, dirigidos a lograr la equidad de género y el pleno
ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres”. Mediante el articulo 2, esta ley le
atribuye al Ministerio de la Mujer, funciones normativas y rectoras, de coordinacion para
el cumplimiento de los compromisos internacionales relativos a la igualdad y equidad de
geénero, de sensibilizacién y educacion de la sociedad, y de coordinacion y articulacion
con la sociedad civil. 2

Un mandato importante de esta Ley 86-99 es el de elaborar un Plan Nacional de
Igualdad y Equidad de Género, PLANEG lll, para que sirva de referente a todas las
instituciones publicas para incorporar el enfoque de género. Actualmente se esta
implementando la tercera version de este plan, con un horizonte hasta 2030. Segun el
articulo 4 de la misma Ley 86-99, en lugar de duplicar atribuciones, el Ministerio de la
Mujer debera ser fundamentalmente una instancia de coordinacién, asesoramiento y
apoyo, que prestara servicios a las instituciones sectoriales del Estado (salud, educacion,

trabajo, cultura, etc.), en vista de la naturaleza transversal del trabajo de género/mujer.?
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La Ley No. 1-12, del 26 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional
de Desarrollo, aprobé mediante su articulo 5 la siguiente Vision de la Nacion de Largo
Plazo, la cual se aspira alcanzar para el afo 2030:

“‘Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven
dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa
que garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para
desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada
y se inserta competitivamente en la economia global”. 2

Esta ley establecid siete politicas transversales que deberan incorporarse en

todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas, a saber:

Derechos Humanos (articulo 11)

Enfoque de Género (articulo 12)

Sostenibilidad Ambiental (articulo 13)

Cohesion Territorial (articulo 14)

Participacion Social (articulo 15)

Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (articulo 16)

Responsabilidad Institucional (articulo 17).

Mediante esta ultima politica transversal, el Decreto 134-14, Reglamento de

aplicacion de la Ley 1-12, sefiala en su articulo 16 lo siguiente: “
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Los organismos publicos responsables de velar por el cumplimiento de las
siguientes politicas transversales son:

Procuraduria General de la Republica Dominicana: Politica transversal relativa a
Derechos Humanos.

Ministerio de la Mujer: Politica transversal relativa a Enfoque de Género”.

A fin de entender mejor el alcance de la rectoria que otorga la Ley 86-99 al
Ministerio de la Mujer, se considerd la Ley 247-12 Organica de la Administracién Publica,
cuyo articulo 14 incluye al Consejo de ministros y ministras y a los ministerios entre los
organos de gobierno del Estado y de maxima direccion de la Administracion Publica,
junto a la Presidencia y a la Vicepresidencia de la Republica. 2

En su articulo 15 esta ley establece que los 6rganos de gobierno del Estado
tendran a su cargo la conduccion estratégica del Estado y, en especial, el disefio,
formulacién, aprobacion y evaluacion de las politicas publicas, el seguimiento de su
ejecucion y la evaluacion del desempenio institucional y de sus resultados. Asimismo,
mediante su articulo 24, la Ley 247-12 indica que “Los ministerios son los organos de
planificacién, direccion, coordinacion y ejecucion de la funcion administrativa del Estado,
encargados en especial de la formulacion, adopcion, seguimiento, evaluacién y control
de las politicas, estrategias, planes generales, programas, proyectos y servicios en las

materias de su competencia y sobre las cuales ejercen su rectoria.” 2

2En vista de los importantes elementos que contienen en lo que respecta a la
equidad e igualdad de género, otras leyes incorporadas al analisis del marco legal del

Ministerio de la Mujer fueron las siguientes:
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Ley No. 33-18, de partidos, agrupaciones y movimientos politicos, del 13 de
agosto de 2018.

Ley No. 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, del 20 de julio de 2007.

Ley No. 137-03, sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas, del 7 de
agosto de 2003.

Ley No. 136-03, Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes, del 7 de agosto de 2003.

Ley No. 88-03, del 15 de mayo de 2003, la cual instituye en todo el territorio
nacional las casas de acogida o refugios que serviran de albergue seguro, de manera
temporal, a las mujeres, nifios, niflas y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar o
domeéstica.

Ley No. 24-97, del 24 de enero de 1997 y sus modificaciones, que instituyé como

delito la violencia intrafamiliar y contra las mujeres, dentro y fuera del hogar.

2.3 Atribuciones de la ley sobre el Ministerio de la Mujer

2A partir de su rol de rectoria para la inclusion de la perspectiva de género en las
politicas publicas, asi como también para la defensa de los derechos de las mujeres y
segun el Art. 2, de la Ley No. 86-99 del 21 de julio de 1999, el Ministerio de la Mujer tiene

las siguientes funciones:

e Definir las normas y politicas correspondientes y establecer los

mecanismos necesarios para operativizar el compromiso del Estado con la

erradicacion de todas las formas de discriminacion en contra de la mujer.
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e Coordinar con las instancias publicas y de la sociedad civil la formulacién
y puesta en practica de un Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género.

e Acrticular, coordinar y coejecutar acciones con los organismos del Estado
para asegurar que las politicas, programas y proyectos sectoriales contemplen
criterios de equidad de género.

e Evaluar las politicas en lo que concierne a su impacto sobre las mujeres,
y propiciar los correctivos necesarios.

POLITICA INTERNACIONAL:

a) Llevar a cabo coordinaciones y acciones intersectoriales y con la sociedad civil
para el cumplimiento de los convenios y compromisos internacionales suscritos por el
pais, dirigidos a crear las condiciones necesarias para la potenciacion del papel de la
mujer en la sociedad en todas las esferas de la vida publica y privada, mediante una
participacion plena y en pie de igualdad en el proceso de toma de decisiones, en las

esferas econdmica, social, cultural, politica y medio ambiental. 2

b) Monitorear, evaluar y reportar ante instancias nacionales e internacionales los

avances Yy obstaculos en el cumplimiento de estos convenios y compromisos por parte

del pais.?

c) Hacer las recomendaciones y llevar a cabo las coordinaciones de lugar a fin

de que los planes, politicas y estrategias sectoriales incorporen los ajustes necesarios,
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para el cumplimiento de los convenios y compromisos internacionales relativos a la
igualdad y equidad de género.?

d) Gestionar recursos internacionales para apoyar el desarrollo de planes,
programas y proyectos gubernamentales y de la sociedad civil, conducentes a la equidad
de género. 2

SENSIBILIZACION EDUCACION DE LA SOCIEDAD:

a) Promover cambios de actitudes, valores y comportamientos que favorezcan el
desarrollo de relaciones equitativas entre mujeres y hombres a nivel individual, de pareja
familiar y comunitaria mediante el empleo de medios educativos y de comunicacion. 2

b) Capacitar, sensibilizar e informar a las diferentes instancias gubernamentales y

de la sociedad civil en torno a la condicion y posicion de las mujeres dominicanas. 2
COORDINACION Y ARTICULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL:
Constituir espacios para la concertacion y coordinacion de acciones entre el
Ministerio de la Mujer y las instancias de la sociedad civil para el impulso de los
lineamientos de equidad de género en participacion politica, modernizacion, erradicacion

de la pobreza, violencia, educacion, cultura, trabajo y salud.?

Propiciar articulaciones y acuerdos entre el Ministerio de la Mujer y otras

instancias del Estado y de la sociedad civil, con miras a sumar esfuerzos y ampliar
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perspectivas alrededor de las politicas de desarrollo y su implementacion, asi como de

cualquier accion que sea de interés comun.?

2.4. Ley 86-99 Que crea la Secretaria de Estado de la Mujer

Art. 1.- Se crea la Secretaria de estado de la Mujer como organismo responsable
de establecer las normas y coordinar la ejecucidon de politicas, planes y programas a
nivel sectorial, interministerial y con la sociedad civil, dirigidos a lograr la equidad de

género y el pleno ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres. 3

Art. 2.- La Secretaria de Estado de la Mujer tendra atribuciones que deberan incidir

en las areas siguientes:

A. Normativas y Rectoras:

a. Definir las normas y politicas correspondientes y establecer los
mecanismos necesarios para operativizar el compromiso del Estado con la
erradicacion de todas las formas de discriminacion en contra de la mujer. 3

b. Coordinar con las instancias publicas y de la sociedad civil la
formulacién y puesta en practica de un Plan Nacional de Equidad de Género. 3

C. Articular coordinar y coejecutar acciones con los organismos del
Estado para asegurar que las politicas, programas y proyectos sectoriales

contemplen criterios de equidad de género.3

3 Reptiblica Dominicana. (1999). Ley No. 86-99 sobre la Creacion de la Secretaria de Estado de la Mujer.
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d. Evaluar las politicas en lo que concierne a su impacto sobre las

muijeres, y propiciar los correctivos necesarios.?

B. Politica Internacional:

a. Llevar a cabo coordinaciones y acciones intersectoriales y con la
sociedad civil para el cumplimiento de los convenios y compromisos
internacionales suscritos por el pais, dirigidos a crear las condiciones necesarias
para la potenciacion del papel de la mujer en la sociedad en todas las esferas de
la vida publica y privada, mediante una participacion plena y en pie de igualdad en
el proceso de toma de decisiones en las esferas economica, social, cultural y
politica. Se tomaran en consideracion los acuerdos aprobados en tratados,
conferencias, convenciones, cumbres y otras reuniones nacionales e
internacionales en beneficio de la mujer tales como derechos humanos,
eliminacion de la discriminacién, la violencia y en general, toda la practica social,
politica o econdmica que impida el desarrollo de la mujer3

b. Monitorear, evaluar y reportar ante instancias nacionales e
internacionales los avances y obstaculos en el cumplimiento dé estos convenios y

compromisos por parte del pais.?

C. Hacer las recomendaciones y llevar a cabo las coordinaciones de
lugar a fin de que los planes, politicas y estrategias sectoriales incorporen los
ajustes necesarios para el cumplimiento de los convenios y compromisos

internacionales.?
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d. Gestionar recursos internacionales para apoyar el desarrollo de
planes, programas y proyectos, gubernamentales y de la sociedad civil,

conducentes a la equidad de género.3

C. Sensibilizaciéon y Educacién de la Sociedad.

a. Promover cambios de actitudes, valores y comportamientos que
favorezcan el desarrollo de relaciones equitativas entre mujeres y hombres a nivel
individual, de pareja, familiar y comunitario, mediante el empleo de medios
educativos y de comunicacion. De manera particular se promoveran
coordinaciones y acciones conjuntas con los medios educativos y de comunicacién
estatales.?

b. Capacitar, sensibilizar e informar a las diferentes instancias
gubernamentales y de la sociedad civil en torno a la condicion y posicién de las

mujeres dominicanas. 3

D. Coordinacion y Articulacién con la Sociedad Civil.

a. Constituir espacios para la concertacién y coordinacion de acciones
entre la SEMy las instancias de la sociedad civil para el impulso de los lineamientos
de equidad de género en participacion politica, modernizacion, erradicacion de la
pobreza, violencia, educacion, cultura, trabajo y salud. 3

b. Propiciar articulaciones y acuerdos entre la SEM y otras instancias
del Estado y de la sociedad civil, con miras a sumar esfuerzos y ampliar

perspectivas alrededor de las politicas de desarrollo y su implementacion, asi como
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de cualquier accion que sea de interés comun. 3

Art. 3.- Tanto las actividades coordinadas como las de implementacion directa
giraran en torno a las siguientes prioridades tematicas:

a. Elaborar un Plan Nacional de Equidad de Género, que sirva de
referencia a todos los organismos estatales en la incorporacion del enfoque de
género a sus actividades. Este Plan debera operacionalizar las prioridades
definidas por los acuerdos internacionales ratificados por el pais. 3

b. Fortalecer asesorar y dar seguimiento a las instancias sectoriales
encargadas de institucionalizar el enfoque de género en las politicas publicas. 3

C. Evaluar los marcos juridicos existentes y proponer modificaciones
legales que erradiquen la discriminacion contra la mujer 3

d. Promover la incorporacion del enfoque de género en los procesos
de Reforma y Modernizacion del Estado, asi como en los procesos de reforma
sectorial (salud, justicia, seguro social, otros). 3

e. Favorecer cambios en los patrones socioculturales mediante
acciones sistematicas de comunicacién, informacion y educacion dirigidas a
eliminar los estereotipos discriminatorios y promover la igualdad real de la mujer.
3

f. Enfrentar la violencia contra la mujer y asegurar un manejo
adecuado de estos casos por parte de las instituciones responsables (policia,

Ministerio Publico, hospitales, registros estadisticos y otros). 3
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g. Promover el acceso de las mujeres a los recursos, servicios y
bienes productivos, con atencién particular a las mujeres rurales, las jefas de
hogar y las que sufren pobreza critica. 3
h. Propiciar la produccién de informaciones estadisticas actualizadas
que permitan visibilizar las brechas e inequidades de género en todos los
ambitos incluyendo aquellos no cubiertos por los sistemas actuales de
informacion (violencia de género, trabajadoras domésticas, mujeres migrantes,
etc.). 3
i. Promover el liderazgo y la participacion politica de las mujeres
mediante acciones de adiestramiento y capacitacion, concientizacion ciudadana,
y monitoreo de la aplicacion de las cuotas de participacion electoral. 3
Art. 4.-Dada la naturaleza transversal del trabajo de género/mujer, la SEM debera
ser fundamentalmente una instancia de coordinacion, asesoramiento y apoyo de las
instancias sectoriales del Estado. En lugar de duplicar las atribuciones de estas instancias
en sus diferentes areas (salud, educacion, trabajo, cultura, etc.), la SEM prestara los
servicios y realizara las coordinaciones necesarias para asegurar que las politicas y

programas sectoriales incorporen el enfoque de género. 3

Art. 5.- La Secretaria de Estado de la Mujer debera articular esfuerzos en términos
de politicas de las instituciones y organizaciones que trabajan en pro de la equidad de
género en virtud de que estas instancias han acumulado importantes experiencias de
trabajo en las areas de violencia, salud, participacion politica, capacitacién, investigacion,

empleo, microempresas y otras. Mediante coordinaciones estratégicas con estas
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instancias de la sociedad civil, la SEM tendra acceso a una amplia capacidad instalada
de recursos humanos y destrezas institucionales que potenciarian su marco de accion, al
tiempo de contribuir a la ampliacion y articulacion interna de los esfuerzos que se realizan
de la equidad de género 3

Art. 6.- Queda ratificado el Consejo Consultivo de la Direccion General de
Promocion de la Mujer pasando a constituirse Consejo Consultivo de la Secretaria de
Estado de la Mujer y se crea el Consejo Sectorial de la Mujer integrado por los/as
secretarios/as de Estado y directores/as de las diferentes oficinas sectoriales como
organismos de enlace y articulacion con la Secretaria de Estado de la Mujer de los planes
nacionales y programas de equidad de género. 3

Parrafo 1: El Consejo Sectorial de la Mujer sera presidido por la Secretaria de
Estado de la Mujer.?

Parrafo Il: La integracién del Consejo Sectorial de la Mujer estara contenida en el
Reglamento Organico. Parrafo Ill: Los secretarios de Estado que integren el Consejo

Sectorial de la Mujer podran hacerse representar por un Subsecretario de la cartera. 3

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 7.- La Secretaria de Estado de la Mujer funcionara con recursos provenientes
del Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos, aportes de organismos
internacionales y donaciones de los sectores publico y privado. 3

Art. 8.- Queda suprimida la Direccion General de Promocion de la Mujer su

patrimonio y personal pasan a formar la Secretaria de Estado de la Mujer 3
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Art. 9.- El presidente de la Republica dictara mediante Decreto el Reglamento
Interno de la Secretaria de Estado de la Mujer 3

Art. 10.- La Secretaria de Estado de la Mujer coordinara con los Consejos
Provinciales de Desarrollo existentes y por crear la formulacion, la ejecucion y la
evaluacion de las politicas de equidad de género a nivel provincial y local, 3

Parrafo: A los fines del articulo anterior la Secretaria de Estado de la Mujer
designara, en cada caso, un representante de esta.?

Art. 11.- Esta ley deroga y sustituye los decretos No. 46 de fecha 17 de agosto de
1982 y No. 3012 de fecha 29 de mayo de 1985; 3

Art. 12.- La Secretaria de Estado de la Mujer solicitara al Poder Ejecutivo el
nombramiento de los Subsecretarios de Estado que se consideren necesarios. 3

Art. 13.- Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la instalacion de la Secretaria
de Estado de la Mujer por parte del Poder Ejecutivo, quien lo hara en el término de seis
meses, contados desde la fecha de publicacion de la presente Ley, la Secretaria de
Estado de la Mujer elaborara y remitira al Poder Ejecutivo para su aprobaciéon el

Reglamento Interno de la misma. 3

Art. 14.- Hasta tanto se elabore y apruebe el proximo proyecto de presupuesto y
Ley de gastos Publicos, el presupuesto actual de la Direccién de Promocion de la Mujer
pasara, mediante transferencia formal a la Secretaria le estado de la Mujer ElI Poder
Ejecutivo queda autorizado a transferir las partidas complementarias necesarias, hasta

tanto se apruebe la nueva Ley de Presupuesto y Gastos Publicos.3
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Art. 15.- La presente Ley deroga y sustituye toda Ley o parte de ley que le sea

contraria.?

2.4.1 Ley 88-03 Que constituye las Casas de Acogida o refugios. Manual de

uso y reglamento de aplicaciéon y funcionamiento. 4

Considerando: Que en la Republica Dominicana ocupa un lugar importante la
defensa y proteccion de los derechos de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes; 4

Considerando: Que el establecimiento de las Leyes Nos. 14-94 del 22 de abril de
1994, que crea el Cddigo para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes, y la Ley
24-97, del 27 de enero de 1997, que sanciona la violencia intrafamiliar y la violencia
contra la mujer, respectivamente, constituyen un importante paso de avance en la
concesion de los derechos y proteccion a la mujer;

Considerando: Que desde el ano 1975, cuando se celebr6 en México la
Conferencia Mundial sobre la Mujer y se aprobd el primer plan de accion mundial, que
consistia en proclamar el primer decenio para la mujer por la igualdad, desarrollo y paz,
las mujeres de nuestro pais han reivindicado sus derechos, tanto en la esfera
gubernamental como en las distintas organizaciones no gubernamentales que dan
seguimiento a estos propdsitos;*

Considerando: Que fruto de estos esfuerzos ha sido posible dictar varias leyes en
beneficio de la mujer, nifios, nifias y adolescentes y se ha ido creando conciencia de la
igualdad de género y de la necesidad de crear mecanismos que, en lo referente a la

mujer, vaya en auxilio de éstas; 4

4 Republica Dominicana. (2003). Ley No. 88-03 sobre la Institucién de Casas de Acogida o Refugios para la
Proteccion de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia Intrafamiliar o Doméstica. Gaceta
Oficial, No. 10212, 15 de mayo de 2003.
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Considerando: Que a pesar de los avances legislativos y cultural, cada dia se
recoge en los medios de comunicacion, de forma alarmante, la muerte de mujeres que
son victimas de violencia por parte de sus compaferos, esposos, exesposos, violencia
que alcanza a otros familiares, a tal punto que se convierte en la segunda causa de
muerte de mujeres en el pais;*

Considerando: Que este hecho constituye un problema de salud publica y de
derechos humanos, lo que obliga al Estado a asumir politicas publicas en relaciéon con
las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia doméstica, quienes luego de hacer las
denuncias ante las autoridades competentes, se ven amenazadas por la carencia de un
lugar seguro donde permanecer protegidas hasta que pase el peligro, lo que las convierte
en potenciales victimas de homicidio por parte de sus agresores.*

Vistas: Las consideraciones hechas en la evaluacidén para la aplicacién de la
plataforma de accion de Beijing con respecto a la Republica Dominicana 1995-2000,
realizadas por la Secretaria de Estado de la Mujer, de mayo del 2000, que considera la
necesidad de establecer refugios o casas de acogida para las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia.*

Visto: El acapite f) del articulo 309-6 de la Ley 24-97, que ordena el
mantenimiento de las victimas en lugares de acogida o refugios a cargo de organismos
publicos o privados.*

Articulo 1.-Por medio de la presente ley se instituyen en todo el territorio nacional
las Casas de Acogida o Refugios que serviran de albergue seguro, de manera temporal,
a las mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar o

doméstica.*
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Articulo 2.-Estas casas o refugios tienen como objetivos principales proteger a
las mujeres, nifios, ninas y adolescentes de la muerte violenta y/o de agresion fisica,
psicologica o sexual por parte de sus agresores al momento que demandan tal proteccion
a las autoridades correspondientes y ofrecerles apoyo social, legal y de salud. *

Articulo 3.-Las autoridades, estan en la obligacion de ordenar el internamiento
inmediato de la posible victima, al momento mismo que esta presente su denuncia y
solicite tal proteccion. Las autoridades deben mantener bajo estricta discrecion el lugar
donde esta sea remitida.*

Articulo 4.-La permanencia en una Casa de Acogida o Refugio tendra una
duracion maxima de 30 dias, a partir de los cuales se procurara buscar alternativa
diferente al caso de proteccion solicitado por la posible victima. 4

Articulo 5.-Como forma de mantener una relacion directa entre las Casas de
Acogida o Refugios y las autoridades encargadas de prevenir la ocurrencia de hechos
de sangre, dichas instituciones estaran bajo la dependencia de la Secretaria de Estado
de la Mujer, seran dirigidas por un Consejo presidido por la Secretaria de Estado de la
Mujer, una representante de la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS), una representaciéon de la Procuraduria General de la Republica, una
representacion del organismo Rector de Nifos, Nifas y Adolescentes y una
representacion de una organizacion no gubernamental (ONG) que trabaje el area de
asistencia a este tipo de victimas. *

Articulo 6.-El consejo de direccion de las Casas de Acogida o Refugios,
compuesto por las instituciones establecidas en el articulo 5 elaboraran un reglamento

de funcionamiento, en un plazo no mayor de dos (2) meses, a partir de la fecha de ser

33



juramentado, en el que se estableceran mecanismos necesarios para la ejecucion de la
presente ley, asi como los lugares prioritarios donde comenzaran a funcionar las Casas
de Acogida o Refugios. Articulo 7.-Para la ejecucion de la presente ley se autoriza al
Poder Ejecutivo a destinar el uno por ciento (1%) de las recaudaciones que se hacen por
concepto de la ley de Porte y Tenencia de Armas de Fuego, un uno por ciento (1 %) de
las multas pagadas por los condenados por violacion del articulo 309-6, literal L, de la
Ley 24-97 y una asignacion en la Ley de Presupuesto y Gastos Publicos. De igual forma
se autoriza al Consejo de Direccion a procurar con instituciones privadas, nacionales e
internacionales, organismos multilaterales, etc., los aportes y las donaciones que
considere necesarios para hacer posible la instauracion de los servicios aqui

establecidos.*

2.5 Decreto No. 1467 de 2004-Que aprueba el Reglamento para la

Aplicacién de la Ley No.88-03, que instruye las Casas de Acogida o Refugios

VISTA la Ley No. 14-94, de fecha 22 de abril de 1994, que crea el Codigo para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, modificada por la Ley No. 136-03, que
deroga la Ley No. 14-94 a partir del 17 de octubre del 2004. 4

VISTA la Ley No. 24-97, de fecha 27 de enero de 1997, que introduce
modificaciones al Cédigo de Procedimiento Criminal contra la Violencia Intrafamiliar. 4

VISTO el Decreto No. 423-98, de fecha 19 de noviembre de 1998, que crea la
Comision Nacional de Prevencion y Lucha contra la Violencia Intrafamiliar.

VISTO el Decreto No. 1254-00, de fecha 29 de noviembre del afio 2000, que
aprueba el Reglamento de la Comision Nacional de Prevencion y Lucha contra la

Violencia Intrafamiliar.
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VISTA la Resolucion No. 14-95, de fecha 16 de noviembre de 1995, que aprueba
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer.*

VISTA la Ley No. 88-03, de fecha 1ro. de mayo del afio 2003, mediante el cual
se instituyen en todo el territorio nacional las Casas de Acogida o Refugios que serviran
de albergue seguro, de manera temporal, a las mujeres, nifios, nifas y adolescentes

victimas de violencia intrafamiliar o doméstica. 4

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 55 de la Constitucién

de la Republica, dicto el siguiente:

ARTICULO 1.- Las disposiciones del presente Reglamento, seran de observancia
en todo el territorio nacional y estableceran los mecanismos necesarios para acompafar
la ejecucion de la Ley No. 88-03 en el mismo.*

ARTICULO 2.- La coordinacién, implementacién, aplicacién y supervision de los
mecanismos establecidos en el presente Reglamento deberan ser realizadas de manera
conjunta por un Consejo de Direccion de las Casas de Acogidas o Refugios (en lo
adelante "Consejo de Direccion") presidida por la Secretaria de Estado de la Mujer y
conformado por una representacion de la Secretaria de Estado de Salud Publica y
Asistencia Social (SESPAS), una representacion de la Procuraduria General de la
Republica, una representacion del Consejo Nacional de la Nifiez (CONANI), y una
representacion de una organizaciéon no gubernamental (ONG), que trabaje en el area

de la mujer, conforme el Articulo 5 de la referida Ley No. 88-03, agregando otra ONG
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que trabaje en el area de asistencia a nifas y nifios sobrevivientes de violencia
intrafamiliar o doméstica. 4

ARTICULO 3.- El Consejo de Direccién tendra su sede principal en Santo
Domingo, D.N., y determinara las condiciones para las dependencias de este en el
territorio nacional.

ARTICULO 4.- El Consejo de Direccién formara parte de la Comisién Nacional
de Prevencion y Lucha contra la Violencia Intrafamiliar y funcionara como mecanismo
intermedio entre las Casas de Acogida y la CONAPLUVI, de acuerdo con el Modelo

Nacional para la Prevencién y Atencién de la VIF. 4

ARTICULO 5.- Ninguna persona, organizacion y/o institucién podra habilitar o
decidir habilitar una Casa de Acogida o Refugio sin la autorizacion formal del Consejo
de Direccién, unico organismo que tendra las atribuciones para otorgar licencia de
funcionamiento a estos espacios de proteccion. 4

PARRAFO. - Las personas, organizaciones y/o instituciones que decidan habilitar
una Casa de Acogida o Refugio, deberan solicitar un permiso para ello a la Secretaria
de Estado de la Mujer a través del Consejo de Direccion. 4

ARTICULO 6.- La habilitacién de las Casas de Acogida o Refugios tendra dos
modalidades: a) a peticién de parte interesada, y b) por iniciativa de la Secretaria de
Estado de la Mujer o de cualquier otra instancia gubernamental a través de la Secretaria
de Estado de la Muijer, y a partir de un proceso de licitacion. 4

ARTICULO 7.- Para habilitar una Casa de Acogida o Refugio a peticién de parte

interesada se seguira el siguiente procedimiento: las instituciones y/o organizaciones
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interesadas en establecer una casa de acogida o refugio conforme lo dispuesto por la
Ley No. 88-03, las cuales de manera exclusiva siempre seran instituciones sin fines de
lucro, deberan dirigir la siguiente documentacion al Consejo de Direccidn:

1. Una comunicacion donde se expongan claramente los motivos que
llevan a dicha institucion a proceder con la instauracion de un centro de tal
naturaleza;*

2. Copia de los documentos constitutivos de la institucién y/o
organizacion, mas todas las garantias de que la misma se encuentra al dia con
relacion a todas las disposiciones legales vigentes;*

3. Prueba de solvencia de la institucion y de la proveniencia de los
fondos a ser destinados al proyecto; 4

4. El plan de trabajo que la institucion se propone seguir con miras a la
implementacion y desarrollo de la casa de acogida de que se trate; 4

5. Una presentacion completa del proyecto, y luego que se emita la no
objecién, debe completar el proyecto, incluyendo la presentacion de los planos de
planta, ubicacion local, distribucién de los espacios fisicos a ser utilizados, contrato
de alquiler o titulo de propiedad del inmueble vy, en fin, todas las especificaciones
que correspondan y que permitan al Consejo de Direccion edificarse mejor sobre

todo lo referente al mismo.4

ARTICULO 8.- Para estudiar la solicitud presentada como indica el articulo
anterior y dentro de los diez (10) dias de haberla recibido, el Consejo de Direccién

designara un grupo de seis (6) personas, las cuales seran escogidas de entre las
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dependencias publicas y de la sociedad civil que lo componen, a razon de una por cada
dependencia. Dicho grupo debera someter al Consejo su opinion sobre la solicitud dentro
de un plazo de cuarenta (40) dias laborables contados a partir de su designacion por el

mismo. 4

ARTICULO 9.- Para la habilitacién con licitacion se seguird el siguiente
procedimiento: cuando la instalacion de la Casa de Acogida o Refugio sea una iniciativa
gubernamental, la Secretaria de Estado de la Mujer y el Consejo de Direccion podran
provocar a organizaciones no gubernamentales que garanticen su experiencia en el tema
de la violencia de género e intrafamiliar y/o a instituciones particulares debidamente
acreditadas, para administrar las Casas de Acogida o Refugios, convocando
publicamente a un proceso de licitacion nacional para resolver la adjudicacion de la

misma. 4

ARTICULO 10.- Para la convocatoria a la administracion de las Casas de Acogida
o Refugio, la Secretaria de Estado de la Mujer y el Consejo de Direccion, publicaran
avisos en tres periodicos de circulacion nacional y en la pagina web de la SEM, en el
internet por un periodo de tres (3) dias consecutivos, en los cuales se especificara la
fecha exacta de la licitacién, la cual no podra tener lugar ni antes de los noventa (90), ni

después de los ciento veinte (120) dias laborables siguientes a dicho aviso.*

PARRAFO. - Se reservara la publicacién sobre la ubicacién y los datos que

puedan resultar de interés para el publico con relacion a la misma y que son de interés
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para la adecuacidon de estas casas con los requerimientos de la Ley No. 88-03 y sus

reglamentos, a fin de mantener el anonimato de estas.*

ARTICULO 11.- Por su parte, las personas y/o entidades interesadas en
administrar una Casa de Acogida o Refugio, para destinarlas a los fines previstos por la
Ley No. 88-03, deberan remitir la documentacion prevista dentro de los quince (15) dias
laborables siguientes al ultimo dia de los avisos que para esos fines haya publicado el
Consejo de Direccion. A partir de este momento, el Consejo designara los grupos
necesarios para el estudio y revision de las solicitudes que le fueran remitidas y se

seguira el mismo procedimiento descrito en el Articulo 7 del presente reglamento. 4

ARTICULO 12.- Las instituciones sin fines de lucro que sean adjudicatarias de la
administracion de una casa de acogida, deberan designar, previa aprobacion del Consejo
de Direccidén, un equipo encargado de administrar y desarrollar la misma, el cual lo hara
de una manera eficiente y en total consonancia con las conceptualizaciones y
previsiones de la Ley No. 88-03 y sus Reglamentos. En tal virtud, el referido equipo
estara en la obligacion de remitir al Consejo de Direccion, cada dos meses y dentro de
los primeros diez (10) dias del siguiente, un informe donde se expresara de manera clara
y detallada, el numero exacto de personas que acoja en ese periodo, su situacion
econdmica, sus logros y dificultades, y en general, la situacién de la casa de acogida en

cuestion. 4
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PARRAFO. - A falta de remisién de dos (2) informes consecutivos, por un periodo
de cuatro (4) meses, el Consejo de Direccidn tendra la opcion de iniciar, sin
responsabilidad de ningun tipo para el mismo, el procedimiento de visitar la Casa de
Acogida o Refugio para evaluar el desempefio. En caso de encontrar una violacion a la
Ley No. 88-03 y sus reglamentos, tiene la facultad de suspender la licencia o

adjudicacion.*

ARTICULO 13.- La licencia o adjudicacion otorgada por la Secretaria de Estado
de la Mujer para la administracion de una Casa de Acogida o Refugio, debera de tener
un limite minimo de dos (2) afios y maximo de cinco (5), con posibilidad de renovacion

de la licencia o contrato al cabo de estos. 4

ARTICULO 14.- Las Casas de Acogidas o Refugios seran espacios transitorios de
alojamiento para aquellas mujeres, sus hijos e hijas que, como victimas sobrevivientes
de violencia intrafamiliar o doméstica, estan amenazadas y no cuentan con otro tipo de
espacio que pueda brindarles seguridad, constituyendo la permanencia en uno de estos

centros una medida extrema que soélo se toma en situaciones calificadas. 4

ARTICULO 15.- Habra dos tipos de Casas de Acogida o Refugio, a saber: Casa o

Refugio de Emergencia y Casa o Refugio Modelo.*

ARTICULO 16.- Casa de Acogida o Refugio de Emergencia, es aquella en la que

las mujeres sobrevivientes de violencia, sus hijos e hijas menores, reciben contencion y
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atencion de emergencia en un periodo limitado de doce (12) a veinticuatro (24) horas,
prorrogable a una semana y que tienen una capacidad para albergar a un maximo de
cuatro (4) mujeres con sus hijos e hijas menores o solas, para un total de dieciséis (16)

personas. 4

ARTICULO 17.- Casa de Acogida o Refugio Modelo, es aquella en la que las
mujeres sobrevivientes de violencia, sus hijos e hijas 0 menores, tienen una estadia de
treinta (30) dias con tiempo prorrogable a un maximo de tres (3) meses, con una
capacidad para albergar a un maximo de doce (12) mujeres con sus hijos e hijas menores
0 solas para un total de cuarenta (40) personas, y en la que, ademas del programa de
atencion integral, la sobreviviente participa en programas de reinsercion laboral y social

que incluyen a los/as menores a su cargo. 4

ARTICULO 18.- Sin importar el tipo y tamafio, toda Casa de Acogida o Refugio,
debe tener por lo menos las siguientes instalaciones: un cuarto o habitacion por familia,
con la amplitud necesaria para albergarla; un bafo cada dos habitaciones, un espacio
adecuado para la convivencia, un espacio para el trabajo con nifios y nifias, un espacio
para la atencién individual, una cocina debidamente dotada, una despensa para guardar
alimentos, un comedor adecuado, un lavadero suficientemente equipado y un area de
tendido de ropa, un patio suficientemente amplio y cercado con seguridad, un cuarto para
materiales de mantenimiento y equipamiento, y dos espacios para sendas oficinas, todo

ello en condiciones que garanticen un adecuado nivel de vida para las personas
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internadas, asi como la seguridad de su integridad fisica y emocional, durante su estadia.
4

ARTICULO 19.- Las Casas de Acogida o Refugios estaran bajo la dependencia
de la Secretaria de Estado de la Mujer y su direccion sera responsabilidad del Consejo

de Direccion, conformado como se indica en el Articulo 1ro. de este Reglamento. *

ARTICULO 20.- Para admitir a una mujer en una Casa de Acogida o Refugio, esta
debe de carecer de otros recursos familiares, comunitarios o personales o que los
recursos existentes no garanticen la proteccion y la seguridad de la mujer, sus hijos e

hijas y, ademas, deben cumplirse al menos uno de los siguientes criterios: 4

o Riesgo de muerte de ella, sus hijos o hijas.
o Riesgo severo contra la integridad fisica de ella, sus hijos y/o hijas.
o Revelacién y/o denuncia de abuso sexual contra los/as hijos/as por

parte de la persona con la que tiene o ha tenido una relacién de pareja y que pone

en riesgo la vida de la mujer o de los/as menores a su cargo.

PARRAFO. - Para evaluar la condicién de riesgo se aplicaran en cada caso los

instrumentos que constan en los anexos del Reglamento de Funcionamiento.*

ARTICULO 21.- Por condiciones de seguridad relacionadas con la necesidad de
mantener el anonimato, las Casas de Acogida o Refugio no son de acceso directo y la
referencia de las sobrevivientes de violencia se hara solamente a través de las

organizaciones que las administran, de las organizaciones con licencia, y desde las
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instancias especializadas que se integran a las redes comunitarias y sociales, publicas
y privadas.*

PARRAFO. - La organizacién encargada de administrar la Casa de Acogida o
Refugio o con licencia para operar, debe asegurar una comunicacion permanente de
veinticuatro (24) horas al dia, con las redes e instancias de servicio de su localidad. *

ARTICULO 22.- La administracién de una Casa o Refugio, debe procurarse el
consentimiento escrito de las mujeres sobrevivientes de violencia que se alojan en ella,
de que conocen y aceptan los reglamentos, funcionamiento, alcance de los programas y
actividades que se desarrollan con ellas y los/as menores a su cargo en ese lugar. El
consentimiento incluye ademas de comprometerse con el programa, mantener la
confidencialidad del lugar y firmar un contrato de ingreso voluntario.*

ARTICULO 23.- Cuando la mujer admitida en una Casa de Acogida o Refugio
tenga hijos/as y/o dependientes menores de catorce (14) afos, podra ingresarlos
atendiendo al peligro que corren, mientras el servicio legal de la Casa de Acogida o
Refugio sea de Emergencia o Modelo, notificara inmediatamente al Tribunal de Menores
Competente sobre la presencia de los/as menores y de la necesidad de mantener la
reserva sobre la ubicacion de este.*

PARRAFO. - En caso de abandono de un menor en la Casa de Acogida o Refugio,
la direccidon de este notificara de inmediato al Consejo Nacional de la Nifiez, CONANI, y
seguira las indicaciones que establece la ley al respecto.*

RTICULO 24.- La permanencia en las Casas de Acogida o Refugios es temporal
y voluntaria, considerandose tres tipos de egresos: voluntario, cuando la sobreviviente

decide salir de la casa refugio, en los horarios de oficina establecidos; necesario, cuando
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la conducta de la sobreviviente o la de los/as menores a su cargo estan en contra de los
reglamentos y afecta el funcionamiento adecuado de la Casa de Acogida o Refugio, o
cuando esa conducta ponga en peligro la confidencialidad y seguridad del personal y
otras familias; y por término del proceso, cuando la sobreviviente, habiendo cumplido el
tiempo establecido, elabore un plan de vida o decida qué hacer en base a un proceso
personal y familiar. 4

ARTICULO 25.- La permanencia en una Casa de Acogida o Refugio Modelo por
una mujer victima sobreviviente de violencia, sus hijos e hijas tendra una duracion
maxima de 30 dias. Sin embargo, en caso de no resultar posible dicha alternativa y que,
a juicio del equipo de direccion de la Casa Acogida, si al término de dicho periodo aun
persista la causa del peligro, éste podra ser renovado en un plazo igual a la inicial hasta
el limite de tres meses. El Consejo debera pronunciarse sobre tal solicitud en un plazo
de 3 dias laborables a partir de su recepcion. *

PARRAFO. - Si a juicio del equipo de direccién de la Casa de Acogida la solicitud
de renovacion de estadia por parte de la victima potencial no es justificada, remitira
notificacion escrita al Consejo de Direccion solicitando autorizacion para desalojar a la
misma, aportando medios de pruebas que permitan edificar al Consejo sobre el caso
particular. Este debera pronunciarse dentro de los 5 dias laborables siguientes a dicha
notificacion.*

ARTICULO 26.- La permanencia en una Casa de Acogida o Refugio de
Emergencia por una mujer victima sobreviviente de violencia, y menores a su cargo,

tendra siempre una duracion maxima de una semana.*
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ARTICULO 27.- Las Casas de Acogida o Refugios no cuentan con condiciones
para la atencion de personas que presenten adicciones o discapacidades que les
impidan hacerse cargo de si mismas o de sus dependientes, por lo que una mujer
sobreviviente de violencia que sufra una o ambas condiciones mencionadas, sera
acogida temporalmente para asegurar la proteccion inmediata, para ser referida a las
unidades especializadas de Salud Publica o Privadas que formen parte de las redes de
apoyo de la Casa de Acogida o Refugio en cuestion o de otras a nivel nacional. #

PARRAFO. - Los hijos, hijas menores a cargo de una mujer sobreviviente de
violencia se referiran al Consejo Nacional de la Nifiez donde recibiran la proteccion y
asistencia debida.*

ARTICULO 28.- Los servicios de alojamiento, acogida y de manutencion, que se
presten en las Casas de Acogida o Refugios tendran la condicion de Servicios publico
asistencial y gratuito por lo que quienes se favorecen de ellos careceran de todo derecho
de caracter real o personal, de permanencia, disposicion o uso de los inmuebles y
enseres ubicados en ellos, una vez acordado el cese de dicha prestacion, y sin que
resulte de aplicacion, a tales efectos, la normativa civil, comun o especial, en materia de
derecho de uso, habitacién, usufructo, arrendamiento, o de prestacion de alimentos.*

PARRAFO. - Las prestaciones de manutencién, alojamiento y acogida tienen
caracter personal, por lo que no pueden ser objeto de transmision o cesion, por cualquier

titulo, a terceros. 4
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ARTICULO 29.- Las personas usuarias de estos servicios suscribiran una
declaracién de aceptacion de las condiciones de prestacion de los mismo al momento
de entrar en la Casa de Acogida o Refugio. 4

ARTICULO 30.- El personal completo, asi como cualquier persona que esté de
cualquier manera relacionada con una Casa de Acogida o Refugio, debera mantener en
estricto estado de confidencialidad acerca de los asuntos de los cuales tanga
conocimiento debido a su funcién y cuya divulgacion pueda poner en peligro la vida de
las personas que lo habitan. 4

ARTICULO 31.- Cada Casa de Acogida o Refugio debera contar con un personal
minimo que incluya: una abogada; una psicéloga; una educadora; una trabajadora social
y una enfermera, cuyo perfil de trabajo sera determinado en el Reglamento de
Funcionamiento, asi como las evaluaciones de desempefio como medidas de mantener
y mejorar el servicio. *

PARRAFO |.- El personal de la Casa de Acogida o Refugio debe tener una
preparacion especializada en violencia de género, ajustarse a lo dispuesto en el
Reglamento de Funcionamiento y recibir programas de autocuidado que lo entrenen
debidamente para su propia proteccion. 4

PARRAFO II.- La administracién de la Casa de Acogida o Refugio debera de
presentar una reglamentacion protocolizada para el personal voluntario de las mismas.*

ARTICULO 32.- El nimero de Casas de Acogidas o Refugios y su ubicacién sera
determinado por el Consejo de Direccidn, el cual debera prever la instauracion de por lo
menos dos por cada provincia y cinco para el Distrito Nacional. En caso de ser necesaria

la creacién de mas centros adicionales, dicha proporcion podra ser modificada por el
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Consejo. A tales fines, éste debera dirigir una solicitud por escrito a la Comisién Nacional
de Prevencion y Lucha Contra la Violencia Intrafamiliar, CONAPLUVI, la cual debera
pronunciarse sobre la solicitud dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a
dicha solicitud.

ARTICULO 33.- De acuerdo a lo estipulado por el Articulo 7 de la Ley No. 88-03 y
para el cumplimiento de ésta y el presente reglamento, el Poder Ejecutivo destinara las
siguientes sumas: a) el uno por ciento (1%) de las recaudaciones que se hagan por
concepto de la Ley de Porte y Tenencia de Armas de Fuego; b) el uno por ciento (1%) de
las multas pagadas por los condenados por violacion del Articulo 309- 6, literal L de la
Ley No. 24-97; c) una asignacion en la Ley de Presupuesto y Gastos Publicos, la cual
nunca podra ser menor que la asignacion otorgada en el afio anterior. *

ARTICULO 34.- Si el Consejo de Direccién solicitara préstamos a instituciones y
organismo de intermediacion financiera, estos otorgaran un trato preferencial al Consejo
de Direccion, consistente en el cOmputo de una tasa de interés que constituya las dos
terceras partes (2/3) de la tasa de interés vigente al momento del préstamo de los fondos
de que se trate. A menos que exista una causa justificada, los préstamos siempre seran
concedidos al Consejo de Direccién.*

ARTICULO 35.- La Secretaria de Estado de la Mujer y el Consejo de Direccion
crearan un Fondo Nacional de Emergencia para las Casas de Acogida o Refugios,
destina do a ayudas que tengan por finalidad atender de modo inmediato situaciones de
emergencia social, tales como huracanes, terremotos, incendios, entre otros, a fin de
mantener la proteccion necesaria y la seguridad en esos momentos en que haya que

reparar infraestructuras, realizar traslados, adquirir equipamientos y otras situaciones
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que se requieran. ARTICULO 36.- Los Fondos de Emergencia seran administrados por
el Consejo de Direccidn quien establecera los tipos y las cuantias de dichas ayudas, el
periodo maximo de adjudicacion y su régimen de gestién, concesién y abono. ARTICULO
37.- Las ayudas del Fondo de Emergencia seran gestionadas por las Casas de Acogida
o Refugios al Consejo de Direccion sin que medie tramitacion previa complicada, a los
fines de resolver la situacion de emergencia presentada.*

PARRAFO. - El Consejo de Direccién reglamentara internamente estos fondos
evitando burocratizar cualquier tramite de desembolso, pero asegurando la transparencia
de este.*

ARTICULO 38.- La Secretaria de Estado de la Mujer y el Consejo de Direccién
aseguraran un igual tratamiento econémico para todas las Casas de Acogidas o Refugios
operantes en el pais, y destinaran equitativamente los recursos econdémicos captados
por medio de las fuentes descritas en el Articulo anterior, o por cualquier otro medio
posible no previsto en el presente reglamento. *

ARTICULO 39.- La Organizacién que administra la Casa de Acogida o Refugio
podran gestionar y/o recibir fondos y donaciones a nivel local, nacional e internacional,
para el mejor funcionamiento de las Casas de Acogida o Refugios, registrando las
mismas como lo indica el Reglamento de Funcionamiento.*

ARTICULO 40.- Las Casas de Acogida o Refugio se administraran
econdmicamente con un sistema de contabilidad computarizado, manteniendo una caja

chica y con una rendicion de cuentas transparente.*
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ARTICULO 41.- Las Casas de Acogida o Refugios mantendran un sistema de
seguridad para proteger a las mujeres sobrevivientes, menores a su cargo y el personal
que labora en el centro, a fin de evitar agresiones y preservar la vida de éstas, lo que
debe incluir la presencia de personal policial especializado y permanente, el cual debera
ser aportado por la Policia Nacional ubicado de manera discreta en la recepcion de
acceso a la Casa. *

ARTICULO 42.- Todas las Casas de Acogida o Refugios, sin importar su tamafio,
deben contar al menos con un vehiculo de transporte en buenas condiciones que
asegure las diligencias necesarias para el buen funcionamiento de estas.*

PARRAFO. - Cada Casa de Acogida o refugio debera establecer las condiciones
y/o requisitos necesarios para ofrecer el servicio de transporte atendiendo a la mision y
objetivos de estas instituciones. *

ARTICULO 43.- Toda Casa Acogida debera elaborar, presentar al Consejo de
Direccidon y mantener un conjunto de normativas internas, presentadas como manuales,
instructivos y/o protocolos de funcionamiento, acordes con la Ley No. 88-03 y sus
Reglamentos y que respondan al Modelo Nacional para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar a las Normas Nacionales de Atencion en Salud Intrafamiliar contra
la Mujer, asi como a los procesos de Desarrollo Organizacional.*

ARTICULO 44 .- Las Casas de Acogida o Refugios formaran Secretaria de Estado
de La Mujer parte de la Organizacién de Redes Locales de Atencion Integral a la
Violencia Intrafamiliar y se insertaran a los programas que se desarrollen en ese sentido
a fin de facilitar la atencién a las sobrevivientes y menores a cargo mientras estan en

acogida y cuando dejen el recinto.*

49



ARTICULO 45.- La direccién de las Casas de Acogida o refugios se organizara de
acuerdo con las exigencias que demandan los Reglamentos de Funcionamiento como
requerimientos minimos.*

ARTICULO 46.- Debido a los tipos de infracciones que procuran evitar la Ley No.
88-03 y el presente reglamento, para todo lo relativo a estos y su ejecucion aplicara el
principio de la libertad de pruebas. *

ARTICULO 47 .- El presente reglamento para la Aplicacion de la Ley No. 88-03, se
cumplira en la habilitacion de las Casas de Acogida o Refugios en todo el territorio de la
Republica Dominicana y junto al Reglamento de Funcionamiento de estas, completara

la Ley No. 88-03, pasando a ser el conjunto de normas indicadas para esos fines.*

2.6 Derechos Humanos

Todos aquellos atributos y facultades que permiten a las personas reclamar
cuanto necesita, para vivir de manera digna y cumplir con los fines propios de la vida en
comunidad. Los Derechos Humanos son las condiciones basicas, de caracter espiritual
y material, necesarias para el desarrollo integral del ser humano en las diferentes etapas
de su vida. Su vigencia es responsabilidad de todas y de todos nosotros, o sea, de la
sociedad, del Estado y de la comunidad internacional. El Estado es responsable de
respetar los Derechos Humanos y de crear los mecanismos indispensables para su

proteccion para todas las personas sin discriminacion. °

5 Centro Nicaragiiense de Derechos Humanos. (2012, junio). Derechos Humanos. Revista del Centro Nacional de
Derechos Humanos, 5(15). Managua, Nicaragua.
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Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua o cualquier otra condicion. Estos derechos incluyen el derecho a la vida,

la libertad, la igualdad, la seguridad y la no discriminacion, entre otros. ©

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH) es un documento
fundamental que establece los principios basicos de los derechos humanos. Adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, la DUDH proporciona una
base internacional para la proteccion y promocion de los derechos humanos. Puedes
encontrar la Declaracion Universal de Derechos Humanos en el sitio web de las Naciones

Unidas o en bibliotecas juridicas. ©

La Declaracion de los Derechos Humanos proclamada en 1948, para definir los
derechos humanos de la persona, tomd como base el término genérico "hombre", este
concepto no tomdé en cuenta las diferencias humanas y principalmente las
especificidades de las mujeres. Fue hasta en 1993 en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, en Viena, por primera vez, se reconoce que los derechos de las
mujeres son también humanos, al sefalar que "los derechos humanos de la mujer y de
la nifa son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos

universales". °

6 Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH): Asamblea General de las Naciones Unidas. (1948).
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Recuperado de https://www.un.org/es/universal-declaration-human-
rights/
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2.7 Género

El concepto de género, en el contexto descrito, se ha desarrollado a partir de las
teorias feministas desde los afios 70. En este enfoque, se busca diferenciar socialmente,
mas alla de las diferencias bioldgicas, las categorias femeninas que anteriormente se
consideraban intrinsecas. La distincion entre sexo y género se vuelve central para
demostrar que las caracteristicas asociadas a hombres y mujeres son construcciones
culturales, no bioldgicas. ’

El género se concibe como una categoria que ayuda a decodificar las
caracteristicas atribuidas a las personas segun su sexo, desvinculandolas de
determinismos bioldgicos. La dificultad radica en la definicion de la mujer sin referirla
automaticamente a lo masculino, ya que las caracteristicas de la mujer se describen de
manera mas especifica y concreta, segun las concepciones occidentales y la
terminologia lingistica. ’

El género es un concepto que va mas alla de su significado gramatical,
adentrandose en el ambito de las relaciones humanas, especialmente en las
interacciones entre hombres y mujeres. Desde un punto de vista gramatical, se define
como la clase a la que pertenecen ciertas palabras, clasificandolas comunmente en
masculino, femenino y neutro. Sin embargo, en el contexto de las relaciones humanas,
el género implica mas que simples categorias linguisticas. Surgen preguntas sobre la

relacion entre el género y los procesos biolégicos, cuestionando la inmutabilidad de las

" Ramirez Belmonte, C. (2008). Concepto de género: reflexiones. Ensayos: Revista de la Facultad de Educacion de
Albacete, (23), 307-314. ISSN 2171-9098, ISSN 0214-4824.
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atribuciones de caracteristicas a cada sexo. Ademas, se exploran las posibles relaciones

de subordinacion entre los sexos basadas en estas atribuciones. 8

Se plantea que las respuestas a estas interrogantes requieren un enfoque mas
socioldgico que juridico. Se destaca la importancia de que el Derecho, como regulador
de la sociedad, se nutra de la comprensién de las dinamicas sociales, considerando
disciplinas como la antropologia y la psicologia. También se sefiala la contribucién de los
movimientos feministas al incorporar y dotar de contenido concreto al concepto de

género. 8

2.8 Igualdad de Género

La igualdad de género, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se
refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de todas las
personas, independientemente de su género. El derecho a la igualdad y a la no
discriminacion se encuentra en la base del sistema internacional de proteccién de los
derechos humanos. Se trata de un principio consagrado en distintos instrumentos
internacionales. Asi, por ejemplo, en el preambulo de la Carta de las Naciones Unidas
(1945) se reafirma “la fe en los derechos fundamentales, en la dignidad y el valor de la
persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones

grandes y pequenas”, y en el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos

8 Mantilla Falcon, J. (1996). La conceptualizacion del género y su importancia a nivel internacional. Agenda
Internacional, 3(6), 153-167. ISSN 1027-6750, ISSN-e 2311-5718.
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Humanos (1948) se establece que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”. °

La igualdad de género es concebida como la imparcialidad de oportunidades y
derechos tanto en mujeres como en hombres dentro del ambito personal y publico que
brinden y garanticen a estos mismos la posibilidad de tener la vida que deseen. Asi
mismo, se destaca el empoderamiento como “el enfoque para promover la inclusion de
este grupo poblacional en esferas las cuales tradicionalmente se ha excluido, como la
social, politica, econdmica, laboral” (Ramirez, Martinez & Calderén; 2016, p. 698)1°

La igualdad de género parte del reconocimiento de que histéricamente las mujeres
han sido discriminadas y es necesario llevar a cabo acciones que eliminen la desigualdad
historica y acorten las brechas entre mujeres y hombres de manera que se sienten las
bases para una efectiva igualdad de género, tomando en cuenta que la desigualdad que
de facto padecen las mujeres puede agravarse en funcién de la edad, la raza, la
pertenencia étnica, la orientacion sexual, el nivel socioeconémico, entre otros. °

La CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe), como
organismo de las Naciones Unidas, ha abordado de manera consistente temas
relacionados con la igualdad de género y la autonomia de las mujeres en sus informes y

documentos. La CEPAL reconoce la importancia de abordar las desigualdades de género

9 Colectiva Justicia Mujer. (2021). ["La Igualdad de Género." ONU Mujeres. Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres.]. Recuperado de https://colectivajusticiamujer.org/wp-
content/uploads/2021/01/foll-igualdadg-8pp-web-ok2.pdf

10 Ramirez, C; Martinez, L; Calderén, L. (2016). Capital Social y Empoderamiento en mujeres para disminucion de
pobreza en Colombia. Cucuta. Revista Venezolana de Gerencia.
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y empoderar a las mujeres como elementos fundamentales para el desarrollo sostenible.

11

2.9 Discriminacién contra la Mujer

La Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), adoptada en 1979, tiene por objeto eliminar

la discriminacion contra las mujeres y asegurar la igualdad entre mujeres y hombres.

‘A los efectos de la presente Convencion, la expresion ‘discriminacion
contra la mujer’ denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, economica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera.” CEDAW, articulo 1

La discriminacion de género es importante, no sélo porque las mujeres
constituyen una mayoria demografica sino porque este tipo de discriminacién es uno de
los mas tolerados y naturalizados en el imaginario colectivo, y ello tiene
consecuencias graves tanto para ellas como para los miembros de sus familias. En la

experiencia cotidiana, el principio de igualdad entre hombres y mujeres es uno de los

1 Giiezmes, Ana, Scuro, Lucia, & Bidegain, Nicole. (2022). Igualdad de género y autonomia de las mujeres en el
pensamiento de la CEPAL. El trimestre econdmico, 89(353), 311-338. Epub 13 de junio de
2022.https://doi.org/10.20430/ete.v891353.1416
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aspectos de los derechos humanos que se vulnera con mas frecuencia y con mayor
impunidad. Como ejemplo se puede citar toda violencia de género en tanto expresiéon de
la relacion de desigualdad entre hombres y mujeres que tiene, en su base, la
discriminacion. 12

La discriminacion por razones de género constituye un acto o comportamiento que
se ejerce de manera directa o indirecta; cuando se hace directamente es porque se trata
a la persona de forma diferenciada, desfavorable, y por tanto injusta, por razén de su
sexo. El sexo es pues el objeto de consideracion directa para el acto de discriminacion —
como se hace con la raza, la edad, la etnia, la discapacidad y la preferencia sexual o
religiosa— que se utiliza para someter a las mujeres, subordinarlas o segregarlas,
ignorando sus habilidades, talentos y capacidades individuales y, mas aun, como se
sefald, anulando o desconociendo sus derechos. 12

La denominada discriminacion indirecta hacia las mujeres implica un motivo o
causa de discriminacion intencional en el nivel individual pero que supone una politica,
una accion publica, sea deliberada o no, que tiene un efecto desfavorable sobre el grupo
perjudicado de mujeres, y que por ello se evidencia en los resultados empiricos
(estadisticos) producto de dicha practica. Los efectos pueden ser intencionales o no,

pero en todo caso sus repercusiones se dan en el ambito de las relaciones de género.'?

2.10 Violencia de Género

La violencia de género es aquella que se ejerce sobre las mujeres por parte de

quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones de afectividad (parejas o

12 L 6pez Barajas, M. de la P. (2007). La discriminacién contra las mujeres: una mirada desde las percepciones.
(Primera reimpresion). En A. Cosme (Ed.), Textos del caracol 2. México, DF: CONAPRED. ISBN 970-9833-48-0.
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exparejas). El objetivo del agresor es producir dafo y conseguir el control sobre la muijer,
por lo que se produce de manera continuada en el tiempo y sistematica en la forma,
como parte de una misma estrategia. °

La violencia de género ha sido y sigue siendo una de las manifestaciones mas
claras de la desigualdad, subordinacion y de las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres. Este tipo de violencia se basa y se ejerce por la diferencia subjetiva
entre los sexos. En pocas palabras, las mujeres sufren violencia por el mero hecho de
ser mujeres, y las victimas son mujeres de cualquier estrato social, nivel educativo,
cultural o econémico."3

La violencia contra las mujeres constituye una de las formas mas recurrentes,
enraizadas y naturalizadas de la discriminacion de género. Su efecto paralizante
constituye uno de los obstaculos mas dificiles de vencer para avanzar en el mejoramiento
de su condicién social. En efecto, esta violacion flagrante al derecho de las mujeres de
vivir una vida libre de violencia, a ser tratada con equidad y con igualdad de
oportunidades, no se da de la misma manera ni con la misma intensidad en todos los

grupos sociales, ni a lo largo del ciclo vital de las mujeres.?

2.11 Equidad

La equidad podria definirse como la igualdad de oportunidades entre las

personas, independientemente de caracteristicas ajenas a decisiones propias, como son

13 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2023). Definicién de Violencia de Género. Instituto de la
Mujer y Para la Igualdad de Oportunidades. Recuperado de
https://www.inmujeres.gob.es/servRecursos/formacion/Pymes/docs/Introduccion/02_Definicion de violencia de g
enero.pdf
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la raza, el género, el lugar de nacimiento, la edad, las necesidades, etc., para poder
desarrollar su vida conforme a sus preferencias.

El concepto de equidad es un principio ético-normativo asociado a la idea de
justicia; bajo la idea de equidad se trata de cubrir las necesidades e intereses de
personas que son diferentes, especialmente de aquellas que estan en desventaja, en
funcion de la idea de justicia que se tenga y haya sido socialmente adoptada. La igualdad
es un derecho humano protegido por distintos instrumentos nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos. Ademas, tal como esta expresado en la CEDAW, la
igualdad va de la mano con el principio de la no discriminacion, y en este sentido, la
igualdad solo sera posible en la medida en que se erradique la discriminacion contra las
mujeres. °

Ademas, tal como esta expresado en la CEDAW, la igualdad va de la mano con
el principio de la no discriminacion, y en este sentido, la igualdad solo sera posible en la

medida en que se erradique la discriminacion contra las mujeres. °

2.12 Sociedad civil

Es un entramado complejo de organizaciones, instituciones y grupos que se
ubican fuera de los ambitos gubernamentales y econémicos. Este espacio intermedio
entre el individuo y el Estado se considera fundamental para la vida democratica, ya que

involucra la participacién de ciudadanos en la configuracion de su sociedad. En palabras

14 Minguez San Miguel, M. T. (2014). Equidad y desarrollo (Trabajo de fin de grado, Grado en Administracion y
Direccion de Empresas). Universidad de Valladolid, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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de Putnam (2000), la sociedad civil se refiere a "el tejido de nuestra vida civica"*®
(Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community). En esta esfera,
los individuos se unen en asociaciones sin fines de lucro, movimientos sociales, ONG y
otros grupos para abordar preocupaciones comunes, defender derechos, promover
valores y contribuir al bienestar colectivo.'®

Esta red diversa y pluralista refleja la amplitud de la sociedad, permitiendo la
representacion de diferentes intereses y perspectivas. Su funcién va mas alla de lo local,
impactando a nivel nacional e incluso internacional. La sociedad civil desempefia un
papel crucial al contrapesar el poder estatal, promover la rendicion de cuentas y generar
cambios sociales significativos. Su influencia se extiende a través de la movilizacion
ciudadana, la defensa de causas globales y la promocion de una participacion civica
activa, como destaca Keane (2009) en "The Life and Death of Democracy” (La vida 'y

la muerte de la democracia).'®

2.13 Casas de Acogida o Refugio

Tienen como objetivo principal proteger a las mujeres y sus hijas e hijos menores
de 14 afios de la muerte violenta, de agresion fisica, psicologica o sexual, por parte de
sus agresores. Durante su estadia las usuarias y sus hijos/as cuentan con proteccién
fisica, reciben apoyo social y legal, reciben terapias o tratamientos psicologicos y

atenciones de salud, son integrados/as a actividades educativas y de recreacién con

15 putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. New York: Simon &
Schuster.

16 Keane, J. (2009). The Life and Death of Democracy. Londres: Simon & Schuster.
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ninas y nifos, a capacitacion en oficios y manualidades, a asesoria en higiene y
prevencion de enfermedades ligadas a la salud sexual y reproductiva, asi como a
asesoria y orientacion sobre higiene y prevencion de enfermedades en los nifos, nifias

y adolescentes. 1/

2.14 Politicas Publicas de Igualdad

Las politicas de igualdad son iniciativas gubernamentales que buscan fomentar la
igualdad entre hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida. Estas politicas se
enfocan en eliminar las desigualdades de género y garantizar los derechos humanos, sin
distincidn por origen étnico, situacion social, nivel educativo, edad, identidad de género
o preferencia sexual, en areas como lo social, laboral, politico, cultural y econémico.

Su implementacion incluye la adopciéon de medidas para asegurar un trato
equitativo, acciones correctivas para erradicar la discriminacién de género y la promocién
de igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida. Esto implica integrar la

perspectiva de género en la planificacién y disefio de las politicas publicas.*®

2.15 Politica Transversalidad de Género

Se enfoca en evaluar como las acciones publicas impactan a hombres y mujeres

en cada etapa, con el propdsito de superar cualquier forma de desigualdad o violacién

17 Ministerio de la Mujer, 2023 definicién de Casas de Acogida o Refugios,
https://mujer.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas/casas-de-acogida

18 Instituto Nacional de las Mujeres, Gobierno de México (INMUJERES), campus género,
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/politicas-para-la-
igualdad#:.~:text=Las%20pol%C3%ADticas%20de%20igualdad%20son,sustantiva%20entre%20hombres%20y%20
mujeres.
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de derechos basada en el género. El objetivo es alcanzar la equidad de género,
identificando y abordando las diferencias y necesidades especificas de hombres y

mujeres en todas las politicas, programas y decisiones gubernamentales. *°

2.16 La Percepcion en el contexto De La Mujer

La percepcién es la manera en la que el cerebro procesa la informacion o los
estimulos que recibe a través de los sentidos para formar una impresiéon consciente de
la realidad fisica de su entorno.?También describe el conjunto de procesos mentales
mediante el cual una persona selecciona, organiza e interpreta la informacion
proveniente de estimulos, pensamientos y sentimientos, a partir de su experiencia previa,
de manera ldgica o significativa.?'En la filosofia, la percepcion es la aprehension psiquica
de una realidad objetiva, distinta de la sensacion y de la idea, y de caracter mediato o
inmediato segun la corriente filosofica (idealista o realista)??

La percepcion, como proceso cognitivo, no solo implica la recepcion de estimulos
sensoriales, sino también su interpretacion y organizacion en el cerebro. Este fendmeno
esta influido por factores individuales, como experiencias previas, expectativas,

motivaciones y estados emocionales. La teoria de la Gestalt, por ejemplo, destaca como

19 Guia de Politicas Transversales Gobierno Dominicano, Santo Domingo 2023,
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/GUIA%20POLITICAS%20TRANSVERSALES%203617.pdf

20 Collins Discovery Encyclopedia (http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Perception+%28psychology%29).
HarperCollins Publishers. 2005. Consultado el 20 de septiembre de 2015. «The process by which an organism
detects and interprets information from the external world by means of the sensory receptors. »

21 Segen's Medical Dictionary (http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/Perception+%28psychology%29).
Farlex. 2012. Consultado el 20 de septiembre de 2015. «The constellation of mental processes by which a person
recognises, organises and interprets intellectual, sensory and emotional data in a logical or meaningful fashion. »
22 Larousse. «Percepcion»
(http://www.diccionarios.com/detalle.php?palabra=percepci%C3%B3n&dicc_100=on&Busca
r.x=0&Buscar.y=0&palabra2=). Diccionarios.com. Consultado el 20 de septiembre de 2015
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percibimos patrones y formas significativas incluso cuando se nos presenta informacion
fragmentada. Ademas, la percepcion selectiva se refiere a la tendencia de las personas
a prestar atencién a ciertos estimulos vy filtrar otros, lo que tiene implicaciones
significativas en el ambito publicitario y de marketing. %3

Ademas de la percepcion selectiva, es esencial comprender la influencia de los
sesgos cognitivos en la interpretacion de la informacion. La teoria de los sesgos
cognitivos destaca como los individuos tienden a procesar la informacion de manera
subjetiva, basandose en patrones preexistentes y prejuicios. En el contexto de la
publicidad, esto sugiere que los mensajes deben disefarse cuidadosamente para
superar posibles sesgos y llegar de manera efectiva a la audiencia objetivo. Asimismo,
la percepcion no solo se limita a la experiencia individual; los estudios sobre la
percepcidon social exploran como las personas interpretan y responden a los estimulos
en el contexto de las interacciones sociales. 24

En el estudio de la percepcion, la psicologia cognitiva también examina cémo los
estimulos visuales y auditivos son procesados a nivel neural. La teoria de la percepcion
multimodal destaca como la combinaciéon de multiples canales sensoriales puede influir
en la interpretacion de la informacién. Ademas, la neurociencia cognitiva ha revelado
insights sobre cémo ciertas areas del cerebro estan involucradas en la formacion de

percepciones y como las experiencias pasadas pueden modular estas respuestas

2 Zaltman, G., & Coulter, R. H. (1995). Seeing the Voice of the Customer: Metaphor-Based Advertising Research.
Journal of Advertising Research, 35(4), 35-51.

24 Smith, A. N., Fischer, E., & Yongjian, C. (2012). How Does Brand-related User-generated Content Differ across
YouTube, Facebook, and Twitter? Journal of Interactive Marketing, 26(2), 102-113.
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neuronales, lo que tiene implicaciones importantes para comprender como se construye

la realidad subjetiva.?®

2.17 Promocioén y Publicidad

La promocion y la publicidad son estrategias de comunicacién utilizadas por las
organizaciones para informar, persuadir y recordar a su audiencia sobre productos,
servicios o ideas. La promocion abarca diversas actividades, como ventas personales,
promociones de ventas, marketing directo y relaciones publicas, con el objetivo de
aumentar la visibilidad y el interés en un producto o servicio. La publicidad es una forma
especifica de promocién que utiliza medios pagados para transmitir mensajes a través
de diversos canales, como la television, la radio, la prensa y medios digitales. 26

En el contexto de la promocidn, las estrategias lol de ventas personales involucran
la interaccion directa entre el vendedor y el cliente, permitiendo una personalizacion en
la presentacion del producto. Las promociones de ventas, como cupones y descuentos,
buscan incentivar la compra a corto plazo. El marketing directo implica llegar
directamente a los consumidores a través de canales como el correo electronico o el
teléfono. Por otro lado, la publicidad no solo se trata de transmitir informacion sobre
productos, sino también de construir una marca y generar una conexidon emocional con

la audiencia a través de la creatividad y la narrativa persuasiva. 28

% Purves, D., Augustine, G. J., Fitzpatrick, D., Hall, W. C., LaMantia, A. S., White, L. E. (2011). Neuroscience.
Sinauer Associates.

2 Belch, G. E., & Belch, M. A. (2018). Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications
Perspective. McGraw-Hill Education.
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El marketing de contenidos ha surgido como una poderosa herramienta. Al crear
contenido relevante y valioso, las empresas no solo informan a los consumidores, sino
que también establecen su autoridad en el campo. En cuanto a la publicidad, la era digital
ha transformado la forma en que se realizan las campafas. La publicidad en redes
sociales, por ejemplo, permite una segmentacion precisa de la audiencia, maximizando
la eficacia de los mensajes. La interactividad también ha cobrado importancia, ya que las
marcas buscan involucrar a los consumidores en experiencias significativas. 2’

De igual forma, el marketing de influencia ha emergido como una tactica efectiva,
aprovechando la credibilidad de personas influyentes en las redes sociales para llegar a
audiencias especificas. Asimismo, la publicidad programatica utiliza algoritmos para
personalizar la entrega de anuncios en tiempo real, optimizando la relevancia y el
impacto. La integracion de tecnologias como la realidad aumentada en la publicidad
proporciona experiencias inmersivas, transformando la manera en que los consumidores

interacttian con los mensajes de las marcas.?’

2.18 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas (RRPP) son un conjunto de practicas de gestion de la
comunicacidon que buscan construir y mantener relaciones positivas entre una
organizacion y sus diversos publicos, como clientes, empleados, inversionistas y la
sociedad en general. Las RRPP se centran en la creacion de una imagen positiva y la

gestion efectiva de la percepcion publica.

27 Smith, A. N., Fischer, E., & Yongjian, C. (2012). How Does Brand-related User-generated Content Differ across
YouTube, Facebook, and Twitter? Journal of Interactive Marketing, 26(2), 102-113.
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Las relaciones publicas se centran en la gestidn estratégica de la comunicacion
para construir y mantener la reputacion de una organizacion. Esto implica la utilizacion
de tacticas como conferencias de prensa, eventos especiales y comunicados de prensa.
La teoria de la agenda-setting destaca como las relaciones publicas pueden influir en la
percepcion publica al determinar qué temas son destacados en los medios de
comunicacién.?® La ética desempefia un papel crucial en las relaciones publicas, ya que
la transparencia y la autenticidad son fundamentales para construir y mantener la
confianza.?®

En el ambito de las relaciones publicas, la teoria de la simetria y asimetria
examina como las organizaciones pueden elegir estrategias comunicativas que reflejen
la naturaleza de la relaciéon que desean establecer con sus publicos. Asimismo, el
concepto de "relaciones publicas 2.0" destaca la importancia de la participacion en las
redes sociales y la co-creacion de contenido con la audiencia para construir una
reputacion solida. La gestion de crisis es otro aspecto critico de las relaciones publicas,
destacando la necesidad de una comunicacion efectiva durante momentos desafiantes.
30

Dentro de las estrategias de relaciones publicas, el modelo de dos vias de
comunicaciéon destaca la importancia de la retroalimentacion y la interaccion continua
entre la organizacién y sus publicos.?° Ademas, la teoria de la agenda-setting en
relaciones publicas examina como las organizaciones pueden influir en la agenda

mediatica al presentar ciertos temas de manera estratégica.?® El concepto de relaciones

28 Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart, and Winston.
29 Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart, and Winston.
30 Seitel, F. P. (2017). The Practice of Public Relations. Pearson.
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publicas estratégicas enfatiza la necesidad de alinear las actividades de relaciones

publicas con los objetivos organizacionales mas amplios. 3!

31 Grunig, J. E. (1992). Excellence in Public Relations and Communication Management. Lawrence Erlbaum
Associates.
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CAPITULO Ilil. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La investigacidon para llevar a cabo en este proyecto final se clasificara como
descriptiva y exploratoria. Este enfoque descriptivo se elige debido a su capacidad para
ofrecer predicciones, aunque sean basicas. Por otro lado, el estudio exploratorio se elige
porque se busca examinar un tema de investigacion que no ha sido explorado en detalle
previamente. En otras palabras, se recurre a este enfoque cuando la revision de la
literatura indica que solo existen guias no investigadas e hipoétesis relacionadas con el

problema de estudio.

Los estudios exploratorios se efectuan regularmente cuando el objetivo es
examinar un problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado a
profundidad con anterioridad. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que

unicamente hay guias no investigadas e hipotesis relacionadas al problema de estudio.

Segun Hernandez Sampieri y otros (2006) existen cuatro clases de

investigaciones que son: exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas. 32

32 Herndndez Sampieri, Roberto, et al. “Metodologia de la Investigacion”. McGraw Hill Interamericana, Cuarta
edicion, México, 2006.
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° Exploratorias: cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigaciéon que ha sido poco estudiado y de esta forma, a la vez sirva para
familiarizarse con el tema poco conocido.

° Descriptivas: se describen y miden propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Se estudia lo que se investiga para entonces formular las preguntas
especificas y objetivos que luego se responderan. (Dankhe, 1986) 33

° Correlacionales: miden las dos o mas variables que se pretenden
ver si estan o no relacionadas entre los mismos sujetos y después se analiza la
correlacion. (Hernandez Sampieri y otros, 2006)

° Explicativas: con estos se persigue responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Este tipo de investigaciones son mas estructuradas que

las demas.

Por otro lado, estaremos abordando las investigaciones correlacionales y
explicativas para complementar y enriquecer nuestro analisis. Estos tipos de
investigaciones nos brindaran una vision holistica y solida del tema en cuestion. Este
enfoque integral no solo permitira generar predicciones basicas, sino también

comprender las complejidades y matices de la situacion actual.

33 http://www.eumed.net/libros/2010e/816/CLASIFICACION%20DE%20DANKHE%201986.htm
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3.2 Diseno de la Investigacion

Esta investigacion se realizd bajo un disefio no experimental ya que la
investigacion se efectudé sin manipular deliberadamente las variables independientes,
estuvo totalmente basada en variables ya ocurridas y que fueron sido realizadas sin la
intervencion del investigador. Es un enfoque retrospectivo. Este disefio de investigacion
también es conocido como ex post-facto (los hechos y las variables ya ocurrieron) y

observa variables y relaciones entre estas en su contexto natural.

3.2.1 Fases de la investigaciéon

1. Investigacion de documentos relacionados con el tema sobre la
evolucion y promociones aplicadas al marketing y la comunicacion de la marca
IKEA en la Republica Dominicana, especificamente en Santo Domingo.

2. Descripcion de objetivos y disefio de cuestionarios para los
diferentes publicos para la encuesta.

3. Disefio y aplicacién del instrumento (cuestionario) a manera de
prueba piloto.

4. Disefo y aplicacion del instrumento entrevista a 6 conglomerados
relacionados con el tema.

5.  Aplicacion de los cuestionarios a los encuestados de manera
aleatoria.

6. Tabulacién y analisis de los datos recopilados.

7.  Conclusiones y recomendaciones en base a las informaciones

obtenidas.
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3.3 Poblaciéon y muestra

3.3.1 Muestra no probabilistica

El muestreo, es un procedimiento por medio del cual se estudia una parte de la

poblacion llamada muestra, con el objetivo de inferir con respecto a toda la poblacion.

3.3.2 Universo y muestra

En la muestra no probabilistica, los elementos de esta son seleccionadas por

procedimientos al azar o con probabilidades conocidas de seleccion.

El universo de estudio para esta investigacion sera la poblacion de Santo
Domingo, comprendida por la poblaciéon del Distrito Nacional y la provincia de Santo
Domingo, el cual cuenta con una poblacion estimada de 3.5 millones de habitantes segun
censo 2010 de la Oficina Nacional de Estadistica. Mediante el método de muestreo

aleatorio probabilistico, se seleccionaran 359 personas como muestra general.

70



3.3.3 Tamano de la muestra

El calculo del tamaio de la muestra para la presente investigacion se llevo a
cabo empleando la férmula disefiada con este propdsito, considerando un nivel de
confianza del 95%.

Muestra: 385 personas

Sexo: 50% Masculino / 50% Femenino

e 45% online (Contactos Personales estudiantes universitarios,
profesionales nivel medio, profesionales nivel técnico, entre otros) - 173
encuestas

e 30% publico general presencial (Plaza y Universidades) — 116
encuestas

e 25% publico técnico (Actores del Sector Ministerio de la mujer,
ONG, y otros actores de la sociedad civil, vinculados a las politicas

publica de la mujer) — 96 encuestas

Formula aplicada

n=22(Pq)N q=0.545¢
Ne? + Z2 pq =0.05N =5,025

Z =1.96 n= 385

P =0.455
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3.3.4 Marco muestral

a. Publico interno (finita):
Se realizaron seis (7) entrevistas de conglomerados de actores del sector
Ministerio de la mujer, ONG, y otros actores de la sociedad civil, vinculados a las

politicas publica de la mujer.

b. Publico externo (infinita):
El método utilizado para la recoleccién de datos fue el cuestionario. Se tomd una
muestra aleatoria de 385 personas de ambos sexos, de diferentes rangos de edad y

nivel socioeconémico en la ciudad de Santo Domingo.

3.4 Método de Investigacion

En este proyecto fueron aplicados varios métodos de investigacion cientifica,

entre ellos:

1. El método inductivo: se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales que
pueden ser aplicadas a situaciones similares a las observadas.3*Este método se
caracteriza por tener cuatro (4) etapas basicas:

I. Observacion y registro de todos los hechos.

ii. Analisis y clasificacion de los hechos.

34 Mendez, Carlos (2001). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion., Colombia, Mc Graw Hill.
Péagina 141
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iii. Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

iv. Contrastacion.

En una primera etapa se deberian observar y registrar todos los hechos y luego

analizarlos y clasificarlos ordenadamente.

2. EIl método deductivo: se inicia con la observacion de fenémenos
generales con el proposito de senalar las verdades particulares contenidas
explicitamente en una situacién general. 34

3. El método sintético: proceso de conocimiento que procede de lo simple
a lo complejo, de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principales a las
consecuencias.3*

4. EIl método historico: es aquel que esta vinculado al conocimiento de las
distintas etapas de los objetivos en su sucesién cronolégica. Para conocer la
evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de investigacion se hace necesario
revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones
histéricas fundamentales. Mediante el método histérico se analiza la trayectoria
concreta de la teoria y su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia.3*

5. EIl método analitico: proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa
manera se establece la relacion causa efecto entre los elementos que componen el

objeto de investigacion.3*
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proceso de recopilacion de datos para la investigacion propuesta, se empled
como herramienta principal un cuestionario. Antes de la implementacion del cuestionario,
se llevd a cabo una prueba piloto cuyos resultados se encuentran en el anexo, con el
propésito de evaluar la claridad y facilidad de comprension de las preguntas del
instrumento inicial por parte de los encuestados. Se tomaron en consideracién las
observaciones mas relevantes de la prueba piloto para realizar mejoras en el instrumento

de recopilacidon de datos.

Este instrumento consistio en una serie de preguntas normalizadas disefiadas
para ser dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica bajo estudio. Dicha poblacion puede estar conformada por individuos,
empresas 0 entidades institucionales, y el objetivo de estas preguntas era obtener
informacion sobre comportamientos, caracteristicas o hechos especificos. En la creacion
del instrumento, se seleccionaron las preguntas mas pertinentes que proporcionarian

informacion significativa de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Adicionalmente al cuestionario a realizar, se desarrollaron entrevistas a
profesionales del area de Ministerio de la mujer, ONG, y otros actores de la sociedad
civil, vinculados a las politicas publica de la mujer, asi como entrevistas a profundidad a
la Directora de Comunicaciones y Ministra de la Mujer, con la finalidad de determinar la
percepcion de la ciudadania sobre el rol del Ministerio de la Mujer en la ciudad de Santo
Domingo, Republica Dominicana, asi como el conocimiento de las estrategias utilizadas

por esta en los diferentes medios de comunicacion.
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3.6 Alcance y limitaciones

El estudio se realiz6 en los alrededores del Ministerio de la Mujer, enfocandonos
en personas que residan en el centro de la ciudad de Santo Domingo, donde se
entrevistaron aleatoriamente ciudadanos dominicanos con el fin de analizar el nivel de
conocimiento de la institucién, conocimiento de la comunicacion, entre otros factores

determinantes.

3.7 Recoleccion de datos

La calidad de la informacion es fundamental para el éxito de la investigacion. La
informacion de fuente primaria es obtenida directamente por el investigador a través de
técnicas tales como cuestionarios, entrevistas a profundidad y encuestas a profesionales

del area.?*

Tomando como referencia el planteamiento del problema, los objetivos y las
preguntas de investigacion de este proyecto, se procedié con la elaboracion del
cuestionario para ser aplicados a distintos publicos de interés en el periodo Septiembre-

diciembre 2023.

Un cuestionario general que sirvié de encuesta para la muestra de la poblacion y
el cual fue aplicado en su mayoria a personas de los distintos niveles socioeconémicos
(A/B, C+, C, D+, D, E) preguntas claves para cada conglomerado de interés y dos

cuestionarios para la entrevista a profundidad.

Los datos de esta investigacion fueron recolectados entre el mes de septiembre-
diciembre del afio en curso, los cuestionarios de conglomerados fueron aplicados a
expertos en cada area y las entrevistas a profundidad a los altos ejecutivos del Ministerio
de la Mujer.
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CAPITULO IV: LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.1 Analisis de los Datos

Para llevar a cabo el analisis, procesamiento y tabulacién de la informacion, se
pueden emplear tanto procedimientos manuales como herramientas de software, con el
fin de lograr la cuantificacién y categorizacion de las respuestas derivadas de la
aplicacion de cuestionarios. En este contexto, se ha estructurado la investigacion
mediante la elaboracion de tablas y cuadros especificos para cada pregunta.

Durante el proceso de recopilacién de datos, se utilizé la plataforma Google Forms
y la aplicacién CSEntrey para la creacion del cuestionario digital. Luego, para la fase de
analisis de los datos recopilados en este estudio se hizo uso de la herramienta SPSS

para el cuestionario general.

4.2 Resultados del Estudio Cualitativo y Cuantitativo

Se proporcionan a continuacion los resultados cuantitativos y cualitativos
derivados de las técnicas e instrumentos empleados en la investigacién. Las tablas
detalladas incluyen las variables de frecuencia y porcentaje. Ademas, se presenta un

analisis conciso que describe los resultados mas relevantes obtenidos
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4.2.1 Analisis de los Cuestionarios Publico en General

A. Género

Frequency Percent
Femenino 284 73.8
Masculino 97 25.2

Masculino

Femenino

La mayoria de las personas en la muestra son de género femenino,
representando aproximadamente el 73.8% del total. EI género masculino constituye

alrededor del 25.2% de la muestra.
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B. Edad

Rango de Edad Frequency Percent
36 o mas
o0 18 a 25 82 21.3
26 a 35 203 52.7
36 0 mas 100 26

La mayoria de las personas en tu muestra se encuentran en el rango de edad de
26 a 35 anos, representando mas de la mitad de la poblacién (52.7%). El grupo de
edad de 18 a 25 afios constituye el 21.3% de la muestra y el 26% restante corresponde

a personas de 36 afnos o mas.

C. Estado Civil

Oftros

Frequency Percent

Casado/a

Soltero/a 237 61.6
Sollera Casado/a 138 35.8
Otros 10 2.6

La mayoria de las personas en la muestra estan clasificadas como solteras,
representando el 61.6% del total. Un porcentaje significativo, aunque menor,
corresponde a personas casadas, con un 35.8%. Un pequefio porcentaje (2.6%) se
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clasifica como "otros". Seria util entender mejor la categoria "otros" para interpretar

adecuadamente esta categoria.

D. Nivel de ingresos mensuales

Nivel de Ingresos

Mensuales Frequency Percent
Menos de 10,000 26 6.8
10,001 a 19,000 21 55
19,001 a 30,000 51 13.2
30,001 a 40,000 55 14.3
40,001 a 50,000 88 22.9
50,001 a 60,000 71 18.4

60,001 o mas 73 19

Menos de 10,000

60,001 0 mas

] 10,001 a 19,000

19,001 a 30,000
13.2

50,001 a 60,000

30,001 a 40,000
14.3

40,001 a 50,000

22
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La distribucion de ingresos mensuales muestra cierta variabilidad en los diferentes
rangos. La mayoria de las personas parecen tener ingresos en el rango de 40,001 a
60,000, representando el 22.9% del total. Existe una proporcién significativa de personas

con ingresos de 60,001 o mas, que constituyen el 19% del total.

E. Nivel de educacion

Nivel de
Educacidn Frequency Percent
Primaria 3 0.8
Bachiller/Técnico 61 15.8
Licenciatura 205 53.2
Maestria 104 27
Doctorado 12 3.1

Doctorado Primaria

- Bachiller/Técnico

Maestria

Licenciatura

La mayoria de las personas en la muestra tienen al menos una licenciatura,

representando el 53.2% del total. Un porcentaje significativo tiene una maestria, con un
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27%. El nivel de educacion mas bajo, primaria, es el menos comun en tu muestra, con

un 0.8%.

F. Lugar de residencia

Lugar de Residencia Frequency Percent
Distrito Nacional 257 66.8
Santo Domingo Este 51 13.2
Santo Domingo Oeste 46 11.9
Santo Domingo Norte 31 8.1

80

Distrito Nacional Santo Domingo Este Santo Domingo Oeste Santo Domingo Norte

La mayoria de las personas en tu muestra residen en el Distrito Nacional, con un
considerable 66.8%. Santo Domingo Este y Santo Domingo Oeste tienen porcentajes
similares, representando el 13.2% y el 11.9%, respectivamente. Santo Domingo Norte

tiene la menor representacion, con el 8.1%.
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G. ¢ Conoce usted el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana?

¢Conoce

usted el

Ministerio de
Frequency Percent

la Mujer de la

Republica

Dominicana?

Si

Si 377 97.9

No 8 2.1

La gran mayoria de las personas en tu muestra, un 97.9%, indican que conocen
el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana. Solo un pequefio porcentaje, el

2.1%, declara no tener conocimiento sobre el Ministerio de la Mujer.

1. ¢ Como se enterd de la existencia del Ministerio de la Mujer de la

Republica Dominicana?

60% 59%
60%

40% 36%

22%

20%

0%
Prensa Redes Sociales Radio Television Referencia
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1. ;Coémo se enterd de la existencia del

Ministerio de la Mujer de la Republica

Dominicana? Frecuencia Porcentaje
Prensa 233 60%
Redes Sociales 229 59%
Radio 121 31%
Television 139 36%
Referencia 83 22%
Otro 23 6%

Las fuentes mas comunes de conocimiento sobre el Ministerio de la Mujer son la
prensa y las redes sociales, con un 60% y un 59%, respectivamente. La radio y la
television también han contribuido significativamente al conocimiento, con el 31% y el
36%. Una proporcion considerable menciona que se enteraron a través de referencia
(22%), lo que podria indicar la importancia del boca a boca.

2 ;Cual es su percepcion actual sobre el rol del Ministerio de la Mujer en

Santo Domingo?

40

Muy positivo Positivo Neutral Negativo Muy negativo
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2 ;Cual es su percepcioén actual sobre el

rol del Ministerio de la Mujer en Santo Domingo? Frequency Percent
Muy positivo 129 33.5
Positivo 93 24.2
Neutral 93 24.2
Negativo 42 10.9
Muy negativo 20 5.2
Total 377 97.9

La mayoria de las personas tienen una percepcion positiva o neutral sobre el rol
del Ministerio de la Mujer en Santo Domingo, con un 33.5% y un 24.2%, respectivamente.
El 10.9% tiene una percepcion negativa, y el 5.2% tiene una percepcién muy negativa.

Es alentador ver que mas de la mitad de las respuestas (57.7%) son positivas o neutrales.
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3. ¢Cuadl es su nivel de conocimiento sobre las iniciativas actuales del

Ministerio de la Mujer en la ciudad?
30

28.8
27.5
21
20
15.6
10
4.9
0

Muy informado Informado Parcialmente Poco informado  No informado en
informado lo absoluto

3. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre las

iniciativas actuales del Ministerio de la Mujer en la

ciudad? Frequency Percent
Muy informado 106 27.5
Informado 111 28.8
Parcialmente informado 81 21
Poco informado 60 15.6
No informado en lo absoluto 19 4.9
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Alrededor del 56.3% de las personas se consideran muy informadas o informadas
sobre las iniciativas actuales del Ministerio de la Mujer en la ciudad. Un 21% tiene un
conocimiento parcial, mientras que el 15.6% tiene poco conocimiento. Un pequefo

porcentaje (4.9%) indica no estar informado en absoluto.

4. ¢;Qué opinidn tiene sobre el enfoque actual de marketing y comunicacion

digital del Ministerio de la Mujer?

30 28.1 28.3

20

7.3

Excelente Bueno Neutral Necesita Mejora Pobre

4. ¢;Qué opinidn tiene sobre el enfoque

actual de marketing y comunicacién digital del

Ministerio de la Mujer?

Frequency Percent

Excelente 108 28.1

86



Bueno 109 28.3

Neutral 62 16.1
Necesita Mejora 70 18.2
Pobre 28 7.3

La mayoria de las personas tienen una opinion positiva sobre el enfoque actual
de marketing y comunicacion digital del Ministerio de la Mujer, ya que el 56.4% califica
como "Excelente" o "Bueno". Un porcentaje significativo se mantiene neutral (16.1%).

Aproximadamente el 25.5% piensa que el enfoque necesita mejora o es pobre.

5. ¢ Conoces la campana de publicidad que tiene colocada actualmente el

Ministerio de Mujer en los medios digitales?

No la conozco
31.6%

Si totalmente
36.6%

Si parcialmente
31.9%
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5. ¢ Conoces la campana de publicidad que

tiene colocada actualmente el Ministerio de Mujer

en los medios digitales?

Frequency Percent
Si totalmente 138 35.8
Si parcialmente 120 31.2
No la conozco 119 30.9
Total 377 97.9

Alrededor de un tercio de las personas (35.8%) estan totalmente informadas
sobre la campana de publicidad en medios digitales del Ministerio de la Mujer. Otro
grupo significativo (31.2%) tiene un conocimiento parcial. Un 30.9% indica que no

conoce la campana en absoluto.
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6. ¢ Qué aspectos cree que deberian mejorarse en la estrategia de

comunicacion digital actual del Ministerio de la Mujer?
Temas abordados 57%

Contenido

Frecuencia de
publicacion

Interactividad
Transparencia

Otros

0% 20% 40% 60%

6. ¢ Qué aspectos cree que deberian

mejorarse en la estrategia de comunicacion

digital actual del Ministerio de la Mujer? Frecuencia Porcentaje
Temas abordados 220 57%
Contenido 184 48%
Frecuencia de publicacion 186 48%
Interactividad 182 47%
Transparencia 101 26%
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Otros

15

4%

La mayoria de las personas sugieren que los aspectos que deberian mejorarse

incluyen los temas abordados (57%) y el contenido (48%), lo que destaca la importancia

del mensaje y la calidad de la informacion. La frecuencia de publicacion (48%) vy la

interactividad (47%) también son areas sefialadas para mejorar. Algunas personas

mencionan la transparencia como un area de mejora, aunque en menor medida (26%).

7. ¢Qué estrategias consideraria efectivas para mejorar la percepciéon

publica sobre el trabajo del Ministerio de la Mujer?

Campafas de
concientizaciéon

Mayor presencia en
redes sociales

Colaboraciones con
organizaciones de la
sociedad civil

Colaboraciones con
instituciones
gubernamentales a
nivel provincial y. ..

Eventos
comunitarios

Otros

0%

56%
51%
49%
55%
37%
1%
20% 40% 60%
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7. ¢ Qué estrategias consideraria efectivas para

mejorar la percepcion publica sobre el trabajo del

Ministerio de la Mujer? Frecuencia Porcentaje
Campafias de concientizacion 218 56%
Mayor presencia en redes sociales 198 51%
Colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil 189 49%
Colaboraciones con instituciones gubernamentales a 212 55%

nivel provincial y municipal
Eventos comunitarios 143 37%
Otros 2 1%

Las estrategias mas mencionadas para mejorar la percepcién publica incluyen
campanas de concientizacion (56%) y mayor presencia en redes sociales (51%), lo que
sugiere la importancia de la difusién de informacion y visibilidad en plataformas digitales.
Las colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil (49%) y con instituciones
gubernamentales a nivel provincial y municipal (55%) también son estrategias
consideradas efectivas. Algunas personas sugieren eventos comunitarios (37%) como

una forma efectiva de mejorar la percepcion.
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8. ¢ Cudl seria, desde su perspectiva, la mejor forma de llegar a diferentes

grupos demograficos a través de medios digitales?
80%
65% 64%
60%

40%

20%

0%

Publicidad Colaboraciones Contenido Aprovechar Otros
dirigida con influencers multilinglie tendencias
noticiosas

8. ¢ Cual seria, desde su perspectiva,

la mejor forma de llegar a diferentes grupos

demograficos através de medios digitales? Frecuencia Porcentaje
Publicidad dirigida 252 65%
Colaboraciones con influencers 248 64%
Contenido multilingtie 151 39%
Aprovechar tendencias noticiosas 182 47%
Otros 6 2%
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La publicidad dirigida y las colaboraciones con influencers son las estrategias

mas mencionadas para llegar a diferentes grupos demograficos a través de medios

digitales, con un 65% y un 64%, respectivamente. Aproximadamente

el 47% sugiere

aprovechar tendencias noticiosas, y el 39% considera importante el contenido

multilingUe. La categoria "Otros" tiene una representacion del 2%.

9. ;,Como podria el Ministerio de la Mujer aprovechar mejor las tendencias

actuales en marketing y comunicacion digital para mejorar su impacto?

Uso de tecnologias
emergentes 59%
Colaboraciones con
creadores de
contenido
Estrategias basadas
en datos 4%
Otros 2%
0% 20% 40% 60%

Porcentaje

9. ¢ Cémo podria el Ministerio de la
Mujer aprovechar mejor las tendencias

actuales en marketing y comunicacién

digital para mejorar su impacto? Frecuencia

Uso de tecnologias emergentes 228

67%

80%

Porcentaje

59%
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Colaboraciones con creadores de 258 67%
contenido

Estrategias basadas en datos 210 54%

Otros 6 2%

Las estrategias mas mencionadas para que el Ministerio de la Mujer aproveche

mejor las tendencias actuales incluyen colaboraciones con creadores de contenido (67%)

y el uso de tecnologias emergentes (59%). Las estrategias basadas en datos también

son consideradas importantes, con un 54%. La categoria "Otros" tiene una

representacion del 2%.

10. ¢ Qué canales digitales o redes sociales utiliza para informarse sobre

temas relacionados con el Ministerio de la Mujer?

Facebook 47%
Twitter o X 51%
Instagram 77%

LinkedIn

Otros

0% 20% 40% 60% 80%
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10. ¢ Qué canales digitales o redes

sociales utiliza para informarse sobre temas

relacionados con el Ministerio de la Mujer? Frecuencia Porcentaje
Facebook 181 47%
Twitter o X 198 51%
Instagram 298 77%
LinkedIn 41 11%
Otros 13 3%

Instagram es el canal mas utilizado, con un alto porcentaje del 77%, seguido por
Twitter u otras plataformas de microblogging con el 51%. Facebook también tiene una
representacion significativa, con el 47%. LinkedIn tiene un uso menor, con el 11%. La

categoria "Otros" representa el 3%.

11. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver del Ministerio de la Mujer en

plataformas digitales?

Informacién

educativa 59%

Historias de éxito 52%

Actualizaciones de

programas 52%

Eventos y
actividades
(capacitaciones,
talleres, sensibiliz...

65%

Otros 2%

0% 20% 40% 60% 80%
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11. ;Qué tipo de contenido le gustaria ver del

Ministerio de la Mujer en plataformas digitales? Frecuencia Porcentaje
Informacion educativa 226 59%
Historias de éxito 201 52%
Actualizaciones de programas 200 52%
Eventos y actividades (capacitaciones, talleres, 249 65%

sensibilizaciones, conferencias, diplomados)

Otros 8 2%

La mayoria de las personas desean ver informacion educativa (59%) y eventos y
actividades relacionadas con el Ministerio de la Mujer (65%). Las historias de éxito y
actualizaciones de programas también son apreciadas, con un 52% cada una. La

categoria "Otros" tiene una representacion del 2%.
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12. ; Qué aspectos especificos le gustaria que el Ministerio de la Mujer

destacara mas en su comunicacion digital?

Logros y éxitos 56%

Desafios y
obstaculos 50%

Historias de impacto 51%

Programas,

proyectos y
actividades 64%

actualmente en cu...

Otros 2%

0% 20% 40% 60% 80%

12. ¢ Qué aspectos especificos le

gustaria que el Ministerio de la Mujer

destacara mas en su comunicacion digital? Frecuencia Porcentaje
Logros y éxitos 218 56%
Desafios y obstaculos 194 50%
Historias de impacto 195 51%
Programas, proyectos y actividades 247 64%

actualmente en curso

Otros 6 2%
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La mayoria de las personas desean que el Ministerio de la Mujer destaque

programas, proyectos y actividades actualmente en curso (64%) y logros y éxitos (56%).

Los desafios y obstaculos (50%) y las historias de impacto (51%) también son aspectos

importantes que la audiencia quisiera ver resaltados. La categoria "Otros" tiene una

representacion del 2%.

13. ¢ Como cree que el Ministerio de la Mujer podria involucrar mas a la

comunidad a través de medios digitales?

Encuestas y
consultas en linea 60%

Webinars y sesiones
interactivas 54%

Grupos de discusion 61%
en redes sociales

Concursos y
desafios 48%

Otros 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Porcentaje

13. ¢ Como cree que el Ministerio de la

Mujer podria involucrar mas ala comunidad a

través de medios digitales? Frecuencia

Encuestas y consultas en linea 231

Porcentaje

60%
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Webinars y sesiones interactivas 207 54%

Grupos de discusién en redes sociales 235 61%
Concursos y desafios 186 48%
Otros 3 1%

Las estrategias mas mencionadas para involucrar mas a la comunidad a través
de medios digitales incluyen grupos de discusion en redes sociales (61%) y encuestas y
consultas en linea (60%). Webinars y sesiones interactivas (54%) también son
considerados eficaces, al igual que concursos y desafios (48%). La categoria "Otros"

tiene una representacion del 1%.

14. ; Cual es tu percepcion acerca de las iniciativas de orientacion,
sensibilizacion y capacitacion del Ministerio de la Mujer son efectivas en

promover el respeto, la igualdad y la equidad entre mujeres y hombres?

40
35.1

29.9
30

20
20

Muy efectivas Efectivas Poco efectivas Nada efectivas No sabe/No opina
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14. ; Cual es tu percepcion acerca de

las iniciativas de orientacion, sensibilizaciéon

y capacitacion del Ministerio de la Mujer son

efectivas en promover el respeto, la igualdad

y la equidad entre mujeres y hombres?

Frequency Percent
Muy efectivas 135 35.1
Efectivas 115 29.9
Poco efectivas 77 20
Nada efectivas 23 6
No sabe/No opina 27 7

Una proporcién significativa de la muestra (64.9%) percibe las iniciativas de
orientacion, sensibilizacion y capacitacion del Ministerio de la Mujer como efectivas o
muy efectivas. Un 20% considera que son poco efectivas, mientras que el 6% las percibe

como nada efectivas. Un 7% no sabe o0 no opina sobre la efectividad de estas iniciativas.

15. ¢ Qué sugerencias tendria para el Ministerio de la Mujer en términos de

campanas o actividades digitales que podrian mejorar su percepcion publica?
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80%

67%
60%

60%

51%

40%

20%

0%
Mayor participacion Mayor enfoque en Uso creativo de Otros
ciudadana problemas medios digitales
especificos

15. ¢ Qué sugerencias tendria para el

Ministerio de la Mujer en términos de campafas o

actividades digitales que podrian mejorar su

percepcion publica? Frecuencia Porcentaje
Mayor participacion ciudadana 260 67%
Mayor enfoque en problemas especificos 232 60%
Uso creativo de medios digitales 196 51%
Otros 12 3%

La mayoria de las personas sugieren que el Ministerio de la Mujer podria mejorar
Su percepcion publica a través de una mayor participacion ciudadana (67%) y un mayor

enfoque en problemas especificos (60%). El uso creativo de medios digitales también es
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una sugerencia popular, con un 51%. La categoria "Otros" tiene una representacion del

3%.

16. ; Qué tipo de informacion o iniciativas le gustaria ver mas del Ministerio

de la Mujer en plataformas digitales?

Otros

Datos y estadisticas

Recursos educati...

Testimonios y exp...

16. ;Qué tipo de informacidn o iniciativas le gustaria ver mas

del Ministerio de la Mujer en plataformas digitales? Frecuencia Porcentaje
Datos y estadisticas 197 51%
Testimonios y experiencias 259 67%
Recursos educativos 245 63%
Otros 5 1%

La mayoria de las personas desean ver mas testimonios y experiencias (67%)

del Ministerio de la Mujer en plataformas digitales. Los recursos educativos (63%) y
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datos y estadisticas (51%) también son aspectos importantes que la audiencia quisiera

ver mas. La categoria "Otros" tiene una representacion del 1%.

17. ¢ Cual seria, en su opinidn, el mensaje mas efectivo que el Ministerio de

la Mujer podria transmitir a través de sus canales digitales para cambiar la

percepcién publica sobre su rol en la ciudad?

« Enfocarse en historias de superacion y éxitos reales de mujeres.

e Promover la igualdad de género y empoderamiento.

o Conectar con la ciudadania a través de camparfas de concientizacion.

» Destacar el impacto real del Ministerio en comunidades y vidas.

o Mayor transparencia y claridad sobre el propdsito y objetivos del Ministerio.

« Educar y concientizar sobre los derechos de las mujeres.

 Involucrar a la sociedad a través de programas y proyectos con participacion.
« Cambiar el enfoque hacia temas que preocupan a la poblacién.

o Mayor promocion en redes sociales y otros canales de comunicacion.

o Mostrar el trabajo y los logros del Ministerio de manera efectiva.

o Centrarse en el valor y el empoderamiento de las mujeres.

o Desarrollar iniciativas para el empoderamiento y la integracion de las mujeres.

« Abordar la violencia de género y ofrecer soluciones y apoyo.
o Enfatizar la equidad, respeto y colaboracion entre géneros.

o Mayor participacién y capacitacién para las mujeres.
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4.2.2 Caracteristica del Cruce de variable

Los siguientes cruces de variables nos ayudaran a conocer con mas
detalle el nivel de percepcién que tiene los encuestados sobre el rol del

Ministerio de la Mujer.

Cruces efectuados: Bivariable y multivariable

Estado Civil Vs Nivel de conocimiento sobre las iniciativas del Ministerio

de la Mujer
3. ¢, Cudl es su nivel de conocimiento sobre las iniciativas actuales del Ministerio de la Mujer en la ciudad?
Muy informado Informado Parcialmente informado Poco informado No informado en lo absoluto
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
C. Estado Solter/a 66 62% 70 63% 50 62% 33 55% 12 63%
Civil. Casado/a 38 36% 39 35% 29 36% 25 22% 6 32%
Otros 2 2% 3 3% 2 2% 2 3% 1 5%

Luego de realizar el cruce entre el estado civil de los encuestados vs el nivel de
conocimiento sobre las iniciativas actuales del Ministerio de la Mujer se puedo denotar
qgue el mayor nivel de solteros/as estan informados de las iniciativas del ministerio. Por
otro lado, en segundo lugar, se encuentran los ciudadanos de estado civil casados, de

igual forman, confirman estar informados de las iniciativas del ministerio.
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Conocimiento del Ministerio de la Mujer Vs Uso de medios digitales

1. ¢Cémo se enterd de la existencia del Ministerio de la Mujer de la RepUblica Dominicana?

Prensa

Redes Sociales

Radio Television

Referencia Otro

Frecuencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Frecuencia

Porcentaje

G. ¢Conoce
usted el
Ministerio de
la Mujer de la
Replblica
Dominicana?

Si 335
No 8

98%
2%

233 100%
0 0%

229 100% 121
0 0% 0

100% 139 100%
0% 0 0%

83 100% 23
0 0% 0

100%
0%

Segun los resultados de cruzar las variables para saber si los encuestados

realmente conocen el ministerio vs por cuales medios digitales se enteraron de su

existencia, un mayor numero de los encuestados respondieron via las noticias

publicadas por la prensa. Luego, las redes sociales ocupan el segundo lugar; y los

medios restantes como la radio, television, referencias y otros medios obtienen los

menores resultados.

Lugar de residencia Vs Conocimiento de campana de publicidad

5. ¢Conoces la campafia de publicidad que tiene colocada actualmente el Ministerio de

Mujer en los medios digitales?

Si totalmente

No la conozco

F. Lugar de
residencia

Distrito Nacional

Santo Domingo
Este

Santo Domingo
Oeste

Santo Domingo
Norte

Frecuencia Porcentaje
110 79%
14 10%
8 6%
7 5%

Si parcialmente
Frecuencia Porcentaje
71 59%
19 16%
19 16%
11 9%

Frecuencia Porcentaje
70 59%
17 14%
19 16%
13 11%
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A partir del cruce realizado entre las variables que se presentas mas arriba,

podemos destacar que los encuestados que residen en el distrito nacional totalmente

conocen la campafa de publicidad que tiene el ministerio colocado actualmente en los

medios digitales propios. En cambio, los demas municipios de Santo Domingo no tienen

conocimiento de la publicidad actual.

Percepcion sobre iniciativas Vs Estrategias efectivas

7. ¢Qué estrategias consideraria efectivas para mejorar la percepcion ptiblica sobre el trabajo del Ministerio de la Mujer?

Mayor presencia en redes

Colaboraciones con

Colaboraciones con

Campaiias de concientizacion sociales organizaciones de la sociedad a tall Eventos cc io: Otros
civil a nivel provincial y municipal
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia 13 uen P

Muy efectivas 136 36% 101 46% 920 45% 83 44% 93 44% 64 45% 1 50%

Efectivas 115 30% 61 28% 63 32% 49 26% 58 27% 44 31% 0 0%

Poco efectivas m 20% 38 17% 27 14% 36 19% 40 19% 21 15% 0 0%

14. ¢ Cual es tu percepcion acerca de las Nada efectivas 23 6% 10 5% 9 5% 12 6% 1 5% 7 5% 0 0%
niciativas de ofi i6n, sensibilizacion
y capacitacion del Ministerio de la Mujer
son efectivas en promover el respeto, la

igualdad y la equidad entre mujeres y
hombres?
No zs::;’”“ 27 % 8 4% 9 5% 9 5% 10 5% 7 5% 1 50%

Segun los cruces de variables realizados,

podemos determinar que la mayor

cantidad de encuestados consideran las campafias de concientizacion la estrategia mas

efectiva para mejorar la percepcidén publica sobre el rol del Ministerio de la Mujer.

También, consideran que una estrategia muy efectiva seria tener mayor presencia en las

redes sociales. Obteniendo resultados similares en un tercer lugar, las colaboraciones

con organizaciones de la sociedad civil e instituciones gubernamentales a nivel provincial

y municipal son estrategias consideradas muy efectivas frente a las primeras opciones.
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Canal digital referido Vs Tipo de contenido deseado

11. ¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver del Ministerio de la Mujer en plataformas digitales?

Eventos y actividades
(capacitaciones, talleres,

Informacion educativa Historias de éxito Actualizaciones de programas g Otros
sensibilizaciones,
conferencias, diplomados)
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
10. ¢ Qué canales digitales o redes Facebook 181 47% 131 58% 125 62% 117 59% 141 57% 2 25%
sociales utiliza para informarse sobre Twitter o X 198 51% 139 62% 140 70% 147 74% 147 59% 2 25%
temas relacionados con el Ministerio de  nstagram 298 7% 209 92% 177 88% 173 87% 215 86% 6 75%
5
a Mujer? Linkedin 4 11% 31 14% 31 15% 31 16% 35 14% 0 0%
Otros 13 3% 5 2% 2 1% 4 2% 9 4% 3 38%

De acuerdo con los resultados, el canal digital mas utilizado por los
encuestados es Instagram, seguido de Twitter o X, Facebook y en ultimo

lugar LinkedIn.
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4.3 Analisis de las Entrevistas por Conglomerados

A continuacidn, se detallas los individuos entrevistados a través de los diferentes
conglomerados previamente establecidos para la realizacion de la presente

investigacion.

Actores del Sector de Ministerio de la Mujer
¢ Viceministra técnica de Planificaciéon y Desarrollo: Addys Then Marte

¢ Directora Comunicaciones: Carolina Acufa

Profesionales y/o técnicos no vinculados con gobierno
e Activistas sociales: Tania Hernandez
e Abogado: Pablo Abad
e Psicéloga: Maria Mota

e Mercadédloga: Tamary Santos

Publico en general

e Sociedad civil vinculada al Ministerio de la Mujer: Francisca Jimenez

Profesionales de la comunicacion
° Periodista: Dalton Herrara

o Comunicador de la radio y/o TV: Odette Hidalgo
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4.3.1 Analisis entrevistas a actores del sector

1. Dada la alta percepcion positiva sobre el Ministerio de la Mujer,
icudles son las estrategias especificas que estan implementando para
destacar las historias de éxito y los logros de mujeres en sus programas y

proyectos?

Las entrevistas coincidieron de que es una pregunta muy interesante y para
responder necesariamente tengo que remitir al rol rector del Ministerio de la Mujer, que
tiene, por un lado, una dimension de rectoria en todo lo que tiene que ver con las politicas
publicas orientadas a la igualdad y la equidad de género, y en otra vertiente, todo lo que
tiene que ver con servicios. Hablar de historia de éxito, entonces, va muy vinculado a
esas dos vertientes tan importantes de la funcion del Ministerio de la Mujer. Historias de
éxito pueden estar relacionadas a como las politicas publicas estan avanzando en
nuestro pais en la incorporacion del enfoque de género. Y eso podemos verlo en la
medida que las instituciones publicas, no solamente el Ministerio de la Mujer, sino las
distintas sectoriales, avanzan en la incorporacién de este enfoque en sus respectivos
planes sectoriales, planes decenales. Una historia de éxito, por asi decir, muy importante,
es como en el presupuesto publico, que es un importante instrumento dentro de la
administracion publica, se cuenta hoy dia con un presupuesto sensible al género, donde
se puede diferenciar cual es la inversion publica que se esta haciendo en materia de

geénero.
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Es algo, por ejemplo, una historia, un logro importante que el Ministerio ha estado
publicando, pero no necesariamente tiene un rostro. Entonces, los éxitos, los avances,
los logros que la institucion va alcanzando. No son tan faciles de poner una caida, porque
mas bien obedecen a procesos y obedecen a como las politicas publicas pueden
enriquecerse con este enfoque. En la otra dimension, que es la de los servicios, tenemos
la posibilidad de visibilizar algunas historias de éxito. Y casos relevantes como por
ejemplo cuando una mujer recibe un bono mujer que es un subsidio para adquirentes
mujeres, adquirentes de vivienda y en el marco del Plan Nacional de Vivienda Familia
Feliz y que periddicamente colocamos en nuestras plataformas digitales principalmente.
Sin embargo, el grueso de los servicios que ofrece el Ministerio de la Mujer esta
vinculados a servicios de atencion para las mujeres en situaciones de violencia y eso se
convierte en una importante limitante por el tipo de casos y la discrecionalidad que
nosotros debemos mantener y la proteccion de la dignidad de las victimas que nosotros
trabajamos. Ahi hay una parte importantisima de la produccion de servicios del Ministerio
de la Mujer que no necesariamente puede ser visibilizada con rostros pero que si se

utilizan otras estrategias para dar a conocer el impacto de estas.

2. Con la mayoria de la poblacién informada sobre el Ministerio a
través de la prensa y las redes sociales, ;coOmo estan adaptando sus
estrategias de comunicacion para llegar de manera efectiva a la poblaciéon
que aun no esta completamente informada sobre sus iniciativas,

especialmente considerando la diversidad de plataformas digitales?
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Las encuestadas dicen que el Ministerio utiliza distintas vias para poder llegar a
la poblacion y los esfuerzos principales en materia comunicacional que se han estado
realizando aqui tienen que ver con la promocion de los servicios. El principal deber de
comunicacion que nosotros tenemos con la ciudadania es que sepan qué nosotros
ofrecemos y especialmente por el tipo de servicio. Como decia en la pregunta anterior,
esta muy asociado al apoyo a las mujeres en condiciones de violencia. Y eso lo hemos
estado haciendo a través de campanas que incluyen redes sociales. Incluyen operativos
en las provincias, en los municipios. También material promocional de distintos tipos.
Desde brochures, gomitas, pulseras y otro tipo de materiales, gorras, camisetas,
mochilas. Audiencias focalizadas en la poblacion joven. Especialmente jovenes en edad
reproductiva. Para realizar la labor educativa y preventiva también ante situaciones de
violencia, embarazos en adolescentes, uniones tempranas. Y de ahi hay una estrategia

como mas directa en el Centro que tiene el Ministerio de la Mujer.

Se ha disefiado y esta préximo a publicarse una campafia mas masiva, dirigida a
juventud, con estos mismos propositos que se ha trabajado mucho de manera mas
directa en centros. Ampliar las vias y vamos a trabajar de manera con mas presencia,
especialmente a través de redes sociales, al segmento joven con estos propdsitos. De
educacion para la prevencion de violencia en el noviazgo, la prevencion de los
embarazos en adolescentes, las uniones tempranas y otro tipo de situaciones

relacionadas con la violencia.
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3. Dado que la participacion ciudadana se identifica como una
forma clave de mejorar la percepcion publica, ¢cuales son las acciones
especificas que el Ministerio de la Mujer esta llevando a cabo para involucrar
activamente a la comunidad en la planificacion y ejecucion de sus

programas y proyectos?

El Ministerio de la Mujer cuenta con una serie de estructuras en las provincias a
través de las cuales las organizaciones sociales en sus distintas modalidades
comunitarias, como el Ministerio de la Mujer, pueden participar en las practicas de grupos
de mujeres, asociaciones de desarrollo, pues pueden participar en la planificacion del
Ministerio. Estas estructuras son las denominadas redes locales por una vida libre de
violencia, también los gabinetes provinciales, y en esas estructuras se cuentan con
planes especificos para el trabajo a nivel provincial que permita mejorar la comunicacién
de los actores que trabajan en temas de violencia, también hay temas vinculados a las
politicas publicas de igualdad y equidad. Muy principalmente las instituciones que
trabajan en la prevencién de la violencia, en el trabajo con la prevencion de embarazos
también. la promocion de una cultura mas, una cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos de las mujeres. en las provincias, a través de nuestras oficinas provinciales y
municipales, tienen planes provinciales, donde las organizaciones pueden ahi participar
de la planificacion, también aportar con sus propias actividades que figuran en esos
planes. Se estan esforzando también como Ministerio, no solamente de que las
instituciones participen en estos procesos, sino también de visibilizar los servicios que
ofrecen las organizaciones ciudadanas de la comunidad. Y eso es lo que se esta

haciendo en el Ministerio de la Mujer. Eso llevo a que en el 2023 el Ministerio de la Mujer
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lanzara un mapa interactivo de servicios., y de ahi, en ese mapa interactivo que esta
disponible en la pagina web del Ministerio, se pueden visualizar mas de 400 puntos de
servicio, tanto de instituciones publicas, no solamente el Ministerio de la Mujer, sino
muchisimas otras, como Procuraduria, hospitales, destacamentos policiales, pero
también un numero importantisimo de organizaciones sociales también. Eso significa
que le damos un reconocimiento al trabajo valioso que también realizan estas

organizaciones a favor del desarrollo de las mujeres.

4.3.2 Profesionales y/o técnicos no vinculados con gobierno

1. ¢ Coémo creen que el Ministerio de la Mujer podria adaptar sus
programas y proyectos para abordar de manera efectiva las necesidades de

diferentes grupos socioeconémicos en Santo Domingo?

Los entrevistados proponen estrategias colaborativas para fortalecer la
presencia del Ministerio en la sociedad. Recomiendan realizar publicaciones mas
interactivas en colaboracion con instituciones para diversificar la visibilidad del
ministerio. Sugieren la realizacion de levantamientos cualitativos de informacion para
obtener frases coloquiales que apelen al sentido de pertenencia de la comunidad. La
psicologa destaca la calidad de los programas del Ministerio, pero sefala la falta de
publicidad, proponiendo dar a conocer los programas, explicar su funcionamiento y
detallar las opciones disponibles, ademas de aumentar las unidades de atencion. La
mercadologa aboga por una adaptacion mas efectiva de los programas identificando
problemas a través de mecanismos que involucren a la comunidad, sugiriendo que el
Ministerio se acerque para comprender los problemas desde adentro y ajustar sus

programas a las necesidades reales de la poblacion. El abogado propone un plan de
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acercamiento a las comunidades utilizando juntas de vecinos, clubes y asociaciones
como plataformas, proponiendo la realizacion de talleres, conferencias, cursos y
reuniones para obtener datos reales sobre las necesidades de las mujeres y
comprender la realidad de cada una de ellas. ; Cémo creen que podrian colaborar de
manera mas efectiva con el Ministerio en la creacion y difusion de contenido relevante

y educativo?

2. Dado que la percepcion publica puede mejorarse mediante una
mayor participacion ciudadana, ;qué medidas especificas sugieren para
fomentar la participacién de la sociedad civil en las iniciativas del Ministerio

de la Mujer?

Los profesionales proponen estrategias integrales para fortalecer la conexién del
Ministerio con diversos sectores y mejorar la difusion de sus actividades. Sugieren
destacar testimonios de éxito, como el caso de una mujer beneficiada por formaciones
ofrecidas por el Ministerio que ahora emprende, para resaltar procesos positivos sin
comprometer la discrecion de los procesos legales y psicologicos. La psicologa aboga
por cambiar el enfoque de las campafas publicitarias hacia la educacion, con énfasis en
la conciencia moral, y alejarse del empoderamiento femenino, proponiendo educar tanto
a mujeres como a hombres sobre el respeto mutuo. La mercaddloga sugiere la creaciéon
de programas de colaboracion con diferentes sectores, destacando la importancia de
establecer canales de comunicacion para facilitar la colaboracién, contribuyendo asi a la
responsabilidad social de las empresas. El abogado propone que el Ministerio difunda

contenido a través de medios convencionales y mejore su presencia en los medios para
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que la sociedad, especialmente en los pueblos del interior, conozca sus actividades.

Ademas, sugiere desarrollar un plan para aprovechar las redes sociales y llegar a un
publico mas amplio.

3. Dado que la percepcion publica puede mejorarse mediante una

mayor participacion ciudadana, ;qué medidas especificas sugieren para

fomentar la participacion de la sociedad civil en las iniciativas del Ministerio

de la Mujer?

Un enfoque colaborativo propuesto por profesionales externos al gobierno busca
fortalecer la conexion entre el Ministerio y organizaciones diversas, como las de mujeres
(campesinas, trabajadoras, ONGs que brindan servicios), con el objetivo de que estas
entidades se hagan eco de las cuestiones que afectan al Ministerio. La propuesta incluye
la integracion de la familia en temas sociales a través de talleres y charlas con
profesionales, destacando la importancia de inculcar una conciencia diferente desde la
educaciéon. Se sugiere que los ciudadanos exijan la promocién de estos temas en sus
entornos para influir en las generaciones futuras. Asimismo, se sefala la falta de
informacion como barrera para acceder a ayudas y colaboraciones, proponiendo
designar personas especializadas para establecer contacto directo con las comunidades,
proporcionar informacién y fomentar la participacién ciudadana. Ademas, se plantean
medidas concretas para fomentar la participacion de la sociedad civil, como la creacion
de mesas de trabajo con participacion ciudadana, la formacion de comités de veedores
para supervisar y sugerir planes, la realizacion de talleres para evaluar politicas, y el
desarrollo de estrategias que logren la participacion de la sociedad en la elaboracién de

programas.

115



4.3.3 Analisis entrevistas a publico en general

1. Considerando la alta presencia en redes sociales, ;cémo
preferirian ustedes, como publico, que el Ministerio de la Mujer utilice estas

plataformas para informar y conectar con la comunidad?

La Sra. Francisca comparte que debemos tomar en cuenta el comportamiento de
la gente, lo que usa la gente, lo que tiene a su alcance y llega a mas personas,
independientemente de su situacion econdmica y situacion social. Concretando la
respuesta, usar los medios tecnologicos que llegan a la clase mas humilde, que, a pesar
de su diferencia econdmica y social, por necesidad han tenido que subirse al barco. El
celular se ha convertido en el medio mas popular y asequible para las personas. Seria
importante para el ministerio de la mujer usar ese medio para que llegue a mas personas

para darse a conocer.

Dada la omnipresencia de los teléfonos celulares, que se han convertido en el
medio mas asequible para la mayoria, considero fundamental que el Ministerio de la
Mujer utilice plataformas accesibles y populares, como el WhatsApp. Esta estrategia
facilita una comunicacion directa y efectiva, contribuyendo a disminuir la percepcion

negativa actual al permitir una interaccion mas cercana con la comunidad.

2, Con la sugerencia de destacar mas testimonios y experiencias,

ipueden compartir ejemplos especificos de historias o temas que les
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gustaria ver abordados por el Ministerio de la Mujer en sus campanas y

comunicaciones?

Propone que el Ministerio de la Mujer destaque la figura de la ministra, una
sindicalista proveniente de entornos humildes, con un enfoque honesto y decidido. La
utilizacién de la ministra como un pilar representativo de las mujeres, compartiendo su
historia, podria establecer un puente mas cercano con la comunidad. Ademas, sugiero
retomar iniciativas pasadas, como los reconocimientos a mujeres de diversas
comunidades en fechas especiales, pero expandiendo el acceso a través de medios mas

inclusivos para llegar a un publico mas amplio.

3. ¢ Qué iniciativas especificas sugeririan para que el Ministerio de
la Mujer pueda aumentar su interaccion y respuesta a las necesidades de la

poblaciéon?

Recomienda la implementacién de estrategias que utilicen medios asequibles y
accesibles, como el WhatsApp, para establecer una conexién directa con la poblacion.
Ademas, sugiero aprovechar los centros tecnolégicos comunitarios, gestionados desde
el gabinete de politicas sociales, ubicados en barrios marginados. Estos centros ofrecen
acceso a emisoras locales, proporcionando una plataforma ideal para que el ministerio

llegue a las personas de manera efectiva y directa.
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4.3.4 Profesionales de la comunicacion

Periodista:

1. ¢Como considera que pueden los periodistas contribuir a la
creacion de contenido que aborde de manera positiva compartir temas sobre
la informacion educativa y eventos relacionados con el ministerio que

promueva la participacion ciudadana?

El periodista nos dice que tiene como objetivo educar e informar a la ciudadania
de manera positiva, no solamente negativa, crear contenidos que ayuden al desarrollo
de una mejor sociedad y que promueva los temas positivos, no solamente negativos, de
cualquier institucion estatal, lo cual no echa a un lado al Ministerio de la Mujer, por el

contrario, también incluye al Ministerio de la Mujer.

En este caso, el periodista comparte o aporta, compartiendo las informaciones del
lugar del Ministerio de la Mujer, también ayuda a concientizar a la mujer que esta
haciendo o que puede ser violentada, ya sea por violencia de género, violencia
doméstica o cualquier tipo de violencia, la educa o la informa o le ensefia a saber sus
derechos, y qué hacer en una situacion de peligro, de vulnerabilidad. Entonces, el
periodista debe contribuir con una informacién, sobre todo de prevencion o de qué hacer

ante una situacién donde la mujer esté siendo vulnerada.
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2. ¢.Como pueden los periodistas a nivel general colaborar
estrechamente con el ministerio para destacar de manera practica sus
programas y proyectos a través de los medios digitales, manteniendo un

equilibrio entre la objetividad y la promocién?

Sencillamente que eso dependera de la institucion al hacer la nota o al dar la
informacion, emitir la informacién. Y también, en ultima instancia, dependera del filtro del
periodista. Porque caemos en el vicio, tanto los periodistas que quizas publican sin leer
y las instituciones publicas que se llenan de adjetivos y de logros, cualquier actividad,
cualquier informacion, cuando no se debe estar felicitando a alguna instituciéon por
cumplir con sus objetivos. No se debe cumplir con su deber, sino que ese es su deber
de informar sobre las practicas o los trabajos o las tareas que realiza. Entonces, de la
unica forma que un periodista y una institucion pueden colaborar es cuando se sirve una
informacion objetiva desde las entranas de la institucion, de manera idonea, hacia el

periodista para que éste pueda ser un amplificador de esa informacion.

4.3.5 Comunicador de la Radio y/o TV:

1. ¢, Como pueden los comunicadores dominicanos adaptar sus
programas para brindar informacion mas detallada sobre los programas y

proyectos del ministerio, asi como destacar historias de éxito?
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La comunicadora nos dice que se debe acordar una colaboracion con el
Ministerio, obtener informacién actualizada sobre sus programas y proyectos. A través
de programas especiales con los medios de comunicacion, realizar entrevistas para se
pueden dar a conocer esas historias de éxito que muestren el impacto positivo de los

programas del ministerio en mujeres y grupos marginados.

2. ¢, Como podrian los comunicadores utilizar las plataformas
digitales para fomentar la participacion de la audiencia y generar un

dialogo efectivo sobre temas relacionados con la igualdad de género?

La comunicadora nos indica de qué se debe desarrollar una campafa en redes
sociales que invite a los usuarios a compartir experiencias, historias o momentos en los
que han promovido o presenciado la igualdad de género. Esta campafia puede tener

un hashtag especifico para facilitar su seguimiento y difusion.

3. ¢ Como lograrian los comunicadores integrar de manera
efectiva datos y estadisticas relevantes en sus programas para respaldar la

informacion sobre las iniciativas del Ministerio de la Mujer?

Establecer colaboraciones con influencers y creadores de contenido que sean
conocidos por su compromiso con la igualdad de género. Estos colaboradores pueden
ayudar a iniciar el movimiento y darle visibilidad, compartiendo sus propias historias y

fomentando la participacién de sus seguidores.
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Luego, los demas contenidos preferidos en orden del mas prioritario al menor son
las informaciones educativas, las historias de éxito y las actualizaciones de los

programas.
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CAPITULO V: VALIDACION DE OBJETOS

A continuacion, se presenta la validacion de los objetivos de la investigacion,
basandonos en los instrumentos utilizados en la misma, tales como las encuestas y las

entrevistas a los diferentes conglomerados previamente definidos.

5.1 Objetivo General

Evaluar la percepciéon de la ciudadania respecto al rol del Ministerio de la Mujer
en la comprension de las preocupaciones y expectativas de la equidad de género, sus

politicas y acciones y la mejora continua de sus servicios publicos.

La validacion del objetivo general de nuestro proyecto fue logrado a través de las
respuestas obtenidas a través de los diferentes instrumentos aplicados en nuestra

investigacion:

El primer objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas,
realizadas a través de los diferentes instrumentos aplicados en dicha

investigacion:

Cuestionario general: Pregunta G. ¢Conoce usted el Ministerio de la Mujer

de la Republica Dominicana?
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La gran mayoria de las personas en tu muestra, un 97.9%, indican que conocen
el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana. Solo un pequefio porcentaje, el

2.1%, declara no tener conocimiento sobre el Ministerio de la Mujer.

Cuestionario general: Pregunta numero 1. ;Cémo se enter6 de la

existencia del Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana?

Las fuentes mas comunes de conocimiento sobre el Ministerio de la Mujer son la
prensa y las redes sociales, con un 60% y un 59%, respectivamente. La radio y la
television también han contribuido significativamente al conocimiento, con el 31% y el
36%. Una proporcion considerable menciona que se enteraron a través de referencia

(22%), lo que podria indicar la importancia del boca a boca.

Cuestionario general: Pregunta numero 2 ¢Cudl es su percepcion actual

sobre el rol del Ministerio de la Mujer en Santo Domingo?

La mayoria de las personas tienen una percepcion positiva o neutral sobre el rol
del Ministerio de la Mujer en Santo Domingo, con un 33.5% y un 24.2%, respectivamente.
El 10.9% tiene una percepcion negativa, y el 5.2% tiene una percepcién muy negativa.

Es alentador ver que mas de la mitad de las respuestas (57.7%) son positivas o neutrales.

Entrevista de conglomerados: Pregunta numero (3) tres de los
conglomerados de: Profesionales y/o técnicos no vinculados con gobierno; Dado
gue la percepcién publica puede mejorarse mediante una mayor participacion
ciudadana, ¢qué medidas especificas sugieren para fomentar la participacién de

la sociedad civil en las iniciativas del Ministerio de la Mujer?
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Un enfoque colaborativo propuesto por profesionales externos al gobierno busca
fortalecer la conexion entre el Ministerio y organizaciones diversas, como las de mujeres
(campesinas, trabajadoras, ONG que brindan servicios), con el objetivo de que estas
entidades se hagan eco de las cuestiones que afectan al Ministerio. La propuesta incluye
la integracion de la familia en temas sociales a través de talleres y charlas con
profesionales, destacando la importancia de inculcar una conciencia diferente desde la
educacién. Se sugiere que los ciudadanos exijan la promocién de estos temas en sus
entornos para influir en las generaciones futuras. Asimismo, se sefala la falta de
informacion como barrera para acceder a ayudas y colaboraciones, proponiendo
designar personas especializadas para establecer contacto directo con las comunidades,
proporcionar informacién y fomentar la participacion ciudadana. Ademas, se plantean
medidas concretas para fomentar la participacion de la sociedad civil, como la creacién
de mesas de trabajo con participacion ciudadana, la formacion de comités de veedores
para supervisar y sugerir planes, la realizacién de talleres para evaluar politicas, y el
desarrollo de estrategias que logren la participacion de la sociedad en la elaboracion de

programas.
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5.2 Objetivos especificos

5.2.1 Objetivo especifico #1

Identificar la percepcion de la ciudadania dominicana para comprender las
preocupaciones y expectativas, especialmente en cuanto a equidad de géneroy
calidad de servicios a nivel comunicacional y con estos identificar su opinidon actual

sobre el Ministerio de la Mujer

El primer objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas,
realizadas a través de los diferentes instrumentos aplicados en dicha

investigacion:

Cuestionario general: Pregunta numero 3. ¢ Cual es su nivel de
conocimiento sobre las iniciativas actuales del Ministerio de la Mujer en la

ciudad?

Alrededor del 56.3% de las personas se consideran muy informadas o informadas
sobre las iniciativas actuales del Ministerio de la Mujer en la ciudad. Un 21% tiene un
conocimiento parcial, mientras que el 15.6% tiene poco conocimiento. Un pequefio

porcentaje (4.9%) indica no estar informado en absoluto.
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Cuestionario general: Pregunta numero 4. ;Qué opinion tiene sobre el

enfoque actual de marketing y comunicacion digital del Ministerio de la Mujer?

La mayoria de las personas tienen una opinion positiva sobre el enfoque actual
de marketing y comunicacion digital del Ministerio de la Mujer, ya que el 56.4% califica
como "Excelente” o "Bueno”. Un porcentaje significativo se mantiene neutral (16.1%).

Aproximadamente el 25.5% piensa que el enfoque necesita mejorar o es pobre.

Entrevista de conglomerados: Pregunta numero (1) uno de los
conglomerados de: Profesionales y/o técnicos no vinculados con gobierno:
¢,Cémo creen que el Ministerio de la Mujer podria adaptar sus programas y
proyectos para abordar de manera efectiva las necesidades de diferentes grupos

socioecondmicos en Santo Domingo?

Los entrevistados proponen estrategias colaborativas para fortalecer la presencia
del Ministerio en la sociedad. Recomiendan realizar publicaciones mas interactivas en
colaboracion con instituciones para diversificar la visibilidad del ministerio. Sugieren la
realizacion de levantamientos cualitativos de informacion para obtener frases coloquiales
qgue apelen al sentido de pertenencia de la comunidad. La psicéloga destaca la calidad
de los programas del Ministerio, pero sefiala la falta de publicidad, proponiendo dar a
conocer los programas, explicar su funcionamiento y detallar las opciones disponibles,
ademas de aumentar las unidades de atencidon. La mercad6loga aboga por una
adaptacion mas efectiva de los programas identificando problemas a través de
mecanismos que involucren a la comunidad, sugiriendo que el Ministerio se acerque para

comprender los problemas desde adentro y ajustar sus programas a las necesidades
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reales de la poblacion. El abogado propone un plan de acercamiento a las comunidades
utilizando juntas de vecinos, clubes y asociaciones como plataformas, proponiendo la
realizacion de talleres, conferencias, cursos y reuniones para obtener datos reales sobre

las necesidades de las mujeres y comprender la realidad de cada una de ellas.

5.2.2 Objetivo especifico #2

Determinar la factibilidad del reposicionamiento a nivel comunicacional sobre las
politicas y acciones del Ministerio de la Mujer, destacando su compromiso con la equidad

de género y la mejora continua de los servicios publicos.

El segundo objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas,
realizadas a través de los diferentes instrumentos aplicados en dicha

investigacion:

Cuestionario general: Pregunta numero (5) cinco. ¢Conoces la campafia de
publicidad que tiene colocada actualmente el Ministerio de Mujer en los medios

digitales?

Alrededor de un tercio de las personas (35.8%) estan totalmente informadas sobre
la campafa de publicidad en medios digitales del Ministerio de la Mujer. Otro grupo
significativo (31.2%) tiene un conocimiento parcial. Un 30.9% indica que no conoce la

campafa en absoluto.
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Cuestionario general: Pregunta numero 6. ;Qué aspectos cree que
deberian mejorarse en la estrategia de comunicacion digital actual del Ministerio

de la Mujer?

La mayoria de las personas sugieren que los aspectos que deberian mejorarse
incluyen los temas abordados (57%) y el contenido (48%), lo que destaca la importancia
del mensaje y la calidad de la informacién. La frecuencia de publicacion (48%) vy la
interactividad (47%) también son areas sefialadas para mejorar. Algunas personas

mencionan la transparencia como un area de mejora, aunque en menor medida (26%).

Cuestionario general: Pregunta numero 7. ;Qué estrategias consideraria
efectivas para mejorar la percepcidon publica sobre el trabajo del Ministerio de la

Mujer?

Las estrategias mas mencionadas para mejorar la percepcion publica incluyen
campafias de concientizacion (56%) y mayor presencia en redes sociales (51%), lo que
sugiere la importancia de la difusion de informacion y visibilidad en plataformas digitales.
Las colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil (49%) y con instituciones
gubernamentales a nivel provincial y municipal (55%) también son estrategias
consideradas efectivas. Algunas personas sugieren eventos comunitarios (37%) como

una forma efectiva de mejorar la percepcion.

Cuestionario general: Pregunta namero 8. ¢Cual seria, desde su
perspectiva, la mejor forma de llegar a diferentes grupos demogréficos a través

de medios digitales?

128



La publicidad dirigida y las colaboraciones con influencers son las estrategias mas
mencionadas para llegar a diferentes grupos demograficos a través de medios digitales,
con un 65% y un 64%, respectivamente. Aproximadamente el 47% sugiere aprovechar
tendencias noticiosas, y el 39% considera importante el contenido multilinglie. La

categoria "Otros" tiene una representacion del 2%.

Entrevista de conglomerados: Pregunta namero (1) uno de los
conglomerados de: Publico en general: Considerando la alta presencia en redes
sociales, ¢como preferirian ustedes, como publico, que el Ministerio de la Mujer

utilice estas plataformas para informar y conectar con la comunidad?

En esta pregunta, el entrevistado comparte que debemos tomar en cuenta el
comportamiento de la gente, lo que usa la gente, lo que tiene a su alcance y llega a méas
personas, independientemente de su situacibn econdmica y situacién social.
Concretando la respuesta, usar los medios tecnoldgicos que llegan a la clase mas
humilde, que, a pesar de su diferencia econémica y social, por necesidad han tenido que
subirse al barco. El celular se ha convertido en el medio més popular y asequible para
las personas. Seria importante para el ministerio de la mujer usar ese medio para que
llegue a mas personas para darse a conocer. Dada la omnipresencia de los teléfonos
celulares, que se han convertido en el medio mas asequible para la mayoria, considero
fundamental que el Ministerio de la Mujer utilice plataformas accesibles y populares,

como el WhatsApp. Esta estrategia facilita una comunicacion directa y efectiva,
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contribuyendo a disminuir la percepcion negativa actual al permitir una interaccion mas

cercana con la comunidad.

5.2.3 Objetivo especifico #3

Evaluar la viabilidad de la orientacidon acerca de su rol rector y su agenda para
garantizar los derechos de las mujeres; asi como para orientar, sensibilizar y capacitar a

las personas en el respeto, la igualdad y la equidad entre mujeres y hombres.

El tercer objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas,
realizadas a través de los diferentes instrumentos aplicados en dicha

investigacion:

Cuestionario general: Pregunta namero 11. ;Qué tipo de contenido le

gustaria ver del Ministerio de la Mujer en plataformas digitales?

La mayoria de las personas desean ver informacion educativa (59%) y eventos y
actividades relacionadas con el Ministerio de la Mujer (65%). Las historias de éxito y
actualizaciones de programas también son apreciadas, con un 52% cada una. La

categoria "Otros" tiene una representacion del 2%.

Cuestionario general: Pregunta namero 12. ; Qué aspectos especificos le

gustaria que el Ministerio de la Mujer destacara mas en su comunicacion digital?
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La mayoria de las personas desean que el Ministerio de la Mujer destaque
programas, proyectos y actividades actualmente en curso (64%) y logros y éxitos (56%).
Los desafios y obstaculos (50%) y las historias de impacto (51%) también son aspectos
importantes que la audiencia quisiera ver resaltados. La categoria "Otros" tiene una

representacion del 2%.

Cuestionario general: Pregunta numero 14. ¢ Cudl es tu percepcion acerca
de las iniciativas de orientacion, sensibilizacién y capacitacién del Ministerio de
la Mujer son efectivas en promover el respeto, laigualdad y la equidad entre

mujeres y hombres?

Una proporciéon significativa de la muestra (64.9%) percibe las iniciativas de
orientacion, sensibilizacion y capacitacion del Ministerio de la Mujer como efectivas o
muy efectivas. Un 20% considera que son poco efectivas, mientras que el 6% las percibe

como nada efectivas. Un 7% no sabe o no opina sobre la efectividad de estas iniciativas.

Cuestionario general: Pregunta niamero 15. ;Qué sugerencias tendria para
el Ministerio de la Mujer en términos de campafias o actividades digitales que

podrian mejorar su percepcion publica?

La mayoria de las personas sugieren que el Ministerio de la Mujer podria mejorar
su percepcion publica a través de una mayor participacion ciudadana (67%) y un mayor
enfoque en problemas especificos (60%). El uso creativo de medios digitales también es
una sugerencia popular, con un 51%. La categoria "Otros" tiene una representacion del

3%.
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Cuestionario general: Pregunta niumero 16. ¢;Qué tipo de informacién o

iniciativas le gustaria ver mas del Ministerio de la Mujer en plataformas digitales?

La mayoria de las personas desean ver mas testimonios y experiencias (67%) del
Ministerio de la Mujer en plataformas digitales. Los recursos educativos (63%) y datos y
estadisticas (51%) también son aspectos importantes que la audiencia quisiera ver mas.

La categoria "Otros" tiene una representacion del 1%.

Entrevista de conglomerados: Pregunta numero (2) dos de los
conglomerados de: Profesionales de la comunicacion: ¢(Cémo pueden los
periodistas a nivel general colaborar estrechamente con el ministerio para
destacar de manera practica sus programas y proyectos a través de los medios

digitales, manteniendo un equilibrio entre la objetividad y la promocion?

El entrevistado responde sencillamente que eso dependerd de la institucién al
hacer la nota o al dar la informacion, emitir la informacién. Y también, en dltima instancia,
dependera del filtro del periodista. Porque caemos en el vicio, tanto los periodistas que
quizés publican sin leer y las instituciones publicas que se llenan de adjetivos y de logros,
cualquier actividad, cualquier informacion, cuando no se debe estar felicitando a alguna
institucion por cumplir con sus objetivos. No se debe cumplir con su deber, sino que ese

es su deber de informar sobre las practicas o los trabajos o las tareas que realiza.

Entonces, de la Unica forma que un periodista y una institucién pueden colaborar
es cuando se sirve una informacién objetiva desde las entrafias de la institucion, de
manera idonea, hacia el periodista para que éste pueda ser un amplificador de esa
informacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Este estudio ha explorado detalladamente la percepcion de la ciudadania
dominicana hacia el Ministerio de la Mujer, centrandose en aspectos cruciales como la
equidad de género y la efectividad de los servicios comunicacionales ofrecidos. Se ha
logrado obtener una vision profunda y matizada de las opiniones y expectativas de la
poblacion sobre este organismo gubernamental mediante diversos métodos de
investigacion. Dentro de los hallazgos obtenidos se descubre que, a pesar de existir un
nivel significativo de comprension sobre las iniciativas y programas del Ministerio,
preexisten dificultades en llegar con estos mensajes a diferentes sectores

socioeconomicos y demograficos.

Es importante destacar que este estudio no solo ha identificado las
preocupaciones y percepciones de la ciudadania, sino también se evalud criticamente
qué tan efectivas son las estrategias comunicacionales implementadas por el Ministerio.
Aunque el enfoque actual de marketing y comunicacion digital generalmente recibe una
percepcion positiva, se han sefialado areas especificas que necesitan mejoras, como la
diversificacion de los canales de difusion y la adaptacion de los mensajes para llegar a
una audiencia mas amplia y diversa. Estas recomendaciones seran para mejorar futuras
acciones del Ministerio para reforzar su compromiso con la equidad de género y la

promocion de los derechos de las mujeres en la sociedad dominicana.
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En resumen, este estudio es un avance significativo para comprender mejor la
relacion entre el Ministerio de la Mujer y los ciudadanos dominicanos. Este estudio no
solo ofrece informacion valiosa sobre las percepciones actuales, sino que también
establece el fundamento para investigaciones futuras y acciones politicas que aborden
de forma mas efectiva las necesidades y expectativas de la poblacién en relacion con la
equidad de género y los derechos de las mujeres. Es crucial que este tipo de
investigaciones sigan progresando para asegurar que las politicas y acciones del
gobierno realmente representen las voces y preocupaciones de todos los segmentos de

la sociedad dominicana.

2. Recomendaciones

a) La presencia masiva de la poblacién en plataformas digitales,
especialmente en las redes sociales, es una oportunidad sin igual para el
Ministerio de la Mujer. Es aconsejable aumentar la estrategia de comunicacion en
estas plataformas, resaltando narrativas de éxito y logros especificos alcanzados
por el Ministerio en la promocion de la equidad de género y la mejora de los
servicios publicos. Es vital compartir informacién relevante y positiva de manera
regular y consistente que conecte con la audiencia, demostrando el impacto
positivo en la vida de las mujeres dominicanas de las politicas y acciones del
Ministerio.

b) Aunque las redes sociales son significativas, no se debe subestimar
el alcance de los medios tradicionales y locales para llegar a audiencias que
quizas no estén conectadas en linea. Es recomendable aumentar la participacion

del Ministerio en estos medios, asi como mejorar la comunicacién con la poblacién
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a través de sesiones de preguntas y respuestas en redes sociales, encuestas en
linea y eventos locales. Esto posibilitara llegar a diferentes grupos demograficos
y asegurar que el mensaje del Ministerio pueda extenderse por toda la sociedad
dominicana.

c) Es esencial para el éxito de cualquier iniciativa gubernamental la
participacion de la comunidad. Se aconseja asi establecer mecanismos para que
la poblacién participe en la planificacion y ejecucion de los programas y proyectos
del Ministerio. Se podrian crear mesas de trabajo con participacion ciudadana,
formar comités de veedores para supervisar y sugerir planes, realizar talleres
participativos para evaluar politicas y recopilar retroalimentacién de la comunidad.
Colaborando estrechamente con la sociedad civil, el Ministerio puede aprovechar
el conocimiento y la experiencia de diversas organizaciones y grupos para abordar
las necesidades de las mujeres en Santo Domingo de manera mas efectiva.

d) Es esencial establecer una conexion directa y significativa con la
comunidad, ademas de llegar a ella por medio de diversos canales de
comunicacion. Es recomendable usar WhatsApp y los centros tecnoldgicos
comunitarios, que son accesibles y asequibles, para brindar informacion detallada
sobre los programas y servicios del Ministerio. También es necesario impulsar
propuestas que promuevan la interaccion y participacién del publico en asuntos
vinculados a la igualdad de género, tales como la realizacion de charlas en las
comunidades, debates abiertos y campafias para crear conciencia. Al fortalecer

su conexion con la comunidad y promover una mayor comprension y apoyo hacia
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sus iniciativas, el Ministerio puede facilitar una interaccion directa y bidireccional

con la poblacion.
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CAPITULO VII: PLAN DE MERCADEO Y COMUNICACION DIGITAL

1. Introduccion

En el afio 1982 se crea la Direccion General de Promocion de la Mujer, como
organismo encargado de coordinar las politicas gubernamentales, dirigidas a impulsar el
desarrollo integral de la mujer, que racionalizara y articulara los esfuerzos relacionados
con la promocion de la equidad de género de las diversas instituciones gubernamentales
existentes y coordinara esfuerzos con instituciones de la sociedad civil, con la finalidad
de eficientizar sus intervenciones. Es el organismo responsable de establecer las normas
y coordinar la ejecucion de politicas, planes y programas a nivel interinstitucional y
sectorial, para lograr la igualdad y equidad de género y el pleno ejercicio de la ciudadania

de las mujeres.

En este mismo orden, surgié la necesidad de que las politicas publicas en género
fueran disefadas, coordinadas, supervisadas y evaluadas por un érgano gubernamental
con la suficiente jerarquia y autoridad, de tal forma que pudiera incidir en los érganos

formuladores de las politicas publicas de los diferentes sectores.

Este 6rgano superior tendria como finalidad ser la institucion rectora y
coordinadora de una coherente politica publica de promocién de la equidad de género y
el pleno ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres, dentro de un marco juridico
y administrativo que tenderia a una real coordinacion del trabajo en género que
desarrollan los diferentes organismos del Estado que ejecutan programas y actividades

dirigidas a la mujer.
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Finalmente se promulga la Ley No. 86-99, el 11 de agosto de 1999, que crea la
Secretaria de Estado de la Mujer (SEM) como organismo responsable de establecer las
normas y coordinar la ejecucion de politicas, planes y programas a nivel sectorial,
interministerial y con la sociedad civil, dirigidos a lograr la equidad de género y el pleno
ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres. En el aio 2010 mediante el Decreto
No. 56-10 se modifica el nombre de Secretaria de Estado de la Mujer, por Ministerio de

la Mujer.

El Ministerio de la Mujer se erige como el 6érgano rector de las politicas publicas de
igualdad y equidad de género, de acuerdo con el mandato de la Ley 86-99 que dio origen
a la Secretaria de Estado de la Mujer, promulgada el 11 de agosto de 1999, cuyo ejemplar
estd en posesion de la persona. (En 2010, la reforma constitucional modificd la

denominacion a Ministerio).

Esta ley representa el fruto de un significativo esfuerzo destinado a eliminar la
dispersién que existia a nivel estatal y de la sociedad civil, abocada a los asuntos de la
mujer y la construccién de una cultura de paz donde se reconozca y las mujeres ejerzan

su ciudadania plenamente en un ambiente de respeto.

A partir de la Ley 86-99, el Ministerio de la Mujer se constituyé como el érgano
rector de las politicas de igualdad del Estado dominicano. Concentra las
responsabilidades en una unica entidad con la misién adicional de coordinar y propiciar
relaciones intersectoriales, la ejecucion de planes y programas estatales e
interministeriales, e integrar a la sociedad civil. Esto se hace con el propédsito de lograr,

mediante el empoderamiento (entonces no denominado asi) de los espacios de toma de
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decisiones y los propios de cada mujer y cada nifia, una cultura de respeto y

reconocimiento de derechos.

Una reforma constitucional, llevada a cabo el 10 de enero de 1942, tras una
Asamblea Revisora, establecio el reconocimiento de la ciudadania de pleno derecho a la
mujer dominicana. El 16 de mayo de ese mismo afno, las dominicanas ejercieron su voto

por primera vez en elecciones generales y presidenciales.

Desde 1942 hasta el afio 2019, el crecimiento de la mujer dominicana como ente
de derechos ha sido considerable, y nos enorgullece ser parte de este capitulo de la
historia como ministra de la Mujer. A pesar de estos logros, persisten tareas pendientes,

numerosos techos de cristal por romper y metas por alcanzar.

La creacion de este Ministerio mediante la Ley 86-99, que se ajusta a acuerdos
internacionales y demuestra el compromiso del Estado dominicano con la construccion
de una sociedad igualitaria y equitativa, tiene como objetivo la promocion de la autonomia
econdmica y emocional de las mujeres, su crecimiento a través de la educacion, la

capacitacién y el empoderamiento.

Desde el Ministerio de la Mujer, se trabaja para impulsar cambios en la cultura que
conduzcan a preservar la igualdad y la equidad en la politica y los espacios de toma de
decisiones. Se promueve el fortalecimiento de los espacios de participacién para que
hombres y mujeres, en conjunto, aporten su esfuerzo a la construccion de una sociedad
justa, equitativa, igualitaria y democratica. Por esta razén, se facilita el acceso de la

poblacion a este instrumento legal que enriquece la sana convivencia desde el respeto.
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1.1 Estructura organizacional del Ministerio de la Mujer

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO DE LA MUJER

Presidencia do la Resol. Num. 005-2022 ded 03 de Febrero del 2022, refrandada por o MAP. e,
Repiblica Despacho Ministra de R0 DE N
/ -
| laMujer | &,
L Vicernstran | & »
—== : <
| . - | t

I Promocion de los
Derechos Integrales
__de la Mujer

Direccion de Diseivo Orprimdand

El organigrama del Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana, la cual esta
compuesto por una ministra de la mujer, 6 viceministros, en los cuales existen 4 niveles
jerarquico que esta distribuida de la siguientes manera: 13 direcciones en los cuales se
subdividen en 35 departamentos, 19 divisiones, 2 secciones , 1 Oficina de Libre Acceso
a la Informacion 1 Centro de Promocion Integral de Adolescentes, Unidades
Desconcentrada hay 58 Oficina Provinciales y Municipales de la Mujer que conforman
la estructura organizacional del Ministerio de la Mujer, tanto administrativa, consultiva y
asesoras, sustantivas unidades desconcentradas y como operativa. Para visualizar el

organigrama completo, ver cuadro adjunto.
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1.2 Mision, vision y valores

Mision: Asegurar el disefo de las politicas publicas de igualdad y equidad de
género y liderar la articulacion intersectorial e intergubernamental para su

implementacion, a fin de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres.

Visién: Ser un ministerio lider, innovador y plural, reconocido a nivel nacional e
internacional por su capacidad de influir en la transformacién de la sociedad dominicana

para que mujeres y hombres disfruten de igualdad de derechos y oportunidades.

Principios y Valores:

Compromiso: Con un trabajo sostenido para lograr la igualdad y equidad entre

mujeres y hombres.

Igualdad: Ofrecemos un trato igualitario a mujeres y hombres, reconociendo que
tienen los mismos derechos y merecen las mismas oportunidades.

Igualdad de género: Trabajamos para que el Estado, a través de sus diversas
formas de actuacion, promueva la eliminacién de las relaciones de dominacién
sustentadas en estereotipos socioculturales de inferioridad o subordinacion de las
mujeres.

Equidad: Promovemos el acceso de mujeres y hombres con igualdad y justicia a
los bienes y servicios de la sociedad.

Solidaridad: Respaldamos con fidelidad y compromiso a todas las personas, con
especial atencion, apoyo y defensa a las mujeres afectadas por la discriminacién y la

violencia y a situaciones de vulneracion de derechos.
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Transversalidad: Trabajamos para asegurar la incorporacion del enfoque de
igualdad y equidad de género en todos los niveles de la gestion publica estatal, orientado
a la transformacion positiva de los patrones socioculturales que sostienen las
desigualdades.

Integridad: Trabajamos para asegurar que todas las politicas publicas sobre
igualdad y equidad de género abordan todas las dimensiones del ser humano y las
distintas manifestaciones, formas y consecuencias de las desigualdades.

Respeto a la diversidad: Actuamos de manera abierta, aceptando las diferencias
por cualquier razén o condicion, contribuyendo a la construccion de una cultura inclusiva
y de paz.

Responsabilidad estatal: Asumimos la responsabilidad estatal de asegurar por
todos los medios la ejecucién de politicas publicas para el reconocimiento, proteccion y
garantia de los derechos de las mujeres.

Igualdad y no discriminacion: Trabajamos para asegurar la prohibicion de toda
forma de distincidn, exclusién o restriccién basada en factores que tengan por objeto o
resultado, el menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las mujeres, adolescentes y nifias.

Sororidad: Promovemos alianzas y la creacion de redes entre mujeres para

caminar juntas hacia la igualdad.

Fuente: Memoria institucional ministerio de la mujer

142



2. Entorno general sobre la empresa.

A través de los anos, el Ministerio de la Mujer ha logrado conectar con miles de
ciudadanos, en especial, a las mujeres ciudadanas dominicanas, con sus campafnas
publicitarias. La mas reciente se denomina “Vivir Sin Violencia, Es Posible” lanzada en
agosto del 2021 con el objetivo de humanizar y posicionar al ministerio como la institucion
que vela por el cumplimiento de los derechos de las mujeres, adolescentes y nifias, asi

como también para promover los servicios que ofrece.

Los ejes tematicos de la camparia de la institucion son acciones de Sensibilizacion
y Formacion, Asistencia Legal y Psicologica, Casas de Acogida, Linea de Emergencia
*212 y Rol Institucional, los cuales apuntan a la construccién de una cultura de paz entre
mujeres y hombres. A esto se suma la prevencion y atencion de la violencia de género e
intrafamiliar, a través de testimonios que conecten con la audiencia tanto femenina como

masculina.

Fuente Noticia Ministerio de la Mujer 2021

En el afio 2023, el Ministerio de la Mujer ejecutd una estrategia de relaciones
publicas tradicionales y digitales a través de la participacion en medios nacionales y
entrevistas para el posicionamiento institucional en el marco del Dia Internacional de la
Muijer, en el evento “Medalla al Mérito de la Mujer Dominicana”, de igual forma en el mes
de abril se realizé un programa especial para promover la jornada de “Semana Santa sin
Violencia es posible”, donde el ministerio se desplaza por todos los rios, balnearios,
playas, peajes y paradas de autobuses durante los dias asueto para prevenir la violencia
contra la mujer e intrafamiliar; y durante estos meses se desarrollaron entrevistas
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generales para promover los temas a fines y servicios que ofrece la institucion, ademas
se realizaron eventos para el Dia Nacional de la Sufragistas, el Aniversario del Ministerio
de la Mujer, Traslado de los restos de Abigail Mejia al Pantedn Nacional y la jornada

Puerta a Puerta Vivir sin Violencia es Posible.

El Ministerio de la Mujer cuenta con las redes sociales de Instagram, Facebook,
Twitter y un canal de YouTube; que se utilizan para difundir los proyectos, iniciativas,
actividades y noticias relevantes acerca de su rol rector y su agenda para garantizar los
derechos de las mujeres; asi como para orientar, sensibilizar y capacitar a las personas
para la construccion de una cultura de paz, basada en el respeto, la igualdad y la equidad
entre mujeres y hombres. En el afio 2023 se realizaron 5,006 publicaciones con un
alcance de 1,815,348 de usuarias/os, lo que significa en promedio 20 publicaciones por

dia y un alcance de 6,696 usuarias/os por dia. Fuente Memoria Institucional 2023

2.1 Planteamiento del problema

La percepcion de la ciudadania en Republica Dominicana sobre el rol que tiene el
Ministerio de la Mujer es fundamental para el buen funcionamiento de la sociedad
dominicana. A pesar de los avances en las politicas de igualdad de género y mejora en
la prestacion de servicios publicos, persisten desafios significativos. La falta de
informacion precisa, la desconfianza en las instituciones y las disparidades en la calidad
de los servicios experimentados por diferentes segmentos de la sociedad dominicana
son un reflejo de la débil percepcion que tiene la ciudadania sobre el rol del Ministerio de

la Mujer en Republica Dominicana.
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Primordialmente, la falta de informacion precisa y transparente sobre las politicas
y acciones del Ministerio ha generado malentendidos y percepciones erroneas entre el
publico. Esta falta de transparencia ha contribuido a la creencia generalizada de que las
iniciativas del Ministerio son ineficaces para abordar las cuestiones de género en el pais.
Ademas, la desconfianza generalizada en las instituciones gubernamentales ha
exacerbado esta percepcion negativa. Esta desconfianza puede originarse a partir de
experiencias previas de corrupcion o ineficiencia en el sistema, lo que lleva a una
subestimacion de los esfuerzos reales del Ministerio de la Mujer. Asimismo, las
disparidades en la calidad de los servicios proporcionados a diferentes segmentos de la
sociedad dominicana, ya sea debido a ubicacion geografica, nivel socioecondomico o
discriminacion de género, también han minado la confianza publica en la efectividad del
Ministerio. Estas disparidades han resultado en una percepcion desigual de la capacidad
del Ministerio para satisfacer las necesidades de las mujeres en toda la sociedad,

contribuyendo a una imagen general negativa de su desempefio y relevancia.

3. Entorno competitivo: Analisis de la publicidad de la empresa y su

competencia

Para cualquier institucion gubernamental es fundamental el desarrollo de un
analisis de la situacion actual del entorno por varias razones clave. En primer lugar, le
permite identificar cuales son los problemas que esta enfrentando la poblacién femenina
del pais, facilitando la comprension de sus dinamicas sociales, econdmicas y culturales

que las afectan y con esto, poder ayudar a crear planes efectivos.
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De igual forma, permite a la institucion adaptarse a los cambios sociales y tomar
mejores decisiones directivas y estratégicas para tener un impacto positivo. Tal y como
define Robbins, Coulter y DeCenzo, el “entorno competitivo” de la siguiente forma: “se
refiere al proceso de examinar y evaluar los factores externos que pueden afectar a una
organizacion o industria. Este analisis proporciona una comprension mas profunda del
contexto en el que opera una empresa y permite identificar oportunidades y amenazas
que pueden surgir de su entorno externo. Los factores del entorno pueden incluir
aspectos economicos, tecnoldgicos, sociales, politicos, legales y ambientales, entre
otros.” (Pearson, 2017)

La Republica Dominicana, como muchos otros paises, enfrenta un desafio
continuo con temas referentes a la violencia intrafamiliar y de género. En ese contexto,
a través de los afos, diversas organizaciones y direcciones gubernamentales han
abordado esta problematica y unido a la causa.

En 1980 se crea el Centro de Investigacion para la Accion Femenina (CIPAF) el
cual adoptd el feminismo como su filosofia rectora. A lo largo de los anos, el CIPAF se
convirtio en un bastion de igualdad de género y justicia social, educando a la sociedad
sobre la necesidad de transformar las estructuras opresivas.

Dos afos mas tarde, en 1982, en la Republica Dominicana, se dio un paso
significativo en la lucha contra la violencia intrafamiliar y de género con la creacion de la
Direccion General de Promocion de la Mujer. Esta entidad se erigié como un faro de
esperanza y accion, reconociendo la necesidad crucial de abordar estas problematicas

de manera integral.
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En 1994, la Policia Nacional Dominicana establecié la Direccion Especializada de
Atencioén a la Mujer y Violencia Intrafamiliar, desarrollando mecanismos para cumplir con
las politicas sobre violencia contra la mujer e intrafamiliar. Luego, en mayo de 2003, el
Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM) se unié a la lucha,
contribuyendo a la formacion de una cultura de paz en los hogares dominicanos.
Reconocido mediante Decreto Presidencial No. 993-03, el PACAM se comprometi6é a
eliminar la violencia familiar y promover cambios en los roles de género.

En 2005, la Procuraduria General de la Republica establecié el Departamento de
Atencion Integral a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales,
convirtiendose en la primera unidad multidisciplinaria del pais, después de la
implementacion de la Ley 24-97 sobre Violencia de Género e Intrafamiliar. Un afio mas
tarde, en 2006, el Centro Casas Comunitarias de Justicia (CCCJ) se uni6é a la causa.
Esta organizacion sin fines de lucro se esforzé por facilitar el acceso a la justicia y
promover la resolucién pacifica de conflictos, abordando la violencia en todas sus
manifestaciones y promoviendo el empoderamiento de la mujer y el reconocimiento de
los migrantes y sus descendientes.

Asi mismo, La Fundacion Vida Sin Violencia Inc., nacida en 2009, se formo gracias
al esfuerzo de ciudadanas conscientes. Inicialmente, buscaban apoyar el Centro de
Atencion a Sobrevivientes de Violencia, pero tras capacitaciones y una comprension mas
profunda del problema, decidieron incorporarse legalmente y centrarse en la prevencion

de la violencia intrafamiliar y de género.
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A continuacion, se detalla de forma cronoldgica las distintas ONGs e instituciones

relacionadas directamente con el servicio de atencion a temas de la mujer y de género:

POLICIA NACIONAL

DOMINICANA -

DIRECCION ,
ESPECIALIZADA DE PROCURADURIA GENERAL DE LA

REPUBLICA - DEPARTAMENTO DE

CENTRO DE
INVESTIGACION PARA
LA ACCION
FEMENINA (CIPAF)

FUNDACION
VIDA SIN
VIOLENCIA

ATENCION A LA MUJER
Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIA

ATENCION INTEGRAL A LA
VIOLENCIA DE GENERO

2006

2009

oo
¢

CENTRO CASAS
COMUNITARIAS DE
JUSTICIA (CCCJ)
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3.1 Analisis de la publicidad
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Un analisis de los anuncios de la competencia del Ministerio de la Mujer muestra

que la competencia no esta disponible en plataformas digitales como META desde 2018

a la fecha. Sin embargo, los competidores optaron por llevar a cabo actividades

especificas de sensibilizacidon, como talleres y conferencias centradas en la promocion

de la igualdad de género. Estas iniciativas se anunciaron a través de medios
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promocionales locales y demostraron una estrategia que se centré6 mas en trabajar
directamente con las comunidades locales y aprovechar la influencia de los medios
tradicionales.

Si bien los competidores aun tienen que desarrollar la publicidad digital, su
enfoque en campanas de concientizacion local refleja un compromiso con la igualdad de
genero. Utilizando medios publicitarios nacionales, construyen relaciones estrechas con
el publico y respaldan eficazmente su mensaje. Esta estrategia demuestra una
comprension de la importancia de llegar directa y tangiblemente a las audiencias para

impactar positivamente a la sociedad en los temas de las mujeres.

3.2 Analisis FODA

Para una investigacion mas profunda, podemos definir el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) como: “una forma sencilla y facil de
usar para evaluar la situacion general de una empresa en términos de su capacidad de
aprovechar oportunidades comerciales y resquardarse de amenazas externas. Es una
herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los
recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su
bienestar futuro” (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland Ill, 2012).

Ministerio de la Mujer

Fortalezas:

° El respaldo del gobierno dominicano hacia las cuestiones de género

y la igualdad de oportunidades brinda una base soélida para las iniciativas del

Ministerio de la Mujer.
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° El ministerio cuenta con profesionales y expertos en cuestiones de
género, lo que permite desarrollar estrategias y politicas informadas y eficaces.

° La participacion en redes y colaboraciones internacionales fortalece
la capacidad del ministerio para acceder a recursos financieros y conocimientos
globales.

° Los esfuerzos continuos para sensibilizar a la sociedad sobre los
problemas de género han generado un aumento en la conciencia y el apoyo
publico.

Oportunidades:

° Posibilidad de acceder a fondos internacionales para fortalecer
programas y proyectos dirigidos a la igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres.

° Colaborar con organizaciones no gubernamentales puede ampliar el
alcance y la eficacia de las iniciativas del ministerio.

° Utilizar la tecnologia para llegar a un publico mas amplio y
proporcionar servicios en linea para mujeres que puedan necesitar asistencia.
Debilidades:

° Restricciones presupuestarias pueden limitar la implementacidn
efectiva de programas y proyectos.

° Falta de personal especializado y capacitado en areas clave puede
afectar la ejecucion y seguimiento de politicas y programas.

° Las barreras culturales y sociales pueden dificultar la

implementacion de politicas de igualdad de género en algunas comunidades.
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Amenazas:

° Cambios en la administracién gubernamental podrian afectar la
prioridad otorgada a los temas de género.

° Actitudes arraigadas y practicas culturales pueden obstaculizar los
esfuerzos para promover la igualdad de género.

° El aumento de la violencia de género podria aumentar la demanda
de servicios del Ministerio de la Mujer, poniendo a prueba sus recursos y

capacidades.

3.3 Analisis de las principales competencias

A continuaciéon, se presenta el analisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de los principales competidores del ministerio.

Fundacién Vida Sin Violencia
Fortalezas
e Comprometerse a prevenir la violencia.
e Una red de colaboradores y aliados en la comunidad.
e Tiene experiencia en proyectos de apoyo psicologico.
Oportunidades:
e | a posibilidad de ampliar el programa a nivel regional.

e Colaborar con agencias gubernamentales para crear un mayor impacto.
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e Participar en campanias publicitarias a nivel nacional.
Debilidades:

e Dependencia de la financiacion externa.

e Recursos humanos limitados para satisfacer la demanda.

e Es necesario fortalecer el reconocimiento y el reconocimiento publico.
Amenazas:

e Cambios en la politica gubernamental que afectan la financiacion.

e Competir con otras organizaciones por recursos limitados.

e Desafios para retener y desarrollar personal capacitado.

Centro de Investigacion para la Accién Femenina (CIPAF)
Fortalezas:
e Centrarse en investigaciones relacionadas con las acciones de las
mujeres.
e Cooperar con expertos y académicos en temas de igualdad de género.
e Oportunidad de influir en las politicas y crear conciencia a través de los
resultados de la investigacion.
Oportunidades:
e Participar en proyectos internacionales y ampliar horizontes globales.
e Trabajar con organizaciones publicas para implementar recomendaciones
de investigacion.
e Desarrollar programas de capacitacion basados en los resultados de la

investigacion para empoderar a las mujeres.
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Debilidades:
e Dependencia del proyecto de investigacion de la financiacidon externa.
e Los recursos humanos profesionales pueden ser limitados.
e La necesidad de mantenerse actualizado y adaptarse a los cambios en
materia de igualdad de género.
Amenazas:
e Cambios en la financiacién publica que puedan afectar a la continuidad del
proyecto.
e Competencia con otras instituciones de investigacion.
e Eldesafio de comunicar eficazmente los resultados de la investigacion para

impactar en la sociedad.

Casa Comunitaria de Justicia
Fortalezas:

e Proximidad al publico y mayor acceso a las instituciones judiciales.

e Un enfoque comunitario que fomente la participacion.

e Posibilidades de resolucién rapida y eficiente de disputas locales.
Oportunidades:

e Cooperar con los poderes publicos para fortalecer la aplicacion de la

justicia.
e Desarrollar programas de educacion juridica para fortalecer a las

comunidades.
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e Participar en programas de justicia social a nivel nacional.
Debilidades:
e Puede haber falta de recursos financieros para la expansion de servicios y
programas.
e La tramitacion de casos complejos crea problemas debido a la escasez de
personal.
e Es necesario mejorar la infraestructura y la tecnologia para lograr una
eficiencia 6ptima.
Amenazas:
e Cambios en las politicas gubernamentales que afectan el apoyo financiero.
e Resistencia cultural a la mediacion publica.

e Posible competencia con el sistema legal formal de la region.

Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas
Fortalezas:
e Implicacion social en la lucha contra la violencia contra las mujeres.
e Cooperacion con profesionales y servicios profesionales.
e Impacto directo en la mejora de la calidad de vida de las mujeres
maltratadas.
Oportunidades:
e Desarrollar un plan publicitario para prevenir la violencia de género.
e Cooperar con las autoridades publicas para fortalecer el apoyo legal.

e Participar en la promocién a nivel comunitario.
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Debilidades:
e Depender de financiacion externa para sostener las operaciones.
e Recursos humanos y logisticos limitados para satisfacer la demanda.
e Los servicios deben ampliarse para cubrir todas las formas de abuso.
Amenazas:
e Cambios en las politicas gubernamentales que afectan el apoyo financiero.
e La resistencia cultural dificulta la presentacion de denuncias y la busqueda
de ayuda.

e Competir con otras organizaciones por recursos y visibilidad.

Procuraduria General de la Republica Dominicana - departamento Atencion
Integral a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales
Fortalezas:
e Enfoque integral en la atencion a la violencia de género e intrafamiliar.
e Colaboracion con profesionales especializados en salud mental y legal.
e Potencial para generar conciencia y educacion en la comunidad.
Oportunidades:
e Desarrollo de programas de prevencién para abordar la raiz de la violencia.
e Colaboracién con fuerzas del orden y servicios de emergencia para una
respuesta mas eficaz.
e Participacion en investigaciones y politicas que aborden la violencia de
genero.

Debilidades:
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e Posible dependencia de financiamiento externo para mantener
operaciones.

e Desafios logisticos en la coordinacion de servicios integrales.

e Necesidad de mejorar la visibilidad y accesibilidad para llegar a mas
personas.

Amenazas:
e Cambios en politicas gubernamentales que afecten el apoyo financiero.
e Resistencia cultural que obstaculice la denuncia y busqueda de ayuda.

e Competencia con otras organizaciones por recursos y atencion mediatica.

Policia Nacional Dominicana - Atencion a la Mujer y Violencia
Intrafamiliar
Fortalezas:
e Autoridad y capacidad de intervencion inmediata en situaciones de
violencia intrafamiliar.
e Acceso a recursos gubernamentales para implementar programas de
atencion.
e Potencial para generar conciencia y educar sobre la prevencion de la
violencia.
Oportunidades:
e Colaboracién con organizaciones no gubernamentales y profesionales

especializados.
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e Desarrollo de protocolos y capacitacion continua para mejorar la respuesta
policial.
e Participacion en campafas de sensibilizacion a nivel comunitario.
Debilidades:
e Posible falta de recursos humanos especializados en el manejo de casos
delicados.
e Desafios logisticos en la coordinacion de servicios entre distintas
instituciones.
e Necesidad de mejorar la confianza y comunicacion con la comunidad para
fomentar la denuncia.
Amenazas:
e Cambios en politicas gubernamentales que afecten el presupuesto
destinado a estas iniciativas.
° Resistencia cultural que pueda afectar la percepcion de la
intervencion policial. Necesidad de abordar y prevenir posibles abusos de poder

en situaciones de violencia intrafamiliar.

3.4 Conclusiones de los analisis FODA

El Ministerio de la Mujer en la Republica Dominicana se destaca por su respaldo

gubernamental, profesionales especializados y colaboraciones internacionales, lo que le

brinda una base sdlida para abordar cuestiones de género. Sin embargo, enfrenta

desafios presupuestarios y de recursos humanos, asi como amenazas potenciales

debido a cambios politicos y actitudes arraigadas.
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La Fundacion Vida Sin Violencia muestra compromiso y colaboracién en la lucha
contra la violencia, pero enfrenta desafios financieros y la necesidad de fortalecer su
visibilidad. El Centro de Investigacion para la Accion Femenina destaca por su enfoque
en investigacion, aunque la dependencia de financiamiento externo y la necesidad de

adaptarse a cambios en igualdad de género son desafios.

La Casa Comunitaria de Justicia destaca por su proximidad a la comunidad y
enfoque comunitario, pero enfrenta desafios logisticos y competencia con sistemas
judiciales formales. El Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas muestra un
fuerte compromiso, pero enfrenta desafios financieros y limitaciones de recursos

humanos.

La Procuraduria General y la Policia Nacional se destacan por su capacidad para
intervenir en situaciones de violencia, aunque enfrentan desafios en la coordinacion de

servicios y la necesidad de mejorar la confianza con la comunidad.

4. Analisis palabras claves

Lo esencial para comprender a profundidad las intenciones de los usuarios, en
este caso, los ciudadanos de Santo Domingo que realizan busqueda en linea, es
mediante el analisis de las palabras clave, lo cual se define como: “Una keyword, o
palabra clave, es un término de busqueda que ayuda a las personas a encontrar un
contenido en particular en internet. Por eso es importante hacer una investigacion de
keywords al momento de subir informacion a un sitio web, ya que asi se garantiza que

responda a la mayor cantidad de consultas y que atraiga mas trafico”. (Londofio, 2023)
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A continuacion, presentamos un analisis de las palabras clave sobre el Ministerio

de la Mujer mayormente utilizadas por los usuarios segun las herramientas de Google

Trends, SEMRUSH y Keyword Tool.

Qué hace el
ministerio de la

mujer

Los usuarios buscan informacién sobre las funciones y

responsabilidades del Ministerio de la Mujer para comprender
su papel en la sociedad y cdmo aborda cuestiones

relacionadas con las mujeres.

Actividades del

ministerio de la

Las personas buscan conocer las diversas acciones y

programas que el Ministerio de la Mujer realiza para mejorar

mujer la situacion de las mujeres, como programas de prevencion,
asesoria y sensibilizacion.
MMujer Puede ser una abreviatura o una forma coloquial de

referirse al Ministerio de la Mujer. Los usuarios podrian utilizar
esta
palabra clave para obtener informacion especifica

sobre la entidad.

Violencia y Género

Usuarios buscan informacion relacionada con la
violencia de género y como el Ministerio trabaja para

prevenirla y abordarla.
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Prevenciony

Atencion

Indica la importancia que se le da a la prevencién de la
violencia de género y la atencién a las mujeres afectadas por

estas situaciones.

Asistencia legal

Las personas podrian buscar asesoramiento legal en
situaciones relacionadas con la violencia de género y buscan

recursos proporcionados por el Ministerio

Cursos gratuitos

Usuarios buscan oportunidades de formacion vy
educacién gratuita proporcionadas por el Ministerio para

empoderar a las mujeres.

Contacto y

Denuncias

Personas buscan informacién de contacto vy
procedimientos para presentar denuncias relacionadas con la

violencia de género.

Casas de Acogida

Indica la disponibilidad de refugios o lugares seguros

para mujeres victimas de violencia.

Sensibilizacién y

Formacion

El Ministerio trabaja en la sensibilizacion de la sociedad
y en proporcionar formacion para prevenir la violencia de

género.

Mujeres y Mujer

Busquedas generales relacionadas con cuestiones de

género y derechos de las mujeres.

Vivir Sin Violencia es

Campana publicitaria 2021.
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Posible

25 de noviembre Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer. Usuarios podrian buscar eventos vy

actividades relacionadas con este dia.

Ley 24-97 Referencia a la legislacion especifica relacionada con

los derechos de las mujeres y la prevencion de la violencia de

género.
Derecho estatutario y Busquedas relacionadas con aspectos legales y
Feminicidio especificamente el feminicidio, un tema critico en la lucha

contra la violencia de género.

4.1 Andlisis de palabras clave con Google Trends

Violencia

= Google Trends Pagina principal  Explorar  Tendencias actuales < B # @

Interés a lo largo del tiempe @ & >
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Temas relacionados (2) Enaumento ¥ &, <> < Busquedas relacionadas (3)  Enaumento ¥ 4, <>

1 Juvenil - Tema Aumento  } violencia social e intrafamiliar Aumento %

2 Conmemoracion - Tema Aumento  }

[N}

situaciones de violencia y vulnerabilidad Aumento  }

3 Asesinato - Tema Aumento  } 3 que son los grupos sociales +560% %

~

4 Laequidad de género - Tema Aumento cuando es el dia de la no violencia con... +400% %

5 Sociologia - Género literario +1,550 % § 5 el problema de la violencia asociada al ... +250 %

Temas que se muestran: 1-5de 22 Bisquedas que se muestran:1-5de 14 >

Segun datos de Google Trends, el término mas popular en los ultimos 12 meses
es "violencia" el 25 de noviembre de 2023. Este importante aumento del interés por la
violencia coincide con una serie de preocupaciones y problemas sociales que han
afectado a varias regiones del pais, especialmente en provincias como Independencia,
Elias Pifia, Azua, Bahoruco y San Juan. Estas areas muestran un interés notable en el
tema, posiblemente debido a su proximidad a la frontera con el pais vecino, Haiti.

La relevancia de la violencia en estas zonas no se limita unicamente a los casos
de violencia de género, aunque estos son prominentes, sino que también puede estar
influenciada por otros factores, como la violencia social e intrafamiliar, asi como la
vulnerabilidad a diversas situaciones de violencia. La busqueda de significados
asociados a estos temas muestra la importancia de comprender y abordar la complejidad
de la violencia en diferentes contextos.

Entre los temas relacionados que han surgido en las busquedas de tendencias se
encuentran la "Conmemoracién", destacada por el Dia Internacional de la No Violencia
Contra la Mujer, celebrado el 25 de noviembre. Este dia conmemorativo destaca la
importancia de luchar contra la violencia de género y promover la igualdad de género

como medidas preventivas. Ademas, ha habido una creciente preocupacion por los
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"asesinatos", ya que el numero de asesinatos de mujeres ha aumentado durante el afio
pasado, lo que refleja una grave crisis relacionada con la seguridad y proteccion de las
mujeres.

Buscar el significado de expresiones como "violencia social y doméstica" muestra
un interés por comprender las diferentes formas y contextos en los que puede ocurrir la
violencia, mientras que investigar cuando se celebra el "Dia de la Eliminacion de la
Violencia Contra las Mujeres" refleja un deseo de conocer y participar en eventos que

promuevan la erradicacion de la violencia.

Violencia de género

La violencia de género es un grave problema social que afecta a sociedades de
todo el mundo. En Republica Dominicana, y especialmente en Santo Domingo, el 100%
de las busquedas en Google de este tema reflejan el alto interés y conciencia sobre este
tema en la region. Por otro lado, en la seccion Pais, la tasa de busqueda alcanzo6 el 87%,
mostrando también un interés considerable, aunque ligeramente inferior al de Santo
Domingo. Estas estadisticas resaltan la importancia de abordar y combatir la violencia
de género en la sociedad dominicana, asi como la necesidad de educacion y

concientizacion continua sobre este tema tan importante.
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Ministerio de la Mujer

Un analisis estadistico del término "Ministerio de la Mujer" utilizando Google
Trends muestra que hubo un pico significativo en el volumen de busqueda en junio de
2023. Este aumento significativo del interés es coherente con la conciencia publica sobre
cuestiones relacionadas con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.
Curiosamente, el 100% de los usuarios que realizaron estas busquedas se concentraron
en la capital del pais, Santo Domingo, lo que indica que esta regién esta particularmente
interesada en temas relacionados con el sector femenino y sus actividades. Ademas, el
44% de las busquedas provinieron directamente de los distritos del pais, lo que indica un
interés mas especifico en la capital.

Entre los temas relacionados que surgieron al buscar “Ministerio de la Mujer”,
destacan términos como “igualdad social”’, “Dia Internacional de la Mujer” y “Ministerio
de la Mujer e Igualdad de Género”. Estos términos reflejan la conciencia publica sobre la
igualdad de género, la celebracién de eventos relacionados como el Dia Internacional de
la Mujer y el papel de la Division de la Mujer en la promocién de la igualdad y la justicia

social. Este analisis de tendencias resalta la importancia de estos temas en la agenda
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publica y la necesidad de abordarlos de manera amplia para avanzar hacia una sociedad

mas justa e inclusiva.

*212 o linea mujer

o *212 ® linea mujer ..
Término de busqueda Término de busqueda + Agregar Comparacion
Republica Dominicana ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ™ Busquedaweb ¥
Interés a lo largo del tiempo @ g, O <

L WO Mf\/:“;ff 7

La falta de resultados para el término "*212 o linea mujer’ en Google Trends es
alarmante y una gran sefal de alerta. Esta linea de ayuda de emergencia es un recurso
importante proporcionado por el Ministerio de Asuntos de la Mujer para llamar la atencion
directa sobre situaciones de violencia de género. El hecho de que los usuarios de Santo
Domingo y de todo el pais no hayan arrojado ningun resultado para esta palabra indica
una falta de conocimiento o conciencia sobre la disponibilidad de este importante

recurso.
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Feminicidios

El término “feminicidio” refleja una realidad impactante en Republica Dominicana
que esta causando preocupacion nacional. Segun Google Trends, Duarte ocupa el
primer lugar con un 100% de interés de busqueda de 1 a 5 anos, lo que indica un alto
nivel de conciencia sobre la gravedad de la situacidén en la region. Le siguen la provincia
de San Juan (50%), Santo Domingo (48%), Distrito Nacional (44%) y Puerto Plata (33%).
Estas estadisticas muestran que existe una necesidad urgente de abordar y prevenir el
feminicidio en las provincias de todo el pais y de implementar politicas y medidas

efectivas para proteger los derechos y la seguridad de las mujeres.

Tipos de violencia

El andlisis estadistico del término "Tipos de violencia" a través de Google Trends

muestra un aumento significativo de las busquedas en noviembre de 2023, lo que
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corresponde a un aumento general del interés por temas de violencia. En las provincias
dominicanas de Republica Dominicana, Santo Domingo es lider con 100%, seguido de
San Cristdbal (92%), Distrito Nacional (65%) y Santiago (31%). Este patrén muestra una
preocupacion generalizada por comprender y abordar diversas formas de violencia en
las principales areas urbanas del pais.

Entre los términos de busqueda relacionados con “tipos de violencia” destacan
términos como “igualdad”, “justicia”, “relaciones” y “habilidades”. Estos términos reflejan
esfuerzos por comprender aspectos fundamentales de la violencia, incluidas las
dinamicas de poder y las relaciones interpersonales, asi como la necesidad de promover
la igualdad de género como medida preventiva. El analisis destaca la importancia de

crear conciencia sobre las diferentes formas de violencia y promover relaciones sanas y

equitativas como parte de los esfuerzos para resolver este problema social.

5. Herramientas on y off.

5.1 Analisis del entorno general y competitivo.

5.1.1 Andlisis y diagnéstico de la situacién interna

Sitio web

Para la elaboracion del analisis de las estadisticas del sitio web del ministerio de
la mujer se ha utilizado PageSpeed Insights. Esta herramienta proporciona informacion
critica sobre el desempeno del sitio web. Estas mediciones son esenciales para

comprender cdmo interactuan los usuarios con el sitio web e identificar areas de mejora
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que puedan optimizar la experiencia del usuario y maximizar el impacto de las
comunicaciones digitales del departamento.

La evaluacion de los Elementos Vitales de la Web revela algunos puntos criticos
que requieren atencion inmediata. El mayor tiempo registrado para la Pintura del
Contenido Mas Grande (LCP) de 5.8 segundos sugiere que los usuarios pueden
experimentar una carga lenta de la pagina, lo que podria afectar negativamente la
retencion y la satisfaccion del usuario. Del mismo modo, el Tiempo para el Primer Byte
(TTFB) de 1.2 segundos indica un retraso en la respuesta del servidor, lo que contribuye
a la percepcion de lentitud en la carga de la pagina.

Aunque el Desplazamiento del Diseno Acumulativo (CLS) y el Demora del Primer
Input (FID) muestran resultados aceptables, es crucial abordar los problemas de LCP y
TTFB para mejorar la experiencia del usuario. Un LCP mas rapido y un TTFB reducido
no solo mejoran la satisfaccion del usuario, sino que también pueden tener un impacto
positivo en el posicionamiento del sitio web en los resultados de busqueda.

A pesar de estos desafios operativos, es alentador ver resultados relativamente
altos en otras areas. La accesibilidad, las mejores practicas y el SEO recibieron altas
calificaciones, lo que indica que el sitio cumple con importantes estandares de
accesibilidad, mejores practicas y optimizacion de motores de busqueda. Esto demuestra
que se pueden sentar bases solidas para abordar cuestiones operativas y seguir
mejorando la eficacia general del sitio web del Ministerio de la Mujer. En resumen, se
deben tomar medidas correctivas para mejorar la velocidad de carga y la capacidad de
respuesta del sitio web, lo que puede tener un impacto significativo en la experiencia del

usuario y la eficacia de la comunicacién departamental en linea.
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El sitio web del Ministerio de la Mujer tiene un Speed Index (indice de velocidad)
de 2,0 segundos, que representa el tiempo promedio que tarda el contenido de una
pagina en cargarse por completo y estar listo para ser visto. Este indicador muestra la
rapidez con la que los usuarios perciben la carga de la pagina y su contenido. Un indice
de velocidad de 2,0 segundos indica que el sitio se carga relativamente rapido, lo que
probablemente proporcionara una navegacion fluida y eficiente para los usuarios que
visitan el sitio. Sin embargo, siempre es importante buscar formas de mejorar el

rendimiento para brindar a los usuarios una experiencia mas optimizada y satisfactoria.
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SEO

Analisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina

web del Ministerio de la Mujer, realizado mediante la herramienta Seigoo.

170



1. El titulo tiene entre 10 y 70 caracteres, cumpliendo con los
parametros establecidos, lo que es positivo para el SEO.

2. La meta descripcion no esta optimizada segun las mejores practicas,
lo que puede afectar la visibilidad en los resultados de busqueda.

3. No hay keywords definidas, dificultando que los motores de
busqueda comprendan el contenido del sitio web y lo muestran en resultados
relevantes.

4. El sitio web no utiliza adecuadamente los encabezados HTML,
siendo esto crucial para el SEO, y la falta de uso adecuado puede impactar la
indexacion del contenido.

5. Los motores de busqueda no estan entendiendo bien el contenido
de las imagenes.

6. La pagina web cuenta con enlaces internos que favorecen la
experiencia de usuario y ayuda a la indexacién del contenido por Google ™.

7. 0 enlaces rotos, siendo esto positivo para la credibilidad y la
experiencia del usuario.

8. Redireccionamiento para redirigir el trafico del dominio no preferido,
mejorando la consistencia del sitio web y su presencia en linea.

9. La pagina web cuenta con etiqueta candnica, mejorando el proceso
de indexacion y el posicionamiento al eliminar el contenido duplicado.

10. La pagina dispone de un archivo robots.txt que permite controlar el

acceso de los robots de busqueda al sitio web.
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11. Sitio web cuenta con un archivo sitemap.xml, facilitando el rastreo
efectivo del sitio web por los motores de busqueda.

12. El sitio web cuenta con un formulario de conversién o busqueda,
mejorando la interaccion y la generacién de leads.

13. El sitio web esta adaptado a formato “responsive”, siendo esto
importante para la experiencia del usuario y el posicionamiento en resultados de
busqueda moviles.

14.  El sitio web es excesivamente lento, esta lentitud puede impactar
negativamente la experiencia del usuario y el posicionamiento en los resultados
de busqueda.

15.  No dispone de una pagina personalizada de “Error 404”.

16. Han especificado el idioma principal de tu sitio web.

17.  Se ha detectado el codigo de seguimiento de Google™ Analytics,
que permite conocer el comportamiento de los usuarios y tomar decisiones
informadas.

18. La pagina web cuenta con sistema de encriptacién y seguridad
optima, lo cual es fundamental para la proteccion de datos y la confianza del

usuario.

172



5.1.2 Anadlisis y diagnéstico de la situacion externa

Fundacion Vida Sin Violencia

Sitio web

€ 3+ © % fndacomidasinviolenciaorg * B S©00 06&:
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El analisis de las estadisticas de la pagina web de la Fundacién Vida Sin Violencia
utilizando PageSpeed Insights ofrece una perspectiva valiosa sobre el rendimiento de su

presencia en linea.

Los resultados de PageSpeed Insights revelan un rendimiento sélido en términos
de velocidad y respuesta del sitio web de la Fundacion Vida Sin Violencia. Con un Largest
Contentful Paint (LCP) y un Speed Index de 0.4 segundos y 1.5 segundos
respectivamente, la pagina se carga rapidamente, lo que garantiza una experiencia de
usuario fluida y satisfactoria. Ademas, el Total Blocking Time de 0 ms indica que no hay
retrasos significativos en la capacidad de respuesta de la pagina, lo que contribuye aun

mas a una experiencia de usuario positiva.
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A pesar del rendimiento sélido en términos de velocidad, los puntajes en otros
aspectos como accesibilidad, mejores practicas y SEO muestran areas que podrian
mejorarse. Con una puntuacion de accesibilidad de 58, es importante abordar cualquier
barrera que pueda dificultar el acceso al sitio para usuarios con discapacidades.

SEO

wisres cbtener un resumen potenciado por 1A para esta blsqueds? (U]

Fundacion Vida Sin Violencia

& Comollegar [ Guardar

Analisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina
web de la Fundacion Vida Sin Violencia, realizado mediante la herramienta Seigoo.

1. Puntuacion SEO 52: La puntuacion es moderada, lo que sugiere un
margen para mejoras en la optimizacion.

2. El titulo tiene entre 10 y 70 caracteres, por lo que, cumple con los
estandares recomendados, lo que es positivo para el SEO.

3. Meta description no cumple con los parametros establecidos, lo que
puede afectar la visibilidad en los resultados de busqueda.

4. No hay keywords definidas, por lo que, la ausencia de palabras clave
definidas dificulta que los motores de busqueda comprendan el contenido del sitio

web y lo muestran en resultados relevantes.
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5. Los motores de busqueda no estan entendiendo bien el contenido
de las imagenes.

0. El sitio web cuenta con pocos o0 ningun enlace externo de alta
autoridad de dominio: La falta de enlaces externos de calidad puede afectar la
autoridad del dominio y la visibilidad en los resultados de busqueda.

7. La pagina web cuenta con enlaces internos que favorecen la
experiencia de usuario, ayudando a la indexacién del contenido por Google ™.

8. El sitio web no cuenta con ningun enlace roto.

9. Las URLs son limpias y claras.

10. La pagina dispone de un archivo robots.txt, el cual permite controlar
el acceso de los robots de busqueda al sitio web.

11.  La pagina no utiliza ningun archivo sitemap.xml, dificultando la
indexacién del contenido por los motores de busqueda.

12.  Web no dispone de un apartado de blog: La incorporacion de un blog
puede mejorar la frescura del contenido y su relevancia para los motores de
busqueda.

13.  El sitio web cuenta con un formulario de conversion o busqueda, lo
cual puede mejorar la interaccion y la generacién de leads.

14.  La web no esta optimizada para maviles, impactando la experiencia
del usuario y la visibilidad en resultados de busqueda moviles.

15. La pagina no contiene tipos de contenidos web especiales como
Flash, Silverlight o Java: Esto mejora la accesibilidad del sitio web en diferentes

dispositivos y plataformas.
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16. Laletra tiene un tamano adecuado para ser legible en un dispositivo
movil.

17.  El sitio web es excesivamente lento, impactando negativamente la
experiencia del usuario y el posicionamiento en resultados de busqueda.

18. No tiene incorporado el codigo de seguimiento de Google™
Analytics, dificultando la medicion del rendimiento y la toma de decisiones
informadas.

Redes Sociales

funvidasinviolencia Seguir Enviar mensaje R ee+

1494 pub 1845 332

Instagram
@funvidasinviolencia tiene 1483 publicaciones hasta la fecha y contando con
1,845 seguidores. No tienen historias destacadas y poca interaccion. Las publicaciones

son frecuentes y constantes.
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Facebook
En esta red, cuentan con un total de 1,170 seguidores. Publican constantemente
de igual forma, estando anexada a su cuenta de Instagram, lo que indica administran via

META.

Tono comunicacional

La Fundacion Vida Sin Violencia se comunica de manera seria, formal vy
comprometida en su enfoque para prevenir y erradicar la violencia de género. El
respetuoso y cortés lenguaje de él refleja su sensibilidad hacia las victimas, asi como su
compromiso en ofrecer apoyo. La fundacion busca crear conciencia sobre la violencia de
geénero y promover la igualdad de derechos y oportunidades, centrandose en mujeres
jévenes adultas y adultas. No obstante, su nivel de interaccion parece no existir, lo cual

podria limitar su capacidad y eficacia para concienciar y prevenir la violencia.
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Centro de Investigacion para la Accion Femenina (CIPAF)

Sitio Web

« X % cpeforgdo * 5B €00 0@ :
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El analisis de las estadisticas de la pagina web del CIPAF utilizando PageSpeed

Insights ofrece una perspectiva valiosa sobre el rendimiento de su presencia en linea.

Una de las principales areas de atencion son las métricas de velocidad de carga
de la pagina. El tiempo de carga inicial del contenido (First Contentful Paint) de 13.6
segundos Y el indice de velocidad (Speed Index) de 28.4 segundos indican que el sitio
web experimenta retrasos significativos en la presentacion y carga de contenido, lo que
podria resultar en una experiencia frustrante para los usuarios. Ademas, el Total Blocking
Time de 2,510 ms sugiere la presencia de elementos que bloquean la interaccion del

usuario, lo que podria afectar la capacidad de respuesta y la satisfaccion del usuario.

Cuando se trata de la optimizacion del contenido, el mayor contenido visible
(Largest Contentful Paint) tarda 23.8 segundos en cargarse, lo que indica que los
elementos criticos de la pagina tardan demasiado en aparecer. Este retraso en la carga

del contenido podria influir negativamente en la retencion de usuarios y en la tasa de
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rebote del sitio web. Por otro lado, la métrica de Cumulative Layout Shift de 0.002 sugiere
una estabilidad aceptable en el disefio de la pagina, lo que indica que los elementos
visuales no se desplazan de manera inesperada durante la carga.

Al examinar las métricas de rendimiento, se observa una puntuacion baja en la
categoria de Performance, con un puntaje de 26 sobre 100. Esta puntuacion refleja los
desafios significativos que enfrenta el sitio web en términos de velocidad y eficiencia. Sin
embargo, es alentador ver puntajes relativamente altos en las categorias de Best
Practices (93) y SEO (82), lo que sugiere que el sitio web cumple en gran medida con
las mejores practicas recomendadas y esta bien optimizado para los motores de
busqueda.

SEO
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Mas preguntas

Analisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina

web del CIPAF, realizado mediante la herramienta Seigoo.

1. La puntuacion fue de un 49.
2. El titulo tiene entre 10 a 70 caracteres, cumpliendo con los

parametros establecidos, lo que es positivo para el SEO.
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3. Descripcion optimizada entre 70 a 160 caracteres, mejorando la
visibilidad en los resultados de busqueda.

4. Keywords utilizados como feminismo, mujeres y tecnologia, brecha
digital, conciliacion laboral, gcap, mujeres y politica, lo que es positivo para la
optimizacién de motores de busqueda.

5. 47 imagenes no tienen “alt” definido, afectando la accesibilidad y la

indexacion del contenido por parte de los motores de busqueda.

6. No se encontraron enlaces rotos.
7. 7 enlaces no amigables, afectando la navegacion para los usuarios.
8. No tiene un cddigo de etiqueta candnica, lo cual puede provocar

problemas de contenido duplicado y afectar el SEO.

9. No tienen disponible un archivo de robots.txt, dificultando la
indexacién del contenido por parte de los motores de busqueda.

10. No tienen sitemap definido, por lo que puede dificultar que los
motores de busqueda rastreen e indexen el contenido de manera efectiva.

11. La presencia de formularios de conversion puede mejorar la
interaccion del usuario y la generacion de leads, de los cuales, estos no poseen.

12. La web estd optimizada para moviles: La optimizacion para
dispositivos mdviles es positiva para la experiencia del usuario y el
posicionamiento en resultados de busqueda moviles.

13. Todas las fuentes se visualizan bien en movil: La legibilidad en
dispositivos méviles es importante para la experiencia del usuario.

14.  El tiempo de carga es lento.
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15. Tiene a Favicon personalizado con la imagen de marca, lo que
permite darle profesionalidad al sitio web.

16.  El sitio web tiene el idioma especificado.

17.  El sitio web no dispone de una pagina personalizada de “Error 404”.

Redes Sociales
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Instagram

@cipafrd cuentan con 480 publicaciones y 1,858 seguidores. La bibliografia tiene
una breve descripcién de a qué se dedican, un enlace de su sitio web, informacion de
contacto. Aunque no poseen, llamado de acciéon (CTA) y hashtags. Por otro lado, tienen
definidos historias destacadas como: discurso odio, dia de la nifia, las causales,

feminicidios, politica, entre otros.
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Facebook
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Detalles

Destacados

En esta red social cuentan hasta la fecha con 1,431 Me gusta y 1,484 seguidores.

En detalles, tienen una breve descripcién de quienes son, contactos, correo, sitio web y

horarios. En cuanto a las publicaciones, no publican frecuentemente por esta via, siendo
el 12 de enero del 2024 su ultima publicacién.

LinkedIn
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Centro de Investigacion para la Accion Femenina
(CIPAF)
Centro donde conv

compromiso feminista.

Otras paginas vistas
¢ Lorha Nakambe Consulting
+ Seguir Vst acicnis ek § ot
Acerca de Empl Per e
Resumen

~e TotalEnergies

e
o

(+ seguir )

a.vMensa;es .
Estan registrados como una empresa en esta red social. En cambio, a las redes

anteriores, la descripcion de la organizacion es mas completa, y comparten la cantidad
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de empleados que laboran en la misma. También, informacién de contacto, direccion de
la oficina principal y afio de fundacion. Es la red que menos utilizan, a raiz que solo tiene

3 seguidores y 0 publicaciones.

Tono comunicacional

El CIPAF se destaca por su tono comunicativo informativo, reflexivo vy
comprometido en la lucha por los derechos de las mujeres. Demuestra su enfoque en la
investigacion y andlisis de temas relacionados con la equidad de género mediante un
lenguaje formal, objetivo y claro. El CIPAF tiene como objetivo concienciar y promover el
cambio a través de la educacion e investigacion entre mujeres jovenes adultas y adultas.
A pesar de que parece tener un nivel nulo de interaccién, su enfoque en la investigacion
y el andlisis puede impactar en politicas y practicas para abordar la violencia de género

a escala mas amplia.

Casa Comunitaria de Justicia

Sitio Web
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Casa Comunitaria de Justicia

o

La Casa Comunitaria de Justicia es una organizaciéon dedicada a brindar servicios

y recursos legales a las comunidades dominicanas. A continuacion, el analisis de su
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pagina web a través de PageSpeed Insights revela importantes datos sobre el
rendimiento y la optimizacién del sitio.

En términos de velocidad de carga, se observan tiempos variables en distintas
métricas. El tiempo de carga inicial del contenido (First Contentful Paint) es de 5.4
segundos, mientras que el indice de velocidad (Speed Index) es de 8.8 segundos, lo que
indica una demora significativa en la presentacion del contenido principal de la pagina.
Sin embargo, el Total Blocking Time de 190 milisegundos sugiere una interaccion mas
fluida para los usuarios, lo que podria mejorar la experiencia de navegacion.

El mayor contenido visible (Largest Contentful Paint) tarda 15.2 segundos en
cargarse, muestra un retraso notable en la carga de elementos importantes de la pagina.
Ademas, la métrica de Cumulative Layout Shift de 0.098 sefala que se producen
cambios inesperados en el disefio de la pagina durante la carga, lo que puede ser
confuso para los usuarios.

En términos de puntuacion de rendimiento, el sitio recibié una puntuacion de 52
en la categoria Rendimiento, lo que indica que todavia queda trabajo por hacer para
optimizar la velocidad y el rendimiento. Lo que es alentador, sin embargo, son las
puntuaciones relativamente altas en las categorias de Buenas Practicas (96) y SEO (92),
lo que significa que el sitio cumple en gran medida con las mejores practicas

recomendadas y esta bien optimizado para los motores de busqueda.

184



@ & googlecomsen . anitaria 1 1024 ! wi. @ x B GO0 D@

Andlisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina

web del Casa Comunitaria de Justicia, realizado mediante la herramienta Seigoo.

1. Puntuacion 53
2. El titulo no esta optimizado, tiene 0 caracteres
3. La descripcion de meta no cumple con los parametros establecidos

con 220 caracteres, sobrepasando el limite.

4. No utilizan keywords

5. El sitio web no utiliza adecuadamente los encabezados HTML

6. Las imagenes no tienen “atl” definido

7. No se encontraron enlaces rotos

8. Las urls no son amigables, es decir, que algunas de ellas contienen

caracteres extranos.
9. La web redirige el trafico de dominio no preferido
10.  En el cédigo de la web no tiene disponible la etiqueta canonical, lo

cual entorpece el proceso de rastreo e indexaciéon
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11.

La pagina dispone de un archivo robots.txt, con el cual se puede

controlar el acceso de robots a la busqueda del sitio web.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tienen un sitemap definido.

No disponen de un formulario de conversion.

La web esta optimizada para moviles.

La carga del sitio web es lenta, con una puntuacion de 3/100.

La web no cuenta con favicon personalizado.

Se ha especificado el espafiol como idiota principal del sitio web.
El sitio web tiene una pagina personalizada con el “Error 404”.
Utilizan Google Analytics.

La codificacién del idioma/caracteres es UTF-8.

La conexion SSL de seguridad esta configurada.

Redes Sociales

Instagram

QA Inicio

Instagram

S 0D O0& :

@ccjusticia, cuentan con 762 publicaciones y 2,825 seguidores en esta red social.

La biografia cuenta con una breve descripcién clara y concisa de quienes son y a que se
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dedican. De igual forma, disponen de un link de linktr.ee/CCCJ el cual brinda acceso a
informaciones relevantes de la entidad como charlas virtuales, vacantes, atencion
psicologica y los enlaces directos a su sitio web y Facebook. Asimismo, en sus historias
destacadas colocan temas como: aniversario, medios y las provincias donde estan

ubicados también. La frecuencia de publicacion es alta pero las interacciones bajas.

€ 3 O % webfacebookcom cCx B SO0OD 006G :
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Casa Comunitaria de Justicia
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Detalles Publicaciones

Facebook

En dicha red social cuentan con 1,625 Me gusta y 2,010 seguidores. Una breve
descripcion, correo electrénico y un enlace de linktree. No cuentan con un numero de
contacto, horario ni direccion. La frecuencia de publicacion es alta pero las interacciones

bajas.

Tono comunicacional

La Casa Comunitaria de Justicia se comunica con aprecio, empatia, solidaridad,
inspiracién y ejemplo en su aproximacion a la justicia comunitaria y la proteccién de los
derechos de las mujeres. Su compromiso en proporcionar apoyo y asistencia a las
personas afectadas por la violencia de género se refleja en su lenguaje positivo,

respetuoso y motivador. La Casa Comunitaria de Justicia busca crear un entorno seguro
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y empoderador para mujeres jovenes adultas, adultas y la comunidad en general, donde
puedan encontrar apoyo y justicia las victimas. Su constante nivel de interaccion muestra
que esta comprometido activamente con la comunidad y dispuesto a brindar ayuda

continua.

Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM)

iy
Sitio Web
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Programa Recuperacion Emocional
PPara Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género

Ver programa

El sitio web del Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM) es
una herramienta importante que brinda informacién y recursos a mujeres victimas de
violencia doméstica. El analisis de rendimiento con PageSpeed Insights proporciona

informacion importante sobre el rendimiento y la optimizacién de su sitio web.

En general, los resultados muestran que el sitio web de PACAM funciona bien y
esta altamente optimizado en cuanto a accesibilidad, mejores practicas y SEO. Con un
tiempo de carga inicial del contenido (First Contentful Paint) de 1.4 segundos y un indice

de velocidad (Speed Index) de 3.0 segundos, el sitio ofrece una experiencia de usuario
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rapida y eficiente. Ademas, el Total Blocking Time de 130 milisegundos muestra una
experiencia de usuario fluida.

La métrica de mayor contenido visible (Largest Contentful Paint) muestra un
tiempo de carga de 2.4 segundos, muestra vistas previas rapidas de elementos
importantes de la pagina. Sin embargo, hay un ligero aumento en el desplazamiento
acumulado del sistema de 0,117, lo que sugiere que algunos componentes pueden
moverse inesperadamente durante la carga.

En términos de rendimiento, el sitio obtuvo una puntuacion de 71 en la categoria
Rendimiento, lo que significa que tuvo un buen desempefo en general, pero aun tiene
un margen de mejora en algunas areas. Sin embargo, vale la pena sefalar que la
accesibilidad, las mejores practicas y las puntuaciones de SEO son excelentes:

puntuaciones de 94, 100 y 100, respectivamente.

9% %200 06 :
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Analisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina

web de PACAM, realizado mediante la herramienta Seigoo.

189



1.

2.

3.

Puntuacién 65
El titulo tiene 57 caracteres, favoreciendo al SEO.

La descripcion de META sobrepasa el limite de caracteres y no

cumple con los parametros establecidos, con un total de 162.

UTF-8.

4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

No utilizan keywords.

El sitio web no utiliza adecuadamente los encabezados HTML.
Las imagenes no tienen “atl” definido.

No se encontraron enlaces rotos.

Las URLs son limpias y claras.

El redireccionamiento esta implementado correctamente.
La web cuenta con una etiqueta candnica.

Tiene disponible un archivo robots.txt.

Tiene su sitemap definido.

Disponen de un apartado de blog.

Cuentan con un formulario de conversion.

Su web esta optimizada para movil.

El tiempo de carga es lento, con una puntuacion de 11/100.
Disponen de favicon personalizado.

Se ha especificado el idioma de la web.

Tienen personalidad una pagina de “Error 404”

Estan utilizando Google Analytics en su web.

La codificacidon del idioma/caracteres esta especificada, siendo esta
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22. Lapagina cuenta con un sistema de encriptacion y seguridad optima

(SSL).

Redes Sociales

Instagram

M LA VIOLENCIA PSICOLOGICA
POR ACECHO"
@ &
>
Y "
4 _aﬁ. k.

@pacamrd cuenta con un total de 928 publicaciones y 7,401 seguidores. En la

biografia cuentan con una descripcidon general de la organizacion, numero de contacto y
el enlace de Zoom para un Webinar. Asimismo, cuentan con una serie de historias
destacadas, tales como: Actividades, Otros, Libros/Venta, TBT, Desayunos y Creemos
en Ti. Por otro lado, la frecuencia de publicacion es moderada/baja el minimo de
interacciones.

Facebook

Patronato de Ayuda a Casos de
Mujeres Maltratadas (PACAM)
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En su red social de Facebook tienen hasta la fecha un total de 10 mil Me gusta y
10 mil seguidores. A diferencia de |G, las informaciones generales en la biografia del
perfil son mas completa, con una breve descripciéon de quienes son, la direccion, el
numero de contacto, su correo electronico, el sitio web y el horario. La frecuencia de
publicaciéon es moderada/baja el minimo de interacciones.

LinkedIn
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Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres
Maltratadas (PACAM)

Acerca de Patin Bigote
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En su cuenta registrada de LinkedIn cuentan con una extensa descripcion de la
organizacion, la mision, vision y valores. Con un total de 117 seguidores, colocan el
promedio de empleados que laboran en la entidad, el numero de contacto de esta y la
direccién de la sede. Son bastante mininas las publicaciones y con poca frecuencia,
hacienda la ultima publicada hace 4 meses.

Tono comunicacional

Su enfoque hacia la asistencia a mujeres victimas de violencia de género se
distingue por su tono comunicacional de preocupacion y conciencia el Patronato de
Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas. Demuestra su enfoque en brindar informacién

clara y precisa sobre los servicios disponibles, ya que su lenguaje es informativo y

192



descriptivo. El patronato busca proveer apoyo y recursos a las victimas de violencia de
geénero, dirigiendose a mujeres jovenes adultas y adultas. No obstante, parece que su
nivel de interaccidn es nulo, lo cual puede limitar su capacidad para alcanzar a las

personas que requieren ayuda.

Procuraduria General de la Republica Dominicana - Departamento Atencion

Integral a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales

Sitio Web

:  OBSERVATORIO DE
JUSTICIAY GENERO

cmm
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Para la elaboracion del analisis de las estadisticas del sitio web del Departamento
de Atencidén Integral a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales de la
Procuraduria General de la Republica Dominicana se ha utilizado PageSpeed Insights,

ofrece una visidn detallada sobre la eficiencia y optimizacion del sitio.

Los resultados revelan que la pagina web presenta ciertas areas de mejora en
términos de rendimiento, accesibilidad, buenas practicas y SEO. Con un tiempo de carga

inicial del contenido (First Contentful Paint) de 16.4 segundos y un tiempo de carga del
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contenido mas grande (Largest Contentful Paint) de 19.6 segundos, se evidencia una
demora significativa en la presentacion de los elementos criticos de la pagina. Ademas,
el tiempo de respuesta del servidor (Time to First Byte) es de 13 segundos, lo que indica
un tiempo de espera prolongado para recibir la primera respuesta del servidor.

En cuanto a las puntuaciones de rendimiento, la pagina obtiene una calificaciéon
baja de 6 en la categoria de Performance, lo que indica un rendimiento deficiente en
términos de velocidad y eficiencia de carga. Sin embargo, las puntuaciones en
accesibilidad, buenas practicas y SEO muestran margen de mejora, con valores de 71,

74 y 75 respectivamente.

SEO

Andlisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina
web de la Procuraduria General de la Republica Dominicana - Departamento Atencion
Integral a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales, realizado mediante la
herramienta Seigoo.

1. Puntuacion 62

2. El titulo tiene entre 10 a 70 caracteres.
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3.

La descripcion de meta no cumple con los parametros establecidos,

sobrepasando el limite de caracteres.

4.

Los keywords o palabras claves que utilizan son procurador general,

fiscales, certificado de antecedentes penales.

5.
6.
7.
no preferido
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

No se encontraron enlaces rotos
Algunos de los enlaces contienen caracteres no apropiados

La web tiene redireccionamiento para redirigir el trafico del dominio

La web cuenta con etiqueta canonical.

La pagina web disponible de un archivo robots.txt.
Cuenta con un sitemap definido.

No contiene blog.

Cuenta con formularios de conversion.

La web tiene optimizacion movil.

El sitio web es excesivamente lento.

Dispone de un favicon personalizado.

Han especificado el idioma del sitio web.

Contienen una pagina personalizada de “Error 404”.

Entre las tecnologias que utilizan esta: Google Analytics,

Codificacion UTF-8 y SSL.
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Redes Sociales

Instagram

« € = imtagan C* BSOS OO L0

Instagram
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@procuraduriagralrd cuentan con 3213 publicaciones y 167 mil seguidores. Esta
entidad gubernamental, en su biografia cuenta con una breve descripcion de quienes
son y un enlace de linktree con informaciones relevantes tales como su pagina web,
notas de prensa, los servicios que ofrecen y denuncias en linea (violencia de género y
abuso a menores). Entre las historias destacadas estan: Servicios, Oficinas, Asistencia,
Descargables, ONGs, Contactos. Las interacciones con los usuarios son de alta
frecuencia por publicacion también.

Facebook

« G % webixcsbookcon Cx BRSOD 06

Procuraduria General
de la Republica

Mantente conectado con tu Ministerio Piblico o @o o

Procuraduria General de la
Republica - PGR

Su perfil en esta red social es bastante completo. Cuentan con un total de 37 mil

seguidores, y en el apartado de informacion cuentan con informaciones como su
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direccion, contacto, correo electronico, sitio web y enlace de youtube, horarios y
opiniones. A pesar de ser frecuentes en dicha red, las interacciones son bajas.
Linkedin
La informacion proporcionada en dicha red social es bastante minima. La
descripcion es corta y no poseen una foto de perfil ni encabezado. Solo proporcionan en
informacion el sitio web, y hasta el momento no han realizado publicaciones. Aunque, de

los usuarios de la red, 8 mil siguen la entidad.

Tono comunicacional

La Procuraduria General de la Republica Dominicana muestra seriedad y
compromiso en su lucha contra la violencia de género a través de su tono
comunicacional. Su lenguaje es orientado a la accion e informativo, lo que muestra su
enfoque en la proteccion de los derechos humanos y la aplicacion de la ley. La
procuraduria busca concienciar sobre la violencia de género y promover la justicia para
las victimas, dirigiéndose a toda la ciudadania. A pesar de su nivel de interaccion que va
desde bajo a moderado, su participacion en la aplicacion de la ley puede influir
considerablemente en la prevencion y el procesamiento judicial de casos de violencia de
geénero.

Policia Nacional Dominicana - Atencién a la Mujer y Violencia Intrafamiliar

Sitio Web
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Nuestro Lema

Para la elaboracion del analisis de las estadisticas del sitio web de la Policia
Nacional Dominicana se ha utilizado PageSpeed Insights, ofrece una vision detallada
sobre la eficiencia y optimizacion del sitio.

Los resultados mostraron que el sitio tenia un rendimiento general sélido, tiempos
de carga razonables y puntuaciones altas en accesibilidad, mejores practicas y SEO.
Con un tiempo de extraccion de contenido inicial de 1,6 segundos y un tiempo de
extraccion de contenido maximo de 2,8 segundos, el sitio ofrece una experiencia de
usuario rapida y eficiente. Ademas, el tiempo de respuesta del servidor (Time to First
Byte) es de 0.9 segundos, indicando una rapida respuesta del servidor al solicitar la
pagina.

En términos de puntuacion de rendimiento, el sitio recibidé una puntuacion de 59
en la categoria Rendimiento, lo que demuestra que todavia hay margen de mejora en
términos de velocidad de carga y rendimiento. Sin embargo, las puntuaciones de
accesibilidad, mejores practicas y SEO fueron altas: 85, 96 y 73 respectivamente, lo que
indica un buen cumplimiento de los estandares y practicas recomendadas en estas

areas.
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SEO

Analisis detallado del estado del SEO (Search Engine Optimization) de la pagina

web de Policia Nacional Dominicana, realizado mediante la herramienta Seigoo.

1. Puntuacion 59.

2. El titulo tiene 46 caracteres.

3. No tienen una descripcidn de meta.

4. No hay palabras clave definidas.

5. No utilizan adecuadamente los encabezados HTML

6. Las imagenes no tienen el “atl” definido.

7. No se encontraron enlaces rotos.

8. Algunas URL contienen caracteres no apropiados.

9. Esta WEB tiene redireccionamiento para redirigir el trafico del

dominio preferido.
10. La pagina web cuenta con la etiqueta canonical.
11.  No se han encontrado archivos robots.txt.
12.  Tienen su sitemap definido.

13.  Su web no tiene blog.
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14.  El sitio web cuenta con un formulario de conversion.

15.  Su web esta optimizada para movil.

16.  El tiempo de carga de la web es lento, con un puntaje de 19/100.

17.  No cuenta con favicon personalizado.

18.  Han especificado el idioma principal del sitio web.

19.  No hay pagina de “Error 404” definida.

20. Entre las tecnologias que utilizan esta: Google Analytics,
Codificacion UTF-8 y SSL.

Redes Sociales

Instagram

@policiard cuentan con un total de 512 mil seguidores y 8,401 publicaciones. En
su biografia agregan su misién como organizacién gubernamental, el enlace de su sitio
web, un formulario de inscripcion y carrera policial. Las historias destacadas son: Se
Busca, Conoce Tu PN y Coronavirus. Las publicaciones son frecuentes y con la taza de

interaccion.
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Destacados

Facebook

En esta red social cuentan con un total de 134 mil seguidores, con el bloque de
informacion con el detalle de quienes son, la direccién de su sede central, numero de
contacto, correo electrénico, sitio web y enlaces sociales (IG, X y Youtube) y su horario
(siempre abierto). Las publicaciones son frecuentes, pero a diferencia de IG, las

interacciones son bajas.

Linkedln
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on LinkedIn.
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Acerca de

Hay bastante informaciéon general disponible en su perfil de LinkedIn. Estos

cuentan con 1,000 seguidores, un resumen detallando quiénes son y qué hacen, el
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enlace de su sitio web, numero de contacto, el sector que pertenecen y la ubicacion de

su sede central. Hasta el momento no han realizado publicaciones.

Tono comunicacional

El enfoque del Departamento de Atencién Integral a la Violencia de Género,
Intrafamiliar y Delitos Sexuales de la Policia Nacional de la Republica Dominicana se
destaca por su comunicacion comprometida, responsable, clara y objetiva al abordar la
prevencion y atencion de la violencia de género. Su compromiso en proporcionar
recursos y asistencia a las victimas se demuestra mediante su lenguaje informativo y
promocional. El departamento busca crear conciencia sobre la violencia de género y
promover la justicia y seguridad para las victimas, dirigiéndose a la ciudadania en
general. A pesar de que parece no tener nivel de interaccién, su papel en la aplicacién
de la ley y la protecciéon de los derechos humanos es crucial para enfrentar este

problema.

5.2 Descripcion general del proyecto

El proyecto del plan de marketing y comunicacion digital para el Ministerio de la
Mujer de la Republica Dominicana se centra en abordar una cuestion fundamental: la
percepcion de los ciudadanos dominicanos sobre el rol y la eficacia de esta institucion
en el pais. La necesidad de implementar una nueva estrategia de comunicacién se dio
cuenta mediante la realizacion de un analisis detallado del entorno general y competitivo
de la empresa, asi como mediante una revision exhaustiva de los resultados de las

actividades recientes del ministerio.
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La propuesta de campafia, "Mujer y Proyeccion: En Cada Paso Contigo", tiene
como objetivo principal dar visibilidad a las diversas iniciativas y acciones que lleva a
cabo el Ministerio de la Mujer. El objetivo no es solo informar a los ciudadanos sobre el
trabajo del ministerio, sino también crear cambios significativos en la percepcion del
publico. Para lograrlo, pretendemos desarrollar una estrategia digital integral que utilice
las plataformas y herramientas disponibles en linea para llegar a una audiencia amplia 'y
diversa.

La campana se centrara en destacar el compromiso del Ministerio de la Mujer para
promover la igualdad, proteger los derechos de las mujeres y prevenir la violencia de
género. Se utilizara una variedad de formatos de contenido, incluidos videos, infografias,
testimonios y campanas en las redes sociales para transmitir un mensaje claro y
poderoso que destaque el impacto positivo de las actividades del ministerio en la
comunidad dominicana. Ademas, se desarrollara una estrategia de interaccion y
participacién publica cuyo objetivo es involucrar activamente a la ciudadania en las
iniciativas y programas del Ministerio de la Mujer. En general, esta nueva campana tiene
como objetivo no solo informar, inspirar y movilizar a las personas para que apoyen la

causa de la igualdad y el empoderamiento de las mujeres en la Republica Dominicana.
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5.3 Objetivos

5.3.1 General

Elaborar un plan de mercadeo y comunicacion digital para dar a conocer las
iniciativas del Ministerio de la Mujer mediante su campana “Mujer y Proyeccion: En Cada
Paso Contigo”, la cual presenta la labor que realiza el ministerio, mejorando asi la

percepcion que tiene la ciudadania sobre el ministerio.

5.3.2 Especificos

Negocio

1. Incrementar en 10,000 visitantes al mes el trafico organico del sitio
web del Ministerio de la Mujer durante los préximos doce meses, a través de la
implementacion de estrategias SEO, marketing de contenidos y optimizacién de
la experiencia del usuario para mejorar la visibilidad y accesibilidad del sitio.

2. Crear contenido inspirador, con testimonios auténticos y campanas
de sensibilizacién que destacan el impacto y la importancia de las iniciativas
ministeriales para generar una conexién emocional y una percepcion positiva del
Ministerio de la Mujer en su audiencia en linea.

3. Fomentar la participacion de los ciudadanos y recibir comentarios
sobre las iniciativas del Ministerio de la Mujer a nivel local y nacional mediante el
uso de plataformas en linea, la organizacion de eventos para consultar al publico
y la creacién de espacios abiertos para dialogar e involucrar activamente a la

comunidad en decisiones que mejoren programas Yy Servicios.
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4. Aumentar la presencia fisica del Ministerio de la Mujer en eventos
comunitarios y locales para fortalecer el vinculo con la comunidad, ampliar el
alcance de las iniciativas ministeriales y fomentar la interaccion directa con el

publico objetivo a través de una agenda activa en actividades sociales relevantes.

Mercadeo

1. Planificar y ejecutar de manera efectiva el evento de lanzamiento de
la campafia “Mujer y Proyeccion: En Cada Paso Contigo” en junio del 2024 en el
Palacio Nacional, con la participacion del presidente de la Republica Dominicana,
con el fin de maximizar la cobertura mediatica, aumentar la conciencia publica
sobre las iniciativas del Ministerio de la Mujer y destacar el compromiso
gubernamental con la igualdad de género, consolidando asi una imagen positiva
del ministerio y su labor.

2. Incrementar el compromiso en las redes sociales a 12,000
interacciones por mes durante los proximos doce meses a través de la creacion
de contenido atractivo, interactuando proactivamente con la audiencia y utilizando
estrategias efectivas de promocion para fortalecer su presencia digital y conexiéon
con el publico en linea.

3. Durante los proximos doce meses, el Ministerio de la Mujer buscara
aumentar a 2,000 participantes mensuales en encuestas en linea y foros de
discusion en las redes sociales, promoviendo activamente la participacion,
diversificando los temas discutidos y generando dialogo interactivo para mejorar

la retroalimentacion.
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4. Aumentar la asistencia a sus eventos presenciales en 200 personas
por evento durante el préximo afo, utilizando estrategias de promocion efectivas,
una planificacion detallada y tacticas de marketing offline para fortalecer su
presencia y conexion con la comunidad local.

5. Programar al menos cinco eventos comunitarios en diversas
localidades durante los proximos doce meses con el fin de compartir historias
exitosas y fomentar la empatia hacia las iniciativas del Ministerio de la Mujer. Esto
se lograra a través de una estrecha colaboracion con lideres comunitarios y

organizaciones locales

Comunicacioén

1. Durante el proximo afo, fortaleceremos la presencia digital y
aumentaremos la conexion con nuestra audiencia en linea mediante estrategias
efectivas de contenido y promocion activa en redes sociales. El objetivo es lograr
10,000 visitantes adicionales al sitio web y generar 5,000 interacciones mensuales
en las redes sociales.

2. Incrementar la participacién en encuestas y foros de discusion en
linea por al menos 2,000 personas mensualmente mediante campafnas y
publicaciones en redes sociales con el fin de mejorar la retroalimentacion y
conexién con la comunidad.

3. Se busca promocionar las actividades del Ministerio de la Mujer

mediante asociaciones con medios locales y eventos efectivos, con el fin de
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aumentar su visibilidad y conexion con la comunidad local a través de publicidad
en medios tradicionales y participacion en eventos presenciales. Esto fortalecera
la presencia del Ministerio en la comunidad local durante ese mismo periodo.

4. Durante el proximo afo, se va a compartir historias y testimonios
inspiradores en eventos presenciales y medios tradicionales para que la audiencia
pueda comprender empaticamente las acciones del Ministerio de la Mujer,
evaluando la respuesta emocional y la comprension de la audiencia, con el
propdsito de generar empatia y apoyo hacia las iniciativas ministeriales durante

los proximos doce meses.

Medios

1. Promocionar eventos y actividades del Ministerio de la Mujer a
través de periddicos locales y medios tradicionales, con el objetivo de lograr al
menos 3 menciones mensuales en los proximos doce meses.

2. Generar 5,000 interacciones mensuales en las redes sociales del
Ministerio de la Mujer durante el proximo afio a través de historias personales,
testimonios y contenido visual impactante.

3. Comentar de manera activa la participacion a través de campanas y
publicaciones en redes sociales, ademas de incluir herramientas de encuestas en
linea para lograr 2,000 participantes al mes en los siguientes doce meses.

4. Promover eventos presenciales y comunitarios del Ministerio de la

Mujer mediante el uso de volantes, carteles y anuncios offline para compartir
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historias inspiradoras y recabar opiniones de lideres comunitarios sobre las

iniciativas ministeriales.

5.4 Comunicacién Digital

El Ministerio de la Mujer en Republica Dominicana tiene un enfoque proactivo y
dinamico para comunicar su trabajo a través de las redes sociales. El Ministerio participa
activamente en plataformas como Instagram, Facebook, Twitter y YouTube, trabajando
no solo para informar sobre sus programas y actividades, sino también para crear
conciencia y realizar educacion sobre cuestiones relacionadas con la igualdad y los
derechos de la mujer. En 2023, se publicaron un total de 5.006 publicaciones en estas
plataformas con una impresionante cantidad de usuarios de 1.815.348. Este flujo
constante de informacion muestra el enorme esfuerzo que ponemos para mantener a
nuestra audiencia informada y comprometida, con un promedio de 20 publicaciones por
dia que llegan a 6.696 usuarios por dia. Ademas, en el sitio web del Ministerio se
publicaron 129 publicaciones especificas, que tuvieron un impacto significativo, y la
seccidn de noticias del portal recibié 20.009 visitas, lo que demuestra el compromiso del
Ministerio de llegar a un publico mas amplio y promover la paz en la sociedad
dominicana. Igualdad cultural y de género.

La estrategia digital del Ministerio de la Mujer no se limita a la difusion de
informacion, sino que también busca incidir en la conciencia y accion publica. A través
de su plataforma en linea, proporciona recursos educativos, testimonios, campanas de
concientizacion y eventos en linea que abordan temas importantes como la violencia de

geénero, la igualdad salarial y el empoderamiento de las mujeres. Este enfoque integral
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tiene como objetivo no solo informar, sino también inspirar cambios en actitudes y
comportamientos para crear una sociedad mas justa e inclusiva.

Las 129 publicaciones especificas en el sitio web del Ministerio de la Mujer reflejan
el compromiso del ministerio de garantizar la transparencia y la disponibilidad de
informacion, proporcionando al publico una fuente confiable y actualizada sobre las
politicas y acciones de la republica por los derechos de las mujeres. Dominicano. En
conjunto, estas iniciativas digitales demuestran el compromiso del Ministerio de la Mujer
de liderar el camino en la construccion de una sociedad donde la igualdad y la dignidad

son esenciales.

5.5 Inbound Marketing

El Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana emplea una estrategia de
inbound marketing diversificada para comunicar su misién y promover sus iniciativas. A
través de la publicacién de efemérides y la campafia activa "Vivir Sin Violencia es
Posible", el ministerio no solo informa sobre fechas importantes, sino que también educa
e informa sobre cuestiones de igualdad. Esto se complementa con talleres presenciales
y digitales para brindar apoyo practico y emocional a victimas de violencia de género.

Ademas de compartir resultados y avances en la promocion de la igualdad de
geénero, el ministerio también presenta de manera transparente su trabajo y
responsabilidades diarias, destacando politicas, programas y actividades comunitarias.
La atencion se centra en ofrecer lineas de ayuda a las personas que sufren violencia de
geénero y garantizar que quienes la necesitan tengan acceso a recursos y Servicios

esenciales. Finalmente, el Ministerio organiza y promueve eventos como seminarios y

209



conferencias para involucrar a las comunidades locales y promover la participacion en la
promocion de la igualdad de género, demostrando su compromiso con la construccion

de un futuro mas justo y equitativo para los paises de todo el mundo.
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5.6 Social Media & Content Marketing

En términos de concienciacion, utilizan hashtags relevantes para abordar temas
como la violencia de género, la equidad salarial y la participacion politica de las mujeres
en sus campafnas. También comparten contenido multimedia impactante, como fotos,
videos e infografias, destacando historias inspiradoras y datos estadisticos relevantes.

En cuanto a historias de éxito y testimonios, se comparten experiencias reales de
mujeres que han superado desafios y alcanzado el éxito en distintas areas. Se alienta a
las seguidoras a compartir sus propias historias usando un hashtag especifico,

promoviendo la participacion y el intercambio en linea.
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Desarrollan contenido educativo en forma de tutoriales, guias y recursos sobre
temas como género, derechos de las mujeres y liderazgo femenino para la
sensibilizaciéon en educacion. Se llevan a cabo transmisiones en directo con expertas y
lideres de opinidn para debatir temas importantes y contestar preguntas al momento.

En relacion con eventos en linea y fisicos, se anuncian y promocionan
conferencias, talleres y paneles de discusion sobre la igualdad de género y el
empoderamiento femenino. Las redes sociales se usan para transmitir fragmentos de
estos eventos en directo, creando interés y participacion tanto fisica como virtual. En
alianzas estratégicas, colaboran con organizaciones, empresas y figuras influyentes que
comparten su vision y mision en cuestiones de género. Generen contenido en conjunto,
como entrevistas y videos colaborativos, con el fin de alcanzar nuevas audiencias y

fortalecer la red de apoyo y concienciacion

5.7 Outbound Marketing

El Ministerio de la Mujer lleva a cabo una estrategia de Outbound Marketing
centrada en la promocion y operacion de un sistema integral de respuesta a emergencias
en casos de violencia, denominado pin y take-over. Dentro de este sistema, destaca una
linea de emergencia, accesible marcando *212, que funciona como un recurso vital de
rescate. Al contactar esta linea, las personas reciben asistencia inmediata a través de
una comunicacion telefénica con personal capacitado del ministerio. Ademas, se
despliega una unidad mévil que se dirige al lugar de la emergencia, compuesta por un
equipo multidisciplinario que incluye personal de seguridad, enfermeria, psicologia y

asesoria legal. Este equipo se encarga de brindar apoyo integral a las victimas de
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violencia, abarcando todo el espectro de necesidades, desde la seguridad fisica hasta el
apoyo emocional y legal. Es importante destacar que este sistema de respuesta se
extiende a lo largo y ancho del territorio nacional, garantizando asi una cobertura amplia
y efectiva para todas las personas que puedan necesitar ayuda en situaciones de
violencia. Es importante destacar que esta linea de atencion de emergencia funciona las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, garantizando asi una disponibilidad continua para
responder ante cualquier situacion de crisis. Ademas, es importante enfatizar que toda
la informacion compartida a través de esta linea directa se trata con la maxima
confidencialidad, brindando un entorno seguro para quienes buscan ayuda. Esta garantia
de confidencialidad es esencial para aumentar la confianza y la voluntad de las personas
de acercarse y buscar ayuda en momentos vulnerables. Juntas, estas caracteristicas
aumentan la eficacia y fiabilidad de este sistema antiviolencia y garantizan que quienes
lo necesiten puedan recibir ayuda especializada en cualquier momento, de forma
discreta y segura.

En el Ministerio de la Mujer en el 2023 ofrecio 125,897 atenciones a mujeres en
situacion de violencia, a través de los distintos servicios que ofrece el Ministerio de la
Mujer. De estas atenciones 1,781 fueron ofrecidas en las Casas de Acogida o Refugios
a mujeres y sus dependientes, 24,273 fueron atenciones psicologicas, 92,781 fueron
atenciones legales (orientacion y acompafiamiento en procesos judiciales, audiencias,
vistas, depdsitos y retiros de expedientes y reuniones judiciales etc.), 226 atenciones
legales y psicologicas a la diaspora dominicana y 6,836 atenciones se realizaron
mediante el servicio de linea de emergencia *212 (de las cuales se produjeron 469

rescate a victimas en riesgo inminente). De estas atenciones la Linea de Emergencia
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5,433 se realizaron en coordinacion con el Servicio Nacional de Emergencia 911y 1,403
fueron llamadas directas al Ministerio de la Mujer.

Fuente: Ministerio de la Mujer

5.7.1 Publicidad en medios tradicionales

La inversion del Ministerio de la Mujer en publicidad nacional en los medios
tradicionales y plataformas digitales es un paso fundamental para abordar y combatir la
violencia doméstica y de género. Este enfoque integral y de gran alcance demuestra el
serio compromiso del gobierno con este problema, que afecta a toda la sociedad. Una
seleccién de television nacional, publicidad de gran formato, mobiliario urbano y otros
medios proporciona una amplia cobertura a una audiencia diversa y geograficamente
dispersa.

Dar prioridad a las provincias con mayor prevalencia de violencia de género y
doméstica es una estrategia inteligente y eficaz. Reconoce que el problema no afecta a
todas las regiones por igual y que los recursos deben centrarse donde mas se necesitan.
Al hacer publicidad en estas areas, nuestro objetivo es crear conciencia y educar a las
comunidades y brindar informacién sobre los recursos y servicios disponibles para

ayudar a las victimas y prevenir la violencia de género e intrafamiliar.

En la era digital actual, la publicidad en redes sociales como Facebook, Instagram,
YouTube y Google es fundamental. Estas plataformas ofrecen un alcance masivo y la
capacidad de dirigirse a audiencias especificas en funcion de la demografia, el

comportamiento en linea y otros criterios. La publicidad en las redes sociales no s6lo
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refuerza el mensaje del sector de las mujeres, sino que también fomenta el compromiso
y la participacion del publico a través de comentarios, acciones compartidas y acciones
concretas.

Incorporar el podcasting a la estrategia de comunicacion es especialmente
importante porque el formato se ha vuelto popular y ofrece una oportunidad uUnica de
explorar temas de una manera mas profunda y personal. Los podcasts permiten
narrativas mas largas y conversaciones mas intimas que ayudan a generar empatia y
comprension en torno al género y la violencia de género e intrafamiliar.

Por ello, el Ministerio de la Mujer invierte en publicidad en diversos medios y
plataformas, centrandose en las provincias mas afectadas, lo que demuestra el
verdadero compromiso del Ministerio en la lucha contra la violencia de género e
intrafamiliar. Esta estrategia integral tiene como objetivo generar conciencia, brindar
apoyo a las victimas y promover el cambio cultural hacia la igualdad de género y el

respeto mutuo en todas las comunidades del pais.

5.7.2 Marketing directo

El Ministerio de la Mujer realiza 5 boletines informativos institucionales, en formato
digital, bimestrales, los cuales llegan al personal de la institucion y a mas de 500
contactos externos.

Fueron orientadas y sensibilizadas 1,964,737 personas, mediante acciones
desarrolladas a lo largo del afio en todo el territorio nacional, en las cuales se orientaron
con materiales informativos a 612,885 personas en diversos espacios publicos, y fueron

sensibilizadas mediante jornadas “puerta a puerta” sobre los servicios de prevenciéon y
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atencion a la violencia del Ministerio de la Mujer 1,351,852 personas (755,408 mujeres y
596,444 hombres). En estas jornadas se visitaron 114,540 viviendas a nivel nacional.

Disefiado y desarrollado el Mapa de Servicios. Herramienta digital para la
busqueda georreferenciada de mas de 500 espacios que brindan servicios de proteccidn
ala violencia de género e intrafamiliar a nivel de todo el territorio nacional. Estos servicios
estan vinculados a diversas categorias, tales como: acceso a la justicia, atencion a la
salud integral, educacién y formacién para la reparacion integral, derechos de las
mujeres y oficinas municipales y provinciales del Ministerio de la Muijer.

Desarroll6 un sistema digital online de planificacion y monitoreo para el
seguimiento del Plan Estratégico por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, en
los 59 municipios y provincias donde el Ministerio de la Mujer tiene presencia. Este
sistema permitira evaluar de manera situada la implementacion de la politica publica en
materia de erradicacién de la violencia de género e intrafamiliar.

Han desarrollado 47 talleres y charlas de sensibilizacion y formacién con la
participacion de 3,218 personas (2,462 mujeres y 546 hombres), para la prevencion de
la violencia de género e intrafamiliar, dirigidos a actores/actoras de instituciones
gubernamentales, asociaciones de familias, juntas de vecinos, lideres/lideresas
religiosas y comunitarias, asociaciones de la sociedad civil y de mujeres.Estas jornadas
17 se desarrollaron en Santo Domingo Este, Santo Domingo Norte, Distrito Nacional,

San lIsidro, El Bonito, San Pedro de Macoris y La Vega.

Fuente: Memoria Institucional del Ministerio de la Mujer.
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5.8 Publicity, Relaciones Publicas

El Ministerio de la Mujer durante el afio 2023 gestiond 969 publicaciones de notas
de prensa y 17 publicaciones de la agenda del dia en los impresos (enviadas por el
correo institucional prensa@mujer.gob.do) a los diferentes medios de comunicacion.
Superada la cantidad de publicaciones en la prensa nacional, pasando de 234
publicaciones en el afio 2022 a 969 en el afio 2023, lo que representa un incremento del
81%. Fuente Memoria Institucional 2023.

Las acciones de relaciones publicas llevadas a cabo por el Ministerio de la Mujer
representan un esfuerzo integral para fortalecer su posicionamiento institucional y
aumentar la conciencia publica sobre la importancia de abordar la violencia de género e
intrafamiliar. La colaboracién con medios de comunicacion, ya sean prensa, televisiva o
digital, es fundamental para garantizar una cobertura mediatica amplia y variada. A través
de entrevistas, reportajes y otros trabajos periodisticos, el ministerio puede compartir su
vision, estrategias y logros en la lucha contra la violencia de género, destacando los

servicios y recursos disponibles para las personas afectadas.

La participacidon en entrevistas permite a representantes del Ministerio de la Mujer
comunicar directamente sus mensajes clave a la audiencia a través de los medios de
comunicacion. Estas oportunidades no solo brindan visibilidad al trabajo del ministerio,
sino que también ayudan a educar al publico sobre la complejidad de la violencia de
género y la importancia de abordarla de manera integral. Ademas, al compartir historias
de éxito y testimonios de personas que han recibido apoyo del ministerio, se puede

inspirar a otras victimas a buscar ayuda y generar un impacto positivo en la comunidad.
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La produccién de trabajos periodisticos en colaboracion con medios impresos,
televisivos y digitales también es una estrategia efectiva para llegar a diferentes
segmentos de la sociedad. Los reportajes y articulos pueden profundizar en temas
especificos relacionados con la violencia de género, ofreciendo analisis, datos y
testimonios que sensibilicen al publico y fomenten la reflexién y el debate. Ademas, estas
colaboraciones pueden ayudar a desmitificar conceptos erréneos sobre la violencia de

género y promover una comprension mas completa de sus causas y consecuencias.

Ademas, la colaboracién con medios digitales ofrece oportunidades adicionales
para llegar a audiencias mas amplias y diversas, especialmente entre los jovenes y
aquellos que estan mas familiarizados con el consumo de informacién en linea. A través
de plataformas digitales como sitios web de noticias, redes sociales y blogs, el ministerio
puede difundir contenido educativo, compartir recursos utiles y fomentar la participaciéon

del publico en la prevencion y el combate de la violencia de género.

Las acciones de relaciones publicas del Ministerio de la Mujer con los medios de
comunicacion son una parte integral de su estrategia de comunicacion y sensibilizacion.
Al colaborar con diversos medios y participar en entrevistas y trabajos periodisticos, el
ministerio puede fortalecer su posicion como lider en la lucha contra la violencia de
género, aumentar la conciencia publica sobre el tema y promover un cambio cultural

hacia la igualdad de género y el respeto mutuo.
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6. Propuesta creativa de la campaina de medios

6.1 Buyer persona

Segun HubSpot, un buyer persona es una representacion semi ficticia del cliente

ideal de una empresa basada en la demografia, los comportamientos, las necesidades y

las motivaciones reales de los clientes actuales y potenciales. Estos conocimientos

ayudan a las empresas a comprender mejor la audiencia a la que se dirigen con sus

productos o servicios y cdmo pueden adaptar sus estrategias de marketing y ventas para

satisfacer las necesidades especificas del cuerpo del cliente ideal. Referencia:

Para la campafa creativa de medios se han definido los siguientes buyers

personas:

>
N/ —_——

Caracteristicas:

Objetivos:

Tiene 35 afos.

Ella es la encargada del hogar y es una madre soltera.
No ha completado su educacion de bachiller.

Esta en una situacion econdémica vulnerable.

Ha sufrido violencia de género y discriminacioén en el trabajo

Proveer el sustento econémico para su familia.

218



° Mejorar su posicion laboral y econémica para darles un futuro mejor
a sus hijos.

° Brindar a tus hijos una educacion adecuada, incluso enfrentando
desafios econdémicos y personales

° Superar los desafios resultantes de la violencia de género y la
discriminacion laboral, con el objetivo de lograr un entorno mas seguro y
equitativo.

Desafios:

° Como madre soltera, enfrenta la abrumadora responsabilidad de
mantener econdmicamente a su familia, equilibrando el trabajo con el cuidado de
los hijos.

° Su acceso a empleos mejor remunerados se ve dificultado por las
barreras educativas y laborales originadas en su nivel educativo incompleto.

° Lidia sufre de secuelas emocionales y psicologicas debido a la
violencia de género, lo cual puede impactar en su autoestima y bienestar mental.

° Busca oportunidades laborales justas y equitativas para superar la

discriminacion y progresar en su vida profesional y econdmica.

Comportamiento en linea:
° Maria emplea internet como una herramienta para buscar
oportunidades de trabajo y recursos educativos que contribuyan a mejorar su

situacion laboral y econdmica.
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° Investiga acerca de los programas de ayuda para mujeres en
condiciones vulnerables y los recursos comunitarios disponibles, incluyendo
refugios y servicios de asesoramiento.

) Maria tiene cuidado al dar datos personales en linea, ya que le
preocupa su privacidad y seguridad. Por eso, busca plataformas y sitios web

seguros y confiables para interactuar y obtener informacion.

Eladio Pérez

Caracteristicas:

° Tiene 21 afos.

° Actualmente es estudiante universitario.

° Le apasionan los temas sociales y de género con autenticidad.

) Esta dispuesto a desafiar los estereotipos de género y abierto a
aprender.
Objetivos:

° Terminar su educacion universitaria y obtener un titulo que le ayude

a progresar en su carrera.
) Aportar al cambio social y promover la igualdad de género mediante
su activismo y participacion en proyectos relacionados con temas sociales y de

género.
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° Desarrollar habilidades y conocimientos para comprender y
enfrentar las desigualdades de género en su entorno y en la sociedad en general.
Desafios:

° Haz frente al desafio de armonizar sus responsabilidades
académicas con tu activismo y participacion en proyectos sociales y de género.

° Aquellos que no comparten sus puntos de vista o que estan
arraigados en estereotipos de género tradicionales pueden oponer resistencia o
hacer criticas.

° Como estudiante universitario con limitaciones de tiempo y recursos,
necesita buscar maneras de participar activamente en iniciativas que promuevan
la igualdad de género y el cambio social.

Comportamiento en linea:

° Eladio utiliza activamente las redes sociales y otros medios en linea
para participar en discusiones sobre temas sociales y de género, y para
conectarse con otros activistas y defensores de la igualdad.

° Busca informacion sobre eventos, organizaciones y proyectos
relacionados con la igualdad de género y los derechos humanos en linea.

° Es probable que comparta contenido relevante y participe en
campanas en linea que promuevan la igualdad de género y desafien los

estereotipos de género tradicionales.
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6.2 Storytelling
El storytelling se puede definir como una técnica narrativa que implica contar una

historia de una manera atractiva y atractiva para transmitir un mensaje o una idea. Este
método se basa en la estructura de una historia tradicional con elementos como
personajes, trama, conflicto, desarrollo y resultado, pero se utiliza en el contexto de
comunicaciones comerciales, publicitarias o de marketing para involucrar y conectar
emocionalmente con la audiencia. mucho mas profundo. Referencia:

Para la campafna digital se estableceran 2 narrativas para cada persona. A
continuacion, se muestra la siguiente historia:

Buyer Persona 1

“Maria Lopez es una mujer valiente y luchadora que, a sus 35 afios, se

enfrenta a una encrucijada en su vida como cabeza de familia y madre soltera. A pesar
de no haber completado su educacion secundaria, Maria siempre busca superarse y
brindar lo mejor a su familia, lo que la lleva a enfrentar desafios diarios llenos de
responsabilidades. A pesar de los obstaculos, su determinacién y amor por sus hijos la
mantienen viva, lista para afrontar cada dia con valentia y esperanza, incluso ante la
violencia de género y la discriminacién laboral.

En su busqueda de ayuda y consejo en Internet, Maria descubre una campafa
digital dirigida a mujeres en situaciones similares a la suya. Intrigada, investiga mas a
fondo y se emociona al descubrir historias inspiradoras de mujeres que superaron
desafios similares y encontraron apoyo y recursos para seguir adelante. ldentificandose
con estas historias, Maria se siente motivada a actuar y se pone en contacto con la

campafa, lo que marca el comienzo de un nuevo camino para ella y sus hijos.
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Participando en programas de capacitacion vocacional y recibiendo
asesoramiento emocional y legal, Maria encuentra un fuerte apoyo que la ayuda a seguir
prosperando. Su historia se convierte en parte de la campafia, inspirando a otras mujeres
en situaciones similares a seguir su ejemplo y buscar ayuda para construir un futuro
mejor. La historia de Maria Lopez se convierte asi en un testimonio del impacto
transformador que el apoyo y la solidaridad pueden tener en las vidas de las mujeres,
contribuyendo a la construccion de un mundo mas justo y equitativo para todos.”.

Buyer Persona 2

“Eladio Perez, un estudiante universitario de 21 afos busca
constantemente contribuir al cambio social y desafiar los estereotipos de género
arraigados en la sociedad dominicana. Su interés por los temas sociales y de género lo
llevé a descubrir una campanfia digital sobre la equidad de género. Intrigado por la idea
de igualdad y empoderamiento, Eladio decidié unirse a la causa y convertirse en un
aliado en la lucha.

Eladio particip6 activamente en seminarios sobre masculinidad y debate de
género en su universidad. También comenzé a utilizar sus plataformas de redes sociales
para difundir el mensaje de la campafa y motivar a otros jévenes a unirse a la causa. A
través de su compromiso y valentia al desafiar los estereotipos de género, Eladio se
convirtio en un ejemplo inspirador para otros jovenes dominicanos, mostrando que la
verdadera igualdad soélo se puede lograr mediante la participacion de todos,

independientemente del género.
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6.3 Claim

En el contexto del lenguaje y la comunicacién, "afirmacién" se refiere a una
declaracién o afirmacion hecha por una persona que busca convencer a otras de su
validez o verdad. El término es muy utilizado en campos como la publicidad, el marketing,
el debate, la retoérica y el debate. A continuacién, el claim de la campafa creativa para

medios digitales es:

"Caminando hacia el éxito: Siempre a tu lado para hacer historia”

Este claim pretende transmitir la esencia de la campafa, transmitiendo un
mensaje de empoderamiento, unidad y progreso. Breve y memorable, su objetivo es
impresionar al target y tener un impacto significativo en su conocimiento y participacion

en la iniciativa del Ministerio de la Mujer.

6.4 Insights
1. Las mujeres encuentran obstaculos para participar en la politica

debido a la falta de representacion en puestos directivos y a los estereotipos de
género persistentes.

2. La persistencia de la brecha salarial de género refleja la
discriminacion estructural arraigada en todos los niveles educativos y sectores
laborales.

3. La falta de representacién equitativa de las mujeres en los medios

de comunicacion y la cultura popular.
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4. Las mujeres mayores enfrentan un mayor riesgo de violencia
intrafamiliar y abandono.

5. La implementacion de politicas que aseguren un acceso justo a la
educacion en todo el pais ante las diferencias de calidad educativa entre zonas
urbanas y rurales.

6. La urgencia de politicas que garanticen un acceso equitativo a
servicios basicos es evidente debido a las barreras de acceso en comunidades
marginadas.

7. La cosificacion de las mujeres en la cultura dominicana,
especialmente en los medios de comunicacién, refuerzan estereotipos y
contribuye a la discriminacion por género.

8. La persistencia de niveles alarmantes de violencia de género a pesar
de la implementacién de politicas y programas para abordar la violencia de género
tanto a nivel individual como estructural, para lograr una sociedad mas segura,
justa e inclusiva para todas las personas.

9. Mejorar la corresponsabilidad en tareas domésticas y cuidado
familiar podria mejorar la calidad de vida de las mujeres, promover cambios
culturales hacia la igualdad de género y proporcionar recursos para facilitar un

equilibrio mas efectivo entre el trabajo y la familia.

6.5 Big Ideal

Segun Aaker (1995), define El “Brand Ideal” o Propésito de Marca es la razon

fundamental de existencia de una marca que va mas alla de solo vender productos o
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servicios. La creencia o causa que guia las acciones y decisiones de la empresa,
buscando impactar positivamente en la sociedad y en la vida de las personas. Construir
una conexién emocional con los consumidores y diferenciar la marca de la competencia
es importante para el Brand Ideal.

| Brand Ideal puede hacerse visible de varias formas, tales como mediante
campafas de responsabilidad social, practicas comerciales éticas, apoyo a causas
benéficas y mas. Un ejemplo es que marcas como Patagonia tienen un soélido Brand
Ideal relacionado con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, lo cual se
manifiesta en sus productos, operaciones y comunicaciones.

El big ideal del Ministerio de la Mujer esta enfocada en la campana: “Mujer y
Proyeccion: En Cada Paso Contigo” tiene un compromiso inquebrantable con la
igualdad de género, el empoderamiento femenino y la eliminacion de las barreras que
obstaculizan el progreso de las mujeres en todos los ambitos de la sociedad. La cual
conscientes de que el camino hacia la equidad y la realizacion plena de las mujeres
requiere acciones concretas y visionarias. Este ambicioso proyecto no solo refleja los
valores fundamentales de justicia y solidaridad, sino que también encarna la firme
conviccion de que cada mujer merece la oportunidad de alcanzar su maximo potencial,
sin importar las circunstancias que enfrenten.

° Conferencias de Empoderamiento. Organizar conferencias
dirigidas por mujeres exitosas en diferentes ambitos, tales como en: negocios,

ciencia, tecnologia, arte y activismo social.
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° Mentoria y Asesoramiento. Establecer un programa de mentoria
donde mujeres con experiencia puedan guiar y apoyar a aquellas que estan dando
SUS primeros pasos en sus respectivos campos.

° Talleres de Desarrollo Personal y Profesional. Ofrecer una serie
de talleres disefados para mejorar habilidades, tales como en liderazgo,
comunicacion efectiva, gestion del tiempo, manejo del estrés y habilidades
técnicas relevantes para diversos campos profesionales.

° Campana de Conciencia y Visibilidad. Utilizar los medios de
comunicacion tradicionales y digitales para destacar historias de mujeres
inspiradoras que han logrado grandes cosas en sus vidas personales vy
profesionales.

° Red de Apoyo y Comunidad Online. Crear una plataforma en linea
donde las mujeres puedan conectarse a intercambiar sus experiencias y brindar
apoyo y consejos a las mujeres, asi como buscar colaboraciones profesionales y
oportunidades de crecimiento.

° Programas de Capacitacion y Emprendimiento. Disefar
programas de capacitacion especificos para mujeres interesadas en emprender
Sus propios proyectos 0 negocios.

° Alianzas  Estratégicas y Colaboraciones. Establecer
asociaciones, empresas, organizaciones sin fines de lucro, instituciones
educativas y otras entidades interesadas en apoyar el empoderamiento y el

desarrollo de las mujeres.
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7. Moodboards

7.1 Estético

7.2 Tipografico
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7.3 Cromatico
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8. Linea grafica propuesta
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9. Estrategias y tacticas.

9.1 Busquedas Organicas (SEO)

El objetivo principal de la estrategia SEO propuesta por el Ministerio de la Mujer
es incrementar su visibilidad y reconocimiento en los motores de busqueda y las redes
sociales. Con el fin de alcanzar esta meta, tacticas como la investigacién y seleccién de
palabras clave especificas, la creacion de contenido simplificado para llegar a una
audiencia mas amplia, la optimizacién de la experiencia del usuario (UX) para garantizar
una navegacion fluida y satisfactoria, asi como la actualizacion periddica del contenido.
Con esto se busca la mejora de la presencia en linea del Ministerio y consolidar su

posicion en los resultados de busqueda organica y las redes sociales, se realizaran estas

acciones:
Keywords
1. Herramienta: Google Keyword Planner.
2. Keyword principal identificada: “Violencia de género”
3. "Violencia de género" es una de las consultas mas comunes en los

motores de busqueda y esta alineada con la campainia.

Contenido simplificado

1. Elaborar articulo “4Qué es la violencia de género y como
prevenirla?’
2. Explicar de manera precisa y clara como definir la violencia de

género, los tipos que existen y como reconocerlo en tu entorno.
3. Utilizar lenguaje sencillo y con ejemplos relacionados con la cultura

dominicana.
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Experiencia del Usuario (UX)
1. Garantizar la carga rapida de todas las paginas dentro del sitio web.
2. Reestructurar el menu de opciones con términos intuitivos como
“Programas" y "Recursos".
Actualizar periodicamente el contenido
1. Elaborar un calendario editorial mensual.

2. Programar las publicaciones con la herramienta Hootsuite.

9.1.1 Juicelinks/backlinks

Los "juicelinks" o "backlinks" se definen como enlaces hipertextuales que

provienen de otras paginas web y apuntan hacia una pagina especifica dentro de un sitio

web propio. Estos enlaces son cruciales en términos de optimizacién de motores de

busqueda (SEO), ya que actuan como votos de confianza para el sitio web de destino,

aumentando su relevancia y autoridad a los ojos de los motores de busqueda como

Google. Por lo tanto, los backlinks juegan un papel fundamental en mejorar la visibilidad

y el posicionamiento de un sitio web en los resultados de busqueda (APA, 2020).

Para el Ministerio de la Mujer efectuar una estrategia de "juicelinks™ o

"backlinks" se propone lo siguiente:

° Colaborar con un blog dedicado a la igualdad de género, el cual

cuente con una base sélida de seguidores y autoridad sobre el tema. Uno de ellos
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es el blog “4Y si hablamos de igualdad? Género y Diversidad” del BID (Inter-

American Development Bank).

9.2 Busquedas Pagadas (SEM)

En un mundo cada vez mas digitalizado, la visibilidad en linea se ha convertido
en un factor crucial para la efectividad y el impacto de cualquier organizacion. Para el
Ministerio de la Mujer, aumentar su reconocimiento en motores de busqueda y redes
sociales es esencial para promover sus iniciativas en favor de la igualdad de género y
los derechos de las mujeres. Con el objetivo de lograr este propdsito, se implementara
una estrategia enfocada en la optimizacion de la visibilidad en linea, combinando tacticas
innovadoras para alcanzar a una audiencia mas amplia y comprometida, incluyendo el
uso de Search Engine Marketing (SEM) para maximizar la presencia en motores de
busqueda (APA, 2020).

Tactica 1: Creacion de anuncios pagados emocionales y con una
segmentacion precisa.

° Desarrollar anuncios que conecten emocionalmente con la
audiencia y segmentarlos segun intereses y demografia para maximizar su
impacto y relevancia. Estos seran enfocados en mostrar historias reales de
mujeres que han superado desafios y han logrado éxitos significativos en sus
vidas, generando asi conexion con la audiencia y con esto, promover la imagen

del ministerio como defensor de la mujer y sus derechos.
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Tactica 2: Ejecutar pruebas A/B y optimizar campana.

° Realizar pruebas de texto y disefio de anuncios mediante pruebas
A/B desarrollando 2 versiones del anuncio en Google Ads con distintos titulares y
Call To Action (CTA). Con dicha prueba se optimizara continuamente la campafa

en funcion de los resultados para mejorar su efectividad y rendimiento.

9.3 Publicidad en Redes Sociales

La publicidad en redes sociales es una herramienta poderosa para las
organizaciones, permitiendo llegar a una audiencia especifica de manera precisa. Para
el Ministerio, es crucial aprovechar esta plataforma para comunicar su labor, fortalecer
su imagen y establecer una conexién emocional con la audiencia. En esta estrategia, se
propone crear contenido que resuene emocionalmente con los usuarios, mostrando el
lado humano del Ministerio y sus impactantes historias de cambio. A través de esta
aproximacion, se busca consolidar la presencia del Ministerio en las redes sociales,
fortaleciendo su relacion con la comunidad y promoviendo sus iniciativas en favor de la
igualdad de género y los derechos de las mujeres (APA, 2020).

Tactica 1. Colaboracién con influencer.

° El Ministerio colaborara con la influencer @convalerierd, Valerie

Diaz. Esta creara y publicara contenido educativo sobre la igualdad de género.

Del mismo modo, iniciara un desafio donde sus seguidores compartiran

experiencias de superacion y empoderamiento, utilizando la etiqueta

#HistoriasDeCambio, creado para la campafia.
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Tactica 2. Publicaciéon de anuncios emocionales en META

° Crear videos cortos (min. 30/15 segs) e imagenes con texto
emotivos e inspiradores sobre historias de cambio. Estos testimonios se
compartiran a través de anuncios pagados en las plataformas de META, como

Facebook e Instagram, dirigidos a la audiencia objetivo del Ministerio de la Mujer.

9.4 Publicidad en sitios de contenido o brand awareness que sean

orientados a call to actions de alto impacto.

En un contexto donde la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
son prioridades fundamentales, es crucial promover efectivamente los proyectos y
programas del Ministerio que contribuyen a este desarrollo integral. Se propone una
estrategia de publicidad en sitios de contenido y brand awareness para lograr un alto
impacto y motivar a la accion. El plan consiste en trabajar con plataformas importantes
patrocinando contenido, que incluya llamados a la accién claros y medibles para el
publico, y supervisar continuamente su impacto. Esto no solo aumentara la visibilidad de
las iniciativas del Ministerio, sino que también promovera una participacion y significativa
de la comunidad en su respaldo.

Tactica: Patrocinio de contenido relevante

El Ministerio de la Mujer colabora con el blog del MUDE: Mujeres en Desarrollo
Dominicana con el objetivo de patrocinar una serie de articulos que destacan el impacto
de sus programas de empoderamiento econdémico en mujeres emprendedoras. Cada
articulo contiene un llamado claro a la accion, instando a las lectoras a que visiten el sitio

web del Ministerio para obtener mas informacion y registrarse en sus programas.
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Los temas de dichos articulos se detallan a continuacion:

Tema 1: Mujer y Proyeccion: Historias que Transforman Vidas a través de la

Educacion.

CTA: "iDescubre como puedes cambiar tu vida! Visita nuestro sitio web para

conocer nuestros programas de educacion y capacitacion para mujeres."

Tema 2: Liderazgo Comunitario: Mujeres que Impactan y Transforman sus

Comunidades.

CTA: "jSé parte del cambio! Registrate en nuestros programas de liderazgo y

descubre como puedes marcar la diferencia en tu comunidad.”

9.5 Email marketing

El email marketing es una estrategia poderosa para el Ministerio, ya que permite
establecer conexiones significativas con su audiencia, compartiendo historias
inspiradoras y mostrando el lado humano de la institucion. Esta no solo fomenta la
participacion de la comunidad, sino que también fortalece la identidad y la percepcion
del Ministerio como un defensor comprometido de la igualdad de género y los derechos
de las mujeres. Para lograrlo, proponemos una serie de tacticas con el uso de la

herramienta Mailchimp que van desde el envio de newsletters personalizadas hasta el
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seguimiento automatico, con el objetivo de generar un impacto emocional y mantener
una comunicacion efectiva con la audiencia.
Tactica 1: Newsletters

° Desarrollar y enviar una newsletter mensual a la lista de suscriptores
del ministerio titulada “Historias de Empoderamiento”. Aqui se destacan historias
reales de mujeres que han sido beneficiadas por los programas del ministerio.
Ejemplo: Maria, una madre soltera que, gracias a un programa de capacitacion
laboral, pudo encontrar un empleo estable que le permitié sacar adelante a su
familia.

Tactica 2: Segmentar la lista de correos.

° Clasificar la lista de correos registrada por intereses y ubicacion
geografica. Aquellos que muestran interés por los distintos programas especificos
del ministerio reciben contenido personalizado a su interés. Por ejemplo: Los
suscriptores adscritos a “educacidon” “capacitacion”, reciben informacién
disponible sobre becas, talleres, consejos y recursos para iniciar sus propios
negocios.

Tactica 3: Boletin informativo

° Enviar cada mes un boletin informativo que resume las noticias y
actualizaciones del Ministerio. Estos también incluyen informaciones como:
eventos, iniciativas, cursos, entre otros.

Tactica 3: Marketing de automatizacion
° Implementar una secuencia de correos a los nuevos suscriptores

que incluye: correo de bienvenidas y seguimiento. También, solicitan activamente
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sugerencias, comentarios a través de encuestas perioddicas y formularios de
retroalimentacion.
° Enviar recordatorios automatizados sobre eventos y fechas

importantes relacionados con la agenda del Ministerio.

9.6 Native Advertising

Para comprender mejor, el native advertising es una estrategia publicitaria que
consiste en integrar anuncios de manera natural dentro del contenido editorial de un
medio. Esta forma de publicidad se adapta al estilo y tono del medio en el que se
encuentra, proporcionando un valor afiadido al lector y generando una mayor conexion
emocional con la marca anunciante (Choi, 2020).

Para el Ministerio de la Mujer se propone realizar una colaboracion con el medio
local, el periédico “Hoy”. Con esta estrategia se busca establecer una conexion
significativa con la ciudadania, por lo que se propone la siguiente tactica:

Producir una serie de articulos titulada "Mujer y Proyeccién: Historias de Exito en
Nuestra Comunidad”. Estos articulos presentaran relatos detallados y emotivos sobre
mujeres destacadas que han dejado una huella significativa en la sociedad dominicana
a través de sus logros y contribuciones. Cada articulo sera redactado para destacar los
triunfos alcanzados por estas mujeres, acompafados de imagenes impactantes que
ilustran sus historias. Al final de cada articulo, se incluira un llamado a la accion
personalizado que alentara a los lectores a participar en los programas ofrecidos por el

Ministerio.
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9.7 Publicidad Programatica

La publicidad programatica es un método automatizado para comprar y vender
espacios publicitarios en linea en tiempo real. Utiliza algoritmos y tecnologia de
inteligencia artificial para colocar anuncios relevantes segun los datos del usuario. Esto
optimiza el proceso de compra y venta de espacios publicitarios en linea (Rajagopal,

2018).

La capacidad de llegar de manera oportuna a la audiencia correcta se convierte
en un factor determinante para el éxito de cualquier iniciativa de comunicacién
gubernamental. Es por esto por lo que la implementacion de una estrategia de publicidad
programatica se convierte en una herramienta indispensable para el Ministerio de la

Mujer en su mision de promover eficazmente sus programas de desarrollo para mujeres.

A continuacién, presentamos paso a paso las tacticas para lograr desarrollar dicha

estrategia:

Descripcion

Mujeres de todas las edades y niveles socioecondémicos en

1. Definir el pais, asi como a lideres de opinién y tomadores de decisiones
publico en el ambito gubernamental y la sociedad civil. Basado en criterios
objetivo. demograficos, comportamentales e intereses relacionados con la

igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.
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Mediante Google Ads realizar las RTB (Real Time Bidding).

2. Subastar en El ministerio participa en subastas en tiempo real de

tiempo real. espacios publicitarios en linea, como sitios web de noticias locales

(Diario Libre, Listin Diario, Hoy, entre otros).

Basandose en datos recopilados sobre los usuarios, como

ubicacién geografica, historial de navegacion e intereses en temas
3. Seccionar el
relacionados con la igualdad de género, el algoritmo de Google

espacio
Ads determina qué anuncio es mas relevante para cada usuario
publicitario.
en tiempo real. Esta seleccion se realiza de manera automatica y
se adapta al contexto y las preferencias del usuario.
Una vez que el Ministerio gana la subasta y su anuncio es
4. Colocar
seleccionado, se coloca de inmediato en el espacio publicitario del
anuncio.
sitio web visitado por el usuario.
Monitorear el rendimiento de los anuncios en tiempo real,
recopilando datos sobre impresiones, clics, conversiones y otros
5. Optimizar.

indicadores clave de rendimiento. Con esta informacion, el
Ministerio ajusta y optimiza continuamente su estrategia

publicitaria para mejorar la efectividad y el impacto de sus
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programas y proyectos dirigidos a las mujeres en la Republica

Dominicana.

9.8 Estrategia Mobile
En un mundo cada vez mas digitalizado, el Ministerio de la Mujer de la Republica

Dominicana adapta sus estrategias de comunicacion para llegar eficazmente a su
audiencia. La estrategia movil se destaca como esencial, permitiendo optimizar la
experiencia en dispositivos moviles y garantizar un acceso fluido a la informacién. Segun
la Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Multiples (ENHOGAR) del afio 2020, el
68% de los hogares en Republica Dominicana accede a Internet mediante teléfonos
celulares (Oficina Nacional de Estadistica, 2020). Por tanto, implementar una estrategia
movil es crucial para el empoderamiento digital de las mujeres dominicanas.

Para lograr esto, se propone lo siguiente:

Tactica: Implementar disefio web responsivo.

° Asegurar que el sitio web del Ministerio de la Mujer se adapte
automaticamente a diferentes dispositivos moviles, garantizando una experiencia
Optima para los usuarios.

° Desarrollar con el departamento TIC dicha implementacion para que
se ajuste automaticamente adaptandose a la pantalla mas pequefia del
dispositivo, reorganizando el menu desplegable para facilitar la exploracion tactil,

que sea legible y accesible sin necesidad de hacer zoom.
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9.9. Estrategia de contenido y posicionamiento digital.

El enfoque del Ministerio de la Mujer en su estrategia digital es crear y distribuir
contenido relevante de forma estratégica para incrementar su visibilidad y autoridad en
linea. Implica producir contenido de alta calidad, adaptado para los motores de
busqueda, con el objetivo de alcanzar eficazmente a la audiencia en el actual entorno
digital. Es crucial esta estrategia para promover los programas y servicios del Ministerio
y reforzar su presencia en internet.

Se proponen las siguientes tacticas principales:

Tactica 1: Guia sobre derechos de la mujer

° Desarrollar una guia que aborda todos los aspectos legales y
sociales relacionados con los derechos de la mujer. Esta incluye temas sobre:
leyes, recursos disponibles, estadisticas, ejemplos de casos.

° Esta sera distribuida tanto online como offline. Fisicamente en las

Casas de Acogida, en centros de atencién primaria y en lugares de facil acceso a

la ciudadania. Ademas, estara disponible en el sitio web para su descarga.

° Esta guia ofrece ejemplos practicos y graficos informativos para
facilitar su comprension.

Tactica 2: Publicaciéon de entrevistas a mujeres lideres.

Crear videos sobre una serie denominada “Voces del Exito: Conversaciones con
Mujeres que Inspiran”. Estas entrevistas seran de conversaciones a profundidad con
mujeres lideres en diversos campos, como la politica, los negocios, la ciencia y la cultura.
Cada entrevista destaca los logros, desafios y experiencias inspiradoras de estas
mujeres.
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9.10 Propuestas de diseno de la web.

A medida que el Ministerio de la Mujer busca mejorar su presencia en linea y

fortalecer su conexién con la comunidad, es necesario crear estrategias eficaces para

disefar y optimizar su sitio web. Se han propuesto varias iniciativas centradas en mejorar

la experiencia del usuario (UX) en este contexto. A continuacién, se comparten dichas

acciones para lograr un impacto significativo en la ciudadania.

Descripcion

Disefar paginas

especificas destinadas a

Landing

promover programas, eventos o
Pages y Banners
campafas  importantes  del

Tactica

Crear landing page en formato
pop-up para promocionar el programa
de empoderamiento econdmico para
mujeres emprendedoras.

Disefiar y colocar banner en la

= ([-AYA navegacion clara y coherente
INCICEAERUCIJ mediante menus desplegables y

categorias bien definidas.

Ministerio. pagina principal del ministerio,
destacando sus eventos.

Redisefar el menu desplegable

Desarrollar una | con opciones claras como "Recursos”,

"Programas" y "Blog" para una
navegacion sencilla.
Reorganizar el  contenido

priorizando la informacion desde
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servicios disponibles a préximos

eventos.

Analisis Evaluar los procesos de Implementar al proceso de

CI RNV sl (oo [SWll CcONnversion y optimizacion de la | inscripcion a programas de

SR SINOInl(eilel experiencia del usuario para | capacitacion pasos claros y una

Electronico aumentar las conversiones. confirmacion por correo electrénico.

Disenar y colocar llamada a la
accion precisa en la pagina de inicio
Propuesta Implementar llamadas a la | para suscribirse al boletin de noticias
de Mejora del accion claras y efectivas para | del Ministerio de la Mujer.
Proceso de dirigir a los wusuarios hacia Disefiar un formulario breve
Conversion objetivos especificos. para suscribirse a eventos y boletines,
con una opcion de confirmacion

instantanea.
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Estudio de
Usabilidad y

Funcionalidad

Propuesta

Creativa de la

Web

Realizar pruebas con
usuarios reales para identificar y
solucionar problemas de

navegacion y accesibilidad.

Disefiar e implementar pruebas
de usabilidad con usuarios reales para
identificar y corregir problemas de
accesibilidad en el sitio web.

Adaptar el disefio del sitio web
para garantizar una experiencia de
usuario Optima en dispositivos

moviles.

Incorporar elementos
visuales atractivos y de impacto
para aumentar el compromiso y

la retencion de los usuarios.

Disefiar e incorporar imagenes
inspiradoras y testimonios de mujeres
beneficiarias de los programas del
Ministerio.

Utilizar  colores vibrantes
(manteniendo la institucionalidad),
tipografias modernas para transmitir
una imagen nueva, fresca, dinamica y

cercana.
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Propuesta de Landing page en formato “Pop-up” en pagina web del Ministerio de

la Mujer.

iSé parte
del cambio!

Apellido

Registrate en nuestros
programas de liderazgo y
descubre como puedes
marcar la diferencia en tu Grrrsg st

Apellido

Correo ele}rén ico

comunidad.

INSCRIBETE

Propuesta de “Suscripcion a Boletin Informativo”

Suscribete en nuestro boletin
informativo

Noticias, cursos, programas, iniciativas, eventos y mas

»
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10. Objetivos SMART Online

Negocio

1. Aumentar el trafico organico en la pagina web del Ministerio en
10,000 visitantes unicos mensuales para abril de 2025, utilizando Google Analytics
para la comparacion con el afio anterior.

2. Asegurar que el sitio web del Ministerio de la Mujer sea compatible
con dispositivos moviles para enero del 2025, garantizando que se ajuste
automaticamente a diferentes tamafios de pantalla y proporcione una experiencia
de usuario 6ptima en dispositivos moéviles, medida por la mejora en el tiempo de

permanencia en la pagina y la reduccion de la tasa de rebote.

Mercadeo

1. Incrementar el reconocimiento de la marca del Ministerio en motores
de busqueda y redes sociales en 200 menciones mensuales para abril de 2025,
medido por el aumento en el trafico organico y la interaccion en las plataformas
digitales.

2. Publicar un minimo de 10 entrevistas a mujeres lideres en diferentes
campos para noviembre de 2024, con el objetivo de aumentar el compromiso de
la audiencia y mejorar el posicionamiento del Ministerio de la Mujer como una voz
autorizada en temas de igualdad de género, medido por el aumento en las

visualizaciones y la interaccion en los videos.
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3. Publicar al menos 20 videos educativos en TikTok con un promedio
de 10,000 visualizaciones y 1,000 interacciones por video para abril del 2025,

medido por las métricas de la plataforma y el compromiso de la audiencia.

Comunicacion

1. Incrementar la interaccion en las redes sociales del Ministerio en 100
comentarios y compartidos por publicacion para diciembre de 2024, medida por el
aumento en la participacion de los usuarios en las publicaciones.

2. Implementar las propuestas de disefio de la web para mejorar la
experiencia del usuario en el sitio del Ministerio de la Mujer para septiembre de
2024, evaluado por la retroalimentacién positiva de los usuarios y la mejora en las
métricas de tiempo en el sitio y tasa de conversion.

3. Realizar un seminario online "Hablemos de Empoderamiento:
Mujeres que Inspiran" con al menos 500 participantes registrados y una tasa de
participacion del 80% durante el evento, medido por el numero de preguntas en
vivo y comentarios en el chat, para noviembre de 2024.

4. Establecer el grupo de discusion "Mujeres por la Igualdad Salarial"
en WhatsApp con al menos 200 participantes activos para junio de 2024, evaluado

por la cantidad de mensajes y la participacion en las discusiones.
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Medios

1. Aumentar el numero de backlinks hacia el sitio web del Ministerio en
50 enlaces por mes para octubre del 2024, mediante la colaboracién con blogs y
sitios web relevantes en la tematica de género y empoderamiento.

2. Dirigir  anuncios  personalizados sobre  programas de
empoderamiento a mujeres en Santo Domingo, con una tasa de clics del 10% y
una conversion del 5% para el taller de liderazgo femenino, medido por el
seguimiento de conversiones en linea y registros para el evento, para diciembre

de 2024.

11. Objetivos SMART Offline

Negocio

1. Publicar y distribuir la guia sobre derechos de la mujer en formato
fisico y digital para agosto de 2024, medida por la cantidad de descargas en linea
y la distribucion fisica en lugares estratégicos, como las Casas de Acogida y los
centros de atencion primaria.

2. Impartir charlas educativas sobre derechos de las mujeres y
empoderamiento femenino en la Universidad Autébnoma de Santo Domingo
(UASD) con una participacion minima de 100 estudiantes por charla y una
encuesta de retroalimentacién con una calificacion promedio de satisfaccion del

4.5 sobre 5 para octubre del 2024.
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3. Realizar talleres educativos en las comunidades mas vulnerables de
Santo Domingo, como Los Alcarrizos, Villa Mella, Los Tres Brazos, Ciudad Juan
Bosch y Barrio Nuevo, con al menos 10 talleres por comunidad y una participacion
minima de 20 mujeres en cada taller, para ensefar habilidades empresariales y
practicas para emprendimientos en areas de costura, cocina, artesania y gestion
basica, con el objetivo de empoderar econdmicamente a 200 mujeres en total para

diciembre de 2024.

Mercadeo

1. Mejorar el reconocimiento de la marca del Ministerio en eventos
comunitarios locales en 200 personas por evento para diciembre de 2024,
evaluado mediante encuestas de reconocimiento de marca realizadas después de
los eventos.

2. Implementar el CRM Salesforce Nonprofit Cloud para el Ministerio
de la Mujer de la Republica Dominicana, con la capacidad de almacenar
informacion detallada sobre al menos 1000 contactos, registrar todas las
interacciones con los contactos, automatizar al menos el 50% de los procesos de
comunicacién, analizar datos de interaccion para medir el impacto de las
iniciativas de comunicacion y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar

los resultados, y capacitar al personal en su uso adecuado para junio de 2024.
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Comunicacioén

1. Aumentar el alcance de las campafas de concientizacion sobre
igualdad de género en 50% para marzo de 2025.
Medios

1. Incrementar la cobertura mediatica de las iniciativas del Ministerio
en 30% para diciembre de 2024, mediante la colaboracion con medios de
comunicacién locales y nacionales para la difusién de noticias, eventos vy

colaboracion con el periédico “Hoy”.
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12. BOEM (bought, owned, earned media)

arned Media
(Medios Ganados)

Notas de prensas, entrevistas,
influencers, colaboradores
de redes sociales,
coberturas de eventos,
recomendaciones online,
premios, reconocimientos,
comentarios boca a boca,
apariciones en podcasr y radio,
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13. Presupuestos y cronograma de acciéon

13.1 Presupuesto

MEDID ACCION _ RD$
ACTIVIDAD DE LAMZAMENTO CAMPARA
“MUJERY PROYECCICON" ¥ 2.350.000.00
SERIE OE ARTICULOS EN PERICOICO "HOv| ¥ =0.000.00
ACTIVIDADES CHARLAS EDLCATIVAS EM UNYERSIDAD
UASO SANTO DOMINGD ¥ 2.212,500.00
TALLERES OE EMPREMDIMIENTO EM
COMUNIDADES LOCALES ¥ 2.212,500.00
IMPLEMENTACICIN CRM 3 1,160_000.00
CONCEPTUALIZACT |CREATIIDAD PARA LA CAMPATA MUIER™| o 95 000,00
ONY CREATIVIDAD PROYECCION - -
PRODUCCION DE BA0I0 S0z215:2
SPOT ALDICISUAL ¥ 17.353.342.60
RADID 30 55 [OURGCICH OE 3 MESES EN 24
EMISORA]
RADIO FADID 5 55 [DURACIONDE SMESES ENze] © 1-217.935.00
EMISORA)
PANTALLAS & GRAMNFORMATD
[DURACICN DE § MESES)
PUBLICIDAD DE | pUpP|s DIGITALES ([DURACICN DE 6 MESES
EXTERIOR [ Il + 30.662.060.60
PANTALLAMETRO OE SANTO DOMINGD
[DURACIAN DE 6 MESES)
PLUBLICIOAD ENMETAY GOOGLEADS | ¥ 1.180.000.00
INFLIJEMCER ¥ 20.000.00
PATROCINIO OE ARTICULOS BLOG DE
DIGITAL ASOCIACIOMNES SINFINESDELUCRO | ¥ 40.000.00
EMAIL MARKETING $ 180_000.00
DISEFO DE LA WEE ¥ =200.000.00
v TELEVISICIN - SOBREIMPOSICIONES $ 1.416.000.00
TOTAL] £ 76.349_398.20
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MEDIO

ACTIVIDADES

13.2 Cronograma

ACCION

LANZAMIENTO CAMPANA "MUJER'Y
PROYECCION"

2024 2025

ABRI. MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

SERIE DE ARTICULOS EN PERIODICO "HOY"

CHARLAS EDUCATIVAS EN UNIVERSIDAD
UASD SANTO DOMINGO

TALLERES DE EMPRENDIMIENTO EN
COMUNIDADES LOCALES

IMPLEMENTACION CRM

TV

TELEVISION

PUBLICIDAD DE
EXTERIOR

PANTALLAS A GRANFOEMATO

MUPIS DIGITALES

PANTALLA METRO SANTO DOMINGO

RADIO

RADIO 30 88

RADIO 15 88

00H

PANTALLAS A GRANFOEMATO

MUPIS DIGITALES

DIGITAL

PUBLICACION ARTICULQ *;Queé es la violencia
de zénero v como prevenida?

SEO

JUICELINK: COLABORACION BLOG DEL EID

PUBLICIDAD EN META Y GOOGLE ADS

INFLUENCER

PATRONICIO DE ARTICULOS BLOG DE MUDE

EMAIL MARKETING

PUBLICACION DE GUIA 30BRE DERECHOS DE
LA MUIER

CONTENIDO EN RRS5: SERIE DE ENTREVISTAS
A MUJERES LIDERES

DISENO DE LA WEB

SEMINAFRIO: "Hablemos de Empoderamiento:
Mujeres que Inspiran”

CEEACION GRUPO DE DISCUSION

CREACION DEPERFIL EN TIKTOE ¥
PUELICACIONES
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14. Planes complementarios

14.1 Comunidad virtual

Una comunidad virtual es un espacio en linea donde personas con intereses
comunes se reunen para compartir informacién, experiencias, interactuar y brindarse
apoyo mutuo. Para el Ministerio de la Mujer en la Republica Dominicana, una comunidad
virtual actia como un lugar seguro y amigable para las mujeres acceder a recursos
relevantes para el crecimiento personal y profesional. Es un lugar donde las mujeres
muestran solidaridad, intercambian conocimientos de su viaje en la vida. Con esta
comunidad, el Ministerio crea una relacién mas fuerte con las mujeres de la Republica

Dominicana, promueve la equidad de género y fomenta una sociedad empoderada.

Para lograr esto se proponen las siguientes acciones:

Accioén 1: Organizar eventos virtuales.

° Organizar un seminario online titulado "Hablemos de
Empoderamiento: Mujeres que Inspiran”. Este seminario cuenta con la
participacion de mujeres lideres destacadas en ambitos como negocios, politica,
ciencia y arte. Durante el evento, las panelistas comparten sus experiencias y
consejos sobre coOmo superar desafios y alcanzar el éxito en sus respectivos
campos. Las participantes tienen la oportunidad de hacer preguntas en vivo y

participar en discusiones interactivas a través del chat.
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Accion 2: Crear grupos de discusion.

Establecer un grupo de discusion denominado "Mujeres por la Igualdad Salarial”
en WhatsApp, donde las mujeres comparten experiencias y se reunen para abordar las
disparidades salariales de género. Este espacio permite la comunicacion accesible

desde teléfonos moviles para fomentar la participacion.

14.2 Product placement

El Ministerio de la Mujer no necesita abordar una estrategia de product placement
porque su enfoque principal no esta relacionado con la promocion de productos o marcas
especificas. En cambio, su misidn se centra en la sensibilizacion, la educacion, el apoyo
y la promocion de los derechos y el bienestar de las mujeres en la Republica Dominicana.
Por lo tanto, el product placement, que implica la insercion de productos o marcas dentro
del contenido mediatico, no se ajusta ni concuerda con los objetivos y valores del
Ministerio. En vez de eso, la institucion se concentra en otras estrategias de

comunicacion que estan mas acordes con su mision y vision institucional.

14.3 Geolocalizaciéon

La estrategia de geolocalizacion en marketing digital es una herramienta esencial
que permite a las organizaciones dirigir mensajes personalizados a audiencias en
ubicaciones especificas (Smith, 2021). El Ministerio implementara dicha estrategia
utilizando las plataformas publicitarias de META (Facebook, Instagram, WhatsApp y

Messenger) para promover sus iniciativas y servicios dirigidos a mujeres en ubicaciones
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especificas. La estrategia tiene como objetivo llegar a las mujeres en areas geograficas
especificas y proporcionarle informaciéon adaptada a su ubicacion.
Por lo que se propone la siguiente accion:

° Utilizando la herramienta de segmentacion geografica de la
plataforma META, el Ministerio dirigira anuncios personalizados sobre sus
programas de empoderamiento a mujeres en Santo Domingo Este, se
promocionara un taller de liderazgo femenino dirigido a mujeres de bajos recursos,

resaltando la ubicacion, fechas y beneficios del evento.

14.4 Activaciones en lugares relacionados

El Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana se compromete a promover
la igualdad de género y erradicar la violencia contra las mujeres en todas las esferas de
la sociedad. En linea con este compromiso, se propone la iniciativa de activacion en
lugares relacionados que tiene como objetivo principal sensibilizar a las mujeres jévenes
a través de charlas educativas en universidades. Esta estrategia busca no solo informar,
sino también inspirar a futuras lideres del pais, iniciando en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD). Las charlas abordaran temas como los derechos de las
mujeres, la importancia del empoderamiento femenino y las estrategias para prevenir y

abordar la violencia de género.
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14.5 Otras RRSS

El Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana reconoce la importancia de
adaptarse a las plataformas digitales populares para llegar a su audiencia objetivo. Se
ha decidido incorporar TikTok como otra red social en su estrategia de comunicacion.
Esta decision se basa en la necesidad de llegar a las mujeres jovenes, que son una parte
crucial del publico objetivo, proporcionando contenido educativo y motivador de una
manera atractiva y accesible, gracias a su capacidad de transmitir mensajes de una

forma creativa y atractiva.

14.6 Advergaming

El advergaming es una estrategia de marketing que consiste en la creacion y
distribucion de juegos en linea o para dispositivos moviles con el propoésito de
promocionar productos, marcas o mensajes publicitarios (Gualda, 2019). Sin embargo,
dado que el enfoque principal del Ministerio de la Mujer es la promocién de la igualdad
de género y la prevencion de la violencia contra las mujeres, el uso de juegos en linea

con fines publicitarios puede no ser coherente con sus objetivos y valores centrales.

14.7 Activaciones offline

Las activaciones offline se refieren a actividades de marketing que se llevan a
cabo fuera del ambito digital, en espacios fisicos, con el objetivo de interactuar
directamente con el publico objetivo (Johnson, 2017). El compromiso del Ministerio de la

Mujer de la Republica Dominicana es abordar las desigualdades de género y fomentar
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el empoderamiento econémico de las mujeres en las comunidades mas vulnerables de
Santo Domingo, como Los Alcarrizos, Villa Mella, Los Tres Brazos, Ciudad Juan Bosch,
Barrio Nuevo. Con el propésito de lograr esto, se realizaran talleres educativos que
brindaran informacion sobre emprendimientos practicos y habilidades empresariales
disefadas especificamente para las necesidades de estas mujeres. El propdsito de estos
talleres es equipar a las participantes con las habilidades y conocimientos necesarios
para emprender sus propios negocios en areas de costura, cocina, artesania y gestion

basica.

14.8 CRM

Un CRM, o Customer Relationship Management (Gestién de Relaciones con el
Cliente), es una herramienta tecnoldgica disefada para gestionar y optimizar las
interacciones con los clientes y otras partes interesadas (Salesforce, 2024). Permite
almacenar informacion detallada sobre contactos, automatizar procesos de
comunicacion, segmentar audiencias, y analizar datos para mejorar la eficacia de las
estrategias de marketing y comunicacion. En el caso del Ministerio de la Mujer, la
implementacion de un CRM como Salesforce Nonprofit Cloud potencia su capacidad
para promover la igualdad de género y los derechos de la mujer en la Republica

Dominicana.

Con este CRM el Ministerio facilitara la tarea de gestionar la implementacion y

seguimientos de las estrategias comunicaciones. Entre los beneficios estan:

262



° Almacenar informacién detallada sobre los contactos, incluidas las
mujeres vulnerables, organizaciones no gubernamentales, lideres comunitarios y
otras partes interesadas.

° Registrar todas las interacciones con los contactos, incluidos
correos electrénicos, llamadas telefénicas, eventos a los que asisten, y
participacion en redes sociales.

° Automatizar el envio de correos electrénicos, mensajes de texto y
notificaciones a través de redes sociales.

° Analizar datos de interaccion y medir el impacto de las iniciativas de
comunicacion, para evaluar la efectividad de las tacticas y realizar ajustes segun

sea necesario para mejorar los resultados.

14.9 Aplicacién Digital

En el contexto actual, se ha decidido no desarrollar una aplicacién mévil para el

Ministerio de la Mujer. Esta decision se fundamenta en una evaluacion estratégica de las

necesidades y prioridades de la organizacion. Como la audiencia objetivo no muestra

una demanda clara ni una necesidad inmediata de una aplicacion movil, y teniendo en

cuenta los recursos limitados disponibles, se ha decidido que no seria necesario invertir

en el desarrollo de esta plataforma en este momento.

En cambio, se dara prioridad a la optimizacion de los canales de comunicacién

existentes, como el sitio web y las redes sociales. Ademas, se fortaleceran otras

iniciativas que generen un impacto mas inmediato y significativo en la promocién de los
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derechos de la mujer y la igualdad de género en Republica Dominicana. Esta decision
esta en sintonia con la estrategia de maximizar la eficacia de los recursos disponibles y
enfocarse en las acciones que contribuyan mas efectivamente a los objetivos

organizacionales a corto y largo plazo.

15. Reputacién Online

15.1 Analisis de las dimensiones de la reputacion online mas débiles.

Imagen

El Ministerio de la Mujer enfrenta desafios en cuanto a su imagen debido a los
factores de la percepcion de la ciudadania.

Contribucion

El Ministerio de la Mujer se ve afectado por poco presupuesto para las
implementaciones entornos a las politicas publicas y programas para promocion de

igualdad entre mujeres y hombres.
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15.2 Analisis de escucha digital de como han gestionado los problemas

online y sentimiento de la conversacién

Publicaciones

m

——
" = = = &
B

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Comentarios

Podemos observar que un ejemplo de este es cuando el caso de Paula, la
sociedad dominicana escribia en los comentarios #JusticiaparaPaula y el ministerio

inmediatamente hizo un comunicado para fijar su posicion en tan lamentable situacion.
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Ministerio de la Mujer

Cuando buscamos en Google al Ministerio de la Mujer, encontramos una
presencia digital que abarca desde su pagina web institucional, redes sociales como
Instagram, Twitter, Facebook y Youtube, hasta una breve descripcion que incluye su
ubicacion y contactos. Ademas, se pueden visualizar noticias e imagenes relacionadas
con sus actividades y logros, lo que proporciona una vision mas profunda de su labor en
la promocién de la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres, fortaleciendo

asi su presencia y compromiso con el publico y otras partes interesadas.

15.3 Mapa de Riesgo

Probabilidad de Impacto Nivel de
Riesgo
Ocurrencia Potencial Riesgo

Reacciones negativas en redes
Moderado a Alto
sociales

Falta de participaciény

Moderado Moderado

compromiso del publico en linea
Hackeo o ataques cibernéticos

Baja visibilidad y alcance de la
Moderado Moderado

campafia digital
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15.3.1 Mapa de riesgo online

Probabilidad de Impacto Nivel de
Riesgo
Ocurrencia Potencial Riesgo

Reacciones negativas en redes

Moderado a Alto
sociales

Falta de participacion y
Moderado
compromiso del piblico en linea

Hackeo o ataques cibernéticos

Baja visibilidad y alcance de la
Moderado
campana digital

15.3.2 Mapa de riesgos online/offline

Probabilidad de Impacto
Ocurrencia Potencial

y Social
COFFUPCID.I-! y Mala
Gestion

Violencia de
Género

Riesgo Nivel de Riesgo

Desastres
Naturales y
Emergencias

Falta de Accesoala
Educacion y
Oportunidades
Economicas
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15.4 Manuel de manejo de riesgos.

Posibles Area Persona Tiempo de
Mejora/accién Comunicacién
Responsable Ejecucion

Consecuencias Responsable

Informar a la alta
Monitoreo constante de
R = direccion y al equipo de
cacciones Dario a la reputacion del las redes sociales para
3 Direccion de Encargado de comunicaciones sobre
negativas en Ministerio, disminucion detectar y responder Continuo
Comunicacion Comunicacion Digital cualquier comentario
a del apoyo publico rapidamente a
redes sociales negativo y la respuesta
comentarios negativos.
correspondiente.
Optimizar las estrategias Realizar informes
Baja visibilidad de marketing digital, periodicos sobre el
Falta de impacto, come 3EQ, SEM y rendimiento de la
y alcance de la Community
recursos Division Digital marketing de contenido, Mensual campana y las mejoras
] Manager
b paliE desperdiciados para mejorar la visibilidad 3 implementadas para
d|gita| y el alcance de la aumentar la visibilidad y el
campania. alcance.
Informar al equipo de
Falta de Implementar estrategias de
marketing sobre el
[ELGEEG LU Reduccion del participacion, como
Asesor de progreso de las
Y impacto de la Equipo de concursos, encuestas y
Comunicacién Mensual estrategias de
compromiso EEETIEGERIETE Marketing Digital contenido interactivo para
Digital participacion y
del piiblico en fomentar la participacion del
ajustarlas segtin sea
linea publico.
necesario.
Implementar medidas de
seguridad robustas, como Notificar a las
firewall. autoridades
Hackeo o Compromiso Implementar un programa pertinentes y a los
Direccién de Direccion
ataques de datos, dafio integral de concientizacion y Continuo afectados sobre
Tecnologia de Tecnologia
G TS 3 la reputacion capacitacion en seguridad cualquier intento de
cibernética para todo el hackeo o violacién de
personal del Ministerio de la seguridad.
Mujer.
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Dificultad en la

§ . implementacicn de
Resistencia Cultural y P

Direccidn de

Desarrollar campanias
de sensibilizacién

Informar sobre el
progreso de las

) politicas y programas - culturalmente sensibles Director/a Continuo -
Social E Educacion campafias y programa:
debido a normas Y programas R,
: - de sensibilizacién.
culturales arraigadas. educativos.
Efectividad reducida de -
Implementar politicas
los programas y . iy Informar sobre las
oz s = anticorrupcién y . }
Corrupcién y Mala politicas, dafic a la . - . i medidas para prevenir
. L. Comite de Etica fortalecer los Presidente Continuo
Gestion reputacién y : A y abordar casos de
g mecanismos de control s
credibilidad del . corrupcion.
S interno.
Ministerio.
Impacto negativo en la
seguridad y bienestar Implementar politicas y| Informar sobre los
- 3 . de las mujeres, y en la Prevencién de la rogramas integrales . . esfuerzos para
Violencia de Género J_ Y , N prog ,g Directora Continuo N P
eficacia de los Violencia de Género de prevencidn y prevenir y abordar la
esfuerzos del respuesta, violencia de género.
Ministerio.
Impacto
desproporcicnado en Informar sobre las
5 s Desarrollar protocolos .
las mujeres y nifias acciones tomadas par:
Desastres Maturales y . . de respuesta a . .
] durante desastres, Gestion de Riesgo ! N Coordinador Continuo abordar las
Emergencias N emergencias sensibles : .
requiere una respuesta ol frere necesidades especifica:
rapida y sensible al . de género.
género.
z Implementar
Perpetuacion de la P Inf bre |
) 2 rogramas para nformar sobre los
- W LWL ) Wl desigualdad de género prog P
» mejorar el acceso de esfuerzos para
Educacidn y debido a la falta de _ i . |
Derechos Inteprales las mujeres a la Directora Continuo promover la igualdad

Oportunidades
Econdmicas

acceso a la educacidn y|
oportunidades
econdmicas.

educacion y
oportunidades
econdmicas,

de género en el ambitc
laboral.

15.5 Propuesta de accién de blindaje reputacional a largo plazo para cada

dimension.

Imagen:

° Desarrollar una marca solida con identidad visual coherente y

atractiva que refleje los valores y objetivos del ministerio.

° Lanzar campafias continuas de sensibilizacion y educacion publica

sobre los programas y actividades del Ministerio de la Mujer para mejorar su

reconocimiento y percepcion positiva en la sociedad.

° Establecer alianzas estratégicas con organizaciones y lideres de

opinion que puedan respaldar y promover las iniciativas del Ministerio de la Mujer,

lo que ayudaria a fortalecer su imagen y credibilidad.
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Credibilidad:

° Mantener una comunicacion transparente y honesta con el publico
sobre las actividades, logros y desafios del Ministerio de la Muijer,

° Basar todas las afirmaciones y decisiones en datos y evidencia
solidos.

° Someterse regularmente a revisiones y evaluaciones externas por
parte de organismos independientes para garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en sus operaciones.

Transparencia

° Mantener actualizado su portal de transparencia en linea el cual
proporciona acceso facil y completo a informacion relevante sobre el Ministerio de
la Mujer, incluidos presupuestos, programas, informes de actividades y datos
estadisticos.

° Realizar  consultas publicas periddicas para  solicitar
retroalimentacion y opiniones de la ciudadania sobre las politicas y programas.

° Proveer informacién proactivamente sobre cualquier cambio,

desafio o controversia que afecte al Ministerio de la Mujer.

Integridad

) Hacer cumplir un sélido cédigo de ética y conducta para todos los

funcionarios y empleados del Ministerio de la Mujer.
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° Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos claros para prevenir
la corrupcion y el conflicto de intereses dentro del Ministerio.
° Proporcionar capacitacion regular sobre ética e integridad a todos

los empleados del Ministerio.

Contribucion

° Realizar evaluaciones periddicas del impacto de los programas y
politicas del Ministerio de la Mujer en la sociedad, asegurando que estén
contribuyendo positivamente al bienestar de las mujeres.

° Publicar informes anuales detallados que destaquen los logros,
desafios y lecciones aprendidas del Ministerio de la Mujer.

° Participar activamente en redes y foros internacionales relacionados
con los derechos de las mujeres y la igualdad de género para compartir
experiencias, aprender mejores practicas y contribuir al avance de la agenda de

genero a nivel global.

15.6 Propuesta de esquema digital para el blindaje online de la reputacién.

Herramientas de monitoreo para seguimiento de menciones y
conversaciones.
Respuesta rapida a comentarios negativos o desinformacion.

Monitoreo de Redes Sociales y Medios
Digitales

Protocolo claro para identificar y responder a situaciones de crisis.
Gestion de Crisis en Linea Coordinacion de respuestas para minimizar el impacto negativo.
No eliminar comentarios.

Acceso facil a informacion relevante sobre el Ministerio.
Portal de Transparencia en Linea Demuestra compromisec con la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Medidas para proteger activos digitales del Ministerio.

Fortalecimiento de la Seguridad Cibernética L. . . "
Prevencién de acceso no autorizado y ataques cibernéticos.

Interaccion regular con la audiencia en redes sociales.

Participacion Activa en Redes Sociales . ; .. .
Proporcionar informacion actualizada y responder preguntas.

Revisiones periddicas del esquema para identificar areas de mejora.
Ajustes segun desafios cambiantes del entorno digital.

Evaluacion y Mejora Continua
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15.7 Definicién de indicadores de seguimiento del desempeiio de las

propuestas a ejecutar. (métricas y analiticas)

Propuesta

Monitoreo de Redes Sociales y

Medios Digitales

Métricas

- Nimero de menciones y conversaciones

- Sentimiento de las menciones

Analiticas

- Porcentaje de aumento/decrecimiento en la actividad

- Impacto de respuestas en el sentimiento general

Gestion de Crisis en Linea

- Tiempo de respuesta

- Nuimero de respuestas durante una crisis

- Impacto en el trifico del sitio web durante una crisis

Portal de Transparencia en Linea

- MNamero de visitas al portal

- Pdginas mas visitadas

- Tasa de rebote en el portal

Fortalecimiento de la Seguridad

Cibernética

- Numero de intentos de acceso no autorizado

- Nivel de cumplimiento de medidas de seguridad

- Deteccién y prevencién de amenazas cibernéticas

Participacién Activa en Redes

Sociales

- Nimero de interacciones en publicaciones

- Crecimiento de seguidores

- Tasa de conversion de seguidores en acciones

Evaluacién y Mejora Continua

- Resultados de revisiones periodicas

- Implementacion de ajustes recomendados

- Impacto de ajustes en los objetivos de reputacion

15.8 Propuesta de plan de seguimiento, evaluacion y gestion del

conocimiento.

Seguimiento:
Trimestral

Supervisar regularmente la
implementacion de acciones.

Utilizar herramientas como

Google Analytics para
monitorear indicadores clave.

Reuniones periddicas para
revisar el progreso y tomar
medidas correctivas.

Evaluacion:
Semanal/mensual

Evaluar el impacto de las acciones
utilizando indicadores definidos.

Recopilar datos cualitativos y
cuantitativos para obtener
retroalimentacion.

Comparar resultados con objetivos
y realizar anilisis de brechas.

Gestion del Conocimiento:
anual/mensual

Capturar, organizar y compartir
conocimiento generado.

Crear un repositorio centralizado
para documentos y recursos.

Fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y compartir
experiencias.
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16. Plan RRPP de la empresa.

16.1 Objetivo general

Elaborar un plan de comunicacién para dar a conocer las iniciativas del Ministerio
de la Mujer mediante su campana "Mujer y Proyeccién: En Cada Paso Contigo”, dando
a conocer la labor que realiza el ministerio, mejorando asi la percepcion que tiene la

ciudadania.

16.2 Objetivos especificos

e Mejorar el posicionamiento de la institucion.
e Desarrollar una imagen cercana y empatica del Ministerio de la Mujer.
e Estrechar la relacion ciudadano-ministerio.

e Impulsar los proyectos que apoyan el desarrollo integral de la mujer.

16.3 Publico objetivo

e Publico Principal: Mujeres de todas las edades y condiciones
socioeconomicas que buscan apoyo y recursos para empoderarse.

e Publico Secundario: Los hombres en aprender sobre la igualdad de
género y participar en iniciativas que promuevan la equidad.

e Entidades del gobierno: Otros ministerios y agencias gubernamentales
que trabajen en areas relacionadas, como salud, educacion, trabajo, y justicia.

e Otros: Medios de comunicacion que informan sobre campafas y eventos
con enfoque en concienciar a la sociedad.
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16.4 Estrategias

Objetivo: Mejorar el posicionamiento de la institucion.

Estrategia: Ejecutar una campafa de concientizacion para destacar logros e
impactos positivos del ministerio.

Objetivo: Desarrollar una imagen cercana y empatica del Ministerio de la Muijer.

Estrategia: A través de mensajes auténticos y participacion en comunidades.

Objetivo: Estrechar la relacion ciudadano-ministerio.

Estrategia: A través de canales de retroalimentacion efectivos, como plataformas
en linea y encuestas periodicas, y organizaremos eventos de participacion ciudadana.

Objetivo: Impulsar los proyectos que apoyan el desarrollo integral de la mujer.

Estrategia: Implementaremos programas especificos en colaboracién con

expertos y organizaciones.

16.5 Definicion del mensaje

16.5.1 Estructura de publicos

Mujeres que reciben
los servicios del MMujer O— & —O fﬁ?:?;:;dggei'dﬁ['i or
m
Sociedad civil  ()—— ({ X ._l)..! ——() Profesionales no
- vinculados con gobierno
, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
Profesionales de ® MINISTERIO DE LA MUJER O Enfidades

la comunicacion gubernamentales
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16.5.2 Mensajes

Colaboradores del Ministerio de la Mujer: Eres parte esencial de nuestro
compromiso, juntos, construimos un futuro donde cada mujer pueda prosperar. Tu

dedicacion es clave para la proyeccion de la mujer y la fortaleza de nuestra sociedad.

Profesionales no vinculados con el gobierno: Unete a nosotros en la
construccion de un entorno donde cada mujer pueda alcanzar su pleno potencial. Tu

contribucién impulsa la proyeccion de la mujer y fortalece nuestra sociedad en general.

Mujeres que reciben los servicios del Ministerio de la Mujer: Eres el corazén
de nuestra mision, tu bienestar es nuestra prioridad en cada servicio que brindamos,
buscamos empoderarte, protegerte y promover tu igualdad, caminando a tu lado en la

proyeccion de un futuro lleno de oportunidades.

Sociedad civil: Podemos construir un mafiana mas justo y equitativo. Sé parte
de nuestro movimiento por la proyeccion de la mujer, donde cada paso que damos juntos

cuenta para un cambio positivo en la sociedad.

Profesionales de la comunicacion: Tu voz tiene el poder de cambiar
percepciones y construir conciencia. Unete a nosotros como comunicador comprometido
en difundir la importancia de la proyeccion de la mujer. Juntos, podemos inspirar a la

sociedad y crear un impacto duradero.
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Entidades gubernamentales: Trabajando juntos, podemos fortalecer politicas y
programas que impulsen la igualdad de género y la proyeccion de la mujer. Seamos

aliados en la construccién de un futuro mas inclusivo y préspero para todos.

16.6 Seleccion de técnicas

16.6.1 Medios digitales

° Sitio web institucional (SEO): optimizacion del contenido del sitio
web para motores de busqueda (SEO) para asegurar una mayor visibilidad en los
resultados de busqueda. Se implementaran palabras clave relevantes y se
mejoraran aspectos técnicos para una mejor clasificacién.

° Redes sociales (SEO y SEM): gestion de los perfiles en
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, con un enfoque en la
optimizacién de contenido para motores de busqueda. Ademas, se utilizaran
anuncios pagados (SEM) para aumentar el alcance y la visibilidad de la campania,
aprovechando las opciones de segmentacion.

° Campanas de correo electrénico: Envio de email marketing por
correo electrénico de manera estratégica, implementando practicas de SEM para
aumentar la efectividad de las campanas y llegar a audiencias especificas
mediante la segmentacion y personalizacion.

° Blogs y articulos: publicacion de blogs y articulos en el sitio web,
optimizados para motores de busqueda, con el objetivo de mejorar la visibilidad
online del Ministerio.

276



° Videos y podcasts: creacion de videos institucionales, testimonios

y podcasts para comunicar de manera mas efectiva los mensajes clave.

16.6.2 Medios de colocacion

Google ads, Meta Ads, Email Marketing y Publicidad Nativa

A N\ Meta

Google Ads

A WWW

emailmarketing

16.6.3 Medios tradicionales

e Publicidad Exterior: Medicion de impacto mediante encuestas vy
seguimiento en redes sociales.

e Radio y Television: Rastreo de menciones y rendimiento de anuncios

pagados.

e Eventos y Patrocinios: Evaluacion de cobertura mediatica y participacion

en linea
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17. Monitoreo, seguimiento, métricas e indicadores de desempeio

Estrategias

Descripcion

Métrica e Indicadores de Desempeno

Frecuencia

Publicaciones diarias,
series de testimonios en

Numero de visualizaciones e impresiones
Porcentaje de visualizacién del video

Tasa de interacciones por publicacion (me gusta,
compartir, guardar y comentar)

Contenido . . . : .
en Redes video, entrevistas Numero de seguidores Bi mensual
Soci grabadas con mujeres Alcance de las publicaciones
ociales lideres Numero de clics en enlaces compartidos
Alcance e interacciones durante “en vivo”
Numero dg impresiones Realizar
Tasa de clics (CTR) optimizacién
SEM Tasa de conversion .
L ~ : cada 15 dias
. . Publicaciéon de campafia Costo por clic (CPC) o :
Publicidad .. S S para mejorar
RRSS digital de concientizacion Costo por adquisicion (CPA), el retorno de
en Retorno de la inversion (ROI) . o
Numero de mencion de la campana via influencer. Inversion.
Correos electronicos o
personalizados con Tasa de apertura de correos electronicos
. . . . Tasa de clics enlaces dentro de los correos. .
Email boletines informativos, e , Quincenal
. . . Tasa de conversion de suscriptores
Marketing noticias y actividades del

ministerio.

Tasa de rebote
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Sitio oficial de la
institucion que
proporciona informacién

Numero de visitantes Unicos mensuales,
Tiempo de permanencia,

Tasa de rebote,

Tasa de conversion,

Porcentaje de usuarios que acceden desde

Pagina Web sobre sus programas dispositivos moviles Semanal
.. 9 ’ Numero de backlinks obtenidos.
SErVICIos, recursos, Trafico dirigido al sitio web del Ministerio desde
noticias y eventos. blogs colaboradores.
Incremento en la autoridad del dominio del sitio
web
Encuentros realizados
Eventos por el ministerio en linea Incremento del trafico al sitio web Mensual
virtuales tales como conferencias, Tasa de participacion

talleres y seminarios web.
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ANEXOS

CUESTIONARIO PILOTO - MINISTERIO DE LA MUJER

GENERALES

A. Género

A) Femenino B) Masculino

B. Edad

A)18a25 B)26a35 C)360mas

C. Estado Civil

A) Soltero B) Casado

D. Nivel de ingresos mensuales
A) Menos de 10,000 B) 10,001 a 19,000 C) 19,001 a 30,000 D) 30,001 a 40,000

E) 40,001 a 50,000 F) 50,001 a 60,000 G)60,001 o mas

éConoce usted el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana?

A) SiB)No

RESPUESTAS NO, TERMINAN LA ENCUESTA
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PERCEPCION

1. ¢, Como se enterod de la existencia del Ministerio de la Mujer de la
Republica Dominicana? (Puede elegir mas de una opcién)
A) Prensa B) Redes Sociales C) Radio D) Television E)

Referencia F) Otro

2. ;Cual es su percepcion actual sobre el rol del Ministerio de la Mujer en

Santo Domingo?

a) Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

3. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre las iniciativas actuales del

Ministerio de la Mujer en la ciudad?

a) Muy informado
b) Informado
c¢) Parcialmente informado

d) Poco informado
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e) No informado en absoluto

4. ;Qué opinidn tiene sobre el enfoque actual de marketing y comunicacién

digital del Ministerio de la Mujer?

a) Excelente

b) Bueno

c) Neutral

d) Necesita mejora

e) Pobre

REPOSICIONAMIENTO

5. ¢ Conoces la campana de publicidad que tiene colocada actualmente el
Ministerio de Mujer en los medios digitales?
a) Si totalmente
b) Si parcialmente

c) No la conozco

6. ; Qué aspectos cree que deberian mejorarse en la estrategia de

comunicacion digital actual del Ministerio de la Mujer?

a) Contenido
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b) Frecuencia de publicacion
c) Interactividad
d) Transparencia

e) Otras (especificar)

7. ¢ Qué estrategias consideraria efectivas para mejorar la percepcion

publica sobre el trabajo del Ministerio de la Mujer?

a) Campanas de concientizacién para conectar con la poblacién
b) Mayor presencia en redes sociales

c) Colaboraciones con organizaciones locales

d) Eventos comunitarios

e) Otras (especificar)

8. ¢ Cual seria, desde su perspectiva, la mejor forma de llegar a diferentes
grupos demograficos a través de medios digitales? (Puede elegir mas de una

opcion)

a) Publicidad dirigida

b) Colaboraciones con influencers
c) Contenido multilingte

d) Uso de memes y contenido viral

e) Otras (especificar)
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9. ¢ Como podria el Ministerio de la Mujer aprovechar mejor las tendencias
actuales en marketing y comunicacion digital para mejorar su impacto? (Puede
elegir mas de una opcion)

a) Uso de tecnologias emergentes

b) Colaboraciones con creadores de contenido

c) Estrategias basadas en datos

d) Otras (especificar)

REORIENTACION

10. ¢ Qué canales digitales o redes sociales utiliza para informarse sobre

temas relacionados con el Ministerio de la Mujer?

a) Facebook

b) Twitter o X
c) Instagram

d) LinkedIn

e) Otras (especificar)

11. ¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver del Ministerio de la Mujer en

plataformas digitales?

a) Informacién educativa
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b) Historias de éxito
c) Actualizaciones de programas
d) Eventos y actividades

e) Otro (especificar)

12. ; Qué aspectos especificos le gustaria que el Ministerio de la Mujer

destacara mas en su comunicacion digital? (Puede elegir mas de una opcién)

a) Logros y éxitos

b) Desafios y obstaculos
c) Historias de impacto
d) Programas en curso

e) Otro (especificar)

13. ¢ Como cree que el Ministerio de la Mujer podria involucrar mas a la

comunidad a través de medios digitales? (Puede elegir mas de una opcion)

a) Encuestas y consultas en linea

b) Webinars y sesiones interactivas

c¢) Grupos de discusion en redes sociales
d) Concursos y desafios

e) Otras (especificar)
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14. ; Cual es tu percepcion acerca de las iniciativas de orientacion,
sensibilizacion y capacitacion del Ministerio de la Mujer son efectivas en

promover el respeto, la igualdad y la equidad entre mujeres y hombres?

a. Muy efectivas
b. Efectivas

c. Poco efectivas
d. Nada efectivas

e. No sabe/No opina

15. ¢ Qué sugerencias tendria para el Ministerio de la Mujer en términos de

campanas o actividades digitales que podrian mejorar su percepcion publica?

a) Mayor participacion ciudadana
b) Mayor enfoque en problemas especificos
c) Uso creativo de medios digitales

d) Otras (especificar)

16. ¢ Qué tipo de informacién o iniciativas le gustaria ver mas del Ministerio

de la Mujer en plataformas digitales? (Puede elegir mas de una opcién)

a) Datos y estadisticas

b) Testimonios y experiencias
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c) Recursos educativos

d) Otras (especificar)

17. ¢ Cual seria, en su opinion, el mensaje mas efectivo que el Ministerio de
la Mujer podria transmitir a través de sus canales digitales para cambiar la

percepcion publica sobre su rol en la ciudad?

Escriba su respuesta
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CUESTIONARIO — MINISTERIO DE LA MUJER

GENERALES

A. Género

A) Femenino B) Masculino C) Otros

B. Edad

A)18a25 B)26a35 C)36o0mas

C. Estado Civil. SI ELIGE LA RESPUESTA "OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

A) Soltero/a B) Casado/a C) Otros

D. Nivel de ingresos mensuales

A) Menos de 10,000 B) 10,001 a 19,000 C) 19,001 a 30,000 D) 30,001 a 40,000

E) 40,001 a 50,000 F) 50,001 a 60,000 G)60,001 0o mas

E. Nivel de educacion

a) Primaria

b) Bachiller/Técnico
C) Licenciatura

d) Maestria
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e) Doctorado
F. Lugar de residencia
a) Distrito Nacional
b) Sto. Domingo Este
c) Sto. Domingo Oeste

d) Sto. Domingo Norte

G. ¢ Conoce usted el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana?

B) SiB)No

RESPUESTAS NO, TERMINAN LA ENCUESTA

PERCEPCION

1. ¢ Como se enteré de la existencia del Ministerio de la Mujer de
la Republica Dominicana? Sl ELIGE LA RESPUESTA "OTROS", FAVOR

ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

B) Prensa B) Redes Sociales C) Radio D) Television E)

Referencia F) Otro
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2. ;Cual es su percepcion actual sobre el rol del Ministerio de la Mujer en

Santo Domingo?

a) Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

3. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre las iniciativas actuales del

Ministerio de la Mujer en la ciudad?

a) Muy informado

b) Informado

c) Parcialmente informado
d) Poco informado

e) No informado en absoluto

4. ; Qué opiniodn tiene sobre el enfoque actual de marketing y comunicacion

digital del Ministerio de la Mujer?

a) Excelente

b) Bueno
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c) Neutral
d) Necesita mejora

e) Pobre

REPOSICIONAMIENTO
5. ¢ Conoces la campana de publicidad que tiene colocada actualmente el
Ministerio de Mujer en los medios digitales?
d) Si totalmente
e) Si parcialmente

f) No la conozco

6. ¢ Qué aspectos cree que deberian mejorarse en la estrategia de
comunicacion digital actual del Ministerio de la Mujer? S| ELIGE LA RESPUESTA
"OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Temas abordados

b) Contenido

c) Frecuencia de publicaciéon
d) Interactividad

e) Transparencia

f) Otros
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7. ¢ Qué estrategias consideraria efectivas para mejorar la percepcion
publica sobre el trabajo del Ministerio de la Mujer? S| ELIGE LA RESPUESTA
"OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Campanas de concientizacion

b) Mayor presencia en redes sociales

c) Colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil

d) Colaboraciones con instituciones gubernamentales a nivel provincial y
municipal

e) Eventos comunitarios

f) Otros

8. ¢ Cual seria, desde su perspectiva, la mejor forma de llegar a diferentes
grupos demograficos a través de medios digitales? S| ELIGE LA RESPUESTA
"OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Publicidad dirigida

b) Colaboraciones con influencers
c) Contenido multilingle

d) Aprovechar tendencias noticiosas

e) Otros:
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9. ¢ Cémo podria el Ministerio de la Mujer aprovechar mejor las tendencias

actuales en marketing y comunicacion digital para mejorar su impacto? Sl ELIGE

LA RESPUESTA "OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Uso de tecnologias emergentes
b) Colaboraciones con creadores de contenido
c) Estrategias basadas en datos

d) Otros

REORIENTACION

10. ; Qué canales digitales o redes sociales utiliza para informarse sobre
temas relacionados con el Ministerio de la Mujer? S| ELIGE LA RESPUESTA
"OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Facebook

b) Twitter o X
c) Instagram

d) LinkedIn

e) Otras
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11. ¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver del Ministerio de la Mujer en
plataformas digitales? Sl ELIGE LA RESPUESTA "OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Informacién educativa

b) Historias de éxito

c) Actualizaciones de programas

d) Eventos y actividades (capacitaciones, talleres, sensibilizaciones,
conferencias, diplomados)

e) Otro

12. ; Qué aspectos especificos le gustaria que el Ministerio de la Mujer
destacara mas en su comunicacion digital? S| ELIGE LA RESPUESTA "OTROS",
FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Logros y éxitos

b) Desafios y obstaculos

c) Historias de impacto

d) Programas, proyectos y actividades actualmente en curso

e) Otro
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13. ;Como cree que el Ministerio de la Mujer podria involucrar mas a la
comunidad a través de medios digitales? SI ELIGE LA RESPUESTA "OTROS",
FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Encuestas y consultas en linea

b) Webinars y sesiones interactivas

c) Grupos de discusion en redes sociales

d) Concursos y desafios

e) Otras

14. ; Cual es tu percepcion acerca de las iniciativas de orientacion,
sensibilizacion y capacitacion del Ministerio de la Mujer son efectivas en

promover el respeto, la igualdad y la equidad entre mujeres y hombres?

a. Muy efectivas
b. Efectivas

c. Poco efectivas
d. Nada efectivas

e. No sabe/No opina
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15. ¢ Qué sugerencias tendria para el Ministerio de la Mujer en términos de
campanas o actividades digitales que podrian mejorar su percepcion publica? SI
ELIGE LA RESPUESTA "OTROS", FAVOR ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Mayor participacion ciudadana
b) Mayor enfoque en problemas especificos
c) Uso creativo de medios digitales

d) Otras

16. ¢ Qué tipo de informacion o iniciativas le gustaria ver mas del Ministerio
de la Mujer en plataformas digitales? S| ELIGE LA RESPUESTA "OTROS", FAVOR
ESPECIFICAR

(Puede elegir mas de una opcion)

a) Datos y estadisticas
b) Testimonios y experiencias
c) Recursos educativos

d) Otras
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17. ¢ Cuadl seria, en su opinidn, el mensaje mas efectivo que el Ministerio de
la Mujer podria transmitir a través de sus canales digitales para cambiar la

percepcion publica sobre su rol en la ciudad?

Escriba su respuesta
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