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CAPITULO | — DELIMITACION DEL PROYECTO

1.1. TEMA

Elaboracién de un Plan de Mercadeo y Comunicacién Digital para el reposicionamiento de la marca BDO
en Republica Dominicana como asesor de soluciones profesionales, en la ciudad de Santo Domingo,

Republica Dominicana, en el periodo enero — abril 2024.

1.2. ANTECEDENTES

Se reconoce que una firma de auditoria es una empresa que estd conformada por un grupo de
profesionales con experiencia en el drea de contabilidad, finanzas, administracion, recursos humanos e
impuestos. Un auditor se destaca por el proceso de revisién de las operaciones financieras y contables de

la empresa, mientras vela por el correcto cumplimiento de las normativas vigentes del pais. *

BDO es una red de firmas de auditoria y consultoria, considerada como una de las principales firmas de
servicios financieros con mas de 1,750 oficinas en 166 paises y territorios alrededor del mundo. En
Republica Dominicana, llega en agosto de 2002 a través de la firma BDO Ortega & Asociados, S.R.L. y en el
2011 se fusiona con la firma Soriano Martinez & Asociados, S.R.L., la cual operaba en el pais desde el afio
1989, y conforman la nueva razén social “BDO, S.R.L.”, que es la sombrilla bajo la cual son creadas las

unidades de negocio que hoy la conforman, yendo mucho mas alla de la auditoria y consultoria.

Posee una trayectoria de mas de 48 afios en el mercado dominicano, 15 socios, mas de 170 colaboradores,
dos oficinas (Santo Domingo y Santiago) y una cartera que supera los 400 clientes activos nacionales,
regionales e internacionales. La empresa tuvo sus inicios con servicios de auditoria, consultoria e
impuestos y a través de los afos ha diversificado su oferta a las areas de recursos humanos, contabilidad,
Escuela de Negocios, legal, tecnologia, entre otros, para lograr responder a las necesidades de sus clientes

y ampliar sus fuentes de ingresos.

! Gonzalez, F. (09 de enero de 2024). Labores que desempefia una firma de auditoria. Borner Corporation.

https://co.borner.global/blog/borner-colombia-10/labores-que-desempena-una-firma-de-auditoria-54



https://co.borner.global/blog/borner-colombia-10/labores-que-desempena-una-firma-de-auditoria-54

En la actualidad, las dreas de servicios que la marca ofrece estan centradas en auditoria y aseguramiento,
consultoria, impuestos y legal, Business Services Outsourcing, tecnologia y la Escuela de Negocios.
Adicionalmente, también posee soluciones tecnoldgicas (softwares) dentro de su cartera. El detalle de

servicios se encuentra descrito en la seccion 2.8.5 del Marco Tedrico del presente documento.

Hoy en dia, el sector en el mercado dominicano posee alrededor de 500 firmas activas que ofrecen gran

variedad de servicios, siendo muchos de ellos similares a los de BDO.

A nivel de comunicacidn, la empresa a lo largo de los afios ha desarrollado ciertas acciones de marca en

medios digitales y revistas, publicidad, eventos, estudios de mercado, gestidn de crisis, entre otros.

La vision de BDO es ser lider en servicio excepcional al cliente. No se trata de reinventar el enfoque de
servicio de la profesidn, sino de brindar servicios excepcionalmente bien, y brindar esa alta calidad de

manera constante en cada oficina, cada pais y cada territorio donde la marca tiene presencia.

El rasgo distintivo de BDO es una relacién cercana y personal con el cliente. Su objetivo es entender a la
gente, asi como a sus negocios, y construir relaciones duraderas que se basen en el respeto mutuo y la
confianza. BDO se preocupa por el éxito de sus clientes y estd comprometida con la entrega de valor. Las

habilidades y conocimientos profesionales aseguran una colaboracidn efectiva y sin problemas. 2

1.3. CONTEXTO

La categoria de firmas de auditoria y consultoria en Republica dominicana se encuentra dividida entre las
famosas “Big 4” y otras firmas que de la misma manera ofrecen servicios profesionales similares a BDO.
Las Big 4, que representan para BDO su competencia directa, centran su oferta principalmente en las areas
de auditoria, riesgos, consultoria, impuestos, legal, sostenibilidad, finanzas corporativas, tecnologia,
gobierno corporativo, entre otras. En términos de participacion en el mercado, las "Big 4" dominan las
primeras posiciones en la Republica Dominicana. BDO, por su parte, se encuentra en el tercer lugar en este

contexto.

2 BDO. (10 de diciembre de 2023). Seccién “Nosotros”, BDO en Republica Dominicana. https://www.bdo.com.do/es-do/home-es
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BDO, en los ultimos afios, experimenta multiples retos: estancamiento a nivel del crecimiento de su cartera
de clientes en ciertas lineas de negocio, elevada tasa de rotacidon de personal, mayores exigencias por
parte de la casa matriz, ejecucidn de metas en la regién de Latinoamérica, cambios normativos y
regulatorios de la profesidn y transformacidn en la demanda del mercado; lo que sin dudas representa un

gran desafio a nivel directivo.

En términos de porcentajes, los ingresos por unidades de negocio se representan, aproximadamente:
auditoria y aseguramiento (51%), advisory (16%), Business Services Outsourcing (15%), Escuela de

Negocios (10%) e Impuestos y legal (8%).

Aunque la empresa posee un portafolio de servicios y soluciones tecnoldgicas en las dreas de auditoria 'y
aseguramiento, consultoria, impuestos y legal, Business Services Outsourcing, tecnologia y la Escuela de
Negocios, en actualidad la marca es mas asociada a los cursos que ofrece que a estos servicios

corporativos, afectando el posicionamiento de la firma en la categoria deseada.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este afio 2024, la empresa mantiene su visién de ser lider en servicio excepcional al cliente y se proyecta
con planes al 2030 que se centran en la innovacidén tecnoldgica a nivel operativo y de gestidn,
sostenibilidad, ampliacién de lineas de servicio, incremento de los ingresos, lograr liderazgo en sus

mercados y mantener la reputacidn de la marca.

Hasta el momento, la empresa ha invertido en la implementacién de soluciones tecnolégicas que buscan
fortalecer y mejorar sus operaciones, ha desarrollado nuevas lineas de servicio e incorporado nuevos
talentos que buscan ramificar sus ingresos y ha construido alianzas con otras empresas que impulsan la

expansion de la experiencia y la oferta.
ac

El problema por tanto es que aun la empresa ofrece una variedad de servicios y soluciones tecnolégicas
en distintas areas, su publico objetivo en la actualidad relaciona mas la marca con su oferta académica y

desconoce el alcance que tienen los servicios corporativos.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION



Para determinar el plan, realizaremos una investigaciéon que nos ayude a conocer la situacion actual de la

marca, su posicionamiento y estructura digital actual.

1. ¢Cual es la situacion actual de la marca en vista de que las nuevas areas de enfoque de BDO
no cuentan con una estrategia digital?

2. ¢Cuadl debe ser el posicionamiento digital de BDO y que debe comunicar?

3. ¢Cuales son los beneficios que obtendria la empresa BDO en Republica Dominicana al disefiar
sus estrategias de mercadeo y comunicacién digital tomando en cuenta sus nuevas areas de
enfoque?

4, ¢Cuales son los medios, acciones y canales ideales para alcanzar los objetivos trazados?

1.6. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcién de los clientes actuales y potenciales de BDO, las estrategias de mercadeo y
comunicacion digital de la marca y las nuevas areas de enfoque que se propone para su reposicionamiento

en la ciudad de Santo Domingo.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la situacidn actual de la marca BDO en Republica Dominicana.

2. Analizar la visibilidad en el mercado de las nuevas areas de enfoque en la cartera de servicios
de la marca.

3. Conocer la relevancia de estrategia en medios digitales para la marca.

4, Establecer los elementos a considerar en una estrategia digital.

1.8. JUSTIFICACION

La diversificacion de servicios en el mercado de firmas en la Republica Dominicana esta experimentando
un crecimiento constante. Esta expansion presenta un desafio cada vez mayor para la audiencia, ya que

les resulta cada vez mas dificil comprender plenamente el alcance del apoyo que pueden recibir de estas



empresas. En un escenario tan saturado y competitivo, es fundamental que las empresas destaquen y

comuniquen claramente el valor diferenciado que ofrecen.

El surgimiento de este plan de mercadeo y comunicacién digital para BDO en la Republica Dominicana se
fundamenta en esta necesidad apremiante. La firma reconoce la importancia de reposicionarse en el
mercado como la solucién ideal en su sector, destacando sus fortalezas y diferenciadores clave. El objetivo

es hacer que la marca sea mds atractiva y relevante para su publico objetivo.

Mediante una estrategia de marketing y comunicacién digital, BDO buscara no solo mejorar la visibilidad
de sus servicios, sino también comunicar de manera efectiva el valor agregado que ofrecen en

comparacién con sus competidores.

CAPITULO Il - MARCO TEORICO



Dentro del ambito empresarial, la auditoria desempefia un papel crucial al asegurar la integridad, claridad
y eficacia de las operaciones monetarias. Este capitulo analiza la base tedrica que respalda el empleo de
la auditoria en el dmbito empresarial, resaltando la importancia fundamental de la auditoria en el
cumplimiento de obligaciones fiscales y financieras. Las auditorias no sélo tienen como objetivo proteger
contra posibles violaciones, sino que también son una forma eficaz de demostrar el cumplimiento de las
normas legales y fiscales. Ademas, en el contexto de las sociedades anénimas, la auditoria se convierte en
un mecanismo importante para dar a los inversores la confianza necesaria en la gestién financiera,
fortaleciendo asi la reputacién de la empresa en los mercados financieros. En este capitulo, consideramos

el marco tedrico que sustenta este proceso.

2.1. AUDITORIA

En relacion con lo anterior, podemos definir que una auditoria examina y evalta el funcionamiento de una
empresa desde una o varias perspectivas. Puede centrarse en sus finanzas, en sus cuentas, en la calidad o
la seguridad laboral. Puede orientarse a buscar una meta especifica, como por ejemplo al de

sostenibilidad; o limitarse a garantizar que la organizacidn se alinea con los requisitos normativos exigibles.

Las auditorias analizan cosas como los estados financieros, libros de contabilidad, los procesos y
procedimientos, los espacios de trabajo o los productos que se comercializaran. Muchas empresas tienen
auditorias de rutina una vez al afio, mientras que otras solo las realizan puntualmente, con motivos

concretos.

Lo que esta claro es que, ademas de ser grandes aliadas del cumplimiento, las auditorias pueden ayudar
a detectar problemas dentro del negocio vy, a largo plazo, contribuir a encauzar a la empresa e impulsar

sus resultados.

Una auditoria debe ser realizada por un responsable o un grupo de personas especializados en esta
materia, es decir, que cuenten con una titulacién correspondiente y una experiencia demostrable, ademas

de poseer criterios independientes.



Toda auditoria tiene como objetivo la elaboracién de un documento en el que se recojan los resultados
del proceso y que, a la vez, sirva de referencia para terceros agentes, ya sean integrantes de la propia

empresa o de algln organismo o institucién oficial que haya solicitado la puesta en marcha de la auditoria.

Hay seis principios de auditoria, sobre los cuales se basa la auditoria, de acuerdo con lo que establecen las

normas ISO:

= |ntegridad: toda auditoria debe basarse en la profesionalidad.

=  Presentacidn justa: cada auditoria tiene la responsabilidad de informar sus hallazgos de manera
no solo precisa sino también veraz.

= Debido cuidado profesional: cada auditoria debe realizarse de tal manera que se apliquen el buen
juicio y la debida diligencia al proceso.

= Confidencialidad: mucha de la informacidn que se recopila y comparte durante una auditoria es
de naturaleza confidencial. Su seguridad debe, por lo tanto, ser asegurada apropiadamente.

* |ndependencia: la auditoria, ya sea que la lleve a cabo un auditor interno o externo, debe ser
imparcial y las conclusiones deben ser objetivas, sin verse influidas por ningin miembro de la
gerencia de la organizacion.

= Enfoque basado en la evidencia: las conclusiones de la auditoria se deben llegar de manera
racional y no solo deben ser confiables sino también reproducibles. La Unica forma en que esto es

posible es que el proceso de auditoria sea sistemético y se base en evidencia. 3

2.2. TIPOS DE AUDITORIA

Existen diversos tipos de auditoria que puede ofrecer una firma dentro de su cartera de servicios. Sin

embargo, a continuacidn, se enlistan algunas de las mds demandadas en BDO:

= Auditoria externa o legal: Se trata de un examen de las cuentas que se realiza por peticion legal.
La idea del procedimiento es verificar que el estado patrimonial y las operaciones de una empresa
concuerdan con los registros oficiales. En estos casos, el auditor es una persona independiente

gue no tiene nada que ver con la compaifiia.

3 Retos Directivos. (08 de marzo de 2022). Tipos de auditoria que existen. EAE Business School Madrid https://retos-
directivos.eae.es/conoces-los-principales-tipos-de-auditoria-que-existen/#Que es una auditoria_definicion
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2.3.

Auditoria interna: En el caso de la auditoria interna se trata de un proceso de evaluacién que
realizan los miembros de la propia compaiiia. El objetivo casi siempre es revisar los procesos que
tienen lugar en ella y a partir de ahi proponer soluciones. El tipo de auditoria interna es voluntaria
o como mucho solicitada por la gerencia.

Auditoria operativa: Su objetivo central es aumentar el rendimiento de una compafia. Aunque
puede ser realizada tanto por un agente externo como por uno interno, lo que se busca es revisar
los procedimientos que forman parte del dia a dia y mejorar el nivel de productividad. Es decir, va
mas alla de la revision de los estados financieros. Un buen ejemplo de este tipo de auditoria es la
que se realiza para determinar si una empresa cumple con los estdndares minimos de calidad.
Auditoria publica o gubernamental: Es la que se realiza directamente por peticion de una entidad
gubernamental. Su objetivo es revisar los estados financieros de las empresas e identificar
cualquier tipo de irregularidad, como por ejemplo la evasidon de impuestos, la financiacion
injustificada o el incumplimiento de las leyes laborales. En Espaia, dicha labor recae en el Tribunal
de Cuentas.

Auditoria de tecnologia de la informacién: Casi todas las empresas dependen de sistemas
informaticos. Por ello, es preciso realizar cada cierto tiempo una evaluacion de estos v, si el caso
lo exige, actualizarlos y adaptarlos a los requerimientos del contexto. Los dos principales tipos de
auditoria informatica son las que se realizan en sistemas informaticos (SIC) y las de procesos

electrénicos de datos (PED). *

EL AUDITOR Y SU IMPORTANCIA

Asimismo, en el actual mundo de los negocios, los auditores adquieren cada vez mas importancia. Ademas

de los volumenes de informacién y datos de las empresas, la automatizacién de procesos contables, la

importancia de los activos intangibles, los cambios normativos y el creciente nimero de riesgos

emergentes, las compaifiias requieren hoy mas que nunca asesoria, acompafiamiento y revisiones de

calidad.

4 Retos Directivos. (08 de marzo de 2022). Tipos de auditoria que existen. EAE Business School Madrid https://retos-
directivos.eae.es/conoces-los-principales-tipos-de-auditoria-que-existen/#Que es una auditoria_definicion
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Las habilidades y cualidades de los auditores siempre han sido vitales, pero ahora han adquirido mayor
importancia. Escepticismo, integridad, rigor, ética, son necesarias para apoyar los negocios y la economia

global.

Los auditores actualmente son asesores clave para las empresas que se enfrentan a riesgos como la
pandemia. Un auditor aconseja y evalla acerca del funcionamiento de las empresas, la blusqueda de
inversiones, la puesta en marcha de sistemas contables y el sistema de control interno. Temas tan diversos
como los recursos humanos, los impuestos, la importacion y exportacion de bienes y servicios, son objeto

de su examen y de sus recomendaciones.

El cumplimiento de temas no financieros también puede ser evaluado por un auditor. El impacto de las
empresas en temas ambientales, sociales y de gobierno pueden estar en la érbita de sus labores. El
funcionamiento del mercado de capitales requiere que las cifras de las compafiias sean confiables para los
inversores. Un auditor puede expresar una opinién acerca de la razonabilidad de los estados financieros y
si se han preparado respetando un conjunto de principios y normas que aseguren que proporcionan

informacion relevante y objetiva.

Las opiniones y los exdmenes independientes de cifras y procesos de las empresas privadas también son
utiles en el sector publico. El examen y evaluacion de presupuestos, fondos publicos, recursos destinados
por los gobiernos a proyectos y empresas publicas son una garantia para los ciudadanos acerca del
comportamiento de los gobiernos en relacién con los recursos que tienen bajo su administraciéon y

custodia.

Ahora bien, los resultados de las evaluaciones de los auditores son necesarios tanto a nivel local como
regional. Con mercados globalizados y operaciones internacionales, la informacién contable, financiera y
de gestion debidamente auditada se constituye en un invaluable patrimonio para las compaiiias y les
permite y facilita su operacién en otros paises. En ciertos casos, las legislaciones locales tienen
requerimientos exigentes para que las compafiias participen en las bolsas de valores, accedan a
financiamiento de gobiernos y organismos multilaterales y en estos casos, la figura del auditor es

indispensable para opinar sobre las compaiiias.

Las empresas, ademas de estar en un mundo con una fuerte competencia estan expuestas a ser victimas
de fraude. Un auditor es un profesional que puede asesorar eficazmente a las compafiias en mecanismos

de prevencién para evitar estas situaciones inconvenientes. Incluso, ain después de haberse presentado



ciertas situaciones complejas, la auditoria forense contribuye a determinar que sucedié y a implementar

medidas para prevenir sucesos similares posteriormente.

Las operaciones y registros propios del lavado de activos, transacciones ilegales y la evasién tributaria
también pueden ser identificadas y analizadas por los auditores debidamente capacitados y entrenados,
con lo que prestan un valioso servicio y pueden prestar su concurso en investigaciones adelantadas por

las autoridades.

La corrupcién y las malas practicas de gobierno en las compaiiias encuentran en los sistemas de control
interno un mecanismo de contencion y defensa. Los auditores normalmente lideran con su ejemplo y su
trabajo practicas éticas que buscan evitar conductas inapropiadas por parte de los funcionarios en

diferentes niveles de las empresas.

Un auditor competente tiene las habilidades, no sélo para medir el impacto no financiero de la actividad
econdmica, sino también para aconsejar a individuos, empresas y gobiernos hacia la toma de mejores
decisiones. Pueden asesorar sobre estructuras de gobierno, impacto social y ambiental, evaluar el riesgo

y garantizar que se aborden todas las preocupaciones de las partes interesadas.

Ahora bien, esto solo se puede lograr si el auditor se mantiene a la vanguardia y se esta preparando de
manera permanente. Y ahora, cuando los formatos de aprendizaje tradicionales se han sustituido y/o
complementado con nuevas opciones digitales, los auditores deben tener flexibilidad y amplia visién para
lograr un buen desarrollo profesional. No basta un aprendizaje momentaneo para una situacion particular.
Hay que acentuar los principios técnicos y las habilidades blandas, sin descuidar los nuevos conceptos y
las nuevas realidades. El concepto de desarrollo profesional continuo ya esta firmemente establecido en

la auditoria y es la garantia de un buen futuro. ®

> Rodriguez. (01 de septiembre de 2020). La importancia del auditor. Auditool. https://www.auditool.org/blog/auditoria-

externa/la-importancia-del-auditor
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2.4.

TIPOS DE AUDITORES

En el amplio dmbito profesional, la especializacidn se ha convertido en una cualidad destacada que aborda

las crecientes y complejas necesidades de la sociedad contemporanea. Dentro del campo de la auditoria,

asi como en otras areas, la diversidad de roles y enfoques ha llevado al surgimiento de varios tipos de

auditores. Estos expertos, dotados de un gran conocimiento especializado, desempeian funciones

especificas que van mas alld de la mera evaluacién financiera.

En este contexto, exploraremos las diferentes areas de especializacién que poseen los auditores,

destacando cdémo su enfoque Unico proporciona un valor significativo a las empresas que buscan no sélo

cumplir con las regulaciones, sino también mejorar su eficiencia operativa y mitigar los riesgos de manera

proactiva.

Entre ellos, podemos destacar:

Auditor externo financiero: son profesionales contables que hacen evaluaciones independientes
de los estados financieros y las divulgaciones de las organizaciones. Confirman que estos no
contienen errores o actividad fraudulenta. ®

Auditores internos: vigila el cumplimiento de los controles internos disefiados por la gerencia, y
agrega valor a la organizacidon dando recomendaciones para corregir las debilidades de control
interno y para mejorar la eficacia de los procesos. ’

Auditores de tecnologia: es el principal responsable de realizar las auditorias a los sistemas de
informacion y a las infraestructuras tecnoldgicas de una empresa para verificar y garantizar que
todos los procesos y sistemas estén funcionando de manera correcta y eficiente. &

Auditores de cumplimiento: es el profesional que certifica que la organizacidn se adhiere a todas
las regulaciones, normas, acuerdos y otro tipo de obligaciones aplicables, y que cumple con todas

ellas. ®

6 Araya. (23 de diciembre de 2022). (Qué es un auditor externo? Nubox. https://blog.nubox.com/empresas/que-es-un-auditor-
externo

7 PWC. Por qué es importante la funcion de auditoria interna. PWC Venezuela. https://cutt.ly/gw3Z0JR8

8

UNIR.

(23 de septiembre de 2021). Funciones y responsabilidades de un auditor informdtico. UNIR.

https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/funciones-auditor-informatico/

9 Escuela Europea de Excelencia. (13 de diciembre de 2022). Auditor interno de cumplimiento: responsabilidades y requisitos para
lograr el puesto. Escuela Europea de Excelencia. https://cutt.ly/bw3ZPJw3
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2.5. EMPRESA

Si bien BDO puede ofrecer servicios a todo tipo de entidad u organizacidn, en la mayoria de los casos los
servicios demandados con mayor frecuencia surgen como requerimientos a exigencias normativas,

organismos reguladores, decisiones del Gobierno Corporativo, entre otros.

Por tal motivo, se dice que la empresa es una institucidn central en el funcionamiento de cualquier sistema
econdmico donde las personas satisfacen sus necesidades a través de la division del trabajo, la

colaboracién en la produccién y el intercambio de bienes y servicios.

Como parte del sistema a la empresa le corresponde la funcidn de producir bienes o servicios para su
venta en el mercado, una funcién necesaria para que cada persona pueda hacer compatible la
especializacion en el trabajo y la satisfaccidon de sus multiples necesidades. La empresa se manifiesta en
forma de una personalidad juridica propia y una razén social. La heterogeneidad de empresas en cuanto
a dimensién, variedad de bienes o servicios que se venden al mercado, actividades y recursos que se
controlan internamente, organizacion y funcionamiento interno, despierta el interés intelectual de las

ciencias sociales en general y de la economia en particular.

Por qué existen las empresas, cual es su naturaleza, codmo se estructuran y funcionan internamente, qué
factores influyen en los cambios de naturaleza que se observan en el tiempo, son preguntas que forman

parte del inventario de la investigacion econdmica sobre la empresa. 1°

En cualquier empresa, nombrar la palabra auditoria es sinénimo de estar alerta en todos los procesos
financieros, contables, administrativos, entre otros. A nivel histérico, las auditorias surgieron en la época

de la revolucion industrial, cuyo fin era encontrar un posible fraude en las cuentas de las organizaciones.

Sin embargo, en la actualidad no tiene como objetivo identificar cualquier tipo de malversacion de fondos;
en esta época, la auditoria es una herramienta para controlar el manejo de la empresa en todas sus areas.
Se puede definir a la auditoria como el examen critico y sistematico que realiza un grupo de consultores
con diferentes herramientas, para identificar problemas dentro de la empresa y poder enmendarlos a

tiempos, y asi poder llevar un camino correcto de la empresa.

10 Salas, Fumas. La economia de la empresa. OpenMind BBVA. https://www.bbvaopenmind.com/articulos/la-economia-de-la-

empresa/
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Principalmente, las compaiiias se benefician con la auditoria debido a que genera un efecto positivo por
los resultados que brinda, ya sea favorables o negativos, pero son reales; ante ello se tomara las medidas

correctivas para ser administrada correctamente en todos los equipos corporativos de la empresa.

Asimismo, contribuye a la empresa mediante informacién detallada de contabilidad: evalia objetivos,

examina la administracion y gestién, emite recomendaciones para la empresa. 1!

2.6. CONSULTORIA

Abordando otro elemento de este capitulo, podemos mencionar que “la consultoria es el proceso de
ofrecer asesoramiento, opiniones o estrategias por parte de expertos a cambio de una remuneracion. Ya
sea de forma particular o con una empresa, los consultores son expertos en su drea y poseen
conocimientos tan valiosos por los que alguien mas, una persona, un departamento o toda una

organizacion, esta dispuesto a pagar.

La consultoria puede incluir una amplia gama de actividades que van mas alld de simplemente dar
asesoramiento, como el diagndstico de problemas, la recopilacion de datos, la retroalimentacion, la

creacion de estrategias y la implementacion.

Como consultor, puedes aportar un punto de vista imparcial tan necesario para muchas compaiiias al
momento de abordar un desafio y, por lo tanto, los consultores empresariales y las empresas de

consultoria son muy valiosos por sus nuevas perspectivas sobre una problematica importante.

En pocas palabras, los consultores trabajan para que sus clientes tengan mds éxito, lo cual puede requerir

mucho trabajo y por eso la consultoria es tan rentable. 12

11 Rsm. (26 de enero de 2018) La economia de la empresa. RSM Peru. https://www.rsm.global/peru/es/news/conoce-la-
importancia-de-la-auditoria-para-empresas

12 Clavijo. (27 de abril de 2023) ¢Qué es una consultoria empresarial, qué tipos hay y como realizarla? HubSpot.

https://blog.hubspot.es/sales/consultoria-empresarial
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2.7. CONSULTOR

Tomando el concepto anterior en cuenta, “un consultor es un profesional especialista que asesora a

empresas en la solucién de problemas que no se han podido resolver de manera interna.

El consultor tiene la caracteristica de ser experto en un darea. Por ejemplo, los servicios contables podrian
considerarse servicios de consultoria en contabilidad, puesto que la empresa podria no contar con
profesionales con los conocimientos necesarios para realizar balances, estados financieros o declaraciones

de rentas.

Asimismo, un abogado presta consultoria legal cuando la empresa se ve enfrentada a procesos judiciales,

o bien, necesita hacer trdmites que requieren representacion juridica.

El aspecto en comun que tienen estos servicios y todos aquellos denominados “consultoria”, es que son
realizados por profesionales externos a la compaiiia. No estan en el organigrama, ni tienen una relacién
contractual permanente, mas bien ofrecen un servicio para resolver algo especifico y en un tiempo

determinado. 3

2.8. BDO

2.8.1. LA MARCA BDO

BDO es una red internacional de firmas de contabilidad, impuestos y asesoria que prestan servicios
profesionales bajo el nombre de BDO. Para el afio que finaliz6 el 30 de septiembre de 2022, BDO (incluidas
las alianzas exclusivas de BDO) anuncié un ingreso total combinado por comisiones de mas de 12.800
millones de ddlares estadounidenses, lo que representa un crecimiento interanual del 12,1%. Las firmas
de asesoria, impuestos y contabilidad publica de BDO brindan servicios profesionales en 164 paises, con

111,307 personas trabajando en 1,803 oficinas en todo el mundo. **

13 Lopez. (01 de enero de 2020). Consultor. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/consultor.html

14 BDO. Seccién “Nosotros”. BDO Global. https://www.bdo.global/en-gb/about
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2.8.2. HISTORIA DE BDO

BDO se fundé en 1963 cuando empresas del Reino Unido, Paises Bajos, Alemania, EE.UU. y Canadd unieron
fuerzas para compartir y ampliar sus conocimientos y respaldar operaciones y clientes transnacionales.
Estas empresas formaron el Binder Seidman International Group. En 1973, las firmas miembro britdnicas,
alemanas y holandesas adoptaron un nombre comun cuyo acrénimo ha perdurado en toda la red global.
Ese nombre era: Binder Hamlyn (Reino Unido), Dijker & Co (Holanda), Otte & Co (Alemania). BDO significa

literalmente Binder Dijker Otte. *°

Los derechos y obligaciones de las firmas miembro de BDO se establecen en los estatutos y los reglamentos
de BDO International Limited y se incluyen en los acuerdos individuales de firmas miembro que cada firma

firma antes de unirse a BDO.

La prestacién de servicios dentro de la red internacional BDO de firmas miembro independientes esta
coordinada por Bruselas Worldwide Services BVBA, una sociedad de responsabilidad limitada constituida
en Bélgica con sede estatutaria en Zaventem, donde se encuentra la oficina global de BDO. La red BDO

esta gobernada por el Consejo, la Junta Global y el Ejecutivo de BDO International Limited.

Para facilitar la comunicacién, la coordinacion de acciones y el intercambio de mejores practicas, BDO se
divide en tres regiones: EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa subsahariana), Asia Pacifico y América

(América Latina, América del Norte y Caribe), cada una apoyada por una Junta Regional. *®

2.8.3. BDO: SERVICIO EXCEPCIONAL AL CLIENTE, ENTREGADO EN TODO EL MUNDO

La visién de BDO es ser lider en servicio al cliente excepcional. No se trata de reinventar el enfoque de
servicio de nuestra profesidn, sino de brindar nuestros servicios excepcionalmente bien y brindar esa alta
calidad de manera consistente en cada oficina, cada pais y cada territorio donde tenemos presencia. No

importa dénde haga negocios, tenemos personas que pueden ayudarlo.

15 BDO. Historia de BDO. BDO QAZAQSTAN. https://www.bdogz.com/en-gb/about/global-network/bdo-history
16 BDO. Seccién “Governanza”. BDO Global. https://www.bdo.global/en-gb/about/governance
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Demostramos nuestra objetividad e independencia al abordar los asuntos comerciales de nuestros
clientes, y esto nos ayuda a construir relaciones basadas en la confianza. Hay cinco componentes clave

que describen a BDO y nuestra prestacidn de servicios consistentemente excepcional:

= NECESIDADES DEL CLIENTE: nos anticipamos a las necesidades de nuestros clientes y somos
francos en nuestras opiniones, para garantizar el mejor resultado para usted.

=  COMUNICACION: siempre somos claros, abiertos y rdpidos en nuestra comunicacion.

=  COMPROMISO: aceptamos y cumplimos nuestros compromisos, lo que significa que cumplimos
lo que prometemos, todos los dias, para cada cliente.

=  GENTE: en BDO estamos orgullosos de brindar el entorno adecuado para que nuestra gente crezca
y se desarrolle, pero también las personas adecuadas para cumplir con nuestros clientes.

= VALOR: Nuestros expertos se centran en crear valor: brindamos a nuestros clientes ideas

actualizadas, conocimientos y consejos valiosos en los que pueden confiar. ¥’

2.8.4. BDO EN REPUBLICA DOMINICANA

BDO, S.R.L. es la Firma local establecida de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, firma
miembro de BDO Global para nuestro pais. Esta registrada con el nimero 28 en el Instituto de Contadores

Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD).

Nuestra historia inicia en noviembre de 1975, cuando el Licenciado Alberto Ortega decide formar su propia
Firma de Auditores: Ortega & Asociados. En el afio 1977 la Firma adopta el nombre de Ortega, Gonzalez
& Asociados, hasta mediados de 1991 cuando retoma su nombre original. Desde agosto de 2002
formamos parte como Firma Miembro de la Red Internacional BDO y desde entonces las siglas de esta
organizacion pasan a formar parte de nuestra razon social, siendo ésta en lo adelante BDO Ortega &

Asociados, S.R.L.

Y7 BDO. Seccién “Nuestra Red Global”. BDO Global. https://www.bdo.global/en-gh/about/global-network
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En el afio 2011, BDO Ortega & Asociados, S.R.L. realiza una fusién con la firma Soriano Martinez &
Asociados, S.R.L., la cual fue fundada por el sefior Genaro Soriano en el afio 1989, y conforman, la nueva
razén social BDO, S.R.L. La sombrilla bajo la cual son creadas las unidades de negocio que hoy la

conforman, yendo mucho més alla de la auditoria y consultoria.

BDO ha sido aceptada por el Banco Interamericano de Desarrollo y otros organismos bilaterales como son:
el Banco Mundial, la Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos (USAID), las Naciones
Unidas, la Unidn Europea, etc.; donde actualmente ofrecemos servicios de auditoria a muchos prestatarios

de esas instituciones.

Ademas, nuestra firma ha sido registrada tanto en la Superintendencia de Seguros, Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Valores, asi como también por la Superintendencia de Salud y Riegos

Laborales (SISALRIL), para poder ofrecer nuestros servicios a las instituciones reguladas por estas

USAID | DOMINICAN REPUBLIC

A/

entidades en el pais.

UNION EUROPEA

K N €V [ rsercuosisroumonnion

2.8.5. UNIDADES DE NEGOCIO

2.8.5.1. AUDITORIA Y ASEGURAMIENTO

En una era de creciente incertidumbre y cambio constante, la confianza es la base del éxito empresarial.
Desde inversores hasta reguladores y empleados, las partes interesadas de hoy esperan mds transparencia

y rendicion de cuentas para dar confianza a las organizaciones.

A través de nuestros servicios de auditoria y aseguramiento, capacitamos a las empresas para que estén a
la altura de sus valores fundamentales, cumplan con las expectativas de las partes interesadas y brinden

integridad a los mercados de capital.

18BpOen Republica Dominicana. (2020). Informe de Transparencia 2019/2020.
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También ayudamos a las empresas a mejorar su desempefio descubriendo ineficiencias, mitigando riesgos
y aportando claridad a la complejidad. Los profesionales de Auditoria y Aseguramiento de BDO aprovechan
su profunda experiencia en la industria, recursos globales y tecnologia de punta para ayudar a los clientes

a reforzar la confianza de las partes interesadas y fortalecer el valor de sus negocios.

2.8.5.1.1. SERVICIOS

=  Auditoria Financiera

= Auditoria de cumplimiento

= Auditoria Forense

= Auditoria Operativa

= Compilaciones y Revisiones de Estados Financieros

=  Representacidén de Tenedores de Emisiones de Valores

=  Procedimientos Acordados

2.8.5.2. ADVISORY

Como una de las firmas de contabilidad y asesoria mas grandes del mundo, BDO ayuda a una amplia gama
de organizaciones a alcanzar sus objetivos comerciales. Entendemos que las empresas necesitan mas que
servicios contables basicos para seguir siendo competitivas en el mercado actual en constante cambio.
Nuestra practica de Asesoria brinda una variedad de servicios regulatorios, de riesgo y de transformacion
a clientes que enfrentan desafios, cambios y oportunidades complejos.

A través del poder combinado de nuestros dedicados profesionales de asesoria empresarial y tecnologia,

brindamos soluciones perspicaces e innovadoras, sin importar el desafio ni la necesidad.

2.8.5.2.1. SERVICIOS

®* |mplementacién de Sistemas de Gestion Integral de Riesgos

=  Evaluacidon de los Riesgos Internos y Externos - Enfoque COSO
=  Evaluacién Basada en el Modelo COBIT

= Evaluacion de Riesgos Tecnoldgicos

=  Auditoria de Sistemas
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Aseguramiento de Calidad de Proyectos de Tl (QA)

Asesoria y Manejo de Contratos de Tl

Planeamiento Estratégico de Tecnologia de Informacién (PETI)
Aseguramiento de Procesos Informdticos

Finanzas Corporativas

Auditoria Interna (Outsourcing, Cosourcing y fortalecimiento)
Control interno

Cumplimiento regulatorio

Gestidn integral de riesgo empresarial

Gobierno corporativo

Revisiones de lavado de activos

Riesgo Financiero

Auditoria interna y Asistencia en Implementaciéon de norma BASC
Cursos de certificacion, auditorias internas y asistencia en implementacion de Normas (ISO 27000,
ISO 31000, ISO 37001, I1SO 22301, ISO 9001, entre otras)

Ciberseguridad (Pentest, analisis de vulnerabilidades, monitoreo, etc.)

2.8.5.2.2. SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Soluciones Financieras y de Gestion de Recursos Empresariales

CASHFLOW ’ ‘ Microsoft Dynamics 365 g:rl‘tdner LEGAL

w Business Central
SOFT

Soluciones GRC — Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

NGlobalSUITE N8 ETH |Apgos) '
GDS MODELLICA et s T s

Soluciones de Gestidn Logistica

DESCARTES
greenmiled
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2.8.5.3. IMPUESTOS Y LEGAL

Hoy en dia, las organizaciones tienen la tarea de navegar en un panorama fiscal cada vez mds complejo en
un entorno global en constante transformacién. En un mundo donde cada decisién empresarial tiene una
implicacion fiscal, un departamento fiscal eficaz se sitda en el nexo entre las fuerzas fiscales externas y la

estrategia empresarial interna.

Cuando la funcidn tributaria opera eficazmente, hay un impacto significativo en los resultados, una mejor
mitigacién de riesgos y una transformacion y crecimiento empresarial acelerados. La optimizacién fiscal

debe tenerse en cuenta en cada iniciativa empresarial, asi como en las operaciones diarias.

Los asesores fiscales estratégicos de BDO se acercan a cada cliente con una mentalidad fiscal total,
ayudando a las empresas y organizaciones a evaluar las implicaciones fiscales de las decisiones comerciales
para comprender su huella fiscal total. Abordamos el cumplimiento e identificamos oportunidades de
planificacién en jurisdicciones internacionales, federales, estatales y locales para crear una estrategia fiscal
total. Si bien el objetivo a largo plazo es una postura fiscal integral e integrada, se logra a través de objetivos

realistas a corto plazo y conocimientos practicos.

2.8.5.3.1. SERVICIOS

=  Asistencia en procedimiento de fiscalizacién y litigios tributarios
=  Consultas impositivas

= Diagndstico, revisidn y auditoria fiscal
= Due Diligence fiscal

=  Planificacion fiscal internacional

=  Planificacién Tributaria

= Precios de Transferencia

=  Cumplimiento societario

=  Constitucién de compaiiias

=  Permisos de trabajo y residencias

= Liquidacién de Sociedades

=  Fusiones y Adquisiciones

= Asesoria Legal Fiscal
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2.8.5.4. BUSINESS SERVICES OUTSOURCING

BDO Business Services & Outsourcing (BSO) puede brindarle una gama completa de servicios financieros,
contables y comerciales para respaldar su crecimiento y ayudarlo a administrar los requisitos regulatorios
y de informes cambiantes dentro de los mercados locales y en todo el mundo. Cualquiera que sea el
tamafio y la ambicion de sus operaciones, BDO puede gestionar sus cargas de contabilidad y cumplimiento

para dejarle libre para concentrarse en sus objetivos comerciales.

2.8.5.4.1. SERVICIOS

= Qutsourcing o Tercerizacion Contable

=  Actualizacién Contable

= Adopcién e Implementacién de las NIIF's

=  Analisis y Saneamiento de Cuentas Contables

=  Asistencia Empresarial o Gerencial

=  Compilacién de EEFF y sus anexos

= Conversion de EEFF a otras monedas

= Diagndstico Contable

= Disefio e Implementacidn de Sistemas Contables

= |nterpretacion de Estados Financieros

=  Supervisién Contable y Financiera

= Formato de costos y gastos mensuales para fines de Impuesto Sobre La Renta (formato 606).

= Comprobantes de Ingresos Mensualmente (formato 607).

= Comprobantes Anulados Mensualmente (formato 608).

=  Pagos realizados al exterior mensualmente (formato 609).

= Declaracién Jurada y/o pago de otras retenciones y retribuciones complementarias
mensualmente (Formulario IR17).

= Declaracién Jurada mensual de retencion de Impuesto Sobre la Renta asalariados (Formulario IR3).

= Declaracion Jurada mensual del impuesto sobre la transferencia de bienes industrializados y
servicios (Formulario IT-1)

= Administracién de personal

= Atencidn a inspecciones y/o requerimientos de organismos gubernamentales

=  Tercerizacidon de nominas
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=  Reclutamiento y seleccién de personal

=  Tercerizacidon de Empleados (PEO)

=  Analisis Cultura y Clima Organizacional

=  Consultoria y Asesoramiento en Material Laboral

=  Evaluacién de Desempefio

= Evaluacidn y Diagndstico del Departamento de Gestion Humana
=  Manual de Descripcién de Puestos

= Valoracién de Puestos

2.8.5.5. BDO DIGITAL

BDO Digital entiende que cada cliente tiene desafios y oportunidades Unicos para aprovechar el valor de

su inversién en tecnologia, a menudo definidos por su industria competitiva.

BDO Digital ofrece una coleccién completa de capacidades de alta calidad en tecnologia estratégica y
asesoramiento empresarial para ayudar tanto a las organizaciones de tamafio empresarial como a las del
mercado medio. Contamos con la vision empresarial y el alcance de los servicios necesarios para impulsar
su negocio al siguiente nivel, incluida la captura de todo el poder de la tecnologia, la adaptacion a la
disrupcion, el aumento de la eficiencia operativa, la mejora de la eficacia de la gestién de riesgos y el

descubrimiento de nuevas fuentes de ingresos.

2.8.5.5.1. SERVICIOS

= Optimizacién de Procesos

=  |mplementacién de Sistemas ERP/CRM

= Automatizacién de Procesos

= Soluciones para la nube.

= Analisis de Datos y Business Intelligence

= Soluciones de Inteligencia Artificial y Machine Learning
= Ciberseguridad y Cumplimiento:

=  PenTEST-Cybersecurity as a Service.

= Desarrollo de Aplicaciones Méviles
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= Desarrollo de software a la medida

=  Software Factory

=  Gestidn de Proyectos de Transformacién

=  Gestidn de proyectos con SCRUM, TOGAF, PMP
= Estrategia de Transformacién Digital

=  Evaluacidn de Tecnologia Actual.

2.8.5.6. ESCUELA DE NEGOCIOS

BDO Escuela de Negocios mejora la productividad de las diferentes dreas de su organizacién, con

programas de actualizacién dirigidos especificamente a las necesidades de su fuerza laboral.

Nos adaptamos rapidamente a los requerimientos de tiempos de pandemia, nuestro programa de

capacitacion presencial evoluciond a un entorno virtual en una evolucién inmediata.
éPor qué elegir BDO Escuela de Negocios?

= Facilitadores locales e internacionales de calidad probada
= Trato personalizado y acorde a sus necesidades

= Programas actualizados y de vanguardia

El programa de servicios comprende lo siguiente:

Educacién continua

Diplomados, Cursos, Congresos y Seminarios en las siguientes areas:

= Contabilidad = Valores Seguros

® Finanzas = Liderazgo

= Auditoria =  Marketing

=  Impuestos =  Aduanas

= Cumplimiento = (Cine

= Gestidn Integral de Riesgos = Tecnologiay Ciberseguridad

= Gerenciay Gestion
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Programas Corporativos

= Asesoria personalizada en la creacidén de programas académicos corporativos
=  Creacidon de Workshops ajustados a sus necesidades

= |ntermediacidn para las certificaciones de ISO e ISACA
Eventos

= Administracién y logistica de eventos

=  Servicios App Mdvil para Eventos

2.9. LAS “BIG 4”

Conocidas como las "Cuatro Grandes" o “Big 4” (en inglés), estas firmas dominan completamente la
industria y auditan mas del 80 por ciento de todas las empresas publicas estadounidenses. Son las cuatro
firmas contables mas grandes por ganancias. Se trata de Deloitte, Ernst & Young (EY),

PricewaterhouseCoopers (PwC) y Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG).

2.9.1. DELOITTELLP

Deloitte es la firma nimero uno en Estados Unidos (y en el mundo). La empresa comenzd como compafiias
separadas de William Deloitte, Charles Haskins, Elijah Sells y George Touché. Las tres empresas finalmente

se fusionaron para convertirse en Deloitte & Touche.

Hoy en dia, la firma se conoce principalmente como Deloitte LLP y tiene cuatro subsidiarias: Deloitte &

Touche LLP, Deloitte Consulting LLP, Deloitte Financial Advisory Services LLP y Deloitte LLP de impuestos.
Con el tiempo, la empresa se fusiond con otras empresas o las comprd por completo y cred filiales para

convertirse en una de las empresas mas grandes del mundo.

La mayor fortaleza de Deloitte en el mercado dominicano es su solida oferta de servicios de consultoria

empresarial.
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2.9.2. PRICEWATERHOUSECOOPERS

PwC (PricewaterhouseCoopers) esta clasificada como la segunda empresa de contabilidad del mundo. La

empresa fundada por Samuel Lowell Price comenzd en Londres en 1849.

PwC ha crecido a lo largo de los afios, fusiondndose con Holyland y Waterhouse, y luego un juego de fusién
final en 1998 cuando Price Waterhouse y Coopers & Lybrand se unieron para crear
PricewaterhouseCoopers. La firma acort6 su nombre a PwC en 2010, sin embargo,
PricewaterhouseCoopers sigue siendo el nombre legal completo de la organizacidén y es el nombre que

utilizan las firmas de PwC para firmar auditorias de empresas.

PwC se destaca en el mercado dominicano por su experiencia y excelencia en los servicios financieros. Esto
incluye auditoria, asesoramiento fiscal, consultoria financiera y otros servicios relacionados con el sector

financiero.

2.9.3. ERNST & YOUNG

EY esta clasificada como la nimero tres entre las 100 principales firmas de contabilidad del mundo. La
firma se formé mediante la fusion de dos empresas, Arthur Young & Company y Ernst & Ernst.

Curiosamente, Arthur Young y Alwen Ernst nunca se conocieron en vida.

Sus empresas se fusionaron en 1989 para formar Ernst & Young, mucho después de que ambos fallecieran.
Ambos hombres abrieron sus empresas originales con sus hermanos y fallecieron con unos dias de

diferencia.

Hoy en dia esta gran “Big 4” se mantiene firme y estd ubicada en mas de 150 paises con mas de 700

oficinas. Ofrecen una gran cantidad de servicios como seguros, impuestos, asesoramiento, transacciones
y muchos mds. Ofrecer una gama tan amplia de servicios permite a la empresa atender a un grupo muy

diverso de empleados.

La principal fortaleza de EY en el mercado dominicano se encuentra en sus servicios de auditoria y

asesoramiento fiscal.
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2.9.4. KPMG

KPMG es la ultima de las cuatro grandes firmas de contabilidad con mds de 670 oficinas ubicadas en mas
de 150 paises. La empresa se establecid originalmente en 1911 cuando William Barclay Peat & Co. se
fusiond con Marwick Mitchell & Co. para formar Peat Marwick. En 1987 la firma se fusiond con KMG para
formar lo que hoy se conoce como KPMG. La empresa cambié de nombre varias veces a lo largo de los

afios, pero finalmente decidié seguir con KPMG. *°

KPMG sobresale en el mercado dominicano por su experiencia en auditoria y gestiéon de riesgos.

2.10. INSTITUTO DE CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
(ICPARD)

Conforme a lo establecido en la Ley No. 633 sobre Contadores Publicos Autorizados (CPA) de fecha 16 de
junio del 1944 y el Decreto No. 2032 de fecha 1ro de junio del 1984, aprobado por el Poder Ejecutivo, el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD) es la maxima
organizacion de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, tiene la potestad delegada
por el Estado, de registrar de manera obligatoria a todos los contadores publicos autorizados, y de regular
el ejercicio de la practica contable en todo el territorio nacional, ejercida por medio de firma (asociacién

de profesionales o de cardcter individual).

Dentro de sus finalidades es contribuir al adelanto de la Contabilidad y propender al desarrollo de la
profesion de Contador Publico Autorizado, promover y mantener un alto prestigio en el ejercicio de la

profesion de Contador Publico Autorizado.

19 The Big 4 Accounting Firms. https://bigdaccountingfirms.org/
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Mediante sentencia del Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana TC/0535/15, quedd recogido
y ratificado el mandato de la ley 633, indicando que ICPARD en su calidad de corporacién publica, creada
para el cumplimiento de las funciones inherentes al propio Estado, le fue transferido la competencia de
exigir el cumplimiento de determinados requisitos para el ejercicio de la profesién de contador publico

autorizado, asi como el régimen disciplinario del gremio que agrupa.

El ICPARD es un organismo profesional miembro de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por
sus siglas en inglés), siendo la organizacion mundial para la profesién contable, cuya mision es servir al
interés publico, fortalecer mundialmente la profesion de la contaduria publica y contribuir al desarrollo de
economias internacionales sélidas, estableciendo y promoviendo la adhesién a normas profesionales de
alta calidad, favoreciendo la convergencia internacional de esas normas y haciendo declaraciones

explicitas sobre asuntos de interés publico.

El ICPARD es miembro de la Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC), organismo regional de la
profesion en el Continente Americano. Cuya mision primordial es la integracion de todos los contadores
de América, para buscar su superacidn, apoyo y desarrollo profesional, cientifico y académico, mediante

una formacién integral y humanista.

Es miembro del Grupo Latinoamericano de Emisores de Normas de Informacion Financiera (GLENIF) y del

Comité de Integracion Latino Europa-Ameérica, (CILEA).

Es compromiso del ICPARD contribuir para que los profesionales de la contaduria publica en la Republica
Dominicana, ejerzan la profesion basado en principios éticos y cumplimiento a las normas y estandares
internacionales. Para lo cual nos hemos comprometidos con el cumplimiento de las Declaraciones de

Obligaciones de Miembros DOM’S o SMQ’S por sus siglas en ingles.

Su comité ejecutivo es la Junta Directiva Nacional compuesta por siete miembros, entre los que se
encuentran un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y tres vocales, que a su vez son
presidentes de la region norte, sur y este del pais, dandole a la Junta Directiva una autentica

representacién nacional. %

20 |CPARD. Seccién “Nosotros”, ICPARD. https://cutt.ly/ww3ZVXtV
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2.11. REGLAMENTO FIRMAS DE CONTADORES (RESOLUCION ESPECIAL DEL ICPARD No.06-02-
2014)

Postulado XI

Dignificacion de la Imagen Profesional con Base en la Calidad

Establece que, “para proyectar a la sociedad en general, y a los usuarios de sus servicios, una imagen
positiva y de prestigio profesional, el Contador Publico debera sustentar, fundamentalmente, su prestigio
en base a su calidad profesional y personal, apoydndose en la promocion institucional y, cuando lo
considere conveniente podrd comunicar y difundir sus propias capacidades sin desmeritar a sus colegas o

a la profesion en general.

Articulo 1.20: El Contador Publico puede comunicar sus servicios y productos a la sociedad en general,
manteniendo una presentacion digna y de altura profesional. Se prohiben comunicaciones o difusiones
gue hagan alusién a honorarios, que puedan crear expectativas falsas de obtener resultados especificos y
gue persigan fines de autoelogio o que menosprecien o desmeriten la dignidad de un colega en particular

o de la profesion en general.

Para estos propdsitos, no se considera autoelogio la descripcidon de caracteristicas comprobables del
Contador Publico o de los servicios que presta, siempre y cuando no se califiquen ni se comparen, (ver en

terminologia letra o), sobre la definicién de Publicidad, y el Postulado XlI, sobre la Imagen Profesional.

o) Publicidad
Comunicacion a los interesados y publico en general de informacién relacionada con la identificacion,

localizacién y servicios profesionales ofertados por el contador, en el ejercicio de la profesién. 2

21 |CPARD. (2014). Reglamento especial del ICPARD No.06-02-2014, pdgina 4.
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2.12, HISTORIA DEL MARKETING

La mercadotecnia tuvo sus origenes a la par del comercio. Esto se debe a que, desde sus inicios, la
humanidad ha requerido del intercambio de bienes para la constituciéon de sociedades. Para ello, ha
resultado necesario saber qué productos comerciar, cdmo hacerlo y a quién ofrecerlos, tareas propias de

toda estrategia de mercadotecnia.

El término mercadotecnia significa, literalmente, «técnicas de mercado», por lo que, si bien no podemos
hablar de la existencia de agencias de mercadotecnia entre las comunidades antiguas, si podemos asumir

que desde sus origenes la humanidad ha contado con técnicas para poder comerciar bienes.

2.13. MARKETING DIGITAL

El marketing digital es un conjunto de técnicas y estrategias que promueven a una marca en entornos de
internet como los sitios web, buscadores y redes sociales. Busca conocer a la audiencia en profundidad
para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo con sus intereses y comportamiento en

linea.

En el sector de firmas de auditoria y consultoria se suele hacer uso de herramientas de marketing digital
para visibilizar la marca, atraer clientes y mejorar la reputacion. Algunas de las formas mas comunes
utilizadas son el marketing de contenido, a través del cual estas generan contenido de valor que sirvan de
atractivo a la profesidn en temas relacionados a sus servicios, el SEO, marketing por correo electrénico y

la presencia en las redes sociales.

2.13.1 CARACTERISTICAS DEL MARKETING DIGITAL

Segmentacion

Sin duda, la segmentacién es la primera caracteristica que puede distinguir al marketing digital del
tradicional. Mientras que el segundo se enfoca en hacer publicidad dirigida a grandes masas, el marketing
digital busca ser menos invasivo y centrarse en un publico mas limitado, pero que en verdad esté

interesado en recibir los mensajes que se emitan.
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Si bien el marketing digital también tiene en cuenta segmentaciones como la edad, la demografia o el
género, analiza ademas el comportamiento de los consumidores, con el fin de tener una idea mas
establecida de qué es lo que quieren, cuando desean recibirlo y cual es la mejor forma para acercarse a

ellos.

Precio

No causa ninguna sorpresa saber que el marketing digital es bastante accesible y se puede acoplar a todo
tipo de presupuestos. Es por eso por lo que el 60 % de los especialistas han preferido dar prioridad a esta

modalidad frente a la tradicional.

Se atiene a las necesidades y objetivos comerciales de las empresas; esto lo hace una estrategia muy

flexible, tanto para una pequefia empresa como para una gran corporacion.

Los anuncios de televisidn, radio, vallas publicitarias o medios impresos suelen tener costos bastante altos;

una vez que se ha hecho una inversién, no hay vuelta atras, solo queda esperar el impacto deseado.

Los negocios o marcas pueden tener el control de sus campafias, hacer oportunas mediciones de
resultados y determinar si las acciones emprendidas son las indicadas para alcanzar los objetivos
comerciales. Esto logra que, ademds de tener un precio mucho mds adaptable, se genere un mayor retorno

de inversidon con un presupuesto de marketing adecuado.

Audiencia definida

Tal como lo mencionamos en el primer punto, el marketing digital tiene la caracteristica de ser muy

segmentado. Esto da, como entrada, una audiencia mas definida a la cual dirigirse.

Si bien el marketing tradicional puede tener una gran audiencia, no esta enfocado en hablarle solo los

usuarios que de verdad estaran interesados en un producto o servicio en particular.

Analizalo de esta forma: seguramente, mas de una vez viste anuncios en revistas o televisiéon de productos
gue simplemente no te interesaban. Y aunque fuiste parte de esas personas que estuvieron expuestas a

esa publicidad, simplemente no te convertiste en un lead.
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En cambio, el marketing digital ayuda a comercializar productos o servicios en funcidon de una variedad de
factores; por ejemplo: edad, ubicacidn, intereses, necesidades y preferencias, al construir una reputacion

online adecuada.

Intencion de compra

Gracias a las técnicas eficientes de marketing digital, como el SEOQ, son las mismas personas quienes
pueden llegar a tu sitio web, blog o redes sociales, con base en una previa busqueda con palabras clave.
Esto aumenta el nivel de conversiones, pues son usuarios que si estan buscando algo relacionado con lo

gue ofreces o quieren encontrar la solucidn a un problema que tu puedes resolver.

El marketing digital tiene por objeto dirigirse a clientes potenciales desde el inicio, de tal suerte que las

personas encontraran tus productos o servicios porque justo es lo que han estado buscando.

Duracion de impacto

Seamos sinceros: es posible que un anuncio por televisidn te haya gustado mucho, pero esto no hara que
perdure por siempre en tu memoria. Esto no pasa con el marketing digital. Por lo tanto, otra de sus

caracteristicas es la longevidad o la duracién de impacto.

Cuenta con muchas técnicas y estrategias digitales que te ayudan a obtener beneficios a largo plazo; por
ejemplo, el marketing de video, las redes sociales, los blogs y la creacidn de contenido. Todo este material
y recursos tienen una presencia en linea ilimitada, que cualquier usuario podra consultar en el momento

en que lo lances o afios después.

Esta longevidad conlleva un impacto acumulativo en tu sitio web, redes sociales o en tu negocio en
general. Cuando un contenido es bueno y se optimiza constantemente, puede atraer visitantes y clientes

incluso por afios.

Medicién de rentabilidad

Una de las caracteristicas del marketing digital es que todas sus estrategias son medibles para comprobar
su rendimiento. Al lanzar una estrategia tienes la oportunidad de hacer un seguimiento puntual de los

indices de interaccion y participaciéon de los usuarios.

31



Ademas, debido a que es muy importante medir los esfuerzos de marketing digital, hoy en dia todas las
redes sociales y sitios web cuentan con herramientas o complementos para comprobar todo lo que sucede
dia a dia: cuantas personas visitaron tu sitio web, cudntas se suscribieron a tu blog, cuantas descargaron

tu ebook, etc.

Contar con toda esta informacién, medirla y analizarla te da la ventaja de hacer cambios oportunos en tus

estrategias, en caso de que algo no esté resultando como esperas. %

2.14. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Una estrategia de marketing digital es un plan detallado que define los objetivos, tacticas, canales y
acciones especificas a implementar para promover una marca, producto o servicio en entornos digitales.
Con ella, se establecen los pasos para alcanzar las metas de una compaiiia a través de Internet al identificar

una audiencia y atraerla. 2

2.15. REPOSICIONAMIENTO DE MARCA

El reposicionamiento de marca es la forma en que una empresa altera la posicién de una marca en el
mercado manteniendo su identidad intacta. Como parte de este proceso se suelen realizar cambios en la
estrategia de marketing, como el producto, el precio, la ubicacién o la promocién.

El reposicionamiento suele llevarse a cabo cuando una empresa experimenta un descenso de las ventas y
se da cuenta de que es hora de hacer algunos ajustes y crecer. Esto es esencial para mantener viva tu

marca y permanecer al tanto de las exigencias y deseos de los clientes.

Esto se conoce como «reposicionamiento de la marca», cuando se modifica lo que el mercado objetivo
asocia con tu marca y espera de ella. El reposicionamiento de marca implica mantener la identidad de la

marca existente, pero haciendo pequefios ajustes. %

22 pyrsell. (29 de mayo 2023). Qué es el marketing digital, sus ventajas y tipos. HubSpot. https://blog.hubspot.es/marketing/que-
es-marketing-digital#que-es

23 santos. (05 de Julio de 2023). Guia completa para crear estrategias de marketing digital (con ejemplos). HubSpot.
https://blog.hubspot.es/marketing/guia-completa-estrategia-marketing-digital

2 Ortega. Reposicionamiento de marca: Qué es y cémo lograrlo. Economipedia.

https://www.questionpro.com/blog/es/reposicionamiento-de-marca/
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2.16. COMUNICACION DIGITAL

La definicién de comunicacion digital tradicional hace referencia al intercambio de informacion vy
conocimiento a través de cualquier medio codificado en un formato legible por un dispositivo electrdnico.
Sin embargo, con el paso del tiempo, este concepto ha ido evolucionando impulsado por la evolucidon

tecnoldgica y la difusidn de Internet.

Hoy en dia, la comunicacidn digital se produce en entornos mds complejos, ya que los usuarios pueden
relacionarse a través de diferentes vias y canales en tiempo real y practicamente a la vez. Por
consiguiente, la comunicacidn digital actual no es lineal, sino multinivel y multicanal. Probablemente las
redes sociales sean el ejemplo de comunicacion digital mas conocido, pero los blogs corporativos y los

videos también son medios digitales de comunicacion. %

2.17. DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

La Direccidn General de Contrataciones Publicas (DGCP) es una dependencia del Ministerio de Hacienda;
creada por la ley No. 340-06 del 18 de agosto del 2006 y su Reglamento de Aplicacion, promulgado

mediante Decreto No. 490-07.

La misma funge como Organo Rector del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Obras

y Servicios del Estado Dominicano.

Su objetivo general es disefiar y recomendar las politicas, normas y procedimientos que regiran el sistema
de compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, asi como asesorar, atender
requerimientos y emitir dictdmenes sobre los procesos de contratacion a todas las entidades alcanzadas

por el ambito de aplicacion de la Ley. Dentro de sus principales funciones, estan:

%5 Universidad Europea. (13 de septiembre de 2023). ¢{Qué es la comunicacion digital? Universidad Europea.

https://universidadeuropea.com/blog/que-es-comunicacion-digital/
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1. Desarrollar y proponer las politicas, principios, normas, procedimientos y demas instrumentos
normativos comunes para el adecuado funcionamiento del Sistema de Compras y Contrataciones
de bienes, servicios, obras y concesiones, en el Sector Publico, de acuerdo con lo establecido en
el marco legal que la rige.

2. Promover el cumplimiento y difusion de las politicas, principios, normas, procedimientos y demas
instrumentos normativos comunes del Sistema de Compras y Contrataciones de bienes, servicios,
obras y concesiones, en el Sector Publico, de acuerdo con lo establecido en el marco legal que la
rige.

3. Investigary estudiar en el mercado local e internacional, datos sobre las normas y procedimientos
vigentes en materia de compras y contrataciones estatales, que puedan servir para el
enriquecimiento y adecuacion de las regulaciones del Sistemas de Compras y Contrataciones del
Sector Publico.

4. Analizar las normativas, manuales e instructivos elaborados por los demds érganos rectores del
Sistema Administrativo Financiero del Estado (SIAFE), a fin de integrar y mantener una armonia
con las dictadas por la Direccidon General de Contrataciones Publicas.

5. Elaborar y proponer formatos de aplicacién general dentro del sistema de compras y
contrataciones del Gobierno, a fin de estandarizacion de estos.

6. Definir y establecer los requisitos y procedimientos para las compras de bienes y servicios que
pudieran contratarse entre Unidades del Gobierno Central, segin el tipo de compras y

contrataciones y caracteristicas de estas. 2°

2.17.1 RESOLUCIONES DE UMBRALES

Las resoluciones de umbrales son actos administrativos emitidos por la Direccién General de
Contrataciones Publicas cada afio, las cuales fijan los valores asignados para determinar los
procedimientos de seleccidn a ser utilizados en la contratacién de bienes, servicios y obras, por parte de

las instituciones sujetas al ambito de aplicacion de la Ley NUm. 340-06 y sus modificaciones.

26 DGCP. Seccidn “éQuiénes Somos?”. DGCP. https://www.dgcp.gob.do/sobre-nosotros/quienes-somos/
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Por ejemplo, para el afio 2024, segun la resolucién No. PNP-01-2024, los valores para determinar los

procedimientos de seleccidn a ser utilizados en la contratacion de bienes, servicios y obras para el afio

2024, son: ¥

Umbrales 2024
OBRAS BIENES SERVICIOS
Desde RD$390,784,602.00 en | Desde RD$5,958,474.82 Desde
Licitacién Pablica : OO S 07O R RD$5,958,474.82 en
adelante. en adelante.
adelante.
Desde RD$293,636,069.87 | Desde RD$5,362,627.34 Desde
Licitacién Restringida ) e ) T | RDDS5,362,627.34 hasta
hasta RD$390,784,601.99 | hasta RD$5,958,474.81 RD$5.958 474,81
Desde RD$176,181,641.92
Sorteo de Obras hasta RD$293,636,069.86 N/A N/A
Desde

Desde RD$46,981,771.18 Desde RDS$1,761,816.42

) ) - RD%$1,761,816.42 hasta
hasta RD%$176,181,641.91 hasta RD$5,362,627.33 RDS$5,362,627.33

Comparacion de Precios

Compras Menores N/A Desde RD$234,908.86 | Desde RD$234,908.86
pra ) hasta RD%1,761,816.41 | hasta RD%1,761,816.41

27 Ministerio de Hacienda. (02 de enero de 2024). Resolucién ndm. PNP-01-2024 que establece los umbrales topes para la
determinacion de la modalidad de seleccion de los procedimientos de contratacion publica, correspondientes al afio 2024.
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CAPITULO lIl - MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion por desarrollar para el presente proyecto final sera tipo descriptiva y exploratoria, ya que

los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones, aunque sean rudimentarias.

Los estudios exploratorios se efectlan regularmente cuando el objetivo es examinar un problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado a profundidad con anterioridad. Es decir, cuando
la revisidn de la literatura revelé que Unicamente hay guias no investigadas e hipétesis relacionadas al

problema de estudio.

Segln Hernandez Sampieri y otros (2006) existen cuatro (4) clases de investigaciones que son:

exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas. 2

Exploratorias: cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion que ha sido poco

estudiado y de esta forma, a la vez sirva para familiarizarse con el tema poco conocido.
Descriptivas: se describen y miden propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Se estudia lo que se investiga para entonces formular

las preguntas especificas y objetivos que luego se responderdan. (Dankhe, 1986).%

Correlacionales: miden las dos o mds variables que se pretenden ver si estan o no relacionadas entre los

mismos sujetos y después se analiza la correlacién. (Hernandez Sampieri y otros, 2006)

Explicativas: con estos se persigue responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Este tipo de

investigaciones son mds estructuradas que las demas.

28 Hernandez Sampieri, Roberto, et al. “Metodologia de la Investigacion”. McGraw Hill Interamericana, Cuarta edicién, México,
2006.

2 Centty Villafuerte. Manual Metodoldgico del Investigador Cientifico. Biblioteca Virtual de Derecho, Economia y Ciencias
Sociales. https://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/816/CLASIFICACION%20DE%20DANKHE%201986.htm
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacidon se realizd bajo un disefio no experimental ya que la investigacién se efectud sin

manipular deliberadamente las variables independientes, estuvo totalmente basada en variables ya

ocurridas y que fueron realizadas sin la intervencién del investigador. Es un enfoque retrospectivo.

Este disefio de investigacion también es conocido como ex post-facto (los hechos y las variables ya

ocurrieron) y observa variables y relaciones entre estas en su contexto natural.

Fases de la investigacion

1.

N o v o~ w N

Investigacion de documentos relacionados con el tema sobre la evolucidn de la marca BDO en la
Republica Dominicana, especificamente en Santo Domingo.

Descripcion de objetivos y disefio de cuestionarios para los diferentes publicos para la encuesta.
Disefio y aplicacidon del instrumento (cuestionario) a manera de prueba piloto.

Aplicacidon de los cuestionarios a los encuestados de manera aleatoria.

Disefio y aplicacidon del instrumento entrevista a 6 conglomerados relacionados con el tema.
Tabulacién y andlisis de los datos recopilados.

Conclusiones y recomendaciones en base a las informaciones obtenidas.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 MUESTRA NO PROBABILISTICA

El muestreo, es un procedimiento por medio del cual se estudia una parte de la poblacién llamada

muestra, con el objetivo de inferir con respecto a toda la poblacidn.

3.3.2 UNIVERSO Y MUESTRA

En la muestra no probabilistica, los elementos de esta son seleccionadas por procedimientos al azar o con

probabilidades conocidas de seleccioén.
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El universo de estudio para esta investigacién sera la poblacidon de Santo Domingo, comprendida por la
poblacién del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, el cual cuenta con una poblacién estimada

de 3.7 millones de habitantes segun censo 2022 de la Oficina Nacional de Estadistica.

Mediante el método de muestreo aleatorio probabilistico, se seleccionardn 385 personas como muestra

general.

3.3.3 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra para esta investigacion se calculé mediante la férmula establecida para este finy

trabajando en base a un nivel de confianza de un 95%.
Muestra: 385 personas

Sexo: 49.6% Masculino / 50% Femenino

A continuacidn, se presenta la férmula utilizada, donde:
n=tamafio de la muestra Z= nivel de confianza p= variabilidad positiva

g= variabilidad negativa N= tamafio de la poblacidn E= precisién o el error

Férmula aplicada

n= 7% (Pq) N
Ne? + 7% pq
Z2=1.96 n= 385
P=0.50
q=0.50
e=0.05
N = 3,700,000

Tamafiio de la muestra: 385 personas
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3.3.4 MARCO MUESTRAL

Publico interno (finita)

NoE

Se realizaron cuatro (4) entrevistas de conglomerados a profesionales de publicidad / mercadeo.

Se realizaron seis (6) entrevistas de conglomerados a ejecutivos de la marca BDO en Republica

Dominicana.

3. Se realizaron cuatro (4) entrevistas de conglomerados a docentes del 4drea de contabilidad y

finanzas de distintas universidades en Republica Dominicana.

A A

Se realizaron cuatro (4) entrevistas de conglomerados a profesionales de la contabilidad.
Se realizaron cuatro (4) entrevistas de conglomerados a profesionales de economia y finanzas.

Se realizaron cinco (5) entrevistas de conglomerados a clientes de BDO.

Publico externo (infinita)

El método utilizado para la recoleccion de datos, fue el cuestionario. Se tomd una muestra aleatoria de

404 personas de ambos sexos, de diferentes rangos de edad y nivel socioecondémico en la ciudad de Santo

Domingo.

3.4 METODO DE INVESTIGACION

En este proyecto fueron aplicados varios métodos de investigacion cientifica, entre ellos:

1. El método inductivo: se inicia por la observacidon de fendmenos particulares con el propdsito de

llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a las

observadas. ¥

Este método se caracteriza por tener cuatro (4) etapas basicas:

Observacion y registro de todos los hechos.
Analisis y clasificacion de los hechos.
Derivacidn inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

Contrastacion.

30 Méndez, Carlos (2001). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacién., Colombia, Mc Graw Hill. Pagina 141
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En una primera etapa se deberian observar y registrar todos los hechos y luego analizarlos y clasificarlos

ordenadamente.

2.

El método deductivo: se inicia con la observacién de fendmenos generales con el propdsito de

sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en una situacién general. 3!

El método sintético: proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa

a los efectos, de la parte al todo, de los principales a las consecuencias. 32

El método histdrico: es aquel que estd vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los

objetivos en su sucesién cronoldgica. Para conocer la evolucién y desarrollo del objeto o
fendmeno de investigacidn se hace necesario revelar su historia, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales. Mediante el método histdrico se
analiza la trayectoria concreta de la teoria y su condicionamiento a los diferentes periodos de la

historia.

El método analitico: proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de las

partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion causa efecto entre

los elementos que componen el objeto de investigacién. 3

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos de la investigacidn a realizar, uno de los instrumentos clave utilizado fue el

cuestionario. Para su elaboracidn, se tomd en consideracion:

Preguntas de datos demograficos de las personas a quienes se les aplica dicho instrumento.
Preguntas filtros

Preguntas sobre los temas de interés relacionados a la investigacion. De 10 a 15 preguntas, con un
60 o0 70% de ellas con “preguntas cerradas”. Las preguntas relevantes se derivan de cada uno de
los tres (3) objetivos especificos de la investigacion. El resto estuvo conformado por “preguntas

abiertas”.

31 Méndez, Carlos (2001). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion., Colombia, Mc Graw Hill. Pagina 141
32 Méndez, Carlos (2001). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion., Colombia, Mc Graw Hill. Pagina 142
33 Méndez, Carlos (2001). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacién., Colombia, Mc Graw Hill. Pagina 141
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Previo a la aplicacion del cuestionario, se aplicd una prueba piloto (anexo resultados) con la finalidad de
evaluar si las preguntas del instrumento de recoleccidon de los datos inicial eran de facil y rapida
comprension para los encuestados. De la prueba se tomaron las observaciones con mayor relevancia para

la mejora del instrumento de recoleccién en versidn definitiva.

Con este instrumento, los datos fueron obtenidos a partir de la realizacién un conjunto de preguntas
normalizadas, dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer

comportamientos, caracteristicas o hechos especificos.

El instrumento para la poblacidn finita, fue la “entrevista a profundidad”, a profesionales del area de
mercadeo o publicidad, contabilidad, economia o finanzas, ejecutivos, docentes de universidades y
algunos clientes; asi como entrevistas a profundidad a la Gerente de Mercadeo de BDO en Republica
Dominicana, con la finalidad de determinar el conocimiento y aceptacidn de la marca BDO en el blanco de
publico en Santo Domingo, asi como el conocimiento de las estrategias utilizadas por esta en los diferentes

medios de comunicacion.

3.6 ALCANCE Y DELIMITACIONES

El estudio mediante cuestionario se realizd con personas relacionadas a la marca BDO enfocandonos en
aquellos que dominaban el sector, donde fueron entrevistados aleatoriamente relacionados, estudiantes
universitarios, clientes, relacionados y otras personas allegadas a la firma con el fin de analizar el nivel de
conocimiento de la marca, engagement, conocimiento de la comunicacién, entre otros factores
determinantes. Un 30% de la poblacion fue en los alrededores de la empresa; otro 25% en universidades

y un 45% online, siempre tomando en cuenta el perfil de la persona a quien se le aplica el cuestionario.

3.7 RECOLECCION DE DATOS

La calidad de la informacién es fundamental para el éxito de la investigacion. La informacion de fuente
primaria es obtenida directamente por el investigador a través de técnicas tales como cuestionarios,

entrevistas a profundidad y encuestas a profesionales del drea. 3

34 Méndez, Carlos (2001). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacién., Colombia, Mc Graw Hill. Pagina 178
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Tomando como referencia el planteamiento del problema, los objetivos y las preguntas de investigacion
de este proyecto, se procedid con la elaboracidn del cuestionario para ser aplicados a distintos publicos

de interés en el periodo noviembre — diciembre 2023.

Un cuestionario general que sirvié de encuesta para la muestra de la poblacidn y el cual fue aplicado en
su mayoria a personas de nivel socioecondmico AB+ y nivel universitario, preguntas claves para cada
conglomerado de interés y cuestionarios para la entrevista a profundidad. Los datos de esta investigacion
fueron recolectados entre el mes de enero y febrero del afio en curso, los cuestionarios de conglomerados
fueron aplicados a expertos en cada area y las entrevistas a profundidad a los altos ejecutivos de la marca

BDO en Republica Dominicana.
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CAPITULO IV — LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.1 ANALISIS DE LOS DATOS

Para analizar, procesar y tabular la informacidn se puede acudir a procesos de tipo manual o de software
que permiten cumplir con el objetivo de cuantificar y agrupar las respuestas que surjan por la aplicacidn
de cuestionarios. En ese sentido se ha ordenado la investigacién mediante el uso de tablas y cuadros para

cada pregunta.

Durante el proceso de analisis de los datos recolectados en esta investigacion, se hizo uso de la
herramienta Power BI, en su versidén 2.123.742.0 64-bit para el cuestionario general o encuesta. Los datos
recolectados en los cuestionarios de conglomerados fueron tabulados de manera manual y las entrevistas

fueron transcritas en esta investigacion.

En el proceso de recoleccién de datos, se aplicaron un total de 461 cuestionarios; de los cuales 54 personas

indicaron no conocer la firma BDO, por esta razén se les invité a abandonar la encuesta.

De la misma manera, solo 3 personas del total de los encuestados manifestaron no estar seguros de

conocer la firma; por lo que de igual forma se les exhorté abandonar la misma.

4.2 RESULTADOS DEL ESTUDIO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

A continuacidn, se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos de las técnicas e
instrumentos de utilizados en la investigacidn. Las tablas presentadas en detalle estdn compuestas de las
variables frecuencia y porcentaje. Adicional, un analisis con la descripciéon breve de los resultados

obtenidos con mayor relevancia.
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4.3 ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS PUBLICO EN GENERAL

4.3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

1. Género

Masculino
36% Femenino
64%
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 258 64%
Masculino 146 36%
Total 404 100%

De acuerdo con las encuestas, el 64% pertenece al género femenino, acaparando el mayor conocimiento

del sector de firmas de auditoria y consultoria.

2. Edad

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 101 25%
26 a 35 afos 117 29%
36 0o mas afios 186 46%
Total 404 100%

18 a 25 afios 26 a35afios 36 o mas afnos

El grupo de 36 o mas aiios presenta un 46% de participacion seguido por personas de 26 a 35 afios con un

29% respectivamente.
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3. Estado Civil

Soltero
24%

Casado Estado Civil Frecuencia Porcentaje
48% Soltero 97 24%
Casado 192 48%
Otros 115 28%
Total 404 100%

Los casados lideran la muestra encuestada con un peso porcentaje de 48% , seguido de la opcién “otros”

con un 28%.

4. Nivel de ingresos mensuales

RD$60,001 o mas 58%
RD$50,001 a RD$60,000 11%
RD$40,001 a RD$50,000 |73
RD$30,001 a RD$40,000 7%
RD$20,0001 a RD$30,000 |73
RD$10,001 a RD$20,000 13%

Menos de RD$10,000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Nivel de Ingresos Frecuencia Porcentaje

Menos de RD$10,000 3 1%
RDS$10,001 a RDS20,000 54 13%
RDS$20,0001 a RDS30,000 19 5%
RDS$30,001 a RDS40,000 30 7%
RDS$40,001 a RD$50,000 19 5%
RDS$50,001 a RDS60,000 45 11%

RD$60,001 o més 234 58%
Total 404 100%

El grupo de RD$60,001 pesos en adelante lidera el conglomerado con un peso ponderado de un 58%,

seguido por las personas con ingresos de RD$10,001 a RD$20,001 con un 13% respectivamente.

5. Nivel educativo

0.25%

Otros (Post Grado)

Doctorado 0.25%

Maestria

Licenciatura

Bachiller/Técnico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje
Bachiller/Técnico 120 30%
Licenciatura 222 55%
Maestria 60 15%
Doctorado 1 0.25%
Otros (Post Grado) 1 0.25%

Total 404 100%

Los niveles de licenciatura y bachiller/técnico lideran el conglomerado con un 55% y 30% respectivamente.
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6. Lugar de residencia

Santo Domingo Otro
J 0.50%
Norte
11%

Santo
Domingo
Oeste

11%
Distrito
Nacional
San.to o Lugar de residencia Frecuencia Porcentaje
Domingo 54%
Este Distrito Nacional 217 54%
24% Santo Domingo Este 95 24%
Santo Domingo Oeste 46 11%
Santo Domingo Norte 44 11%
Otro 2 0.50%
Total 404 100%

Los habitantes del Distrito Nacional lideran este conglomerado con un 54%, seguido por los habitantes de

Santo Domingo Este con un 24%.

7. ¢éConoce usted el sector empresarial de firmas de auditoria y consultoria?

No estoy
seguro
2%

éConoce usted el sector empresarial ) )
de firmas de auditoria y consultoria? Frecuendia Porcentaje

Si 365 90%

No 31 8%

No estoy seguro 8 2%
Total 404 100%

El 90% de los encuestados afirma conocer el sector empresarial de firmas de auditoria y consultoria,

quedando en porcentajes menores la muestra que no lo domina.
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8. ¢éConoce usted la firma de auditoria y consultoria BDO?

No estoy seguro
1%

éConoce usted la firma de

S , Frecuencia Porcentaje
auditoria y consultoria BDO? )

Si 401 86%

No 59 13%

No estoy seguro 3 1%
Total 463 100%

El 86% de los encuestados indica conocer la firma BDO, lo cual confirma el conocimiento de marca en

dicho conglomerado.

9. ¢Como se enterd de la existencia de la firma BDO?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% _—

Prensa Redes Sociales Referencias Otros
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éComo se enterd de la
existencia de la firma BDO?

Frecuencia Porcentaje

Prensa 2 0.50%
Redes Sociales 32 8%
Referencias 338 84%
Otros 32 8%
Total 404 100%

Del total de la muestra que indica conocer la firma BDO, el 84% se enterd a través de referencias, seguido

por las Redes Sociales y “otros” como segundo medio de impacto con un 8%.

10. ¢Cudntas lineas de servicio conoce de las que ofrece BDO?

Escuela de Negocios 15%

Tecnologia 11%

Impuestos y legal 18%

Outsourcing 14%

Consultoria 20%

Auditoria y aseguramiento 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

éCuantas lineas de servicio
conoce de las que ofrece BDO

» Frecuencia Porcentaje

Auditoria y aseguramiento 86 21%
Consultoria 83 20%
Outsourcing 58 14%
Impuestos y legal 71 18%
Tecnologia 45 11%
Escuela de Negocios 60 15%

Total 404 100%

Los principales lineas de servicio con mayor conocimiento por parte de los encuestados son auditoria y

aseguramiento, consultoria e impuestos y legal, con un 21%, 20% y 18% respectivamente.
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11. ¢Alguna vez ha visto publicidad de la firma BDO?

No estoy
seguro
23%

éAlguna vez ha visto . .
publicidad de la firma BDO? e | G

Si 193 48%

No 117 29%

No estoy seguro 94 23%
Total 404 100%

De la muestra encuestada, el 48% afirma haber visto publicidad de BDO, seguido del 29% que indica no

haberla visto nunca.

12. ¢En qué medio tuvo contacto con esta publicidad la ultima vez?

Otros 20%
Web 25%
Redes Sociales 55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



¢En qué medio tuvo contacto con

esta publicadad la ultima vez? Frecuencia Porcentaje

Redes Sociales 106 55%

Web 48 25%

Otros 39 20%
Total 193 100%

De los encuestados que confirmaron haber visto publicidad de BDO, el 55% indica que el medio por el que

tuvo contacto con la misma fue mediante redes sociales, seguido por la web con un 25%.

13. ¢Hace cuanto tiempo tuvo contacto con la misma?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

31%

Menos de una Dos semanas Un mes Seis meses Otro
semana

éHace cuanto tiempo tuvo

contacto con la misma? Frecuencia Porcentaje

Menos de una semana 59 31%
Dos semanas 26 13%
Un mes 83 43%
Seis meses 14 7%
Otro 11 6%
Total 193 100%

Los encuestados afirman en su mayor porcentaje haber tenido contacto con publicidad de BDO hace un

mes, con un 43%.
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14. ¢{Recuerda de qué se trataba la publicidad vista?

Otro 1%

Webinars
Capacitaciones 53%

Novedades 18%

Servicios 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

éRecuerda de qué se X X
Frecuencia Porcentaje

trataba la publicidad vista?

Servicios 48 25%
Novedades 34 18%
Capacitaciones 102 53%
Webinars 7 4%
Otro 2 1%
Total 193 100%

La publicidad que los encuestados recuerdan con mayor porcentaje fue las capacitaciones con un 53%,

seguido de los servicios con un 25% respectivamente.
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15. ¢{Recomendaria la firma BDO y sus servicios (actuales y nuevos) a otras personas?

No, no la recomiendo
3%

Si, medianamente
17%

Si, totalmente
80%

éRecomendaria la firma BDO y sus servicios

Frecuencia Porcentaje
(actuales y nuevos) a otras personas?

Si, totalmente 322 80%

Si, medianamente 69 17%

No, no la recomiendo 13 3%
Total 404 100%

La alta valoracion de BDO se ve demostrado en que un 80% recomendaria la marca BDO y sus servicios

(actuales y nuevos) a otras personas, mientras que sélo un 3% no lo consideraria.

16. ¢Qué elementos diferenciadores pudiera destacar de BDO en su sector de firmas de auditoria y

consultoria?

Segln los encuestados, los elementos diferenciadores de BDO en su sector de firmas de auditoria y
consultoria son, principalmente: calidad, servicio y compromiso; siendo estos elementos los mas repetidos

dentro de la muestra que decidié completar dicha pregunta.
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17. ¢Si tuviera la oportunidad en el futuro, équé tipo de servicio contrataria o recomendaria de BDO?

Escuela de Negocios 16%

Tecnologia 10%

Impuestos y legal 18%

Outsourcing 14%

Consultoria 20%

Auditoria y aseguramiento 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Si tuviera la oportunidad en el futuro, ¢qué tipo

Frecuencia Porcentaje

de servicio contrataria o recomendaria de BDO?

Auditoria y aseguramiento 89 22%
Consultoria 80 20%
Outsourcing 57 14%
Impuestos y legal 73 18%
Tecnologia 39 10%
Escuela de Negocios 66 16%

Total 404 100%

Los servicios que tienen mayor porcentaje de ser contratados por los encuestados en un futuro son

auditoria y aseguramiento, consultoria e impuestos y legal con un 22%, 20% y 18% respectivamente.
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18. En orden de prioridad (siendo 5 el mayor y 1 el menor), ¢Qué linea de negocio entiende usted que

tiene mayor potencial de crecimiento en el mercado dominicano?

Escuela de Negocios I 1%
Tecnologia 69%
Impuestos y legal

Outsourcing 12%

Consultoria

X

Auditoria y aseguramiento W/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En orden de prioridad (siendo 5 el mayor y el 1

el menor), ¢Qué linea de negocio entiende . .
Frecuencia Porcentaje

usted que tiene mayor potencial de
crecimiento en el mercado dominicano?

Auditoria y aseguramiento 28 7%
Consultoria 24 6%
Outsourcing 48 12%
Impuestos y legal 20 5%
Tecnologia 279 69%
Escuela de Negocios 4 1%
Total 404 100%

El 69% de los encuestados afirma que tecnologia es la linea de negocio con mayor potencial de crecimiento

en el mercado dominicano.
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19. ¢Entiende que los servicios de "Consultoria” cuentan con potencial de crecimiento en los préximos

afios?

No
3%

No estoy seguro
4%

éEntiende que los servicios de

"consultoria" cuentan con potencial Frecuencia Porcentaje
de crecimiento en los proximos afos?

Si 376 93%

No 11 3%

No estoy seguro 17 4%
Total 404 100%

El 93% de los encuestados afirma que los servicios de consultoria cuentan con potencial de crecimiento

en los préximos afios.

20. ¢Entiende que los servicios de "Tecnologia" cuentan con potencial de crecimiento en los proximos

afos?
N°° No estoy
1% seguro

6%

éEntiende que los servicios de
"Tecnologia" cuentan con

. .. Frecuencia Porcentaje
potencial de crecimiento en los

proximos aios?

Si 378 94%

No 3 1%

No estoy seguro 23 6%
Total 404 100%

El 94% de los encuestados afirma que los servicios de tecnologia cuentan con potencial de crecimiento en

los préximos afios.
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21. ¢Entiende que los servicios de "Impuestos y legal" cuentan con potencial de crecimiento en los

proximos afios?

No

No estoy seguro
3%

éEntiende que los servicios de

"Impuestos y Legal" cuentan con . .
Frecuencia Porcentaje

potencial de crecimiento en los
proximos afos?

Si 386 96%

No 7 2%

No estoy seguro 11 3%
Total 404 100%

El 96% de los encuestados afirma que los servicios de impuestos y legal cuentan con potencial de

crecimiento en los préoximos anos.

22. ¢Entiende que los servicios de "Escuela de Negocios" cuentan con potencial de crecimiento en los

préximos aios?

No estoy
seguro
12%

éEntiende que los servicios de

"Escuela de Negocios" cuentan ) )
Frecuencia Porcentaje

con potencial de crecimiento en
los préximos afos?

Si 334 83%

No 19 5%

No estoy seguro 51 13%
Total 404 100%

El 83% de los encuestados afirma que la escuela de negocios cuenta con potencial de crecimiento en los

proximos afios.
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4.3.2  CARATERISTICAS DEL CRUCE DE VARIABLES

Las siguientes cruces de variables nos ayudaran a conocer con mayor profundidad el conocimiento de las

areas de los perfiles encuestados.

Cruces efectuados

Bivariable:

= Edad vs Linea de negocio que tiene mayor potencial de crecimiento en el mercado dominicano.
= Recomendacion de la firma BDO vy sus servicios (actuales y nuevos) vs conocimiento de las lineas

de servicio que ofrece BDO.

Edad vs linea de negocio con mayor potencial de crecimiento en el mercado dominicano

A partir del cruce realizado podemos determinar que los entrevistados de 36 o mas afios afirma que
tecnologia es la linea de negocio con mayor potencial de crecimiento en el mercado dominicano con un

total de 128 respuestas que representan el 32% del total.

En orden de prioridad (siendo 5 el mayor y el 1 el menor), ¢{Qué linea de negocio entiende
usted que tiene mayor potencial de crecimiento en el mercado dominicano?

Audltor!a y Consultoria Outsourcing Impuestosylegal Tecnologia Escuela'de
aseguramiento Negocios
Recuento 7 6 12 5 70 1 101
18 a 25 afios
% del Total 2% 2% 3% 1% 17% 0% 25%
. Recuento 8 7 14 6 81 1 117
26 a 35 afios
% del Total 2% 2% 3% 1% 20% 0% 29%
L. Recuento 13 11 22 9 128 2 186
36 o mas afios
% del Total 3% 3% 6% 2% 32% 0% 46%
Recuento 28 24 48 20 279 4 404
Total| % del Total 7% 6% 12% 5% 69% 1% 100%
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Recomendacion de la firma BDO y sus servicios (actuales y nuevos) vs conocimiento de las lineas de

servicio que ofrece BDO

A partir del cruce realizado podemos determinar que todas las lineas de servicios poseen valores similares
de recomendacion a otras personas por parte de los entrevistados, quedando entre el 11% y 17%,; siendo

tecnologia la Unica con un porcentaje por debajo, con un 9% del total.

éCuantas lineas de servicio conoce de las que ofrece BDO?

¢Recomendaria la firma BDO y sus servicios Auditoriay . ) ; )
. Consultoria Outsourcing Impuestosylegal Tecnologia Escuelade Negocios Total
(actuales y nuevos) a otras personas? aseguramiento
Si, totalmente Recuento 69 66 46 57 36 48 322
% del Total 17% 16% 11% 14% 9% 12% 80%
, Recuento 15 14 10 12 8 10 69
Si, medianamente
% del Total 4% 4% 2% 3% 2% 3% 17%
Recuento 3 3 2 2 1 2 13
No, no la recomiendo
% del Total 1% 1% 0.5% 1% 0.4% 0.5% 3%
Recuento 86 83 58 71 45 60 404
Total| % del Total 21% 20% 14% 18% 11% 15% 100%

4.4 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS POR CONGLOMERADOS

Se presentan a continuacidn las personas entrevistadas a través de los diferentes conglomerados

previamente establecidos para realizar la investigacién:

Profesionales de mercadeo / comunicacién

=  Amaya Rosario, Cross Media Group
= Elis Manuel Peralta, Profesional independiente
=  Evelyn Anddjar, Analista Estratégico

= Maria Belén del Risco, Superintendente de Ventas y Mercadeo, Kinnox

Ejecutivos de BDO

= Carlos Ortega — Managing Partner
=  Gustavo Ortega — Socio Director de Advisory
= Rafael Martinez — Socio Director de Impuestos y Legal

= José Armando Tavarez — Socio Director de BDO Digital
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=  Felicia Taveras — Socio Director de Auditoria

=  Vanessa Morillo — Gerente de Mercadeo

Docentes areas de contabilidad y finanzas

= Qliva Luna de Henriquez, Directora de la Escuela de Economia, UCSD
=  Yolys Madera, Directora de la Escuela de Administraciéon de Empresas, UCSD
= Teresa Hernandez, Docente finanzas, Universidad APEC

= Damaris Medina, Docente contabilidad, UASD

Profesionales de contabilidad

=  Geraldine Pimentel, Analista de Planificacién
= Juan Uceta, Subgerente de contabilidad
=  Pedro Encarnacidn, Analista Mejora Continua

=  Willy Martinez, Analista Mejora Continua

Profesionales de economia y finanzas

= Nicole Martinez, Ministerio de Economia
= Juan Pascual, Analista de Planificacion, SIMV
=  Patricia Mishel Polanco, Lider de Desarrollo de Productos Marcas Propias, Grupo Ramos

=  Emile Pimentel, Scotiabank

Clientes de BDO

Todos considerados de manera confidencial a requerimiento de los contactos entrevistados. Las empresas
representadas son: Banco Santa Cruz, Tesoreria de la Seguridad Social, EPS, Parallax Valores Puesto de

Bolsa y Cooperativa de Ahorro y Crédito Mamoncito.

4.4.1  ANALISIS ENTREVISTAS A PROFESIONALES DE MERCADEO/COMUNICACION

Cinco (5) preguntas fueron realizadas de forma abierta y una (1) de ellas cerrada a cuatro (4) diferentes
profesionales de mercadeo y comunicacién de la Republica Dominicana, con el objetivo de conocer su

punto de vista como profesionales del area en cuanto al posicionamiento de la marca BDO y de igual forma
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considerar sus recomendaciones de nuevas estrategias que puedan ser implementadas para lograr una

mejoria en la propuesta de valor de esta.

La totalidad de los entrevistados valida tener conocimiento de la marca BDO vy al cuestionarlos sobre los
atributos o caracteristicas que le vienen a la mente al pensar en la misma coinciden elementos comunes,

” u

donde principalmente se destacan: “auditoria”, “finanzas”, “globa

|Il

y “eventos”.

Sin embargo, al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se

evidencia la desinformacién de estos y se justifica a la ausencia de campafias para su nicho.

Desde los roles entrevistados, la puntuacidén promedio otorgada con relacion al posicionamiento actual de

los servicios de BDO ha sido un 5 de 10.

En general los entrevistados consideran que la marca pudiera diferenciarse en el panorama publicitario
actual de una manera mas efectiva procurando la constancia en su comunicacion y definiendo narrativas

centradas en su publico objetivo.

La mayoria coincide en que la marca debe centrarse en aquella plataforma digital donde esté su publico
objetivo, destacando por ejemplo Linkedin y revistas sectoriales digitales como las que pudieran ser de
mayor interés. Sin embargo, uno de los entrevistados indica: “Actualmente enfatizar una campafia en una
sola red social no seria lo adecuado ya que usuarios potenciales tienen mucha presencia en otros canales
digitales como Instagram y Tiktok. Otro insumo como Reels y Shorts cortos en donde se transmiten

mensajes de apoyo para las empresas y dar un toque mds humano (apoyo).”

Con respecto a los elementos clave para una estrategia de comunicacion en linea efectiva, coindicen en lo

siguiente: definicidon de objetivos y publico, mensajes, plataformas y timing adecuado.

4.4.2  ANALISIS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS DE BDO

Las siete (7) preguntas fueron realizadas de forma abierta a seis (6) diferentes ejecutivos de BDO en
Republica Dominicana, con el objetivo de obtener informacidon sobre cdmo la marca BDO se posiciona

actualmente en el mercado, conocer las estrategias de marca, sus fortalezas y oportunidades de mejora.
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De acuerdo con las entrevistas realizadas, el promedio en puntuacién que le otorgan los ejecutivos de la
marca al reflejo de transparencia y calidad en la comunicacién con respecto a los servicios y operaciones
ha sido un 8 de 10, destacando la integridad como el valor principal al momento de ejecutar las
comunicaciones y confirmando de igual forma que los valores de la marca son el principal elemento de

referencia ante cualquier mensaje.

Todos coinciden en que los servicios de BDO no se comparan con los de su competencia. A la marca le
diferencia la diversidad y amplitud de oferta en su cartera de servicios; es decir, BDO tiene la capacidad de
que si un cliente llega a su puerta puede ser atendido holisticamente sin importar lo que necesite. Los
entrevistados enfatizan en que la competencia no suele tener servicios de demanda local de manera in

house; sino que se apoyan de otros paises para poder atender a las necesidades locales.

El Managing Partner agrega: En nuestro rengldn de firmas, comparados como internacional, le llevamos la

milla. Nosotros no somos big 4, pero actuamos como ellos.

Desde la perspectiva estratégica, la mayoria coincide que ser diferenciadores en el mercado es uno de los
beneficios clave para promocionar activamente los nuevos servicios de BDO ya que el mercado puede
percibirlo a otro nivel. A lo interno, se resalta que la estrategia actual de marca busca hacer crecer las
nuevas lineas de negocio para que el peso a nivel de ingresos totales de los servicios principales disminuya,
lo que permita diversificar los ingresos de la firma. Esto también busca llegar a nuevos sectores con menos

exigencias de regulaciones.

Con respecto a las estrategias digitales, algunos de los entrevistados entienden que las acciones que se
han realizado a lo largo de los afios que confirman haber tenido mayor impacto por la consistencia son los
webinars gratuitos y el desarrollo de audiovisuales con temas de valor a la profesion. Sin embargo, los
demas indican que, si bien se realizan acciones aisladas con objetivos trazados, la firma no se preocupa

por el uso correcto de los datos, lo cual es una realidad de los tiempos actuales.

Todos confirman que la mayor ventaja competitiva que tiene la marca frente a las demas firmas es lo
multidisciplinario que pueden ser y la variedad de soluciones disponibles. De igual forma afirman que lo
gue asegura que la marca cumpla con los estandares éticos y legales en su comunicacion publicitaria es el

compromiso de adherirse al manual de identidad corporativa definido por la oficina global.
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De acuerdo con los entrevistados, la razén por la que los clientes seleccionan las firmas en el pais es por

el factor precio y no por la calidad. El componente precio es un elemento de peso en la toma de decisiones.

El Managing Partner agrega: Necesitamos reposicionarnos que no somos baratos, pero no quiero que nos
vean caros, sino justos. Entregamos por lo que cobramos, por temas de calidad. La diferencia con la
competencia es esa, que ellos dan lo mismo que nosotros, no entregan lo mismo que nosotros, pero cobran

igual que nosotros; pero ellos son mds caros y el publico no lo percibe asi.

4.4.3  ANALISIS ENTREVISTAS A DOCENTES AREAS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Las seis (6) preguntas fueron realizadas de forma abierta a cuatro (4) diferentes docentes de contabilidad
y finanzas en Republica Dominicana, con el objetivo de conocer su percepcién de la marca, su

recomendacién y el apoyo de esta en sus areas.

La totalidad de los entrevistados valida tener conocimiento de la marca BDO vy al cuestionarlos sobre los
atributos o caracteristicas que le vienen a la mente al pensar en la misma coinciden elementos comunes,
donde principalmente se destacan: “auditoria”, “contabilidad”, “calidad”, “profesionalismo” vy

“capacitaciones”.

Sin embargo, al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se
evidencia la confusién de estos con el dominio de su alcance. Uno de los docentes expresa conocer la linea
de servicios legales y tecnologia como los mas nuevos, pues ha tenido interacciones con relacionados a la

marca.

Desde los roles entrevistados, la puntuacion promedio otorgada con relacidn la confiabilidad de los

servicios ofrecidos por BDO en comparacidn con otras firmas ha sido un 8 de 10.

Las expectativas de los docentes en cuanto a la calidad y actualizacién de los contenidos digitales
elaborados por BDO que fomentan la enseflanza académica va de la mano con la actualizacion de

normativas y tendencias.

La razdén principal para recomendarle BDO a un relacionado seria por la trayectoria y el profesionalismo

de su personal.
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Los entrevistados entienden que BDO podria colaborar con instituciones académicas en el desarrollo de
opciones educativas, el impulso de sus expertos con temas relacionados a profesién y la apertura a los

estudiantes para desarrollar planes de carrera en la firma.

4.4.4  ANALISIS ENTREVISTAS A PROFESIONALES DE CONTABILIDAD

Las seis (6) preguntas fueron realizadas de forma abierta a cuatro (4) diferentes profesionales de
contabilidad en Republica Dominicana, con el objetivo de conocer su percepciéon de la marca y su

recomendacion.

La totalidad de los entrevistados valida tener conocimiento de la marca BDO vy al cuestionarlos sobre los
atributos o caracteristicas que le vienen a la mente al pensar en la misma coinciden elementos comunes,

donde principalmente se destacan: “auditoria”, “contabilidad”, “calidad” y “capacitaciones”.

Sin embargo, al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se

evidencia el desconocimiento de estos.

Desde los roles entrevistados, la puntuacidon otorgada de todos los entrevistados con relacion la

confiabilidad de los servicios ofrecidos por BDO en comparacién con otras firmas ha sido un 9 de 10.

La razén principal para recomendarle BDO a un colega de su area seria por el renombre de la marca y su

prestigio.

Los entrevistados confirman, que, en su area de contabilidad, la via digital que podria ser mas efectiva
para BDO son las revistas digitales especializadas. Con respecto a los mensajes, para las dreas contables
siempre son de valor las publicaciones de normativas internacionales, practicas profesionales y temas de

impuestos y auditoria.

4.4.5 ANALISIS ENTREVISTAS A PROFESIONALES DE ECONOMIA Y FINANZAS

Las seis (6) preguntas fueron realizadas de forma abierta a cuatro (4) diferentes profesionales de
contabilidad en Republica Dominicana, con el objetivo de conocer su percepcion de la marca y su

recomendacion.
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La totalidad de los entrevistados valida tener conocimiento de la marca BDO y al cuestionarlos sobre los
atributos o caracteristicas que le vienen a la mente al pensar en la misma coinciden elementos comunes,

donde principalmente se destacan: “auditoria”, “contabilidad”, “impuestos” y “capacitaciones”.

Sin embargo, al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se
evidencia el desconocimiento de estos, donde solo una persona confirma el conocimiento de los temas de

tecnologia y sus softwares.

Desde los roles entrevistados, la puntuacién otorgada de todos los entrevistados con relacién la

confiabilidad de los servicios ofrecidos por BDO en comparacidn con otras firmas ha sido un 8 de 10.

La razdn principal para recomendarle BDO a un colega es su reconocimiento a nivel mundial, trayectoriay

capacidad de sus expertos.

De manera general, la via digital que podria ser mas efectiva para BDO en los entrevistados es la red social
Linkedin y el contenido de valor a través de correos. Con respecto a los mensajes, resulta de mayor interés

estar comunicados sobre temas relacionados a la marca y al sector.

4.4.6  ANALISIS ENTREVISTAS A CLIENTES DE BDO

Las siete (7) preguntas fueron realizadas de forma abierta a cinco (5) diferentes clientes de BDO en
Republica Dominicana, con el objetivo de obtener informacidon sobre cdmo la marca BDO se posiciona

actualmente en el mercado y sus opiniones ante la capacidad de su oferta.

La totalidad de los entrevistados valida tener conocimiento de la marca BDO y al cuestionarlos sobre los
atributos o caracteristicas que le vienen a la mente al pensar en la misma coinciden elementos comunes,
donde principalmente se destacan: “trayectoria y reputacién”, “competitividad”, “calidad”, “servicio al

”n u

cliente”, “innovacion” y “servicios variados”.

Sin embargo, al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca, dos de
ellos indican conocer al menos una de las nuevas lineas de servicios (facturacion electrdnica y tecnologia)
y los demas han confundido lineas de servicios recurrentes en la cartera como si correspondieran nuevos

lanzamientos (prevencion del lavado de activos).
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De manera general, la puntuacién otorgada de todos los entrevistados con relacién a la calidad técnica de
los servicios ofrecidos por BDO en comparacion con otras firmas ha sido un 9 de 10; resaltando de uno de
ellos que la calidad de los entregables y la atencién al cliente del equipo de trabajo de BDO es

significativamente superior a su competencia.

La valoracién de los entrevistados correspondiente a la capacidad de BDO para proporcionar soluciones
integrales y adaptarse a las complejidades especificas de los servicios que son requeridos por sus
entidades se enfoca en diversas vertientes: algunos que confirman la oferta de soluciones integrales y la
agilidad de comprender su negocio y adaptarse a su demanda, otros que indican no estar convencidos en
ocasiones del entendimiento de los equipos en la complejidad de su negocio y otros que entienden que la

oportunidad de mejora en ambos puntos es evidente.

La mayoria de los entrevistados considera que los servicios de BDO mas relevantes o beneficiosos para
ejecutar en su entidad van mas orientados a servicios de consultoria, principalmente los temas

relacionados a riesgo y cumplimiento.

Los entrevistados entienden que la oportunidad que tiene BDO para mejorar la comunicacidon e
informacion que reciben por parte de BDO sobre sus servicios esta en la organizacion de lo que se quiere
comunicar, puesto que en muchas ocasiones la marca informa, pero el receptor no necesariamente
entiende el mensaje y puede que se esté perdiendo de contenido realmente de valor en su industria o

profesion.

Algunos de los encuestados indican que su empresa selecciond la firma que posee actualmente por
razones de rotacidn de auditores, otro especifica que por temas de alcance al momento de evaluacion de
propuestas y otro aclara que en su entidad se toma en cuenta en muchas ocasiones el precio vs el alcance

de los proyectos.

4.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El 86% de los encuestados afirma conocer la marca BDO, lo que representa una sélida presencia y

reputacion de la empresa en el mercado.

El 84% conoce la firma BDO a través de referencias, mientras las redes sociales apenas ocupan el 8% del

conocimiento de la marca por estos medios para el resto de los encuestados.
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El 90% de los entrevistados a profundidad evidencian no conocer los nuevos servicios de BDO. Por otro

lado, el 60% de los clientes tampoco domina el conocimiento de estos.

Las principales lineas de servicio con mayor conocimiento por parte de los encuestados son auditoria y

aseguramiento, consultoria e impuestos y legal, con un 21%, 20% y 18% respectivamente.

Aungue la mitad de los encuestados afirman haber visto publicidad de BDO (48%), auin existe un segmento

considerable (29%) que nunca ha estado expuesto a ella.

Por otro lado, un 53% de los encuestados recuerda haber visto publicidad de las capacitaciones, mientras

solo un 25% recuerda haber visto alguna relacionada a otros servicios.

El alto porcentaje de encuestados (80%) que estarian dispuestos a recomendar la marca BDO y sus
servicios sugiere un alto nivel de satisfaccidn y confianza en la empresa por parte de los clientes actuales.

Esto respalda la imagen positiva de la marca en el mercado.

Los servicios de tecnologia, consultoria e impuestos y legal son percibidos por la gran mayoria de los
encuestados como areas con un alto potencial de crecimiento en los préximos afos (94% - 96%). Sin
embargo, en las entrevistas a profundidad ninguno de los encuestados reconoce que BDO ofrece estos

servicios.
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CAPITULO V — VALIDACION DE OBJETIVOS

A continuacién, se presenta la validacion de los objetivos de la investigacién, basandonos en los
instrumentos utilizados en la misma, tales como las encuestas y las entrevistas a los diferentes

conglomerados previamente definidos.

5.1 OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los clientes actuales y potenciales de BDO, las estrategias de mercadeo y
comunicacion digital de la marca y las nuevas dreas de enfoque que se propone para su reposicionamiento

en la ciudad de Santo Domingo.

La validacién del objetivo general del proyecto fue lograda mediante las respuestas obtenidas a través de

los diferentes instrumentos aplicados en nuestra investigacidn:

Cuestionario general: Pregunta numero 8 - { Conoce usted la firma de auditoria y consultoria BDO?

El 86% de los encuestados indica conocer la firma BDO, lo cual confirma el conocimiento de marca en

dicho conglomerado.

Cuestionario general: Pregunta nimero 9 - ¢Coémo se enterd de la existencia de la firma BDO?

Del total de la muestra que indica conocer la firma BDO, el 84% se enterd a través de referencias, seguido

por las Redes Sociales y “otros” como segundo medio de impacto con un 8%.

Cuestionario general: Pregunta nimero 10 - {Cudntas lineas de servicio conoce de las que ofrece BDO?

Los principales lineas de servicio con mayor conocimiento por parte de los encuestados son auditoria y

aseguramiento, consultoria e impuestos y legal, con un 21%, 20% y 18% respectivamente.
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Cuestionario general: Pregunta niumero 15 - {Recomendaria la firma BDO y sus servicios (actuales y

nuevos) a otras personas?

La alta valoraciéon de BDO se ve demostrado en que un 80% recomendaria la marca BDO y sus servicios

(actuales y nuevos) a otras personas, mientras que sélo un 3% no lo consideraria.

Entrevistas: Primera pregunta de los conglomerados profesionales de mercadeo/comunicacidn,

docentes areas contabilidad y finanzas, profesionales de contabilidad, economia y finanzas y clientes.

¢Qué atributos o caracteristicas vienen a su mente al pensar en la marca BDO?

La totalidad de los entrevistados valida tener conocimiento de la marca BDO vy al cuestionarlos sobre los
atributos o caracteristicas que le vienen a la mente al pensar en la misma coinciden elementos comunes,

n o u

donde principalmente se destacan: “auditoria”, “finanzas”, “global”, “eventos”, “contabilidad”, “calidad”,

s ” u ”

“profesionalismo”, “capacitaciones”, “impuestos”, trayectoria y reputacion”, “competitividad”, “calidad”,

A

“servicio al cliente”, “innovacidon” y “servicios variados”.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1  OBIJETIVO ESPECIFICO #1

Identificar la situacion actual de la marca BDO en Republica Dominicana.

El primer objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas, realizadas a través de los diferentes

instrumentos aplicados en dicha investigacion:

Cuestionario general: Pregunta nimero 7 - ¢Conoce usted el sector empresarial de firmas de auditoria

y consultoria?

El 90% de los encuestados afirma conocer el sector empresarial de firmas de auditoria y consultoria,

guedando en porcentajes menores la muestra que no lo domina.

Cuestionario general: Pregunta numero 8 - { Conoce usted la firma de auditoria y consultoria BDO?

El 86% de los encuestados indica conocer la firma BDO, lo cual confirma el conocimiento de marca en

dicho conglomerado.
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Cuestionario general: Pregunta nimero 9 - {Como se enterd de la existencia de la firma BDO?

Del total de la muestra que indica conocer la firma BDO, el 84% se enterd a través de referencias, seguido

por las Redes Sociales y “otros” como segundo medio de impacto con un 8%.

Cuestionario general: Pregunta niumero 10 - ¢Cuantas lineas de servicio conoce de las que ofrece BDO?

Los principales lineas de servicio con mayor conocimiento por parte de los encuestados son auditoria y

aseguramiento, consultoria e impuestos y legal, con un 21%, 20% y 18% respectivamente.

Cuestionario general: Pregunta nimero 11 - {Alguna vez ha visto publicidad de la firma BDO?

De la muestra encuestada, el 48% afirma haber visto publicidad de BDO, seguido del 29% que indica no
haberla visto nunca.

Cuestionario general: Pregunta numero 15 - {Recomendaria la firma BDO y sus servicios (actuales y

nuevos) a otras personas?

La alta valoracidn de BDO se ve demostrado en que un 80% recomendaria la marca BDO y sus servicios

(actuales y nuevos) a otras personas, mientras que solo un 3% no lo consideraria.

Entrevistas: Segunda pregunta de los conglomerados profesionales de mercadeo/comunicacién,

docentes areas contabilidad y finanzas, profesionales de contabilidad, economia y finanzas y clientes.

¢Esta usted al tanto de los nuevos servicios que BDO en Republica Dominicana ha incorporado en los

ultimos afios?

Profesionales de mercadeo/comunicacion

Al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se evidencia la

desinformacién de estos y se justifica a la ausencia de campafias para su nicho.

Docentes areas de contabilidad y finanzas

Al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se evidencia la
confusién de estos con el dominio de su alcance. Uno de los docentes expresa conocer la linea de servicios

legales y tecnologia como los mas nuevos, pues ha tenido interacciones con relacionados a la marca.

70



Profesionales de contabilidad

Al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se evidencia el

desconocimiento de estos.

Profesionales de economia y finanzas

Al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca se evidencia el
desconocimiento de estos, donde solo una persona confirma el conocimiento de los temas de tecnologia

y sus softwares.

Clientes de BDO

Al conversar sobre el conocimiento de nuevos servicios que ha incorporado la marca, la mitad de ellos
indican conocer al menos una de las nuevas lineas de servicios (facturacion electrénica y tecnologia) y la
otra mitad ha confundido lineas de servicios recurrentes en la cartera como si fueran nuevos lanzamientos

(prevencion del lavado de activos).

5.2.2  OBIJETIVO ESPECIFICO #2

Analizar la visibilidad en el mercado de las nuevas dreas de enfoque en la cartera de servicios de la marca.

El segundo objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas, realizadas a través de los

diferentes instrumentos aplicados en dicha investigacion:

Cuestionario general: Pregunta nimero 12 - éEn qué medio tuvo contacto con esta publicidad la ultima

vez?

De los encuestados que confirmaron haber visto publicidad de BDO, el 55% indica que el medio por el que

tuvo contacto con la misma fue mediante redes sociales, seguido por la web con un 25%.

Cuestionario general: Pregunta nimero 13 - ¢ Hace cuanto tiempo tuvo contacto con la misma?

Los encuestados afirman en su mayor porcentaje haber tenido contacto con publicidad de BDO hace un

mes, con un 43%.
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Cuestionario general: Pregunta niumero 14 - { Recuerda de qué se trataba la publicidad vista?

La publicidad que los encuestados recuerdan con mayor porcentaje fue las capacitaciones con un 53%,

seguido de los servicios con un 25% respectivamente.

Cuestionario general: Pregunta numero 16 - ¢Qué elementos diferenciadores pudiera destacar de BDO

en su sector de firmas de auditoria y consultoria?

Segun los encuestados, los elementos diferenciadores de BDO en su sector de firmas de auditoria y
consultoria son, principalmente: calidad, servicio y compromiso; siendo estos elementos los mas repetidos

dentro de la muestra que decidié completar dicha pregunta.

5.2.3  OBIJETIVO ESPECIFICO #3

Conocer la relevancia de estrategia en medios digitales para la marca.

El tercer objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas, realizadas a través de los diferentes

instrumentos aplicados en dicha investigacion:

Cuestionario general: Pregunta nimero 17 - Si tuviera la oportunidad en el futuro, ¢qué tipo de servicio

contrataria o recomendaria de BDO

Los servicios que tienen mayor porcentaje de ser contratados por los encuestados en un futuro son

auditoria y aseguramiento, consultoria e impuestos y legal con un 22%, 20% y 18% respectivamente.

Cuestionario general: Pregunta numero 18 - En orden de prioridad (siendo 5 el mayor y 1 el menor),

¢Qué linea de negocio entiende usted que tiene mayor potencial de crecimiento en el mercado

dominicano

El 69% de los encuestados afirma que tecnologia es la linea de negocio con mayor potencial de crecimiento

en el mercado dominicano.
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Cuestionario general: Pregunta niumero 19 - Entiende que los servicios de “Consultoria” cuentan con

potencial de crecimiento en los préximos afios

El 93% de los encuestados afirma que los servicios de consultoria cuentan con potencial de crecimiento

en los préximos afios.

Cuestionario general: Pregunta numero 20 - Entiende que los servicios de “Tecnologia” cuentan con

potencial de crecimiento en los préximos afios

El 94% de los encuestados afirma que los servicios de tecnologia cuentan con potencial de crecimiento en

los préximos afios.

Cuestionario general: Pregunta numero 21 - Entiende que los servicios de “Impuestos y Legal” cuentan

con potencial de crecimiento en los proximos afos

El 96% de los encuestados afirma que los servicios de impuestos y legal cuentan con potencial de

crecimiento en los préoximos anos.

Cuestionario general: Pregunta nimero 22 - Entiende que los servicios de “Escuela de Negocios” cuentan

con potencial de crecimiento en los proximos afos

El 83% de los encuestados afirma que la escuela de negocios cuenta con potencial de crecimiento en los

préximos anos.

5.2.4  OBJETIVO ESPECIFICO #4

Establecer los elementos a considerar en una estrategia digital

El cuarto objetivo especifico fue validado con las siguientes preguntas, realizadas a través de los diferentes

instrumentos aplicados en dicha investigacion:

Entrevistas: Quinta pregunta de los conglomerados profesionales de mercadeo/comunicacién

Considerando el panorama publicitario actual, ¢ Cual crees que es la plataforma digital mas efectiva para

llegar al publico objetivo de BDO en Republica Dominicana, y qué estrategias especificas podrian

maximizar el impacto en esa plataforma?
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En general los entrevistados consideran que la marca pudiera diferenciarse en el panorama publicitario
actual de una manera mas efectiva procurando la constancia en su comunicacion y definiendo narrativas

centradas en su publico objetivo.

La mayoria coincide en que la marca debe centrarse en aquella plataforma digital donde esté su publico
objetivo, destacando por ejemplo Linkedin y revistas sectoriales digitales como las que pudieran ser de
mayor interés. Sin embargo, uno de los entrevistados indica: “Actualmente enfatizar una campafia en una
sola red social no seria lo adecuado ya que usuarios potenciales tienen mucha presencia en otros canales
digitales como Instagram y Tiktok. Otro insumo como Reels y Shorts cortos en donde se transmiten

mensajes de apoyo para las empresas y dar un toque mds humano (apoyo).”

Entrevistas: Sexta pregunta de los conglomerados profesionales de mercadeo/comunicacién, é{Cudles

consideras que son los elementos clave que deben incluirse en una estrategia de comunicacion en linea

efectiva para una firma de servicios profesionales como BDO y sus huevos servicios que ha incorporado?

Con respecto a los elementos clave para una estrategia de comunicacion en linea efectiva, coindicen en lo

siguiente: definicion de objetivos y publico, mensajes, plataformas y timing adecuado.
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CAPITULO VI - PLAN DE MERCADEO Y COMUNICACION DIGITAL

6.1 INTRODUCCION

Segln el Reporte Trimestral julio-septiembre 2023 del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
(INDOTEL), la Republica Dominicana alcanzé un total de 10.13 millones de usuarios de internet al cierre
del tercer trimestre de 2023. Esta cifra representa una penetracion del 88.9% de la poblacion, lo que

significa un crecimiento de 5.7% en comparacién con el mismo periodo del aio anterior.

En cuanto a las modalidades de acceso, el 90.7% de los usuarios de internet en la Republica Dominicana
accede a través de conexiones méviles, mientras que el 9.3% lo hace mediante redes fijas. Esta tendencia

ratifica el predominio de los dispositivos méviles como principal medio de conexidn a internet en el pais.

Con base en los datos proporcionados por este reporte, resulta innegable la importancia de comprender
el panorama digital en la Republica Dominicana para cualquier estrategia de mercadeo y comunicacion.
Con una penetracion del 88.9% de la poblacion y el 90.7% de los usuarios accediendo a internet a través
de dispositivos mdviles, queda patente que el disefio de un plan de mercadeo y comunicacién debe
priorizar canales y plataformas digitales, adaptando los mensajes y las estrategias para maximizar el

alcance y la efectividad en este entorno predominantemente movil. 3

El escenario empresarial dindmico y competitivo de la categoria de firmas de auditoria y consultoria en
Republica Dominicana, requiere que las organizaciones se adapten y evolucionen continuamente para
seguir siendo relevantes y destacarse en el mercado. En este contexto, esta propuesta se enfoca en el
desarrollo de un plan de comunicacién y marketing digital orientado al reposicionamiento de la marca

BDO en Republica Dominicana como asesor de soluciones profesionales.

Reposicionar la marca BDO en el entorno digital es un desafio estratégico clave para la empresa. El rapido
crecimiento de las plataformas digitales y la creciente influencia de las redes sociales requieren un enfoque
integral que vaya mas alla de una simple presencia en linea. Este plan es una hoja de ruta detallada para
redefinir la historia de BDO en Republica Dominicana capitalizando las oportunidades Unicas que ofrece el

mercado dominicano.

35 |nstituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL). (2023). Reporte Trimestral julio-septiembre 2023.
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-julio-septiembre/
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Por lo tanto, el plan examina la convergencia de contextos locales y tendencias globales, reconociendo la
importancia de integrar la identidad cultural de la Republica Dominicana en las estrategias de
comunicacién y marketing digital. Durante un periodo clave como el que cubre este plan, se espera un
cambio significativo en la percepcion de la marca BDO, respaldado por una sélida narrativa digital y una
interaccidén auténtica con su publico objetivo. En este viaje de reposicionamiento, la innovacién y la
adaptabilidad son elementos esenciales que guiardn la estrategia de BDO en su busqueda de diferenciarse

en un entorno digital dinamico y en constante evolucion.

6.2 ENTORNO GENERAL SOBRE LA EMPRESA

6.2.1 ANTECEDENTES

6.2.1.1 BDO EN EL MUNDO

BDO es una red internacional de firmas de contabilidad y consultoria que ofrece servicios profesionales
bajo el nombre de BDO, la cual es una marca registrada. Desde su fundacién en 1963, la historia de BDO
ha sido una respuesta continua a las necesidades cambiantes de sus clientes y de su gente. Su historia es
relevante hoy porque sus clientes valoran la continuidad y estabilidad de una organizacién global que se

ha desarrollado con tanto éxito durante mas de cincuenta afios.

La organizacidn internacional inicial se conocia como Binder Seidman International Group, formada por
firmas respetadas que ya estaban bien establecidas en Canadd, Alemania, los Paises Bajos, el Reino Unido
y Estados Unidos, y deseaban compartir y ampliar sus conocimientos para servir mejor a sus clientes. En
1973 la organizacion adopté el nombre de BDO, compuesto por las iniciales de las tres Firmas europeas

fundadoras: Binder (Reino Unido), Dijker (Paises Bajos) y Otte (Alemania).

El Consejo de BDO Internacional comprende un representante de cada miembro votante y representa los
miembros de BDO International Limited en la reunién general. El Consejo aprueba el presupuesto anual y
los cambios en las regulaciones institucionales, y designa el Consejo Global. Carlos Ortega, es el miembro

delegado por BDO en Republica Dominicana ante ese Consejo.
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La Junta Global, que es el Consejo de Directores de BDO International Limited, actualmente incluye un
representante de las siete firmas miembros mads grandes de la red, cuya vigencia es, por un periodo de

tres afios, quienes son aprobados por el Consejo.

La Junta Global se redne formalmente al menos cuatro veces al afio y de forma frecuente si es requerida,
supervisa el trabajo del equipo de liderazgo global y establece las politicas y prioridades de la red. El Equipo
de Liderazgo Global lleva a cabo, de manera diaria, las decisiones del Consejo Global dentro del marco del
presupuesto aprobado por el Consejo. El equipo estd compuesto por los jefes globales de Auditoria y

Contabilidad, Impuestos, Servicio al cliente, Desarrolladores de la red y el Secretario Internacional.

En adicion a su extensa preparacion, todos nuestros profesionales pueden aprovechar los conocimientos
especializados de la red de BDO Internacional, cuyos expertos altamente reconocidos estan a solo una
llamada de distancia. En BDO la practica es responder de forma oportuna dentro de 48 horas cualquier
requerimiento internacional. Para intercambio de conocimientos nos complementamos los unos a los

otros en el orden de:

= Asistir a nuestros clientes.

= Mejorar aln mas nuestra competencia profesional.
La membresia de la red BDO esta basada en tres acuerdos fundamentales:

= Acuerdo de Red de Firmas Miembros: establece los requisitos para los miembros de la red BDO,
junto con sus derechos y obligaciones.
= Acuerdo de Servicios

=  Acuerdo de Licencia de Firmas Miembros

A .

Firma Miembro

/|\ Acuerdos de
Acuerdos de Membresia y Regulaciones Servicios

Acuerdos de Licencia
Firmas Miembros

o

BRUSSELS
WORLDWIDE
»EDO Logo SERVICE BVBA
» BDO Nombre (Belgium)
»BDO Software BDO INTERNATIONAL LIMITED (UK)
»BDO Manuales
(" »Servcios Y
PRED BDO » Finanzas
» Gobierno » Inversiones
(Consejo, equipo de liderazgo Global) (Si existe)

Fuente: Informe de transparencia BDO en Republica Dominicana 2020-2021
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Para obtener y mantener la membresia de BDO, la firma debe ofrecer un rango minimo de los servicios
fundamentales (incluyendo auditoria, impuesto y consultoria), tener un sistema apropiado de gestién de
riesgo y calidad; una cobertura de seguro de responsabilidad y mantener un alto estandar de

profesionalismo.

La prestacién de los servicios centrales de la red BDO, es coordinada por Bruselas Worldwide Services
BVBA, una sociedad de responsabilidad limitada constituida en Bélgica, cuya sede se encuentra en
Bruselas. BDO International Limited y Bruselas Worldwide Services BVBA no ofrecen servicios
profesionales a clientes. Las firmas miembros de la red BDO no tienen ninguna relacién de agencia o de
asociacién con BDO International Limited y Bruselas Worldwide Services BVBA. Tanto BDO International
Limited, Bruselas Worldwide Services BVBA y las Firmas miembros de la red BDO son entidades legales,

independientes y no tienen responsabilidad por los actos u omisiones.

A través de las obligaciones asumidas por BDO en Republica Dominicana, en virtud de los acuerdos, la red
BDO tiene una influencia significativa sobre las operaciones y politicas de BDO en Republica Dominicana.
Sin embargo, en la opinién del Consejo de administracion, BDO International Limited (o Bruselas
Worldwide Services BVBA o Stichting BDO) no tiene control sobre BDO en Republica Dominicana de una
manera que pondria en duda la independencia de BDO en Republica Dominicana como proveedor de

servicios de auditoria profesionales.

Para el ejercicio fiscal finalizado el 30 de septiembre de 2023, BDO anuncié unos ingresos globales
combinados de 14,000 millones de ddlares (13,000 millones de euros), lo que representa un crecimiento
interanual de los ingresos del 10.2% en dodlares y 11.9% en euros. Todas las lineas de servicio

experimentaron un buen crecimiento en el ejercicio.
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T ) s
%@ ingresos|  USST4 Mo | +10.2% Estadisticas
2 €13 moee | +11.9% Globales

@ Por region Por linea de servicio
u 57% Américas 42% Auditoria & Aseguramiento
32% EMEA 21% Consultoria

11% Asia Pacifico 23% Impuestos
14% BSO

Personas @ Presencia
L@ 115,661 1,776 oficinas

+3.9% 166 paises & territorios

BDO 2023

Datos del 1 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023.

Fuente: BDO en Republica Dominicana

6.2.1.2 BDO EN REPUBLICA DOMINICANA

BDO, S.R.L. es la firma local establecida de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, firma
miembro de BDO International Limited para nuestro pais. Esta registrada con el nimero 28 en el Instituto

de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD).

La historia de BDO inicia en noviembre de 1975, cuando el sefior Alberto Ortega decide formar su propia
firma de auditores llamada “Ortega & Asociados”. En el afio 1977 la firma adopta el nombre de Ortega,

Gonzalez & Asociados, hasta mediados de 1991 cuando retoma su nombre original.

Desde agosto de 2002 la compafia forma parte como firma Miembro de la Red Internacional BDO y desde
entonces las siglas de esta organizacidén pasan a formar parte de la razén social, siendo ésta en lo adelante

BDO Ortega & Asociados, S.R.L.

En el afio 2011 BDO Ortega & Asociados, S.R.L. realiza una fusién con la firma Soriano Martinez &
Asociados, S.R.L., la cual fue fundada por el sefior Genaro Soriano en el afio 1989, y conforman la nueva
razén social llamada “BDO, S.R.L.” La sombrilla bajo la cual son creadas las unidades de negocio que hoy

la conforman yendo mucho mas alld de auditoria y consultoria.
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BDO, S.R.L., opera como una empresa matriz que subordina 5 sociedades juridicas, cada una de las cuales

maneja un area de negocios y diversas lineas de servicios, segln se describe:

= BDO Auditoria, S.R.L.

=  BDO Impuestos, S.R.L.

=  BDO Consulting, S.R.L.
=  BDO Outsourcing, S.R.L.
= BDO ESENFA, S.R.L.

De acuerdo con la investigacion realizada mediante cuestionarios y entrevistas a conglomerados, se puede

inferir que la marca BDO en Republica Dominicana posee un alto nivel de reconocimiento en el mercado.

Segln la misma investigacidn citada anteriormente, la desventaja que posee actualmente en el mercado
es el desconocimiento de sus lineas de servicios y el alcance de estas en su publico objetivo; elementos

gue se pudieron profundizar mediante las encuestas realizadas.

En el ambito de presencia digital, BDO en Republica Dominicana posee un sitio web corporativo y

presencia en Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter, Youtube y WhatsApp.

6.2.1.3 MISION VISION Y VALORES
MISION

“Somos una organizacidn profesional de servicios multiples con capacidad de trabajo en equipo y un alto

grado de excelencia, para asegurar el crecimiento continuo de nuestros clientes y el nuestro”

VISION

“Ser lideres en servicio excepcional al cliente”

VALORES
* Ftica * Responsabilidad
= Calidad profesional = Respeto a la dignidad de las personas
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6.2.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama de BDO en Republica Dominicana, el cual estd compuesto por
una asamblea de socios, seguido de un consejo ejecutivo, una empresa matriz y cinco (5) unidades de

negocio lideradas cada una por un socio director. Para visualizar el organigrama completo, ver cuadro

adjunto.
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Asamblea de
socios

Consejo Ejecutivo

Managing Partner —

Gerentes

BDO Auditoria,

S.R.L.

Socio Director

Socios
SociAos_de
Gerentes
Supervisores
Seniors

Staffs

BDO Qutsourcing,

S.R.L.

Socios Directores

Socio de trabajo

Gerente

Supervisores

Seniors

Staffs

Fuente: Suministrado por BDO en Republica Dominicana

BDO Consulting,
S.R.L.

Socios Directores

Socio

Gerente

Supervisores

Seniors

Staffs
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BDO Impuestos,
S.R.L.

Socio Director

Gerente

Supervisores

Seniors

Staffs

BDO ESENFA,
S.R.L.

Socio Director

Gerente

Coordinadora

Ejecutivas



6.3 ENTORNO COMPETITIVO

6.3.1 ANALISIS FODA DE BDO

En cualquier organizacidon es importante mantener una evaluacién interna y externa de lo que sucede, con
el fin de establecer estrategias ante los retos o nuevas oportunidades de crecimiento. El andlisis FODA es

una herramienta util para lograrlo.

Un andlisis FODA es una herramienta disefiada para comprender la situacién de un negocio a través del

analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 3

A continuacién, se presenta un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

gue presenta actualmente la marca BDO en Republica Dominicana.

Fortalezas

= Representacién de una marca global reconocida

= Diversidad en la cartera de servicios

=  Personal profesional capacitado

= Excelente servicio al cliente

= Entregables con altos estandares de calidad

=  Clima laboral

=  Ma3s de 48 aios en el mercado dominicano

= 15 socios activos con expertise en cada area de servicios

=  Amplia cartera de clientes con representacion de todos los sectores empresariales

Oportunidades

= (Clientes con mayores necesidades de servicios profesionales
= Nuevos sectores empresariales
= Gobierno/reguladores con mayores demandas de reporteria

=  Mayor complejidad de procesos de reporteria

36 pyrsell. (28 de marzo de 2024). Andlisis FODA de una empresa: qué es, cémo se hace y ejemplos. HubSpot.
https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-foda
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= Canales y herramientas digitales disponibles
= Demanda de servicios especializados

® |nnovacién y adopcion de nuevas tecnologias

Debilidades

=  Alta rotacion de personal

= Ausencia de analisis de datos

= Lineamientos de marca establecidos por la oficina global

= Tiempos de entrega de los trabajos

=  Acciones de marketing, comunicacién interna y externa deficiente
= Carencias de estrategias digitales

=  Mayor conocimiento de la marca como “Escuela de Negocios”

= Desconocimiento de la diversidad de servicios por parte de los clientes

Amenazas

= Nuevos competidores
= Cambios en leyes, normativas y regulaciones
= Riesgos cibernéticos y seguridad de datos

= Resistencia al cambio desde el punto de vista de los clientes

6.3.2 ANALISIS NET PROMOTER SCORE

NPS significa “Net Promoter Score”, que es una métrica comun utilizada en los programas de experiencia
del cliente. Una puntuacién NPS mide la lealtad del cliente al observar su probabilidad de recomendar una

empresa determinada.

La puntuacion NPS se mide con una encuesta de una sola pregunta y se informa con un nimero que oscila

entre -100 y +100, donde es deseable una puntuacidn mas alta.

El NPS a menudo se considera la métrica de referencia de la experiencia del cliente. Las puntuaciones del

NPS brindan una visidn instantanea de la experiencia general de los clientes. Si es mas probable que los
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clientes recomienden la empresa, eso naturalmente indica un alto nivel de satisfaccidn del cliente y un

recorrido positivo del cliente en las atenciones con la empresa. ¥’

En BDO, el NPS se utiliza como herramienta de medicién de manera internacional y es incluso, uno de los
elementos de acreditacién con el que cada firma miembro debe cumplir. Es la forma en la que la marca
obtiene y mide a sus clientes en busqueda del logro de su vision de “ser lideres en servicio excepcional al

cliente”.

BDO en Republica Dominicana dispone del envio del NPS posterior a cada entregable recibido por el cliente
en aquellos servicios donde su cronograma contempla una fecha de finalizacién. Sin embargo, también
realiza envios de manera semestral a clientes con servicios recurrentes, es decir, donde no existe un

entregable o una fecha de finalizacién establecida.
De manera general, la gestion del NPS contempla:

= Levantamiento de informacién
=  Envios

= Seguimientos

= Supervisién

= Reporteria

Al cierre del afio fiscal pasado (30 de septiembre de 2023), BDO en Republica Dominicana registré un NPS
de 65. El motivo de la puntuacion tan baja en ese periodo fue producto del impacto generado por los
detractores, los cuales representaron el 6.64% del total de encuestas recibidas. Su indice de respuesta
ronda entre el 40-45% del total de los envios realizados en el afio. EIl comun denominador entre los
detractores es el tiempo de entrega de los informes una vez finalizan los trabajos; siendo esto todavia una

tarea pendiente de mejora para la marca.

El departamento de Marketing, Desarrollo de Negocios y Servicio al Cliente es quien tiene la custodia y

gestion completa del NPS de la firma.

37 Qualtrics. What is NPS? The ultimate guide to boosting your Net Promoter Score. Qualtrics.
https://www.qualtrics.com/experience-management/customer/net-promoter-score/
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En los ultimos tiempos, la gestion del NPS ha sufrido cambios de plataforma, lo que ha causado la
intermitencia en el proceso y ha evitado mantener la constancia que amerita la correcta ejecucién de la
estrategia. Otra problemadtica para destacar es que la gestiéon del NPS anteriormente citada se realiza de
forma manual por diversos miembros del equipo, lo que representa en multiples ocasiones retrasos en los

envios, escaso dominio de los datos, duplicidad de esfuerzos, entre otros desafios.

6.3.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el rubro de servicios profesionales en la Republica Dominicana, BDO se enfrenta sin dudas a una
competencia constante y desafiante. Sin embargo, las empresas que compiten de manera directa con la
marca BDO son las firmas globalmente reconocidas como KPMG, Deloitte, PwC (PricewaterhouseCoopers),
y Ernst & Young (EY), conocidas popularmente como las “Big Four”. Estas empresas, con su presencia
global, amplio espectro de servicios y vastos recursos, representan puntos de referencia clave en el

competitivo panorama del sector.

Las Big Four son empresas multinacionales y operan en numerosos paises alrededor del mundo, pero cada

una cuenta con oficinas principales en:

= Deloitte: Estados Unidos

=  PwC (PricewaterhouseCoopers): Reino Unido
= EY (Ernst & Young): Reino Unido

=  KPMG: Paises Bajos

Cada una de ellas, tiene su propio eslogan o lema que refleja su enfoque y valores:

= Deloitte: “Lideres que marcan la diferencia”
=  PwC (PricewaterhouseCoopers): “Construyendo relaciones que crean valor”
= EY (Ernst & Young): “La calidad en todo lo que hacemos”

=  KPMG: “Inspirar confianza. Empoderar el cambio”

Fortalezas de las Big Four

= Reputaciony Prestigio: Las Big Four son mundialmente reconocidas y tienen una sélida reputacién

en la industria, lo que a menudo les brinda una ventaja en la atraccion de clientes y talento.
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=  Amplia Gama de Servicios: Ofrecen una amplia variedad de servicios, desde auditoria y consultoria
hasta impuestos y asesoramiento financiero, lo que les permite abordar las diversas necesidades
de clientes grandes y complejos.

= Red Global: La presencia internacional extensa de las Big Four les permite brindar servicios a
clientes con operaciones en multiples ubicaciones, lo que puede ser atractivo para empresas
multinacionales.

= Innovacién Tecnoldgica: Las Big Four han invertido significativamente en tecnologias avanzadas y

soluciones digitales para mejorar la eficiencia y la calidad de sus servicios.

Desafios para BDO

= Competencia Intensa: Las Big Four dominan el mercado de servicios profesionales a nivel global,
lo que puede hacer que sea dificil para BDO competir directamente en términos de tamano y
recursos.

=  Percepciéon de Nivel Superior: Las Big Four a menudo son percibidas como proveedores de
servicios de mayor nivel, lo que puede afectar la capacidad de BDO para atraer a clientes grandes
y complejos.

= Globalizacién de Clientes: Las empresas multinacionales a menudo prefieren las Big Four debido
a su presencia global, lo que podria limitar las oportunidades para BDO en ese segmento de
mercado.

= Innovacidn y Tecnologia: BDO podria enfrentar desafios para mantenerse a la par en términos de

inversiones en tecnologia y soluciones digitales en comparacién con las grandes firmas.

En el contexto dominicano, una de las limitaciones observadas en las Big Four es su inclinacién por
centrarse en temas especificos a nivel local. Esta focalizacidn, aunque ofrece un conocimiento detallado
del entorno empresarial dominicano, a veces puede resultar restrictiva, limitando la diversidad de servicios
que pueden ofrecer. Asimismo, se ha identificado una dependencia significativa de recursos vy
oportunidades provenientes de otros paises, lo que sugiere que, en ciertos casos, la expansién de su
cartera de servicios y la maximizacion de oportunidades comerciales requieren una conexion estrecha con
operaciones globales. Esta dinamica plantea desafios para lograr una autonomia total y la capacidad de

adaptacion a las demandas locales de manera mas agil y personalizada.
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En el ambito de presencia digital, las Bigd en Republica Dominicana utilizan diferentes plataformas para la

exposiciéon de su marca. A continuacion, un breve analisis:

= Deloitte: Posee un sitio web corporativo con una interfaz amigable y facil de usar para el usuario
y una puntuacién general de 55/100, segun analisis realizado con la plataforma “Seigoo”; la cual
arroja su mayor oportunidad de mejora en la parte de SEO y usabilidad. Ademas, cuenta con
presencia en Linkedin, Facebook y X.

=  PwC (PricewaterhouseCoopers): Posee un sitio web corporativo con una interfaz poco amigable y
entendible para el usuario y una puntuacién general de 31/100, segutn analisis realizado con la
plataforma “IONOS”; la cual arroja su mayor oportunidad de mejora en la parte de SEO. PwC no
cuenta con redes sociales en el pais.

= EY (Ernst & Young): Posee un sitio web corporativo con una interfaz facil de usar para el usuario y
una puntuacidn general de 65/100, segln analisis realizado con la plataforma “Seigoo”; la cual
arroja su mayor oportunidad de mejora en la parte de SEO. EY no cuenta con redes sociales en el
pais.

= KPMG: La marca no cuenta con un sitio web para Republica Dominicana. Las informaciones
relacionadas a la entidad local se encuentran en el sitio web global al buscar por el pais
correspondiente. Sin embargo, a nivel de presencia en las redes sociales, KPMG es la que cuenta
con la mejor constancia de cada una de ellas en el pais. Dispone de presencia en Linkedin e

Instagram.

Con relacién a la comunicacién, cada una de las Big 4 ha desplegado una amplia gama de estrategias de
comunicacioén en linea y fuera de linea. Desde sus sitios web informativos hasta su presencia activa en
redes sociales, pasando por la participacidn en eventos y la emisién de comunicados de prensa, estas

empresas han establecido una presencia omnipresente en multiples plataformas de comunicacién.

El tono de voz utilizado por las Big 4 refleja su posicion como lideres en el campo de los servicios
profesionales. Se caracteriza por ser profesional, confiable y orientado a los negocios. Aunque cada
empresa tiene su propio matiz, todas comparten una atmdsfera de seriedad y expertise en su

comunicacion.

El estilo de comunicacion de las Big 4 se distingue por su enfoque claro y conciso, combinado con una

profundidad técnica cuando es necesario. Buscan transmitir informaciéon compleja de manera accesible,
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manteniendo al mismo tiempo la integridad y precisién de su mensaje. Ademas, muestran una inclinacién

hacia la adaptacion del lenguaje y el contenido para satisfacer las necesidades especificas de su audiencia.

Si bien las cuatro empresas comparten similitudes en su enfoque de comunicacién, también existen
diferencias sutiles que reflejan sus respectivas culturas corporativas y estrategias comerciales. Por
ejemplo, mientras que algunas pueden enfocarse mas en la divulgacion en redes sociales, otras pueden

priorizar la participacion en eventos sectoriales especificos.

Sin dudas, las Big 4 utilizan un tono de voz profesional, un estilo claro y conciso, una amplia gama de
canales y estrategias integradas para mantener su posicion como lideres en el mercado de servicios

profesionales.

6.3.4 ANALISIS FUNCION DE MARKETING DE BDO EN REPUBLICA DOMINICANA

La decisién de BDO de formalizar su departamento de mercadeo, desarrollo de negocios y servicio al
cliente, a partir del pasado afio 2021, se presenta como un hito significativo, pero también plantea ciertas
complejidades. Hasta este punto, la firma ha operado sin una estructura formalizada para estas funciones
clave, lo que sugiere un desafio latente en la planificacién estratégica y ejecucion de sus estrategias de
mercadeo. La consolidacién de estas responsabilidades en un solo departamento demuestra un
reconocimiento de la importancia critica de estas areas, pero también sugiere la necesidad de superar
obstdculos organizativos y adaptarse a un enfoque mds estructurado para alcanzar sus metas de mercadeo

de manera mas efectiva.

La estructura actualmente es la siguiente:
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Marketing, Desarrollo de
Negocios y Servicio al Cliente

Managing Partner

|
Coordinador / - - Asistente de
G Marketing Digital DHEETRRET CrEinEE marketing
|

Ejecutivas
Comerciales

Fuente: Suministrado por BDO en Republica Dominicana

Algunas de las actividades identificadas que administra el departamento son: eventos, redes sociales,
relaciones publicas, patrocinios, webinars, correos masivos, WhatsApp, sitio web, central telefénica, entre

otras.

Aunque actualmente el departamento no dispone de una estrategia digital integral completamente
estructurada, cuenta con acceso a herramientas que podrian desempefiar un papel crucial en su
desarrollo. La disponibilidad de estas herramientas proporciona una base sélida y un punto de partida
estratégico para la consideracion del marketing digital como un elemento critico de urgencia que deberia
ser incorporado en las estrategias futuras. Esta situacidon presenta una oportunidad para aprovechar los
recursos ya disponibles y alinearlos con las tendencias digitales emergentes, promoviendo asi una
transicidn hacia un enfoque mas integral y eficiente en el ambito del marketing digital. Dentro de ellas,

podemos mencionar: CRM, Genially, Mailchimp y Clientify.

Otro reto significativo que cabe destacar radica en el hecho de que, al ser BDO una marca global, todas las
directrices, plantillas, guias y estructuras de marca, asi como la mayoria de los elementos de mercadeo,
estan cuidadosamente documentados y predefinidos por la casa matriz. Si bien esta estandarizacion

garantiza coherencia y alineacién global, en numerosas ocasiones, se convierte en un obstaculo para la
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toma de decisiones y ejecuciones agiles a nivel local. La rigidez impuesta por estas directrices
preestablecidas puede limitar la capacidad de adaptacion y respuesta a las dinamicas particulares del
mercado dominicano, generando un reto adicional en la busqueda de un equilibrio entre la consistencia

global de la marcay la flexibilidad necesaria para abordar las particularidades regionales.

La funcién de mercadeo de BDO responde a la oficina global a través del grupo MKT DESK LATAM, el cual
cuenta con representacién de cada uno de los paises de la regién de Latinoamérica y es liderado por una
persona que representa y reporta hacia la oficina global. Este grupo demanda reuniones semanales,

actividades, reportes, entre otras solicitudes segln sea necesario.

6.3.5 ANALISIS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Las firmas de auditoria y consultoria en la Republica Dominicana emplean una variedad de canales de
comunicacién, que van desde sitios web corporativos y redes sociales activas hasta eventos corporativos
y participacién en medios de comunicacién especializados. La consistencia y coherencia en la transmision
de mensajes a través de estos canales son aspectos destacados, asegurando una imagen corporativa sélida

y una comunicacién efectiva.

Los mensajes de estas firmas estan orientados hacia una diversidad de audiencias, pero con un enfoque
mayor en B2B (Business to Business), B2C y B2G (Business to Government). Estas empresas cuidan
meticulosamente su imagen y marca, utilizando una identidad visual coherente, un tono de voz profesional

y valores corporativos sélidos.

En el caso de BDO, por ejemplo, su necesidad actual es lograr conectar su comunicaciéon con un enfoque
B2B, pues este representa su mayor enfoque comercial, sin embargo, es el que ha sido, a nivel de

estrategias digitales, mayormente descuidado.

Considerando que la publicidad es un esfuerzo pagado de la comunicacion y dada la naturaleza de BDO
como un proveedor de servicios profesionales en el dmbito de la auditoria y consultoria, la marca se
enfrenta a ciertas restricciones en materia de publicidad. Estas limitaciones son establecidas con el

propdsito de salvaguardar la integridad y la ética inherentes de la profesion.
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Aspectos como la confidencialidad y la objetividad son fundamentales, con los cuales se busca evitar
situaciones en las que la publicidad pueda percibirse como una forma de influir en la imparcialidad o en

la confidencialidad de la relacién profesional.

En cambio, en el entorno digital, la marca en los ultimos dos aifos se ha mantenido con presencia
constante de publicidad a través de las plataformas de META y LinkedIn enfocadas especificamente a las

ofertas de la Escuela de Negocios de la firma.

Otros esfuerzos de publicidad digital realizados en el pasado mediante Google Ads, META y LinkedIn han

sido enfocados a:

= Captacidn de inscritos en webinars y/o eventos que realiza la firma
= Visualizacién de videos de expertos u otros temas de interés del sector
= Captacion de leads en campafias de outsourcing contable, servicios legales, soluciones

tecnoldgicas, entre otros

6.3.6 ANALISIS DE USO DE LOS DATOS

La realidad de BDO revela una carencia critica en su estructura operativa que genera inquietud y sefiala
un area de mejora fundamental. En la actualidad, la firma carece de un enfoque digital integral que incluya
el andlisis de estrategias, la interpretacién de datos y la toma de decisiones fundamentadas en insights
digitales. La ausencia de roles como un analista digital y de procesos automatizados o similar es palpable,
ya que todas las operaciones se realizan manualmente, careciendo de la eficiencia y precisidon que la era

digital demanda.

Es aln mas preocupante que no exista una interconexion entre las herramientas y sistemas operativos
internos de la firma, lo que resulta en la falta de trazabilidad de la informacién y representa un riesgo
significativo de pérdida de los datos. Esta desconexion impide la fluidez de datos y la capacidad de acceder
a informacidn valiosa de manera agil y oportuna. En un mundo donde la toma de decisiones informada es
esencial, la ausencia de analisis digital y la falta de integracion tecnoldgica representan un obstaculo critico
para la eficacia y competitividad de BDO en el panorama actual de servicios profesionales. Es imperativo
abordar esta brecha digital de manera prioritaria para mantener la relevancia y eficiencia en un entorno

empresarial cada vez mas impulsado por la tecnologia.
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6.3.7 ANALISIS DEL SITIO WEB

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados de la auditoria web realizada al sitio web de

BDO “www.bdo.com.do” a través de la plataforma SEOptimer.

El informe completo se puede ver en el siguiente enlace: https://www.seoptimer.com/es/bdo.com.do

Resultados de la auditoria de bdo.com.do.

PO DIGITAL

Saluciones Inevadoras para probemas tomilens

Su pagina se puede optimizar

kD

Enlaces

Usabilidad Rendimiento

Posicionamiento Enlaces Usabilidad Rendimiento Redes sociales Redes sociales Fosicionamiento

Informe generado: 1 enero 12:00a. m. UTC UTC Actualizar los resultados ahora
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Recomendaciones

Cambiar: Posicionamiento Enlaces Redes sociales Otro Rendimiento Usabilidad

Incluir una etiqueta de metadescripcién
Reduzca el tamafio total de su archivo de pagina
Desbloguear pagina en robots.txt
Optimizar para Core Web Vitals
ARadir Etiqueta Canénica

Afadir etiqueta de encabezado H1

Hacer un mayor uso de las etiquetas de encabezado

Resultados de posicionamiento SEO

Tu posicionamiento SEO podria ser mejor

Tu pdgina tiene cierto nivel de optimizacién de posicionamiento SEQ, pero podria mejorarse adn més. El posicionamiento SEO
es importante para garantizar que los motores de blsqueda puedan entender tu contenido de forma adecuada y ayudarlo a

D+ posicionarse para las palabras clave correspondientes. Debes asegurarte de que el contenido de las etiquetas HTML se
completa correctamente y de que el contenido del texto estd adaptado a las palabras clave objetivo.

Etiqueta de titulo /

Tiene una etigueta de titulo de longitud dptima (entre 10 y 70 caracteres).

Home - BDO

Longitud : 10

Etiqueta de Meta Descripcién x
Parece que a tu pagina le falta una etiqueta de meta descripcidn.

Una meta descripcidn es importante para que los motores de blisqueda comprendan el contenido de tu pagina y, frecuentemente, se muestra como
el texto descriptivo en los resultados de busqueda.
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Idioma /

Tu pagina esta utilizando el atributo lang.

Declarado: es-DO

Uso de etiquetas de encabezado H1 x
Tu pdgina no tiene una etigueta de encabezado H1.

La etiqueta de encabezado H1 es una manera importante de indicar a los motores de blisqueda de qué se trata su contenido y, posteriormente, las
palabras clave para las que debe clasificarse.

Uso de etiquetas de encabezado H2-H6 x
Tu pagina no utiliza varios niveles de etiquetas de encabezado.
Las etiquetas de encabezado HTML son una manera importante de indicar a los motores de blsqueda los temas de contenido importantes de tu

pagina y, posteriormente, las palabras clave para las que debe clasificarse.

Etiqueta de cabecera  Frecuencia

H2 0
H3 0
H4 o0
H5 0
H6 0
Consistencia de palabras clave x

Las palabras clave principales de tu pdgina no estan bien distribuidas entre las etiquetas HTML importantes.

El contenido de tu pagina debe centrarse en palabras clave especificas en las que buscas la clasificacidn. Lo ideal es que estas palabras clave también
se distribuyan en etiquetas como de titulo, meta y encabezado.
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Usabilidad

Su usabilidad podria ser mejor

Dispositivos

|BDO :

I BDO DOMINICAN
REPUBLIC

S — TECHTONIC

B 24% do hos IKaras emprosanalos ama que 1 Adepelén y o sprovechamicrto

Inteligeres g 12 tocrorogie dstrminaren cf cxka cmpresarial on of cesatierte y

combuunte munda de negecios

TECHTONIC
El 84% de los lideres empresariales
afirma que la adopcion y el

aprovechamiento inteligente de la

ACEPTAR SOLO LAS
NECESARIAS

PageSpeed Insights de Google - Mdvil x

e indica que tu pagina tiene una puntuacion baja e

en en cuenta que esta ev.

esde la interfaz web de PageSpeed de Google, ya que los informe:

22
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PageSpeed Insights de Google - Escritorio x

Google indica que tu pagina tiene una puntuacion baja en su evaluacion Desktop PageSpeed Insights.

Google ha indicado que el rendimiento de una pagina web se estd volviendo cada vez mas importante desde la perspectiva del usuario y,
consecuentemente, del ranking.

Resultados de rendimiento

Su rendimiento podria ser mejor

El rendimiento de su pagina tiene algunos problemas y margen para mejorar. El rendimiento es importante para asegurar
una buena experiencia de usuario, y tasas de rebote reducidas (que también pueden afectar indirectamente a su

D+ posicionamiento en los motores de blisqueda). Recomendamos abordar los factores destacados a continuacion.
Informacion de velocidad de la pagina /
Tu pagina se carga en un tiempo razonable.
Respuesta del servidor Todo el contenido de la pagina Todos los scripts de pagina
cargado completos
AS
10s 10s
e 7Ss
%

¢ % @ %

9

Optimizar imagenes x

Parece que tu pagina tiene imagenes mal optimizadas.
Formatear y comprimir correctamente las imagenes puede tener un impacto significativo en el rendimiento de carga de |a pagina.
Mostrar detalles

Minificacion x

Algunos de sus archivos JavaScript o CSS no parecen estar minificados.

La minificacion es una manera razonablemente sencilla de reducir el tamafio de la pagina y, posteriormente, el tiempo de carga.

Mostrar detalles

HTML obsoleto /

No se han encontrado etiquetas HTML obsaoletas dentro de su pagina.
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Resultados sociales

Sus redes sociales podrian ser mejores

Mo parece tener una fuerte presencia social o nivel de actividad social (jo simplemente no podemos ver sus perfiles!). La
actividad social es importante para la comunicacién con los clientes, el conocimiento de la marca y como canal de marketing

C para atraer mas visitantes a su sitio web. Recomendamos que tenga todos sus perfiles listados en su pagina para su
visibilidad, y trabaje para hacer un seguimiento de esas redes.

Facebook Page Linked /

Su pdgina tiene un enlace a una pagina de Facebook.
https://facebook.com/BDODominicana

Etiguetas Open Graph de Facebook /

Su pagina esta usando las etiquetas Open Graph de Facebook.

Mostrar detalles

Pixel de Facebook x

No hemos detectado ningun pixel de Facebook en su pagina.

Pixel de Facebook es una pieza (til de cddigo de analisis que te permite reorientar a los visitantes si decides trabajar con anuncios de Facebook en el futuro.

X (formerly Twitter) Account Linked x

Mo associated X profile found as a link on your page.

X Cards x

We have not detected ¥ Cards on your page.

X Cards are a type of structured data that can be placed on your page to control what content is shown when a page is shared on X.

Instagram Linked /

Su pagina tiene un enlace a un perfil de Instagram.

https://instagram.com/bdodominicana

LinkedIn Page Linked J

Su pagina tiene un enlace a su perfil de LinkedIn.

https://linkedin.com/company/bdo-dominican-republic

YouTube Channel Linked J YouTube Channel Activity J

Su pagina tiene un enlace a un canal de YouTube. Tiene un buen numero de suscriptores a su canal de YouTube

https:/fyoutube.com/channel/UCyiL_-29tyaUflkoeObYGEwW

2 YouTube

160 7,505

Seguidores Ver
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6.3.8 ANALISIS DE MERCADO

Segun un estudio realizado en el trimestre agosto — octubre 2023 por la empresa Centroamérica en 7 dias
de El Salvador, donde se evaluaba el posicionamiento y satisfaccion del consumidor en el sector de
auditoria, contabilidad y consultoria en Republica Dominicana y que contemplaba una muestra total de
250 empresas grandes y medianas, locales y extranjeras, de servicios / ventas, y manufactura, ubicadas
dentro del Gran Santo Domingo vy la ciudad de Santiago de los Caballeros, considera en la variable “Top of

Mind” a BDO como el segundo lugar, quedando KPMG como la firma lider en el mercado dominicano.

En cuanto a la variable “Participacién de mercado”, BDO se encuentra en el cuarto lugar de los resultados,
guedando KPMG en primer lugar, Deloitte en segundo y PWC en tercer lugar. Sin embargo, los resultados
de la variable “Marca Sustituta” (Firma a la que acudiria, en el hipotético caso en que no pueda contar con

los servicios de su firma actual) posicionan a BDO como la primera opcién en el mercado.

Con relacion a la variable “satisfaccion general” (Basado en su experiencia, califique el nivel de satisfaccion
con la firma en todos los aspectos), BDO obtuvo la mayor puntuacion a la calificacién “Buena mas +”,

seguido por PwC, KPMG, EY y Deloitte en el segundo, tercer, cuarto y quinto lugar, respectivamente.

Asimismo, los resultados para la variable “Aspectos de Importancia” (Ordene de mayor a menor, los
aspectos que a su juicio revisten mayor importancia) que fue mejor valorado para la marca BDO es la
atencidn al cliente, siendo este elemento el diferenciador ante las demas firmas. Igualmente, la variable
“recomendacién” (Segun su experiencia indique el nivel en el que recomendaria la firma a alguien mds)

arrojé a BDO con mayor puntuacion a la calificacién “Con toda seguridad”.

6.4 ANALISIS DE PALABRAS CLAVES

En el mundo del marketing y comunicacion digital, identificar y utilizar las palabras clave adecuadas es
esencial para el éxito. Estas palabras no sélo son términos frecuentemente buscados por nuestro publico
objetivo, sino que también reflejan los principales temas y conceptos de nuestra oferta. A continuacion,
se presentan las palabras y frases claves para reposicionar la marca BDO en Republica Dominicana,
posterior a analisis realizado a través de las herramientas Google Trends y Semrush, ademas tomando

como referencia los objetivos especificos en que se basa el presente plan.
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Frases claves clasificadas tomando en cuenta el funnel digital:
Atraccién

=  BDO, volumen de 590 busquedas, dificultad de 38%, CPC 1.00S, nivel de competencia 0, un SERP
183.0M. %. La marca ocupa la posicidn 1 en el motor de busqueda de Google.
Los mayores picos de busquedas en el afio 2023 se registraron en los meses de enero, julio, agosto

y diciembre.

= BDO global, con un volumen y un CPC no identificado, dificultad de un 40%, un SERP de 22.4My
una intencion informativa. La marca ocupa la posicién 2 en el motor de busqueda de Google.

= Firmas de auditoria en Republica Dominicana, con un volumen de 10 busquedas, un SERP de
662.0K, un CPC de SO, nivel de competencia de 0.29 y una dificultad de 8%. La marca ocupa la
posicion 12 en el motor de busqueda de Google.

= Debida Diligencia, volumen de 210 busquedas, dificultad de 17%, CPC 0S, nivel de competencia 0,
un SERP 9.4M. La marca no aparece en ninguna de las 100 posiciones de Google.

El mayor pico de busqueda en el afio 2023 se registrd en el mes de octubre.

= Consultoria de recursos humanos, con un volumen de 10 busquedas, un SERP de 23.0K, un CPC
de $0, nivel de competencia de 0.24 y una dificultad de 18%. La marca ocupa la posicién 20 en el

motor de busqueda de Google.
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Presupuesto empresarial, con un volumen de 390 busquedas, un SERP de 34.2M, un CPC de SO,
nivel de competencia de 0.01 y una dificultad de 27%. La marca ocupa la posicidon 6 en el motor
de busqueda de Google.

El mayor pico de busqueda en el afio 2023 se registrd en el mes de septiembre.

Interés

BDO auditoria, con un volumen de 10 busquedas, un SERP de 457.0K, un CPC de $0, nivel de
competencia de 0y una dificultad de 13%. La marca ocupa la posicién 1 en el motor de busqueda
de Google.
Auditoria proteccion de datos, con un volumen y un CPC no identificado, dificultad de un 10%, un
SERP de 1.1M y una intencidn informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100 posiciones
de Google.

El mayor pico de busqueda en el afio 2023 se registrd en el mes de febrero.

Certificacidn 1SO 37001, con un volumen y un CPC no identificado, dificultad de un 17%, un SERP
de 29.7K y una intencidon informativa. La marca ocupa la posicién 51 en el motor de busqueda de

Google.

El mayor pico de busqueda en el afio 2023 se registrd en el mes de enero.
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Deseo

Accién

Diferencia entre auditoria interna y externa, con un volumen no identificado, un CPC de 0S
dificultad de un 17%, un SERP de 11.0K y una intencién informativa. La marca no aparece en

ninguna de las 100 posiciones de Google.

¢Qué es la educacidn tributaria?, con un volumen de 140 busquedas, un CPC de 0S dificultad de
un 16%, un SERP de 84.0M y una intencidn informativa. La marca ocupa la posicién 04 en el motor
de busqueda de Google.

Ingresos no tributarios, con un volumen de 10 bdsquedas, un CPC de 0S dificultad de un 17%, un
SERP de 10.3M y una intencidn informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100 posiciones
de Google.

Contribuciones especiales, con un volumen de 90 busquedas, un CPC de 0S dificultad de un 18%,
un SERP de 26.1M y una intencion informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100
posiciones de Google.

Ecuacion contable, con un volumen y un CPC no identificado, dificultad de un 29%, un SERP de
5.8M y una intencién informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100 posiciones de
Google.

Papeles de trabajo de auditoria, con un volumen de 140 blsquedas, un CPC de 0S dificultad de un
16%, un SERP de 1.2M y una intencién informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100

posiciones de Google.

Servicios de riesgo y cumplimiento, con un volumen y un CPC no identificado, dificultad de un
18%, un SERP de 67.4M y una intencidn informativa. La marca ocupa la posicién 12 en el motor

de busqueda de Google.
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= Servicios profesionales, con un volumen de 40 busquedas y un CPC de 0S, dificultad de un 30%,
un SERP de 865.0M y una intencién informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100
posiciones de Google.

El mayor pico de busqueda en el afio 2023 se registrd en el mes de diciembre.

=  Soluciones tecnoldgicas BDO, con un volumen y un CPC no identificado, dificultad de un 13%, un
SERP de 96 y una intencién informativa. La marca ocupa la posicién 1 en el motor de busqueda de
Google.

= Servicios de consultoria, con un volumen de 10 bldsquedas y un CPC 0.33S, dificultad de un 11%,
un SERP de 15.9M y una intencién informativa. La marca no aparece en ninguna de las 100

posiciones de Google.

Palabras clave - servicios

= Auditoria financiera, CPC 0.25S / SERP = Recursos Humanos, CPC 0.36S / SERP
17.6M 1.7B
= Auditoria forense, CPC 0$ / SERP 2.9M =  Nomina, CPC0.23$ / SERP 272.0M
= Consultoria, CPC 0.38S / SERP 160.0M = facturacion electrénica, CPC 1.285 /
= Auditoria interna, CPC 0.35S / SERP SERP 16.6M
26.0M = Precio de transferencia, CPC 0S / SERP
= Control interno, CPC 0S / SERP 403.0M 179.0M
= Impuestos, CPC 0.995 / SERP 348.0M = Ciberseguridad, CPC 0.39S / SERP 64.0M
= Contabilidad, CPC 0.72$ / SERP 205.0M =  Gobierno Corporativo , CPC 0S / SERP
80.6M
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Gancho

=  KPMG, CPC 1.05$ / SERP 154.0M

* Deloitte, CPC 1.975 / SERP 256.0M
= PWC, CPCOS /SERP 193.0M

* EY,CPC0.33S/SERP 1.3B

* DGII, CPC0.065 / SERP 1.9M

6.5 HERRAMIENTAS ON Y OFF

Las herramientas "on" y "off" se refieren a las estrategias de marketing y comunicacidn que se llevan a
cabo en entornos digitales ("on") y no digitales ("off"). Las herramientas "on" se refieren a aquellas que se
utilizan en internet y en el mundo digital, como sitios web, redes sociales, publicidad en linea, marketing
por correo electrénico, entre otras. Mientras que las herramientas "off" incluyen estrategias de marketing
y comunicacién tradicionales que no estan relacionadas con el mundo digital, como publicidad impresa,

television, radio, vallas publicitarias, relaciones publicas, entre otras.

El sector de firmas de auditoria cuenta con la practica de uso de diversas herramientas on y off para el

impulso y posicionamiento de la marca, dentro de las cuales se destacan:

Herramientas ON

= Sitio web corporativo: BDO cuenta con un sitio web corporativo, el cual actualmente no se
encuentra vinculado a ninguna estrategia digital, ninglun tipo de pixel ni ninguna herramienta
analitica.

= Redes Sociales: BDO cuenta con Linkedin, Instagram y Facebook como las Unicas activas
actualmente. Sin embargo, posee Twitter y Youtube, las cuales no cuentan con ningun esfuerzo en
los ultimos afios.

= Publicidad: BDO realiza publicidad en las redes sociales con una tendencia mensual por parte de
la Escuela de Negocios y con una menor frecuencia en otras acciones distintas relacionadas con la
marca o algun tema del momento.

= Marketing de contenidos: BDO realiza articulos, videos educativos, webinars, correos, entre otras

acciones.
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= SEO /SEM: BDO carece del uso de estas herramientas.

Herramientas OFF

=  Marketing directo: BDO realiza llamadas en frio a prospectos segun su interés del momento.

= Patrocinios / Eventos: BDO participa y realiza eventos de manera activa con temas de interés
relacionados a la marca o para impulsar algin servicio/solucién tecnoldgica.

= Publicidad boca a boca: BDO posee alta recomendacion a través del boca a boca; siendo esta una
de las vias por la que los prospectos se interesan en algun servicio.

= Networking: BDO procura constantemente a través de sus lideres mantener el networking en los
diversos sectores y personas claves con la participacion en eventos, entre otros.

= Alianzas y participacidén en gremios: BDO cuenta con algunas alianzas, pero las que tiene no las ha
sabido aprovechar ni informar correctamente. Independientemente, hay otros grupos, gremios y

asociaciones a los que la marca deberia tener participacion.

En BDO, aunque su uso no es de manera constante, a lo largo de los ultimos dos afios se han utilizado de
igual forma las mencionadas anteriormente; siendo el sitio web y la red social LinkedIn el mayor enfoque

a nivel online y el marketing directo y los patrocinios / eventos a nivel offline.

A continuacién, se presenta cuadro comparativo de cada una de estas herramientas, su uso actual en BDO,

la competencia y recomendaciones para la marca:

. Uso actual en ) Uso recomendado
m para BDO

ONLINE
Medio Nulo Medio Medio Si

Sitio web corporativo Alto

Redes Sociales Alto Medio Alto Nulo Nulo Si

Publicidad Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Si
Marketing de

. Alto Alto Alto Medio Alto Si
contenidos

SEQ / SEM Bajo Medio Medio Medio Medio Si
OFFLINE

Marketing directo Alto Medio Medio Bajo Bajo Si

Alto Alto Alto Alto Alto si

Sl bl Alto Alto Alto Alto Alto Si

boca

Alto Alto Alto Alto Alto si

Alianzas y

participacion en Bajo Medio Medio Medio Medio Si
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6.5.1 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL COMPETITIVO

La categoria en la cual se desenvuelve BDO tiene numerosos actores que implementan estrategias
continuas de comunicacién y generacion de contenido de valor. La empresa ha realizado una gran inversion
econdmica, de recursos y de tiempo en la comunicacién orientada a la oferta académica y como resultado
se observa que esto ha impactado negativamente el crecimiento de su portafolio de servicios en sus otras
areas. Por tanto, la empresa requiere redefinir sus estrategias digitales para alinearlas con la estrategia de

crecimiento del negocio.

La competencia directa de BDO tanto de manera internacional como local son las reconocidas firmas
KPMG, Deloitte, PwC (PricewaterhouseCoopers) y Ernst & Young (EY), cominmente llamadas las "Big
Four". Estas empresas tienen una amplia presencia a nivel mundial, ofrecen una amplia gama de servicios
y cuentan con considerables recursos, lo que las convierte en puntos de referencia fundamentales en el
competitivo entorno del sector. Las Big Four son compafiias multinacionales que tienen presencia en

numerosos paises alrededor del mundo.

La diversificacidn de servicios profesionales que ofrece la competencia asciende constantemente, lo que
le dificulta cada vez mas a la audiencia dominar el alcance del apoyo que pueden recibir de estas empresas.
La marca BDO en Republica Dominicana, reconocida por sus servicios profesionales, se encuentra en un

momento crucial para redefinir su posicion en el mercado dominicano.

En relacidn con los “newcomers”, que corresponden a aquellas empresas o profesionales nuevos en el
mercado local que se encuentran incursionando en la prestacién de servicios relacionados con el sector,
no representa una amenaza directa para BDO, ya que el publico objetivo que consume estos servicios de
la mano de este tipo de oferentes, no cuenta con la posibilidad de pagar los honorarios que conlleva recibir

servicios por parte de BDO o alguna Big 4.

En el contexto de BDO y su competencia por segmento de publico y tipo de empresa en el sector de
auditoria y consultoria, es fundamental destacar que la empresa se enfrenta a una competencia dindmica
y diversa. BDO compite directamente con otras firmas reconocidas a nivel global, como lo son las "Big
Four", asi como con otras firmas de auditoria y consultoria que buscan posicionarse en el mercado local y
regional. En este entorno altamente competitivo, BDO se esfuerza por diferenciarse mediante un enfoque

personalizado para cada cliente, servicios de alta calidad, expertos especializados en diversas areas y un
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profundo conocimiento del mercado local, lo que le permite ofrecer soluciones a medida que satisfagan

las necesidades especificas de sus clientes y mantengan su posicidn en el sector.

AUn la industria en la que actia BDO presenta un “fastest growing” en los ultimos afios, impulsado
principalmente por la creciente demanda de servicios especializados en cumplimiento normativo,
tecnologia y estrategias empresariales, BDO procura mantenerse actualizado en las tendencias,

conocimiento y alianzas estratégicas que aseguran el fortalecimiento de su oferta en el mercado.

La elaboracion y puesta en marcha de este plan de mercadeo y comunicacién digital es un paso estratégico
y necesario que surge por la necesidad de que BDO en Republica Dominicana pueda reposicionarse como
la solucién ideal en su sector y lograr que la marca sea mas atractiva para su publico, pudiendo asegurar
convertirse mas que en un proveedor de servicios, un asesor de soluciones profesionales en el mercado

dominicano.

6.5.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Reposicionar la marca BDO en Republica Dominicana como asesor de soluciones profesionales de

consultoria, a través de un Plan de Mercadeo y Comunicacién Digital.

6.5.3 OBIJETIVOS

1. Aumentar el reconocimiento de la marca BDO para que sea la primera opcidn (nimero 1) en la
mente de su publico objetivo cuando piensen en servicios de consultoria y tecnologia, medido a
través de encuestas de mercado y anadlisis de percepcién de la marca en un plazo de 4 meses.

2. Generar al menos 50 leads cualificados interesados en los servicios de consultoria y tecnologia de
BDO, a través de campafias de marketing digital y formularios de contacto en el sitio web, en un
plazo de 4 meses.

3. Posicionar el sitio web de BDO en las primeras tres posiciones de los resultados de busqueda
orgdnica para al menos cinco palabras clave relevantes enfocadas a los servicios de consultoria y

tecnologia, utilizando estrategias de SEOQ, en un plazo de 4 meses.
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4. Incrementar la participacién en redes sociales de BDO en un 25% en términos de interacciones
(likes, comentarios, shares), evaluado a través de andlisis de métricas de redes sociales, en un

periodo de 4 meses.

6.5.4 ESTRATEGIA

La estrategia fundamental se basara en capitalizar los servicios de consultoria y tecnologia de BDO como
un punto de lanza para potenciar su reconocimiento en el publico objetivo del mercado dominicano. Se
enfocara en destacar la personalizacién y el valor agregado que estos servicios aportan al mercado,

posicionando a BDO como un referente en soluciones profesionales.

Esta estrategia permitird a la marca diferenciarse de la competencia y consolidar su reputaciéon como lider
en el sector, aprovechando la oportunidad de captar la atencién de clientes potenciales y afianzar
relaciones con clientes existentes. Mediante esta aproximacion, se buscara establecer una conexion sélida
y duradera con el mercado, impulsando el crecimiento y la presencia de BDO en el panorama empresarial

dominicano.

6.5.5 COMUNICACION DIGITAL

El enfoque para la estrategia de comunicacion digital del plan sera claro: reposicionaremos la marca BDO
como el principal asesor de servicios personalizados en consultoria y tecnologia en la mente de nuestra
audiencia. Para lograr esto, se implementara una estrategia que abarcara varios canales y plataformas en
linea, se definiran varios tipos de buyers persona a los cuales la marca se quiere dirigir y se definirdn los
mensajes correspondientes para cada uno de ellos. Estos buyers personas contemplaran perfiles

tomadores de decisiones e influenciadores para la marca.

= Publico: Empresas de cualquier sector empresarial en busca de soluciones especializadas en
consultoria y tecnologia.
= Medios:

o Sitio web de BDO: Como punto central de informacion y contacto.
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o Redes Sociales: LinkedIn para contenido profesional, Facebook o Instagram para
contenido mas general o promocional, Twitter para noticias y actualizaciones rapidas.

o Correo Electrénico: Para enviar newsletters, actualizaciones y contenido exclusivo a
publicos interesados.

o Publicidad Digital: A través de Google Ads y LinkedIn Ads u otras plataformas para llegar a
audiencias especificas.

o Blogsy Contenido de Valor: Creacién de contenido relevante y Util para el publico objetivo,

como articulos, guias, infografias, videos, webinars, entre otros.

Acciones por medios:

Atraccion (SEO, Redes Sociales, Publicidad)

o SEO en el sitio web: Optimizacién de contenido para palabras clave relevantes.

o Publicacién de contenido educativo y de interés en redes sociales y blogs para generar
atencion e interaccion.

o Publicidad de busqueda en Google Ads y publicidad segmentada en redes sociales para
captar trafico interesado.

Interés (Contenido Educativo, Publicidad Segmentada)

o Ofrecimiento de contenido educativo y de valor que resuelva problemas especificos del
publico objetivo.

o Publicidad segmentada en LinkedIn, Facebook e Instagram para captar la atencidon de
usuarios interesados en temas de consultoria y tecnologia.

Deseo (Contenido Persuasivo, Remarketing)

o Destacar los beneficios y ventajas de los servicios de BDO mediante casos de éxito,
testimonios y contenido persuasivo en redes sociales y sitio web.

o Implementacion de estrategias de remarketing para mantener el interés y recordatorio en
usuarios que han interactuado previamente.

Accidn (Call-to-Actions, Formularios de Contacto)

o Inclusién de llamados a la accidn claros y directos en todas las plataformas digitales, como
botones de contacto, formularios de solicitud de informacién y descargas de contenido

relevante.
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o Seguimiento de leads y potenciales clientes a través de correos electrdnicos
personalizados, seguimiento de conversiones en el sitio web y campafas de seguimiento

en redes sociales.

6.5.6 INBOUND MARKETING

El marketing basado en las relaciones, que es un elemento fundamental y utilizado en el sector de firmas
de auditoria y contabilidad, permite satisfacer las necesidades inmediatas de los prospectos y facilitar el
crecimiento a largo plazo. Siendo la visién de BDO: “Ser lideres en Servicio Excepcional al cliente”, sin dudas

gue este elemento forma una pieza esencial en este plan.

En BDO, la captura de datos sobre clientes y prospectos a lo largo de los diferentes puntos de contacto con
la marca se vuelve esencial para comprender mejor sus necesidades, comportamientos y preferencias.
Esto no solo permite una gestion mas efectiva de las relaciones comerciales, sino que también habilita la
personalizacidn de las interacciones, brindando una experiencia mas satisfactoria y relevante para cada

cliente.

El customer experience, o experiencia del cliente, es un aspecto crucial que se ve directamente
influenciado por el uso adecuado del CRM. Al tener una vision detallada de cada cliente, sus historiales de
interaccidon, propuestas pasadas y preferencias, BDO puede ofrecer un servicio mas personalizado y
adaptado a las expectativas de cada publico. Esto se traduce en una mayor lealtad, retencidn y satisfaccion

del cliente, aspectos fundamentales en la estrategia de crecimiento y consolidacién de la marca.

La implementacién de un CRM no solo se trata de recopilar datos, sino de utilizar esa informacién de
manera estratégica. En este sentido, es crucial llevar a cabo una correcta evaluacidn y medicién del
customer journey, es decir, el recorrido que realiza un cliente desde el primer contacto hasta la conversion
y posterior prestacidon de los servicios. Analizar este journey permite identificar puntos de mejora,

oportunidades de upselling o cross-selling, asi como también fortalecer las relaciones a lo largo del tiempo.

La metodologia inbound es una estrategia de marketing digital que apunta al crecimiento de la empresa a
través de relaciones significativas y duraderas con consumidores, prospectos y clientes en lugar de

interrumpirlos con métodos tradicionales de publicidad.
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Esta metodologia, como parte integral de este plan, se alinea perfectamente con la gestidon de datos del
CRM vy la optimizacion del customer journey. Al crear contenido relevante y de valor para cada etapa del
journey, BDO puede atraer, involucrar y deleitar a sus clientes de manera orgdnica, generando relaciones

sélidas y duraderas basadas en la confianza y la satisfaccion mutua.

Tomando en cuenta las tres fases del inbound, este plan contemplara lo siguiente:

= Captura de datos: Recopilar informacién relevante sobre los clientes potenciales con la creacidn
de contenido relevante y atractivo, como ebooks y webinars, que seran ofrecidos a cambio de
informacion de contacto a través de formularios de registro estratégicamente ubicados en el sitio
web. Para las personas poder recibir estas informaciones deberd indicar sus datos de contacto.

= Atraer: Crear y publicar contenido de valor para la audiencia de BDO como articulos con
contenidos relacionados a la profesion y las industrias, guias, informes o manuales practicos que
sirvan de consulta o uso para los usuarios, exposiciones de testimonios, eventos virtuales,
estrategias de SEO, entre otros elementos.

= |nteractuar: Disponer de los canales que los usuarios utilizan para comunicarse y mantenerse
informados, proporcionar informacion de valor sobre la marca y las tendencias del mercado y
asegurar la atencidn y experiencia del cliente por cada una de las vias.

= Deleitar: Mantener una comunicacion activa y de escucha con los clientes a lo largo de su ciclo de
vida con la marca. Enviar encuestas de satisfaccién que asegure medir la satisfaccion de los clientes

y remediar cualquier situacién que se presente.

107



6.5.7 SOCIAL MEDIAYY CONTENT MARKETING

En el dinamico mundo de las firmas de auditoria, donde la confianza, la transparencia y la credibilidad son
pilares fundamentales, el uso estratégico de las redes sociales se ha convertido en un recurso invaluable

para fortalecer la presencia digital y la reputacidn de estas organizaciones.

En el analisis de la competencia presentado anteriormente, se ha identificado una oportunidad estratégica
para BDO en el dmbito de las redes sociales. Se destaca que, en comparacién con la mayoria de las "Big
4", BDO tiene una brecha positiva en términos de presencia y uso de redes sociales como marca local en
el mercado dominicano. Esta situacién sugiere un potencial significativo para BDO de fortalecer su
comunicacién y compromiso con la audiencia a través de estos medios, permitiendo asi diferenciarse y
destacar en un entorno donde sus competidores directos ain no han capitalizado completamente esta
oportunidad digital. Utilizar estratégicamente las redes sociales puede ser una ventaja competitiva clave
para BDO en su busqueda de posicionarse como un lider en soluciones profesionales en la Republica

Dominicana.

= Redes Sociales:

o LinkedlIn: Ideal para establecer conexiones profesionales y promover los servicios de
consultoria y tecnologia de BDO. Permitird llegar a un publico empresarial, generar leads
cualificados, compartir contenido relevante y posicionar la marca como lider en el sector.
Ademas, LinkedIn ofrece herramientas publicitarias y de segmentacidon que pueden ser
utiles para alcanzar los objetivos de manera efectiva.

o Facebook: Sigue siendo relevante para llegar a una amplia audiencia y construir una
comunidad en torno a la marca. Se utilizaria para promover eventos, compartir
contenido de valor, interactuar con seguidores y utilizar sus herramientas publicitarias
para llegar a segmentos especificos del publico objetivo.

o Instagram: Funciona para mostrar el lado mas humano de BDO y crear una conexion
emocional con la audiencia. Se contemplara contenido visual atractivo, imagenes del
equipo, historias de éxito de clientes y consejos utiles. Ademas, promover eventos y
campanias creativas que refuercen la imagen de marca de BDO.

o Twitter: Funcional para compartir actualizaciones rapidas, noticias del sector y participar
en conversaciones relevantes. Permitird mantener la visibilidad de BDO, interactuar con

seguidores, monitorear tendencias y responder a consultas de manera oportuna.
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Publico Objetivo y acciones:
LinkedIn

o Profesionales, empresarios, lideres de empresas y tomadores de decisiones en el ambito
empresarial.

o Compartir contenido relevante sobre servicios de consultoria y tecnologia de BDO,
establecer conexiones con lideres de empresas y participar en grupos profesionales
relacionados con la industria.

Facebook

o Publico general interesado en servicios de consultoria y tecnologia, clientes potenciales,
seguidores de la marca.

o Publicar contenido variado como actualizaciones de servicios, noticias de la empresa,
promociones, eventos y testimonios de clientes para mantener el interés y la interaccion
con la audiencia.

Instagram

o Usuarios interesados en contenido visual, tips, tecnologia y consultoria.

o Compartir imagenes y videos creativos que muestren el lado humano de BDO,
destacando la cultura empresarial, eventos, logros y el impacto positivo en la

comunidad.

Twitter
o Pdublico general, profesionales, empresas y medios de comunicacion interesados en
noticias y actualizaciones rapidas.
o Publicar tweets con contenido breve pero impactante, compartir noticias del sector,
participar en conversaciones relevantes utilizando hashtags relacionados con la

consultoria y la tecnologia.

Este plan considera las redes sociales como herramientas clave para interactuar con la audiencia 'y

comprender mejor sus necesidades. A través de las redes mencionadas, el enfoque general sera generar

contenido atractivo y relevante que incentive la participacién y la interaccidn de los usuarios. Este

contenido estara disefiado no solo para informar y entretener, sino también para capturar datos

significativos sobre los seguidores y clientes potenciales. Asimismo, considerar la integracion de estas

interacciones con el sistema CRM para tener un panorama mas completo del publico objetivo y poder

ofrecerles experiencias personalizadas y adaptadas a sus intereses y preferencias.
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6.5.8

OUTBOUND MARKETING

El outbound marketing desempefia un papel fundamental en la construccidon de confianza y reputacion

para firmas como BDO en el sector de auditoria. Aunque se considera una estrategia mads tradicional, su

efectividad radica en su capacidad para llegar directamente a audiencias especificas y destacar la

experienciay el valor que BDO ofrece. Esta estrategia permite que la firma se posicione como un referente

confiable y lider en el mercado, lo que contribuye a fortalecer su reputacién entre empresas, ejecutivos y

lideres de opinion del sector.

Al implementar tacticas de outbound marketing, BDO tiene la oportunidad de llegar a altos niveles

ejecutivos dentro de las empresas. Estas acciones estarian dirigidas a directores financieros, gerentes de

riesgos, juntas directivas y otros lideres clave que toman decisiones estratégicas.

=  Acciones:

@)

Implementacién de campafias de marketing directo, envios de correos electrénicos
dirigidos y participacién activa en eventos de la industria para establecer conexiones
valiosas y generar interés en los servicios de BDO entre una audiencia selecta y cualificada.
Participacion estratégica en eventos y conferencias relevantes, aprovechando este
entorno propicio para presentar los servicios de BDO, establecer relaciones personales
con clientes potenciales y demostrar la experiencia y conocimientos especializados de la
firma.

Colaboracién con grupos empresariales afines, participacion en iniciativas de networking
y educacion para ampliar la visibilidad de BDO y consolidar su posicion como un socio
confiable y estratégico para empresas en blusqueda de servicios de auditoria y consultoria
de alta calidad. Estas acciones no solo contribuyen a construir confianza y reputacion, sino
gue también generan oportunidades tangibles de negocio y crecimiento para la firma.
Exponer a los ejecutivos de BDO como conferencistas, panelistas o asistentes/invitados
destacados en conferencias, seminarios y eventos relevantes dentro de la industria.
Incentivar y asegurar la colaboracién en la generacién de contenido de valor con temas

especializados relevantes para la industria por parte de los ejecutivos de BDO.

Implementando estas acciones, BDO no solo establece conexiones valiosas y fortalece su reputacion en el

sector, sino que también construye un sdlido flujo de datos importantes provenientes de prospectos
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cualificados. Esta captura de datos es fundamental para complementar el correcto uso del Customer

Relationship Management (CRM) como parte integral de nuestra estrategia de marketing y comunicacion.

6.5.9 RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas desempefian un papel crucial en la creacion y el mantenimiento de la reputacion
y laimagen de una marca en el mercado. En el contexto de BDO y su objetivo de reposicionarse como un
asesor de servicios profesionales en la Republica Dominicana, las relaciones publicas pueden ser un
vehiculo estratégico para comunicar de manera efectiva su experiencia, credibilidad y compromiso con la
excelencia. Como resultado, este plan se enfocard en abordar dos ideas clave para cumplir con los

objetivos especificos de la marca.

Mapa de actores

Clientes Actuales y Potenciales

eAtraer nuevos clientes cualificados a través de estrategias de marketing digital y fortalecer las relaciones
con los clientes actuales mediante un servicio personalizado y de alta calidad.

Colaboradores de BDO

eInvolucrar a los empleados en la estrategia de marketing y deloicidn para que sean embajadores de la
marca, fomentando una cultura interna alineada con los valores y objetivos de la empresa.

Accionistas e Inversionistas

eTransmitir confianza y transparencia a los accionistas e inversionistas a través de informes financieros
claros y resultados positivos derivados de las estrategias de marketing y comunicacién implementadas.

Asociaciones y Gremios Profesionales

eEstablecer alianzas estratégicas con asociaciones y gremios profesionales para fortalecer la presencia de
BDO en el sector, participar en eventos relevantes y compartir conocimientos que beneficien a ambas
partes.

Medios de Comunicacion y Analistas del Sector

eGenerar cobertura mediatica positiva a través de comunicados de prensa, participacién en entrevistas y
colaboracidn con analistas del sector para mejorar la percepcidn publica y la reputacién de la marca.

Competidores y Aliados Estratégicos

eMonitorear de cerca las estrategias de la competencia para identificar oportunidades de mejora e
innovacion, y establecer alianzas estratégicas con aliados que amplien la oferta de servicios de BDO de
manera complementaria.

Reguladores y Autoridades Gubernamentales

eCumplir con los requisitos regulatorios y legales en todas las actividades de marketing y comunicacion
digital, mantener una relacion transparente con las autoridades y contribuir al desarrollo econémico del
pais de manera ética y responsable.
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De una manera mas detallada, se propone:

En primer lugar, establecer relaciones estratégicas con gremios, asociaciones y universidades relevantes
en el sectory que sean de interés para BDO. Esto permitira que la marca se posicione como lider de opinién
y experto en el campo, al mismo tiempo que podrd ampliar su red de contactos y generar nuevas
oportunidades de negocio. A través de colaboraciones, patrocinios y participacidon activa en eventos y

actividades organizadas por estas entidades, se fortalecerd la presencia y credibilidad en el mercado.

Por otro lado, implementar la realizacidon de al menos un estudio de mercado anual para comprender
mejor las necesidades, tendencias y percepciones del publico objetivo. Estos estudios proporcionaran
informacion valiosa que ayudara a ajustar las estrategias y mensajes de comunicacién de manera mas
efectiva. Ademas, permitiran identificar nuevas oportunidades de mercado y areas de mejora en los
servicios, lo que ayudard a mantener la vanguardia y adaptacion rdpida a los cambios en el entorno

empresarial.

6.6 PROPUESTA CREATIVA DE LA CAMPANA DE MEDIOS

6.6.1 BUYER PERSONA

Lider experimentado y visionario
Experta apasionada
Profesional dedicada y comprometida

Experimentado ejecutivo financiero

vk N e

Visionario tecnolégico
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EXPERTA APASIONADA
EDAD 35 afios
SEXO Fememino
PAIS Republica Dominicana
EDUCACION Superior

OCUPACION Oficial de Cumplimiento

ESTADO CIVIL Casada

PERSONALIDAD

Comprometida
Meticulosa
Proactiva
Analitica
Defensora

BIOGRAFIA

Gissell es una experta apasionada en su &rea, caracterizada por su compromiso
inquebrantable y su atencion detallada en cada aspecto de su trabajo como oficial de
cumplimiento. Como oficial de cumplimiento en una empresa mediana, se especializa en
asegurar que todas las actividades de la empresa cumplan con las normativas y regulaciones
aplicables. Su enfoque principal esta en la prevencion del lavado de dinero, la proteccion de
datos y la gestidn de riesgos.

Con una sdlida formacidn académica en derecho vy finanzas, Gissell ha demostrado ser una
experta en interpretar y aplicar las leyes y regulaciones financieras. Su capacidad para
analizar situaciones complejas, tomar decisiones fundamentadas y comunicarse de manera
efectiva con equipos multidisciplinarios la ha convertido en un activo invaluable para su
empresa.

Gissell es una entusiasta del aprendizaje continuo y estd siempre buscando oportunidades
para mantenerse actualizada en las dltimas tendencias en cumplimiento normativo vy
tecnologia aplicada al sector financiero. Su compromiso con la excelencia y su ética
profesional hacen que sea respetada por sus colegas y superiores.

Fuera del entorno laboral, Gissell disfruta pasar tiempo con su familia y participar en
actividades al aire libre como el senderismo y la jardineria. Su equilibric entre la vida
profesional y personal refleja su enfoque equilibrado y su capacidad para gestionar miltiples
responsabilidades con éxito.

INTERESES REDES SOCIALES Y APPS

Cumplimiento normativo Linkedin
Innovacién tecnoldgica GRC Software

Educacién continua FIBA
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LIDER EXPERIMENTADO Y
VISIONARIO
EDAD 55 afos
SEXO Masculino
PAIS Republica Dominicana
EDUCACION Superior
OCUPACION CEO
ESTADO CIVIL Casado

PERSONALIDAD

Visionario
Decidido
Empidtico
Innvador
Etico

BIOGRAFIA

Franklin es un lider experimentado y visionario en el @mbito empresarial. Como CEC de una
empresa multinacional grande en Republica Doeminicana se enfrenta a una serie de desafios
significativos en su rol de liderazgo. En un mercado altamente competitivo a nivel global, la
presion por mantenerse relevante y competitivo es constante, lo que requiere una continua
innovacion y adaptacion para asegurar la posicion de la empresa en la industria. Ademas, la
rapida evolucicn de la tecnologia y la necesidad de transformacién digital plantean desaffos
adicionales en términos de adopcidn de nuevas tendencias y gestion del cambio. Sumado a
esto, la presién por obtener resultados financieros sdlidos, la gestion del talento y la
direccion de un equipo en constante evolucidn son desaffos clave que Franklin debe abordar
para impulsar el éxito y el crecimiento sostenible de su empresa en el mercado actual.

Con 55 afios de edad, cuenta con una amplia experiencia y conocimientos acumulados a lo
largo de su carrera, lo gue lo convierte en un lider respetado y admirado en su sector.

Aungue Franklin utiliza Linkedin de vez en cuando para ver temas de interés y mantenerse al
dfa con las dltimas tendencias en su industria, su enfoque principal esta en las relaciones
cara a cara y en las interacciones dentro de su red profesional establecida. Valora la calidad
sobre la cantidad cuando se trata de conexiones en linea y prefiere interactuar en persona o
a través de reuniones y eventos de networking.

Como lider de familia, se preocupa por el bienestar familiar v el legado que dejard a las
generaciones futuras. Estd muy orgulloso de sus hijos, quienes han seguido sus pasos
profesionales y se han covertido en profesionales exitosos en sus propios campos. Su
dedicacién a su familia y su comunidad son aspectos importantes de su identidad y de lo
que quiere impulsar en su carrera.

INTERESES REDES SOCIALES Y APPS
MNetworking WhatsApp

Liderazgo y gestién E'J:';Ed'“

Desarro!lo empresarlial Harvard Business Review
Innovacién tecnoldgica TED Talks

Organizacion de procesos Zoom
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PROFESIONAL DEDICADA Y

COMPROMETIDA
EDAD 42 afios
SEXO Femenino
PAIS Repuiblica Dominicana
EDUCACION Superior
OCUPACION Gerente de Riesgos

ESTADO CIVIL Casada

PERSONALIDAD

Profesional
Crganizada
Analitica
Proactiva
Innovadora

BIOGRAFIA

Lucia es una profesional comprometida y dedicada, con una sdlida experiencia en el sector
financiero. Como Gerente de Riesgos, supervisa y gestiona los riesgos financieros de su
entidad, asegurando el cumplimiento de las normativas y regulaciones de la industria. Es una
persona activa en las redes sociales, especialmente en Linkedln, dende comparte contenido
relevante relacionado con su profesién y se conecta con colegas y expertos del sector.
También utiliza Instagram y WhatsApp para mantenerse informada y en contacto con su red
de contactos.

Ademds de su carrera, Lucia es una esposa y madre dedicada. Considera a su familia como
su principal motivacién y fuente de inspiracion, esforzdndose por brindarles la mejor
educacidn y futuro posible. Equilibrar su carrera profesional con su vida familiar es un desafio
constante para ella, pero mantiene como objetivo principal asegurar la estabilidad y
seguridad financiera de su familia.

Como profesional, Lucia se mantiene actualizada sobre las dltimas tendencias y cambios en
la industria financiera. Es exigente consigo misma y con su equipo, siempre en busca de
mejorar y adaptarse al mercado en constante cambio. Su enfoque en la educacién y el
desarrollo personal la convierte en una figura inspiradora tanto para sus colegas como para
su familia.

INTERESES REDES SOCIALES Y APPS
Gestidn de riesgos WhatsApp
Cumplimiento normativo Linkedin
Actualizacién sobre tendencias del Instagram
SAP Risk Management
sactor Microsoft Project
Desarrollo personal y educacidn Google Analytics
continua
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EXPERIMENTADO EJECUTIVO

FINANCIERO
EDAD 50 afos
SEXO Masculino
PAIS Reptblica Dominicana
EDUCACION Superior
OCUPACION VP Financiero
ESTADO CIVIL Casado

PERSONALIDAD

Analitico
Orientado a
resultados
COrganizado

BIOGRAFIA

Manuel es un experimentado ejecutivo financiero con una sdlida trayectoria en el mundo
empresarial dominicano. Con mads de dos décadas de experiencia en el sector, se ha
destacado por su capacidad para liderar equipos y enfrentar desafios financieros complejos
con determinacién y visién estratégica. Como Vicepresidente Financiero de una empresa
lider en el pais, Manuel se ha convertido en un pilar fundamental para la organizacidn,
trabajando incansablemente para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento
sostenible en un entorno empresarial dindmico y competitivo.

Su principal desafio como VP Financiero radica en mantener un equilibrio entre la gestion
eficiente de los recursos financieros y la adaptacién a un entorno empresarial en constante
cambio. Manuel se enfrenta regularmente a desafios como la gestién del flujo de efectivo, la
optimizacién de la estructura de capital y la identificacién de oportunidades de inversién
estratégica para impulsar el crecimiento v la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, su
motivacién y determinacion para superar estos desafios provienen de su profundo
compromiso con el éxito de la empresa y su pasion por contribuir al desarrollo econémico y
empresarial de la Republica Dominicana.

Ademds de su papel profesional Manuel encuentra motivacién en su familia v en la
posibilidad de dejar un legado significativo en la empresa y en la comunidad empresarial
dominicana. Su dedicacidn a su esposa e hijos es una fuente constante de inspiracion,
impulsandolo a esforzarse por alcanzar la excelencia en todas las facetas de su vida. Con una
visidn clara del futuro y un compromiso inquebrantable con sus metas y valores, Manuel
continda siendo un lider ejemplar en el sector financiero, buscando siempre nuevas
oportunidades para innovar, crecer y hacer una diferencia positiva en su entorno.

INTERESES REDES SOCIALES Y APPS
Gestién financiera estratégica WhatsApp

Andlisis de datos financieros '}-('”ke‘d'“

Estrlatggia; de financiamienlm . Oracle Financials Cloud
Optimizacion de procesos financieros Excel

Microsoft Project

117



VISIONARIO TECNOLOGICO
EDAD 45 afios
SEXO Masculino
PAIS Republica Dominicana
EDUCACION Superior
OCUPACION Director de Tl
ESTADO CIVIL Casado

PERSONALIDAD

Proactivo
Innovador
Energético
Orientado a
soluciones

BIOGRAFIA

José es un visionario tecnoldgico con una pasién innata por la innovacion y el progreso. Con
una personalidad proactiva y enérgica, se destaca como Director de Tecnologia de una
empresa en crecimiento, donde desempena un papel fundamental en la implementacién de
estrategias tecnoldgicas para impulsar el éxito de la organizacién en un mercado altamente
competitivo y digitalizado. Su enfoque orientado a soluciones y su capacidad para pensar de
manera creativa lo convierten en un lider inspirador, capaz de motivar a su equipo v superar
desafios con determinacion y vision.

Apasionado por la tecnologia desde temprana edad, José encuentra satisfaccién en explorar
las dltimas tendencias y avances en el campo. Dedica su tiempo libre a leer blogs y revistas
especializadas, experimentar con nuevas herramientas y plataformas digitales, y participar
en eventos y conferencias relacionadas con la innovacién tecnolégica. Su interés particular
en la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la transformacién digital lo impulsa a
mantenerse al dia con los desarrollos mas recientes y a buscar constantemente nuevas
formas de aplicar la tecnologia para mejorar la eficiencia y la competitividad de su empresa.

En su bidsqueda continua de la excelencia, José se esfuerza por alcanzar los més altos
estdndares en todo lo que hace. Su perfeccionismo y su atencidn meticulosa al detalle son
cualidades que lo distinguen como un profesional excepcional en su campo. Siempre
comprometido con el éxito de su equipo y el crecimiento de la empresa, José enfrenta cada
desafio con determinacion y dedicacidn, convirtiéndose en un pilar fundamental para la
innovacidn y el progreso tecnoldgico en su organizacidn.

INTERESES REDES SOCIALES Y APPS
Explorar las dltimas tendencias en WhatsApp
tecnologia ;'”kﬁd'”
Participar en eventos y conferencias Microsoft
relacionadas con la tecnologia Power B
GitHub

Stack Overflow
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6.6.2 STORYTELLING

En el acelerado mundo empresarial de hoy, la demanda de soluciones innovadoras y tecnoldgicas nunca
ha sido mayor. Las empresas se enfrentan a desafios constantes en dreas de consultoria estratégica e
implementacion tecnoldgica, buscando adaptarse y prosperar en un entorno en constante cambio. En este
escenario, BDO se constituye como el socio confiable que puede adaptarse a las necesidades especificas

de cada cliente en estas areas criticas.

Imagina una empresa en busca de soluciones a la medida, enfrentando desafios complejos que requieren
un enfoque experto y una visién estratégica. Es aqui donde entra en escena BDO, con su profundo
conocimiento y experiencia en consultoria y tecnologia. Desde la identificacién de oportunidades hasta la
implementacién de soluciones innovadoras, BDO estda comprometido a proporcionar asesoramiento

experto y apoyo continuo a lo largo de todo el proceso.

Nuestra propuesta se centra en transmitir este mensaje: no importa cuan complejo sea el desafio, BDO
estd aqui para adaptarse a tus necesidades. Ya sea que necesites asesoramiento en estrategias de
negocios, implementacién de tecnologia o cualquier otra drea de consultoria, nuestro equipo de expertos

estd listo para ofrecer soluciones personalizadas que impulsen el crecimiento y el éxito de tu empresa.

Juntos, podemos enfrentar los desafios del mafiana con confianza y convertirlos en oportunidades de

crecimiento. Con BDO a tu lado, el futuro de tu empresa estd en buenas manos.

6.6.3 CLAIM

"Transformando desafios en oportunidades: Descubre como BDO puede impulsar el crecimiento y la

innovacién en tu empresa con soluciones de consultoria y tecnologia a la medida"

6.6.4 INSIGHTS

=  En busca de la solucién perfecta

En un escenario empresarial dinamico y exigente, cada empresa enfrenta desafios Unicos que demandan

soluciones personalizadas. Franklin, un experimentado y visionario CEO al frente de una empresa
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multinacional en constante crecimiento, se encuentra en un constante equilibrio entre las demandas
financieras y las oportunidades de crecimiento. Sin embargo, en medio de este ajetreado panorama,
Franklin se enfrenta a la dificil tarea de encontrar soluciones que se ajusten perfectamente a las

necesidades especificas de su empresa.

Aqui es donde entra en escena BDO, no solo como un proveedor de servicios, sino como un aliado
estratégico que entiende la singularidad de cada empresa y estd comprometido a ofrecer soluciones
personalizadas que aborden los desafios especificos de Franklin. Con un enfoque centrado en la
colaboracién y una profunda comprensién de las necesidades financieras de su empresa, BDO se convierte

en el socio confiable en el viaje de Franklin hacia el éxito empresarial.

= |a confianza, un pilar fundamental

En el dia a dia de Lucia, Gerente de Riesgos en una entidad financiera, la confianza es mas que una palabra:
es la base de su trabajo. Como responsable de garantizar el cumplimiento de las normativas y regulaciones
internacionales, confiar en sus socios comerciales es fundamental. Para Lucia, contar con una entidad
como BDO que brinde confianza y credibilidad en sus entregables es esencial. Saber que puede confiar en
la experiencia y el compromiso de sus asesores externos no solo le brinda tranquilidad, sino que también
le permite cumplir con los mas altos estandares regulatorios. En un mundo donde la integridad y la
transparencia son moneda corriente, la confianza mutua entre empresas y socios comerciales se convierte

en el cimiento sobre el cual se construyen relaciones sélidas y exitosas.

=  Persiguiendo la vanguardia tecnolégica

En su afan por mantenerse a la vanguardia tecnoldgica y elevar los estandares de seguridad informatica
en su empresa en crecimiento, José se embarca en la blusqueda de soluciones innovadoras que impulsen
la eficiencia y la competitividad. Consciente de que la tecnologia es un motor fundamental para el progreso
empresarial, José confia en socios estratégicos como BDO para guiarlo en la implementacion de soluciones

de ultima generacién que fortalezcan la infraestructura tecnolégica y mitiguen los riesgos cibernéticos.
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6.6.5 BIGIDEA

“El poder de la transformaciéon empresarial a tu alcance”

-

En un mundo empresarial en constante evolucién, donde los desafios son inevitables, BDO se destaca
como el socio estratégico que convierte esos desafios en oportunidades brillantes para las empresas. Esta
Big Idea, "El Poder de la Transformacion Empresarial a tu alcance", encarna la capacidad Unica de BDO
para impulsar el crecimiento y la innovacién en las empresas a través de soluciones de consultoria y

tecnologia adaptadas a las necesidades especificas.

Con "El Poder de la Transformacion Empresarial a tu alcance", se ofrecera mas que simples servicios: BDO
proporcionard un camino claro hacia el éxito. El enfoque personalizado, respaldado por décadas de
experiencia y conocimientos profundos del mercado, les guiard a través de la complejidad empresarial
hacia un futuro lleno de posibilidades. Descubre cdmo BDO puede transformar los desafios en

oportunidades y llevarte hacia nuevos horizontes de crecimiento y prosperidad.
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6.7 MOODBOARDS

La marca BDO se adhiere a los lineamientos, estructuras, plantillas y guias establecidos por la oficina global
para mantener coherencia y profesionalismo en sus comunicaciones. Estos documentos de marca
representan la identidad visual y los valores de la firma, asegurando una imagen consistente en todas las
interacciones con clientes y el publico en general. En este contexto, se utilizardn las herramientas
proporcionadas por la casa matriz para garantizar la uniformidad y calidad de la marca en diversos canales

y puntos de contacto.

Aunque se sigan los lineamientos globales, se reconoce la importancia de adaptar los disefos y mensajes
para satisfacer las necesidades y expectativas del mercado local. Esto implica desarrollar estrategias
creativas que resuenen con la audiencia, incorporando elementos culturales, linglisticos y de

comportamiento del consumidor local.

122
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6.7.2 TIPOGRAFICO
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6.8 LINEA GRAFICA PROPUESTA

6.8.1 ONLINE
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6.8.2 OFFLINE
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6.9 ESTRATEGIAS Y TACTICAS

6.9.1 BUSQUEDAS ORGANICAS (SEO)

Dentro del marco de la big idea “El poder de la transformacidn empresarial a tu alcance”, el SEO se
posicionara como una herramienta estratégica fundamental para la empresa. A través de una optimizacién
cuidadosa del contenido digital, se buscara mejorar la visibilidad en los motores de busqueda y conectar
de manera efectiva con aquellos que buscan soluciones innovadoras y transformadoras. El SEO permitira
no solo ser encontrados facilmente, sino también transmitir el compromiso de la empresa con la
excelencia y la transformacién empresarial. Ademads, al capturar la atencidn de los buyers personas en
distintas etapas del recorrido del funnel, se podrd guiarlos de manera efectiva hacia la conversion,
convirtiéndolos en clientes satisfechos que experimentaran directamente el poder de la transformacion

ofrecida.

Basandonos en los perfiles de ese lider experimentado y visionario, y esa experta apasionada, quienes
buscan la "solucidn perfecta", se propone disefiar acciones especificas de SEO para cada etapa del funnel

de conversidn:

= Conciencia

o Crear contenido educativo y relevante que aborde los desafios y necesidades clave en el
sector de consultoria y tecnologia.

o Utilizar palabras clave relacionadas con los problemas que ese lider experimentado y
visionario, y esa experta apasionada enfrentan, como "mejores practicas de consultoria
empresarial", "tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia", "consultoria
estratégica para empresas", entre otras.

= Consideracion

o Desarrollar contenido mas detallado y enfocado en soluciones especificas que
demuestren como BDO aborda los problemas identificados en la etapa de conciencia.

o Optimizar el sitio web de BDO para aparecer en resultados de busqueda relacionados con
servicios especificos, como '"implementacién de sistemas ERP", "asesoria en
cumplimiento normativo", "soluciones de ciberseguridad", entre otros.

= Decision
o Ofrecer contenido persuasivo que resalte los beneficios y ventajas competitivas de BDO,

como la experiencia en el sector, casos de éxito, certificaciones y testimonios de clientes.
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o Utilizar términos de busqueda relacionados con la comparacion de servicios, como "mejor
consultoria estratégica", "consultoria de cumplimiento en el mercado", "referencias de
clientes de BDO", entre otros.

= Conversién

o Implementar llamados a la accién claros y visibles en el contenido SEO, como botones de
contacto, formularios de suscripcion o descargas de contenido relevante.

o Optimizar las paginas de destino (landing pages) para mejorar la experiencia del usuario y
facilitar la conversion de visitantes en prospectos calificados.

= Fidelizacion

o Desarrollar contenido continuo que mantenga el interés de ese lider experimentado y
visionario, y esa experta apasionada incluso después de convertirse en clientes, como
actualizaciones de servicios, articulos de blog sobre tendencias relevantes o invitaciones
a eventos exclusivos.

o Utilizar estrategias de email marketing para enviar contenido personalizado y relevante a
la base de datos de clientes, brindando informacién util y promoviendo la participacién

en programas de fidelizacion.

Para implementar una estrategia de SEO efectiva para esa profesional dedicada y comprometida, y ese
experimentado ejecutivo financiero, centrada en el insight de "La confianza, un pilar fundamental",

podemos dividir las acciones por las diferentes etapas del funnel de conversién:

= Conciencia

o Crear contenido de blog y articulos informativos sobre temas relevantes para esa
profesional dedicada y comprometida, y ese experimentado ejecutivo financiero en el
ambito de la consultoria y tecnologia empresarial.

o Optimizar el sitio web de BDO con palabras clave relacionadas con problemas comunes
gue esa profesional dedicada y comprometida, y ese experimentado ejecutivo financiero
buscan resolver.

= Consideracion
o Desarrollar guias detalladas y contenido descargable, como ebooks o whitepapers, que

profundicen en soluciones especificas que BDO puede ofrecer.
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o Publicar estudios de caso que muestren cdmo BDO ha ayudado a empresas similares a esa
profesional dedicada y comprometida, y ese experimentado ejecutivo financiero a lograr
resultados positivos.

= Decision

o Mostrar testimonios de clientes satisfechos que resalten la confianza y satisfaccidon
obtenidas al trabajar con BDO.

o Incluir comparaciones entre los servicios de BDO vy otras alternativas del mercado para
ayudar a esa profesional dedicada y comprometida, y ese experimentado ejecutivo
financiero en su proceso de toma de decisiones.

=  Conversion

o Facilitar la comunicacién con BDO a través de formularios de contacto claros y llamadas a
la accién estratégicas en todo el sitio web.

o Implementar estrategias de seguimiento de conversiones para medir el impacto y la
efectividad de las acciones de SEO en la generacidon de leads cualificados.

=  Fidelizacion

o Mantener una comunicacion continua con esa profesional dedicada y comprometida, y
ese experimentado ejecutivo financiero a través de newsletters, correos electrénicos
personalizados y contenido relevante.

o Ofrecer contenido exclusivo y actualizaciones periddicas sobre tendencias y novedades en
consultoria y tecnologia para mantener el compromiso y la fidelidad de esa profesional

dedicada y comprometida, y ese experimentado ejecutivo financiero hacia BDO.
Para ese visionario tecnoldgico, que siempre esta “Persiguiendo la vanguardia tecnoldgica”, se contempla:

= Conciencia
o Crear contenido enfocado en las Ultimas tendencias tecnoldgicas relevantes para el drea
de TI, como articulos sobre inteligencia artificial, ciberseguridad, transformacion digital,
entre otros.
o Desarrollar infografias, videos cortos o contenido visual atractivo que muestre de manera

resumida las tecnologias emergentes y su impacto en las empresas.
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Consideracion

o Publicar guias detalladas y comparativas de soluciones tecnolégicas lideres en el mercado,
abordando temas de interés para ese visionario tecnoldgico, como la implementacién de
sistemas ERP, soluciones en la nube, o analisis de datos.

o Ofrecer webinars o seminarios en linea donde ese visionario tecnoldgico pueda
profundizar en temas especificos y obtener informacidn valiosa sobre las tecnologias de
vanguardia.

Decisién

o Crear contenido especializado que demuestre la experiencia y casos de éxito de BDO en
la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas para empresas del sector.

o Proporcionar acceso a estudios de caso detallados y testimonios de clientes satisfechos
gue hayan adoptado innovaciones tecnoldgicas con la ayuda de BDO.

Conversion

o Optimizar el sitio web de BDO con palabras clave relevantes para busquedas relacionadas
con tecnologias especificas, servicios de consultoria en Tl y soluciones innovadoras.

o Implementar formularios de contacto estratégicos y llamadas a la accién claras en paginas
clave para capturar leads cualificados interesados en soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Fidelizacion

o Mantener una comunicacidn continua con ese visionario tecnoldgico a través de
newsletters informativas, actualizaciones sobre nuevas tecnologias y eventos
relacionados con la vanguardia tecnoldgica.

o Ofrecer contenido exclusivo para clientes recurrentes, como acceso a recursos premium,

invitaciones a eventos exclusivos o descuentos en servicios de consultoria continuada.
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6.9.1.1 PIEZAS DE COMUNICACION

|IBDO
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De la idea a la realidad
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» Gestion financiera ineficiente » Estrategia de crecimiento estancada
Servicios de consultoria financiera que Asesoramiento estratégico que abarca
incluyen analisis de flujo de efectivo, desde la planificacion de negocios hasta la
optimizacion de costos y planificacion identificacion de oportunidades de
financiera estratégica. crecimiento y la ejecucion de estrategias

de entrada al mercado.

» Gestion de riesgos incompleta » Tecnologia obsoleta
Servicios de gestion de riesgos que incluyen Consultoria en tecnologia empresarial que
evaluaciones de riesgos, implementacion de incluye evaluacion de tecnologia,
controles internos y cumplimiento implementacion de soluciones digitales y
normativo. capacitacion en herramientas tecnologicas

modernas.

DESAFIOS EMPRESARIALES m DESAFIOS EMPRESARIALES m
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Con la ayuda de BDO
a lo largo de los
anos, tengo el poder
de la transformacion
a mi alcance”

Franklin
Cliente de BDO

Descubre el
Potencial Digital
_de tu Empresa:
Unete al Estudio

6.9.2 BUSQUEDAS PAGADAS (SEM)

En el contexto de “El poder de la transformacién empresarial a tu alcance”, la estrategia de SEM sera
esencial para potenciar la visibilidad y alcance de BDO. Se implementardn campafias publicitarias
altamente segmentadas y persuasivas que captaran la atencion de nuestro publico objetivo en momentos
clave de su recorrido. Esto permitira la captura de datos valiosos de prospectos cualificados a lo largo del
funnel, brindando la oportunidad de nutrir relaciones sélidas y personalizadas. La clave estara en optimizar
constantemente nuestras acciones, utilizando la informacién recopilada para mejorar la efectividad y

relevancia de nuestras campafias en el futuro.
Basandonos en los perfiles de cada uno de los buyers persona, se propone para cada uno de ellos:

= Lider experimientado y visionario
o Conciencia: Crear anuncios en SEM que resalten la experiencia de BDO en estrategia
empresarial y liderazgo ejecutivo.
o Consideracién: Desarrollar campafias SEM dirigidas a palabras clave como "consultoria
ejecutiva" o "estrategias de liderazgo empresarial".
o Decisidn: Disefiar anuncios que muestren casos de éxito de BDO en asesoramiento

estratégico para empresas lideres.
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Conversion: Utilizar extensiones de llamada en los anuncios SEM para facilitar el contacto
directo de ese lider experimentado y visionario con los expertos de BDO.
Fidelizacidon: Implementar campafias de seguimiento en SEM que brinden contenido

exclusivo sobre liderazgo y estrategias de crecimiento empresarial.

Experta apasionada

O

Conciencia: Crear anuncios en SEM que destaquen la experiencia de BDO en consultoria
de cumplimiento normativo y gestion de riesgos.

Consideracidn: Desarrollar campanas SEM dirigidas a palabras clave relacionadas con
normativas financieras y mejores practicas de cumplimiento.

Decisién: Disefiar anuncios que resalten la capacidad de BDO para implementar
soluciones eficaces en auditorias de cumplimiento.

Conversion: Utilizar extensiones de sitio en los anuncios SEM para dirigir a esa experta
apasionada a paginas de destino especificas con informacién detallada sobre servicios
de cumplimiento de BDO.

Fidelizacidon: Enviar campafias de email marketing personalizadas a esa experta

apasionada sobre actualizaciones normativas y tendencias en cumplimiento.

Profesional dedicada y comprometida

O

Conciencia: Desarrollar anuncios en SEM que resalten la experiencia de BDO en
consultoria de riesgos y estrategias de mitigacion.

Consideracion: Crear campafias SEM dirigidas a palabras clave como "gestidn de riesgos
empresariales" o "evaluacion de riesgos financieros".

Decisidn: Disefiar anuncios que muestren casos de éxito de BDO en analisis de riesgos y
su enfoque estratégico para proteger activos empresariales.

Conversion: Utilizar extensiones de llamada en los anuncios SEM para facilitar el contacto
directo de esa profesional dedicada y comprometida con los expertos de BDO en gestién
de riesgos.

Fidelizacidon: Implementar campafias de seguimiento en SEM que brinden contenido

especializado sobre tendencias y mejores practicas en gestion de riesgos.

Experimentado ejecutivo financiero

O

Conciencia: Crear anuncios en SEM que resalten la experiencia de BDO en consultoria

financiera y servicios de mejora de procesos financieros.
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o Consideracién: Desarrollar campafias SEM dirigidas a palabras clave como "mejora de
procesos financieros" o "optimizacion de presupuestos".

o Decisidn: Disefiar anuncios que muestren casos de éxito de BDO en analisis financiero y
su enfoque estratégico para mejorar la rentabilidad.

o Conversidn: Utilizar extensiones de llamada en los anuncios SEM para facilitar el contacto
directo de ese experimentado ejecutivo financiero con los expertos de BDO en finanzas.

o Fidelizacién: Implementar campafias de seguimiento en SEM que brinden contenido
educativo sobre tendencias financieras y actualizaciones relevantes.

= Visionario Tecnoldgico

o Conciencia: Desarrollar anuncios en SEM que resalten la experiencia de BDO en
consultoria de tecnologia y soluciones informaticas.

o Consideracion: Crear campafias SEM dirigidas a palabras clave como "soluciones de
infraestructura IT" o "ciberseguridad para empresas".

o Decisidn: Disefiar anuncios que muestren casos de éxito de BDO en implementacion de
tecnologias emergentes y su enfoque estratégico para resolver desafios de TI.

o Conversidn: Utilizar extensiones de llamada en los anuncios SEM para facilitar el contacto
directo de ese visionario tecnoldgico con los expertos de BDO en tecnologia.

o Fidelizacidn: Implementar campafias de seguimiento en SEM que brinden contenido

especializado sobre tendencias y actualizaciones en el sector de TI.

6.9.2.1 PIEZAS DE COMUNICACION

E-BOOK DISPONIBLE
Mejores practicas para los

Accede aqui P
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6.9.3 PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

La publicidad de BDO se enfocara exclusivamente en Linkedln para potenciar sus objetivos de negocio,
dando vida a la big idea "El poder de la transformacidn empresarial a tu alcance". La estrategia en LinkedIn
se alinea perfectamente con esta visidn, ya que la plataforma es altamente efectiva para llegar a un target
profesional y en las campafias B2B. Con mas de 746 millones de usuarios activos en 2023, LinkedIn es la
red profesional por excelencia a nivel mundial. Esto convierte a la publicidad en LinkedIn en una
herramienta clave para aumentar la visibilidad de BDO, generar leads cualificados y fortalecer la

percepciéon de la marca como lider en consultoria y tecnologia.
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Al disefiar una estrategia de publicidad en LinkedIn, BDO debera considerar:

= Lider experimentado y visionario / Experta apasionada - Insight: "En busca de la soluciéon

perfecta"

O

Conciencia: Crear anuncios en LinkedIn que destaquen los desafios empresariales actuales
y como BDO ofrece soluciones innovadoras y personalizadas.

Consideracion: Desarrollar contenido de valor como articulos o videos que profundicen
en casos de éxito relacionados con la soluciéon perfecta que buscan.

Decision: Ofrecer consultas gratuitas o demostraciones de servicios a través de anuncios
gue resalten la experiencia y liderazgo de BDO en estrategia empresarial.

Conversion: Utilizar formularios de generacion de leads en los anuncios para capturar
informacion valiosa de los prospectos interesados en la solucién perfecta.

Fidelizacion: Segmentar campafas de seguimiento por correo electrénico para mantener
el contacto con los clientes potenciales y ofrecerles contenido relevante segun sus

intereses.

= Profesional dedicada y comprometida / Experimentado ejecutivo financiero - Insight: "La

confianza, un pilar fundamental"

@)

Conciencia: Crear anuncios que resalten la reputacién y trayectoria de BDO en el mercado,
enfocandose en la confianza y la calidad de los servicios.

Consideracion: Desarrollar contenido educativo sobre practicas de gestidon de riesgos o
estrategias financieras innovadoras para generar interés en la audiencia.

Decisidn: Presentar testimonios de clientes satisfechos que destacan la confiabilidad y
profesionalismo de BDO en el sector de consultoria financiera.

Conversion: Incluir llamados a la acciéon claros en los anuncios para que los leads
interesados soliciten una evaluacion de riesgos o una consulta financiera personalizada.
Fidelizacidon: Mantener una comunicacidn constante a través de contenido exclusivo,
webinars o eventos virtuales que refuercen la confianza y la relacidn con los clientes

existentes.

= Visionario Tecnoldgico - Insight: "Persiguiendo la vanguardia tecnoldgica"

O

Conciencia: Crear anuncios que destaquen la expertise de BDO en tecnologia, mostrando
casos de implementacion exitosa de soluciones innovadoras.
Consideracion: Desarrollar contenido técnico y actualizado sobre tendencias en TI,

ciberseguridad y transformacion digital que atraigan a profesionales del sector.
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o Decisidn: Ofrecer andlisis de necesidades tecnoldgicas y recomendaciones personalizadas
a través de anuncios interactivos y contenido especializado.

o Conversién: Utilizar formularios de contacto en los anuncios para que los leads
interesados agenden una consulta o una demostracion de soluciones tecnoldgicas.

o Fidelizacién: Implementar programas de capacitacidn, recursos exclusivos y eventos VIP

para mantener el interés y la fidelidad de los clientes en tecnologia.

6.9.3.1 PIEZAS DE COMUNICACION

Resultados de Exito:

Transformando empresas Uno de nuestros clientes logro alcanzar un

con BDO 100% de cumplimiento normativo en sus
operaciones gracias a la auditoria interna
especializada de BDO, evitando riesgos legales
y multas significativas.

Mediante la implementacion de soluciones
tecnoldgicas innovadoras recomendadas por
BDO, uno de nuestros clientes experimento
una mejora del 40% en la eficiencia operativa
y una mayor capacidad de adaptacion a los
cambios del mercado.

|IBDO

RESULTADOS DE EXITO

BDO identifico oportunidades de optimizacion
fiscal que permitieron a uno de nuestros
clientes reducir su carga impositiva en un 15%,
maximizando asi sus beneficios y recursos
disponibles para inversiones futuras.

Contactanos

Con el apoyo de BDO, uno de sus clientes info@bdo.com.do
fortalecio su gestion de riesgos y fue capaz de

anticiparse a posibles amenazas, reduciendo

la probabilidad de pérdidas financieras y

salvaguardando la continuidad del negocio.

IBLO RESULTADOS DE EXITO
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6.9.4

EMAIL MARKETING

Dentro del marco de “El poder de la transformacidon empresarial a tu alcance”, el email marketing jugara

un papel relevante en la estrategia digital de la empresa. Esta tactica permitird establecer conexiones

personalizadas y directas con la audiencia objetivo, generando interés y fomentando la lealtad hacia la

marca.

La segmentacion de los correos electrénicos en la estrategia de email marketing de BDO se realizara

considerando diversos criterios para garantizar la relevancia y personalizacion de los mensajes.

Principalmente, se tomardn en cuenta los cargos de los destinatarios dentro de las empresas, los sectores

empresariales a los que pertenecen y sus intereses, los cuales se identificaran a partir del comportamiento

en otras estrategias digitales implementadas.

Los mensajes de enfoque a considerar para cada etapa del funnel seran:

= Conciencia

O

Lider experimentado vy visionario: "Descubre cémo lideres como tu estan transformando

sus empresas con nuestras soluciones de consultoria y tecnologia. Unete a la vanguardia
empresarial."

Experta apasionada: "Conoce las herramientas clave para optimizar la gestion de

cumplimiento en tu empresa. Descubre cdmo simplificar procesos y garantizar el
cumplimiento normativo."

Profesional dedicada y comprometida: "Descubre cémo fortalecer la gestion de riesgos en

tu empresa y construir una base sélida para el éxito empresarial. Conoce nuestras
estrategias confiables."

Experimentado ejecutivo financiero: "Asegura la estabilidad financiera de tu empresa con

soluciones estratégicas y servicios de consultoria especializados. Descubre nuevas
oportunidades para tu equipo financiero."

Visionario tecnoldgico: "Explora las ultimas tendencias en tecnologia y lidera la

transformacién digital en tu empresa. Descubre cdmo impulsar la eficiencia y la

innovacién en cada proyecto."
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= Consideracion

O

Lider experimentado y visionario: "Conoce casos de éxito y testimonios de lideres que han

logrado la transformacion empresarial con nuestra ayuda. Descubre cémo podemos
potenciar tu visiéon."

Experta apasionada: "Explora nuestras soluciones especificas para la gestion de

cumplimiento y conoce cémo otras empresas han mejorado su eficiencia y cumplimiento
normativo."

Profesional dedicada y comprometida: "Descubre nuestros servicios personalizados y

como podemos adaptarnos a las necesidades Unicas de tu gestién de riesgos. Obtén una
vision clara de los beneficios que ofrecemos."

Experimentado ejecutivo financiero: "Conoce en detalle cdmo nuestros servicios pueden

optimizar la gestion financiera de tu empresa. Explora opciones y encuentra la soluciéon
perfecta para tus desafios financieros."

Visionario tecnoldgico: "Explora nuestras soluciones tecnolégicas innovadoras y cémo

pueden integrarse en tu infraestructura actual. Descubre cémo avanzar hacia la excelencia

tecnolégica."

=  Decision

O

Lider experimentado y visionario: "Obtén una consulta personalizada para analizar cémo

nuestras soluciones pueden impulsar la transformacién en tu empresa. Da el paso hacia
el cambio estratégico."

Experta apasionada: "Evalia nuestras propuestas detalladas y cémo se adaptan a tus

necesidades especificas de cumplimiento. Toma la decisién informada para mejorar tus
procesos."

Profesional dedicada y comprometida: "Analiza nuestras propuestas estratégicas y como

pueden fortalecer la gestidn de riesgos en tu empresa. Decide con confianza y seguridad."

Experimentado ejecutivo financiero: "Revisa nuestras recomendaciones detalladas para

optimizar la gestidn financiera de tu empresa. Toma la decision que impulse el crecimiento
y la estabilidad."

Visionario tecnolégico: "Explora nuestras propuestas técnicas y como pueden alinear tus

objetivos de transformacion digital. Toma la decisidn que lleve tu empresa a la vanguardia

tecnolégica."
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=  Conversion

O

Lider experimentado y visionario: "Bienvenido a la transformacién empresarial. Estamos

listos para comenzar a trabajar juntos en tu visidn de futuro. Confia en nuestra experiencia
y compromiso."

Experta apasionada: "Felicitaciones por dar el paso hacia una gestién de cumplimiento

mas efectiva. Estamos aqui para respaldarte en cada paso del camino."

Profesional dedicada y comprometida: "Es hora de fortalecer la confianza en tus procesos

de riesgos. Juntos, alcanzaremos nuevos niveles de éxito en la gestion empresarial."

Experimentado ejecutivo financiero: "Comienza a experimentar los beneficios de una

gestion financiera optimizada. Estamos comprometidos con tu éxito financiero a largo
plazo."

Visionario tecnoldgico: "Es el momento de liderar la transformacidn digital en tu empresa.

Con nuestras soluciones, alcanzaras niveles de eficiencia y rendimiento sin precedentes."

=  Fidelizacion

@)

Lider experimentado y visionario: "Seguimos trabajando juntos para asegurar que tu

empresa siga creciendo y alcanzando nuevas metas. Contamos con soluciones continuas
para tu éxito."

Experta apasionada: "Mantenemos nuestro compromiso de apoyarte en la gestidon de

cumplimiento a largo plazo. Juntos, aseguramos el cumplimiento normativo y la
eficiencia."

Profesional dedicada y comprometida: "Continuamos siendo tu aliado confiable en la

gestidn de riesgos. Nuestra relacidon de confianza nos permite seguir fortaleciendo tus
procesos empresariales."

Experimentado ejecutivo financiero: "Nuestro compromiso es mantener tu estabilidad

financiera y ayudarte a enfrentar nuevos desafios. Juntos, construiremos un futuro
financiero sélido."

Visionario tecnoldgico: "Seguimos innovando juntos en la transformacion digital de tu

empresa. Nuestro soporte continuo garantiza que estés siempre a la vanguardia

tecnoldgica."
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6.9.5 MARKETING AUTOMATION

Tomando como referencia que en BDO el 90% de las acciones de las actividades que realiza el
departamento de mercadeo, desarrollo de negocios y servicio al cliente son realizadas de manera manual,

la automatizacidon de marketing es sin dudas un pilar fundamental a considerar como parte de este plan.

La implementacién de herramientas y plataformas de automatizacion permitira optimizar procesos,
aumentar la eficiencia operativa y garantizar una gestion mas efectiva de las campafias de marketing
digital. Con la automatizacién, BDO podra segmentar audiencias, personalizar mensajes, programar envios
de correos electrénicos y realizar seguimientos de manera automatizada, lo que contribuira
significativamente a mejorar la efectividad de las estrategias y a potenciar los resultados obtenidos en

cada etapa del funnel de conversién.

Ejemplos de flujo de automatizacion:

142



Objetivo

Activador

Accién

Objetivo

Activador

Lider experimentado y
visionario

Captar la atencién de
ese Lider
experimentado y
visionario y mostrarle
el valor de los servicios
de consultoria 'y
tecnologia de BDO

Descarga de un informe
ejecutivo sobre
tendencias de mercado

Envio de un correo
electrénico de
agradecimiento y
presentacion de
servicios destacados

Educar a ese Lider
experimentado y
visionario sobre las
soluciones que ofrece
BDO y su experiencia
en liderazgo ejecutivo

Participacion en un
webinar sobre
estrategias de

Experta apasionada

Mostrar a esa experta
apasionada la
experiencia de BDO en
temas de cumplimiento
y crear interés

Descarga de un informe
sobre regulaciones y
cumplimiento
normativo

Envio de un correo con
contenido relacionado
sobre soluciones de
cumplimiento

Educar a esa experta
apasionada sobre las
soluciones de
cumplimiento de BDO y
su aplicabilidad

Interaccién con
articulos sobre mejores
practicas de
cumplimiento

Profesional dedicada y
comprometida

Conciencia

Dar la bienvenida a esa
profesional dedicada y
comprometida,
presentar la empresa,
sus servicios y valores
principales

Suscripcion al boletin
informativo

Envio de un correo
electrdnico de
bienvenida
personalizado

Consideracion

Educar a esa
profesional dedicada y
comprometida sobre
temas relevantes en su
area, posicionar a la
empresa como lider de
pensamiento

Descarga de un ebook
sobre estrategias de
gestion de riesgos
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Experimentado
ejecutivo financiero

Mostrar a ese
experimentado
ejecutivo financiero la
experiencia de BDO en
consultoria financiera y
despertar su interés

Descarga de un informe
sobre estrategias
financieras para
empresas

Envio de un correo con
contenido relacionado
sobre servicios de
consultoria financiera

Educar a ese
experimentado
ejecutivo financiero
sobre las soluciones de
consultoria financiera
de BDO y su relevancia
para su empresa

Interaccion con
articulos sobre gestion
de riesgos financieros

Visionario tecnoldgico

Mostrar a ese visionario
tecnolégico la experiencia
de BDO en tecnologia 'y
ciberseguridad

Descarga de una guia
sobre tendencias
tecnoldgicas en
ciberseguridad

Envio de un correo con
contenido relacionado
sobre servicios de

ciberseguridad de BDO

Educar a ese visionario
tecnoldgico sobre las
soluciones tecnoldgicas
de BDO y su relevancia
para proteger la empresa

Interaccidn con articulos
sobre soluciones de
infraestructura
tecnoldgica



Accion

Objetivo

Activador

Accion

Objetivo

transformacion
empresarial

Envio de correos con
casos de éxito
relevantes y estudios
de caso personalizados

Presentar una oferta
especifica que resuelva
las necesidades
identificadas de ese
Lider experimentado y
visionario y cerrar la
venta

Interaccion con una
demostracion en linea
de servicios

Envio de un correo con
una propuesta
comercial
personalizada

Garantizar una
transicion suave hacia
la implementacién de

Envio de correos con
webinars y guias
especificas para su
sector

Convencer a esa
experta apasionada de
la idoneidad de BDO
como socio estratégico
en cumplimiento
normativo

Consulta sobre servicios
de consultoria en
cumplimiento
normativo

Envio de un correo con
un caso de éxito
relevante y una
invitacion a una
consulta personalizada

Cerrar la venta de
servicios de consultoria
en cumplimiento y

Envio de una serie de
correos electrénicos
con contenido
relacionado (casos de
estudio, webinars,
guias).

Decision

Presentar directamente
los servicios de
consultoria y tecnologia
de la empresa,
demostrar su valory
relevancia para esa
profesional dedicada y
comprometida

Interaccion con un
webinar sobre
soluciones tecnoldgicas

Envio de un correo
electrénico con una
invitacion a una
demostracion
personalizada de
servicios

Conversion
Incentivar la conversion

de esa profesional
dedicaday
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Envio de correos con
casos de éxito en
optimizacidn financiera
y webinar sobre
mejores practicas

Convencer a ese
experimentado
ejecutivo financiero de
la idoneidad de BDO
como socio estratégico
en optimizacion
financiera

Consulta sobre servicios
de evaluacion
financiera

Envio de un correo con
un estudio de caso
relevante y una
invitacidn a una
consulta personalizada

Cerrar la venta de
servicios de consultoria
financiera y asegurar

Envio de correos con
casos de éxito en
implementaciones
tecnoldgicas y webinar
sobre seguridad
informatica

Convencer a ese
visionario tecnoldgico de
la idoneidad de BDO
como socio estratégico en
tecnologiay
ciberseguridad

Consulta sobre servicios
de consultoria en
tecnologias de Ia
informacion

Envio de un correo con un
estudio de caso relevante
y una invitacién a una
consulta personalizada

Cerrar la venta de
servicios de consultoria



Activador

Accion

Objetivo

Activador

Accion

los servicios
contratados y generar
satisfaccion

Aceptacion de la
propuesta comercial

Envio de confirmacion
de contratacion y
detalles de
implementacion.

Mantener una relacion
sélida con ese Lider
experimentado y
visionario, obtener
feedback continuo y
fomentar la fidelidad

Implementacion
exitosa de servicios

Envio de correos de
seguimiento, encuestas
de satisfacciéon y
contenido exclusivo
para clientes VIP

asegurar una
implementacion
efectiva

Confirmacion de la
consulta personalizada

Envio de detalles de la
propuesta y beneficios
adicionales

Mantener a esa experta
apasionada informada,
brindarle soporte
continuo y fortalecer la
relacion a largo plazo

Implementacion exitosa
de servicios y
cumplimiento
normativo

Envio de correos de
seguimiento,
actualizaciones
normativas y eventos
exclusivos

comprometida en

cliente, aprovechando
su interés y cercania a
la decisién de compra

Visita la pagina de
detalles del servicio

Envio de un correo con
una oferta especial o
descuento por tiempo
limitado

Fidelizacion

Mantener el contacto
con esa profesional
dedicaday
comprometida,
fortalecer la relacion,
obtener
retroalimentacion y
fomentar la fidelidad a
largo plazo

Compra de un servicio
de consultoria

Envio de correos de
seguimiento post-
venta, encuestas de
satisfaccion, contenido
exclusivo para clientes
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una implementacion
exitosa

Confirmacion de la
consulta personalizada
y solicitud de propuesta

Envio de detalles de la
propuesta, beneficios
adicionales y
testimonios de clientes

Mantener a ese
experimentado
ejecutivo financiero
satisfecho, brindar
soporte continuo y
fortalecer la relacion
como socio estratégico

Implementacion exitosa
de servicios financieros

Envio de correos de
seguimiento,
actualizaciones
financieras y eventos
exclusivos para clientes

en Tl y asegurar una
implementacion exitosa

Confirmacion de la
consulta personalizada y
solicitud de propuesta

Envio de detalles de la
propuesta, beneficios
adicionales y testimonios
de proyectos exitosos

Mantener a ese visionario
tecnoldgico satisfecho,
brindar soporte continuo
y fortalecer la relacion
como aliado tecnoldgico

Implementacion exitosa
de servicios de Tl

Envio de correos de
seguimiento,
actualizaciones
tecnoldgicas y eventos
exclusivos para clientes



6.9.6 KEYWORDS

Bajo el lema "El poder de la transformacion empresarial a tu alcance", la estrategia digital de BDO se vera
fortalecida por el uso estratégico de keywords. Estos términos y frases clave serdn cuidadosamente
seleccionados para destacar la experiencia de BDO en consultoria y tecnologia. Su integracidn habil en el
contenido digital, tanto en el sitio web como en los materiales de marketing, impulsara la visibilidad de la
firma. Ademas, se llevard a cabo un analisis constante para identificar nuevas oportunidades de keywords
y optimizar su uso en todos los canales digitales. Esta tactica estratégica consolidard la posicion de BDO
como lider en la transformacién empresarial, atrayendo a una audiencia interesada en soluciones

innovadoras y estratégicas.

A continuacidn, se presentan propuestas de palabras y frases clave para cada buyer persona, partiendo de
sus insights y desafios profesionales. Estas keywords estdn disefiadas para captar la atencién especifica de
los buyers persona, alinedndose con sus necesidades y motivaciones en su busqueda de soluciones,
confianza y vanguardia tecnoldgica en el ambito empresarial. Estas propuestas buscan garantizar una
mayor efectividad y relevancia en las estrategias de marketing digital dirigidas a cada uno de estos perfiles

profesionales.
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Lider experimentado y visionario

o= e @ d W=

Estrategias empresariales innovadoras
Liderazgo ejecutivo

Consultoria estratégica

Soluciones empresariales integrales
Gestidn de riesgos corporativos
Eficiencia operativa y procesos

Mejora continua en la empresa
Desarrollo de negocios sostenible

Experta apasionada

0= e @ s W=

Cumplimiento normativo

Normas y regulaciones corporativas
Gestion de riesgos legales y éticos
Auditoria de cumplimiento
Transparencia corporativa

Politicas de cumplimiento efectivas
Informes regulatorios precisos
Asesoramiento legal y normativo

Profesional dedicada y comprometida

O NN o

Gestion de riesgos

Evaluacion y analisis de riesgos
Estrategias de inversion seguras
Control de costos y presupuestos
Planificacion financiera estratégica
Gestion de deudas corporativas
Cumplimiento normativo financiero
Desarrollo de politicas de riesgo

Experimentado ejecutivo financiero

O N ey I d W=

Gestion financiera estratégica
Estrategias de inversion y financiamiento
Control de costos y presupuestos
Planificacion fiscal eficiente

Informes financieros detallados
Rentabilidad financiera y ROI
Transparencia y ética en finanzas
Cumplimiento normativo en finanzas

Visionario tecnoldgico

o N & T d W=

Tecnologia de vanguardia en empresas
Ciberseguridad y proteccion de datos
Infraestructura tecnoldgica empresarial
Transformacion digital de procesos
Innovacién tecnoldgica y Tl

Seguridad informatica y defensa cibernética
Automatizacion de procesos tecnolégicos
Soluciones avanzadas de software y hardware
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6.10 OBIJETIVOS SMART

La realizacion efectiva de la big idea "El poder de la transformacion empresarial a tu alcance" se vuelve un
componente esencial para alcanzar los objetivos, tanto en el ambito digital como en el offline. Esta visidon
actia como un faro que guia las acciones hacia la excelencia en consultoria y tecnologia, mostrando la

capacidad de convertir desafios en oportunidades reales para las empresas.

6.10.1 ONLINE

1. Aumentar el trafico cualificado del sitio web de BDO en un 20% en los proximos 4 meses.
2. Generar 50 leads cualificados a través de campafias de email marketing en los préximos 4 meses.

3. Mejorar la tasa de conversién en un 15% en un plazo de 4 meses.

6.10.2 OFFLINE

1. Aumentar la participacidn de BDO en eventos relacionados con el sector en un 20% durante los
préoximos 4 meses.

2. Establecer alianzas estratégicas con 3 organizaciones, asociaciones o gremios del sector en los
proximos 4 meses.

3. Incrementar la efectividad de las llamadas en frio para la generacién de leads cualificados en un

20% en los proximos 4 meses.

6.11 POEM (POUGHT, OWNED, EARNED MEDIA)

El enfoque del POEM (Paid, Owned, Earned Media) en este plan serd fundamental para alcanzar los
objetivos planteados. A través de una combinacién equilibrada de medios pagados, propios y ganados, se
buscara fortalecer la presencia de la marca tanto en el ambito digital como en el offline. Los medios
pagados permitirdn aumentar la visibilidad y captar leads, mientras que los medios propios ayudaran a
consolidar la presencia digital y comunicar mensajes clave de manera efectiva. Por otro lado, los medios

ganados seran clave para mejorar la reputacion, generar confianza y amplificar el alcance de las acciones.
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~ ] Medios propios

e Patrocinios y eventos * Reviews, resefias,
* Revistas testimoniosy opiniones
* Google Ads e Sitio web * Menciones en eventos
¢ Linkedin Ads e Redes Sociales * Recomendaciones bocaa
* Alianzas Estratégicasy * Email marketing boca ' ‘
participacion en gremios » Newsletter/Boletines * Entrevistas en medios
« Webinars * Reconocimiento SEO
e Videos

] Medios pagados - / Medios ganados

Paid Media (Medios Pagados)

Estos medios pagados permitiran a BDO llegar de manera efectiva a su audiencia objetivo, generando
trafico calificado hacia sus activos digitales y aumentando las conversiones de clientes potenciales,

cumpliendo asi con sus objetivos de crecimiento y posicionamiento.

Owned Media (Medios Propios)

Estos medios propios fortaleceran la relacién de BDO con sus clientes actuales y potenciales, fomentando
la confianzay lealtad hacia la marca, lo que contribuira al crecimiento sostenible y a la retencidn de clientes

a largo plazo.

Earned Media (Medios Ganados)

Los medios ganados son el reconocimiento del esfuerzo realizado en las acciones de marketing. Son esos

medios generados por la comunidad, como consecuencia del comportamiento positivo de la marca. %

Estos medios ganados aumentaran la credibilidad y reputacién de BDO en el mercado, influenciando
positivamente las decisiones de compra de sus clientes y mejorando la percepcién general de la marca
como lider en consultoria y tecnologia. El interés principal de la marca sera lograr generar menciones,
comentarios, shares, testimonios, entre otras acciones, de las personas que hayan recorrido el funnel

desde la atraccién hasta la fidelizacion.

38 casarola. (15 de diciembre 2020). Medios propios, pagados y ganados: qué son y como utilizarlos. Semrush.
https://es.semrush.com/blog/que-son-los-medios-propios-pagados-y-ganados/

149


https://es.semrush.com/blog/que-son-los-medios-propios-pagados-y-ganados/

6.12 CRONOGAMA GENERAL

Estrategias y Tacticas

Mayo

Junio

Julio

Agosto

s1 | s2 [ s3 [ sa | ss5

s1 | s2 [ s3] sa

s1 | s2 [ s3 [ sa | ss

s1 | s2 [ s3] sa] ss

SEO

Optimizacién completa del de sitio web con
palabras/frases claves

Creacion de landing pages para las soluciones
tecnoldgicas

Generacidn de articulos con informaciones de
valor para el sitio web

Desarrollar guias/contenido descargable de las
soluciones de consultoria

Habilitar espacio en el sitio web para exponer
testimonios y casos de éxitos de clientes

Generacidn de testimonios de clientes

SEM/Google Ads

Estructuracidn de campafias SEM en Google Ads
basadas en las palabras/frases claves

Ejecucién de campafias SEM

Campafias de display

Redes Sociales

Generacién/disefio de contenido

Produccién de contenido/material audiovisual

Implementacion de estrategia por cada red
social definida

Publicidad en Linkedin

Email Marketing & Automation

Implementacidn de estrategia por las etapas del
funnel

Disefios/pruebas de flujos de automatizacion

Puesta en marcha flujos de automatizacion de
marketing
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Estrategias y Tacticas

Mayo

Junio

Julio

Agosto

s1 | s2 [ s3] sa | ss

s1 | s2 [ s3] sa

s1 | s2 [ s3] sa ] ss

s1 | s2 [ s3] sa] ss

Marketing de contenido

Realizacion de webinars

Generacién de contenido personalizado por
ejecutivos

CRM

Estructuracion/Mejora del disefio del customer
journey del cliente

Implementacién de mejoras generales en el
sistema

Capacitacién de los usuarios

RRPP

Acercamientos/relacionamiento con gremios,
asociaciones y universidades de interés

Realizacion de estudio de mercado

Marketing directo

Ronda de llamadas en frio

Patrocinios/Eventos

Patrocinio MERCADO ENERGY SUMMIT 2024

Patrocinio CONGRESO INTERNACIONAL DE
FINANZAS Y AUDITORIA Y SEMINARIO

Conferencia Soluciones Logisticas

Conferencia Mercado de Valores

Monitoreo y seguimiento

Monitoreo de métricas y KPIs establecidos

Elaboracién de informe de resultados
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El cronograma presentado contempla las acciones a realizar entre los meses de mayo — agosto, considerando principalmente que en este
cuatrimestre las empresas han salido de una temporada saturada con entregas financieras e impositivas y aln disponen de presupuesto a sabiendas

de que es el segundo cuatrimestre del afio.
Los acercamientos/relacionamiento u alianzas con gremios, asociaciones y universidades a las que gustaria abordar la marca son:

=  Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD)

= Consejo Nacional de Empresas Privadas (CONEP)

= Asociacion de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito (ABANCORD)
=  Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE)

= Universidad Iberoamericana (UNIBE)

= Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM)

6.12.1 CRONOGAMA POR TIPO DE MENSAIJES

. ) L. . SEM/Google Redes Email Marketing de | Marketing
Mensajes / Medios Timing Sitio Web ) ) . X Eventos
Ads Sociales Marketing contenido Directo
Mensaje principal (Big Idea): "El poder de la Always on (Mayo -
transformacion empresarial a tu alcance" agosto 2024)
"Eleva tu empresa con transformacion digital
5 ”p f g Mayo 2024
estratégica
"Decisiones financieras inteligentes, resultados .
. Junio 2024
extraordinarios"
"Gestion eficiente de riesgos empresariales”
— - - Julio 2024
"Cumplimiento normativo: garantia de
confianza y seguridad en tus operaciones"
"Estratgias de liderazgo empresarial” Julio - agosto 2024
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6.13 PRESUPUESTO
El presupuesto a continuacidn, NO contempla los siguientes costos descritos en el cronograma:

= Acciones de SEO: Seran ejecutadas de manera in house por el personal que maneja todas las acciones relacionadas con el sitio web.

= Redes Sociales: Todos los disefios y producciones de contenido de material audiovisual seran ejecutados por la agencia digital con la que
cuenta la marca hoy dia.

=  Email marketing v flujo de automatizacién: Actualmente la marca dispone de suscripcidén activa en Mailchimp.

=  Marketing de contenido: Toda generacién de contenido es realizada por los expertos de cada area de servicios y la red BDO. De igual forma,

ya BDO dispone de suscripciones de herramientas para webinars.

Flujo mensual de inversion por oleadas queda se la siguiente manera:

Mayo Junio Julio Agosto
Medios Propios | $11,000.00 | $ 8,000.00 | $15,000.00 | $41,000.00
Medios Pagados | $27,659.50 | $12,159.50 | $21,659.50 | $11,159.50
Medios Ganados | $ - 1S - S - |S -
Costo Total (USD)| $38,659.50 | $20,159.50 | $36,659.50 | $52,159.50
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Estrategias y Tacticas Cantidad | Mayo 2024 | Junio 2024 | Julio 2024 | Agosto 2024 | Monto total (USD)
SEO
Optimizacion sitio web, landing pages, contenido, testimonios N/A | S - | S - | S - | S - | S -
SEM/Google Ads
Ejecucion de campafias SEM 4 S 4,000.00 | S 4,000.00 | S 4,000.00 | S 4,000.00 $ 16,000.00
Campafias de display a S 2,500.00 | S 2,500.00 | S 2,500.00 | S 2,500.00 $ 10,000.00
Redes Sociales
Generacion, disefio y produccidn de cotenido N/A S - S - S - S - S -
Publicidad en Linkedin 15 S 4,000.00 | $ 4,000.00 [ S 3,500.00 | $ 3,500.00 S 15,000.00
Marketing de contenido
Generacion de contenido especializado N/A | S - | S - | S - | S - | S -
CRM
Consultor para estructuracién/mejora del disefio del customer journey del
. . o, . . N/A S 11,000.00 S 11,000.00 | $ 22,000.00
cliente e implementacién de mejoras generales en el sistema
Capacitacion de los usuarios 12 S 12,000.00 | S 12,000.00
RRPP
Ace'rcamllentos/relaaonamlento con gremios, asociaciones y universidades 6 S 500.00 |$ 1,000.00 |$ 1,000.00 | $ 50000 | $ 3,000.00
de interés
Realizacion de estudio de mercado N/A S 18,000.00 | S 18,000.00
Patrocinios/Eventos
Patrocinio MERCADO ENERGY SUMMIT 2024 $ 16,000.00 S 16,000.00
Patrocinio CONGRESO INTERNACIONAL DE FINANZAS Y AUDITORIAY $ 10,000.00
SEMINARIO LATIONAMERICANO DE CONTADORES Y AUDITORES 2024 N/A ! ’ S 10,000.00
Conferencia Soluciones Logisticas S 8,000.00 S 8,000.00
Conferencia Mercado de Valores $ 15,000.00 S 15,000.00
Monitoreo y seguimiento
Semrush 4 S 249.00|S 249.00 (S 249.00| S 249.00 | S 996.00
Mention 4 S 14900 (S 149.00|S$S 149.00 | S 149.00 | S 596.00
Hootsuite 4 S 249.00|S 249.00 (S 249.00| S 249.00 | S 996.00
Trello 4 S 1250 | $ 1250 | $ 1250 | $ 1250 | $ 50.00
Mailchimp 4 S - S - S - S - S -
GotoWebinar 4 $ - $ - $ - $ - |$ -
TOTALES (USD) | $38,659.50 | $20,159.50 | $36,659.50 | $ 52,159.50 | S 147,638.00
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6.14 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

BDO actualmente cuenta con el CRM Dynamics 365, una herramienta robusta que ha demostrado ser
fundamental para la gestion de relaciones con los clientes. Este sistema ofrece una serie de ventajas, como
una interfaz intuitiva, capacidad de personalizacién y una integracién fluida con el sistema de facturacién
y gestion del tiempo de la firma. Esta integracidon permite a los equipos de ventas y marketing acceder a
informacion relevante en tiempo real, lo que optimiza la toma de decisiones y mejora la experiencia del

cliente.

Aunque el CRM se utiliza activamente por el equipo comercial, mercadeo y la escuela de negocios, es
importante destacar que todos los colaboradores de la firma tienen acceso al sistema. Si bien esto facilita
la colaboracidn y la disponibilidad de datos, también representa una brecha potencial de seguridad y
confidencialidad. Es fundamental implementar medidas adicionales de control y acceso para garantizar la

proteccién adecuada de los datos sensibles y la privacidad de nuestros clientes.

A sabiendas de que el CRM se contempla como un elemento complementario de este plan, se le
recomienda a BDO implementar una estrategia de andlisis de datos avanzada. Esto implicaria la utilizaciéon
de herramientas de analisis y visualizacion de datos para obtener insights profundos sobre el
comportamiento del cliente, tendencias del mercado, efectividad de las campanas digitales y el
rendimiento general de las estrategias implementadas. Con un enfoque orientado a los datos, BDO podra
tomar decisiones mas informadas y ajustar su estrategia de manera proactiva, maximizando asi el retorno

de inversion y fortaleciendo su posicion en el mercado.
De manera especifica, se exhorta:

= Analizar la efectividad de los procesos actuales dentro del CRM en términos de gestién de
relaciones con los clientes.

=  Evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios con el uso actual del CRM.

= Disefiar e implementar programas de capacitacion para mejorar el conocimiento y uso eficiente
del CRM por parte de los usuarios.

= Crear flujos de trabajo y procesos dentro del CRM que reflejen y optimicen el ciclo de vida del
cliente, desde la captacion hasta la fidelizacidn.

=  Vincular el CRM con las demas herramientas utilizadas en el plan de marketing digital de BDO para

una gestion integrada de datos y procesos.

159



= Establecer protocolos y practicas para garantizar la calidad de los datos almacenados en el CRM,
su actualizacién constante y su relevancia para las estrategias de marketing y ventas.

= |mplementar medidas de seguridad y politicas de privacidad para proteger la informacién
confidencial de los clientes almacenada en el CRM.

= |dentificar y automatizar procesos dentro del CRM para aumentar la eficiencia, reducir errores y

minimizar la dependencia de tareas manuales.

6.15 LIDERAZGO EJECUTIVO

Conscientes de que para BDO la exposicidn de sus ejecutivos y expertos de diversas lineas de servicios
representan una gran oportunidad para impulsar el reconocimiento de la marca y elevar la confianza de la
experiencia de los clientes en los servicios contratados, se propone establecer una estrategia
complementaria de posicionamiento y visibilidad de los altos mandos. Esta estrategia buscara

principalmente resaltar el liderazgo y la experiencia de los ejecutivos a través de:

=  Gestidn de su imagen publica creando sus redes profesionales (Linkedin)
= |nsercion de los ejecutivos como panelistas y conferencistas en eventos del sector
= Publicaciones especializadas (entrevistas y reportajes)

=  Contenido de valor firmado por ellos

6.16 REPUTACION ONLINE

A sabiendas de que la reputacion es el resultado de cdmo las personas ven y opinan de una marca, y de
acuerdo con los diversos analisis e investigaciones realizadas en este plan, se evidencia como resultado
gue la reputacién de la marca BDO es positiva, pues genera confianza y credibilidad por parte del publico.
Para mantener y fortalecer esta reputacién positiva, es fundamental implementar estrategias proactivas
gue continten generando una percepcion favorable de la marca en todos los @mbitos, tanto en linea como
offline. Con un enfoque centrado en la transparencia, la calidad de los servicios y la satisfaccion del cliente,

BDO se posiciona como una marca lider que inspira confianza y credibilidad en su audiencia.
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6.16.1 GESTION DE LA REPUTACION ONLINE

= Monitoreo continuo de la presencia online: Establecer herramientas de monitoreo para rastrear
menciones de la marca en redes sociales, sitios web, foros y otros espacios digitales.

= Gestion proactiva de la presencia en redes sociales: Mantener perfiles activos en las principales
redes sociales y publicar contenido relevante y de calidad de forma regular.

= Estrategia de contenido positivo: Crear y promover contenido positivo que resalte los valores,

logros y compromiso de BDO con la excelencia y la satisfaccidn del cliente.

6.16.2 OBJETIVOS DE REPUTACION

Los objetivos de reputacion de BDO se centran en consolidar su imagen como lider en excelencia en
servicio al cliente y como una marca cercana y confiable. Estos objetivos reflejan el compromiso de BDO
con la satisfaccién del cliente y la construccidn de relaciones solidas basadas en la confianza y la

credibilidad.

= Posicionar a BDO como lider en excelencia en el servicio al cliente, basado en testimonios reales
y valoraciones positivas.
= Proyectar una imagen de cercania y empatia, mostrando atencidn personalizada y soluciones

efectivas a las necesidades de los clientes y la comunidad.

6.16.3 RIESGOS ONLINE

1. Fugas de informacion confidencial: la divulgacidn no autorizada de informacién confidencial,
como estrategias empresariales o datos sensibles de clientes.

2. Reputacidon en redes sociales: comentarios negativos, criticas o viralizacion de informacién
perjudicial en redes sociales.

3. Fraude en publicidad online: aparicién de anuncios fraudulentos que utilicen la marca de manera
indebida.

4. Riesgos legales en el entorno digital: incumplimientos legales relacionados con el uso de datos,

derechos de autor o regulaciones especificas del sector.
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5. Uso indebido de la marca por parte de empleados: empleados que utilizan de manera incorrecta

o inapropiada la marca en sus perfiles de redes sociales.

6.16.4 MAPA DE RIESGOS

Un mapa de riesgo es un instrumento que permite identificar los factores de riesgo que se pueden
presentar dentro de una organizacion, ademas, brinda la posibilidad de que estos se puedan cuantificar,
es decir clasificar en el dafio que este podria causar, la escala en la que va a estar dividido (alto, medio o

bajo), y la probabilidad de que esto pueda ocurrir. *°

-~ @ | |
e S
o [ T -
v, [ O O

Muy baja Bajo Media Alta Muy alta

6.16.5 BLINDAJE REPUTACIONAL

Corresponde a las acciones que debe procurar realizar BDO para evitar que los riegos identificados se

materialicen.

1. Fugas de informacion confidencial: Implementar politicas de seguridad de la informacién que
incluyan el cifrado de datos, acceso restringido a informacién confidencial, capacitacién periddica
para empleados sobre manejo de datos sensibles y uso de herramientas de proteccién como

firewalls y antivirus actualizados.

39 Arévalo. (12 de octubre de 2022). ¢Qué es el mapa de riesgos y sus 3 distintos tipos? Pirani Risk.
https://www.piranirisk.com/es/blog/tres-tipos-de-mapas-de-riesgo
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2. Reputacion en redes sociales: Establecer un plan de gestién de la reputacién online que incluya
monitoreo constante de las redes sociales, respuesta rapida y adecuada a comentarios negativos,
promocidén activa de mensajes positivos sobre la marca, participacion proactiva en conversaciones
relevantes y manejo transparente de situaciones criticas.

3. Fraude en publicidad online: Utilizar herramientas de verificacidon de trafico y autenticidad de
anuncios, trabajar con plataformas publicitarias confiables, realizar auditorias periddicas de
campanias publicitarias en linea, educar al equipo sobre las practicas fraudulentas mas comunes y
estar atentos a las alertas de posibles actividades fraudulentas.

4. Riesgos legales en el entorno digital: Mantener un equipo o asesores legales especializados en
temas digitales, revisar regularmente las politicas de privacidad y términos de uso del sitio web y
plataformas digitales, asegurar el cumplimiento de regulaciones como el GDPR, CCPA u otras
normativas locales relacionadas con proteccidn de datos y propiedad intelectual.

5. Uso indebido de la marca por parte de empleados: Establecer pautas claras y politicas de uso de
la marca en entornos digitales, capacitar a los empleados sobre la importancia de mantener una
imagen profesional en linea, monitorear la actividad de los empleados en redes sociales

relacionada con la marca y aplicar medidas disciplinarias en casos de mal uso evidente.

6.17 PLAN DE MONITOREO Y METRICAS
SEO (Optimizacion en Motores de Busqueda)

= Métricas
o Posicidn en SERPs (Search Engine Results Pages) para palabras clave relevantes.
o Tréfico orgdnico: visitas provenientes de motores de busqueda.
o Tasa de rebote y tiempo en el sitio para usuarios organicos.
o Numero de enlaces entrantes (backlinks) y su calidad.
o Indice de autoridad del dominio (Domain Authority).

= Herramientas de Monitoreo:

o Google Analytics para trafico y comportamiento del usuario.

o SEMrush para andlisis de palabras clave y backlinks.
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SEM (Marketing en Motores de Blsqueda)

=  Métricas:
o CTR (Click-Through Rate) de anuncios.
o Costo por clic (CPC), costo por adquisicidn (CPA) y retorno de la inversion (ROI).
o Numero de conversiones obtenidas a través de anuncios pagados.
o Calidad del contenido de los anuncios segun las métricas de calidad de Google Ads.

= Herramientas de Monitoreo:

o Google Ads para seguimiento de métricas y ajuste de campanias.
Redes Sociales (RRSS)

=  Métricas:
o Engagement: likes, comentarios, shares, retweets.
o Alcance organico y pagado.
o Numero de seguidores y su evolucién.
o Sentimiento de la marca en comentarios y menciones.
o Conversiones generadas desde las redes sociales.

= Herramientas de Monitoreo:

o Analitica nativa de cada red social.

o Hootsuite.
Email Marketing y Marketing Automation

= Métricas:
o Tasa de apertura (Open Rate) y tasa de clics (Click-Through Rate) de los correos.
o Tasa de conversidon de campanias de email.
o Numero de leads generados y su calidad.
o Automatizaciones activas y su efectividad (flujo de leads, seguimiento de carritos
abandonados, etc.).

= Herramientas de Monitoreo:

o Mailchimp para andlisis de métricas y automatizaciones.
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Marketing de Contenidos

= Métricas:
o Tréfico orgdnico generado por contenido.
o Tiempo en el sitio y paginas por sesién.
o Descargas de contenido (si aplica).
o Compartidos en redes sociales y comentarios.

= Herramientas de Monitoreo:

o Google Analytics para analisis de trafico y comportamiento.
Monitoreo de Marca y RRPP

=  Métricas:
o Menciones de marca en medios digitales y redes sociales.
o Sentimiento de las menciones (positivo, neutro, negativo).
o Valor equivalente obtenido en cobertura mediatica.
o Participacién en eventos y repercusion en medios.

= Herramientas de Monitoreo:

o Estudio de mercado
Customer Experience y Satisfaccion

=  Métricas:
o Indice de satisfaccién del cliente
o Retencidn de clientes y churn rate.
o Recomendaciones y referencias de clientes.

=  Herramientas de Monitoreo:

o Encuestas de satisfaccion y seguimiento de indicadores (NPS).
o CRM (Customer Relationship Management) para seguimiento de interacciones y datos de

clientes.
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6.18 KPls

Tomando como referencia los objetivos online y offline establecidos, se consideran los siguientes KPls

para medir su rendimiento:

N o v o ~ow

Numero de visitantes Unicos que cumplen con criterios especificos de cualificacién (por ejemplo,
tiempo en el sitio, paginas vistas, acciones realizadas).

Numero total de leads generados a través de campaias de email marketing que cumplen con los
criterios de cualificacién establecidos.

Porcentaje de visitantes del sitio web que completan una accién deseada.

Numero total de eventos relacionados con el sector en los que BDO participa.

Numero total de alianzas estratégicas establecidas con organizaciones, asociaciones o gremios.
Porcentaje de leads cualificados generados a través de llamadas en frio.

Incremento porcentual en la facturacién de los servicios de consultoria y tecnologia.
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