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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se efectla al explorar las experiencias de los docentes
del sector educativo publico y privado con la modalidad de teletrabajo. El teletrabajo es una
modalidad laboral que se adopto bajo el uso esencial de la tecnologia, ante la pandemia del
COVID-19. El objetivo de este estudio es conocer las repercusiones laborales, sociales y
tecnoldgicas en el teletrabajo, y las realidades que vivieron al momento de adecuar la
ensefianza desde el hogar. La metodologia utilizada consistié en una investigacion no
experimental, de corte transversal, tipo exploratoria, por cuanto, existe poca literatura reportada
sobre el tema de estudio descriptivo y cualitativo bajo una metodologia conceptual y tedrica
que permitid llevar a cabo la conceptualizacion.

La educacion superior publica y privada implemento el teletrabajo para garantizar el
derecho constitucional a la educacion y dar continuidad a las relaciones de trabajo, enfrentando
barreras de tipo laboral, social, tecnoldgico y familiar generadas por la pandemia (MINERD,
2020a). Para la recopilacion y analisis de la informacidn se recurrio al disefio de un instrumento
de entrevista, aplicado a los docentes de ambos sectores con la finalidad de conocer la realidad
que tuvieron que vivir al educar desde casa.

En el estudio participaron 10 docentes, 5 docentes de escuelas publicas y 5 docentes de
colegios privados. Como investigadora, retrato sus memorias, los desafios, las capacitaciones y
herramientas que utilizaron durante el teletrabajo. Las entrevistas se realizaron de manera
virtual para brindar a los sujetos la comodidad de sus hogares. El resultado que mas se destaca
es un crecimiento profesional, que obligd a aprender nuevas herramientas tecnoldgicas y
realizar esta profesion por vocacion. Se resalta un agotamiento fisico por las largas horas de

trabajo fuera de la jornada normal que contempla el acuerdo laboral.
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ESTRUCTURA

Planteamiento del Problema

Al inicio de la pandemia del Covid-19 a nivel mundial en enero del 2020, fuimos
espectadores de las decisiones que las organizaciones globales se vieron obligadas a comunicar
ante el nimero de contagios que se propagaba y como muchas empresas tuvieron que detener
sus funciones y reinventar una nueva forma de continuar produciendo sus productos y otros de

dar servicios (OPS, 2020).

Muchas profesiones se vieron indispensables al encarar la pandemia, como fue el area
de la medicina, donde doctores y enfermeras eran reconocidos por la labor incansable al luchar
contra este virus que cobrd miles de vidas. Otra profesion que hasta hoy es y siempre ha sido
elemental en todos los tiempos es la labor docente. El maestro en este periodo de pandemia se
vio en la necesidad de adaptarse a la ensefianza a través del teletrabajo. Mundialmente el area
de la educacién se enfrento a la modalidad virtual o educacion a distancia. Mas de 190 paises
dispusieron una serie de soluciones y alternativas para dar continuidad a los procesos de

aprendizaje y ensefianza desde los hogares (CEPAL-UNESCO, 2020).

Asegurar la continuidad del aprendizaje durante la crisis de emergencia fue el desafio
principal de los sistemas educativos de América Latina, del Caribe y de la Republica
Dominicana. En nuestro pais, al momento del confinamiento por la pandemia, se habia
impartido el 70% del curriculo escolar por lo que era una prioridad para las autoridades
educativas dominicanas garantizar la continuidad del 30% restante del calendario escolar, en
una modalidad de educacion a distancia (IDEICE, 2020). La implementacion del teletrabajo
frente al COVID-19, fue la alternativa sin precedente que los directores del sector puablico y
privado indicaron a los docentes ante la incertidumbre de la vuelta a clase en la normalidad

presencial. Por ello, la importancia de realizar un estudio para conocer sus experiencias, ya que
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el teletrabajo en tiempos de pandemia se presenta bajo un contexto que genera retos en el sector
educativo en el ambito laboral, social y tecnologico (Fengchun Miao, Ronghuai Huang, Dejian

Liu, y Rongxia Zhuang, 2021).

Justificacion de la Investigacion

Para los departamentos de RRHH de los centros educativos, los retos presentados debido
a la pandemia implican acciones que no habian sido necesarias enfrentar hasta este momento.
Las directrices del Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana, la cual mencionaré
como MINERD, en cuanto a la continuidad de la labor docente fueron claras y precisas para el
sector publico (MINERD, 2020b). El sector privado tomé decisiones independientes de acuerdo
a sus posibilidades para responder a la necesidad de continuar con la educacion a distancia
(AINEP, 2020). ElI empleador debia proveer los equipos, herramientas, materiales vy
capacitaciones para realizar el trabajo. Las responsabilidades del colaborador consistian en
custodiar, utilizar los equipos y materiales facilitados por su empleador para las actividades
propias de su trabajo (Ministerio de Trabajo, 2021).

Este estudio se realiza para conocer cuél fue la experiencia del docente del sector publico
y privado desde el momento que se anuncia en Republica Dominicana el estado de emergencia
en marzo del 2020, tiempo en el cual las escuelas fueron también cerradas (Ministerio de la
Presidencia, 2020). En nuestro pais no existe registro que presente informaciones que abarque
este tema para conocer como fue la adaptacion del maestro dominicano a la modalidad del
teletrabajo. Antes de la epidemia, en la modalidad presencial, el docente asistia al plantel escolar
a impartir docencia, cumpliendo un horario establecido, haciendo uso de su uniforme, llevando
sus libros y cuadernos al centro. La educacion tuvo un drastico cambio a tener que pasar a ser
virtual, por lo que este estudio buscé indagar cuales fueron los retos que enfrentaron los docentes

durante el confinamiento para impartir y dar continuidad a los procesos pedagdgicos e identificar
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los recursos y capacitaciones con las que tuvieron que ser equipados para continuar con su trabajo
de ensefianza durante el teletrabajo (Inés Dussel, Patricia Ferrante y Dario Pulfer, 2020). Se busco
conocer cuales fueron los cambios en la rutina diaria del docente, las limitaciones de realizar el
teletrabajo desde el hogar, si se encontraban con las herramientas necesarias para realizar el

trabajo y si recibio apoyo ante este desafio.

Durante la presencialidad, en los centros de jornada regular, se imparten 6 horas de
docencia al dia. El tiempo programado para la docencia en el afio escolar tiene una duracion de
45 semanas de actividades docentes efectivas, incluyendo la evaluacion, actividades de
formacion del cuerpo docente y de planificacion (MINERD, 2016a). El ajuste que los docentes
tuvieron que realizar ante las condiciones de la educacion a distancia, fue un aumento
significativo del tiempo de trabajo que requiere planificar las clases, asegurar conexiones
adecuadas e impartir la ensefianza en las plataformas que se utilizaban. Una encuesta realizada
en Chile muestra que el 63% de los docentes considera que esta trabajando mas o mucho mas
que antes, y mas de la mitad estima que tiene menos condiciones para realizar de buena manera
el trabajo pedagdgico y tener el balance apropiado de los tiempos para el trabajo doméstico. Esta
respuesta se destaca de manera grave entre las profesoras, cuyas respuestas alcanzan una
diferencia de 10 puntos porcentuales en comparacion con los profesores (CEPAL-UNESCO,
2020); (Elige Educar, 2020). En América Latina y el Caribe, la mayor cantidad del personal
docente estd conformado por mujeres: en la ensefianza preprimaria ellas representan el 95,5%,
en la primaria el 78,2% y en la secundaria el 57,5% (MINERD, 2019). Antes de la pandemia, las
docentes tenian que realizar una doble labor; por una parte, el trabajo en el aula, y la labor docente
fuera del aula como: tareas administrativas, planificacion y preparacion de clases, entre otras, a
esto se le sumaba el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado. Otra encuesta realizada en
México en la que participaron casi 4,000 docentes de los niveles preescolar, primario y

secundario, presentd la diferencia de como varia el tiempo dedicado a la educacion a distancia
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entre los docentes de centros educativos privados y pablicos. El 24 % de los docentes de los
centros privados dedica 7 horas 0 mas al dia, y un 64% de los centros publicos dedica 2 horas o
menos. Estos resultados evidencian como la labor de ensefianza se realizaba antes del
confinamiento y como con el teletrabajo la educacion de los sectores privados y publico ha sido
afectada en el tiempo que el docente se prepara para dar y planificar la educacion a distancia

(CEPAL-UNESCO, 2020).

Preguntas de Investigacion

¢Cual fue la transicion al teletrabajo en docentes del sector publico y privado?

¢ Cuéles fueron los conocimientos que los docentes del sector publico y privado obtuvieron para

realizar la ensefianza durante el teletrabajo?

¢Qué recursos fueron utilizados por los docentes del sector publico y privado en el teletrabajo

para dar continuidad de la educacion a distancia?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Explorar las experiencias de los docentes de las escuelas publicas y privadas en la

modalidad del teletrabajo por la pandemia del COVID-19.

Obijetivo Especifico
e Conocer las herramientas con las que el docente fue equipado para continuar con su
trabajo de ensefianza durante el teletrabajo.
e Identificar los desafios que enfrentaron los docentes del sector publico y privado ante la

realidad del confinamiento.



13

Antecedentes

La COVID-19 representa uno de los mayores retos de salud en la historia moderna. En
Republica Dominicana, el primer caso se reportd el 1 de marzo del 2020 y 17 dias mas tarde se
inicio la cuarentena con la comunicacion oficial de las medidas preventivas planteadas por el
gobierno nacional. Las nuevas disposiciones del estado de emergencia nacional incluyeron el
cierre de instituciones académicas y gran nimero de empresas, distanciamiento social, evitar
aglomeraciones de personas, desarrollo de nuevos algoritmos para evaluar pacientes
sospechosos de la enfermedad, asi como la hospitalizacion y aislamiento de personas infectadas
(OPS, 2020).

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado la mayor
interrupcidn de la historia en los sistemas educativos, que ha afectado a casi 1,600 millones de
alumnos en mas de 190 paises en todos los continentes (Naciones Unidas, 2020). Los cierres de
escuelas y otros centros de ensefianza han afectado al 94% de los estudiantes de todo el mundo,
una cifra que asciende al 99% en paises de ingreso bajo y mediano bajo. Al momento de
iniciar esta investigacion, se habian reportado 354,956,437 casos y 5,604,936 defunciones a
nivel mundial, de los cuales 578,130 casos confirmados eran dominicanos y 4,375 defunciones
(Ministerio de la presidencia, 2022).

Con estos acontecimientos, la educacion pasé de ser presencial a virtual. EI Estado
Dominicano es quien garantiza la formacion de docentes profesionales que asumen este
servicio de educar con la vocacién de ensefiar diversas ciencias (Congreso Nacional, 1997). El
docente debe estar a la altura de poseer las competencias fundamentales que se requieren para
modelar procesos, habilidades de pensamiento, curiosidad, actitud cientifica, objetividad,
reflexividad, sistematicidad, creatividad, criticidad, en los estudiantes. Esta integracion permite

complementar el conocimiento que se requiere en las areas curriculares y es responsabilidad del
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docente propiciar un ambiente afectivo, fomentando el aprendizaje colaborativo, construyendo
conocimientos y criterios sobre los temas a discutir (MINERD,2016b).

Durante la presencialidad, el salon de clases era el espacio fisico para mantener la
disciplina, el orden, una agenda escolar de clases con distintas materias, impartida por varios
docentes que a través de diferentes estrategias de ensefianza buscan estimular el desarrollo del
pensamiento y de las competencias por preguntas abiertas, aprendizaje basado en problemas,
investigaciones, proyectos, analisis, debates, careos y evaluaciones. En el aula de clase, el
docente observa la forma en que el estudiante aprende y conoce cuales competencias debe
desarrollar para que la ensefianza sea asimilada. Esta observacion permite realizar ajustes en su
planificacion de clases al darse cuenta como el aprendizaje esta siendo asimilado en esa
interaccion (MINERD, 2016b).

En la presencialidad, los entornos de aprendizaje son diversos: aula, laboratorios, visitas
guiadas y excursiones. En la educacién a distancia, solo es a través de un dispositivo
electronico. Otro punto a considerar es la diferencia en la jornada laboral que los maestros
cuentan para impartir docencia. En el espacio escolar, esta establecido 6 horas de clases y con
el teletrabajo; el tiempo de docencia vario en los sectores privados que se daban 7 o mas horas
de clases y en sector publico, dos 0 menos horas de clases por las limitaciones tecnologicas
(MINERD, 2016a).

Cualquier crisis prolongada exige necesariamente una actitud y un proceso de cambio
generalizado. En ese sentido, toma relevancia la modalidad de trabajo y la incorporacién del
teletrabajo en el sector educativo trajo bruscos cambios laborales a los docentes que debieron

adaptarse a esta nueva forma de ensefianza (Pais Dominicano Tematico, 2021).
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MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Modalidad del Teletrabajo

La resolucion 23-2020 sobre la regulacion del teletrabajo, define el teletrabajo: “como la
modalidad especial de trabajo que se presta a distancia, ya sea de forma parcial o total, haciendo
uso de herramientas vinculadas a las tecnologias de la informacion y comunicacion” (Ministerio
de Trabajo, 2020). Esta modalidad de trabajo se realiza en una ubicacién diferente al lugar de
trabajo designado y requiere del uso de tecnologia, informacién y la comunicacion (TICs), tales
como una computadora o un teléfono. El teletrabajo tiene como finalidad lograr un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal del colaborador evitando que este tenga que desplazarse al

lugar de trabajo y logrando mayor flexibilidad en la jornada laboral (OIT, 2021).

En la Republica Dominicana desde la década de los afios 80 se han registrado casos
minimos de aplicacion del teletrabajo (MINERD, 2020e), mayormente impulsado con el
propdsito de incluir personas con discapacidad en el mercado laboral haciendo uso de la TICs
(José Jerez,2020). EI ministerio de trabajo y el ministerio de administracion publica reconocieron
esta modalidad de prestacion de servicio mediante del decreto N0.363-16 sobre la discapacidad

en la Republica Dominicana en sus articulos 35y 38 (Danilo Medina, 2016).

El teletrabajo permite flexibilizacion del horario, mayor libertad en los colaboradores,
facilita mayor convivencia familiar y autonomia en el trabajo. Asimismo, en los momentos de
crisis evita desplazamiento por parte de los colaboradores, requiere autogestion y condiciones
intelectuales muy particulares en el colaborador e implica el manejo de los dispositivos
electronicos para ejercer sus funciones. Para dar continuidad a las actividades econémicas
durante la pandemia del COVID-19, se adopt6 el teletrabajo como una medida que permite el

distanciamiento social y guardar las medidas estrictas de cuarentena (OIT, 2021).
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El Teletrabajo en la Escuela Como Respuesta a Pandemia en el Mundo y Latinoameérica

La Organizacion Internacional del Trabajo impuso el teletrabajo como un arreglo
obligatorio frente a las circunstancias de la pandemia y no como un arreglo voluntario entre las
partes (OIT, 2021). A diferencia del teletrabajo antes de la pandemia en el que este se realizaba
de manera parcial u ocasional, este paso a ser a tiempo completo. Los hechos ocurridos no
permitieron una planificacion por parte de las empresas que facilitara la adquisicion de los
recursos necesarios para desarrollar el trabajo desde el hogar por lo que se fueron ajustando
progresivamente a lo largo del tiempo. En este periodo de confinamiento de las familias unido
al teletrabajo, las cargas de las responsabilidades en el hogar aumentaron recayendo

mayormente en las mujeres (CEPAL-UNESCO, 2020).

En el ambiente educativo a nivel mundial los docentes no pudieron trabajar mas en el
aula, el espacio de ensefianza presencial; 1o que representd muchos retos para el sector. Entre
estos retos estaba el cambio del papel del docente, ya que para impartir docencia a distancia se
requiere generar capacidades para poder enfrentar la nueva modalidad de ensefianza (OIT,
2020). Otro desafio era que dicha formacion pudiera desarrollar, evaluar y certificar
competencias especificas a partir de la interaccién remota. La posibilidad de los participantes
para conectarse a una clase remota aun cuando dispongan o no de los medios (teléfono movil,
pc, conexidn a internet). Asi como sus capacidades digitales para navegar, operar los programas
y manejar las rutas de acceso, representaba la llamada brecha digital como otro de los factores
de riesgo del teletrabajo, comentd Lourdes Guardia Ortiz, profesora de Psicologia y Ciencias de
la Educacion de la UOC (Ortiz, 2020a). Ortiz, defiende la necesidad de un disefio y una
planificacion de los recursos de aprendizaje y la falta de una competencia digital desarrollada,
que no sea solo un instrumento, sino una metodologia pedagdgica que domine el profesor

(Ortiz, 2020b).
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Este nuevo formato de educacion remota propicio la necesidad de recalificar a los
docentes para responder a las necesidades que surgieron asumiendo el rol de formadores a
distancias, tutores y acompariantes en el proceso. La crisis mundial provocada por la pandemia
gener0 prisa en el sector educativo para pasar de la modalidad presencial a la modalidad a
distancia; dejando sin tiempo de preparacion suficiente a los docentes para adaptarse a esta
modalidad de ensefianza, lograr que los estudiantes participen y gestionar los espacios
adecuados de interaccion. Esto, sin contar la falta de acceso a la tecnologia, a las

infraestructuras adecuadas y la necesidad de utilizar recursos propios (BID, 2020).
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En una nota informativa que comparti6 la OIT sobre la COVID-19 y el sector de la
educacidn, los docentes y las escuelas han sido creativos en la adopcién de estrategias diversas
basadas en la tecnologia como alternativas al aula tradicional, impartiendo lecciones por
videoconferencia y plataformas de aprendizaje en linea y compartiendo materiales didacticos y
hojas de trabajo por medio de las intranets de las escuelas y de plataformas de mensajeria. En
algunos paises se esta recurriendo a programas de radio y television nacional para transmitir
lecciones escolares y material educativo, en particular en zonas con pocos recursos que pueden

carecer de infraestructura tecnologica (OIT, 2020b).

Si bien las soluciones a la perturbacion han sido innovadoras y receptivas, la realidad

sigue siendo que algunas escuelas y regiones estan en mejores condiciones que otras cuando se
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trata de aprovechar los recursos, la infraestructura tecnologica y el mercado de la tecnologia
educativa para responder a la crisis de manera mas eficaz y amplia. La ensefianza a distancia no
permite que las escuelas y los docentes desempefien su importante papel en la socializacién de

los alumnos y la prestacion de servicios sociales (OIT, 2020b).

De acuerdo con la Encuesta Internacional sobre ensefianza y aprendizaje realizada por
TALIS (The Teaching and Learning International Survey) de OCDE (Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos) para responder a la crisis sociosanitaria, el personal
educativo ha debido planificar y adaptar los procesos educativos, ajustar la metodologia,
reorganizar la curricular, disefiar recursos y diversificar los medios de trabajos; y ha debido
enfrentar las demandas de apoyo socioemocional y de salud mental de los estudiantes y sus

familias (CEPAL-UNESCO, 2020).

El tiempo de pandemia ha requerido que el profesorado utilice plataformas y
metodologias virtuales con las que no estaba familiarizado en la normalidad de la ensefianza.
Bolivia, Chile, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panamé, Republica Dominicana y Colombia,
son algunos de los paises que han hecho un gran esfuerzo en poner en linea nuevas plataformas
virtuales para continuar con la educacion a distancia (SITEAL, 2020). Ante esta situacion,
algunos paises de América Latina participaron una encuesta internacional sobre ensefianza y
aprendizaje TALIS de la OCDE (2019), dentro de las informaciones adquiridas se encuentran:
sobre si el profesorado ha recibido formacion en herramientas de TICs para la ensefianza en la
educacion; los resultados reflejan que llega mas del 75% en Brasil y México, el 77% en Chile, el
75% en Colombia y el 53% en la Ciudad de Buenos Aires); los docentes de estos paises
consideran que tienen una alta necesidad de formacion en esta area, que ocupa el segundo lugar
entre las mas demandadas (British Council Argentina en alianza con Fundacion Varkey, 2021);

(OCDE, 2019).
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El 56% de los docentes envian guias o recursos pedagogicos (fisicos o virtuales) a sus
estudiantes, el 18% informa que esta haciendo clases concentrado en colegios particulares y en
la ensefianza secundaria, y el 22% expresé que envia clases grabadas (no sincronicas) en una
encuesta realizada en Chile (CEPAL-UNESCO; Educar Chile, 2020). En el mismo pais, se
realizo otra encuesta a docentes que revel6 que las actividades pedagogicas durante la pandemia
se basaban en el envio de actividades (81%) y tareas (75%) para el trabajo independiente de los
estudiantes. Solo un 9% de los docentes consideran que la mayoria de sus estudiantes cuentan
con habitos para estudiar de forma auténoma y un 25% de ellos cree que sus estudiantes poseen
las habilidades necesarias para usar aplicaciones de trabajo a distancia (CEPAL-UNESCO,

2020).

El Teletrabajo en el Sector Educativo de la Republica Dominicana

En la Republica Dominicana mas de cien mil docentes tuvieron que adoptar la
modalidad del teletrabajo de manera inesperada lo que llevé al replanteamiento del que hacer
educativo. Los maestros debian comunicarse con los estudiantes desde sus hogares. En marzo
del 2020, ante el anuncio del confinamiento, el ministerio de educacion elabor6 guias de
estudio a distancia como una medida de contingencia para la cual el gobierno hizo entrega de
300 mil computadoras y tabletas a los estudiantes y ofrecid capacitacion en el uso de la TICs a
unos 28 mil docentes a través de Republica Digital Educacion (RDE), ademas se crearon
grupos en las redes sociales para los docentes interactuar sobre los contenidos y facilitar el

aprendizaje de los estudiantes (MINERD, 2020c, d).

En el mes de noviembre del 2020, a méas de dos meses de retraso del inicio del afio
escolar, el gobierno invirtié 30 mil millones de pesos para adquirir equipos informaticos para
maestros y estudiantes con el fin de llevar los contenidos educativos en linea. Debido al retraso

en la adquisicion de estos recursos, las autoridades educativas hicieron uso de la radio y
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television para la masificacion en la entrega de los contenidos académicos a los estudiantes
dominicanos. Asimismo, dicho ministerio puso a disposicion de los docentes y de la comunidad
general la plataforma enlinea.minerd.gov.do, en el marco del plan de apoyo educativo para
acceder al programa de ensefianza y aprendizaje durante el estado de emergencia del COVID-
19. Este portal web permite que los docentes descarguen guias digitales para apoyar a las
familias en el proceso formativo de los estudiantes en la educacion a distancia (MINERD,

2020D).

MINERD identifico la television y la radio para la transmisién de la capacitacion docente,
en la que estan los siguientes: Teleantillas, Antena 7, Telemicro, Telecentro, Digital 15, CDN
canal 37 y la Corporacion Estatal de Radio y Television (CERTV) con seis horas diarias de
contenido. Los canales Color Vision y Telesistema con tres horas cada uno. Para el afio escolar
2020-2021, MINERD continué con la misma modalidad, considerando tener una educacion
hibrida donde 2.7 millones de estudiantes estaban convocados a docencia, de los cuales mas de
dos millones fueron de forma no virtual para continuar con el distanciamiento social y el

protocolo sanitario (MINERD, 2021).

A causa de esta emergencia, los centros educativos, tanto pablicos como privados, han
experimentado una transicion acelerada hacia este nuevo modelo educativo, incorporando
transformaciones claves en tres aspectos fundamentales: infraestructura tecnoldgica,
capacitacion y recursos tecnoldgicos para entornos virtuales de aprendizaje en linea. EI ministro
de Educacion, Roberto Fulcar, declaré que este momento de grandes desafios que vive la nacién
y el mundo constituye una oportunidad para que los maestros den un paso agigantado en su
formacion profesional y se conviertan en educadores de vanguardia, aprendiendo a desempefiar

su elevado rol a través de medios modernos como la television, la radio y el internet, con apoyo
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de dispositivos tecnoldgicos como laptops, notebooks, tablets, smartphones y computadoras

(Gobierno de la Republica Dominicana, 2020).

Educacion a Distancia en el Sector Educativo Publico y Privado

En una encuesta realizada en México, las estrategias de la educacion a distancia incluyen
las tareas de llenado de libros o guias de estudio, la solicitud de trabajos, la realizacion de videos
explicativos de los contenidos, el trabajo en paginas web especificas y la realizacién de clases
virtuales. El profesorado recurre en un 56% a las clases virtuales y en un 43% en la realizacion
de video, lo cual es mas comun en las escuelas privadas, siendo en el resto de las escuelas, dicha
proporcién no llega al 10% (CEPAL-UNESCO; Mancera Corucera, Serna Hernandez y Barrios

Belmonte, 2020).

A partir de esto, las labores de ensefianza a distancia son desiguales en las zonas
territoriales y sectores sociales en cada pais. De las 32 entidades federativas, de las que estan
divididos los niveles preescolares, primarios y secundarios en México, una encuesta realizada a
4,000 docentes encontr6 que, en promedio, el 85% de los docentes encuestados llevaban a cabo
procesos de educacion a distancia para el 20 de abril de 2020. En la region mas pobre del pais
solo el 64 % ejercia esta labor. Los docentes perciben dificultades para enfrentar la educacion a
distancia, acentuandose esta percepcion en las regiones menos favorecidas, llegando a un 70%
de los docentes en contraste con un 37% de las escuelas privadas (CEPAL-UNESCO; Mancera

Corucera, Serna Hernandez y Barrios Belmonte, 2020).

El 96,3% de los casi cinco mil docentes participantes de una encuesta online realizada a
trabajadores de la Ensefianza Publica y Privada entre el 11 y el 18 de mayo del 2020 por el Sector
de Ensefianza de la Unidn General de Trabajadores de Espafia (Sector de Ensefianza de FeSP-
UGT) revel6 la necesidad de regular el teletrabajo de los docentes. El objetivo de esta encuesta

era conocer la opinion de los docentes respecto a las nuevas practicas laborales a la que se estaban
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enfrentando debido a la pandemia de la Covid-19 y el cierre de las aulas (Sector de Ensefianza

de FeSP-UGT, 2020).

Se resaltd que como aspectos positivos esta la flexibilidad del teletrabajo, con un 68%, y
la posibilidad de conciliar (46,7%), asi como el hecho de no tener que trasladarse a los centros
educativos sefialado por un 48%. Entre los aspectos negativos, cabe destacar el aislamiento social
(73,6%), el exceso de trabajo (68,7%), la pérdida de calidad y cercania en el trabajo (51,3%), la
falta de confidencialidad (42,8 %), la pérdida de trabajo en equipo y la desvinculacién con el

centro educativo (55 %) (Sector de Ensefianza de FeSP-UGT, 2020).

Dentro de los retos que el docente ha tenido en el confinamiento es que ha necesitado
tiempo y orientacion para explorar el uso de TICs. El docente requiere criterios para la toma de
decisiones sobre su uso pedagogico alineado al curriculo definido en cada pais; también las
condiciones y circunstancias de sus estudiantes. La virtualidad supone el riesgo de pérdida del
vinculo presencial y puede generar tensiones por la sobreexposicion de docentes y estudiantes, o
por la dificultad de mantener agenda educativa. Esto principalmente se puede ver en la dinamica
de los niveles iniciales de educacion, en particular en el preescolar y el primario, en los que se
requiere un trabajo coordinado con padres, madres o cuidadores para el acompafiamiento y la

mediacion de los procesos de nifios y nifias (CEPAL-UNESCO, 2020).

Desde el punto de vista social, este tiempo ha sido significativo por el aumento del
desempleo y la pobreza, que a su vez suma los niveles de violencia doméstica y de problemas de
salud fisica y mental como resultado de las tensiones que se viven en el interior del hogar con el
manejo de los quehaceres y la realizacion del teletrabajo (CEPAL-UNESCO, 2020). En la
encuesta realizada por el Sector de Ensefianza de la Union General de Trabajadores de Espafia,
indica que en cuestiones econdmicas el teletrabajo ha supuesto un incremento de los gastos para

el 87% de los consultados, confirman un consumo extra de electricidad (75,4%), la compra de
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equipos o0 accesorios informaticos (46%) o la contratacion de nuevas conexiones o tarifas de

telefonia (25%), ademas de otros gastos afiadidos (Sector de Ensefianza de FeSP-UGT, 2020).

Un aspecto relevante en este tiempo es la apreciacion que el docente puede percibir de
sus equipos directivos, por la capacidad de asumir la continuidad de la educacion a distancia en
una situacion laboral tan inesperada. Un 76,6% la aprueba con una calificacién de cinco o mas;
y un 47,5%, con una calificacion sobresaliente (8 0 mas, en una escala hasta 10). Igualmente, los
familiares y alumnos reconocieron con similares porcentajes a los docentes por el apoyo y la
adaptacion al realizar el teletrabajo con compromiso y satisfaccion (Sector de Ensefianza de

FeSP-UGT, 2020).

Otro resultado relevante de la encuesta internacional sobre ensefianza y aprendizaje
(TALIS), al cuerpo docente y otros trabajadores de la educacion, es su condicion de contrato. De
acuerdo con la informacion en Brasil, Colombia, México y la Ciudad de Buenos Aires entre el
72% y el 79% de los docentes tienen un contrato permanente, mientras que en Chile dicha
proporcidén alcanza solo al 62%. La inestabilidad o la sobrecarga laboral limitan las posibilidades
de los docentes continuar con su contrato fijo de ensefianza, aumentando asi los problemas de
desempleo y el contar con ofertas atractivas para contratar docentes. Esta situacion genera
desgaste emocional, agobio y estrés entre el personal docente como también para la persona
encargada de mantener un personal docente calificado. Los equipos directivos requieren ser
fortalecidos en la busqueda de respuestas organizativas, pedagdgicas y de apoyo al cuerpo
docente, que sean creativas y contextualizadas y que permitan abordar la continuidad de los
aprendizajes, el apoyo socioemocional y el fortalecimiento del rol social de las escuelas

(UNESCO, 2020).
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

La investigacion de este estudio tiene un enfoque cualitativo, buscé comprender las
experiencias expuestas por los docentes del sector publico y privado ante la necesidad del
teletrabajo; presentando una exploracion desde la perspectiva de los maestros, intentando reunir
los conceptos en funcidn a los significados que expliquen en su entorno natural; se profundizé
para conocer sus puntos de vista, sus emociones, y significados en lo que concerniente a sus
vivencias en el confinamiento al cambiar su lugar de trabajo del aula al hogar. La metodologia
cualitativa busca comprender a los individuos a partir de lo que ellos perciben a través de sus
experiencias vividas. El interaccionismo, también denominado “teoria del actor” se situa dentro
del paradigma interpretativo. Este observa la interpretacion de la realidad social que los
participantes le dan desde su punto de vista y explora de manera consciente los conocimientos
y valores del individuo en un determinado contexto de tiempo y espacio (Corbetta, 2007). El
investigador aborda la situacion de manera inductiva para identificar los parametros del
comportamiento del sujeto de estudio. Su propodsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal
como la observan los actores, es decir, evalUa el desarrollo natural de los sucesos sin estimular
una manipulacién de la realidad (Alvarez, 2011).

El tipo de investigacidn es narrativa, en la que el investigador recolecta datos sobre las
historias de vida y experiencias de determinadas personas para describirlas y analizarlas. El
investigador analiza diversas cuestiones: la historia de vida, acontecimientos, el ambiente
(tiempo y lugar) en el cual vivié la persona, los hechos que sucedieron y las interacciones que
hayan tenido. En este estudio se buscé reconstruir la historia bajo la dptica que describe el
sujeto. Los datos se obtuvieron por medio de entrevistas para conocer en detalles las

experiencias que tuvieron.



25

Mertens (2005) divide a los estudios narrativos en: (1) topicos (enfocados en una

tematica, suceso o fendmeno); (2) Biograficos (De una persona, grupo o comunidad; sin incluir

la narracion de los participantes “en vivo”, ya sea porque fallecieron o no recuerdan a causa de

su edad avanzada o enfermedad, o son inaccesibles); (3) Autobiograficos (de una persona,

grupo o comunidad incluyendo testimonios orales “en vivo” de los actores participantes)

(Hernandez-Sampieri, 2014). La presente es una investigacion narrativa- topica, que pretendio

conocer y analizar la historia que hay detras de cada persona y comprender sus significados,

observando que cada ser humano tiene una manera individual de percibir y vivir el mundo que

lo rodea, asi como de expresar sus vivencias (Ocampo, 2019; Flick, 2004).

Disefio: Narrativo

Pregunta de investigacion.

Preguntas orientadas a comprender una
sucesion de eventos, a través de las historias
0 narrativas de quienes la vivieron
(experiencias de vida bajo una secuencia
cronoldgica). Eventos como una catastrofe,
una eleccién, la biografia de un individuo,
etcétera.

Informacion que proporciona.

Historias sobre procesos, hechos, eventos y
experiencias, siguiendo una linea de tiempo,
ensambladas en una narrativa general.
Categorias relacionadas con tales historias y
narrativa.

Tipo de problema de investigacion mas
apropiado para ser abordado por el disefio.

Cuando las historias detalladas ayudan a
comprender el problema.

Instrumentos de recoleccion de los datos mas
comunes.

Entrevistas y documentos (escritos, audio y
video).

Estrategias de analisis de los datos.

Cronologia de eventos e historias, ensamblaje
de elementos que integran la historia,
recuento de la historia por parte del
investigador.

Objeto de estudio.

Uno o mas individuos y sus historias. Varias
historias de un evento.
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DISENO DE INVESTIGACION

El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al abordaje
general que se utiliza en el proceso de investigacion, es decir, la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado.

El disefio de la investigacion es no experimental ya que se observaron las situaciones
que se dan en su contexto natural, es decir, que no fueron provocadas intencionalmente durante
la investigacion. Sus variables no fueron manipulables ya que los eventos habian ocurrido al
igual que sus efectos. Se explord las experiencias que tuvieron los sujetos de estudio en su
contexto laboral, los cuales no podian ser influenciables durante la investigacion, ya que partia
de una realidad que sucedid y habia cumplido un efecto no alterable. Este disefio es
retrospectivo porque el estudio se inici6 después de que se produjo el efecto y la exposicion de
los hechos. Las variables y las informaciones recibidas por el sujeto de estudio se refieren a
hechos ya ocurridos antes del momento del estudio. En sintesis, este disefio es posterior a los
hechos estudiados y los datos se obtuvieron de lo que los sujetos compartieron (Hernandez-

Sampieri, 2014).

Alcance del Estudio

El disefio de investigacion es transaccional o transversal, porque se recolectaron
informaciones en un tiempo Unico; para describir las variables, observar la incidencia en ese
momento especifico y como se interrelacionaron esas experiencias. El estudio del trabajo es
descriptivo debido a que se analizaron las experiencias propias de cada docente entrevistado de
las escuelas publicas y privadas que trabajaron bajo la modalidad del teletrabajo. De acuerdo a
los estudios de alcance descriptivo: “se busco especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que

se sometiera a un analisis” (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio,
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P, 2004). Es un estudio exploratorio, con el objetivo de examinar un tema de investigacion
poco estudiado, del cual surgieron preguntas que no se habian abordado antes y que se deseaba

indagar desde nuevas perspectivas.

UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Universo

El universo es la totalidad de elementos o caracteristicas que conforman el ambito de un
estudio o investigacion. En este estudio, el universo lo representan los docentes publicos y

privados del sector educativo.

Poblacion

Lepkowski (2008) define la poblacion como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones (Hernandez-Sampieri, 2014; Lepkowski, 2008).
En este estudio, la poblacién es el grupo de docentes de escuelas publicas y privadas con las

siguientes especificaciones:
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POBLACION
Sector de escuelas publicas y privadas Distrito 15-03
Afios de docencia De 3 a5 afos
Edad De 25 a 40 afos
Nivel de ensefianza Primaria y Secundaria
Sexo Hombre y mujer
Tipo de contrato Full time
Nivel de profesion Maestros titulados

Para comprender los sectores educativos, definimos las escuelas publicas a las que
pertenecen al sistema nacional de educacién y se sostienen del aporte econémico que contribuye
el ciudadano con los impuestos. Hay una cartera ministerial de educacion que es la que se
encarga de implementar todas las politicas, proyectos, que emanen del gobierno nacional para
cumplir la ley educativa y de administrar el presupuesto para los pagos a docentes,
mantenimiento de edificios y materiales didacticos, entre otros. Su finalidad es que no existan
desigualdades al respecto y que todos los habitantes del pais, independientemente de sus recursos
econdmicos, puedan acceder a la misma, y que quien no tiene dinero pueda tener las mismas
posibilidades de desarrollo que una persona que lo tiene y puede para proveerse una formacion

privada.

La escuela privada es aquella que se materializa en instituciones de gestién y direccion
privadas, cuya financiacion proviene al 100% de los padres de los alumnos. Tiene total libertad
a la hora de decidir quién puede acceder o no, y bajo qué condiciones, requisitos, etcétera,

aunque siempre cumpliendo la ley de educacion correspondiente.
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Un distrito escolar es el territorio que cubren una o varias escuelas publicas y privadas,
administradas por un consejo escolar responsable de uno o varios de estos territorios. El

Distrito 15-03 corresponde al territorio Santo Domingo Sur Central.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion. Es decir, es un subconjunto de ese universo
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion (Hernandez-Sampieri, 2014). En el
presente estudio la muestra se tomé de acuerdo a los docentes descritos en la poblacion que
pertenezcan al Distrito 15-03. Se exploraron las experiencias de los docentes del sector publico
y privado con el teletrabajo, 10 en total, 5 del sector educativo publico y 5 del sector educativo

privado.

Muestreo

El muestreo es el procedimiento para la obtencion de una muestra. EI muestreo no
probabilistico selecciona individuos o casos “tipicos” sin intentar que sean estadisticamente
representativos de una poblacion determinada. Para el enfoque cualitativo, no es necesario tener
resultados generales, por lo que las muestras dirigidas permiten al investigador llegar a ofrecer
una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos. El personal del distrito 15-03 que
cuentan con las caracteristicas de la poblacion, tuvieron la posibilidad de ser elegidos como

parte del estudio (Hernandez-Sampieri, 2014); (Ver Apéndice D).

Participantes

Para la realizacion de esta investigacion fue de suma importancia la participacion de
docentes de centros educativos privados y publicos. La poblacion seleccionada fueron los
centros educativos que cumplieran los siguientes requisitos: ser centros educativos

pertenecientes del distrito 15-03 de la ciudad de Santo Domingo y ser centros educativos
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privados y publicos de primaria y secundaria. La muestra de esta investigacion es no
probabilistica. Una vez recibida la confirmacion de los centros educativos contactados y que se
recibid la confirmacion de la disponibilidad de los docentes a participar en el estudio, se citaron

a la entrevista a través de un correo electronico (Ver Apéndices A, B, C, |, J).

Una vez obtenida la lista de diez (10) centros educativos, 5 del sector publico y 5 del
sector privado. La muestra estuvo compuesta por 10 participantes con una edad promedio de 36
a 40 afios, donde el 100% era del sexo femenino y reportaron 7 estar casadas y 3 ser solteras.
De igual modo, 7 eran de nivel primario y 3 del nivel secundario. EI 100 % tiene mas de 5 afios

de experiencia siendo docente. Solo una trabaja medio tiempo y el resto full time.

Cabe destacar que, de las entrevistadas, 5 teletrabajan mas de 2 afios; 4 solo 2 dos afios
y 1 un afo. Las entrevistas se llevaron con un ritmo acelerado y espontaneo, de manera
coloquial para que las respuestas fueran de manera directa, franca y nada adornada. Se
realizaron de manera virtual, fuera del horario laboral, para que pudieran encontrarse coémodas
en su lugar de descanso, como lo brinda el hogar. Las entrevistas se pautaron dentro de la
posibilidad de que confirmaran la disponibilidad de tener una hora de entrevista. (Ver

Apéndices E, F, K).

Estas se realizaron con preguntas que buscaban indagar sobre la experiencia que
tuvieron durante el teletrabajo en su entorno personal, lo que esto significé al anuncio del cierre
de clases, lo que significa hasta hoy a nivel profesional después de haber asumido el reto de
ensefar a distancia y haber sobrepasado los desafios de la brecha digital. Las docentes que
participaron fueron de escuelas que se apoyaron con los recursos que el Ministerio de
Educacion proveyd y los colegios que se mantuvieron atentos a las ultimas plataformas

educativas que pudieran disminuir el impacto del teletrabajo.
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TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron técnicas de entrevistas abiertas para conocer en detalle y a profundidad las
interpretaciones de sus experiencias en realizar la educacion a distancia durante la pandemia.
(Hernandez-Sampieri, 2014). En una entrevista cualitativa se hacen preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores, creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones, etcétera. Alfonzo (2012) y Albert (2007) sefialan que en la
entrevista de profundidad, el entrevistador sugiere algunas cuestiones importantes con el
objetivo de que el entrevistado exprese libremente todos sus pensamientos y sentimientos
acerca de dichos temas. Cada entrevista es una experiencia de dialogo Unica y no hay
estandarizacién. Se realiza una guia general del contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla. Los informantes expresan sus opiniones, matizan sus respuestas, e
incluso se desvian del guion cuando desea explorar otros aspectos (Lucero, 2017).

Las entrevistas cualitativas se caracterizan por:

1) El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad,
incluso pueden efectuarse en varias etapas.

2) Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

3) Anecdoticas.

4) El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccion de la entrevista.

5) El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacién de
significados.

6) El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado

(Hernandez-Sampieri, 2014).
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Descripcion del Procedimiento

Se realiz6 un acercamiento a los directores académicos para poder recibir las
confirmaciones de que se podian realizar las entrevistas con un docente del centro educativo y
se recluto a las personas de la muestra a traves del formulario de consentimiento para participar
en este estudio, la carta contaba con las informaciones claras de cual es el propdsito de este
estudio y al momento de la entrevista se recibio el perfil demografico junto con la firma del
formulario de consentimiento por el docente participante (Ver Apéndices F, I, J).

El estudio se enfoco en reunir informaciones para conocer las experiencias de los
docentes del sector educativo publico y privado con el teletrabajo (Ver Apéndice K); la
herramienta que se utilizo es la entrevista, que permite “una conversacion, verbal, cara a cara 'y
tiene como propdsito conocer lo que piensa o siente una persona con respecto a un tema en

particular” Taylor y Bogdan (1992).

Acceso y Reclutamiento

El proceso para acceder y reclutar los participantes precisé hacer las solicitudes de
confirmacion de los centros educativos, esto requirié enviar correos electrénicos o visitar de
manera personal algunas escuelas publicas y colegios privados. En la carta dirigida a los
directores, les proporcioné informacion sobre el estudio, explicando el propésito y como
ponerse en contacto con el investigador si confirmaban su participacion (por correo electronico
o llamada telefonica). Les solicité que enviaran la confirmacion via correo electronico con su

firmay el sello de la institucion (Ver Apéendices A, I).

Recibida la confirmacion de los directores, respondi cualquier pregunta sobre la
investigacion y recibi los contactos telefonicos para comunicarme con los sujetos de las
escuelas y colegios. A cada sujeto le envié el formulario de consentimiento con la informacion

del proposito del estudio y los procedimientos para la recopilacion de datos junto con una
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garantia de que la participacion fuera voluntaria y que se podian retirar del estudio en cualquier
momento, si deseaban hacerlo. La confirmacion fue una muestra de 10 participantes con las
firmas del formulario de consentimiento y el perfil demografico (Ver Apéndices C, E, F, J); se

agendaron las entrevistas dentro de las posibilidades de los sujetos.

Procedimientos de Recopilaciéon de Datos

Como estudio cualitativo que busca describir como los docentes del sector pablico y
privado destacan las experiencias y desafios que enfrentaron durante el teletrabajo, el primer
procedimiento de recoleccion de datos para este estudio involucro entrevistas. Las entrevistas
fueron individuales de profundidad, semiestructuradas y virtuales. Estuvieron guiadas por el
protocolo de preguntas de investigacion para el estudio y disefiadas para obtener las
descripciones de las experiencias de los participantes y sus reflexiones sobre los eventos
vividos. Las informaciones recibidas muestran los desafios y necesidades que percibieron las

docentes durante el teletrabajo.

El protocolo de la entrevista fue disefiado para obtener la memoria y los detalles de lo
que significo la experiencia de ensefiar a distancia durante el confinamiento. Para involucrar a
los participantes en la conversacion, utilicé preguntas que se encontraban en el protocolo
aprobado para la investigacion y las preguntas que surgieron durante la conversacion mas alla
de la entrevista semiestructurada dispuesta para capturar toda la esencia de la historia de cada

docente (Ver Apéndices G, H).

Para conocer el perfil de cada participante, los sujetos completaron el perfil
demogréafico que muestra la informacion sobre la preparacion profesional de cada participante,
formacion profesional, afios de experiencia como docente, tiempo que dur6 teletrabajando, si
pertenece al area de primaria y secundaria, relacion de edades y si el estatus es casada o soltera

(Ver Apéndice F).
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Las entrevistas se realizaron de manera virtual, se cuenta con la grabacion de audio y la
captacion de la pantalla. Las entrevistas se llevaron a cabo en la tranquilidad del hogar para que
el sujeto no tuviera interrupciones y pudiera sentirse comodo en su casa. Ademas de grabar las
entrevistas, tomé notas de algun aspecto que me llamara la atencion durante la entrevista. Todas
las entrevistas fueron transcritas textualmente, para capturar toda la esencia de la conversacion.
Asigné un seudonimo a cada participante con el fin de proteger la confidencialidad de los

participantes y evitar revelar su identidad (Ver Apéndice K).

Contando con la impresién de las transcripciones de los 10 participantes, resalté las
respuestas de las preguntas realizadas, cuales se distinguian una de la otra y en cuales
coincidian las respuestas. De esta manera, pude analizar las respuestas de las diez entrevistas en
general que me permitieron encontrar e interpretar los datos obtenidos para construir las

conclusiones y descubrimientos de este estudio (Ver Apéndice K).

Confidencialidad de los Datos

Se adoptaron varias medidas para garantizar la confidencialidad de los datos, tales
como: mantener todas las informaciones electronicas de manera segura en el drive personal y
en un dispositivo de almacenamiento externo (pen drive) que guardara todos los archivos del
proyecto final. Para proteger las informaciones personales de los participantes, se les asigné un
cddigo a cada uno en el que no revelaban la identidad de los sujetos. Cualquier copia impresa

de los datos se guarda en un espacio donde nadie mas tiene acceso.

Andlisis de Datos

La investigacion cualitativa interpretativa basica siguié un método analitico inductivo.
Para comenzar este proceso, transcribi las entrevistas textualmente, permitiéndome tener los

datos para comenzar con el anélisis. Al escuchar las entrevistas en una marcha lenta para poder



35

corregir las transcripciones, pude captar sutilezas y matices de las respuestas de los
participantes que fueron influyentes. Mas tarde lei cada transcripcion en busca de patrones
recurrentes en los datos siguiendo a un emergente proceso inductivo, que implicaba pensar

inductivamente para desarrollar categorias a partir de datos sin procesar (Ver Apéndice K).

Pasos del Analisis

El primer paso para llevar a cabo este analisis de datos fue leer las entrevistas, resaltar
todas las respuestas de los sujetos a las preguntas realizadas y ver las observaciones de cada
una de ellas. En este proceso se codificaron los datos, me familiarice con la data, con el
lenguaje y las perspectivas de los participantes, asi como para honrar el énfasis que daban en
sus respuestas, Yy sus reacciones. Analicé las transcripciones desde la adecuaciéon al entorno
social de cada uno de los docentes y la interpretacion de lo que significo el teletrabajo desde el
punto de vista individual y de ambos sectores educativos. La segunda parte fue organizar la

data por categoria, temas y subtemas, permitiendo interpretar los datos de manera organizada.

El hilar los temas en un tapiz de resultados, me permitio retratar las emociones,
experiencias y desafios de los participantes. Esta manera de codificacion contribuy6 a una

mejor comprension de los datos y el significado que representa para los sujetos.

DESCUBRIMIENTOS

El teletrabajo demostré que no hay barreras para realizar el trabajo de educacién. Antes
no se visualizaba poder ejercer esta profesion desde la virtualidad en la casa. Aunque las
capacitaciones para aplicar las herramientas tecnoldgicas tuvieron un proceso de dos meses, hoy
contintia en la presencialidad cumpliendo con su objetivo; el docente puede mantener el acceso
a las clases virtuales para que los estudiantes que no se presentan al colegio por motivos de salud

puedan tener acceso a la planificacion, las clases y tareas.



36

Durante este periodo, el docente pudo mejorar su practica de ensefianza y adquirio mayor
conocimiento tecnoldgico. Todo lo que se manejaba en la presencialidad de manera manual paso
a ser digital. En la busqueda de nuevas estrategias para dar la clase durante el confinamiento,
estas fueron mas divertidas y creativas para los maestros y estudiantes. Una maestra comento que
durante el teletrabajo pudo hacer todas las actividades que realiza cuando la clase es presencial;
dentro de las actividades que hizo estan: el dia de Juan Pablo Duarte, el dia de las madres, el dia
Panamericano, el acto a la bandera, fiestas y otras actividades. Una novedad que ayudo en este

tiempo fue la integracion de la Biblia como un recurso literario.

Los docentes no mostraron oposicién de trabajar fuera del horario de clases por
compromiso y vocacién. Tuvieron que mostrarse flexibles durante el tiempo de pandemia y no
exigir entregas de asignaturas como si estuvieran ensefiando desde el colegio. Aunque los

estudiantes sobrepasaron las expectativas de adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza.

Como resultado del teletrabajo, una docente encontr6 su segunda fuente de ingreso.
Durante este tiempo descubri6 que podia dar clases de inglés por las tardes desde su casa. Este
sujeto carecia de conocimientos tecnoldgicos y gracias al teletrabajo perdio el miedo de utilizarlo,

aprendid y lo usa para incrementar sus entradas econémicas.

Al inicio del teletrabajo se tuvo que reducir el plan académico, se decidieron por las
competencias primordiales, quitando los temas que habian visto o iban a ver en el curso siguiente
y se le solicitd no cargar a los estudiantes con los contenidos de clases. Una docente del sector
publico expresé que debia planificar por dia y ser responsable de las clases que dictan los
cuadernillos entregados por Ministerio de Educacion de manera gratuita. Los cuadernillos fueron
un recurso de ensefianza que a pesar del dinero que costd su realizacion, muchos se perdieron

porque los padres no los procuraron.
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En la virtualidad, algunos docentes no se comprometieron a aprender las herramientas
tecnoldgicas porque el Ministerio de Educacion habia decidido que todos los estudiantes no
podian repetir el grado, esto resulté que muchos estudiantes fueron promovidos aun cuando no
eran activos en la entrega de las asignaturas y que no se podian conectar por la falta de
dispositivos en sus hogares. Como apoyo a la situacion que se vivia en ese momento, una docente

fue movida a comprar “paqueticos de internet” para que sus estudiantes se conectaran a la clase.

Otra situacion que los docentes estan enfrentando hasta hoy es el problema que tienen
con los nifios que han perdido la destreza del agarre del lapiz, los nifios se acostumbraron a
utilizar los dispositivos electronicos y no desarrollaron la habilidad de agarrar el lapiz para

realizar un trazo.

La docente de lengua espafiola comentd la dificultad de no encontrar recursos que la
pudieran haber ayudado a desarrollar una clase creativa y dinamica. Ella buscé herramientas que
la ayudaran a mantener la atencion de los estudiantes en esta modalidad de desarrollar los

contenidos en reuniones virtuales, pero comento que para su materia no encontré plataforma.

De las diez docentes entrevistadas, una apoya que la educacion se maneje de manera
hibrida. En la que dos dias sean virtuales y tres dias sean presenciales, para continuar usando las
herramientas que aprendié durante el teletrabajo y porque ve de manera positiva la adaptacion al
manejo de la tecnologia para aprender a distancia y como se desperté un mayor deseo de

aprender.

CONCLUSION

La pandemia de COVID-19 ha significado para los sistemas educativos nacionales, una
emergencia sin precedentes, forzando la rapida implementacion de modalidades de aprendizaje

a distancia. El contexto actual ha revelado mas que nunca la necesidad de avanzar hacia sistemas
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educativos resilientes y flexibles, y de trabajar hacia un cambio de paradigma, junto al
protagonismo que los estudiantes deben tener en su proceso de aprendizaje, favoreciendo mayor

autonomia.

El talento humano ha sido determinante en la crisis sanitaria. Esta claro que continuar
esforzandonos unicamente en el conocimiento tedrico, no garantizara el desarrollo de las
competencias en su totalidad, la crisis es ante todo una oportunidad para seguir invirtiendo en el
desarrollo profesional del personal académico, para garantizar un personal capacitado a enfrentar

los desafios que puede presentar la brecha tecnologica.

Existen suficientes y adecuadas herramientas TICs en el sector educativo para hacer
frente a la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19. Es clave contar con un
plan integral de trabajo que responda a nuestra realidad; esto requiere trabajar en equipo,
compartir experiencias y apoyarnos mutuamente para que todos juntos podamos salir adelante.
Con fe, trabajo, pasion y optimismo, podemos lograrlo. De nada sirve disponer de un computador
donado por el Estado si se carece de energia para conectarlo y de acceso a internet para disponer

de los contenidos puestos en linea.

En el presente documento busqué mantener viva las experiencias de los docentes del
sector publico y privado; recogiendo vivencias de lo que fue el teletrabajo y la educacion a
distancia durante el periodo de pandemia. Si bien los datos aqui presentados no son
representativos en numero de encuestados, si muestran ciertas tendencias entre un grupo de

docentes que tienen interés y experiencia en ambos sectores.
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Experiencia De Los Docentes Del Sector Publico y Privado

Sentimientos y Pensamientos

Los sentimientos y pensamientos de los docentes ante el cierre de las clases en marzo
2020 fueron de asombro, miedo, temor, suspenso, terror, estrés, inseguridad, incertidumbre,

angustia, entre otras emociones que enfrentaron ante la noticia de la educacion a distancia.

Estos sentimientos afloraron al desafio que vivieron justo en el momento que
descubrieron que en sus manos estaba el salvar el afio escolar bajo la modalidad virtual.
Experimentaron miedo al manejo de las herramientas tecnoldgicas, a los ajustes metodologicos

y las dindmicas que debieron realizar para mantener a los estudiantes activos.

El anuncio del cierre de clases fue basicamente a través de una reunion que se realizé con
el personal académico, se le explicd que debido al contagio del Covid-19, las clases iban a pasar
a ser virtuales. En un principio, pensaron que la decision iba a ser por dos semanas y que
volverian a la normalidad, pero al confirmarse que era una pandemia mundial, creyeron que no

lo iban lograr y que era un afio escolar perdido.

Las docentes vivieron varias etapas mientras pasaban los meses y se dio a conocer que el
teletrabajo era de manera indefinida. Vivieron sentimientos de estar chocada por la noticia, luego
frustracion al no contar con el conocimiento del manejo de las herramientas para ensefiar a
distancia; rechazo, por tener que trabajar 24/7; encierre, por retractarse a aceptar lo que estaba

pasando, tener que adaptarse a la nueva realidad y, por ultimo, sentirse segura de hacerlo.

Los Cambios que los Docentes Experimentaron al Dar las Clases en el Teletrabajo

Los principales cambios que enfrentan las docentes a educar a distancia fueron:

desarrollar las competencias requeridas de utilizar las herramientas tecnoldgicas para educar a
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distancia; adecuar la planificacion educativa, reduciendo los contenidos definidos en la
programacion académica; teletrabajar fuera del horario de clases para realizar correcciones,
planificaciones y aprender nuevas estrategias de ensefianzas. Se les requeria que las clases fueran
dindmicas y entretenidas para mantener a los estudiantes atentos, con las camaras encendidas y
participando. En ocasiones, tuvieron que educar en horario nocturno para recibir el apoyo de los

padres.

Muestras Apreciativas Durante el Teletrabajo

Las muestras apreciativas durante el teletrabajo fueron expresadas de manera general por
los lideres académicos de las escuelas y colegios; los padres y los mismos estudiantes, que
enviaban regalos o cartas para expresar sus agradecimientos por la entrega y el compromiso que

mostraron durante el teletrabajo.

Experiencia de Temor de que Terminaran el Contrato Laboral

En el sector publico, las docentes no experimentaron temor de que terminaran su contrato
durante el teletrabajo porque sentian el respaldo del gremio, y al ser nombradas por el Ministerio
de Educacion, sentian seguridad de que su trabajo iba a ser requerido. En el sector privado,
algunas docentes si sintieron temor por la situacién econémica que el pais estaba atravesando;
pensaban que los padres no iban a poder continuar pagando la escolaridad de sus hijos y el colegio
iba a concluir el contrato laboral. En el tiempo, este sentimiento no prevaleci6 porque vieron la

necesidad de salvar el afio escolar.

La Dindmica en Casa

Es definida de manera cadtica porque tuvieron que movilizarse a otro lugar de la casa
para no interrumpir con las actividades de sus hijos y esposos. Para las tres docentes que viven

solas, el teletrabajo no le representd un impacto mayor, pero tuvieron que realizar ajustes de
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espacios y adaptarse a trabajar solas. En ambos casos, no tenian una interaccion con sus

comparieros de trabajo y sus familiares.

Condiciones Contractuales Durante el Teletrabajo

Las condiciones contractuales fueron normales, por lo general. Los docentes cumplian
con el horario establecido, pero por un sentido de compromiso a la situacion de la pandemiay de
asegurar las ensefianzas de los estudiantes, trabajaron hasta tarde para responder inquietudes de
los padres y estudiantes. Los docentes comprometian su tiempo familiar, de descanso y hasta su
salud para cumplir con lo planificado. El trabajo se extendia hasta los fines de semana para buscar

estrategias y dar las clases virtuales con las nuevas aplicaciones.

El Teletrabajo de Manera General

El teletrabajo ayudd a mejorar la practica docente, a ser creativos y flexibles. Fue una
experiencia de crecimiento profesional, que obligd a los docentes a aprender nuevas herramientas
tecnoldgicas y realizar esta profesion por vocacion. Representd un agotamiento fisico porque
requeria una disponibilidad fuera del horario de trabajo para planificar, corregir, y buscar las
estrategias para hacer la clase dindmica y divertida. Fue dificil dar las clases por las fallas de

conexioén a internet.

Para las docentes, fue un reto involucrar a los padres en este nuevo formato de ensefianza
gue no conocian como manejar las herramientas tecnoldgicas y a muchos estudiantes no les
favorecid esta metodologia porque no contaban con un seguimiento cercano de los padres y los

docentes.
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Capacitaciones

Formacion de las Herramientas TICs

El sector publico fue formado por las herramientas TICs que el Ministerio de Educacion
proporciond y que la escuela entrend para que utilizaran las mas comunes en la virtualidad. Estas

son: la plataforma de Google, Zoom vy la pizarra digital.

El sector privado, se preocupd de que sus docentes tuvieran las herramientas que
cumplieran mas alla con los requerimientos de las estrategias de ensefianzas, asegurando que a
través de estas herramientas los estudiantes iban a aprender de la misma manera como en la

presencialidad.

Herramientas Utilizadas en el Teletrabajo

Recursos que Fueron Provistos y Facilidad de Conectarse a la Clase Remota

Una maestra del sector publico inicié el teletrabajo con limitaciones de dispositivo para
educar. Comenzo0 la educacion a distancia a través de un celular; mas adelante, recibi6 una laptop
provista por el Ministerio de Educacion. Algunas docentes tuvieron fallas con el servicio de
internet y en ocasiones usaban los que se conoce “paqueticos de internet” para continuar la clase

en los momentos cuando no tenian electricidad.

En el sector privado, las docentes entrevistadas, por lo general, contaban con los recursos

requeridos para hacer el teletrabajo y pocas veces tuvieron fallas con el internet.
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Estrategias Para Ensefiar a Distancia

Las herramientas tecnoldgicas, practicas, cuestionarios y los cuadernillos provistos por el
Ministerio de Educacion fueron una de las estrategias que el docente del sector publico utilizé

para el seguimiento de las ensefianzas desde casa.

En el sector privado las estrategias fueron los libros de texto, las herramientas

tecnoldgicas, trabajos grupales, exposiciones, lecturas, videos y diversas dinamicas.

Recursos Pedagogicos

En el sector publico, los recursos pedagdgicos que utilizaron para asegurar la continuidad
del aprendizaje en casa fueron los cuadernillos provistos por el Ministerio de Educacion, los

videos que grabaron los mismos docentes y YouTube.

En el sector privado, los recursos pedagogicos utilizados fueron el libro de texto, investigacion

en fuentes fidedignas, la plataforma Bookish, Kahoot y otras herramientas tecnolégicas.

Plataformas utilizadas en el teletrabajo

WhatsApp, YouTube, Zoom y Google se convirtieron en herramientas indispensables
para el teletrabajo en la educacion. Las plataformas de Google han sido una de las soluciones
tecnoldgicas para educar y dar las clases desde casa; entre ellas estan Google Meet, para realizar
reuniones; Google Drive, para compartir contenido y tareas; Google Classroom, para asignar
tareas, correcciones y tener acceso a la planificacion; Google Slide, para realizar presentaciones;

Google Doc. para compartir documentos; por mencionar las de mas uso.

Otras plataformas que comenzaron a ser Utiles desde este periodo son: Quizizz; utilizada
para hacer examenes sorpresas; Word Wall, una docente la utilizaba para hacer la clase mas

dinamica, dandole participacion a los estudiantes usando la ruleta, haciendo crucigramas
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rompecabezas y otros juegos interactivos; Flippity, es una ruleta en la que se hace girar los
nombre de los alumnos y el nifio que salga pueda realizar la siguiente actividad; Teams, para
realizar reuniones de clases con los estudiantes; PowerPoint, para realizar presentaciones;
Kahoot, es una herramienta que el profesor utiliza para realizar concursos en el aula con el
propdsito de aprender, también usada para hacer evaluaciones o reforzar el aprendizaje; Fluky,
es otra ruleta utiliza para realizar participacion aleatoria por medio de sorteo; Nearpod, Seesaw
y Raz Kids, son plataformas para educar en primaria, estas son manejadas por los estudiantes y
maestros, tiene videos, lecturas, juegos y es muy interactiva; Commonlit, Read Works, Bookish,
Readworks y readers and writers workshop, se manejan para la comprension de lecturas y es util
en la materia de literatura; live worksheets, es una herramienta para realizar fichas interactivas;
baamboozle, es una plataforma educativa con juegos; por Gltimo, los curso realizados por el

Ministerio de Educacién y la pizarra digital.

Desafios del Teletrabajo

Ajustes Metodoldgicos que el Docente Debid de Realizar en la Educacion a Distancia

El docente debié adecuar la planificacién académica integrando las herramientas
tecnoldgicas como videos, presentaciones creativas y el uso de plataformas digitales. Tuvo que
impartir las clases de manera interactiva para despertar la curiosidad del estudiante en aprender,

participar y realizar las asignaciones.

La tecnologia fue crucial al momento del anuncio del teletrabajo. El uso de las
herramientas del WhatsApp se presentdé como una herramienta imprescindible para la
comunicacion de los docentes, estudiantes y padres, en los dos sectores educativos. Por esta via
se enviaban las tareas, informaban novedades, daban seguimiento y recibian las evidencias de las

tareas a través de fotos.
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Personas de Apoyo Ante los Desafios que Vivieron en el Teletrabajo

Las personas de apoyo para expresar los desafios que estaba viviendo con el teletrabajo

eran compafieras de trabajo, la coordinadora, la directora académica y el personal de IT.

Aspectos Positivos

El teletrabajo permitié salvar el afio escolar. Desarroll una resiliencia en la que los
docentes tuvieron un tiempo de aprendizaje, creciendo en el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas que no habian sido utilizadas en la presencialidad y los estudiantes demostraron sus

capacidades de manejar la tecnologia.

El confinamiento permitié que los docentes pudieran trabajar desde la comodidad de la
casa, con la cercania de la familia, despertandose mas tarde de lo normal y comer a la hora que

quisieran.

Aspectos Negativos

Los aspectos negativos son muchos, el mas mencionado por los sujetos es que no era
efectivo el seguimiento y la supervisién al estudiante en la educacion a distancia. Se perdio lo

que es una relacién cercana y asegurarse de que estaban aprendiendo la clase.

Se evidencio la irresponsabilidad de algunos estudiantes que no pudieron conectar con la
nueva modalidad de la educacion a distancia por experimentar distracciones en el hogar,
depresion, ansiedad y ocio. Muchos padres no tenian la paciencia y disposicion de dar

seguimiento al aprendizaje de sus hijos y no se preocuparon por su aprendizaje.

Las clases se vieron afectadas por las fallas de conexidon de internet y la disponibilidad de
equipos. Por otra parte, algunos docentes no se preocuparon por aprender las herramientas

tecnoldgicas.
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En esta nueva modalidad, los docentes en el teletrabajo permanecian largas horas del dia
sentados y encerrados en casa. Sintieron que no se respeto los horarios de trabajo por parte de

los padres y estudiantes.

La Demanda de Apoyo Socio Emocional y de Salud Mental

Se requirio el apoyo de las psiclogas para dar seguimiento a los casos que estaban
manejando los docentes producto del estrés del trabajo, la carga emocional y lo que representaba

la pandemia.

Una de las docentes entrevistada expresé que no se limito solo a dar una materia, su rol
fue también ser un sustento emocional y de apoyo a los estudiantes que enfrentaban problemas
familiares. Ella se daba cuenta de alguna situacion en el estudiante por el impacto en el

desenvolvimiento, el compromiso y la participacién en la clase.

Teletrabajo a Nivel Social

El teletrabajo a nivel social hizo que se desarrollaran nuevas alternativas de
comunicacion, por medio de videollamadas y mensajes. Esto no minimiza el impacto que causo
no encontrarse en el entorno laboral y el no poder interactuar diariamente con sus compafieros

de trabajo, estudiantes, padres y demas familiares.

Teletrabajo a Nivel Econémico

El teletrabajo a nivel econdmico representd un ahorro al no tener que incurrir en gastos
por consumo de combustible, actividades familiares fuera de casa y gastos por el uso de
transporte publico. Debido a la cuarentena en casa, aumento la ansiedad de comer y esto provoco

mas gastos en el hogar por la compra de alimentos que se encontraban en aumento a partir de la
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pandemia; también, se decidio ampliar la capacidad de internet y hubo un mayor consumo en la

factura de la energia eléctrica.

DISCUSION

La Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT, 2020) precisa que el teletrabajo permite
la autonomia y flexibilidad de horario, requiriendo autogestion y conocimientos particulares para
el manejo de los dispositivos electronicos para ejercer sus funciones. En este tiempo, se les
solicito a las docentes que pusieran en practica sus conocimientos de educacion a distancia, sin
contar con la suficiente orientacion, capacitacién o recursos. La adaptacion a esta nueva
modalidad de educar desde casa requirié un proceso de ajustes y aprendizajes de por o menos

tres meses después de haberse anunciado el cierre de clases.

De acuerdo con la Encuesta Internacional sobre ensefianza y aprendizaje realizada por
TALIS (The Teaching and Learning International Survey), el personal educativo ha debido
planificar y adaptarse a los procesos educativos, ajustar la metodologia, reorganizar la curricular,
disefiar recursos y diversificar los medios de trabajos, y ha debido enfrentar las demandas de
apoyo socioemocional y de salud mental de los estudiantes y sus familias. Esto ha sido una
realidad en los colegios y las escuelas que se vieron en la obligacion de hacer ajustes al plan
académico y mostrar flexibilidad en el aprendizaje adquirido durante el tiempo de pandemia. Los
estudiantes y los mismos docentes han tenido que enfrentar los desafios que ha representado el

teletrabajo, recibiendo apoyo socioemocional y de salud mental por parte de las psicélogas.

En la misma encuesta se investigd sobre si el profesorado ha recibido formacion en
herramientas de TICs para la ensefianza en la educacién; arrojando los siguientes resultados:
Brasil y México con un 75%; un 77% en Chile, el 75% en Colombia y el 53% en la Ciudad de
Buenos Aires; los docentes de estos paises confirman que tienen una alta necesidad de formacion

en la tecnologia. Ante la urgencia presentada por la pandemia, el sector académico nacional debid
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de responder de manera inmediata ante esta crisis y preparar al personal docente con las

herramientas tecnologicas requeridas para continuar la ensefianza desde casa.

Otro resultado relevante de la encuesta internacional sobre ensefianza y aprendizaje
(TALIS), realizado al cuerpo docente y otros trabajadores de la educacion, es su condicion de
contrato. En los resultados registrados en Brasil, Colombia, México y la Ciudad de Buenos Aires,
hay entre el 72% y el 79% de los docentes tienen un contrato permanente, mientras que en Chile
dicha proporcion alcanza solo al 62%. Esto representa una inestabilidad laboral, aumentando la
tasa de desempleo y de ofertas atractivas para contratar docentes. El resultado adquirido a traves
de las entrevistas es que las docentes del sector publico cuentan con la seguridad de trabajar bajo
la condicidn del nombramiento por el Ministerio de Educacion. Mientras, en el sector privado no
se cuenta con dicha seguridad porque aun teniendo un contrato indefinido, sienten el temor de
que se termine el contrato por las condiciones que el centro educativo esté experimentando en el

momento.

La Comisidén Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), realiz6 una encuesta
en Chile en la que mostro que las actividades pedagdgicas que realizaban los docentes durante la
pandemia se basaban en el envio de actividades (81%) y tareas (75%). Otra encuesta que
realizaron en México muestra que las estrategias de la educacion a distancia incluyen las tareas
de llenado de libros o guias de estudio, la solicitud de trabajos, la realizacion de videos
explicativos de los contenidos, el trabajo en paginas web especificas y la realizacion de clases
virtuales. Esto revel6 que el profesorado recurre en un 56% a las clases virtuales y en un 43%
en la realizacion de video, siendo mas comun en las escuelas privadas. En las entrevistas
realizadas, los docentes utilizaban llenado de cuestionarios, realizacion de videos, lecturas e

investigaciones grupales.
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El Sector de Ensefianza de la Unidn General de Trabajadores de Espafia revel6 que el
96,3% de los casi cinco mil docentes que participaron en una encuesta online, realizada a
educadores del sector pablico y privado, tienen la necesidad de regular el teletrabajo de los
docentes. El objetivo de esta encuesta era conocer su opinion sobre las nuevas préacticas laborales
debido al cierre de las aulas. En los resultados presentados, muestran como aspectos positivos la
flexibilidad del teletrabajo, con un 68%, y la posibilidad de conciliar (46,7%); tambien, el hecho
de no tener que movilizarse al centro educativo, con un 48%. Entre los aspectos negativos, resalta
el aislamiento social (73,6%), el exceso de trabajo (68,7%), la pérdida de calidad y cercania en
el trabajo (51,3%), la falta de confidencialidad (42,8 %), la pérdida de trabajo en equipo y la
desvinculacion con el centro educativo (55 %). Dentro de los resultados de esta investigacion, se
confirman estos resultados, pero de manera general no se evidencia un temor entre los docentes
ante la decision del centro educativo de no continuar con el contrato laboral porque sienten que

en este periodo era imprescindible su trabajo.

La misma encuesta indica que el impacto a nivel econémico ha representado un
incremento de los gastos en un 87%, confirman un consumo extra de electricidad (75,4%), la
compra de equipos 0 accesorios informaticos (46%) o la contratacion de nuevas conexiones o
tarifas de telefonia (25%), ademas de otros gastos afiadidos. El resultado de los docentes
entrevistados muestra que ha representado un balance en lo que significa no incurrir en gastos de
transportes, salidas sociales y entretenimiento. De igual modo, confirman el incremento que han

visto en el consumo de energia eléctrica y adquirir un paquete de internet con mas capacidad.

En la parte de la encuesta que hace referencia a la apreciacién que el docente experimentd
del equipo directivo, familiares y estudiantes por asumir la continuidad de la educacién a
distancia en una situacion laboral tan inesperada. Se revela que un 76,6% la aprueba con una

calificacion de cinco o mas; y un 47,5%, con una calificacién sobresaliente. En la informacién
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recibida en las entrevistas, se confirma en un 100% la apreciacion que percibieron los docentes
por tomar este reto pensando en el compromiso de que sus estudiantes aprendieran a pesar de las

condiciones que se presentaron durante el confinamiento.

Dentro de los retos que el docente ha tenido en el confinamiento es que ha necesitado
tiempo y orientacion para explorar el uso de TICs. Los docentes no se encontraban equipados
con las herramientas tecnologicas para ensefiar a distancia y necesitaron un tiempo de aprendizaje

y adaptacion.

Para futuras investigaciones, sugiero que puedan surgir proyectos sobre las experiencias
de los docentes en el teletrabajo con estudiantes que tengan alguna discapacidad fisica, autismo,

problemas de conducta y de atencion.
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APENDICES

Apéndice A

Carta de Solicitud de Aprobacidn - Directores de Centros Académicos

Fecha X/XX/IXXXX

Santo Domingo, Republica Dominicana

Nombre del/la director/a del centro educativo

Direccion del centro educativo

Estimado/a director/a:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el propdésito de solicitar su aprobacion para
contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que realizo
para optar por el titulo de la maestria en Direccidon de Recursos Humanos y Gestion del Talento.
A través de este escrito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta investigacion y

cudl es el rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo, que esta siendo realizado por Grace Gonzélez,
estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y bajo la
asesoria de la docente lvanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que los docentes

del sector publico y privado tuvieron durante el confinamiento.


https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/brindar-apoyo-continuo-docentes-estudiantes-y-sus-familias
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/brindar-apoyo-continuo-docentes-estudiantes-y-sus-familias
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En esta investigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de Educacion y la asesora de dicho
proyecto, sin la intencion de perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino mas bien de contribuir
con informaciones de como ha sido la modalidad del teletrabajo y la ensefianza. Para asegurar la
integridad y privacidad de los docentes evaluados, sera codificado los nombres de los
participantes usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad, al igual que

los centros educativos que participen.

Finalmente solicitamos su aprobacién y contribucion, para la realizacién de este proyecto de

investigacion.

Atentamente,

Grace Gonzalez

Estudiante de término
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Apéndice B

Confirmacioén de Directores Académicos

Yo ., Director/a del centro educativo

apruebo el permiso de que la estudiante de

maestria Grace Gonzélez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre la experiencia
del docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He sido informado/a
que el proposito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del docente durante el

tiempo de pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participaciéon del mismo en
cualquier momento de la investigacion si asi es contemplado; sin ser juzgado de manera
personal. De tener preguntas sobre la participacion del centro educativo en el proyecto o estar
interesado en conocer los resultados del mismo. Soy libre de contactar a la estudiante de
término Grace Gonzélez a la siguiente direccion electronica gonzalezgraceO@gmial.com como

llamar al 809-480-1177.

Firma Fecha
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Apéndice C
Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el sector pablico y privado ante la necesidad del
teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia
TITULO: Estudiantes de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana
UNIBE

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted es

docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Esta investigacion consiste en indagar sobre las experiencias que
los docentes del sector publico y privado tuvieron durante el confinamiento El estudio incluira
un total de 10 participantes del sector educativo publico y privado que pertenecen al Distrito 15-
03.

Procedimientos: Si acepta participar, formara parte de una entrevista abierta individual para
conocer su experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ningun costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que el
docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su

contra.

Compensacion: Usted no recibird ninguna compensacion econoémica por su participacion en esta

investigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la investigacion.
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Confidencialidad: En esta investigacion la informacién recopilada solo sera conocida por la
Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de Educacion y la asesora de
dicho proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino méas bien de
contribuir con informaciones de como ha sido para usted la modalidad del teletrabajo y la
ensefianza. Para asegurar la integridad y privacidad de los docentes evaluados, sera codificado
no los nombres de los participantes usando un sistema de letras de modo que no se revelara su
identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede retirar

en cualquier momento comunicandolo al investigador.

Derechos del participante: Recibird una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, si existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas en
cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la realizacién de

este proyecto de investigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacién sobre su participacién en este estudio o sobre sus

derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Teléfono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CElI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198

Declaracién de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en el
proyecto de investigacion "TITULO O TEMA”.

Sujeto Nombre de investigador



Apéndice D

Ministerio de Educacion 15-03
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iy

GOBIERNG DE LA

EDUCACION

MINISTERIO DE EDUCACIGON
VICEMINISTERIO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
REPUBLICA DOMINICAN A DIRECCION DEINFORMACION, ANALISIS Y ESTUDIOS PROSPECTIVOS

Personal
Distrito Centro Sector Niveles CodigoPlantel
Docente
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |00025 - ENRIQUE JIMENEZ MOYA PUBLICO SECUNDARIO 42|01037725
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05014 - ANTONIO DUVERGE PUBLICO SECUNDARIO 11/01035816
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05020 - REPUBLICA DE GUATEMALA PUBLICO SECUNDARIO 52/01018413
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05056 - EL MILLON PUBLICO SECUNDARIO 51/01018017
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05057 - EL MILLON PUBLICO SECUNDARIO 29/01018017
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05075 - PSICOLOGIA INDUSTRIAL DOMINICANA PRIVADO  |SECUNDARIO 14/01029414
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05081 - LUX MUNDI PRIVADO SECUNDARIO 77|01030717
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05115- LOYOLA PRIVADO SECUNDARIO 2|01037410
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05119 - ALTAGRACIA AMELIA RICART CALVENTI PUBLICO SECUNDARIO 25/01038019
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05133 - BABEQUE SECUNDARIA PRIVADO SECUNDARIO 57/01040119
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05226 - UNION PANAMERICANA PUBLICO SECUNDARIO 2401058917
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05227 - INSTITUTO TECNOLOGICO UNION PANAMERICANA PUBLICO SECUNDARIO 35/01058917
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05239 - CENTRO EDUCATIVO EN ARTES ESTADOS UNIDOS DE AMERICA PUBLICO SECUNDARIO 27|01061314
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05240 - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA PUBLICO SECUNDARIO 15/01061314
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05249 - NUESTRA SENORA DEL CARMEN PUBLICO SECUNDARIO 25/01063830
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05257 - REPUBLICA DE PARAGUAY PUBLICO SECUNDARIO 22/01065538
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05348 - CARDENAL BERAS ROJAS PRIVADO SECUNDARIO 13/01087212
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05359 - CENTRO EDUCATIVO EN ARTES REPUBLICA DE ARGENTINA PUBLICO SECUNDARIO 28/01089712
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05360 - CENTRO EDUCATIVO EN ARTES INSTITUTO DE SENORITAS SALOME URENA PUBLICO SECUNDARIO 47/01089816
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05607 - VICTOR GARRIDO PUBLICO SECUNDARIO 15/01138610
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05608 - VICTOR GARRIDO PUBLICO SECUNDARIO 40|01138610
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05609 - VICTOR GARRIDO PUBLICO SECUNDARIO 37/01138610
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |05887 - GENERAL BELISARIO PEGUERO GUERRERO, P.N. PUBLICO SECUNDARIO 38/01198416
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 05883 - GENERAL BELISARIO PEGUERO GUERRERO, P.N. PUBLICO SECUNDARIO 27/01198416
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 06179 - MOVEARTE (ESCUELA TECNICA) PUBLICO SECUNDARIO 22|01258815
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL  |06180 - MOVEARTE (ESCUELATECNICA ) PUBLICO SECUNDARIO 22|01258815
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 11715 - INSTITUTO POLITECNICQ SALESIANO PADRE BARTOLOME VEGH PUBLICO SECUNDARIO 158|01019869
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 16714 - INSTITUTO SALESIANO DON BOSCO PUBLICO SECUNDARIO 42|01059318
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Person
Distrito T Centro Y| Sector Y| Niveles T al = oniians =
Docen |
te

1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |05046 - CLARET PRIVADO SECUNDARIO 65|01022513
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |05053 - LOS PRADOS PRIVADO SECUNDARIO 31/01024013
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |05061 - CEDI BILINGUAL SCHOQL PRIVADO SECUNDARIO 43101025612
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |05082 - BILINGUE NEW HORIZONS PRIVADO SECUNDARIO 186(01030915
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |05083 - QUISQUEYA PRIVADO SECUNDARIO 68|01013497
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL | 05095 - SAINT GEORGE SCHOOL PRIVADO SECUNDARIO 38|01034217
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL | 05957 - CAROL MORGAN SCHOOL OF SANTQ DOMINGO PRIVADO SECUNDARIO 112|01215416
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |05980 - CRISTIANO GENESIS PRIVADO SECUNDARIO 6801219016
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |06031 - KING S CHRISTIAN SCHOOL - CRISTIANO DEL REY PRIVADO SECUNDARIO 77|01231814
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL |06227 - MI-EL CHRISTIAN SCHOOL PRIVADO SECUNDARIO 68|01266519
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL 06231 - THE ASHTON SCHOOL PRIVADO SECUNDARIO 22|01267518
1503 - SANTO DOMINGO SURCENTRAL | 14581 - CCS CHRISTIAN COMMUNITY SCHOOL PRIVADO SECUNDARIO 23|01018357




Apéndice E

Perfil Demografico

Nombre:
Edad:
25 -30 afos
31 -35 afos
36 -40 afios
Sexo:
Masculino Femenino
Estado civil:
Casado Soltero Viudo Divorciado
Nivel de Profesién:
Distrito al que pertenece
Publico Privado
Nivel en el que ensefia:
Primaria Secundaria
Afos de experiencia en docencia:
3 anos 4 afios 5 afios +5 afios
Tipo de contrato:
Full time Medio tiempo
Tiempo en la modalidad del teletrabajo:
6 meses 1 afio 2 anos + 2 afos
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Apéndice F

Perfil Demografico de Sujetos

Perfil demogréfico

Nombre: Sonia Otafio Pérez
Edad:
25 -30 afos
31 -35 afios
36 -40 afios X
Sexo:
Masculino Femenino | x
Estado civil:
Casado | x Soltero Viudo Divorciado
Nivel de Profesién: Educadora _
Distrito al que pertenece: 15-03
Publico | x Privado
Nivel en el que ensefa:
Primaria | X Secundaria
Aos de experiencia en docencia:
3 afnos 4 afos 5 afos +5 afios | x
Tipo de contrato:
Full time | x Medio tiempo
Tiempo en la modalidad del teletrabajo
6 meses 1 afio 2 afos + 2 afios | X




Perfil demogréfico

Nombre: Joanny Ramona Escaiio Garcia

25 -30 afos

31 -35 afios

36 -40 afos

Sexo:

Masculino

Femenino

Estado civil:

Casado |+

Soltero

Viudo

Divorciado

Nivel de Profesion: Maestria en Gestidon de Centros Educativos

Publico N

Privado

Distrito al que pertenece: 15-03

Nivel en el que ensefa:

Primaria N

Secundaria

Afos de experiencia en docencia:

3 afios 4 afos 5afios | +5 afios \
Tipo de contrato:
Full time | + Medio tiempo

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses

1 afio

2 afos

N | +2afos




Nombre: Patria Castillo

Perfil demogréfico

Edad:
25 -30 afos
31 -35 afos
36 -40 afos X
Sexo:
Masculino Femenino
Estado civil:
Casado Soltero X Viudo Divorciado
Nivel de Profesién: Maestria
Distrito al que pertenece: 15-03
Publico Privado | X
Nivel en el que ensefa:
Primaria | X Secundaria
Afos de experiencia en docencia:
3 afios 4 afios 5 afos +5 afios | X
Tipo de contrato:
Full time [ X Medio tiempo
Tiempo en la modalidad del teletrabajo
6 meses 1 afio 2 afos + 2 afios
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Perfil demogréfico

Nombre: Esmirna Oviedo

Edad:
25 -30 afos

31 -35 afios

36 -40 afos X

Sexo:

Masculino Femenino | X

Estado civil:

Casado | X Soltero Viudo Divorciado

Nivel de Profesién: Licenciatura

Publico Privado | x

Distrito al que pertenece 15-03

Nivel en el que ensefa:

Primaria Secundaria | x

Aos de experiencia en docencia:

3 afnos 4 afos 5 afos +5 afios | X

Tipo de contrato:

Full time | X Medio tiempo

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses 1 afio 2 afos + 2 afios | X




Perfil demogréfico

Ana Rosa Rogue
Nombre: i

Edad:
25 -30 afos

31 -35 afios

36 -40 afos X

Sexo:

Masculino Femenino | X

Estado civil:

Casado | X | Soltero Viudo Divorciado

Nivel de Profesion: Maestria
Pablico X Privado
15-03

Distrito al que pertenece

Nivel en el que ensefa:

Primaria Secundaria | X

Aos de experiencia en docencia:

3 afnos 4 afos 5 afos +5 afos X

Tipo de contrato:

Full time | X Medio tiempo

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses 1 afio 2 afos X + 2 afios




Nombre: _ Elisabet Ruiz

Perfil demogréfico

Edad:
25 -30 afos
31-35afios | X
36 -40 afios
Sexo:
Masculino Femenino
Estado civil:
Casado Soltero X Viudo Divorciado
Nivel de Profesion: Educadora _
Distrito al que pertenece: Distrito Nacional 15 -03
Publico Privado | X
Nivel en el que ensefa:
Primaria | X Secundaria
Afos de experiencia en docencia:
3 afos 4 afnos 5afios | +5afios | X
Tipo de contrato:
Full time [ X Medio tiempo

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses

1 afio

2 afos

X + 2 afios




Nombre:

Edad:

Perfil demografico

Luz Isabel Cabrera de Pérez

25 -30 anos

31 -35 anos

36 -40 anos

Sexo:

Masculino

Femenino
Vv

Estado civil:

C asado\ Soltero Viudo Divorciado
Nivel de Profesion: Licenciada
Publico Privado

Distrito al que pertenece

Nivel en el que ensena:

Primaria

Secundaria vV

4

Anos de experiencia en docencia:

3 anos

4 anos

5 anos | +5 anos

M

/

Tipo de contrato:

Full time

Medio tiempo /]

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses

| ano

2 anos

+ 2 anos

4

M
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Nombre: Lirianny Lebroén

Edad:

25 -30 afos

31 -35 afios

36 -40 afos

Sexo:

Perfil demogréfico

Masculino

Femenino

Estado civil:

Casado | X

Soltero

Viudo

Divorciado

Nivel de Profesién:

Licenciatura

Publico | X

Privado

Distrito al que pertenece 15 -03

Nivel en el que ensefa:

Primaria | X

Secundaria

Aos de experiencia en docencia:

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

3 afios 4 afos 5afios | +5afios | X
Tipo de contrato:
Full time | X Medio tiempo

6 meses

1 afio

2 afos

+ 2 afios | X
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Nombre: Margarita Pablo

Perfil demogréfico

Edad:
25 -30 afos
31 -35 afios
36 -40 afios | X
Sexo:
Masculino Femenino | X
Estado civil:
Casado Soltero X Viudo Divorciado
Nivel de Profesién: Educadora _
Distrito al que pertenece: 15-03
Publico Privado | X
Nivel en el que ensefa:
Primaria | X Secundaria
Afos de experiencia en docencia:
3 afos 4 afnos 5afios | +5 afios | X
Tipo de contrato:
Full time | X Medio tiempo

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses

1 afio

2 afos

X + 2 afios




Perfil demogréfico

Nombre: Teresa Feliz Novas

Edad:
25 -30 afos

31 -35 afios

36 -40 afios X

Sexo:

Masculino Femenino | X

Estado civil:

Casado | X Soltero Viudo

Divorciado

Nivel de Profesién:

Publico | X Privado

Distrito al que pertenece 15- 03

Nivel en el que ensefa:

Primaria | X Secundaria

Afos de experiencia en docencia:

3 afios 4 afios 5 afos

+5 afios | x 27

Tipo de contrato:

Full time [ X Medio tiempo

Tiempo en la modalidad del teletrabajo

6 meses lafo | X 2 anos

+ 2 afos
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Apéndice G

Entrevista

Fase inicial

Guidn introductorio:

jHola! Mi nombre es Grace Gonzalez y soy estudiante de la maestria en Direccion de Recursos
Humanos y Gestion del Talento, de la universidad UNIBE. Actualmente estoy realizando un
estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector publico y privado ante la
necesidad del teletrabajo. EI propdsito de esta entrevista es conocer cual fue tu experiencia de
educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay respuestas correctas o incorrectas.
El objetivo de esta sesion es que digas lo que piensas y cdmo se siente. Estaré grabando nuestra
sesion ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras participo activamente en la

conversacion. Todo lo que diga sera confidencial.
Primero, quiero agradecerle por aceptar mi invitacion y participar en este estudio.

* Vamos al momento donde anunciaron el cierre de clases. Marzo 2020, cuéntame qué
sentiste, cuales emociones pueden describir ese momento. ;Que fue lo primero que pensé?
* ,Como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo, donde impartia docencia?

Cambios debido al teletrabajo

* Me puede contar sobre cudles fueron los cambios que experiment6 al ser docente desde
casa.

« ;Cuales capacidades digitales posee para navegar, operar programas y manejar rutas de
acceso para ensefar?

» ;Cudles fueron las competencias que debi6 aplicar ante la interaccion remota? ;Qué
significa esa competencia para usted? ;Como la desarrollo? ;Qué tuvo que hacer para
obtenerla?

« ;Cuales han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer en la educacion a
distancia?

+ ;Como fue la dinamica que se dio en la casa, de usted trabajar bajo la modalidad del

teletrabajo?



El docente y el lugar de trabajo
» /Cuales fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?

* En cuales herramientas TIC ha sido formado para la ensefanza en la educacion a distancia.
* Mencione los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo.

Desafios del ensefiar a distancia y el teletrabajo

* ;Cuadl era su posibilidad de conectarse a la clase remota? ;Contaba con las facilidades de
conectarse? ¢Qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase? ;¢ Como lo comunicaba a los
estudiantes?

« Coméntame sobre las estrategias que utilizé para educar a distancia.

* /Cuales han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo?

* ;/Cuaéles recursos pedagdgicos compartié para asegurar la continuidad del aprendizaje en
casa?

* A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba viviendo con el teletrabajo y
cdmo esta persona lo ayudd a poder encontrar otras alternativas para poder ensefiar a
distancia.

El docente como persona

* ;Cudles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?
» ;Cuales aspectos negativos puede destacar del teletrabajo?
+ ;Cuadl ha sido la demanda de apoyo socioemocional y de salud mental que ha tenido que

enfrentar?

+ ;Como se sentia mientras pasaban los meses y se conocid que estibamos en una

pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la presencialidad?
* ;Qué ha representado el teletrabajo a nivel social?

* ;Qué ha representado el teletrabajo a nivel econdmico?

» ;Cudles muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?

* Hable si experiment6 algin temor de que terminara su contrato.

+ ,Como se sinti6 de manera general con la educacion a distancia y el teletrabajo?
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Apéndice H

Comité de Etica

»» APLICACION COMPLETA PARA ESTUDIANTES - COMITE
*" DE ETICA DE INVESTIGACION

Fecha de revision 22-03-2022
Codigo de Aplicacion ACECEI2021-105

I:lonlbre del Estudiante e Bt
matrlcula del Estudiante 510353

CV Grace Gonzalez Mejia.pdf

Correo Electronico del
Estudiante #1

gonzalezgraceO(@gmail.com

Teléfono del Estudiante (809) 4801177

#1
Teléfono del Estudiante )
H@
Postrado o Maestria
Postgrado o Maestria Maestria Direccién de Recursos Humanos y
que cursa: Gestion del Talento

Nombre del Profesor o IVANNA LAJ oA
Asesor:
Correo Electronico del

ivannalajara@gmail.com
Profesor o Asesor: ==

Nombre del Proyecto de Estudio sobre la experiencia del docente en el

Investigacion sector publico y privado ante la necesidad del
teletrabajo
Tipo de Investigacion Entrevistas

Indique la categoria que
mejor describe su Trabajo final de posgrado/maestria
investigacion

ILos fondos de este
proyecto son

Personales



El estudio es:

El estudio tiene un
enfoque:

El diseno del estudio es:

Describa brevemente el
problema de la
investigacion y el
procedimiento que
utilizard en su
investigacion. Incluya la
HIPOTESIS y describa
los procedimientos con
detalle.

1. ;Ha sido planteado de
forma adecuada el
problema de la
ivestigacion?

2. ;Tiene esta
investigacion una
hipétesis clara y
medible?

Describa los
participantes de su
investigacion. Incluya la
muestra esperada, como

calculo la muestra, edad,

79

Retrospectivo

No Experimental

El estudio se enfoca en reunir informaciones para
conocer las experiencias de los docentes del
sector educativo publico y privado con el
teletrabajo; la herramienta que se estara
utilizando es la entrevista que permita una
conversacion con el proposito de conocer lo que
piensa o siente la persona entrevistada.

Se enviara una mnvitacion a relacionados de
colegios que pertenecen al Distrito 15-03 y voy a
contactar de manera directa a docentes
relacionados que estén interesados en participar
en el estudio.

La recoleccion de datos consistird en una
entrevista no estructurada, abierta y profunda,
con una sesion de 90 a 120 minutos. Realizaré
entrevistas de forma personal, en lo posible y en
formato virtual con aquellos que deseen guardar
el protocolo de la pandemia mundial de COVID-
19. En los casos virtuales, se utilizara la
plataforma Zoom para realizar las entrevistas.

No

No

Los docentes que pueden participar en este
estudio deben cumplir con las caracteristicas
descritas en la poblacion: Deben pertenecer al
Distrito 15-03, con experiencia en docencia de 3
a 5 anos, entre edades de 25 y 40 afios, que



La seleccion de la
muestra sera:

Describa las técnicas que
utilizara para reclutar sus
participantes

3. ;La mvestigacién
parece tener validez
interna y externa
adecuada?

4. ;La técnica de
muestreo parece
adecuada para los fines
de la hipotesis
planteada?

5. (La técnica de
muestreo incluye
posibles sesgos para la
investigacion?

divorciados(as) y viudos(as).

Se realizara una indagacion con 10 docentes que
puedan compartirme como fue su experiencia
con el teletrabajo. Estos seran: 5 del sector
educativo publico y 5 del sector educativo
privado.

No probabilistica

El primer paso es enviar una invitacioén a
relacionados de colegios que pertenecen al
Distrito 15-03 y que me puedan poner en
contacto con docentes que cumplan con las
caracteristicas de la poblacién descrita. También,
contactar de manera directa a docentes
relacionados que estén interesados en participar
en el estudio. Proporcionaré a los participantes
potenciales una descripcidén general del estudio,
el proposito, y en caso de que tengan preguntas
adicionales, tendran mi contacto para poder
proveerle lo que necesiten saber. Obtendré el
consentimiento de los participantes que acepten
participar en el estudio, utilizando el formulario
de consentimiento con su afirmacién de que
estan disponible a participar en el estudio.
Después de obtener el consentimiento informado
de cada participante, programaré la entrevista.
Utilizaré un protocolo de entrevista.

No
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S5a. (El investigador esta
consciente de esta
limitacion?

La muestra esta
conformada por grupos
vulnerables:

6. ;(L.a muestra esta
compuesta o tiene
poblaciones vulnerables?

6.a (Queda claro como
el investigador ofrecera
protecciones adicionales
para estos participantes?

6.b ;Las protecciones
adicionales sugeridas
son suficientes y
adecuadas?

(Sus participantes
recibiran alguna
remuneracion o
recompensa?

Formulario de
consentimiento
informado

8. (El consentimiento ha
sido redactado de forma
que puede ser leido y
entendido por los
participantes
propuestos?

9. El consentimiento
protege la
confidencialidad del
participante?

10. ;El consentimiento
protege la libertad del
participante?
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No

No

No aplica

No aplica

Consentimiento Informado GG.pdf




11. ;Le queda claro al
participante que su
participacion es
voluntaria y que puede
abandonar la
mvestigacion sin
penalidad?

Describa los pasos que
tomara para proteger la
confidencialidad de los
participantes vy sus datos.

12. ;El investigador ha
explicado como
protegera la
confidencialidad de los
datos?

13. ;La aplicacion
claramente expone
quienes tendran acceso a
los datos y bajo cuales
condiciones?

14. (El mvestigador
explica donde guardara
los datos obtenidos en la
mvestigacion?

15. (El lugar
seleccionado por el
ivestigador para el
almacenamiento de los
datos es adecuado?

Mantendré el almacenamiento de las
mformaciones trabajadas a través de la nube la
cual solo se tiene acceso por mi correo personal
de Gmail, el cual serd administrado en un archivo
exclusivo para el estudio. También, utilizare un
USB para tener una backup externo.

Pienso tener las grabaciones de los audios,
videos v las transcripciones de las entrevistas
guardadas en m1 computadora personal. En
cuanto a la impresion de este estudio; solo se
imprimira para hacer entrega formal a la
universidad UNIBE y el manejo de este
documento sera de consulta en la biblioteca.

Si

Si
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. Su mvestigacion
utilizard engafios o
senuelos?

Sien su investigacion
se van a utilizar equipos
o maquinas, describalos
y explique s1 implican
algin riesgo a la
mtegridad fisica del
participante. Describa
los protocolos de
seguridad a emplear en
la mvestigacion.

Describa si1 existe algin
riesgo para los
participantes y como
protegera a los
participantes del mismo

Describa los potenciales
beneficios para los
participantes de esta
mvestigacion (cualquier
remuneracion por
participacion no se
incluye como parte de
los beneficios):

17. (Ha realizado el
mvestigador un analisis
de riesgo-beneficio
satisfactorio?

18. (El investigador ha
tomado medidas
adecuadas para manejar
los riesgos?

No

No se utilizaran equipos o maquinas

No existen riesgos asociados para los que
participen en la investigacion. Toda la
mformacion derivada de los participantes sera
conservada en forma de estricta. Cualquier
mformacion de los resultados de la mvestigacion
serd completamente anénima. Elimmaré
cualquier informacién de identificacion personal.
En los casos de utilizar nombres, se utilizaran
codificaciones para proteger la identidad de cada
docente.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las
experiencias de transicion y adaptacidn que el
docente tuvo al ensenar desde el hogar. Conocer
las herramientas que utilizaron para realizar la
educacion a distancia y cdmo fue su proceso de
adaptacion.

Hasta el momento no hay investigacion sobre
este tema y esto servird de referencia y de
consulta para los docentes.



(Coémo manejaran
posibles reacciones
negativas de los
participantes a la
mvestigacion?

19. El investigador ha
explicado de manera
satisfactoria como se
manejaran efectos
adversos durante la
mvestigacion?

Describa los
procedimientos
estadisticos que utilizara
en su investigacion.
Especifique que tipo de
pruebas y analisis espera
realizar.

. Cual software o
programa utilizard para
los analisis estadisticos?

20. ;Estan los
ivestigadores
capacitados para realizar
los procedimientos
mencionados en la
mvestigacion?

S1 ha recibido
mstruccion formal en el
uso de este programa
favor indicar el método

Fecha estimada de
recoleccion de datos

Indique la institucion
donde llevara a cabo su
recolecci1on de datos

Mostrando empatia y conversando ante cualquier
aclaracion que desee sobre el estudio. Entando
disponible para hablar sobre las inquietudes que
tenga y ser flexible. Estaré explicando los
detalles que sean necesarios para que pueda
evitarse este tipo de reaccion.

No

No se utilizara procedimientos estadisticos
porque el tipo de mvestigacion es cualitativa. Se
realizaran entrevistas de manera personal a los
participantes.

N/A

No

Asignatura universitaria

14/03/2022

Centros educativos publicos y privados del
Distrito 15-03
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Si su muestra se
reclutara en otra
mnstitucion, por favor
anexe una carta de la
Institucidn que estara Carta - mstitucioén externa.pdf
colaborando con usted.

[a carta debe 1dentificar
una persona de
contacto.

Anexe a esta aplicacion
una copia de los
cuestionarios o pruebas
que se utilizaran en la
investigacion. En caso
de que estas pruebas no
estén disponibles
(porque no se han
comprado o su
reproduccion no esta
permitida por la ley de
derecho de autor y
propiedad

intelectual) describalas
propiedades Entrevista.pdf
psicométricas de esta e
incluya una breve
descripcion del uso de
esta prueba en
investigaciones previas o
similares a esta. Sien

esta investigacion se van
a crear los instrumentos,
describa los
procedimientos que
utilizara para establecer
la validez y
confiabilidad de los
instrumentos.

Anexe su certificacion
en ética de GRACE-GONZALEZ - etica.pdf
investigacion.

Comentarios adicionales Se recibi6 del Ministerio de Educacion un
documento con las informaciones de todos los



ESTADO DE LA
APLICACION

Comentarios del
evaluador
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centros educativos del Distrito 15-03. Estos son
los que sirven de base de dato para contactar los
docentes publicos y privados que participen en el
estudio. Entre los principales centros educativos
a contactar estan los siguientes:

REPUBLICA DE GUATEMALA

EL MILLON

INSTITUTO POLITECNICO SALESIANO
PADRE BARTOLOME VEGH

GENERAL BELISARIO PEGUERO
GUERRERO, P.N.

HOGAR ESCUELA ROSA DUARTE
CRISTIANO GENESIS

KING S CHRISTIAN SCHOOL - CRISTIANO
DEL REY

MI-EL. CHRISTIAN SCHOOL

THE ASHTON SCHOOL

CCS CHRISTTAN COMMUNITY SCHOOL

APROBADO CON CONDICION A CAMBIOS

No existen indicadores de entrenamiento en el
area cualitativa. Debe aclararse quién seria el
experto en dicha tarea.

Respuesta: Ivanna Lajara es la responsable de
asesorar el correcto procedimiento
metodologico.



Apéndice |

Carta a Centros Educativos

Fecha 31/03/2022

Santo Domingo, Reptblica Dominicana

Departamento Académico
Christian Community School

Direccion: Calle Angel Severo Cabral 28, Santo Domingo

Estimada Directora:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el propdsito de solicitar su aprobacion para contactar
docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que realizo para optar por el
titulo de la maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestion del Talento. A través de este escrito se
busca proveer una explicacion de los objetivos de esta investigacion y cudl es el rol de los participantes

en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector publico y
privado ante la necesidad del teletrabajo, que esta siendo realizada por Grace Gonzélez, estudiante de
término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y bajo la asesoria de la docente
Ivanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que los docentes del sector ptblico y privado

tuvieron durante el confinamiento.

En esta investigacion la informacion recopilada sélo serd conocida por la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) representada en su Escuela de Educacién y la asesora de dicho proyecto sin intencién de
perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de cémo ha

sido la modalidad del teletrabajo y la ensefianza. Para asegurar la integridad y privacidad de los docentes
evaluados, sera codificado los nombres de los participantes usando un sistema de letras de modo que no

se revelara su identidad, al igual que los centros educativos que participen.

Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la realizacion de este proyecto de
investigacion.

Atentamente,

Grace Gonzdlez

Estudiante de término #"' \.‘

)

Dy Ydl sateads Y. CHRISTIAN COMMUNITY

SCHOOL



Yo QC\O\CTD e\\emno ~ Director/a del centro educativo del centro
educaﬁvomm%ﬁq S(}\CD\ aprueho el permiso de que la estudiante de
!

maestria Grace Gonzdlez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre la experiencia del

docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He sido informado/a que el
proposito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del docente durante el tiempo de
pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participacion del mismo en cualquier momento
de la investigacion si asi es contemplado; sin ser juzgado de manera personal. De tener preguntas sobre
la participacion del centro educativo en el proyecto o estar interesado en conocer los resultados del
mismo. Soy libre de contactar a la estudiante de término Grace Gonzilez a la siguiente direccion
electronica gonzalezgrace0@gmial.com ,como llamar al 809-480-1177.

12t Bial 2022
At Lppno A

Firma 3 g Fecha
I\
{J \
PR W
I
CHRISTIAN COMMUNITY
SCHOOL
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Fecha 31/03/2022
Santo Domingo, Republica Dominicana
Sra. Rafaela Rodriguez
Encargada de RRHH del colegio Ashton School
Direccién: Calle Dr. Jacinto Ignacio Maiién 16, Santo Domingo 11105
Estimada Sra. Rodriguez:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el propésito de solicitar su aprobacion para
contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que realizo
para optar por el titulo de la maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestion del Talento.
A través de este escrito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta investigacion y
cudl es el rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo, que esté siendo realizada por Grace
Gonzélez, estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y
bajo la asesoria de la docente Ivanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que los
docentes del sector publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

En esta investigacion la informacién recopilada solo sera conocida por la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de Educacién y la asesora de dicho
proyecto sin intencidn de perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino més bien de contribuir
con informaciones de como ha sido la modalidad del teletrabajo y la ensefianza. Para asegurar la
integridad y privacidad de los docentes evaluados, sera codificado los nombres de los
participantes usando un sistema de letras de modo que no se revelaré su identidad, al igual que
los centros educativos que participen.

Finalmente solicitamos su aprobacién y contribucion, para la realizacion de este proyecto de
investigacion.

Atentamente,

Grace Gonzalez

Estudiante de término
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estudiante de maestria Grace Gonzélez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre la
experiencia del docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He sido
informado/a que el propésito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del docente

durante el tiempo de pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participacion del mismo en cualquier
momento de la investigacion si asi es contemplado; sin ser juzgado de manera personal. De tener
preguntas sobre la participacion del centro educativo en el proyecto o estar interesado en conocer
los resultados del mismo. Soy libre de contactar a la estudiante de término Grace Gonzélez a la

siguiente direccidn electronica gonzalezeraceO@ ¢mial.com , como llamar al 809-480-1177.
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 de un’ cordial saludo me dirjo o usted con el pmpf;silo de solicitar su aprobacion para

contactar docentes de su centro académico que pucdan participar en la investigacion que
Et realizo para optar por el titlo de la maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestion #-hs

del Talento. A través de este esénito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta
| mvesngncxﬁny cudl es ¢l rol de los participantes en clla.

El ptuyecto de m\rcsngamén titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en ¢l sector
publico v puvado ante la necesidad del teletrabujo, que csta siendo realizada por Grace

Gnnaiiez,, esmdiaute de término de la muestrin de RRHH de la Universidad Iberoamericana y
bajo la nscsbm de la docente Ivanna Lajara. Consiste en indagar sohre las experiencias que
Ios docentes &d sector piiblico y privado tuvieron duranie ¢l confinamiento,

En esla investigacion 13 informacién recopilada solo serid conocida por la Universidad
(UNIBE) representada en su Escuela de Educacion y la asesora de dicho

) sin intencion de perjudicar o dafar la imagen del docente; sino mas bien de

= :‘};W"- e
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Yo W_ del centro

; \?L_ apruebo el permiso de que la

#]

educativo

estudiante de maestria Grace Gonzalez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre la
experiencia del docente en el sector piblico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He sido

informado/a que el proposito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del docente

durante el tiempo de pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participacion del mismo en cualquier
momento de la investigacion si asi es contemplado; sin ser juzgado de manera personal. De tener
preguntas sobre la participacion del centro educativo en el proyecto o estar interesado en conocer
los resultados del mismo. Soy libre de contactar a la estudiante de término Grace Gonzilez a la

‘siguiente direccion electronicas gonzalezgraceOd@gmial

, como llamar al 809-480-1177.

M(V%/DM/ 3oz /2

Firma




Fecha 31/03/2022
Santo Domingo, Republica Dominicana
Sra. Emilia Feliz
Directora de la Escuela Francisco Javier Billini
Direccion: Av. Cayetano Germosén, Santo Domingo
Estimada Directora:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el proposito de solicitar su aprobacion para contactar
docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que realizo para optar por el
titulo de la maestria en Direccion de Recursos Humanos y Gestidn del Talento. A través de este escrito
se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta investigacion y cual es el rol de los
participantes en ella.

El proyecto de investigacién titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector publicoy
privado ante la necesidad del teletrabajo, que esta siendo realizada por Grace Gonzalez, estudiante de
término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y bajo |a asesoria de |la docente
Ivanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que los docentes del sector publico y privado
tuvieron durante el confinamiento.

En esta investigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) representada en su Escuela de Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencién de
perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de cémo ha
sido la modalidad del teletrabajo y la ensefianza. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes evaluados, serd codificado los nombres de los participantes usando un sistema de letras de
modo que no se revelard su identidad, al igual que los centros educativos que participen.

Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la realizacion de este proyecto de
investigacion.

Atentamente

Grace Gonzalez

Estudiante De término
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Yo &)7LLL((L‘ (bf\) ﬁil”- —— __, del centro
cducativo ﬁﬁ []/L Q{ﬂwa) /&ﬁ U ) Lu_lehl. aprucbo ¢l permiso de que la

estudiante de maestria Grace Gonzilez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre

la experiencia del docente en el sector pablico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He
sido informado/a que el proposito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del

docente durante ¢l iempo de pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participacion del mismo
en cualquier momento de la investigacion si asi es contemplado; sin ser juzgado de manera
personal. De tener preguntas sobre la participacion del centro educativo en el proyecto o estar
interesado en conocer los resultados del mismo. Soy libre de contactar a la estudiante de

término Grace Gonzdlez a la siguiente dircccion electrénica: gonzalezgraceO@gmial.com
como llamar al 809-480-1177.
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Fecha 31/03/2022

Santo Domingo, Republica Dominicana

Directora de la Escuela Experimental Rep. de Guatemala

Direccion: C. Leonardo Da Vinci 40, Santo Domingo

Estimada Directora:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el propésito de solicitar su aprobacién para
contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que
realizo para optar por el titulo de la maestria en Direccion de Recursos Humanos y Gestién
del Talento. A través de este escrito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta

investigacion y cual es el rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector
piblico y privado ante la necesidad del teletrabajo, que esta siendo realizada por Grace
Gonzilez, estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y
bajo la asesoria de la docente Ivanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que

los docentes del sector piblico y privado tuvieron durante el confinamiento.

En esta investigacion la informacion recopilada sélo serd conocida por la Universidad

3 - Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de Educacion y la asesora de dicho

proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino mas bien de

icipantes usando un sistema de letras de modo que no se revelara su

os centros educativos que participen.
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Fecha 31/03/2022
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
Sra. Miguelina Lopez Pozo
Directora de Hogar escuela Rosa Duarte
Direccion: Av. Independencia, Santo Domingo 11109

Estimada Directora:
Luego de un cordial saludo me dirijo & usted con el propisito de solicitar su aprobacion para

contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacién que
realizo para optar por el titulo de la maestria en Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Tulento, A través de este escrito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta

investigacion y cuil es ¢l rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector
pliblico y privado ante la necesidad del teletrabajo, que estd siendo realizada por Grace
Gonzilez, estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y
bajo la asesoria de la docente Ivanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que

los docentes del sector pliblico y privado tuvieron durante ¢l confinamiento.

En ecsta investigacion la informacién recopilada solo serd conocida por la Umiversidad
Iberoamericana (UNIBE) represeniada en su Escuela de Fducacién y la asesora de dicho
proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino mas bien de
contribuir con informaciones de como ha sido la modalidad del teletrabajo v la ensefianza.
Para asegurar la integridad y privacidad de los docentes evaluados, serd codificado los
nombres de los participantes usando un sistema de letras de modo que no se revelard su
identidad. al igual que los centros educativos que participen.

Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la realizacion de este proyecto de
investigacion.

Alcn te,

Gonzil
Estudiante de término
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Fecha 31/03/2022

Santo Domingo, Republica Dominicana

Sra. Mery Luna
Directora del colegio Cristiano Génesis
Direccion: Calle 26 de enero #3, Bella Vista, Santo Domingo

Estimada Directora:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el propdsito de solicitar su aprobacion para
contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que realizo
para optar por el titulo de la maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestion del Talento.
A través de este escrito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta investigacion y
cual es el rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector publico

y privado ante la necesidad del teletrabajo, que esti siendo realizada por Grace Gonzilez,
estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y bajo la asesoria

sblo serd conocida por la Universidad
tla de Educacion y la asesora de dicho proyecto
docente; sino mas bien de contribuir con
rabajo y la ensefianza. Para asegurar la
pdificado los nombres de los participantes
su identidad, al igual que los centros

@ la realizacion de este proyecto de
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Yo /{( A /2 (/ IZ’/ [O— . del centro

educativo / /,_/ § 1490 % [(/4:}[(; u&/ ' g/;fc-g ~._apruebo el permiso de que la

estudiante de maestria Grace Gonzalez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre la
experiencia del docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He sido
informado/a que el propésito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del docente

durante el tiempo de pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participacion del mismo en cualquier

momento de la investigacion si asi es conte ; sin ser juzgado de manera personal. De tener

preguntas sobre la participa en el proyecto o estar interesado en conocer

los resultados del mis te de término Grace Gonzalez a la

 como llamar al 809-480-1177.
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Fecha 31/03/2022
Santo Domingo, Republica Dominicana
Sra. Jeanniny Camilo de Martinez
Directora del colegio King's Christian School
Direccién: Av. Gustavo Mejia Ricart, Santo Domingo
Estimada Directora:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el proposito de solicitar su aprobacion para
contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacion que realizo
para optar por el titulo de la maestria en Direccion de Recursos Humanos y Gestion del Talento.
A través de este escrito se busca proveer una explicacion de los objetivos de esta investigacion y
cual es el rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector publico
vy privado ante la necesidad del teletrabajo, que esta siendo realizada por Grace Gonzalez,
estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Tberoamericana y bajo la asesoria
de la docente Ivanna Lajara. Consiste en mdagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

En esta imvestigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de Educacion vy la asesora de dicho proyecto
sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del docente; sino mas bien de contribuir con
informaciones de como ha sido la modalidad del teletrabajo y la ensefianza. Para asegurar la
integridad y privacidad de los docentes evaluados, sera codificado los nombres de los participantes
usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad, al igual que los centros
educativos que participen.

Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la realizacion de este proyecto de
investigacion.

Atentamente

] f}/f A y

Grace Gonzalez r

Estudiante de término
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Yo Q,éann (L 7"4~£O , del centro

(
educanvo Kulgq ChrunTicin Setre® [ apruebo el permiso de que la

estudiante de maestria Grace Gonzalez pueda realizar su investigacion titulada: Estudio sobre la
experiencia del docente en el sector piblico y privado ante la necesidad del teletrabajo. He sido
informado/a que ¢l propésito del estudio es de conocer la experiencia del teletrabajo del docente

durante el tiempo de pandemia por el COVID-19.

He sido informado/a que, ante alguna duda, puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y de que yo tengo la facultad de interrumpir la participacion del mismo en cualquier
momento de la investigacion si asi es contemplado; sin ser juzgado de manera personal. De tener
preguntas sobre la participacién del centro educativo en el proyecto o estar interesado en conocer
los resultados del mismo. Soy libre de contactar a la esmdi;mte de término Grace Gonzalez a la

siguicnte direccion electronicas conzalezeraceOGemial.com , como lamar al 809-480-1177.

KING'S
CHRISTIAN

scuoon./



Fecha 31/03/2022
Santo Domingo, Republica Dominicana
Sra. Olga Salcedo
Directora del Colegio MI-EL Christian School
Direccion: Ave. Privada #40
Estimada Directora:

Luego de un cordial saludo me dirijo a usted con el propésito de solicitar su aprobacién para
contactar docentes de su centro académico que puedan participar en la investigacién que
realizo para optar por el titulo de la maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestién
del Talento. A través de este escrito se busca proveer una explicacién de los objetivos de esta

mvestigacion y cudl es el rol de los participantes en ella.

El proyecto de investigacion titulado: Estudio sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo, que esta siendo realizada por Grace
Gonzilez, estudiante de término de la maestria de RRHH de la Universidad Iberoamericana y
bajo la asesoria de la docente Ivanna Lajara. Consiste en indagar sobre las experiencias que

los docentes del sector publico y privado tuvieron durante ¢l confinamiento.

En csta investigacion la informacion recopilada solo serd conocida por la Universidad
' imericana (UNIBE) representada en su Escuela de Educacién y la asesora de dicho
‘sin intencién de perjudicar o dafar la imagen del docente; sino mas bien de

integridad y privacidad de los docentes evaluados, serd codificado los

s educativos que participen.

s usando un sistema de letras de modo que no se revelard su
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Apéndice J

Carta De Consentimiento

Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el sector publico
y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestién
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluira un total de 10 docentes del sector educativo publico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
investigacion se involucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ninglin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion v adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacién: Usted no recibira ninguna compensacidn econémica por su participacion en
esta investigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la investigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada sélo sera conocida por la
investigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencién de perjudicar o dafiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de cémo ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad v privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecidon y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.



Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.

Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, si1 existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas en
cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la realizacion

de este proyecto de investigacion.

S1 usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre

sus derechos puede comunicarse con: Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido v comprendido la informacion presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA”™.

3 i .
) Rosor ot x Gfeade (hale

Sujeto Nombre Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccién de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico v privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluird un total de 10 docentes del sector educativo publico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
investigacion se involucrard en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ningiin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibira ninguna compensacion econoémica por su participacion en
esta mvestigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
investigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la mformacion recopilada solo sera conocida por la
investigadora, v la Universidad Tberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o daiiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecidn y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria v se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, s1 existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la
realizacion de este proyecto de mvestigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacién sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento v de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA™.

X O [l

Nombre Investigador

Sujeto .
Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico v privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo”. debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluira un total de 10 docentes del sector educativo publico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
investigacion se involucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ninglin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibird ninguna compensacion econdmica por su participacion en
esta investigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
investigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada sélo sera conocida por la
investigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion v la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion v no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, si existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la
realizacion de este proyecto de investigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacién sobre su participacién en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITTULO O TEMA™.

Nombre Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico v privado ante la necesidad del teletrabajo™, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico v privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluira un total de 10 docentes del sector educativo publico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
investigacion se involucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ninglin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion v adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibira ninguna compensacion economica por su participacion en
esta mvestigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
investigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada s6lo sera conocida por la
investigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin mtencion de perjudicar o dafiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de cémo ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento tfirmado.
Asimismo, si existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion v contribucion, para la
realizacion de este proyecto de investigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracién, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA™.

Nombre Investigador
Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el sector publico
y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el provecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluira un total de 10 docentes del sector educativo publico v
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
mvestigacion se mvolucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ningun costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al enseflar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibira ninguna compensacion econéomica por su participacion en
esta investigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la mvestigacion.

Confidencialidad: En esta mvestigacion la informacion recopilada sélo sera conocida por la
investigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o daiiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.
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Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.

Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, si existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas en
cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucidn, para la realizacion
de este proyecto de investigacion.

Siusted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre

sus derechos puede comunicarse con: Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento v de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de mmvestigacion "TITULO O TEMA”.

X é)’r cacs L@”W X ,m\;f }[B,(éxj

Sujeto Nombre Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzélez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccidén de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de mvestigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector ptiblico y privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio mcluira un total de 10 docentes del sector educativo publico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
investigacion se involucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a meurrir en ningun costo por participar en la mvestigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacién, no existira ninguna represalia en su
confra.

Compensacion: Usted no recibira ninguna compensacion economica por su participacion e
esta Investigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacidn en la
mnvestigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la mnformacion recopilada sélo sera conocida por la
mvestigadora, v la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la inagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de cdmo ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta mvestigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, s1 existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacién y contribucion, para la
realizacion de este proyecto de mvestigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgrace0(@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de haber

aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA”™.

w

Sujeto /

Nombre Investigador

Investigador



119

Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le mvitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo™, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio mcluira un total de 10 docentes del sector educativo publico v
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
mvestigacion se mvolucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la mvestigacion.
Costos: No va a incurtir en ninglin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue mdagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibira ninguna compensacion econdmica por su participacion en
esta investigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
mvestigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la
mvestigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion vy la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o dafar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta mvestigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, s1 existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacioén y contribucion, para la
realizacion de este proyecto de investigacion.

Siusted requiere cualquier otra informacidn sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracién de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacién presentada en este documento v de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de mnvestigacion "TITULO O TEMA™.

X WW@

X L] .
1 % Nombre Investigador

Su je"

Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamento.

Procedimientos: El estudio incluira un total de 10 docentes del sector educativo piblico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
mvestigacion se involucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la mvestigacion.
Costos: No va a mcurrir en ninglin costo por participar en la mvestigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibird ninguna compensacion economica por su participacion en
esta mvestigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
investigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la
investigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su identidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, s1 existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la
realizacion de este proyecto de investigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | §09.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacién presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA™.

f
- Nombre Investigador !
Sujeto

Investigador




123

Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de mmvestigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico v privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluird un total de 10 docentes del sector educativo ptblico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
investigacion se mvolucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacién en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ninglin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra.

Compensacion: Usted no recibird ninguna compensacion econémica por su participacién en
esta mvestigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
imvestigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la
investigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencion de perjudicar o dafiar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de su nombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su 1dentidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibird una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, si existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucion, para la
realizacion de este proyecto de investigacion.

S1 usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA™.

X el

Nombre Investigador

Investigador
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Consentimiento Informado

Estudio sobre la experiencia del docente en el
sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo

Investigador Principal: Grace Gonzalez Mejia

TITULO: Estudiante de término de la Maestria Direccion de Recursos Humanos v Gestion
del Talento de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion " Estudio sobre la experiencia del
docente en el sector publico y privado ante la necesidad del teletrabajo”, debido a que usted
es docente educativo del Distrito 15-03.

Objetivo de la Investigacion: Indagar sobre las experiencias que los docentes del sector
publico y privado tuvieron durante el confinamiento.

Procedimientos: El estudio incluira un total de 10 docentes del sector educativo publico y
privado que pertenecen al Distrito 15-03. De usted aceptar su participacion en esta
Investigacion se involucrara en una entrevista abierta individual para conocer su experiencia
de educar en la modalidad del teletrabajo.

Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion en la investigacion.
Costos: No va a incurrir en ningliin costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio persigue indagar en las experiencias de transicion y adaptacion que
el docente tuvo al ensefiar desde el hogar.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
confra.

Compensacion: Usted no recibira ninguna compensacion econémica por su participacion en
esta mvestigacion.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la
Investigacion.

Confidencialidad: En esta investigacion la informacion recopilada solo sera conocida por la
mvestigadora, y la Universidad Iberoamericana (UNIBE) representada en su Escuela de
Educacion y la asesora de dicho proyecto sin intencién de perjudicar o dafar la imagen del
docente; sino mas bien de contribuir con informaciones de como ha sido para usted la
modalidad del teletrabajo en la labor docente. Para asegurar la integridad y privacidad de los
docentes entrevistados, sera codificado y sus nombres permaneceran a discrecion y no se hara
uso de sunombre usando un sistema de letras de modo que no se revelara su 1dentidad.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede
retirar en cualquier momento comunicandolo al investigador.
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Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado.
Asimismo, si existe alguna duda sobre dicho proyecto, tiene la libertad de hacer preguntas
en cualquier momento. Finalmente solicitamos su aprobacion y contribucidn, para la
realizacion de este proyecto de investigacion.

Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Investigador: Grace Gonzalez Mejia

Correo: gonzalezgraceO@gmail.com

Telefono:809-480-1177

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext. 1198
Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido v comprendido la informacién presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en
el proyecto de investigacion "TITULO O TEMA™.

N e

Nombre Investigador

X Joanny Ramona E5calio Gartia

Sujeto

Investigador
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Apéndice K

Transcripcion de Entrevistas

Transcripcién - Entrevista ARL.

13 abril, 2022
Duracién: 1:06

12:59 Investigador: Muy buenas tardes, mi nombre es Grace Gonzalez y soy estudiante de la
maestria en direccion de recursos humanos y gestion del talento de la universidad Unibe.
Actualmente estoy realizando mi estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. EI propdsito de esta entrevista es conocer
cual fue su experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay
respuestas correctas o incorrectas el objetivo de esta seccion, es que pueda decir lo que piense y
lo que siente. Estaré grabando nuestra seccion ya que es dificil para mi tomar notas completas
mientras participo activamente en la conversacion y todo lo que usted diga va a ser de manera
confidencial muy buenas tardes, ¢como se siente?

14:58 Sujeto AR1: Muy bien, muy bien, gracias.

15:01 Investigador: OK. Vamos primeramente al momento donde anunciaron el cierre de clase
marzo 2020. ;Cuénteme qué sinti¢?

15:13 Sujeto AR1: Senti un poco de miedo, miedo que se vaya a perder el afio escolar y que los
estudiantes no entendieran en realidad sobre la virtualidad...que era virtual, un poco de temor.

15:27 Investigador: ;Cuéles emociones pueden describir ese momento?

15:33 Sujeto AR1: Bueno... Yo lo puedo describir como una incertidumbre porque de trabajar
presencial y llegar a una virtualidad es un poco incémodo...es un poco incoémodo... mucha
incertidumbre tuve.

15:48 Investigador: ;Qué fue lo primero que le pasé por la mente, lo primero que pens6?

15:54 Sujeto AR1: Yo dije... Wow virtual, y esos muchachos van a entender esa clase
virtual... porque a pesar de que uno le daba la clase virtual también estaba un programa en la
television... que yo veian todos los dias. Yo pensé, se van a cansar esos muchachos porque
ellos no van a estar pendiente a eso todo el tiempo. Eso es muy dificil, muy dificil.
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16:16 Investigador: Y... ;como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde impartia
docencia?

16:22 Sujeto AR1: Bueno, la directora en primer lugar se reunié con los maestros, con todos los
docentes y ella dijo tenemos que dar la clase virtual por disposicion del Ministro de Educacion.
Tenemos que trabajar virtual desde la casa, a distancia, con todos los estudiantes, y asi ...asi
fue que ella lo anuncid y trabajamos desde la casa. Ya al final, ni un solo dia...todo virtual.

16:48 Investigador: Y le explicaron las razones y los motivos y todas esas cosas.

16:54 Sujeto AR1: Ella explico, si, los motivos del Covid para que no se contagien los
estudiantes, los mismos maestros, TU sabes que habemos maestro que estan enfermo para que
no, N0 nNos contaminemaos, tuve, nos dio una terapia primero.

17:10 Investigador: Me puede contar sobre ;cuales fueron los cambios que experimenté a ser
docente de esta casa?

17:18 Sujeto AR 1: Los cambios, fue un unos cambios tan drasticos porque empezar de cero
con la virtualidad en la casa, desde cero con los estudiantes que no saben bregar con
virtualidad, no saben bregar con computadora, con celular, es dificil desde la casa, primero
también dandole terapia a ellos, los estudiantes que ellos, no querian tampoco. No querian...

17:42 Investigador: Y para usted, ¢cuéles fueron los cambios que usted como docente Vvivig?

17:51 Sujeto AR1: Muy dificil, un cambio del cielo a la tierra. Después que yo estaba tan
acostumbrada en escuela con mi muchacho a trabajar desde la casa, para mi era un poco como
coémodo por una parte, por otra parte no,... comodo, porque estaba en mi casa... yo pude hacer
mi trabajito, mi mi hogares de doméstico, pero también daba mi clase y incdbmodo, en la en la
escuela porque virtual con los estudiantes porque desde las casas los muchachos bien
incoOmodos se sentia, incomodo, no tenia conexiéon mucho... mucho estudiante.

18:28 Investigador: ¢Cudles capacidades digitales usted posee para navegar, operar programas
y manejar rutas de acceso para ensefar?

18:38 Sujeto AR1: O yo usé Google Meet y zoom, pero mas Google Meet, esa fueron las dos
plataformas que yo mas entendida, porque para trabajar virtual con los estudiantes nos dieron
una capacitacion de internet desde el Ministerio... t ve... entonces ahi conoci esas dos
plataformas, no la conocia antes, la conocia ahi, con la capacitacion que nos dieron.

19:05 Investigador: ;Y cuéles fueron las competencias que debio aplicar ante la interaccion
remota?

19:11 Sujeto AR1: Bueno yo usaba... bueno para trabajar con mis estudiantes, yo mayormente
usaban los libros y grababa video cuando ellos no entendian la clase, por ejemplo, que yo me
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decian en profe, no entendi tal cosa. Yo soy maestra de matematicas y sociales y tu sabes que

es dificil en virtual trabajar esa asignatura matematica, a veces yo no entendia. Yo le ponia, le
hacia un video tutorial y se lo mandaba la plataforma con Google meet, se lo mandada por ahi,
classroom... esa plataforma yo la uso con ellos Classroom, me gusta mucho.

19:46 Investigador: Pero cuéles competencias usted como persona debi6 de aplicar ante la
interaccion de... de ya trabajar con los estudiantes de manera remota, alguna competencia

personal.

20:02 Sujeto AR1: No... yo la competencia que yo usaba era la de los libros...que yo trabajaba
con ellos, pero yo no, no usaba estrategias asi... con los libros.

20:14 Investigador: Ok...cuando me refiero a competencia me refiero si alguna... algo que
usted tuvo que trabajar si la paciencia, le doy esos ejemplos para para que me pueda entender la
pregunta... si debid de trabajar alguna competencia en ese momento donde tenia que ensefiar a

distancia.

20:37 Sujeto AR1: Bueno, para trabajar las competencias que tener interés y mucha paciencia
con los estudiantes.

20:45 Investigador: OK. ;y Qué significo... ;Qué significod esa competencia para usted?

20:53 Sujeto AR1: ;Qué significa la competencia?... sobre con los estudiantes?...

Investigador: unju

Sujeto AR1: Bueno, el interés de que ellos apliguen, O sea la atencion hacia el maestro, que yo
apliquen lo que ti cuando tu estas explicando un tema tengan como ese interés... con uno ahi...
cuando uno...cuando conectamos con ellos... ese interés para que yo entiendan bien la clase
sobre todo el comportamiento y intereés.

21:25 Investigador: ;Y como la desarrollo?

21:31 Sujeto AR1: ¢en la plataforma? ;Como la desarrollaba?

21:34 Investigador: ;Cémo desarroll6 esa competencia de ese de ese interés en los estudiantes?
21:42 Sujeto AR1: Bueno... Mostrar... mostrando que ellos me entiendan al maestro cuando
estamos explicando un tema, la clase, el interés, tuve... que no haya una un ruido, una conexion
por ahi... el interés de ellos con el maestro.

21:58 Investigador: ¢ Y que tuvo que hacer para obtener esa competencia?

22:05 Sujeto AR1: que tuve que...
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22:08 Investigador: Que tuvo que hacer para obtener esa competencia... para obtenerlas.

22:15 Sujeto AR1: Bueno, primero uno dialoga con ellos... primero hace un didlogo entre los
estudiantes. Para que tengan una atencion y puedan entender mejor.

22:33 Investigador: ¢ Cuéles han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer en la
educacion a distancia?

22:43 Sujeto AR 1: ¢los ajustes metodoldgicos?

22:45 Investigador: Si... usted como docente de esta escuela trabaja una metodologia en el
aula, ahora en la manera de la educacién a distancia con el teletrabajo, ¢cuéles fueron esos
ajustes metodoldgicos que tuvo que realizar?

23:07 Sujeto AR 1: ¢ Los ajustes que yo tuve que realizar con mis estudiantes o yo como
persona?

23:14 Investigador: Usted como persona y con sus estudiantes.

23:21 Sujeto AR1: Ok. Bueno ¢ Los ajustes como te digo?... los ajustes trabajar con los
estudiantes son es dificil porque son 33 estudiantes virtualmente trabajando con ellos no es
facil, entonces... esos ajustes que uno hace con ellos con dos cursos a la vez, cuando yo me
conectaba con ellos, era muy dificil.

23:53 Investigador: Expliqgueme un poco, ¢Cémo fue esos momentos donde de de esa
metodologia que usted llevaba en el aula ahora llevarla a la virtualidad?

24:04 Sujeto AR1: Bueno, esa que en el en el aula cuando yo estaba trabajando con ellos, es era
méas comodo porque usaban una pantalla digital, junto con la computadora o si no usabanos la
pizarra blanca y después a ir a una virtualidad es dificil que tendré yo que presentarle los
videitos, una transformacion tan drastica y bien dificil...bien dificil, porque en la escuela uno
estd mas comodo...que en la virtualidad.

24:38 Investigador: ;Y sus estudiantes de qué grados son?

24:41 Sujeto AR1: Primero secundaria, yo yo daba sexto cuando la virtualidad, y ahora yo
estoy en primero de secundaria, sale toda dando seguimiento porque supuestamente virtual no
se puede repetir un muchacho, no pueden quemarse. Esa fue la orden del ministerio y habia
que pasar obligado a los estudiantes, entonces me mandaron a primero de secundaria con mi
mismo estudiante, o sea dandole seguimiento a ello ahora.



131

25:08 Investigador: Pero yo quiero ir que usted me hable un poquito de la metodologia Cuando
usted impartia la clase, o sea, ¢con sus 33 estudiantes como usted la desarrollaba a traves de la
pantalla?

25:22 Sujeto AR1: Bueno yo presentaba mi clase con un inicio, con una retroalimentacion de la
clase anterior que se dio, después de un inicio del mismo tema anterior, un desarrollo y un
cierre y el cierre se hace a través de preguntas. Que le gusto del tema, que aprendieron del
tema, porque la planificacion es inicio, desarrollo y cierre. Cuando tu va a dar un tema sea de
quien sea, cual tema que sea, tu inicias con una retroalimentacion de la clase anterior. Asi que
yo un inicio de mi clase siempre, con una retroalimentacion, después desglose mi tema, sea el
tema que sea, mando a la pizarra...

26:12 Investigador: ;Y como fue el manejo de la plataforma junto con esa metodologia?

26:21 Sujeto AR1: Bien, yo la manejaba bien y lo mismo estudiante también porque nos dieron
una capacitacién para eso, yo la manejaba bien. Incluso cuando van a supervisar a uno siempre
uno Inicia con eso con esa metodologia y nunca hay problema ello la corrigen bien, si
cambiamos algunas cosas de la planificacion Si, pero todo bien.

26:45 Investigador: OK. Y entonces como usted realizaba las ensefianzas de sociales y
primeramente sociales, hableme de cémo usted lo ensefiaba.

26:56 Sujeto AR1: Bueno yo primero ponia un videito en la pantalla, por un ejemplo... Vamos
a observar el video, de ese video ustedes, yo les hacia preguntas, que ustedes observaron de ese
video, tu ve...entonces ellos ven el video y después salen las preguntas, de ahi mismoy
después desgloso mi tema sea el tema que sea. Yo le pongo su video siempre en la pantalla.

27:22 Investigador: ;Y matematica como usted lo podia manejar, qué metodologia utilizaba?

27:30 Sujeto AR1: Yo usaba el método mandéandolo a la pizarra, levantando la mano, entonces
ellos desglosaban el tema en la pizarra, primero en la pantalla... primero la pantalla y luego
mandandolo a la pizarra, levantando la mano de lo que entendieron ellos van a la pizarra 'y
desglosan el tema.

27:51 Investigador: ¢Y como lo explicaba?

27:54 Sujeto AR1: Claro, yo explicaba mi tema... si era de la numeracion... porque yo tengo
mi libro y el libro y el libro te explica todos los pasos los libros de matematicas, te explican
todos los pasos a lo que ti va a dar con un inicio un desarrollo un cierre y yo trabajaba con mi
libro y como no hay libro ahora en el Ministerio no llegaron libros para los estudiantes ellos no
tenian libros. Yo le buscaba estrategia. Le traia fotocopia, lo pongo a trabajar en grupo y asi
trabajabanos, le ponia ...si es numero, si es letras se la dictaba, si es nimero se lo ponia en la
pizarra. Y asi ellos...
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28:34 Investigador: Como fue la dindmica que se dio en su casa de usted trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo.

28:43 Sujeto AR1: Eso fue bien dificil porque yo estaba trabajando en la casa, verdad, los hijos
mios también de la universidad trabajando virtual en la casa. El esposo mio, trabajando virtual
y cada vez que el esposo mio hablaba interrumpia mi clase y era...mira... un caos que se
formaba que... yo no... haya encontrado sitio donde ibas a meter, porque esta mucha
interrupcion... mucha, de dificil eh... Tanto eso el esposo mio por un lado yo por otro y los
hijos mio por otro... dificil. Yo tenia que cerrar el micréfono para que no haya interrupcion.

29:17 Investigador: ¢Cuantos hijos tiene?
29:19 Sujeto AR1: Tengo dos, ya universitarios... terminando ya.
29:22 Investigador: Ok. de 18 a 20 afos?

29:25 Sujeto AR1: 23 y 22 afios... Ya tan hombre...esté trabajando virtual todavia... no es
facil.

29:29 Investigador: ;Y cada uno tenia un dispositivo?

29:29 Sujeto AR1: Exactamente. Yo tenia uno, mi esposo uno y ellos cada uno uno. Imaginate
t0, esa conexion en la casa, se me iba el internet a cada rato.

29:45 Investigador: Y usted se encargaba de poder dar su clase en ese tiempo, en el momento
asignado.

29:52 Sujeto AR1.: Si si, porque yo trabajo con dos grados y mi otra compafiera también tiene
el mismo grado que yo entonces ella... hicimos un horario. Tu vas a trabajar de tal a tal hora y
yo de tal hora, entonces lo de area también se conectaban con los muchachos y era mucha carga
que tenian los estudiantes. La carga mia, la de la otra maestra, méas lo de area es dificil y
estaban agotadisimos ellos... Mas la clase de la television también.

30:17 Investigador: Y como se daba el manejo o la dinamica en la casa, usted sus hijos, su
esposo. hableme un poquito de ¢ Como fue ese esa experiencia?

30:30 Sujeto AR1: Bueno, fue de un poco dificil porque cada vez nos conectabanos a la misma
hora los cuatro, tenian cosas temprano. Yo me conectaba a las 8 de la mafiana. Mandaba este
link a las 8 de la mafiana y yo le ponia en el grupo en 15 minutos...me conecto... Entonces el
esposo mio trabaja también a las 8, porque es un banco, a las 8 en punto estaba él conectado
también y ¢l hablaba mas porque a cada rato le entraba mensaje hablando y mas yo... yo lo
mandaba a callar ...ahi Dios mio, una interrupcion que ya ti sabes, que a veces dificil, me iba
para la habitacion y me cerraba ahi para no escuchar porque que todos juntos en la sala es
dificil.
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31:10 Investigador: ¢ Cuales fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo? Su
contrato de trabajo continda normal mientras usted trabajaba desde la casa.

31:22 Sujeto AR1: Si, normal y yo cobraba normal también... todo normal.
31:27 Investigador: No tuvo ningln inconveniente sobre esa parte.
31:31 Sujeto AR1: No. Todo igual, porque en el Ministerio de Educacion uno cobra igual.

31:39 Investigador: En cudles herramientas TIC ha sido formada para ensefiar en la educacion a
distancia En cuéles herramientas tecnoldgicas y de comunicacion usted fue formada, que usted
me hablé de capacitacion ahorita.

31:52 Sujeto AR1: Si exactamente yo usaba Google Meet y zoom y mi teléfono usaba, muchas
veces, cuando no... cuando la conexion se me iba asi.

32:06 Investigador: Como fue esa capacitacion

32:09 Sujeto AR1: Fue un sefior del Ministerio de Educacion que nos la hizo, ahi hay una
escuela, Rosa Duarte, nos capacitd sobre esas herramientas y ahi cogimos esa capacitacion y
hay mucho que no, yo la entendi perfecta y me gusta mucho trabajarlo, todavia todavia en clase
presencial le mandamos clase virtual porque hay muchachos... hay estudiantes que no... que
no estan yendo porque se enferman... que el Covid... y se la estan dando mandando virtual
porque después de la virtualidad trabajamos dos veces a la semana, un 50% de la mafiana y un
50 en la tarde.... después que paso eso, cuando el Covid se estuvo normalizando, hicimos eso,
la directora dijo que iba a ser un 50 en la mafiana un 50 de la tarde.

32:55 Investigador: O sea que usted trabaja con un grupo en la mafiana y otro grupo en la tarde
32:59 Sujeto AR1: Comenzamos asi y eso es dificil porque tenia que dar la clase, la mafiana a
un 50% y dos y otro dia més a otro grupo a repetir lo mismo es dificil, sale a una exaltadisimo,

esa garganta, pero después se normaliz6 todo y estamos normal ya.

33:17 Investigador: ;Y en qué tiempo usted recibi6 esa capacitacion A qué tiempo del anuncio
del cierre de las clases?

33:25 Sujeto AR1: Esa capacidad durdé como meses, como dos meses.

33:28 Investigador: Pero cuando la recibi6...al momento de que fue anunciado el cierre de las
clases.?

33:35 Sujeto AR1: No, porque no fue pandemia, fue antes de la pandemia cuando nos dieron
los dispositivos, los celulares, la computadora, ahi no capacitaron cuando nos dieron el
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Ministerio nos dio la computadora. Entonces aprovechamos esa capacitacion para ahora que
llegd la clase virtual y la aprovechamos bien.

33:57 Investigador: Mencione los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo en ese
en ese momento de cuando fue anunciado el cierre de de las clases, Qué recursos les fueron
provistos a usted para realizar el teletrabajo.

34:17 Sujeto AR1: La computadora, yo usé mucho la computadora, el celular, esos son los
recursos que yo mas usaba con mis muchachos y los videos tutorial que le mandaban. Yo
recurso use la computadora...Tablet y esas cosas asi... los estudiantes usaban Tablet, porque
les dieron Tablet a ellos.

34:43 Investigador: ¢ Cual era su posibilidad de conectarse a la clase remota?

34:52 Sujeto AR 1: ;Cudl es la posibilidad?

34:54 Investigador: ¢ Cual era su posibilidad de conectarse a la clase remota?

35:02 Sujeto AR1: Yo me conectaba bien... a veces cuando a veces la electricidad era un lio
para volverse a conectar, yo me conectaba bien ... y estaba a las 8 de la mafana y daba mi
clase normal.

35:17 Investigador: Tenia esa posibilidad en su casa de conectarse desde antes de la pandemia

35:22 Sujeto AR1: Si claro que si.

35:22 Investigador: Contaba con la facilidad de conectarse desde antes de la pandemia en su
casa.

35:37 Sujeto ARL1: Si, yo tenia todo aqui.

35:41 Investigador: ¢Y qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase?

35:52 Sujeto AR1: ;Cémo?

35:41 Investigador: ¢Qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase?

35:52 Sujeto AR1: Bueno ... ;Los muchachos, cuando se me iba el internet o se me iba la
electricidad? yo no me conectaba, pero cuando llegaba la electricidad, yo por la plataforma
Meet, Classroom, yo le mandaba la clase cuando no se la daba virtual, se la mandaba por la

plataforma Google Meet, Classroom, se la mandaba. Le mandaba todos los pasos que tenian
que dar.
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36:21 Investigador: Y como le comunicaba a los estudiantes cuando no podia conectarse a la
clase?

36:27 Sujeto AR1: Por el grupo de WhatsApp que tenemos, porque tenemos un grupo de
WhatsApp y ahi yo le mando le ponia entren a la plataforma classroom, que ahi esta la clase.
Me la mandan por esa misma via, yo se la corregia y le mandaba por ahi mismo por Google
Meet. Se la andaba por Classroom.

36:53 Investigador: Coméntame sobre las estrategias que utilizo para educar a distancia
¢ Cuales estrategias utiliz6?

37:03 Sujeto AR1: Y esa no fue la pregunta de ahorita... Yo trabajé con los libros, esa fue la
estrategia que yo use para trabajar con ellos. Como que se repite eso.

37:15 Investigador: Yo me refiero a otras estrategia, saliendo de lo que era la parte de
presencial que usted utilizaba los libros ahora de manera virtual, Cuales otras estrategias usted
tuvo que buscar para que para poder dar las informaciones de la clase o algunas otras
plataformas parte de las ya mencionadas, si usted utilizaba alguna otra estrategia.

37:47 Sujeto AR1: No... yo buscaba videos tutorial si por por la plataforma por Google, y se la
enviaba a ellos, esa son estrategia que yo usaba, le buscaba video tutorial y se lo mandaba. Yo
usaba mucho esa estrategias. Y 1o manda a ellos también a investigar, y ellos investigaban, asi
haciamos la clase.

38:10 Investigador: Y qué otra forma usted podia ayudar a los estudiantes para confirmar las
clases que ellos recibian, para asegurar el aprendizaje, qué estrategia usted podia utilizar para
evidenciar, ¢evidenciarse a ustedes que estaban aprendiendo?

38:35 Sujeto AR1: yo no sé, porque cuando ellos hacian los trabajos, ellos me la mandaban en
la plataforma y yo las corregia y yo veia que yo estaban trabajando. Yo veia los trabajos porque
en la plataforma classroom ellos lo envian y uno lo corregia, una forma de corregir y uno veia
el trabajo y ellos me mandaban video también trabajando con sus padres.

38:59 Investigador: Ok. Ah perfecto. ¢Cual ha sido la plataforma que ha utilizado en el
teletrabajo?

39:09 Sujeto AR1: La que yo estoy utilizando ahora es esta esta de Google Meet, Classroom y
el Zoom, la Unica que yo yo estoy usando hasta ahora, en el momento.

39:24 Investigador: ¢ Y cuales recursos pedagogicos usted compartié para asegurar la
continuidad del aprendizaje en casa? Algo que usted le compartié a sus estudiantes para que
pudiera continuar la el aprendizaje.
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39:44 Sujeto AR1: Bueno, yo le marcaba trabajo de los libros para que yo y le marcaba trabajo
nunca lo dejaba descansar, le marcaba su trabajo para que ellos lo hagan y no pierdan el tuve el
control de eso ya, porque ya que estamos virtual, aunque se cansaban mucho, si, pero yo usaba
mas eso, los libros.

40:08 Investigador: ok

40:08 Sujeto AR 1: Nos daban unos materiales, cuando era virtual la clase, que nos la mandaba
el Ministerio, unos libros, que ellos también lo tienen, y ibamos trabajando, ellos desde su casa
y yo desde la mia, ibamos trabajando, de tal pagina tal pagina, que ustedes hicieron? y ellos
iban contestando las preguntas con los libros y me lo presentaban en la pantalla y yo veia que
yo estaban trabajando, unos libro que mandé el Ministerio. Que era con la clase virtual en la
television, y esos libros son... y ellos iba... yo iba trabajando acorde con los libros, con ellos
ibanos trabajando juntos y le marcaba su tarea, le marcaba su tarea y ellos iban y lo hacian asi,
de unos libros del Ministerio.

40:45 Investigador: Y como usted sentia la respuesta de ellos, En cuanto a ese a ese recurso que
ustedes le compartian.

40:56 Sujeto AR1: Bueno, ellos contestaban bien la pregunta, porque esa pregunta también se
la daban en la television. Ellos veian el programa y ellos iban contestando el libro, cuando yo
me reunia con ellos, dialogaban y me daban las respuestas, las que estaban mala, la
arreglabanos, lo que no entendian, yo trabajaba con ellos, aparte hacia un zoom o un Google
Meet, individual con esos estudiantes, que no entendian la clase, Porque al ser mucho que se
conectaba, aunque no se conectaban todo, porque cuando no, el papa que andaba con el celular,
la conectividad muy pobre, ti sabes...entonces no ofrecieron internet y no no no cumplié el
Ministerio, Y no... disque para los estudiantes y para la escuela... Y qué va...Se volvid na...

41:42 Investigador: ¢ Y entonces como usted podia asegurar el aprendizaje en ese en esas
condiciones?

41:49 Sujeto AR1: Claro, porque uno se da cuenta cuando cuando el estudiante tiene un buen
aprendizaje con las con los cuadernillos que se trabajaron, con las clases que uno le daba a
ellos, virtual, y yo me daba cuenta que ello aprendieron mucho, hay otro que lo que cogieron a
relajo y no aprendieron, ni se conectaban ni siquiera, pero hay otros que si, que todos los dias
eran lo primerito que estaban ahi, en esa conexion y ellos aprendieron, incluso ese es el grupo
que yo que yo tengo ahora, y son muchachos buenos.

42:23 Investigador: ¢ A qué persona usted llamaba para expresar los desafios que estaba
viviendo con el teletrabajo?

42:30 Sujeto AR 1: ;A qué persona?...

42:33 Investigador: si



137

42:34 Sujeto AR1: Bueno, yo me comunicaba a una compafiera que vive cerca de mi casa, que
eso no es facil, y yo decia... ah Dios mio, como uno... a ver si iba para su casa y llevaba la
mia, yo la ayudaba a ella, a resolver los problemas, porque era un caos... era un caos y
entonces la supervision atras, porque también nos supervisaban, esa conectividad, a ver yo tenia
que conectarme con mis estudiantes, y y la coordinadora se conectaba conmigo y del ministerio
una técnico, a ver todo ya tu sabes, eso no es facil. Eso me sacé el jugo.

43:07 Investigador: ;Y como... que usted estaba experimentando, que usted iba donde esa
compariera a desahogarse?

43:16 Sujeto AR1: Iba ya... Bueno... yo... cuando yo di clase virtuales, ahi Dios mio, Cémo
me voy a hacer yo, clase virtual... con todo esos muchachos, Entonces yo iba, ella... tranquila,
que eso no es na, Eso pasa, y ya tu sabes... endulzando a uno, dandole estrategia a uno, eso
pasa, Y que se yo que, la pandemia, no es facil,tu ta en en la casa virtual, tanto tiempo, la
pandemia, no es facil.

43:40 Investigador: CoOmo esa persona lo ayudoé a usted a poder encontrar...

43:46 Sujeto AR1: Dandome estratrategia... y me decia, Eso no es nada, tranquila, que eso
pasa, eeee trata la cosa con calma, te reunite tal tal dia, O sea que no me retina con é€l, cuando
yo te, con el esposo mio, que estaba en una hora, que me reuna tal dia, porque él todos los dias
esta ahi, reunido, entonces es un lio, a veces se me iba la conexion, y yo tenia que irme a la
casa de ella, porque la conexion mia era de Altice, y se me iba esa conexion, entonces yo a
veces cogia la computadora, yo la ayudaba a ella y ella me ayudaba a mi, ese era que no
mantenia, a veces se iba para mi casa y también, porque ella es de arte y también se conectaba
con los muchachos, tu ve... y es dificil.

44:27 Investigador: Tenia alguna otra alternativa para poder ensefiar a distancia.
44:35 Sujeto AR1: no, no

44:40 Investigador: O sea que se iba para donde su compafiera y su compafiera iba para donde
usted. ..

44:46 Sujeto AR1: exactamente cuando nos ayudabamos.

44:50 Investigador: Ok. y cuéles aspectos positivos puede destacar usted del teletrabajo? Qué le
puede, ¢ Qué puede usted pensar que el teletrabajo le aport6 o aporta de manera positiva?

45:11 Sujeto AR1: Bueno, nos aportd ensefianza, porque yo nunca pense que yo iba a trabajar

con estas herramientas, con la computadora porgue alla en escuela, nunca, no habia ni pantalla,
no habia nada y ahora hay computadora. Hay de todo eso, me ensefi¢ ensefianza, si que aprendi
mas 0 menos a usar la computadora. Yo no sabia nada de eso y ahora he aprendido, si bastante.
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45:36 Investigador: ¢Y con sus estudiantes que usted puede mencionar?

45:44 Sujeto AR1: ;sobre las herramientas?

45:48 Investigador: aspectos aspectos positivos sobre la ensefianza con el teletrabajo.
45:56 Sujeto ARL1: si, ellos aprendieron bien porque alld hay una maestra de informatica
también, y lo ayuda mucho y ellos saben manejar, los muchachos saben méas que uno ahora
mismo, manejar ese aparato. Si, ellos o manejan bien. Fue positiva también la experiencia.

46:14 Investigador: ¢Y entre sus compafieros que usted entiende que que fue positivo?

46:21 Sujeto AR1: Bueno, las herramientas tecnoldgicas. Si, entre todos los comparieros.
Aungue hay otro que no otro que si, otro cogio en serio eso, y otro que no.

46:34 Investigador: ¢Y cuales aspectos negativos puede destacar del teletrabajo?

46:40 Sujeto AR1: Lo negativo es, que no... hay mucho que no, que no cogian la cosa como en
serio, asi... tanto maestro como estudiante, respecto a la computadora, como que ya no, eso es
tension, Oye y todo el gallo con eso y ahi nunca nunca tomaron en serio, todavia hay mucho
alla en mi escuela, que no, que no sabe manejar la computadora.

47:06 Investigador: ¢Qué otro aspecto puede destacar negativo del teletrabajo?
47:12 Sujeto AR1: ;negativo?
47:15 Investigador: si.

47:18 Sujeto AR1: Bueno, lo Unico negativo que yo vi fue esa esa conectividad que tenemos
que estar virtual desde la casa, eso para mi fue lo mas lo mas tedioso, son negativos hasta
ahora.

47:35 Investigador: ¢Cual ha sido la demanda de apoyo socio emocional y de salud mental que
ha tenido que enfrentar?

47:45 Sujeto AR1: Bueno, estoy alla en esa escuela hay mucho muchacho que tienen problema,
que no... cdmo que no... son como quedaos... que no tienen como... tienen poco aprendizaje y
son niflos que estan... mas en una escuela, donde yo estoy trabajando, que es de monja, y es un
internado y hay nifias que no, que todavia son como que las que no estan en manos de
psicologo, tu ve. Alla en la escuela.

48:17 Investigador: Hableme un poco sobre esa situacion es que usted tuvo que apoyar o que...
o que usted ha observado... Que ha tenido que enfrentar.
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48:31 Sujeto AR1: Si, yo tuve gque apoyar unas cuantas nifias que tenian problemas familiar en
el entorno, tu ve... donde yo vivia, y también, por eso era una de las formas de que yo no se
podian conectar, porque tenian problemas ya... en el ambiente donde ellas se desarrollaban,
pero a través de... también la psicdloga no dabanos apoyo. Ella también se conectaban y nos
preguntaban, cudles nifias no se estan conectando, y van a la casa... tu ve ...y se resolvian los
problemas, porque hay un equipo de psicélogos muy bueno que trabaja alla. Hay nifias que
vienen, son desde el hogar que vienen asi. Y casi no se conectaban, tenian problemas.

49:11 Investigador: ¢Y como se daba esa dindmica? las nifias venian donde usted o usted iba
donde la psicdloga, como... hableme un poco de eso...

49:19 Sujeto AR1: Yo me daba cuenta como su maestra, porque el maestro es que descubre
siempre y cuando td no lo puedes resolver como maestra en el aula, tU busca ayuda, ti va donde
la psicéloga, ti hablas con la psicologa...va alld y la y la busca, y habla con ellos, van a donde
la familia... familiares, donde la mama. Tu ve...los psic6logos hacen su parte, uno lo refiere a
donde ellos.

49:45 Investigador: Y como usted se daba cuenta desde la distancia, a través del teletrabajo,
¢Como se podia dar cuenta sobre esa es esa esa situacion?

50:00 Sujeto AR1: Yo me daba cuenta, porque cuando yo le decia, yo... encienda la cdmara, y
t0 te das cuenta cuando un muchacho no esta en eso, cuando no responden las preguntas que
estamos buscando, esta lejos, aislado, de ti hablar y ellos estan por otro lado, yo le digo
prendan la cdmara y yo me doy cuenta de todo, y ahora presencial también, yo me doy cuenta,
entonces lo refiero y también tengo un registro anecddtico que ahi yo voy apuntando todo...
todos los problemas. eso refiero a la psicologa...ellos lo trabajan.

50:36 Investigador: CoOmo se sentia usted mientras pasaban los meses y se conoci6 que
estabamos en una pandemia mundial, en la que no se sabia el momento que se volveria a la
presencialidad porque, realmente esto fue como una un anuncio de una salida de 15 dias, ¢pero
ya que pasaban las semanas y los meses como usted se sintig?

51:06 Sujeto AR1: Bueno, yo pensé que nunca ibamos a volver a la escuela, me senti que
yo...bueno... a mi hasta los mofios se me salieron...jajaja... del estrés que yo cogia aqui en
esta casa metia, trabajando virtual, que no salia a la calle para nada. Eso es dificil. Muy dificil.
Entonces hasta que se resolvio, si, por parte fuimos entrando a la escuela.

51:32 Investigador: Y como como usted se ajusto o se adapto a ese momento, porque tuvieron
que hacerse muchos ajustes, expliqgueme un poco sobre eso.

51:50 Sujeto AR1: Si, no, yo Porque yo tuve ya tanto tiempo virtual yo me adapté un poco
después... después ya estaba acostumbrada, y si se hizo un ajuste si... hasta en el horario y
todo, que los registros hasta... hasta los registros todo fueron virtual, todo, nota, todo, se



140

entreg0 virtual, totalmente virtual, no hubo nada presencial en la escuela, este afio entero fue
virtual totalmente.

52:14 Investigador: ¢Que ha representado el teletrabajo a nivel social para usted?

52:19 Sujeto AR1: Bueno, es que la pandemia, nos nos transformo la vida. Esa dindmica social
o laboral o econémico, todo, todo, todo, lo transformé totalmente, no es facil. Lo la
emergencia, los familiares, no es facil. Todo subio por las nubes, todo.

52:48 Investigador: Como se sentia usted a nivel social con con sus relaciones con los demas,
en sumergida en el teletrabajo... desde la casa.

53:04 Sujeto AR1: Bueno... Es un poco incomodo si, como como te dije, pero después uno uno
se adapta... uno se adapta. Yo me adapté.

53:20 Investigador: Qué representd eso, ¢el no estar con sus comparfieros? el estar solamente
con Su esposo Y sus hijos, ¢como como eso le impact6?

53:30 Sujeto AR1: Bueno...eso me impactd... que ti no te imaginas, no ir a la escuela, no ver a
todos los familiares, porque también... encerrado el dia entero en una casa, sentado un
balcon... mirando el mar que te queda de frente solamente ...y yo Dios mio... que no, que
todo... hasta los transporte.... todo se cerrd...no tenia tiempo ni de venir a ver a mi familia, yo
me quedé en esta capital, es dificil... no volver a ver los compafieros ... nada mas por teléfono,
cuando comunicabanos, nos mandabanos cosas, videito, ya tu sabes, pa pasar el tiempo, pero es
dificil.

54:11 Investigador: ;Y que representd el teletrabajo a nivel econémico?

54:19 Sujeto AR1: Mi nivel econdmico... hay fue que fracasé un poco, porque todo subio,
subid los alimentos, la economia todo... todo, hasta los transporte, todo subid, después los
transportes que eran dos personas, en los transportes. .. tres atras, uno adelante. Esto es unos
lios y todo subid todo... todo por las nubes. Ya ta sabes...

54:40 Investigador: ;Como fue el impacto para usted y su familia del teletrabajo.

54:45 Sujeto AR1: Muy fuerte. Si, muy fuerte... Fue muy fuerte, porque uno se lo esperaba.
54:56 Investigador: Si me puede explicar un poco sobre eso.

55:00 Sujeto AR1: Si, que fue un poco fuerte, porque uno no se lo esperaba... eso de la
pandemia y de buena primera viene la pandemia y se dispara todo, se dispara todo, lo alimento,

todo, y uno aqui en la casa que que no encontraba cémo salir... no puede salir con un...
muchacha... toque de queda, de todo, eso fue dificil.
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55:22 Investigador: Como se hacia usted, econémicamente, porque usted devengaba el mismo
salario, pero como fue el impacto...

55:33 Sujeto AR1: Nosotros teniamos el mismo salario, pero al subir todo, tuve que se iba todo
en los Saper, porque a subir todo, todos los precios subieron se dispararon, ya la economia era
diferente, porque no te alcanzaba. Y fue fue diferente todo, el impacto, el economia...

55:57 Investigador: ¢ Cuales muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?
56:03 Sujeto AR1: ;Cuéles muestras? ;Como asi de muestra? Dime a ver...

56:12 Investigador: si. Le repito nuevamente, ;Cuéales muestras apreciativas ha experimentado
durante el teletrabajo?, o sea, alguna muestra de agradecimiento, de apreciacion, ya sea de sus
compafieros, de los padres, de los estudiantes, de la direccidn, ¢si tuvo algin momento especial
en que recibi6 esa muestra?

56:41 Sujeto AR1: Si, por los padres, los padres uno a uno con esos muchachos, esos padres,
nunca...nunca nos desampararon...digo al menos lo mio, de mi grupo...Esos padres estaban
ahi activo, siempre. Siempre dijeron presente, siempre nos conectabanos, profe cualquier cosa
estoy a la orden, y estaban ahi en la conexion, cada vez que yo me conectaba y mandaba el link,
ellos estaban ahi los padres, o los tutores de los nifios, los abuelos, los mas cercanos, siempre
uno uno.

57:19 Investigador: ;Qué le decian a usted?

57:23 Sujeto AR1: No... estamos a la orden, a lo que usted quiera, estamos estamos a la orden,
cualquier cosa, digame, que yo estoy aqui, ... tu ve... y buscadbamos estrategia, a veces me
ponia... profe yo no entendi tal cosa... explique... para yo poder explicar a los muchachos... tu
ve... y ellos siempre estaban ahi activo todo el tiempo.

57:46 Investigador: Hables y experimentd algun temor de que le terminaran su contrato. en
algin momento usted sintio de que le iban a terminar el contrato, usted sintié algin temor.

58:01 Sujeto AR1: Yo senti temor, yo tenia miedo, dije yo... Bueno.... aqui nos van a cancelar
a todo el mundo. Dije yo... porque estan reduciendo hasta en los trabajos, tan reduciendo el
personal ...y salen las amigas mias...tu ta loca ... con con educacidn.... con los maestros no se
mete nadie, para eso esta el nuestro gremio ahi, para defendernos, pero yo tenia miedo de que
no podian cancelar, si.

58:24 Investigador: ;Como lo manejo eso?
58:26 Sujeto AR1: No, después, con los amigos hablando, la amiga me decia: No hombre que

va, con los maestros nadie se mete... tu ve...después yo estuve mas tranquila, después tuve mas
tranquila, después vi que todo pasé bien nada y todo marchd bien.
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58:41 Investigador: ¢;No hubo ningiin cambio en su contrato de trabajo?

58:46 Sujeto AR1: Todo todo igual.

58:49 Investigador: Usted trabajo mas, usted siente que trabajo mas o no.

58:52 Sujeto AR1: Yo siento, claro que trabaje mas, virtual trabaje mas, Oyeme...hasta la
garganta se me enfermaba a mi. No es facil. Se trabaja mas. Dice que no, pero se trabaja mas
virtual, no es féacil.

59:07 Investigador: ;tuvo mas hora de trabajo?

59:09 Sujeto AR1: ;Mas hora de trabajo? Claro mas hora...

59:13 Investigador: Como se sintié de manera general con

59:13 Sujeto AR1: porque

59:16 Investigador: ¢la educacion a distancia y el teletrabajo?

59:20 Sujeto AR1: yo, particularmente yo me senti bien, porque lo manejaba bien, porque,
aungue me cansaba mucho, si, pero yo lo manejé bien estaba tranquila, al comienzo fue que me
dio una, pero ya después todo paso bien normal.

59:36 Investigador: ;A usted le gustd el trabajar desde casa?

59:40 Sujeto AR1: Si me gustd. Hasta lo mismo estudiante queria seguir virtual, y no querian
niir a la escuela, se sentian mas coémodos ellos.

59:52 Investigador: ¢ Usted repetiria esa experiencia de trabajar desde casa, educar de a
distancia?

59:58 Sujeto AR1: Claro que si si, si, si hay oportunidad si lo hago.

1:00:03 Investigador: Por qué, que usted como maestra, como docente, ¢le gustd o entiende que
que puede realizar ese trabajo desde casa?

1:00:20 Sujeto AR1: Bueno, a mi me, a mi particularmente... no... a mi me gusto, si se vuelve
a hacer, repetir... yo lo hago... porque me gusto la forma, la metodologia, que siempre
implementaba con los muchachos, cuando uno le mandaba las clases, la plataforma, en la
televisién y esas cosas si, yo lo vuelvo hacer.

1:00:43 Investigador: ;Y que usted me dice de la conexion, para ensefiar desde casa?
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1:00:53 Sujeto AR1: La conexion, ahi es lo malo, dificil, porque esa conexion se iba a cada rato
y a veces habia estudiante que no se conectaban, porque su papa, un solo dispositivo en su
casa, papé trabajando, se llevaba el dispositivo y lo dejaban a ellos ahi, ellos sin conexion, o
sea, 0 tenian que comprar paquetico, eso era dificil cuando ellos me decian, tengo que comprar
paquetico profesora, porque se me estd acabando eso, eso... bien dificil.

1:01:23 Investigador: Qué tiempo tiene usted como docente.

1:01:26 Sujeto AR 1: Tengo 22 afios ya, casi 23 voy a cumplir... ya casi tengo 30. Estoy de
pension casi.

1:01:34 Investigador: Y esta experiencia personalmente hdbleme de como a usted la ha
marcado.

1:01:43 Sujeto AR1: Me ha marcado mucho porque yo no soy de la capital. Entonces yo dejar
mi pueblo para venir para acé tuve dificil tuve, tuve que durar mucho tiempo en mi casa
esperando que me que me nombraran, que mi nombramiento bajara de nuevo, porque no me lo
querian dar donde yo estaba, y fue bien dificil. Yo tuve una experiencia ... mira que me marco
bastante, pero después me llegué a esa escuela ahi y todo bien, esa directora es muy buena y los
maestros también me recibieron. Hasta la fecha.

1:02:20 Investigador: Y como esta experiencia de trabajar desde casa, de educar desde casa,
que es una experiencia totalmente distinta que ensefiar desde el aula, por alrededor de dos afos.
Como usted puede decir sobre esta experiencia como docente. ¢ Qué significado tiene para
usted?

1:02:51 Sujeto AR1: ;trabajar desde la casa o como docente?

1:02:54 Investigador: Como docente ... como docente, con toda la experiencia que usted tiene
desde el aula, ahora con esta experiencia de casi alrededor de dos afios en la virtualidad. como
usted me puede explicar esa experiencia, con... de significado?

1:03:14 Sujeto AR1: Bueno, fue una experiencia una experiencia maravillosa... maravillosa,
porque estudié educacion ... A mi me encanta lo que hice, lo que estudié, tengo una maestria,
una especialidad, y de verdad que para mi lo maximo, a mi me gusta bregar y hacer el trabajo,
como Yyo lo hago, me gusta trabajar con un nifio mas, con estudiante, fue una experiencia
maravillosa. A mi me encanta lo que estoy haciendo.

1:03:38 Investigador: Y esta parte de la virtualidad del teletrabajo como a usted la marco,
viéndolo desde un punto de vista distinto a la normalidad de de teletrabajar de de trabajar desde
la escuela.
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1:04:00 Sujeto AR1: Eso fue dificil, porque después que td estas trabajando presencial irte a
una virtualidad. Es bien dificil, pero después uno con el tiempo se va acostumbrando. Se va
acostumbrando pero es dificil.

1:04:16 Investigador: O sea que de manera general a usted le, usted entiende que que pudo
hacer ese cambio.

1:04:24 Sujeto AR1: Si, si.

1:04:28 Investigador: OK. Bueno pues yo le agradezco este tiempo, este espacio que usted me
ha regalado. Gracias por por su participacion en este estudio, usted tiene mis contactos para
cualquier informacion adicional o consultas sobre los resultados de este estudio

1:04:56 Sujeto AR1: ok

1:04:56 Investigador: me puede llamar o escribir a mi teléfono, a mi correo electrénico y ahi yo
le voy a estar asistiendo para cualquier

1:05:02 Sujeto AR1: perfecto
1:05:04 Investigador: informacion que usted necesite.

1:05:08 Sujeto AR1: Bueno espero que te haya gustado, Me agarraste de sorpresa, pero salimos
airoso y espero que te vaya bien, en tu tesis.

1:05:17 Investigador: Muchas gracias, muchas gracias, Dios me la bendiga mucho y gracias por
todas sus aportaciones, que que son muy valiosas, porque yo sé que esta experiencia del
teletrabajo para un docente ha sido todo una vivencia que que le ha ayudado a ver un antes y un
después y que ha sido de crecimiento para para este sector educativo.

1:05:46 Sujeto AR1: Ok. Muchas gracias, gracias a ti y suerte.

1:05:50 Investigador: Gracias, bueno... bendiciones.

1:05:54 Sujeto AR1: Bye bye.

Transcripcion - Entrevista TF2.
8 de abril, 2022
Duracion: 1:09

INVESTIGADOR: Hola, mi nombre es Grace Gonzéalez y soy estudiante de la maestria en
direccion de recursos humanos y gestion del talento, de la Universidad Unibe. Actualmente
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estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector pablico y
privado ante la necesidad del teletrabajo, y el proposito de esta entrevista es conocer cuél fue su
experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay respuestas correctas
0 incorrectas, el objetivo de esta sesion es que diga lo que piensa y cOmo se siente. Estaré
grabando nuestra sesion, ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras participo
activamente en la conversacion y todo lo que diga sera confidencial. Primero quiero
agradecerle por aceptar mi invitacion y participar en este estudio. ¢Cdémo se siente?

SUJETO TF2: Hola Hola... muy bien. Gracias por elegirme como docente, y estoy a su
disposicion para cualquier informacion en esa experiencia que tuve en tiempo de pandemia y
gracias a Dios seguimos adelante.

INVESTIGADOR: Ok. Vamos a iniciar con el momento donde anunciaron el cierre de clases,
en marzo 2020. Cuéntame, ¢que sintio?

SUJETO TF2: bueno... para nosotros, para mi, mejor dicho, fue algo asombroso, no sabiamos
que hacer al principio, como lo ibanos hacer y que iba a pasar. Estabanos que era cuestion de
15 dias, pero a medida que iba pasando el tiempo se fue prolongando, de haya junto a directora
con la coordinadora decidieron activar los grupos de WhatsApp y a través del grupo WhatsApp
comunicarnos mas activo con los padres y de ahi arrancamos, desde formar ese grupo y desde
ahi nosotros comenzamos ya a tener contacto contacto con los padres como con los nifios, con
los alumnos.

INVESTIGADOR: y cuéles emociones pueden describir ese momento que fue anunciado el
cierre de clases.

SUJETO TF2: Fue impactante, fue algo asombroso, algo que no sabiamos, como le digo, como
lo ibanos hacer, por dénde ibanos arrancar y como lo ibanos a lograr y sobre todo con nifios
vulnerables, muchos, en el caso de que no tenian un dispositivo; y en su mayoria era con un
celular incluso lo mismo docente y muchos padres incluso, no tenian ni siquiera internet,
muchos eran a través de paquetico, otro que le pasaban internet e incluso tuve familias, que me
decian, profesora es que yo no puedo con internet, esta dafiado, o mejor dicho, la pantalla no sé
ve para que el nifio verdad, ver una clase o escribir, pero de verdad fue algo impactante para
todo el mundo.

INVESTIGADOR: y... pero... si me puede definir qué sinti6 usted, Sujeto TF2, ;como usted
me lo pudiera definir?

SUJETO TF2: Fue algo asombroso, que no sabianos por donde, cuél era el punto por donde
ibanos arrancar, pero gracias a Dios, como le explique, la coordinadora nos ayudé bastante, fue
formando los grupos y de ahi arrancamos, comenzamos... e... continuar con los contenidos que
que tenianos pautados y continuar como igualito, como si estuvieranos desde la escuela, pero
ya a través de la distancia.

INVESTIGADOR: Ok. y qué fue lo primero que usted pensé cuando cuando hablaron de
pandemia... de Covid.
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SUJETO TF2: jejejee... bueno... lo primero que hice, comencé a investigar porque si habia
escuchado del Covid, que hay una enfermedad en China, pero yo decia no eso no viene para
aca, pero ya inmediatamente ya estaba en Republica Dominicana, comencé a investigar qué era
eso y a ver las noticias, los periodicos, miraba el Google, el Google noticias y ahi fue que yo
dije de verdad que lo que viene es grande... y me puse muy nerviosa, me asusté bastante,
cuando las autoridades decidieron hacer el cierre total, que ninguna persona debi¢ de salir y
dije guau cdmo nos vamos a hacer, yo, una persona que vivo moviéndome que que muy pocas
veces estoy encerrada en casa tuve que luchar contra eso y seguir hacia adelante.

INVESTIGADOR: ¢y como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde usted
impartia docencia o donde usted imparte docencia?

SUJETO TF2: Si... usted sabe que estabanos en tiempos de elecciones, venian las elecciones
presidenciales, en ese tiempo como si ...decidieron primeramente cerrar las escuelas, nos
dimos cuenta a través de de informaciones, circulares, que mandaba la directora al grupo de los
maestros.

INVESTIGADOR: ok. y me puede contar sobre cuales fueron los cambios que experimentd
hacer docente desde casa.

SUJETO TF2: Si... fue diferente la cosa, muy diferente, porque yo estaba con los brazos
cruzados porque primeramente no sabia que era... que eran las plataformas, no las conocian...
la Gnica plataforma que conocia era la mas asequible, que era el WhatsApp, pero las demas
plataformas no sabia, yo no sabia que era un Google Meet, no sabia lo que era la otra
plataforma para, para hacer el zoom, no sabia, y a medida que iba pasando el tiempo... al
principio si lo usabanos con el WhatsApp, con videollamadas, mensaje de voz, escrito, y
enviabamos las tareas por fotografia... al grupo de los padres para que los nifios desde ahi
tuvieran la clase, pero ya cuando al final de esa jornada...de ese afio escolar, las cosas fueron
cambiando... fueron... fueron mejorando.

INVESTIGADOR: ;y cuéles capacidades digitales posee para navegar, operar, programas y
manejar rutas de acceso para ensefiar?

SUJETO TF2: ;Mira...si me dice de programa... me dice de alguna plataforma?
INVESTIGADOR: si

SUJETO TF2: ok. luego que paso, es como le explique, el tiempo ya de ese afio escolar, 2020 -
2021, llegaron las vacaciones, en ese tiempo mis vacaciones fueron de investigacion por
Google y por YouTube, me puse investigar todas las plataformas, ver videos, a través veia
video practicaba... y asi fui aprendiendo, usaba mucho la plataforma de Quizizz, de Quizizz
que es como un juego. eee. Luego también ahi aprendi... también mucho lo que fue la
plataforma de Google Meets, Zoom, estaba también a mis hermanos y a mis cufiados, y ahi fui
practicando a través de lo que fue el Word el Word Wall, la ruleta, flippity y asi unas cuantas,
pero en ese tiempo, de las vacaciones del verano, fui... yo diria que ni tuve vacaciones, y se
fue, y me fue estudiando, a medida que iban pasando los dias, estudiando algunas plataformas,
recuerdo también que luego ... el MINERD, el ministerio de educacion, realizé muchos talleres
por television para el docente, cuando hablaban de algunas plataforma nueva, yo lo anotaba en
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un cuaderno, lo anotaba y comenzaba a investigar, para que servia... o sea... yo miraba la
television, la explicacion, pero me gustaba ver otra vez y me gustaba ver nuevamente el video
de esa plataforma e ir haciéndolo paso a paso, para saber si en realidad... si se podia... si yo lo
podia lograr.

INVESTIGADOR: ¢ cudles fueron las competencias que debi6 aplicar ante la interaccién
remota?

SUJETO TF2: yo diria que seria la misma competencia, pero en este caso ya iba a ser, como le
digo... tecnologica. mas

INVESTIGADOR: ¢qué significa esa competencia para usted?

SUJETO TF2: Digo que también el nifio conociera, y que también el nifio pudiera manejar la
tecnologia, que también... para ellos también era nuevo. En el caso mio, que trabaje, curso de
primaria, de primero, primer grado.

INVESTIGADOR: ;cémo la desarroll6?

SUJETO TF2: Como le explicaba anteriormente tenia que continuar con los mismos
contenidos, y ajustarla estas ...esos indicadores tenian que ajustar a los mismo contenido que se
estaban dando, y buscaba alguna... algin método que sean igual a esos contenidos, se ajustaba
también a lo que era esa plataforma de actividades para que ellos también pudieran lograr a
través de la tecnologia.

INVESTIGADOR: ¢Que tuvo que hacer para obtener esa competencia?

SUJETO TF2: tuve que... tuve que estudiarla, tuve que hacer investigaciones, tuve que
preguntar a varias personas y yo misma también buscar en Google, buscar en YouTube, estaba
también en un grupo de ... estoy en un grupo de docentes a nivel general, también le
preguntaba y me alguien... muchos me respondian, como lo vamos hacer, qué vamos hacer en
tal contenido, o con cuéles indicadores y asi sucesivamente.

INVESTIGADOR: ¢ qué tiempo le tom¢?
SUJETO TF2: ;aprender?
INVESTIGADOR: Si ¢Qué tiempo le tomo aprender?

SUJETO TF2: Le dije el verano, o sea, las vacaciones del maestro del 2021, tuve que
tomarlo... ese tiempo para eso, porque ya sabia que que para el préximo afio escolar, iba a ser
también remoto, iba a trabajar desde casa, porque como el virus iba subiendo, las cosas se
tornando méas y mas dificil, recuerde que comenzamos con 20, iba subiendo a 30 contagiados,
ya cuando iba de cientos en cientos, ya la cosa se iba poniendo mas dificil, o sea, ya sabiamos,
ellos sabian, que las clases no iban a retornar a la escuela.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales han sido los ajustes metodologicos que ha tenido que hacer en la
educacion a distancia?
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SUJETO TF2: Buenos, los ajustes primeramente, eee yo diria en mi, quitar un poquito el temor
que se tenia a la a la a la tecnologia y a la computadora, y saber también, como me iba a
comunicar con los padre y como iba a ser la reunién, como yo iba a dar tal tema con los con los
niflos, porque no sabia, ni siquiera utilizar el Power Point... por ejemplo... un nifio no va hacer
es0, Y como Yo iba a explicar a los nifios, por ejemplo a leer, yo misma me preguntaba, y a
través de eso también, fui aprendiendo sola yo misma...también le ensefie a los padres...le
decia a ellos, utilizaba también mucho lo que era el Drive, para que ellos pudieran, yo subia la
tarea, yo misma al Drive, pero hubo un momento que eran demasiado, o sea, me la mandaban
por el WhatsApp, yo la tenia que subir, incluso ellos tuvieron que aprender; yo tuve que
ensefiarle que era el Drive y para que se utilizaba y le explicaba, es una forma que ustedes lo
van a utilizar, no solamente en estos tiempos que estamos, si no siempre lo van a utilizar
cuando ustedes quieran guardar algin documento, o cuando quieran guardar sus propias fotos a
través del Drive, entonces muchos me lo agradecieron y me explicaron su buena experiencia
que tuvieron, a través de esa plataforma de Drive, incluso yo hasta le corregia cualquier detalle
que tenia el nifio en la tarea, sea positivo o0 no, y ellos se sorprendian, no se imaginaban que de
esa forma se iba también a corregir una tarea y que ellos veian esos errores que tenian,000 algo
positivo que le mandaba... eh una carita o le decia algo bonito, de su tarea realizada.

INVESTIGADOR: ;Y ese tipo de ajuste metodologico que significo para usted?

SUJETO TF2: de ahi fue que yo, fui entendiendo y me fui motivando méas y me fue gustando
mas, lo que fueron la la clase a distancia, eran divertido porque tuve que buscar muchas
estrategias para que el nifio no se cansara de lo mismo, porque no solamente era copiar y copiar
0 solamente era hablar... hablar conmigo, desde camara si no que varias varias tecnologicas,
unas de ella, como le dije, fue una ruleta, habian varias ruletas, ellos le encantaban,
rompecabezas usaba también, crucigramas con ello y siempre ellos esperaban algo o sea algo y
algo diario, yo siempre le decia al final, vamos a tener un pequefio juego, ellos le gustaba
mucho el Quizizz en vivo, y yo le hacia... porque a veces uno se lo enviaba... a veces se lo
enviaba eee asincrénico, pero generalmente ellos le encantaba cuando yo se lo hacia
sincronicamente, cuando eh en el mismo mismo ... en el mismo , en el mismo ...eeee Meet,
GoogleMeet 0 en el mismo Zoom, le fascinaba esa parte. Siempre me lo recordaban.

INVESTIGADOR: ¢cémo fue la dindmica que se dio en la casa de usted al trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo?

SUJETO TF2: ay ay ay .... fue dificil... fue dificil... al principio a mi se me secaba la
garganta, y yo decia que esto... yo diria que era la misma tensidon que yo tenia, para mi también
fue muy dificil porque tengo nifio que también estaban en la escuela y también tenian clase a la
misma hora que yo ... yo tenia encuentro con mis nifios de grado, el internet era en ese tiempo
no muy bueno, en el sentido que cuando estaban los dispositivos abiertos aqui en mi casa, se
me hacia dificil, se me cortaba la la la la llamada, el Meet se me cortaba....pero a medida que
pasando los dias, los meses, me fui organizando nuevamente, porque decidi también realizar
varios ....yo decia... ustedes van a usar tal hora, ellos tenian clase a X hora, yo voy a hablar
con los padres y los voy a colocar a tal hora, incluso hice mucha mucho encuentro con ellos en
hora de la tarde, la 5 ...6 de la tarde, porque ahi también me gustaba esa hora, porque los
padres estaban en casa, y como eran nifio pequefio se necesitaba un poco mas mas de ayuda
pero aqui en mi hogar, al principio, le digo, fue bien bien bien dificil para mi mas al ser en la
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casa se me juntaba los quehaceres del hogar, aparte de lo que tener en casa, pero también, yo
decia, me voy aqui en casa, llegaba la hora también de cocinar, si hacia los encuentros en la
mafiana, me gustaba realizado por Google Meet, porque ahi no tenia limite, el Meet, mientras
que el Zoom era media hora o 45 min. y ahi se se me se me iba... cuando, o sea, el tiempo se
iba cuando los nifios iban a entrar... qué pasa... que cuando comencé a usar Google Meet, me
daban las... de de las 9:30, a veces la 10 de la mafana, me daban 11 de la manana, con ellos y
decia.... waoooo pero lleg6 la hora de comer, de realizar la comida en casa, y realmente nos
acostumbramos a almorzar a las 2 y media y 3 de la tarde, fue bien dificil... ya también la hora
de la tarde se me... a mi... se me complicaba... porque... porque cuando empezaba con ellos a
la 5, yo juntaba varios grupos, porque yo decia como son nifios pequefios, un grupo muy
extenso, sentia que no me iban a aprender los nifios, y yo lo comencé... yo comencé¢ a armar
grupos pequeiios, entonces la hora de la tarde también me daban ya... casi las 7 de la noche,
con ellos trabajando, video videollamadas... y se me complico, pero después, ver qué iba
pasando el tiempo, los meses, ya yo entendia los nifios, que yo estaban, que no podian hacer
bulla, cuando querian algo, me hacian sefial, pero ya nos fuimos ubicando todos. También mi
esposo, cuando llegaba en la tardecita, él sabia en que yo estaba, entraba calladito, y gracias a
Dios, todo fue fluyendo

INVESTIGADOR: ¢ cuantos hijos tiene usted?

SUJETO TF2: 3 nifios

INVESTIGADOR: ¢ de qué edades?

SUJETO TF2: en ese tiempo ellos tenian 8, 10 y 13 afios.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?
SUJETO TF2: ¢condiciones para los padres?

INVESTIGADOR: no, para usted.

SUJETO TF2: ;Para los nifios?

INVESTIGADOR: ¢No, para usted en su contrato de trabajo? ¢Cuéles fueron las condiciones?

SUJETO TF2: Yo diria que eso era 24/7. Yo respondia sus mensajes de los padres a las 10 o
11:00 de la noche. Si yo estaba preparando cualquier material y eran ya las 11 de la noche y
ellos me veian en linea, por ejemplo, me mandaba un mensaje y yo se lo contestaba.

INVESTIGADOR: ¢y con el centro hubo alguna variacion del contrato?
SUJETO TF2: no... no ... alla todo el mundo trabajaba a toda hora.

INVESTIGADOR: ¢En cuéles herramientas TIC ha sido formada para ensefiar en la Educacion
a distancia?

SUJETO TF2: repiteme, que no escuche bien.



150

INVESTIGADOR: ¢En cudles herramientas tecnologicas y de comunicacion ha sido formada
para ensefiar en la Educacion a Distancia?

SUJETO TF2: Bien, mire... gracias a Dios nosotros pertenecemos, o sea, la escuela tiene ayuda
de ISFODOSU, no si ha escuchado, Instituto de formacion docente.

INVESTIGADOR: ¢como se llama la institucion?

SUJETO TF2: ISFODOSU, instituto de formacion docente Salome Urefia, que le llaman
también Félix Evaristo, y estd donde forman docentes para educacion fisica, que es la que esta
al lado de la escuela general Antonio Duverge. Nosotros... nos coordinan ISFODOSU Yy ellos
nos dieron talleres tecnologico, gracias a ellos aprendimos también a manejar la plataforma, y a
manejar algunas herramientas, a manejar la computadora en si, el teclado, que no sabianos, eee
a como... yo digo que no sabianos porque tabanos, en sentido general, que ellos nos daban a
todos los docentes de la escuela y gracias a al profesor Carlos, Carlos Jiménez, él no ayudd en
esa parte, semanal nos ayudaba, y nos ayudaban ellos también, se daban clases semanal y
también individual y grupal.

INVESTIGADOR: Mencione los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo. cuales
SUJETO TF2: Repite...
INVESTIGADOR: ¢ Cuales recursos le fueron provistos durante el teletrabajo?

SUJETO TF2: Bueno, el Ministerio de educacion, nos asigné una Laptop que que no tenianos,
era de de un celular estabanos y gracias a ellos nosotros, yo, por ejemplo, me fui, al tenerla en
casa, fui estudiando desde aqui, hasta ahora fueron esa parte y las y los cursos talleres que nos
daba, tanto el MINERD, o sea, nos los daban, ya cuando era del pais entero que era a traves de
la television, que ellos mismos impartian los talleres; méas, como le explique, ISFODOSU nos
ayudo en cuanto a eso. ISFODOSU, Instituto de formacion docente.

INVESTIGADOR: ¢{En qué momento le fue provisto la la computadora o la laptop?
SUJETO TF2: Si, ya antes de empezar, el huevo afio escolar.

INVESTIGADOR: ¢ Cual era su posibilidad de conectarse a la clase remota?
SUJETO TF2: ;cual era?

INVESTIGADOR: ¢su posibilidad de conectarse a la clase remota?

SUJETO TF2: No... imaginate, habia que hacerlo, habia que trabajar, o sea,
independientemente de lo que tengamos, habia que hacer... conectarse, teniendo computadora
o no teniendo... incluso a mi, yo recuerdo, que el celular que tenia en ese entonces, se me dafio,
no queria cargar, yo tenia que buscar de donde sea y como sea para yo poder comunicar con los
padres, como con los nifios; yo recuerdo que pase mucho con ese celular, no queria no queria
tomar la carga, yo a veces lo dejaba noches entera cargando y al otro dia nada, hasta que yo
misma tuve que buscar un celular. Yo decia... yo no puedo esperar que El Ministerio también,
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me busque lo que seria el ese dispositivo, celular, yo también tenia que buscar la manera de que
el trabajo no se caiga.

INVESTIGADOR: ¢{Contaba con la facilidad de conectarse a la clase?
SUJETO TF2: Gracias a Dios si, no era tan potente.
INVESTIGADOR: ¢perdon, me puedes repetir?

SUJETO TF2: Si, yo tenia, tengo internet en la casa, aunque en ese tiempo no era tan tan
potente, porque... me gustaba colocarme en mi habitacion, lugar que no existiera ruido ni bulla,
y se entrecortaba, porque no me llegaba mucho, mientras cuando llegaba... cuando colocaba en
la sala, muy bien... pero... entonces...tenia persona, que abrian la puerta, salian, los nifios
hablaban, y se me hacia un poquito dificil en ese tiempo.

INVESTIGADOR: ¢qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase?

SUJETO TF2: ayayay... si, hubieron como 2 o 3 veces que se se me me fue la luz, y los padres
esperando, me mandaban... que ha pasado? y eso era era, cuando no habia luz, ya se caia y
tenia que esperar. Yo recuerdo qué me pasd 2 veces consecutivo...eee la luz se fue, y duro
horas y horas y no llegaba, y yo le explicaba, y le decia estoy en espera ... en espera, ya cuando
ella llegaba, al tiempo... ya... que pasaba demasiado tiempo, 2 o 3 horas, yo la posponia para
otro... otro dia ese grupo, porque ellos entraban por un grupo... me paso6 el dia siguiente... me
pasé lo mismo y a esa misma hora, y como que me dio esa vergiienza como con el grupo...
tanto de los padres, como de los nifios, porque yo decia que...waooo, cuidado que si yo no
quiero entrar a la clase, y no es asi y yo le explicaba, y aunque ellos entendian, pero me senti un
poco mal cuando ... cuando se iba la luz. Solamente me paso como 3 veces.

INVESTIGADOR: ¢y cédmo lo comunicaba a los estudiantes cuando eso sucedia?
SUJETO TF2: si, por el WhatsApp, y por el internet del movil.
INVESTIGADOR: Coménteme sobre las estrategias que utilizo para educar a distancia.

SUJETO TF2: Bien, si, a mi me gustaba utilizar varias estrategias, primeramente, utilizaba el
Power Point, ahi buscaba, y decia yo quiero que ellos se sienten como como que estan en la
escuela, y buscaba una panta ... eee... un fondo de una pizarra y ahi escribia la fecha,
normalmente, y escribia... que... todo... como si fuera una pizarra... Cuando yo queria que
ellos escribieran, por ejemplo, escriban la respuesta...porque al ser nifios pequerios, todos los
dias ellos tienen ... ellos tienen que escribir su nombre, para que no se...no se le olvide y
mientras mas practicaba, era mucho mejor, esa era una de las partes que yo... me gustaba...
buscar, o sea, el Power Point para una pizarra, también usaba el PowerPoint, cuando queria
contar un cuento con imagenes, me encantaba, porque yo decia, bueno... un como cuento asi...
asi... con mucha letra, ellos no le va a gustar, se van a cansar, entonces yo buscaba un
cuentecito, y que tenga imagen... letras e imagenes... y ahi ibamos colocando a través de
ventanas de Power Point, eso me encantaba tanto... otra estrategia era... por ejemplo, yo
recuerdo, recuerde que utilizamos lo que fueron los cuadernillos, verdad, eso eran los libros
que ellos utilizabanos, los padres tenian que recogerlo mensualmente a la escuela, y uno de
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esos cuadernillos, el tema era, que yo recuerdo, que era como la construccion de una casa, y
era... y el tema era relacionado con la casa que habia dentro ,que habia fuera de la casa, y uno
de los temas fue, que yo, que habia, que yo le di, fue, utilice... busque lo que fue un reloj... en
ese reloj... que yo lo veia y que sonaba y que sonaba... tic tac. Era como si fuera un juegos...
busqueme... por ejemplo ... algo que sea de la cocina... por ejemplo, yo le decia... y tienen
que hacerlo en tal tiempo, porque va a haber un reloj y yo quiero saber quién llega primero,
ellos comenzaban a buscar y si ellos escuchaban el timbre del reloj, ya ellos sabia y se daban
cuenta quien llegd primero, quien llegd segundo y quien llegd tarde, esa era una de las
estrategias que utilizabanos... a ver que mads... que recuerdo ahora... hay algo también que yo
utilicé ... fue un rompecabezas con ellos, de palabra o de imagenes...ellos le fascino, yo
recuerdo que el ultimo dia que yo utilicé un rompecabezas, fue en una de las fiestas que hice...
porque también haciamos fiesta... todo lo que yo hacia era como si estuviéramos en la escuela,
toda la programacion se realizaba, la fiesta que yo hice con ellos fue un rompecabezas con las
caras de ellos, ellos tenian que ir armando, y ellos se sorprendian cuando ellos veian, se
miraban... hay, pero estamos saliendo, fulanito, y mengano, y zutano... se sorprendia, ellos le
encantaban y los padres gozaban también... ;Cual era la otra plataforma? aaaa...como le dije,
el Quizizz... ;se escucha bien?

INVESTIGADOR: si

SUJETO TF2: una plataforma que ellos le encantaban era el Quizizz en vivo, yo se lo daba,
como le dije, se lo enviaba por el WhatsApp, pero me gustaba mas intimo, porque yo no me
daba cuenta si en verdad ellos lo hacian ellos solo. Otra plataforma era el Word Wall

INVESTIGADOR: no

SUJETO TF2: no lo ha escuchado, Word igual se Ilama, una plataforma de juegos educativo,
que también le gustaba muchisimo, yo recuerdo que ahi, eee una un libro, que le regal6 a los
nifios, aprender y crecer, es una Fundacion que trabaja a través de Price Smart, de
supermercado Price Smart, eee apadrinan a la escuela, ellos le regalaron un libro, yo recuerdo
que yo decia algo... como yo voy hacer esto, quiero algo como diferente, porque siempre me
gustaba, buscar algo que ellos no se cansarén, y a través de esa plataforma Word Wall, encontré
el libro hay ...y ellos tenia que leerle su parte con sus padres, luego yo tenia que leerlo aca, y a
través de esa plataforma ellos tenian que ir llenandola, a través de este juego, otra estrategia. ..
estrategia... fue... lade ...la de.. la ruleta ...habiendo dos tipos de ruleta, habia una ruleta...
que yo... no recuerdo el nombre ahora... Déjame ver... flippity ...Habian dos plataformas,
una de ella era, cuando ibanos a empezar, que decia... quien quien va hacer la oracion, como
todos querian yo, yo, yo... decia no ... vamos a ver, yo lo colocaba los nombres, mientras iban
entrando a la sala virtual, yo iba colocandole los nombres en la ruleta, yo le decia... bueno,
vamos a ver quien la va a hacer hoy, quien sale en la ruleta, esa persona, va hacer la oracion y
al final, la ruleta, cuando salia el nombre de ese nifio, como que la aplaudia, le hacia una
bullita, y ellos le fascinaba también esa parte... si le cuento, trabajar de esa forma, yo me
sentia que estaba en la escuela, porque habia que realizar todo como si estuviera all4... eh habia
primeramente cantar el himno, no lo cantdbamos nosotros, pero como lo enviaban de la
escuela, en la escuela todos los dias se hacia el acto de la bandera, la oracion, las fechas que era
de ese... de ese dia. Ello me lo enviaban y yo se lo enviaba a través del WhatsApp, luego en la
clase, habia que hacer la oracién, habia que preguntar qué dia es hoy, que dia sera mafiana,
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como estamos hoy, todo. Normal. Que pasa, si habia una actividad, por ejemplo, del dia de la
Feria del Libro, habia que realizar una Feria del Libro de manera virtual con ellos, yo tenia que
preparar toda esa, todo como lo iba a hacer... Yo recuerdo también, que era el dia
Panamericano, habia que preparar y ese dia hacer ese acto con los nifios, el dia del
Panamericano, que va a decir cada nifio, yo le manda, por ejemplo, lo que tenian que realizar o
hacer... y ellos tenian, por ejemplo, que de esa ese pais que le tocaba a cada quien, era asi... si
habia también... que el dia por ejemplo.... de del mes de la patria, habia que realizar todo
como si tuviera ... incluso yo recuerdo que yo le dije a la directora, guau, yo cuando terminé,
yo estoy emocionada porque yo me sentia que yo estaba all& mismo haciendo ese acto del dia
de Juan Pablo Duarte, los nifios tenian que hacer su poesia, cancion, juramento, hubo uno que
hizo un baile, un baile un baile hicieron, yo me quede sorprendida, y yo guau, pero de verdad
que nosotros sacamos de hasta donde no es, y mira qué lindo nos quedd. También otra
estrategia, estrategia... Fue para el dia de las madres, tuvimos que hacerlo igualito como si
estuviera en un salon de actos, pero con todas las madres, ahi en la sala virtual. En cuanto
también a lo académico, se hacian asi mismo, matematica, se realizaban... yo recuerdo ... que
yo decia... porque yo pensaba algo... como yo lo hacia en el aula... yo decia... si yo
encontrara por ejemplo unos dados... yo decia... y que yo tire los dados. y que cuando
aparezcan los nimeros, ellos me decian que numero es... o también decia... aunque si...
cuando yo tire un dado, y ellos van contando... y si sigue otro dado, y ello iban colocando , por
ejemplo, si salio el 3 y si salio el 4 , y que ellos contaran y que hicieran una suma... y fijate que
lo encontré, encontré unos dados, que ellos mismos se se revuelven, y cuando... ahi mismo se
abren y pa... y ahi salian los niimeros...al azar era... yo quedé sorprendida, porque a veces...
como que uno se dice... no... tuve impactada... yo me imagino que de lo que uno piensa...
alguna plataforma... va aparecer... y asi mismo era...yo ... buscaba, investigaba, indagaba por
todos los lados, buscando estrategia y buscando plataforma... incluso... yo decia si yo hago
esto de esta forma... debe de aparecer y asi lo encontraba.

INVESTIGADOR: ;y cuéles han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo? sé que
me ha mencionado algunas, pero si me puede repetir, por favor, cuéles han sido las plataformas
puntuales que que utilizé en el teletrabajo.

SUJETO TF2: mira, eee ...ahora recuerdo, que al principio yo hice lo que fue un un aula
virtual, yo fui montando... un aula, se ponia... por ejemplo... un reloj, le puse una pizarra, le
puse un fondo como de pared, le puse butaca con silla, le puse un abata.... le puse una abata...
0 sea la maestra con una computadora, todas esas cosas yo hice... incluso yo le mandaba....
cuando la clase ... cuando la clase era asincronica...habia un letrerito que decia tarea y habia
por ejemplo ...ahi mismo en el aula... porque yo me enfocaba en mi aula... habia una
biblioteca todo maestro en el aula tiene una biblioteca, y yo hacia en un rinconcito, de la misma
aula virtual, yo hacia una biblioteca, y ahi le mandaba la tarea, yo le decia...miren. donde dice
tarea... donde ustedes hacen el Search... ahi... si ven una mano, es que tienen que abrirla...
dice tarea, abrenla... que ahi le van a decir lo que van a realizar, esa tarea es que vayan a la
biblioteca, por ejemplo, elijan un libro, pasen la mano... elijan un libro, cuando ustedes lo
abran ... van a ir haciendo lo que que las indicaciones que le van diciendo ...bueno busquen el
el cuento ... lean el cuento con sus padres... haganle pregunta... dibujen lo que mas le llame la
atencion... busquen palabra, por ejemplo, que inicien con M, que inicien con P, dependiendo
por donde ibanos... esa fue una de las estrategia y plataforma que yo utilice. Yo le mencione
como 3, ¢verdad?
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INVESTIGADOR: si ...si puede repetirla puntualmente las plataformas...

SUJETO TF2: D¢jemela mandarsela... se la puedo enviar escrita... quiza no sabe como
escribirla...

INVESTIGADORL si me lo puede mencionar, por favor...
SUJETO TF2: Yo utilice como le dije, el Quizizz
INVESTIGADOR: el Quizizz.

SUJETO TF2: El Word

INVESTIGADOR: ok

SUJETO TF2: El Kokolikoko ... que era para hacer crucigrama. el flippity, ese era un tipo de
ruleta. Déjame ver si encuentro la otra. El Drive, sigo buscando... también utilizaba...el pase
de lista en Word... en Meet...

INVESTIGADOR: ¢EIl GoogleMeet?

SUJETO TF2: Si... GoogleMeet y el Zobiavatar Cuando queria mandar un video, por ejemplo,
para explicarle lo del cuadernillo, como lo iban a realizar, yo le manda un video a través de
Fluky... lo ha escuchado, ;jno?

INVESTIGADOR: no, pero esta bien... ok. cuales recursos pedagdgicos compartio para
asegurar la continuidad del aprendizaje en casa?

SUJETO TF2: ¢ Cuales recursos tecnoldgicos?

INVESTIGADOR: pedagogicos... pedagdgicos...

SUJETO TF2: Cuales recurso pedagogico

INVESTIGADOR: ;compartid para asegurar la continuidad del aprendizaje en casa?
SUJETO TF2: Expliqueme un poquito no entendi la pregunta.

INVESTIGADOR: los recursos pedagdgicos que usted compartio, para usted asegurar el
aprendizaje en la casa, o sea...

SUJETO TF2: Usted me dice... si lo comparti con ...porque uno de lo que yo comparti fue el
Drive con los padres.

INVESTIGADOR: si, pero para asegurar la lectura, los otros las otras materias, de matematica
0 sociales, cuéles recursos usted le puedo compartir para continuar, o sea, recursos
pedagdgicos.

SUJETO TF2: aaaa aaaa ya.... de esos recursos, generalmente el Ministerio de educacion le
envid un... los cuadernillos... era mas por ahi, yo recuerdo que yo le preparé un material de



155

lectura. se lo hice por Power Point, se lo prepare, y ya recuerdo... y se le enviaba, dependiendo
del nifio, por donde iba... por donde estaba en la lectura y qué nivel de lectura estaban... yo
recuerdo, que ya al final, yo preparé un material, para los nifios estaban un poco mas rezagado,
que ya el afio escolar se estaba terminando, que viene siendo cuando los nifios estan en
recuperacion... en recuperacion...preparaba un material para eso, era como ... se ve todo lo
que se daba, lo que se dio desde el principio hasta el final de los cuadernillos.

INVESTIGADOR: ¢a qué persona Illamaba para expresar los desafios que estaba viviendo con
el teletrabajo y como esta persona lo la ayudo a poder encontrar otras alternativas para poder
ensefar a distancia?

SUJETO TF2: Si, me comunicaba con la coordinadora, cuando no me salia algo... cuando
queria algo y no no podia realizarlo, y me comunicaba con ella, me explicaba, yo que recuerdo
que tuvimos encuentro ella y yo por Zoom, para para ella poderme explicar, incluso yo le
explicaba algo a ella y ella me explicaba a mi, cuando ella queria también aprender ...cuando
ella veia... porque también los coordinadores entraban a la sala virtual ... conmigo... y cuando
ella veia que hacia algo que le gustaba a ella, ella queria también aprender...ella me decia,
vamos a entrar, usted se va a quedar al final para mostrar usted va a quedar al final para que
me explique como tu lo hiciste... 0oooo eh cuando yo veia que no podia hacer algo, o no sabia
coémo... cuando a veces dos o tres nifios y quedaban rezagados... yo le comunicaba y decia
mira yo no sé cOmo yo voy a ensefar a ese nifio, a tal cosa... porque de verdad que ya he
buscado mucha... cuando la familia no se integraba, también me comunicaba con ella.

INVESTIGADOR:;cuales aspecto positivo se puede destacar del teletrabajo?

SUJETO TF2: Anterior a eso, también ...me reunia también... con con los psicélogos de la
escuela... también compartia cualquier inquietud o experiencia que yo tenia con el grupo,
también me reunia con los psicologos... Continta con la otra pregunta.

INVESTIGADOR: Gracias. ¢Cuéles aspectos positivos puede sacar del teletrabajo?

SUJETO TF2: Bien, uno de los aspectos positivo es que uno tenia como uno tenia mas
cercania a la familia, porque la veianos, y cualquier inquietud ahi mismo nosotros nos
respondia, por ejemplo, cuando el nifio esta un poquito flojo, inmediatamente hablabanos, por
ejemplo en mi caso, como trabajaba con nifios pequefios y ellos tenian que estar al lado de ellos
en la sala virtual o por los alrededores, cualquier inconveniente que el nifio no podia manejar el
teclado o algo, ellos tenian que estar ahi, entonces también hay yo aprovechaba la
comunicacion con los padres.

INVESTIGADOR: ;perfecto... y cuales aspectos negativos usted puede destacar del
teletrabajo?

SUJETO TF2: no, déjame terminar sobre la pregunta primera, fue sobre lo positivo, ¢verdad?
INVESTIGADOR: lo positivo perdon
SUJETO TF2: Si, repiteme otra vez para cogerle el hilo.

INVESTIGADOR: ¢ cudles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?
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SUJETO TF2: si otro positivo, por ejemplo, como le dije en mi caso, aprendi bastante a utilizar
la tecnologia, que solamente sabia utilizar el Word, pero ya he podido manejar un poco mas, y

otro positivo, era que también el nifo, también el nifo... estd entrando una llamada... también

el nifio ...eh no sabia manejar la tecnologia y ese temor, y ese miedo, se le fue quitando.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales aspectos negativos puede destacar del teletrabajo?

SUJETO TF2: mira, los aspectos negativos era que el nifio no tenia ese acercamiento con su
maestra, porque no era lo mismo, estamo del otro lado de la pantalla, pero no tenia esa
cercania, ese tocar con el maestro... de que si mi nifo... tu...por ejemplo... cuando estamos
cerca...tu vera que tu lo vas hacer... ti puedes.... ahi en ese caso, ya era la familia, era la
mama o el pap4, que tenia que ayudar... uno era ... aspecto negativo es era el 1apiz, el nifio no
no no tomaba el 1apiz, era muy pocas veces, no sabia cdbmo agarrarlo, y en eso ... te lo digo
porque ya ahora trabajando desde la escuela... los nifios cuando llegaban por ejemplo de de de
de de inicial a primero, el nifio ya sabia agarrar el lapiz, hacer un trazo, pero ahora no, yo en
este nuevo afio escolar, todavia estoy tomando mucha, digo... un poco de dificultad con
algunos nifios, que todavia no agarran bien el 1apiz 0 no hacen el trazo como es debidamente,
esa es una de la pequefia dificultad y como le explique, los padres también eran su maestro en
la casa, pero no todos eran, no todo pudieran ser asi, no entendian, mucho de ello... no tenian
esa paciencia... eso es uno de los aspectos negativo que yo diria que habia... poca ayuda en el
hogar, a pesar de que estaban el dia entero alla, el padre como que se sofocada con ellos, no no
no no podia ... otros si, pero en su gran mayoria... no sabia como mediar con los nifios, en esa
parte.

INVESTIGADOR: ¢cudl ha sido la demanda de apoyo socio emocional y de salud mental que
ha tenido que enfrentar?

SUJETO TF2: ¢de ese tiempo de la pandemia o hoy en dia?
INVESTIGADOR: durante el tiempo que estuve teletrabajando.

SUJETO TF2: Si, mira yo tuve que llamar muchos padres, preguntarle qué ha pasado con el
nifio, porque no tengo comunicacion con los nifio, por qué no entra a la sala virtual, porque no
envian las tareas, tenia que llamar, por ejemplo, comunicarme con un psic6logo, para que
también le hiciera llamadita, entonces llamaba a la familia a ver qué ha pasado, porque de
verdad que no se entraba, duraban semanas, y luego se iban, no volvian...también la
desesperacion... yo diria que la misma pandemia... yo diria que falta de internet y también
falta de dispositivo porque mucho era a través de un celular, no era facil el celular y como le
explique anteriormente, me decian profesora es que tengo la pantalla cuarteada... no se puede
ver.. 0 mucho buscaban, por ejemplo, algo que tenia que hacerle, leer, o buscarla... algo que se
le escribia de tarea y se le subia mucho... se le bajaba... era un caos...algo que me acordé...
ahora...sobre la plataforma que se utilizaba, verdad, a veces llega asi de repente... era como
mandaba lo que era la el la asistencia, por Google, no recuerdo el nombre ahora ... si me
acuerdo te lo digo... uno mandaba la tarea...y ...eh... perdon... la asistencia diaria... todos los
los dias, los padres tenian que enviar la asistencia antes de las 9:00 am... si yo no lo hacia... yo
no lo hacia por el WhatsApp, yo le mandaba por el formulario... ahora me acuerdo... por el
formulario de Google, yo tenia que enviar la asistencia... recuerdo yo le cambiaba... le ponia
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iméagenes diferentes para que ellos mismos se motivaran, les ponia fotos de ellos mismo, de los
nifios trabajando y asi sucesivamente.

Investigador: ¢como se sentia mientras pasaban los meses y se conocio que estdbamos en una
pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la prespecialidad, como
usted se sentia?

SUJETO TF2: Ya yo me sentia un poquito agotada y cansada, porque llevaba grupos en la
mafiana, grupos pequefio en la tarde, y el diario...también ellos estaban un poco cansados... yo
en realidad agotada, pero fue una experiencia... fue una experiencia.

INVESTIGADOR: que ha representado el teletrabajo a nivel social.

SUJETO TF2: bueno para... yo diria que para educacion... o yo como educadora, trabajar en
primaria no bueno, no es bueno... si para otro tipo de trabajos Si, pero el tener contacto con
nifio pequeno... de manera de llamada ...videollamadas, yo diria que no es bueno... el nifio
necesita, porque ellos ven a uno como si fuera una madre, su mama, el apoyo para ellos cuando
ellos se sienten solos o se sienten sin apoyo... que por videollamadas ....

INVESTIGADOR: me puede repetir que se cortd perdon

SUJETO TF2: Yo diria que para trabajar con en educacién, no es ...sobre todo con nifio
pequefio... no es bueno el teletrabajo... el nifio necesita apoyo, el nifio necesita... eh... porque
ello ven a uno como su madre, ello ven a uno ... como que necesitan... como carifio... que
necesitan que le den la mano... que le pongan la mano a los hombros... que le den un
carifiito... que le pase la mano y le diga t0 lo vas hacer bien... ti veras que ti puedes... ti lo
vas a lograr y a través de videollamadas no se puede... uno le daba aliento... si tu lo puedes
hacer, pero no es lo mismo

INVESTIGADOR: ¢ Qué ha representado el teletrabajo para usted a nivel econémico?

SUJETO TF2: bueno...es igual para mi por educacion, porque que al estar en al estar en el
sector publico, es igual, en el sentido de que yo me centraba que estaba en la escuela
trabajando, aunque no no tenia horario fijo, se contestaba Illamada y a todas horas tenia que
estar supliendo tarea, corrigiendo tarea.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?
SUJETO TF2: ;Cuales muestra?

INVESTIGADOR: apreciativas de apreciacion, hacia usted, ¢ha experimentado durante el
teletrabajo?

SUJETO TF2: bueno ... bueno... yo digo una experiencia...

INVESTIGADOR: agradecimiento ... si ha recibido agradecimiento... alguna expresion
durante durante este tiempo...
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SUJETO TF2: Yo lo vi en mi caso, una experiencia mas, vivida, estuve hasta... una
certificacion por parte de la escuela, por haber realizado el teletrabajo y las clases sincronica y
asincronica... pero solamente hasta ahi...

INVESTIGADOR: Hable si experimentd algun temor de que terminara
SUJETO TF2: Bueno... repitelo
INVESTIGADOR: no continte... perddn si le interrumpi. ..

SUJETO TF2: no... no...los mismos compaieros, me decian, no ... que tu eres la que sabe un
poco mas de eso... explicame... y solamente hasta ahi.

INVESTIGADOR: ok. perdon... hable si experimento algiin temor de que terminara su
contrato

SUJETO TF2: ;Como fue?

INVESTIGADOR: ¢Hable si experiment6 algun temor de que terminaran su contrato de
trabajo?

SUJETO TF2: no... Yo le dije que al trabajar en el sector publico, es igual todo... siempre va a
continuar igual...ningn temor, porque primeramente ya... a medida que iban pasando los
meses, tenia experiencia... sentia que estaba haciendo debidamente...también me lo
expresaban en la escuela, la misma directora, la misma la coordinadora, los padres
también..eh... se reunian con ellos y decian como yo lo realizaban... ellos también expresaban
gue nunca se iban imaginar que esa forma virtual se iba a realizar de esa manera, que le gusto,
gue cuenta una experiencia vida por ellos mismo.

INVESTIGADOR: cdmo se sintié de manera general con la Educacion a Distancia y el
teletrabajo

SUJETO TF2: no deseo que se repita, no
INVESTIGADOR: No desea que se repita...

SUJETO TF2: E...no... bueno...eee que le digo, yo le envio si... ya hoy en dia...ya la
prespecialidad, de manera... sin...asincronica... pero es que no es igual... no quiero que se
repita, es el sentido de que... los nifios no aprenden como como se espera, en realidad... ellos
aprenden... pero si ellos tuvieran mas ayuda en la casa, pero no es igual... no ... para nada.

INVESTIGADOR: bueno sefiora gracias por su tiempo... gracias por por dedicar este
momento a aportar a este estudio, le agradezco todas sus aportaciones y usted tiene mis
contactos... si desea alguna aclaracion...si tiene alguna pregunta, si quiere conocer las
informaciones que voy a estar recibiendo de otros docentes...usted tiene mi teléfono y mi
correo electrénico, asi que muchas gracias

SUJETO TF2: Gracias por tenerme presente, pensar.... en una persona que realizd un afio,
dando clases virtuales, con poca experiencia, y que tuvo que desaprender para aprender, porque
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lo poquito que sabia tuve que dejarlo de aprender para retomar de nuevo desde cero y me di
cuenta que si se puede...

INVESTIGADOR: Se se cortd un poco ahi al final, pero me decia que si se puede...
SUJETO TF2: Se puede aprender... el maestro...

INVESTIGADOR: ahi se se fue un poquito la sefial, pero ya se volvid. Ok. gracias por su
tiempo que tenga buenas noches y estamos en contacto.

SUJETO TF2: gracias, a la orden.
Transcripcién - Entrevista ER3.

18 Abril, 2022
Duration: 43.15

10:17 INVESTIGADOR: Hola, mi nombre es Grace Gonzélez y soy estudiante de la maestria
en direccién de recursos humanos y gestion del talento, de la universidad Unibe. Actualmente
estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector publico y
privado y privado ante la necesidad del teletrabajo. EI proposito de esta entrevista es conocer
cual fue su experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay
respuestas correctas o incorrectas, el objetivo de esta seccion es que digas lo que piensa y como
se siente. Estaré grabando nuestra sesion, ya que es dificil para mi tomar notas completas...
mientras participativamente en la conversacion y todo lo que diga sera de manera confidencial,
¢cOMo se siente esta tarde?

12:25 SUJETO ER3: Muy bien, gracias a Dios gracias por preguntar, ;y ta?

12:28 INVESTIGADOR: Bien, gracias a Dios. Vamos al momento donde anunciaron el cierre
de clases, marzo 2020. Cuéntame, ¢qué sentiste?

12:42 SUJETO ER3: eece... Bueno...cuando se cuando se anuncio lo de la pandemia, eee no
sabiamos exactamente cuanto tiempo iba a durar, ¢los nifios fueron mandados a su casa?
Pensabamos que iba a ser un evento de tal vez dos, tres semanas, ... tal vez un mes como
méaximo, pero cuando pudimos ver que ya era una situacién seria, que los nifios no tenian fecha
de regreso, que se le enviaron las iPad y las iPad estaban ya preparadas para ser virtual... fue
un poco preocupante, eee los niflos no estaban ...eee...no sabian usar las herramientas que se le
habian aplicado, como Google Classroom, Google Meet. Entonces era como un territorio un
poco desconocido, de parte de nosotros y para ellos, igualmente.

13:28 INVESTIGADOR: ;Y cuéles emociones puede describir ese momento?

13:35 SUJETO ER3: eee...Bueno, las emociones que se podian describir, puede ser
preocupacion....eee... un poco de incertidumbre...eee... no saber si una labor... porque si va a
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hacer va a ser adecuado, también...eee... un poco...si la preocupacion puede ser tal
vez...eee... yo estoy... yo me tengo que cerrar, entonces yo estoy... yo estoy preocupada por
la misma pandemia, pero tengo que dejarme esa preocupacion para trabajar con los nifios,
también una carga...eee... porque no estoy trabajando mi espacio, sino que tengo que invadir
mi espacio personal y adecuarlo para esta situacion, que tampoco es muy desconocida. Mi casa
no estd adecuada para...eee... para yo trabajar, entonces yo tuve que sacar un espacio,
prepararme ...eee aislarme de mi familia... eee, para poder ejecutar bien mi trabajo y también
como adecuar el espacio, pero si.

14:29 INVESTIGADOR: Y ¢que fue lo primero que penso, lo primero que le cruzo por la
mente, ¢cuando lo anunciaron?

14:39 SUJETO ER3: ece...Lo primero era ;cémo vamos a hacer esto?, ...eee... que era el plan
de trabajo, si habia algun tipo de de plan para ejecutar?... ece...Como fue como tan abrupto
todo...eee... todo el mundo se fue a su casa, de un dia a otro se enviaron los iPads, y como que
se prepar0, fue como muy... No quiero decir improvisado, pero por parte mia, se vio
improvisado porque yo no sabia nada. Me imagino que la parte administrativa ya...eee...al
saber que venia eso, tuvo que actuar...eee... con esa gente... asi con esa intencion, pero fue
como muy fue muy rapido, para mi asi, no sabia que iba a pasar.

15:21 INVESTIGADOR: ;Y como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde
impartia docencia?

15:29 SUJETO ER3: honestamente no, no me recuerdo asi... de un dia para otro...eee... los
nifios...eee...fueron enviados a sus casas...eee... nosotros estdbamos trabajando en el colegio,
pero después como que de un segundo a otro todo el mundo fue enviado a su casa, entonces
...fue como que... no volvemos... todo se envio por correo y todo, pero fue asi como...fue
como asi... todo paso super rapido... fue a su casa, el correo, se envi6 el plan de trabajo y se
dijo lo que se iba a hacer.

16:03 INVESTIGADOR: ;Me puede contar sobre cuéles fueron los cambios que experiment6 a
ser docente desde casa?

16:12 SUJETO ER3: eee... bueno, los cambios...eee... utilizar herramientas nuevas, que
aunque yo queria implementarla en el colegio, fui forzada a utilizarlo de forma bruta, utilizar
cosas como GoogleMeet, que no sabiamos, tener la limitaciones de la misma aplicacion... el
internet muchas veces fallaba... si el nifio no no podia estar adentro, entonces fue... fue
como... aprender aaa entrar un mundo nuevo que no era muy comun para mi, especialmente los
mismos nifos, que no sabian, entonces me senti... como ... como que... tenia que... que dar el
100%, sin saber lo que estaba haciendo.

16:55 INVESTIGADOR: ¢ Cuales capacidades digitales posee para havegar, operar programas
y manejar rutas de acceso para ensefar?
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17:05 SUJETO ER3: eee... Bueno, actualmente...eee... a raiz de esta situacion, ...eee... Me he
vuelto muy tecnoldgica,...eee... yo queria...eee..., nosotros a través de la pandemia, utilizamos
GoogleClassroom, que era practicamente una plataforma para subir y entregar trabajos, y dar la
calificacion y comentarios ahi mismo, y también utilizamos Google Meet, como estamos
utilizando ahora, que era la plataforma para comunicarse, donde yo podia dar mi clase, ensefiar
a través de mi... mi...mi iPad, que yo tenia para ensefiar la clase, también utilizamos cosas...
aplicaciones como kahoot ... bloques, que eran como... eee... eran aplicaciones que me
permitian jugar y hacer las actividades un poco mas dindmicas para los nifios...cee...
Igualmente, otra aplicacion que utilizamos era sisa, que era otra aplicacion de los nifios que la
utilizaban de forma esporadica, pero ya ya era como mas ...eee...intencional, porque ahi
subiamos trabajos, ahi trabajamos, ...eee... también utilizamos ...eee... las herramientas
GoogleDocs, Google Slide, ...eee... y el correo, para poder comunicarnos.

18:17 INVESTIGADOR: Cuales fueron las competencias que debid aplicar ante la interaccion
remota.

18:25 SUJETO ER3: eee...Tuve que aplicar la competencia de... asi... poder utilizar todas
estas herramientas, poder tener como conocimiento de poder ensefiar y explicarles a los nifios,
como los nifios estaban utilizando las herramientas por primera vez...eee... los nifios se les dio
la aplicacion, pero no sabian como usarlo... Entonces yo misma tuve que ensefarle, crear
videos, ser la guia, poder como... troubleshoot... lo que hacian, porque por ejemplo, si habia
un problema, yo tenia que, ellos tenian que presentar pantalla, y poder ensefiarles como
utilizarlo,...eee...también tuve que...eee... poder conocer e investigar diferentes cosas, tuve
que ser muy creativa para hacer mi mi trabajo mas dinamico, normalmente era...eee...
pudiéramos utilizar, asi en el aula... podia usar muchas cosas, pero yo tuve que ingeniarmela a
través de la virtualidad, para poder mover de algo ser mono6tono hacer algo mas creativo, que
no sientan que los nifios estan trabajando en los libros, sino que sean diferentes cosas.

19:37 INVESTIGADOR: ;Qué significa esa competencia para usted?

19:43 SUJETO ER3: eee...Bueno... ;Cual competencia especificamente? la competencia de la
tecnologia?

19:48 INVESTIGADOR: Si, exacto.

19:51 SUJETO ER3:eee... Bueno...eee... para mi significa un avance, una forma nueva de
ensefar, ahora mismo... es algo que lamentablemente no lo quiero usar tanto como antes, antes
yo tenia un deseo de poder integrar la tecnologia en el aula, pero a raiz de esta
situacion...eee... veo la necesidad de despegarme de eso y volver a las raices que teniamos
antes, poder trabajar en conjunto, usar el papel, usar el lapices, los nifios no escribian,
normalmente utilizaban la tableta, utilizaban el video...eee... poder volver a lo que éramos
antes, asi... poder usar las cosas cotidianas, que ya han perdido su... su importancia, pero
volver a eso.
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20:39 INVESTIGADOR: (Y cdémo se desarrollé esa competencia?

20:44 SUJETO ER3: eee...mucho tiempo, mucha dedicacion, muchos videos de YouTube, y
también un deseo de parte mia, de poder ejecutar bien mi trabajo. Yo... queria siempre estar
preparada, no solamente por parte del colegio que me daba el deseo, sino que yo misma, yo
como docente me sentia en la necesidad de poder dar lo mejor para mis nifios, y los nifios no
sabian cémo utilizarlo y yo no sabia, no podiamos tener... un... un momento de...de clase...
fluido, porque no te... me pasaba, si yo no sabia como utilizar la herramienta, teniamos...
podriamos tener muchos problemas, ...eee...si yo no sé ni siquiera como ayudarlos a ellos,
eee... no ibamos a fluir, iba a ser ...algo muy... muy mono6tono, porque me tenia que...
solamente enfocar... en los cuadernos...entonces. ..

21:45 INVESTIGADOR: ¢Que tuvo que hacer para tener la competencia?

21:50 SUJETO ER3: eee...ser muy flexible, ser muy creativa y tener un deseo de parte mia, de
mejorar y de poder conocer.

21:59 INVESTIGADOR: ¢ Cudles han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer
en la educacion a distancia?

22:08 SUJETO ER3: eee...los ajustes...eee.... bueno, los ajustes serian... cambiar las
actividades...eee... ser...eee...ser bien dindmica, puede ser que yo habia planificado una
actividad, y... por alguna razén no se puede dar, un ejemplo a una aplicacion no funciona,
entonces yo tenia que ser bien dindmica en ese sentido, de poder cambiar algo, ... eee...poder
integrar diferentes areas. Un ejemplo, que en vez de una actividad que sea solamente en papel,
que pudiéramos integrar objetos de la casa o del interior familiar, y asi y esas cosas.

22:49 INVESTIGADOR: (Cbémo fue la dinamica que se dio en su casa de usted trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo?

22:57 SUJETO ER3: Bueno...eee... para mi, como estaba toda la familia, fue un poco dificil,
porque no tenia espacio, tuve que adecuar un cuarto vacio y prepararme, sin embargo, yo no
tenia mesa, entonces para mi, yo tenia que hacer... estar en una cama, poner mi propia
computadora, buscar audifonos...eee... preparar el espacio, también ... pedirle silencio a mi
familia, porque ellos tenian que parar su vida por mi, como mi espacio no esta adecuado con el
sonido, cada uno tenia que... como aislarse y tener compasion por el otro para que todo pudiera
fluir.

23:36 INVESTIGADOR: ¢ Cudles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?

23:41 SUJETO ER3: eee...Bueno, nosotros siempre trabajamos de 7:45 a 2:15, como normal,
sin embargo, yo...en mi primer... en el primer afio a virtual, cuando entramos directamente a la
pandemia, yo no tuve horas de trabajo, pero eso fue de parte mia, fue mi deseo, de yo poder
ofrecerle a los nifios mios el tiempo, hubo momentos que los nifios me pedian que me quedara
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fuera del tiempo de trabajo, por ejemplo, tal vez en recreo, que seria mi tiempo libre o después
de la clase para yo ayudarlo, entonces aunque el trabajo no me, no me pedia a mi que me
quedara, yo lo hacia por voluntad propia.

24:25 INVESTIGADOR: Pero hubo alguna situacion en el colegio... que le informaran de...
de su contrato...eee... ;Alguna modificacion?

14:00 SUJETO ER3: No... honestamente no, a...si... solamente se pedia, que estuviéramos
presente para todas las clases,..eee... que... un ejemplo, las clases que me tocaba yo tenia que
estar presente, y yo tenia que estar disponible para los nifios hasta cierta hora, pero nunca hubo
cambios, tal vez si habia una reunion fuera de hora, se pedia que se quedara pero no era que
hubo cambios.

25:00 Grace Gonzélez: ¢En cuales herramientas TIC, de tecnologia y comunicacion ha sido
formada para la ensefianza en la educacion a distancia?

25:11 SUJETO ER3: Bueno, de parte de nosotros o que... yo creo que son para distancias.
25:19 INVESTIGADOR: perdon...

25:21 SUJETO ER3: Tu dices que... que yo he utilizado o que para mi son especificamente
para la distancia.

25:27 INVESTIGADOR: Que fue usted formada para la ensefianza en la educacién

25:31 SUJETO ER3: ;bueno yo?

14:45 INVESTIGADOR: Exacto, que usted fue formada para la educacion a distancia.

25:35 SUJETO ER3: ¢ De parte del colegio o en mi educacion?

25:39 INVESTIGADOR: ¢Puede ser por parte del colegio o de manera individual?

25:43 SUJETO ER3: Bueno de manera individual,...eee... yo me formé en todo lo que es
...todas las herramientas de Google, todas las herramientas de aplicaciones de juego, el colegio
nos dio tips para utilizar y ser un poco mas dindmico, como utilizar Google docs., como utilizar
Google Slide, para hacer presentaciones con dinamicas, también ...eee...pudimos ...eee...dar
un poco... un poco de entrenamiento de Google classroom, que para nosotros era nuevo, que
aunque Yyo la habia utilizado brevemente, no sabia en la totalidad de como utilizarlo, entonces

el mayor uso fue GoogleMeet y Google classroom, que eran las dos herramientas mas
utilizadas.

26:27 INVESTIGADOR: Mencione los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo.



164

26:32 SUJETO ER3: ece...los recursos...eee... bueno, normalmente todos los educadores
tienen una aplicacion, tienen un iPad disponible para dar las clases, que mayormente eso lo que
utilizamos, ahi estaban Google Meet y todas las aplicaciones estaban dentro. Esa era la
herramienta de nosotros, que el colegio provee y ahi tenemos todo adentro.

26:57 INVESTIGADOR: Y materiales o algo que usted utilizaba durante la clase.

27:02 SUJETO ER3: ece...bueno, el colegio ya tiene un curriculo que son libros, pero que lo
tengo acceso en el iPad. Yo lo tengo fisico, pero como yo lo tengo también en mi computadora,
porque tenemos una... una pagina de internet que me lo muestra todo, como tipo una biblioteca
virtual; yo no necesitaba los libros, pero yo me lo podia llevar del colegio a tener mi casa, pero
no era necesario.

27:30 INVESTIGADOR: ¢ Cual era su posibilidad de conectarse a la clase de remota?

27:37 SUJETO ER3: ...eee...gracias a Dios bien, siempre yo tuve...yo tuve poco problema de
internet y cuando tenia problemas de internet era algo colectivo, que... que un ejemplo que el
colegio, asi... el pais completo no tenia internet, pero gracias a Dios ...siempre tuve internet y
no tuve problemas.

27:56 INVESTIGADOR: ¢ contaba con las facilidades de conectarse?
27:59 SUJETO ERS: Si, gracias a Dios.
28:02 INVESTIGADOR: ¢ Qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase?

28:07 SUJETO ER3: Yo informaba a mi directora y mi directora estaba a cargo del curso o le
informaba a los papds, porque si una situacion...eee... fuera de mi control, lamentablemente
ellos tomaban el cargo y lo asumian.

28:24 INVESTIGADOR: ;Y como se... como lo comunicaba a los estudiantes?

28:29 SUJETO ER3: Los papa...eee... el colegio tiene una red como de WhatsApp que le
habla a los papas directamente o le manda un correo. Mayormente es a través de correo, se le
informan, pero tienen un padre delegado que puede como recibir el mensaje... decirle al grupo.

28:49 INVESTIGADOR: ;Coméntame sobre las estrategias que utilizo para educar a distancia?

28:55 SUJETO ER3....eee... bueno... como ya le comenté, yo utilizaba Google Meet, como
utilizamos ahora; que es basicamente la herramienta de videollamada, Google classroom, para
subir las asignaciones; a ellos me lo subian, yo podia corregir y dar comentarios visibles, que
yo podian escribirme y responderme ahi mismo, también utilizamos otras aplicaciones como
kahoot, Quizizz, que son herramientas para hacer como examenes tipo juego...ece... también
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utilizamos otra aplicacion... otra pagina de internet que se llama nearpod, que es una
integracion de Google... Google Slide y diferentes juegos

29:41 INVESTIGADOR: Si usted... se ubicara en una de las clases que tuvo con sus
estudiantes como pudiera describir que se desarrollaba la dinamica en la virtualidad.

29:55 SUJETO ER3: Bueno...eee...un ejemplo, si yo comenzara la clase, yo inicio saludando a
los nifios, preguntandole como estan, cdmo se sienten, ahi mismo yo presento mi pantallay le
muestro la asignacion, tengo un momento breve para explicarlo, un ejemplo, yo daba las clases
de inglés y las clases de historia, que no requeria como tanto... bueno Mentira, cuando yo
estaba en pandemia yo daba clase de matematica. Yo ensefiaba lo que vamos a hacer... ece...
hacia una breve explicacion y abria el momento para preguntas y los nifios, gracias... gracias a
Dios, tenian un material, donde podian trabajar, si no era virtual trabajaban en un cuaderno
donde ya tenian la asignacién ya hecha, porque era leccion por leccion, ellos trabajaban y
cualquier pregunta, lo poniamos en la pantalla. Por ejemplo, si no entendian el ejercicio, lo
ponian en la pantalla y lo podiamos desarrollar juntos y trabajar. Después de la asignacion,
ellos la iban subiendo antes de que la clase se acabe y no estoy explicando le puedo dar la
retroalimentacion ahi mismo, y si no la doy fuera de clase, tal vez en el tiempo de recreo, en
otro momento, y ellos pueden ver su puntuacion, si sacan por debajo de una puntuacién
adecuada, les doy la oportunidad de ver sus errores y arreglar los errores y como poder subirlo
otra vez para poder tener una nota... mas adecuada para su nivel.

31:37 INVESTIGADOR: ¢ Cuales han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo, si
me puede mencionar puntualmente?

31:46 SUJETO ER3: puntualmente...Google Meet, Google Classroom, Nearpod, Seesaw,
Kahoot, una Website que se 1lama bloques. . .utilizdbamos...eee... una... un... como un tipo
pantalla para poder trabajar, que era como un Whiteboard, y ya. Solamente eso.

32:24 INVESTIGADOR: ¢ Cuales recursos pedagdgicos comparti6 para asegurar la continuidad
del aprendizaje en casa?

32:31 SUJETO ER3: (con los padres?
32:34 INVESTIGADOR: y con los estudiantes, con ambos

32:37 SUJETO ER3: Bueno, los nifios tenian acceso a videos, el material del colegio ofrece
unos videos complementarios que corresponden a la leccién, asi cada leccion tiene un material
adicional, que es un video educativo, que si los nifios no pudieron asistir a la clase, Porque las
clases no son grabadas, ellos podian ver video o podrian utilizar...eee...otras aplicaciones
como Khan Academy para trabajar la matematica o una biblioteca virtual, gratis, que lo pueden
utilizar para leer, entonces esas son las herramientas que utilizaban en momentos fuera de clase.

33:19 INVESTIGADOR: ;Y con los padres?
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33:22 SUJETO ER3: Igualmente los mismos, asi ellos tenian acceso a todo el material que
podian trabajar, igualmente ellos me podian escribir, si veian como una deficiencia en una
cierta &rea, y yo podia ofrecerle o una aplicacion o una pagina que podian bajarla y utilizarlo en
su tiempo libre.

33:39 INVESTIGADOR: ¢ A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba
viviendo con el teletrabajo y como esta persona la ayudod a poder encontrar alguna otra
alternativa para poder ensefiar a distancia?

33:53 SUJETO ER3: Bueno, comunicdbamos con... mi parte... con mi coordinadora, que se
hubiera... si habia entrado un problema, normalmente, por ejemplo, si habia un problema con
una aplicacion o con un iPad, podian... ella... la exteriorizaba la parte a tecnologia y me lo
arreglamos, pero cuando me sentia agotada... Ay disctlpame (perro ladrando) cuando me
sentia como poco triste, hablaba con comparieras y me daban soluciones. Por ejemplo, yo tenia
comparieras de otros cursos, que a veces se le presentaban los mismos problemas y podiamos
hablar y comunicarnos.

34:35 INVESTIGADOR: Bien, si me puedes repetir esa parte, por favor de nuevo.

35:04 SUJETO ER3: Dame un segundo Grace.

INVESTIGADOR: Si

SUJETO ER3: Perdon... disculpa, yo cuando tenia alguna situacion, yo me comunicaba con
compaiieras, donde yo le presentaba mi... por ejemplo... tenia un problema ...un ejemplo, yo
quisiera hacer tal cambio, o quisiera ser mas dinamica en cierta area, ahi me decian... bueno yo
estoy utilizando cierta aplicacién en mi area y me ha funcionado. Entonces era como un grupo
de ayuda, donde yo podia presentar mis problemas y nos ayudamos entre cada una.

35:33 INVESTIGADOR: ¢ Cuales aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?

35:38 SUJETO ER3: eee... bueno, algo bueno de poder trabajar en tu casa, tener la libertad de
en tu tiempo libre hacer otras cosas, poder despertarte un poco mas tarde, comer cuando td
quieras y tener la libertad que... no es lo mismo estar en el aula con los nifios, por ejemplo,
entre cada tiempo, yo podia pararme, ir al bafio, no es lo mismo estar en el aula, porque como
th tienes que vigilar a los nifios, tu tienes que estar ahi, entonces hay un poco de flexibilidad y
comodidad de estar en tu casa?

36:10 INVESTIGADOR: Y con la clase, algun aspecto que pueda mencionar positivo en la
ensefianza a distancia.

36:20 SUJETO ER3: Bueno...eee..., era divertido. Un ejemplo, poder utilizar... que yo les
diga disque bueno, habia algunas actividades que yo le hacia, por ejemplo, vamos a hacer una
busqueda...eee... como... un juego de busqueda. Yo le decia, ok, vamos a buscar cosas que
tengan el color verde, ellos se paraban y buscaban, entonces era como que integraban su casa y
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se sentian méas comodo, entonces era algo que no se puede hacer en el colegio, si yo no puedo
decirles a ellos de que vayan a buscar algo verde, porque no tienen esa flexibilidad, pero en su
casa si.

36:56 INVESTIGADOR: Y con la misma planificacion, en la... desde la casa, ;qué positivo ta
puedes mencionar sobre el teletrabajo?

37:09 SUJETO ER3: ;Yo planificando o de cambiar ...de poder planificar en la casa?
INVESTIGADOR: Si

26:25 SUJETO ER3: Bueno al trabajar en mi casa yo tengo menos distracciones,
lamentablemente yo no tengo con quien hablar, entonces eso no... me distrac menos, como ya
yo tengo mi propio tiempo, mi propio espacio, yo me siento mas delicada, hago el trabajo un
poco mas rapido de lo que yo haria en el colegio, porque en el colegio yo tengo la distracciones
de compafieros y de estudiantes, los nifios a veces acuden a mi, me hacen preguntas, mientras
que aqui... eee...ya cuando yo cierro, yo cierro, y yo ya hago la cosa en mi tiempo.

37:48 INVESTIGADOR: ¢ Cudles aspectos negativos puede mencionar del teletrabajo?

37:54 SUJETO ER3: ...eee...bueno, puede ser el teletrabajo... también... lamentablemente no
hay esa...eee... no, ti no puedes tener una relacion tan cercana con los nifios. Yo... si yo tengo
un nifio que tiene un problema... ahora mismo yo puedo ir a donde él y hablar con él, pero aqui
es muy dificil, porque cuando yo hablo con un nifio todo el mundo tiene que escuchar y si un
compafiero quiere hablar es como un poco de bulla, si es muy complicado, y no no hay ese ti y
tu que pudiéramos tener en la.... en la parte fisica.

38:31 INVESTIGADOR: Algun otro aspecto que puedo mencionar.

38:35 SUJETO ER3: Bueno, la parte negativa... a veces las distracciones de la casa, que tienen
sus hermanos cerca... no es lo mismo estar en el aula, que todo el mundo esta en la misma
sintonia, Sin0 que ta esta en tu casa. Tu los nifios se distraian ...eee...con sus... con las cosas
en su casa, con sus familiares, a veces el internet caia, ...eee... no... O no me escuchaban, eso
no ayudaba que ellos pudieran tener...eee...eee...como el 100% de las clases, muchos de ellos
se perdian porque... hay Miss, perdon no se escucho, o ti puedes repetirlo porque el internet se
cayo, entonces esa... esas fallas...eee... no hacian que se manejaba todo tan fluido como si
pudiera hacer ahora.

39:20 INVESTIGADOR: Y en cuanto al aprendizaje, ¢qué puede mencionar?

39:25 SUJETO ER3...eee... Bueno, durante el aprendizaje yo vi, que, aunque a los nifios le
costo entender, se pudo lograr. Los nifios desarrollaron otras habilidades que yo no la hubiera
logrado en este momento, un ejemplo...eee... yo vi...los nifios desarrollar ...eee...asi poder
utilizar diferentes herramientas que no utilizarian en este momento, si ellos utilizar el video,
poder editar material, ellos...fueron como lanzados aaa otro camino que no se podia utilizar,
porgue no era necesario asi. Yo no, yo no le pedi a los nifios, normalmente, que me hagan un
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video para contarme de una historia, pero ahora si, ahora yo le digo que sean creativos, hazme
un video, o hazme un dibujo, o hazme tal cosa, utiliza las cosas de tu casa para hacer tal cosa,
entonces... ellos fueron motivados a ir mas alla de lo que ellos hacen normalmente.

40:30 INVESTIGADOR: (De qué edades son los estudiantes que usted es maestra?

40:35 SUJETO ER3...eee... En mi primer afio de pandemia, yo trabajaba con nifios de quinto
grado, que era 10 - 11 afios, pero en el segundo afio de pandemia, erade 10 a 11 que era 11a 12,
quinto y sexto.

40:47 INVESTIGADOR: ¢ Cuél ha sido la demanda de apoyo socioemocional y de Salud
Mental que ha tenido que enfrentar?

40:56 SUJETO ER3:...eee... Bueno, con los nifios...eee... yo he tenido que... quedarme, darle
el apoyo, darle el tiempo extra, muchos nifios se frustraban mucho porque no entendian, o no
podian concentrarse con todos los hermanos...eee... tuve un nifio que... que requeria un
apoyo... especial de parte mia, que yo pudiera como acompaifiarlo,..eee... darle la mano, ser un
poco mas flexible con él, entendiendo su situacién, de parte mia honestamente fue una carga
emocional, porque yo... me sentia muy pesada con mis nifios...eee...Lo sentia que tenia que
darle ...queria darle mas, entonces, por eso fue un poco dificil...eee... separarme del trabajo,
yo no tenia hora de paro, asi... al comienzo yo duraba hasta las cinco o seis de la tarde, porque
yo trataba de estar muy ...eee...,cudl es la palabra,... trataba de estar muy presente para ellos.
Si ...Si tenian una pregunta a las 4 de la tarde, yo la respondia, pero obvio, no era saludable
para mi, asi me me estaba haciendo una carga para mi emocional, porque yo no tenia
separacion, si, yo no podia... yo no tenia un... como un apague, si, yo trabajaba el dia entero.

42:16 INVESTIGADOR: Y usted sentia alguna situacion personal que ...que debio tratar,
enfrentando la pandemia, ;enfrentando esta nueva modalidad de... de trabajar?

42:30 SUJETO ER3....eee... Bueno... yo... no... honestamente no... yo...eee... sentia ...asi
esa carga del trabajo... asi... no era lo mismo trabajar en el colegio, que trabajaron en casa, esa
carga de... de dar lo mejor...eee... era muy... era una carga emocional fuerte para mi, hacia
muchas veces yo me sentia muy exhausta, me sentia muy...muy angustiada por esta situacion,
pero ...gracias a Dios, con el tiempo se fue lidiando, aprendi a manejarlo, también llegd un
momento que, con el mismo tiempo, como fue algo que no se sabia hasta donde llegaba, td
llega a aprender a lidiar con una situacion.

43:20 INVESTIGADOR: ¢Qué herramientas o como usted pudo lograr buscar algunas
estrategias para poder salir de ese estado?

43:33 SUJETO ER3: ...eee...bueno me ayudé mucho poder hablar con compaferas que se
sentian igual, eso fue un gran apoyo, hablar con mi coordinadora, también poder...cee... darme
tiempo aaa separar, asi... cuando yo aprendi de tener una una linea que hasta aqui lleg6 el
trabajo y aqui empieza mi vida personal, hay ayudd, pero yo creo que el grupo que yo tenia
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ayudo mucho, tener personas que estaban en la misma situacion, que tenian las mismas batallas
que yo, ayudd mas de lo que yo pensaba

44:08 INVESTIGADOR: (CAmo se sentia mientras pasaban los meses y se conocié que
estabamos en una pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la
presencialidad?

44:22 SUJETO ER3: Bueno, honestamente...me sentia muy... muy insegura...eee... COMO
atrapada, no sabia hasta donde iba a llegar... asi... me sentia angustiada por los nifios porque
no iban a poder vivir esa esa normalidad que ellos tenian; igualmente yo, asi... yo ensefar por
teletrabajo no era mi suefio; nunca ha sido mi suefio y tener que ser lanzada de forma abrupta,
me causaba mucha inseguridad ... mucha preocupacion.

44:59 INVESTIGADOR: ¢Que ha representado el teletrabajo a nivel social?

45:04 SUJETO ER3: a nivel social....eee...bueno me aisld un poco; asi, honestamente hizo que
las actividades sociales bajaran un poco, lamentablemente, no socializar con otros pero
socializar con la familia, eso no es lo mismo, porque en la familia no hay que socializar tanto
SInO que ya Somos uno...eee... pero ....eee...me obligd a tener que ...dedicarle tiempo a mi
familia...eee... no enfocarme tanto a la parte social sino a la familiar...eee... también pude...
pude ver que la parte social, asi, no solamente es vernos, si no hay diferentes formas, asi, poder
hablar a través de video, a través de llamada, a través de mensajes, esa fue otra forma de
socializar.

45:55 INVESTIGADOR: ;Y usted siente que le ha afectado hasta ahora...eee... todo lo que
experimento?

46:03 SUJETO ER3...eee...me afect6 de forma negativa, de forma positiva, de forma negativa;
lamentablemente fue un momento muy dificil, que nunca voy a olvidar, pero me ayudo a
mejorar mi préctica docente, hacer una maestra mas flexible, mas creativa, a sacar de abajo, de
donde yo no sabia que yo podia sacar, pero me impulso aaa dar lo mejor de mi.

46:29 INVESTIGADOR: (Qué ha representado el teletrabajo a nivel econémico?
46:38 SUJETO ER3: eee... ;En qué sentido?

46:40 INVESTIGADOR: ;Si has sentido que le ha afectado...eee... econdmicamente ...el
haber trabajado desde casa?

46:51 SUJETO ER3: Bueno, eee.... Si, si estoy trabajando desde casa, hay muchos factores que
que se estan eliminando; la gasolina, el transito, gastar en comer afuera de mi casa, asi... son
aspectos que ...asi, mis ...mis gastos bajaron drasticamente, porque no estaba gastando nada,
asi que verdaderamente afect6 positivamente a mi salario. Si, yo pude ahorrar de forma
obligada.
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47:22 INVESTIGADOR: ¢ Cuéales muestras apreciativas ha experimentado durante el
teletrabajo o experimento durante el teletrabajo?

47:33 SUJETO ER3: eee... /de parte de de quién? a si...un ejemplo... muestras de qué?

47:37 INVESTIGADOR: muestras de agradecimiento, de aprecio hacia su trabajo... ;Puede ser
por parte de sus compafieros, de la direccion o de los padres, los estudiantes?

47:50 SUJETO ERS3: Bueno, durante la pandemia, los nifios fueron muy amorosos, a través de
los mensajes, gracias a Dios, asi, ellos daban ese apoyo, se sentia, también tuvimos...eee... una
actividad...eee...que... se llama como apreciacion de los maestros, de los mismos nifios nos
mandaban cartas, nos mandaban regalos, que eso fue como... como un... Un momento para
nosotros saber, verdaderamente que los nifios piensan de nosotros y que si de verdad nos
aprecian, los mismos padres fueron muy... muy emotivos, en mandarnos mensajes y darnos
ese... ese... moral que necesitamos para levantarnos y seguir adelante.

48:32 INVESTIGADOR: Cuando usted conecta con ese momento ¢ Como se siente? ¢0 sea,
hubo alguna actividad algo significativo que pueda recordar?

48:43 SUJETO ER3: Bueno, como te dije, ese mismo momento de la apreciacion, porque un
ejemplo, nosotros manejamos, nosotros tuvimos que ir al colegio a recoger todo y cuando
Ilegamos el colegio, la parte administrativa nos recibid, nos dieron el regalo, vimos cartas de
los nifios, nos mandaban videos; los mismos nifios hicieron una carta personal, donde... eso fue
muy emotivo para nosotros...porque no nos lo esperabamos, sino normalmente tu esperas un
regalito tal, pero que todos los papas, que papas de otro curso te mandaran un regalo... o que
un papa de un hermano, asi, fue muy emotivo... fue un momento que de verdad nos alegro.

49:25 INVESTIGADOR: (Hable si experimentd algun temor de que terminaran su contrato de
trabajo?

49:30 SUJETO ER3: ...eee... bueno, como yo Soy homeroom y mi colegio es bien pequefio.
Gracias a Dios, no hubo ese temor...eee... si cerraban mi contrato... cerraban era porque el
colegio entero iba a cerrar. Asi que, gracias a Dios, y si va a cerrar, por lo menos yo sabia que
no iba a cerrar para este afio, sino para el préximo; entonces yo por lo menos estaba segura, que
por lo menos para este afio escolar, yo tenia mi trabajo asegurado.

49:57 INVESTIGADOR: (Como se sintié de manera general con la educacion a distancia y el
teletrabajo?

50:06 SUJETO ERS3: eee...Es algo.... fue como medio agridulce. Honestamente, fue muy
abrumante, asi; tener que lidiar con los nifios a través de la virtualidad, si no es lo mismo hablar
con ellos, entenderlo, sino que hubo mucha distraccion, eee...hubo mucho...eee... habia
muchas limitantes, que la aplicacion no funcionaba, o el internet, o la tableta, fue... me
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frustraba, pero también asi, fue positivo ver otra forma de ensefiar, otra forma de ejecutar mi
trabajo, que los niflos mios se pudieran sentir. eee.... que pueden hacer otras cosas asi. Como te
dije ellos hicieron trabajos que ...que yo no sabia la magnitud de lo que ellos podian hacer,
asi... me...; Yo vi como ellos pudieron tomar esas herramientas que ellos tenian, y no
solamente ejecutarlas bien, sino ir mas por encima. Asi, yo no me la esperaba, que ellos podian
adecuarlo y ejecutarlo al 100%.

51:15 INVESTIGADOR: ¢ Y cuando usted ve que del trabajo que usted realizé o ha realizado
en la presencialidad y el trabajo que se...que realiz6 en la virtualidad, como usted se siente?
¢ Como usted puede como comparar ambos? ;y... y destacar de esto una cosa y del otro, otra?

51:42 SUJETO ER3: eee...bueno, si yo comparo, eee es totalmente diferente, los nifios no
estan iguales. La virtualidad ha causado como un cambio en los nifios...eee... de que ellos
sienten que estan en su casa, pero no estan en su casa, pero ha sido positivo también, ha sido
positivo tenerlos cerca, ha sido positivo poder hablar con ellos, tener ese ti a t, eee... los nifos
se sienten mas conectados conmigo, que no es a través de una pantalla, sino que me pueden ver,
me pueden dar un abrazo, me pueden dar un regalo, me pueden dar una palabrita y yo también;
si no, fue un buen tiempo la virtualidad, porque gracias a Dios, ya yo habia hecho la conexién,
pero fue dificil, y también ahora mismo mostrar sus propios problemas; porque los nifios,
viniendo de la virtualidad, todavia estan en un proceso de adaptacion.

52:44 INVESTIGADOR: ¢Usted pudiera decir que le gusto el teletrabajo?

52:52 SUJETO ER3: eee...Si, pudiera decirlo, no quisiera hacerlo mi vida entera, pero es una
buena herramienta. eee....Se pudiera hacer, yo lo pudiera hacer medio tiempo, pero si,
honestamente hubo muchas areas positivas, me senti mas descansada; si, aungque yo no tenia
pare, cuando ya yo tuve pare, me senti mas descansada porgue no era una carga de estar en el
colegio y no tener que manejar, no tener que estar ahi; asi, que yo cierre la pantalla, ya se acab6
el trabajo, sino que, cuando yo estoy haya, yo estoy 100% alla.

53:30 INVESTIGADOR: Bueno pues yo le agradezco su tiempo...eee...si tiene alguna
pregunta durante el proceso de este estudio, usted tiene mis contactos, tiene mi teléfono, mi
correo electrénico, y como le dije anteriormente al inicio, toda esta informacion es de manera
confidencial...eee... asi que le agradezco todos los aportes que ha realizado en esta tarde, sobre
su experiencia en el teletrabajo, y muchas gracias.

SUJETO ERS3: De nada.
Transcripcion - Entrevista LCA4.

18 Abril, 2022
Duration: 58.44
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4:50 INVESTIGADOR: Hola, mi nombre es Grace Gonzélez, soy estudiante de la maestria en
direccion de recursos humanos y gestion del talento de la universidad Unibe. Actualmente
estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector puablico y
privado ante la necesidad del teletrabajo. EI propésito de esta entrevista es conocer cuél fue su
experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay respuestas correctas
0 incorrectas, el objetivo de esta sesion es que diga lo que piensa y cdmo se siente. Estaré
grabando nuestra sesion ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras participo
activamente en la conversacion, y todo lo que diga sera confidencial, ; Como se siente?

5:43 SUJETO LC4: yo me siento muy bien, gracias a Dios, y nada, estamos listos. TU quieres
gue yo comience a hablar o ti me vas a hacer preguntas.

5:54 INVESTIGADOR: Yo le voy a estar haciendo las preguntas.
5:56 SUJETO LC4: ok

5:58 INVESTIGADOR: Vamos al momento donde anunciaron el cierre de clase, marzo 2020.
Cuénteme, ¢ Qué sinti¢?

6:11 SUJETO LC4: Bueno, realmente fue...eee... muy improvisado todo lo que paso, o sea,
habiamos escuchado sobre la pandemia y de repente ya estaba aqui y ya habia que salir, si senti
temor, si senti un poco de frustracion, sin embargo, en el colegio nos nos dieron las
herramientas que ibamos a utilizar y nos dieron rdpidamente un ... un entrenamiento y nada,
pues... nos lanzamos, confiando en el Sefior de que todo iba a salir bien.

6:55 INVESTIGADOR: ¢ Cuales emociones pueden describir ese momento en el que fue
anunciado el cierre de las clases?

7:02 SUJETO LC4: o... sorpresa...eee... un poco de pavor, angustia en muchos, pero a pesar
de todo eso, como que nos sentimos, ... digo yo... me senti en paz... tranquila

7:26 INVESTIGADOR: Qué¢ fue lo primero que...

7:27 SUJETO LC4: Como muchas muchas emociones encontradas, sin embargo, como que el
Sefior nos dio la paz para para poder avanzar.

7:37 INVESTIGADOR: ¢ Qué fue lo primero que penso?

7:41 SUJETO LC4: Wow... eso fue lo primero que yo pens€... jajajaja... O sea, de verdad,
COMO que uno nunca penso que eso iba a llegar, que ese momento iba a llegar y basicamente en
mi lo que produjo fue una gran sorpresa... de ... de... Wow... que... qué va a pasar ahora, una
gran expectativa.
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8:06 INVESTIGADOR: Como fue el anuncio del cierre de de clase, de su trabajo, ¢donde usted
en parte docencia?

8:20 SUJETO LC4: ...eee...Bueno, yo recuerdo que hicimos una reunion con la coordinadora,
donde ella nos inform6 que pasado mafiana se iban a... nos ibamos para la casa... algo asi
fue... y que ibamos a estar utilizando Teams de Microsoft, y que todo iba a ... O sea, de la
manera cdmo ibamos a estar planificando; ... de que ibamos ...ece...o sea del contenido que
teniamos que dar de clase. Teniamos como que reducirlo a lo mas importante...eee... que
trataramos de ser flexibles; el horario, pues cambié un poco, porque en el horario virtual, ellos
pusieron 60 minutos de clase, obviamente, como para terminar 5 minutos antes, pero también
para que pudiéramos hacer todo en la clase y no... no dejar tareas para ...para disminuir la
ansiedad en los muchachos, y que ellos tuvieran oportunidad de hacer otras cosas en la tarde;...
eee... basicamente nos instruyeron en como debiamos manejar la situacion, o sea, de que, o
sea, yo trabajo en un colegio cristiano y tenemos pues nuestra fe puesta en el Sefior, y
basicamente, que trataramos de ser cuidadoso, de detectar... tratar... de o sea, de ver, cudl era
la reaccion de los muchachos...eee... de que trataramos de que todos tuvieran la la la camara
aprendi... encendida, para poder ver sus caras y ver que estaban, pues atentos. ...eee... Nos
instruyeron en todo, pero también nos dieron palabra de aliento, diciéndonos que el Sefior
estaba con nosotros, que...de antemano... ya... como que el afio habia perfilado un poco
dificil, con nuevos retos, nunca nos imaginamos que ese reto, pues, se iba a presentar de esa
forma, pero que nada, que el Sefior estaba con nosotros, y... de verdad, yo sé que muchos
compafieros estaban muy ansiosos, porque esa no era la Unica situacion que estdbamos
pasando, 0 sea, Nosotros Somos maestros, pero también habian situaciones familiares, el mismo
temor de la enfermedad de la pandemia que que estdbamos, pues viviendo en ese momento,
entonces habia muchas emociones encontradas. Sin embargo, ellos trataron de darnos las
herramientas que entendian que iban a ser Utiles para nosotros. Nos recomendaron orar, sin
cesar, y que... y que le diéramos para adelante, que todo esto iba a pasar, y asi ha sido, gracias
a Dios.

11:32 INVESTIGADOR: ;Me puede contar sobre cuéles fueron los cambios que experiment6 a
ser docente desde casa?

11:44 SUJETO LC4: eee...bueno.... los cambios... fueron muchos,... positivos?...bueno,
nosotros estabamos mas cémoda en la casa, no habia que salir, no habia que coger
transito,...eee... pues uno, estaba en la comodidad de su hogar, con sus hijos, con su
familia...eee... sin embargo, el hecho de no poder tener el control, como uno lo tiene en el
aula, fue fue un reto, porque si tuve que un muchacho no te esta prestando atencion, tu estas
con el presencial, te para el lado de él, y de alguna forma esa muchacho va a reaccionar, pero
desde la casa; habian cosas que a nosotros se nos salian de las manos. Como...cee... que ellos
se distrajeran, porque tu sabes, que ellos desarrollaron muchas habilidades, entre ellas, estar en
una clase, estar chateando al mismo tiempo, estar con el celular, estar jugando, estar viendo una
pelicula, serie; de todo, de todo eso muchacho hacian, hasta hubieron alguno que... que
grababan un videito frente a la camara, que durard tres minutico, y tu lo veia ello ahi, pero era
el video y ... y realmente ellos desarrollaron muchas habilidades, y uno, pues tenia que estar
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pendiente de que era realmente lo que yo estaban haciendo, para poder entonces llamar la
atencion, enviar un correo a sus padres, para que estuvieran al tanto de la situacion. Muchos
correspondieron de forma adecuada, otros, pues se cayeron a pesar de que eran buenos
estudiantes, a otro, a otros, como que estar en la casa le produjo pues mucho suefio, y para
nosotros eso era incomodo, porque cuando uno esté en el aula, pues uno puede buscar la
manera de hacer muchas actividades donde involucrarlo, pero como que de forma virtual, esas
actividades; muchas, se... como que tuvimos que moldearla, pudimos por ejemplo implementar
otras cosas, a las cuales no estibamos acostumbrados, como kahoot, como...eee... mucho tipo
de juegos; asi, online, sin embargo, las actividades que normalmente uno hacia en la clase, pues
tuvimos que modificarlas. Eso fue, como fue de repente, fue cuesta arriba, fue muy incémodo;
sin embargo, nada... tuvimos que buscarle la vuelta. Imaginate, yo soy profesora de literatura,
muchas veces, teniamos que leer. Tu te crees, que cuando yo decia, disque, ok... hoy no vamos,
hoy vamos... ustedes van a leer de tal pagina tal pagina muchos se acostaban, y no leian nada.
En el curso, yo lo pongo a leer uno a uno, o lo pongo a leer, lo interrumpo, comienzo hacerle
pregunta, pero esa... ese tipo de cosas se hizo muy incomodos.

15:01 INVESTIGADOR: ¢{De qué grado usted es docente?

15:04 SUJETO LC4: Ahora yo soy la maestra de doceavo, o sea, titular de doceavo. Sin
embargo, yo doy clase de séptimo a doceavo, menos en octavo, pero en ese tiempo yo si daba
clases en octavo.

15:23 INVESTIGADOR: ;Cuales capacidades digitales posee para navegar, operar programas
y manejar rutas de acceso para ensefiar?

15:33 SUJETO LC4: O sea, ¢que Yo utilizo para la clase?
15:37 INVESTIGADOR: ... en el tiempo del teletrabajo.

15:41 SUJETO LC4: Nosotros estdbamos, estamos utilizando, porque todavia la utilizamos la
plataforma teams , donde esta...eee... pues cada grado que el profesor da clase y la materia, y
ahi yo visualizo la lista, podemos subir las tareas, podemos subir ahi videos para que ellos lo
vean, diferente tipo de trabajos, utilizamos forms...eee... utilizamos mucho YouTube,
utilizando kahoot, utilizamos...eee... déjame ver qué otras cosas...eee... Basicamente eso; los
trabajos para que fueran mas facil la correccion, utilizamos mucho forms; pero habian, por
ejemplo, cuestionarios, que yo los ponia a que ellos los escribieran en Word para yo
corregirlos, pero basicamente eso, ellos utilizan su libro que es digital. El libro que fue
asignado por el colegio y basicamente cualquier informacion que ellos necesitaran buscar en
los diferentes buscadores que tenemos acceso todos, pero ...pero la plataforma principal que
nosotros utilizamos fue fue Teams o es Teams.

17:15 INVESTIGADOR: cuél es
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SUJETO LC4:Porque todavia la utilizamos como medida de contingencia y para haya la prueba
de que ellos hicieron sus trabajos, los trabajos que fueron asignados; es mas facil, por ejemplo,
que uno llevar la la constancia...mira tal dia, yo puse tal trabajo, se cerraba tal fecha, entonces,
a pesar de que trabajamos en el curso con los libros y con los cuadernos, yo hago que ellos me
suban la foto y eso, para tener esa constancia, cuestion de que si un papa quiere revisar o tiene
alguna duda o ellos mismos, puedan entrar a la plataforma y puedan ver lo que ellos han hecho
y lo que han dejado de hacer.

17:58 INVESTIGADOR: Ok. ¢Cuales fueron las competencias que debid aplicar ante la
interaccion remota?

18:09 SUJETO LC4: ...ece... ;Las competencias, a que ta te refieres especificamente? tengo
muchas cosas en la cabeza que pudieran ser competentes. jajaja

18:17 INVESTIGADOR: Bueno a trabajar de manera remota con los docentes, con los
estudiantes, como usted tuvo que desarrollar otras competencias que no eran las habituales en
una ...en un aula, ya desde la casa al ensefar, ;pues cudles competencias tuvo que...que debio
aplicar?

18:44 SUJETO LC4: o sea...eee...como te digo. Basicamente...eee..., nosotros debiamos
hacer la clase lo suficientemente interactiva para que ellos permanecieran enfocados, verdad...;
0 sea que, pudieran estar conectado y seguir desarrollando, verdad; su comprension, su
entendimiento, el desarrollo de su vocabulario, el desarrollo de su comprension...eee... y todo
eso...eee... Nosotros teniamos que buscar actividades donde ellos tuvieran al tanto y donde
tuvieran interactuando, no tan s6lo conmigo, sino entre ellos para para poder pues que ellos
avanzaran.

19:47 INVESTIGADOR: Que significa esa competencia
19:47 SUJETO LC4: para
19:49 INVESTIGADOR: ;usted?

19:54 SUJETO LC4: ...eee... Como te digo. ;Qué significa? o sea, como, ;en qué sentido ti lo
dices?

20:07 INVESTIGADOR: En el sentido de ¢Qué que significaba para usted eso esa competencia
de ser la clase dindmica de hacer ...de hacer la clase interactivo?

20:19 SUJETO LC4: Bueno, eso significaba un reto... un reto, porque como te dije
anteriormente, fisicamente es mas facil ta involucrarlos. Sin embargo, nosotros tuvimos que
desarrollar métodos donde ellos tuvieran lo suficientemente enfocados y poder pues
desarrollarse en la clase que nosotros estabamos dando; para mi significo un gran reto el buscar
la estrategia donde que lo llevara a ellos a permanecer en esa posicién, obviamente se logré con
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algunos, con otros no, pero entendemos que la situacion de la pandemia en si, nos llevé a
nosotros a hacer mas flexibles porque habian situaciones en el hogar, que se estaban dando, que
donde les restaba el interés al estudiante de poder enfocar ...so, como te dije anteriormente,
habian cosas en el teletrabajo que se nos salian de las manos, porque no toda la informacion
nosotros la teniamos... hubieron muchos estudiantes que informaron verdad, cual era su
situacion, pero hubieron otros que no; entonces como estan en la casa, viviendo una experiencia
diferente, para nosotros fue un reto muy grande el poder utilizar una o diferentes estrategias
con diferentes muchachos para poder lograr un objetivo.

22:15 INVESTIGADOR: ¢ Y cémo la desarroll6 y que tuvo que hacer para obtenerla esa
competencia?

22:25 SUJETO LC4: ...cee...bueno, haciendo, por ejemplo en mi caso, en mi en mi materia,
lecturas interactivas donde ellos leian en voz alta y ahi mismo contestaban una serie de
preguntas, donde, por ejemplo, uno leia una parte el otro leia otro, o sea, donde se mantuvieran
involucrados, sabiendo que aunque no sabian en el momento que iba a llegar su turno, pero
sabia que su turno iba a llegar, dandole participacion a todos; dandole también el espacio para
expresarse, para expresar lo que habian entendido, también para expresar sus sentimientos, para
expresar su punto de vista, y y asi, 0 sea, te estoy hablando de mi materia basicamente.

23:29 INVESTIGADOR: si...

23:31 SUJETO LC4: El que tu sabe, que literatura también no es... como una materia donde se
busca una respuesta especifica, sino que se le da la oportunidad al estudiante de decir qué
piensa sobre lo que leyd, sobre el poema, o sobre la historia. Entonces, creo que fue una buena
oportunidad para desarrollar su imaginacion, para desarrollar su creatividad escribiendo
escribiendo historias, escribiendo poemas, donde también se le dio la oportunidad de expresar
lo que tenian dentro, y y de esta manera, pues encontrar hasta un escape de las experiencias
positivas y negativas que ellos estaban teniendo en ese momento. Verdad, porque, o sea, lo que
buscamos no tan solo es, en ese momento lo que buscabamos realmente, no tan solo era
impartir una materia, sino también ser un sustento en lo emocional. Porque, o sea, basicamente
un nifio, no puede, desequilibrado emocionalmente, no te va a entender lo que tu le estas
ensefiando, 0 no va a ser significativo el aprendizaje, sino esta estable emocionalmente; desde
mi materia yo pienso que se da mucho para eso, donde ellos pueden expresarse de diferente
manera y realmente eso, eso fue eso fue bien Gtil. No sé si te estoy dando la respuesta que ta
quieres.

25:08 INVESTIGADOR: Claro que si, si. ¢ Cudles han sido los ajustes metodoldgicos que se ha
tenido que hacer en la educacion a distancia?

25:23 SUJETO LC4: ...eee... bueno...ceee... antes, por ejemplo, yo le daba un tiempo para leer
de forma individual. Era —-- al principio hice eso, y noté que muchos se distraian o muchos no
leian porque
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25:49 INVESTIGADOR: Disculpe, podria repetir esa parte, que no se escuchd bien.

25:52 SUJETO LC4: Ok. fisicamente, presencialmente, ...cee... yo los ponia a leer de forma
individual, verdad, o sea, este momento de leer, todo el mundo va a leer, y luego entonces
vamos a hacer otra actividad. Sin embargo, eso yo te lo tuve que cambiar, porque muchos se
distraian o no leian, entonces como es en inglés la materia que yo imparto; muchos se quejaban
de que no entendian solo, qué sé yo cuando. Entonces, el cambio de método, como te dije,
lectura en alta voz y deteniéndolos para que ellos puedan explicar lo que entendieron, también
caracterizar los personajes, o sea, como que ellos puedan asumir el rol de ese personaje para
que puedan, pues entenderlo un poco mas, de forma imaginativa, porque presencial uno
puede... uno puede hacer hasta un play, verdad, o como una obra, donde cada donde los
alumnos representen los diferentes personajes, pero como no era muy dificil hacerlo asi a
distancia, pues...eee... pues podian hacerlo, pero con su imaginacion y hasta crear otra otra
historia paralela usando ese mismo personaje, también, qué te digo, fue...eee...se cambiaron
muchas formas... ddndole o tratando de darle cabida a la creatividad donde ellos pudieran, pues
quedarse anclados a lo que nosotros queriamos, y qué te digo, ahora mismo me viene la mente
lo que te mencioné, también, obviamente se hacian cuestionarios donde antes, por ejemplo,
utilizaban el cuaderno, copiaban las preguntas, pero ahora la utilizamos con forms.
Basicamente, con respuestas de seleccion multiple, para que fueran autocorregibles y ellos de
una vez vieran sus resultados, midiendo basicamente la comprensién, donde antes, por ejemplo,
yo lo hacia de forma oral, muchas veces, y y en el teletrabajo lo hice muchas veces, a manera
de cuestionario. Y eso, o sea, como te digo, en una forma nos limitd, pero en otras, le dio
cabida a otras maneras, que a lo mejor no estdbamos utilizando de forma presencial.

28:52 INVESTIGADOR: Ok, ;Como fue la dinamica que se dio en su casa, de usted trabajar
bajo la modalidad del teletrabajo?

29:06 SUJETO LC4: ...eee...Bueno, que te digo, yo preparé un espacio de trabajo. Le preparé
un espacio de trabajo a mis hijos, a veces era un poco complicado porque estdbamos todos aqui,
mi esposo, pues se ubicd en el cuarto, pero nosotros tres estdbamos afuera en la sala, entonces,
pues obviamente cada quien estaba cogiendo su clase; y habia que estar muteandose a cada rato
para, /t sabes?... eee... que ti estas hablando muy alto, que qué se yo que... que patatin, pero a
la vez fue uno estaba ahi con sus hijos, Mira yo no entiendo esto, explicame esto, que si yo que,
0 sea, como qué; al principio cuesta acostumbrarse a la nueva metodologia, pero como que al
final logramos acoplarnos aqui, obviamente, mis hijos estaban loco por volver para el colegio,
uno que es tan acostumbrado a estar fisicamente, primera vez que esto sucede, verdad?, como
gue uno afioraba estar en el colegio. Sin embargo, bueno, nada, tuvimos que acostumbrarnos y
le buscamos la vuelta y gracias a Dios, pues pudimos terminar, ese ese primer tiempo, que fue
cuando no fuimos en marzo y luego entonces el afio escolar completo pasado.

30:43 INVESTIGADOR: ¢, Cudles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?

30:51 SUJETO LC4: contractuales, a que tu te refieres, o sea, como contradictorias.
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30:58 INVESTIGADOR: No, a su contrato de trabajo.

31:01 SUJETO LC4: no, lo mismo, o sea, como te digo, no, no hubo... ningiin cambio, 0 sea,
que ahora estdbamos en la casa. Teniamos, por ejemplo, nosotros comenzamos a las 7 de la
mafana ...eee...porque tenemos un devocional de maestros y teniamos ese devocional por
zoom, todo teniamos que estar ahi a las 7 hasta las 7:30, y a las 8, ya comenzar las clases, estar
presente en todas las clases, teniamos una hora de receso, de 11 a 12, y nada, poner todas
nuestras asignaciones en Teams. Basicamente eso, 0 sea, cOmo te digo, yo no tuve que cambiar
ni firmar un contrato diferente, sino que ahora estabamos en la casa. Digo, al menos, yo no
recuerdo que hayamos firmado nada diferente.

32:02 INVESTIGADOR: ok. ok. ¢En cudles herramientas TIC ha sido formada para ensefiar en
la educacion a distancia?

32:18 SUJETO LC4: ...eee... Bueno, mira, no dieron el entrenamiento de teams, nos dieron el
entrenamiento de clipshack, algo asi, no me acuerdo; muchos entrenamientos de buscar
diferentes aplicaciones, que ahora mismo de verdad no me acuerdo. Nos dieron también. ..
entrenamientos sobre... Ahi Dios... vimos Teams, y vimos yo creo que Google teams, pero al
final, perddn, Google classroom, pero yo creo que al final decidimos quedarnos con con Teams,
y nos dieron...eee... basicamente... mucho de verdad que no me acuerdo, pero nos dieron
muchos entrenamientos por zoom. Incluso con personas que no eran del colegio, sobre muchas
muchas aplicaciones y muchas herramientas virtuales que nosotros podiamos utilizar.

33:26 INVESTIGADOR: ¢{Mencione los recursos que le fueron provistos durante el
teletrabajo? Qué recursos el colegio le proveyd para ustedes realizar la educacién a distancia.

33:37 SUJETO LC4: Bueno, la computadora, pero que esa computadora, 0 sea, siempre
siempre, antes del teletrabajo ya yo la tenia asignada, pero ahora con el teletrabajo, pues yo me
la llevé para mi casa, obviamente, también los libros del profesor los los... ;Cémo te digo?
...eee.... Teachers textbook, esos que estan obviamente en la plataforma que nosotros
utilizamos de BYU, todo esta online. ;Qué te digo? ...eee... pues los correos de la institucion
ya estaban, lo Unico que ahora pues ya lo estdbamos utilizando con mas frecuencia para una
comunicacion mas directa, eso basicamente.

34:38 INVESTIGADOR: ¢ Cudl era su posibilidad de conectarse a la clase remota?

34:44 SUJETO LC4: Bueno, mi casa, gracias a Dios, siempre ha habido internet, o sea que yo
no tuve dificultad con eso.

34:52 INVESTIGADOR: ¢ contaba con la facilidad de conectarse?
34:55 SUJETO LC4: si

34:58 INVESTIGADOR: Y qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase?
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35:03 SUJETO LC4: realmente pasé pocas veces y paso porque aqui se fue la luz, que sé yo,
como dos veces. Entonces yo llamé a mi supervisora, le escribi por WhatsApp, mire se me fue
la luz, que sé yo cuanto, entonces basicamente yo le escribia también a mis estudiantes, y le
escribia por el chat lo que debian de hacer, porque teniamos un grupo de WhatsApp, para
...esperando que llegara la luz y y a mitad, yo recuerdo que una vez lleg6 a mitad de clase,
pues a mitad de la clase, pues entramos todito, y hubo otro dia que fue casi al final de la clase,
pero ellos se hicieron su trabajo...

35:52 INVESTIGADOR: Y como

35:53 SUJETO LC4: Porque de antemano nosotros subiamos las asignacion. Entonces, muchas
veces pues ya ellos sabian, cuando comenzamos la clase...ya ya ellos tenian la clase en la
plataforma.

36:07 INVESTIGADOR: {Cémo usted se lo comunicaba a los estudiantes cuando no se podia
conectar?

36:11 SUJETO LC4: por WhatsApp

36:15 INVESTIGADOR: Ok. ¢ Tenian un grupo de WhatsApp ustedes?

SUJETO LC4: Si.

INVESTIGADOR: ;Comenten sobre las estrategias que utiliz6 para educar a distancia?
36:29 SUJETO LC4: ;estrategias educativas?

INVESTIGADOR: Si.

SUJETO LC4: Bueno, como te dije anteriormente, 0 sea, nosotros utilizamos muchas clases
interactivas para que el muchacho se tuviera enfocado, ejercicios, cuestionarios evaluaciones en
quizizz, a también en... kahoot que eran es un juego, pero era también un examen al mismo
tiempo, los forms que haciamos. Por ejemplo, yo también doy gramatica, ellos tenian su libro
fisico de gramatica; entonces yo utilizaba mucho, por ejemplo, explicarles o ponerles un video
de la explicacién de X tema, y luego, entonces que ellos trabajaran, y y que me enviaran, por
ejemplo, corregiamos... después que ellos trabajaban... corregiamos de forma general, para
verificar que todo tuviera bien y luego entonces ellos me mandaban la foto de lo que habian
hecho, escribieron poemas, escribieron historias, escribieron...eee...tu sabes que es diferente
tipo de estructura de poemas, entonces...eee...eee... utilizando...eee... esas diferentes
estructuras: los sonetos, los...eee...prosas también, textos narrativos, todo eso que fueron las
las actividades basicamente que utilizamos; y la estrategia, bueno, utilizando la manera mas,
como te digo, activa posible para que ellos le interesara la clase y... y participaran, y se
conectaron y siempre tuvieran su camara encendida.
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38:54 INVESTIGADOR: ¢ Cudles han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo?
Yo sé que me ha mencionado algunas, pero si me lo puede mencionar puntualmente.

39:04 SUJETO LC4: Teams, es la plataforma principal. Forms. Utilizamos Quizizz, utilizamos
Kahoot, utilizamos... que te digo, los mismos correos, WhatsApp, YouTube...ece... Wao
habia otra aplicacion donde yo le hacia...eee... una la sopa de letras, pero realmente yo no me
acuerdo el nombre. Haciamos sopa de letras, haciamos de esos ejercicios que son como
machin, uniendo la... por ejemplo, la columna de la izquierda con la de la derecha...

40:04 INVESTIGADOR: pareo

40:09 SUJETO LC4: Pareo, exacto. También, o sea, hay una una péagina donde t0 pones, por
ejemplo, la pregunta y la respuesta y te lo acomoda, y te sale como tu quiere. Si es una sopa de
letras, si es una... como de esa palabra que se presentan como desordenada y que tu la tienes
que ordenar, todo ese tipo de actividades, que salen como en eso... T te acuerdas de esa
revistica que salian, que eran como mata tiempo, toda esa cosa, €so, yo se lo ponia muchas
veces, que de forma virtual ellos lo hacian y basicamente eso.

40:47 INVESTIGADOR: ¢ Cudles recursos pedagogicos compartié para asegurar la continuidad
del aprendizaje en casa? como docente de la materia de literatura, ¢ Qué recursos pedagdgicos
pudo compartir?

41:04 SUJETO LC4: eee... bueno... el libro, el libro de ello tiene, o sea, esta conformado por
muchas historias y muchos poemas. Entonces basicamente, compartiamos la biografia del
autor, la vida del autor, para que ellos tuvieran una idea, muchas veces ellos podian investigar
sobre la vida de esa persona en Google y en cualquier...eee... cualquier buscador o lugar
donde fuera...eee... como te digo... como... que la informacion fuera valida, no no Wikipedia,
ni Rincon del vago, ni nada... ninguna de eso sitio que la...t0 sabes... que la informacion es
dudosa,...eee... utilizamos muchisimo YouTube porque ahi hay video de las biografias, de las
diferentes invenciones, hicieron mucho trabajo como de investigacion también, y basicamente
el libro, el libro que yo tengo trae para el maestro un ...como...mas recursos que no los tienen
ellos en el libro y eso yo se lo proveia a ellos, por ejemplo, habian mas poemas, por ejemplo,
mas historias de los autores que estdbamos viendo en el libro, habian diferentes cuestionarios o
diferentes...eso no es sopa de letras, sino como cuando tu tienes la respuesta, que tl tienes, por
ejemplo, una pregunta abajo que tiene que poner la respuesta en diferentes cuadritos.

43:03 INVESTIGADOR: crucigrama

43:04 SUJETO LC4: Anja, crucigramas y diferentes cosas por ejemplo, nosotros hacemos
integraciones biblicas en cada materia o en cada tema, verdad, cada clase nosotros tenemos que
hacer una integracion biblica, o por ejemplo, si estamos viendo los ritmos, los sonidos, los tipos
de de métrica, utilizamos también salmos de la Biblia, utilizamos mucho la palabra de Dios
para como literatura, para que ellos también puedan... tengan acceso a la palabra, pero también
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vean que en la Biblia t0 puedes encontrar los diferentes recursos literarios, td puedes encontrar
metaforas, ti puedes encontrar simil, y ti puedes encontrar todo esos recursos, basicamente...

44:04 INVESTIGADOR: (A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba
viviendo con el teletrabajo y como esta persona la ayudé a poder encontrar otras alternativas
para poder ensefiar a distancia?

44:20 SUJETO LC4: mi coordinadora ha sido siempre un gran apoyo, pues ella siempre nos
alentaba a seguir adelante. Si teniamos alguna duda, pues no explicaba, también la psicéloga
del colegio, o sea, la psicologa del area de nosotros es una persona que siempre estaba
pendiente, con quién podiamos hablar. Tu sabes, durante este tiempo de pandemia, el colegio
puso a disposicion de del de todos los empleados, ¢verdad? el area de psicologia y nosotros
podiamos hablar con ellos facilmente, no tan solo de tema de trabajo ni con respecto a los
nifios, sino con respecto también a situaciones que pudiéramos estar atravesando personales, O
sea, que fue que fue un gran apoyo el area de psicologia y y la coordinacion del colegio.

45:27 INVESTIGADOR: ¢ Cuéles aspectos positivos pueden destacar del teletrabajo?

45:33 SUJETO LC4: ...cee...bueno, se desarroll6 una resiliencia tremenda, también
desarrollamos mucha creatividad, o sea, el hecho de poder hacer ese cambio tan rapido, poder
adaptarnos, obviamente, con muchos, a lo mejor errores al principio, pero sin embargo, como
que logramos, pues adaptarnos, pudimos descubrir que teniamos otros recursos a mano, no tan
solo con lo que estabamos acostumbrados a trabajar, pues descubrimos también, que los
muchachos o la mayoria se sienten comodo trabajando asi, sin embargo, muchos, después del
tiempo, si afioraban volver a verse, volver al colegio. También, descubrimos que ellos son muy
habiles y capaces de manejar todo lo que tiene que ver la tecnologia, por eso en un sentido
podemos sacarle mayor ventaja a la materia de esa forma, de una forma tecnoldgica.
Obviamente, ahora estamos lidiando con el hecho, de que, por ejemplo, en mi materia, ellos ya
no quieren escribir, ellos ya no quieren..., ti sabes, hacer lo que antes nosotros haciamos en el
colegio, porque se acostumbraron mucho a la facilidad de, pues de estar, hacerlo todo por la
computadora, sin embargo, hubieron muchas cosas buenas que descubrimos. Que ahora
nosotros lo podemos tener como ventajas, aunque podamos, aunque podemos volver a las
herramientas que teniamos anteriormente.

47:40 INVESTIGADOR: ;Y cuéles aspectos negativos puede destacar del teletrabajo?

47:46 SUJETO LC4: eee...bueno...eee... los aspectos negativos, es que como cada quien
estaba en su casa...eee...y en ese momento, pues estaban en una cuarentena, muchos
desarrollaron mucha ansiedad. Tenia mucho tiempo de ocio y comenzaron a descubrir muchas
cosas que no debieron por por por el internet, muchos se recostaron, muchos entraron en
depresion, por no estar, pues saliendo de su casa, no estar teniendo contacto fisico con otros,
muchos se pusieron apaticos y desinteresados. Muchos comenzaron a vivir problemas
familiares intensos que antes, porque salian no lo vivian, no estaban tan expuestos el uno con el
otro, ¢verdad? Como que se dieron cuenta realmente que era su familia, para muchos fue de
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apoyo para otros puede desaliento. Sin embargo, entiendo que de una forma u otra ahora ellos
valoran mas lo que es el ir al colegio y lo que es poder recibir una educacion presencial. Ahora
yo tengo poco poco muchacho, que dicen... ah yo prefiero estar todavia en mi casa... Aaa...
otra situacion que yo me he dado cuenta negativa es que se acostumbraron tanto a estar en la
casa y y a postergar los trabajos, aaa no... esa ese trabajo cierra a las 12 de la noche... en vez
de hacerlo ahora, yo lo voy a hacer mas tarde; que ahora en el colegio, como que se han puesto
mas lento. Si t0 le dices que hagan, por ejemplo, un resimen, es como que se toma mas tiempo,
otro te dicen...Ay no... es que yo no me puedo concentrar,... si yo tuviera en mi casa,... y lo
hiciera mas rapido, si yo estuviera escuchando musica, o si yo tuviera la television prendida,
que si yo qué, como que eso, yo digo... Anja... entonces, 0 sea, o sea, eso ha sido negativo, en
un sentido, porque en el colegio yo no voy a permitir que te digan... nada... cada quien con su
audifono, oyendo musica. no, jamas en la vida.

50:29 INVESTIGADOR: ¢ Cual ha sido la demanda de apoyo socioemocional y de Salud
mental que ha tenido que enfrentar?

50:36 SUJETO LC4: Mucha, muy alta, en gran manera, o sea, es asi, esa, mira que en el
colegio de trabajo hay muchos psicélogos. Ahi hay una psicologa por planta...eee...o sea, en
total, ¢qué te digo? como seis o siete psicologos, mas o menos, ¢0 mas? no, lo que pasa es que
aparte de los psicologos, también hay encargada de disciplina, que no necesariamente son
psicdlogos, pero trabajan como a la par, y esas oficinas, muchacha viven llenas. Eso es a cada
rato. Yo puedo hablar con Vicky, y yo puedo hablar con Vicky. Tenemos muchos muchachos
dandole ataques de ansiedad. O sea, pero en una semana, 10 muchachos con ataques de
ansiedad.

51:26 INVESTIGADOR: (Y cémo le llegaban a usted? las informaciones?

51:33 SUJETO LC4: No, porque, por ejemplo, si yo estoy dando clases, yo me doy cuenta de
de la situacion en la que esta el muchacho, y hay veces donde yo misma le digo no, pero tiene
que ir donde Vicky, o ellos mismos te dicen yo necesito, yo necesito hablar con la psicéloga.
Alla son bien abiertos en ese sentido. Hay otros que te dicen que hasta lo medicaron durante el
tiempo de la pandemia. Y también los profesores nos comunicamos los uno con el otro, porque
no, yo no estoy en todo lugar, en todo momento. Sin embargo, todo el mundo esta como al
tanto de cudles son los muchachos que normalmente son, uno conoce quiénes son, y cuando a
uno esta como en crisis, que normalmente no lo estd. También ellos, como que tienen la
confianza de acercarse y muchas veces ellos me dicen, yo no me siento bien, no sé, me siento
con dolor de cabeza o pasé una situacion en mi casa, necesito salir del curso por un momento,
que si yo cuanto, o sea, como que, en un sentido, la mayoria son abiertos. No necesariamente a
contarte el problema, pero si, a decirte que estan pasando por una situacion dificil.

53:02 INVESTIGADOR: ;Cbémo se sentia usted mientras pasaban los meses y se conocioé que
estdbamos en una pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la
presencialidad?
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53:15 SUJETO LC4: Bueno, hubieron muchos momentos de ansiedad, pero, sin embargo,
como que, 0 sea, en mi casa en mi casa estdbamos tranquilo, como que... gracias a Dios,
porque eso fue Dios; que al estar nosotros aqui, en nuestra casa como que estabamos dabamos
en paz. T sabes, si hubieron momento, donde me toc¢ ir al supermercado, donde... Wow...
uno estaba como que...psss...pero ya después eso como que se fue. Entonces, eso obviamente,
pues ayudd mucho a que nosotros pudiéramos tener un desarrollo o pudiéramos trabajar de
forma tranquila, porque yo se de otros comparfieros de trabajo, donde estaban teniendo muchas
dificultades familiares, situaciones dificiles, los matrimonios, con los hijos, donde realmente se
hacia mas dificil o més cuesta arriba, pero el Sefior nos permitio tener paz, y estabamos
tranquilo, gracias a Dios.

54:35 INVESTIGADOR: ¢ Que ha representado el teletrabajo a nivel social?

54:46 SUJETO LC4: Cémo te digo. Obviamente... todo el mundo como que le hizo falta estar
el uno con el otro y era de gran aliento como cuando uno podia verlos por las cAmaras y ver que
ellos se reian o ver ver sus expresiones. Sin embargo, como que nada, fue algo a lo cual
nosotros tuvimos que que ajustarnos, obviamente, si hubieron, ya al final del afio escolar
pasado, nosotros volvimos al colegio, estabamos haciendo el teletrabajo desde el colegio los
profesores, los alumnos en la casa, y si en algin momento uno de ellos iba pues uno queria
como abrazarlo, como que... Wow..., 0 sea, como que en ese momento, uno se daba cuenta de
que habia una falta grande, aunque en el momento del teletrabajo, uno como estaba
constantemente lidiando con eso, como que no lo sintiera tanto.

55:51 INVESTIGADOR: ¢ Y que ha representado el teletrabajo a nivel econémico?

55:59 SUJETO LCA4...eee... Bueno, realmente, nosotros tuvimos la bendicion de que seguimos
trabajando normal, devengando la misma cantidad de de nuestro sueldo. De hecho, en un
sentido se minorizaron los gastos porque, ya no habia, yo recuerdo que hubo una vez que, nos
duré e, o sea, el combustible del vehiculo casi él mes completo, porque uno no estaba saliendo
de su casa. TU me entiendes, 0 sea, en ningln momento como No es que tenemos una empresa,
sino que trabajamos para empresas, pues nuestro sueldo, gracias a Dios, se qued6 igual y
nosotros tanto mi esposo como yo seguimos laborando, o sea no, no hubo una falta de trabajo
ni mucho menos, gracias a Dios.

56:56 INVESTIGADOR: ;Cuéales muestras apreciativas ha experimentado durante el
teletrabajo?

57:06 SUJETO LC4: Bueno, que ellos...en algunos momentos expresaron como
agradecimiento, mandando emojis, mandando como como gift cards, que se mandan asi de
forma virtual, también en algin momento de forma privada mostraron su agradecimiento a que
uno estaba pendiente, no todos, obviamente; algunos, porque no todos son asi de expresivos, ni
tampoco, son de verdad, ti sabes que hay veces que lo las hembras son tienden a expresarse
mas que los varones, entonces como que asi, obviamente, los alumnos que estan mas cerca de
uno, que le tiene mas confianza, eran mas, perdon, mas expresivos, pero de una forma u otra
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pienso que si recibimos, esa esa esa ese agradecimiento de parte de ello y de los padres, los
padres es expresaron mucho, mandaron correos, aparte de que, en el colegio se acostumbra a
pasar una evaluacion, se llama evaluacion 360, donde esa evaluacion uno tiene como maestro
que hacerse una autoevaluacion, tengo que evaluar a mis comparfieros, pero los alumnos
evaluan a los maestros y los padres evalGan a los maestros también, entonces en esas
evaluaciones salieron muchos comentarios donde ellos agradecian, pues el esfuerzo que
nosotros hicimos y asi sucesivamente.

59:03 INVESTIGADOR: ¢Hable si experimento algun temor de que terminaran su contrato de
trabajo?

59:10 SUJETO LC4: Realmente no.
59:13 INVESTIGADOR: Ok. Cémo se sintid, perdon, siga

59:18 SUJETO LC4: No, que no realmente, no, no sé, ahora que ti me lo mencionas realmente,
no.

59:27 INVESTIGADOR: Ok. (Como se sintio de manera general con la educacion a distancia
y el teletrabajo?

59:34 SUJETO LC4: Bueno, como te digo, o sea, cada dia, yo deseaba que volviéramos a la
presencialidad y cuando se termin6 fue como que, gracias a Dios que termino. Porque, como te
digo, en un sentido es mas facil y en menos responsabilidad en el en el hecho de que yo puedo
decir... aaa miren, hagan esto, que si yo que, el bueno... si necesitan una explicacion...
busquen un video de YouTube... matense ustedes solo, pero como docente, como que uno
siente esa carga, de que, ... Wow... como que de forma presencial uno puede alcanzar mas.
Entonces, como por el teletrabajo, ti tienes menos alcance, menos..., o sea, ;como te digo?
Solamente, el que realmente esta en eso, es que tu, claro que puede haber una ensefianza
significativa, pero de, pero solamente eso se va a ver en aquel que esta interesado y que lo hace;
el que no, pues, realmente, como que le pasa por arriba. Entonces en la presencialidad, uno
tiene mas mas control, como quien dice de eso, tU porque, td estds mas consciente, de quién
estd y quién no esta, y puede ayudar de forma mas precisa a aquel que esta desenfocado y
distraido, pero nada... fue una experiencia que yo le doy gracias a Dios que ya paso, gloria a
Dios.

1:01:17 INVESTIGADOR: Bueno pues muchas gracias por por su tiempo, por participar en
este estudio, le agradezco a todos sus aportes. Si tiene alguna pregunta, alguna informacion que
desea que le comparta, al final de realizar el estudio, usted tiene mi contacto, mi correo
electronico y mi teléfono, y estoy a su disposicion para cualquier pregunta o duda que tenga.

1:01:45 SUJETO LC4: No, yo me pregunto si todas tus preguntas fueron respondidas de forma
adecuada, porque, por ejemplo, yo sé que, con el tema de la competencia, yo sé que yo sé
cuales son las competencias, pero yo como no no, otra... Cémo te digo? o sea, como yo no
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planifico en espaiol, no es algo, que yo te diga... que haga que la competencia de que si yo que
no, yo lo veo en el registro, pero ni siquiera a mi lo que yo doy como compagina, con lo que
esta en el registro plasmado, por eso yo no tomo en cuenta nada de eso, 0 sea, yo sé que las
competencias son, vamos a decir los los objetivos que yo quiero lograr o que estan establecidos
que los alumnos deben alcanzar, para para dicha grado, pero no sé si a lo mejor en el momento
que ta me preguntaste, te contesté de forma correcta. Asi que si hay alguna otra informacion
que ta necesites. No sé.

1:02:42 INVESTIGADOR: No, estuvo muy bien, muchas gracias, de verdad, por por el tiempo
y por su disposicion.

1:02:51 SUJETO LC4: Ay y perdéname por la que no, que mafiana que no, que ha pasado que
si, de verdad.

1:02:58 INVESTIGADOR: No hay problema, No hay problema, No se preocupe. Gracias por
su tiempo

1:03:01 SUJETO LC4: Pues un placer, estoy a tu orden. OK, bye.

1:03:03 INVESTIGADOR: tiempo. Gracias, gracias. Bye
Transcripcion - Entrevista PC5.

19 Abril, 2022
Duration: 50.57

9:01 INVESTIGADOR: Muy buenas tardes. Hola, mi nombre es Grace Gonzélez
SUJETO PC5: Hola.

INVESTIGADOR: ;,Como se siente esta tarde?

10:12 SUJETO PC5: Hola, muy bien gracias al Sefior. Hola Grace.

10:14 INVESTIGADOR: Hola, soy estudiante de la maestria de direccién de recursos humanos
y gestion del talento de la universidad Unibe. Actualmente estoy realizando un estudio
enfocado sobre la experiencia del docente en el sector publico y privado ante la necesidad del
teletrabajo. El propdsito de esta entrevista es conocer cudl fue su experiencia de educar a
distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay respuestas correctas o incorrectas. El
objetivo de esta sesion es que diga lo que piensa y cOmo se siente. Estaré grabando nuestra
sesion ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras participd activamente en la
conversacion y todo lo que diga sera de manera confidencial, cémo se siente?

11:04 SUJETO PC5: Perfecto, Muy bien, gracias.
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11:04 INVESTIGADOR: Qué bueno, entonces vamos al momento donde anunciaron el cierre
de clase marzo 2020. Cuénteme, ¢Qué sintig?

11:19 SUJETO PC5: Bueno, la experiencia fue un poco chocante, porque como educadora era
la primera vez que iba a enfrentar la virtualidad, no tenia conocimiento de todas las plataformas
que poco a poco fui conociendo y manejando. Entonces como todo cambio, de manera
personal, para mi fue muy chocante. Hubo un momento en como rechazar esa propuesta,
encerrarme, retractarme, pero a medida que fueron pasando los dias y ya me sentia mas segura
de poder manejar todo ese reto que iba a enfrentar, ya me sentia mas tranquila y en paz.

11:58 INVESTIGADOR: ;Y cuéles emociones pueden describir ese momento en el que fue el
anuncio del cierre de clase?

12:07 SUJETO PCS5: Yo creo que la emocién que mas senti fue ansiedad, posiblemente, como
te dije anteriormente; rechazo, pero la mayor de todas fue una sensacion de ansiedad, porque
me sentia que quizas no estaba capacitada para enfrentar el reto. Lo que el tiempo me mostro
que si gque tenia la capacidad a la capacidad para hacerlo, pero basicamente; el sentimiento que
mayor senti fue ansiedad, cobmo voy a asumir este reto, cbmo van a reaccionar los nifios, de qué
manera yo...cuales estrategias voy a poder implementar para llamar tu atencion, porque en la
casa van a tener muchos factores distractivos.

12:52 INVESTIGADOR: ;Usted es maestra de qué grado?
12:57 SUJETO PC5: de tercero de basica, nifios de 8 afios.
13:00 INVESTIGADOR: ok.

INVESTIGADOR: OK. Y qué fue lo primero que usted penso...
13:04 SUJETO PC5: Ahi se cort6 un poco.

13:08 INVESTIGADOR: Le repito, Qué fue lo primero que usted pensé cuando se anuncié la
el cierre de clase, lo primero que usted penso.

13:18 SUJETO PC5: Ok. yo basicamente entré a internet para ver qué estrategias podia usar,
déjame prepararme. El primer sentimiento ansiedad y despues como que ya, ok, esta es la
realidad, tienes que enfrentarlo, tienes que ser valiente, entonces traté de buscar cuales
estrategias que no tenia la mano, en ese momento, traté de capacitarme lo mas que pude para
poder asumir ese reto a la altura de lo que se requeria, entonces basicamente lo que yo hice fue
tratar de empaparme, buscar recursos, actividades, ver cOmo otras personas ya lo estaban
haciendo, etcétera.
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13:59 INVESTIGADOR: ;Y como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde usted
imparte docencia?

14:07 SUJETO PC5: Nos convocaron a una reunion general en la capilla que usualmente es
donde se realizan. Entonces la directora académica nos dijo que lamentablemente debido a la
situacion que estdbamos enfrentando en el momento, el colegio iba a cerrar sus puertas y que
todos ibamos a estar trabajando desde nuestra casa, que fue como empezamos, después
cambiamos y regresamos al colegio solo los maestros, pero basicamente el primer periodo, los
primeros meses, estuvimos trabajando desde la casa. El anuncio fue dado por la directora
académica de la institucion.

14:43 INVESTIGADOR: Por la directora académica de la institucion.

SUJETO PC5: unju

INVESTIGADOR: ¢{Me puede contar sobre cuales fueron los cambios que experimentd al ser
docente de esta casa?

14:57 SUJETO PC5: Wow ... mucho.... me acosté, me acostaba sumamente tarde, cosa que en
el tiempo que yo tengo como docente usualmente yo llegaba a mi casa y habia una
desconexidn, ya yo no tenia que ver nada con las cosas laborales porque yo podia cumplir con
mis responsabilidades dentro del horario establecido, pero la virtualidad, como te dije
anteriormente, requeria que uno tuviera nuevas estrategias y eso implicaba que yo tuviera que
de mi tiempo libre dedicarlo a buscar esas estrategias para poder Ilamar la atencion de los
nifios, aparte de que todas las actividades me la mandaban por correo y eso era un tiempo de
chequear hoja por hoja, devolver a los nifios, hacerle el comentario ahi mismo en linea, eso
absorbia muchisimo tiempo, porque de manera presencial; cuando terminamos de trabajar una
actividad, una pagina, yo usualmente voy fila por fila, o silla por silla, o le pido que por favor
se paren Yy la corrijo inmediatamente, pero el corregir a través del Drive, recibir todos sus
trabajos, de tres materias que yo imparto, eso fue retante y abrumador, y me tomaba,
literalmente, todo el tiempo libre, no habian sdbado ni domingos, porque si yo queria estar al
dia, yo tenia que dedicarle todo... literalmente la mayor parte de mi tiempo libre a esos asuntos.

16:22 INVESTIGADOR: Que tiempo tiene siendo docente.

16:26 SUJETO PC5: Bueno, casi 22 afios.

16:29 INVESTIGADOR: Y el cambio fue... ;Como lo puede describir?
16:35 SUJETO PC5: abrumador, desgastante.

16:41 INVESTIGADOR: ;Cuales capacidades digitales posee para navegar, operar programas
y manejar rutas de acceso para ensefar?

16:50 SUJETO PC5: Bueno ahora mismo, en este punto, ya yo me considero una experta en
todas las plataformas que usamos en la escuela, ya sea el zoom, kahoot, Quizizz, baamboozle, o
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sea, yo entiendo que que puedo manejar cualquier plataforma que ahora se plantee en la
institucidn o nos pidan que podamos usar, como alguna estrategia extra de las que ya estamos
usando.

17:22 INVESTIGADOR: Y en el momento cuando empez6 el teletrabajo como puede hacer la
diferencia.

17:30 SUJETO PC5: ¢En lo presencial y lo virtual?
17:33 INVESTIGADOR: Si, o sea, ¢cual?
17:33 SUJETO PC5: Como la rutina de la presencialidad.

17:39 INVESTIGADOR: ;Me refiero como a cudles capacidades digitales usted poseia al
momento del teletrabajo?

17:49 SUJETO PC5: Si, yo he sido siempre una persona cibernética, o sea, que yo manejaba
todas las plataformas, no fue como abrupto para mi ese cambio, sino que me... tuve que
empezar a conocer otras nuevas plataformas, pero yo conocia la tecnologia, yo soy muy
tecnoldgica, siempre estoy a la vanguardia, manejando todo eso, 0 sea que eso para mi no fue
chocante como enfrentarla la tecnologia... no, esa parte, no.

18:19 INVESTIGADOR: Cuales fueron las competencias que debid aplicar ante la interaccion
remota.?

18:27 SUJETO PC5: ¢{Bueno de manera especifica, a qué te refieres en ese aspecto?

18:34 INVESTIGADOR: competencias como a la que no estaba acostumbrada como una
docente presencial, a la que debi6 adquirir o aplicar ahora siendo una docente virtual

18:50 SUJETO PCS5: Yo entiendo que quizas el uso de nuevas plataformas, compartir las
pantallas con actividades interactivas, juegos dindmicos, basicamente ese ese tipo de
actividades porgue los juegos presenciales son completamente diferentes a locales. Entonces,
yo entiendo que en esa parte fue que varié un poco en cuanto al uso de implementacion de la
tecnologia dentro de la ensefianza - aprendizaje.

19:21 INVESTIGADOR: Y en cuanto a la interaccion con los estudiantes y y su ensefianza en
ese ...en esa... perdon... en ese momento de interactuar con los estudiantes, /qué competencias
usted entiende que debio de desarrollar?

19:47 SUJETO PCS5: ...eee...Bueno, como te dije anteriormente, yo entiendo... que quizas en
la teoria yo tenia el conocimiento. Solamente fue implementarlo, cambiarlo a lo virtual, quizas
no fue que hubo un cambio en cuanto a la competencia, sino que fueron las mismas, solamente
adaptarlo a la virtualidad, cambiar las estrategias.
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20:14 INVESTIGADOR: ¢ Y qué significa esa competencia para usted?

20:20 SUJETO PCs5: ...eee...bueno, yo me senti...eee... feliz, porque ahora, por ejemplo, que
estamos de vuelta a la presencialidad hay muchas de ellas que seguimos implementando, por
ejemplo, la plataforma de Quizizz, que son... yo la utilizaba para hacer pruebines y exdmenes,
aun los sigo utilizando para asignar tareas, que ellos realizan en la casa; el mismo baamboozle,
por ejemplo, lo utilizo ahora de manera presencial para repasar conceptos que estamos
trabajando en el aula y los nifios aman eso, el mismo kahoot, que son juegos, también, de igual
modo, lo uso para quizas introducir un nuevo tema, que vamos a estar trabajando, etcétera. O
sea, que eso me favorecio, en cierto modo, porque son cosas que los nifios ya estamos
trabajando en la actualidad, con nifios completamente digitales y este tipo de estrategias, que
uno con el uso de la virtualidad, nos ha ayudado mucho para enriquecer el proceso de
ensefianza - aprendizaje y quizas captar de una mejor manera la atencion de los nifios que
tenemos en el aula, que son nifios digitales.

21:33 INVESTIGADOR: ;Cuantos estudiantes tiene en su aula?
21:37 SUJETO PC5: Actualmente yo tengo 12, en el proceso de virtualidad tenia 17.

21:46 INVESTIGADOR: ¢ Y como era entretener los estudiantes en el aula y el manejo en una
sala virtual? que usted entiende que tuvo que desarrollar...

21:57 SUJETO PC5: era

21:59 INVESTIGADOR: ...para manejar la disciplina o controlar y y dar el aprendizaje,
asegurar el aprendizaje?

22:12 SUJETO PC5: Si, eso fue muy restante, porque algunos de los nifios estaban, por
ejemplo, sumergidos en videojuegos a la misma vez que estaban tomando las clases, habian
muchos factores distractivos a su alrededor, en la casa, quizas un hermanito gritando al lado o
la nana con un televisor con un volumen alto, etcétera. Entonces, basicamente, lo que yo trataba
de buscar eran actividades que llamaran su atencion, actividades que pudieran relacionadas con
juegos, como ellos aman los videojuegos, etcétera. Cuando habia alguna falta disciplinaria, de
la manera que yo lo manejaba es pidiéndole al nifio que al final de la clase se quedara conmigo
y teniamos lo que yo llamo un pequefio momento donde reflexiondbamos acerca de un pasaje
de la Biblia, de su conducta y su caracter; muchas de esas cosas en la presencialidad son méas
facil de manejar, porque veo todo el panorama completo, en la virtualidad tu ves muchas
pantallas y a veces en el zoom no tienes el acceso a todos los nifios, sino que tiene que ir
moviendo las pestafias y ahi hay muchas cosas que se que se te pueden pasar por alto, pero
basicamente el el atraer fue un reto en esta en esta manera virtual, por lo que te conté
anteriormente.
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23:35 INVESTIGADOR: (Y cdmo desarrollo usted esa parte que usted menciona de atraerlo,
de mantenerlos unidos?

23:46 SUJETO PCS5: Si, yo hacia, por ejemplo, juego donde los dividi en grupos, grupo de
chicas y grupo de chicos, por ejemplo, entonces basicamente en este tipo de estrategias que se
utilizan en una plataforma que se llamaban baamboozle, siempre estaban atentos porque todos
quieren ganar, entonces sus aportes eran muy oportunos para que su equipo pudiera ganar, esa
era una de las estrategias que me permitio captar la atencion de ellos, los juegos entre grupos.
Solo por decir un ejemplo. O quizas si le deciamos que los viernes le ibamos a dar premios, al
que tu participaras mas en el curso, al que tuviera mas interaccion, al que tuviera mejor
conducta, se iban a premiar algunas cosas. También, otra de las cosas que hice fue que
teniamos dias de pelicula fuera del horario, el viernes y durante la semana, si tienen una buena
conducta, entonces vamos a tener pelicula con la profe, entonces desde mi casa yo compartia
por Zoom una pelicula y comiamos palomitas en pijama, etcétera. Entonces, como tratar de
captar su atencion a través de cosas que yo sé que ellos iban a amar, eso fue otra de las
estrategias que que también implementé.

25:02 INVESTIGADOR: Ok. y qué tuvo que hacer para obtener esa competencia de atraerlos,
de unirlos, de mantener la normalidad, entre comillas, de las clases en en la sala virtual?

25:22 SUJETO PC5: Yo béasicamente hablaba con las deméas compafieras de trabajo, le
preguntaba qué estrategias ellas estaban utilizando que las podia que las habia ayudado y yo
empecé a implementar algunas de ellas, igual yo compartia las que me habian funcionado a mi.
Hay otra que ahora recuerdo que se llama la rueda de los nombres, esa yo la usaba en lectura,
donde tu pones en una rueda todos los nombres de los nifios y la rueda va eligiendo al azar el
nifio que va a leer, ellos estaban atentos porque si elegia tu nombre y tl no sabias donde iba a
leer. Entonces pasaba tu turno, no podias leer en esta oportunidad, esa era otra cosa y también
esa rueda tiene una musica muy llamativa para ellos, ellos le encantaban, empezaban a bailar en
el tiempo de... mientras la rueda iba dando la vuelta ,entonces cuando se detenia ya el nifio
empezaba a leer, también compartia el libro de lectura con ellos, usaba el pointer por si alguien
se perdia, yo le sefialaba desde la casa, aqui? y entonces asi también aaa permitia que ellos se
pudieran integrar en el caso de que se hayan perdido por alguna razon. Pero basicamente
hablando con las demas compafieras de trabajo y tratando de implementar en mis clases, las
cosas que a ellas les funcionaron.

26:41 INVESTIGADOR: ¢ Cudles han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer
en la educacion a distancia?

26:49 SUJETO PC5: fue algo completamente diferente, nosotros tuvimos que reducir el
programa académico, por ejemplo, en las clases de ciencia tenemos 12 capitulos, los redujimos
a 8. Eso lo hicimos, por ejemplo, las maestras de primer a cuarto grado, nos reunimos todas las
maestras de ciencia, vimos algunos de los capitulos que se repetian en alguna en algin grado,
entonces decidimos eliminar eso, por ejemplo, si en primero se dan el sistema solar y en
segundo también, entonces ese capitulo lo admitiamos en segundo grado, porque ya primero lo
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iba a trabajar, hicimos la reduccién el programa educativo para porque sabiamos que no lo
ibamos a poder cubrir por completo porque el horario de trabajo también era menor y asi lo
hicimos en matematicas, conceptos como repetitivos, que eran de repaso entre un grado y otro,
lo redujimos y nos enfocamos en lo nuevo, en lo que los nifios iban a estar aprendiendo en el
afio escolar, basicamente reduccién del programa educativo.

27:58 INVESTIGADOR: {Como fue la dinamica que se vio en la casa de usted trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo?

28:07 SUJETO PC5: Con referencia a mi o a los nifios
28:09 INVESTIGADOR: En su casa.

28:12 SUJETO PC5: gracias al Sefior yo vivo sola, entonces para mi eso no no representaba
interrupciones de ningun tipo, yo tenia mi tiempo etcétera, entonces en ese sentido no fue tan
traumatico para mi, como algunas maestras, que tienen su esposo, que trabaja desde la casa,
desde la pandemia, tenian hijos pequefios, que a veces entraban e interrumpian, etcétera.
Entonces en ese aspecto, el hecho de yo vivir sola me favorecio, en cierta manera, porque no
tenia esas interrupciones que otras maestras debido a que tienen familia, tuvieron durante el
proceso de la virtualidad.

28:49 INVESTIGADOR: Y como entonces usted desarrollaba su dinamica de agenda porque
ya que no tenia la interrupcion de hijos o esposo... Como... eee... su agenda fue afectada al
impartir clase desde la casa, al momento ...

29:10 SUJETO PCS5: Si, basicamente.
29:14 INVESTIGADOR: ...y todo lo demas durante la jornada.

29:17 SUJETO PCS5....eee...lo mas traumatico para mi o donde mi agenda se fue ... se vio
mayormente afectada fue en cuanto a la correccion de las actividades, como te decia
anteriormente, porque basicamente las tardes, que ya yo tengo cosas establecidas en rutinas de
ejercicio, etcétera... ya eso yo me tuve que olvidar porque, por ejemplo, 17 nifios, por tres
materias, eso eran los trabajos diarios que yo tenia que corregir después que concluia la labor
educativa con ellos, era muy demandante y el hecho de no tenerlos fisicos, sino que tener que
abrir el Drive y tomarme el tiempo de leer cada respuesta, corregirla, hacerles... subrayar las
cosas que tenian que mejorar, etcetera, se tomaba su tiempo. Entonces, después enviar la a casa,
conversar con los papis, 0 sea, era basicamente una comunicacion con los padres 24/7. Porque
si yo terminaba de de chequear, por ejemplo, a las cinco, a las 6 de la tarde, ahi yo me
comunicaba con los papis, ya le envié las correcciones de las clases de hoy, favor chequear,
reenvidrmela, en el caso de que era... que era el niflo tenia que hacer una correccion en algiin
punto, entonces basicamente fue que el teletrabajo absorbi6 todo mi tiempo libre. Yo no tenia
como espacio para respirar, eso fue para mi lo mas, lo mas dificil de enfrentar, en eso, y el reto
mayor, y donde se vio mi agenda, quizas més afectada, la falta de descanso, en las tardes, como
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era mi costumbre, que paso al pasado, entonces, quizas, también el mismo agotamiento, todo el
tiempo agotada porque los sdbados entonces trataba de buscar estrategias para... ya las clases
que habia planificado... como las iba a ¢jecutar. .. etcétera, o quizas, antes de planificar buscar
nuevas estrategias, que pudieran llamar la atencion de los nifios, porque la distraccion en la
casa fue uno de los factores que que no nos favorecié a los docentes que estuvimos trabajando
en la virtualidad.

31:30 INVESTIGADOR: ¢ Cuéles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?
31:39 SUJETO PC5: ¢ A que te refieres con las condiciones contractuales?
31:43 INVESTIGADOR: ¢Si hubo alguna modificacién en su contrato de trabajo?

31:49 SUJETO PC5: No no para nada, fue el mismo. El horario era menor, como te dije, se
trabajaba menos horas, pero eso no se manejo via recursos humanos. Simplemente se nos
comunicd las cosas que ibamos estar trabajando, como los lo ibamos a hacer, la reduccion,
habia muchisimas reuniones, que anteriormente de manera presencial esas reuniones no son tan
constantes, quizas de manera semanal, quizas diarias, dependiendo de los casos que uno
manejaba, tu sabes, pero este tipo de situaciones no... para nada, afectaron el contrato, ni hubo
ningun tipo de cambios en eso. No, todo permaneci6 igual.

32:33 INVESTIGADOR: ¢ En cuales herramientas TIC ha sido formada para la ensefianza en la
educacion?

32:42 SUJETO PC5: ahi si la escuela invirti6 mucho dinero en cuanto a capacitar a todos los
docentes, se contrataron varias personas gque eran expertas en el area y ellas nos instruyeron,
tanto de manera presencial, en la escuela, antes de... porque tuvimos unos dias ... Se le
informo a los padres que ya a partir de X fecha, iba a ser virtual, pero los maestros seguiamos
yendo a la escuela. En ese tiempo, se nos capacit6 a través de personas que tenian el
conocimiento previo de enfrentar este tipo de retos, se nos dieron todas las herramientas que
necesitdbamos y muchisimas mas, nos pusieron a ejecutarlas con la persona que se contrato
para eso, 0 sea que de verdad, yo siento que la capacitacion de escuela se la dio a cada docente,
a través de personas expertas que compartieron sus conocimientos con nosotras, que nos
pusieron a ejecutarlo en el momento, o sea, ahi mismo nos dividian en grupos y nos ponian a
ejecutar los conocimientos que estabamos adquiriendo. Entonces en ese aspecto, creo que
estuvimos bien capacitados para enfrentar el reto.

33:57 INVESTIGADOR: ¢ A ustedes los capacitaron antes de entrar de lleno lo que era la clase
virtual?

34:05 SUJETO PC5: ...eee...antes, durante...si, porque habian oportunidades, donde, quizas el
viernes no habia clases, porque se habia contratado una persona que nos iba a dar nuevas
estrategias para el manejo o quizas planteabamos situaciones que estabamos enfrentando dentro
de la virtualidad. Lo compartiamos con académico y entonces académicos se encargaba de
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buscar una persona que nos pudiera capacitar para enfrentar estos retos que estabamos
enfrentando. Basicamente lo haciamos asi, y si habia que suspender la docencia un dia de
manera especial, que eso lo hacemos todos los viernes tenemos capacitacion docente, que es
requerida por el MINERD, entonces eso mismo se hacia de manera virtual para poder
capacitarnos y enfrentar ese reto de la mejor manera posible.

34:56 INVESTIGADOR: ¢ Me puedes repetir esa parte de nuevo que se cortd, lo de las
capacitaciones los viernes?

35:04 SUJETO PCS5: Si, hacen todos los meses, el ultimo viernes de cada mes, tenemos
entrenamientos de diferentes tipos. Eso es algo que requiere el MINERD, lo que hacemos
cuando estamos de manera presencial es trabajar solo hasta las 12:30, entonces de una a tres
nos quedamos todos los docentes, recibimos un entrenamiento de manera particular, por
ejemplo, el Gltimo fue sobre el abuso infantil y asi, entonces eso mismo lo haciamos de manera
virtual. Habian algunos viernes, cada cierto tiempo, que trabajamos algo que necesitdbamos, no
sé si escuchaste la parte donde como maestras nos acercamos al departamento de académico y
le haciamos saber algunos de los retos que estdbamos enfrentando en la virtualidad, entonces
ellos se encargaban de buscar una persona que nos pudiera entrenar para poder enfrentar estos
retos.

35:56 INVESTIGADOR: Ok entonces ¢ Cuales herramientas TICs ustedes fue usted fue
formada?

36:04 SUJETO PC5: Bueno, yo anteriormente yo no usaba, por ejemplo, live worksheets, yo no
tenia la méas remota idea de cémo usarlo, ahora mismo no recuerdo alguna de las plataformas
gue nos ensefiaron porque quizas para mi grado no eran tan efectivas como para los nifios de
bachillerato, pero habian algunas donde los chicos grababan videos, explicando con detalles
cosas de historia, por ejemplo, etcétera, pero de las que yo no utilizaba anteriormente y que se
me capacitd para usar, esta esa que te dije, live worksheets, también Quizizz, yo nunca lo habia
usado, tampoco habia usado kahoot. Si, quizas en una despedida de soltera o algo asi, la habia
usado rapidamente, pero yo no tenia el conocimiento de cbmo manejarla de manera particular,
el mismo baamboozle, esas fueron algunas de las que yo puedo utilizar y aprender a usar en
medio de la virtualidad

37:08 INVESTIGADOR: Mencioné los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo.

37:15 SUJETO PC5: recursos virtuales o digitales o fisicos porque de los virtuales yo te he
compartido alguno, pero dentro de ya en el colegio, por ejemplo, el televisor en cada curso,
los... de bluetooth, el speaker, el microfono inalambrico, se instalaron camara para que los
nifios pudieran ver la proyeccion desde la de este la pizarra, se adaptd el escritorio... se puso en
una esquina; esto para cuando los ... esto para cuando los nifios llegaran ya hubiera mucho mas
espacio en las aulas, hubo en las aulas... hubo una transformacion completa, que tanto en la
instalacion de camaras, micréfonos, las computadoras, que no todas las aulas tenian
computadoras, se instald la computadora, el televisor, en las que no lo tenian, las camaras,
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basicamente, todos los recursos que,... se cambio el bando...la banda de, como se llama? el
internet para que fuera mucho mas rapido, se pusieron varios, por si uno se caia poder
podiamos usar el otro, o sea, que yo entiendo que si, que nos equiparon con todo lo que ibamos
a necesitar para enfrentar cualquier reto.

38:45 INVESTIGADOR: ;Y cuando tuvo estuvo en su casa...eee... le fue provisto algunas
herramientas o recursos?

38:54 SUJETO PC5: No, en la casa no, solo se nos pidio hacerle saber al departamento
académico si todos teniamos computadora, los recursos que necesitabamos en la casa. Si
teniamos el internet, si teniamos la computadora, si teniamos... bueno... el micréfono, nos lo
dieron para que lo pudiéramos traer a la casa, pero basicamente si, se nos ... se sentaron con
nosotros y nos preguntaron si teniamos todas las herramientas que ibamos a necesitar para
enfrentar la virtualidad, aquellos maestros que no la tenian se les facilitd. En mi caso, gracias al
Sefior, yo tenia los recursos que necesitaba, pero aquellos que no, si la escuela se los proveyo.

39:39 INVESTIGADOR: Cudl era su posibilidad de conectarse a la clase remota?

39:46 SUJETO PCS5: ...eee...bueno, si, yo tenia la posibilidad porque en la casa yo tenia los
recursos, tenia el internet, que el Internet es rapido, tenia la luz eléctrica, 0 sea que no te no
tuve ningun reto que enfrentar en este aspecto porque tenia los recursos que iba a usar en el
momento.

40:06 INVESTIGADOR: Ok. contaba con las facilidades de conectarse?

40:12 SUJETO PC5: Si si, tanto la computadora.

40:12 INVESTIGADOR: y que pasaba...perdon...

40:15 SUJETO PC5: Si, tanto la computadora, como el internet, el micréfono, el espacio
40:23 INVESTIGADOR: Y qué pasaba cuando se no se podia conectar a la clase?

40:28 SUJETO PC5: Si no se podia, si no nos podiamos conectar a la clase, llamabamos a la
coordinadora para que ella pudiera informar al departamento académico o directamente
escribia, tenemos un chat; en la escuela siempre tenemos chat de padres, cerrado, donde solo la
maestra puede conversar, compartir informaciones con ellos. En el chat de padres, escribia,
estoy enfrentando problemas de conectividad, en este momento se me es imposible poder
compartir las clases con ustedes, tan pronto se resuelve el problema, estaremos de vueltay le
hago saber a través de ese mismo chat, que es el medio de comunicacion, que eran los chats de
padres y siempre habia una mama encargada, en caso de que, se llamaba esa mama y ella
directamente se encargaba de difundir el mensaje o darle seguimiento.

41:22 INVESTIGADOR: ;sobre las estrategias que utilizé para educar a distancia?
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41:30 SUJETO PC5: Bueno, yo tuve que cambiar muchas cosas, por ejemplo, tuve que todas
mis materias, la tuve que transcribir basicamente a Power Point. Buscar muchas ayudas
visuales para que pudieran sostener el contenido que iba a compartir. Una de las materias que
yo imparto es lectura, yo lo que hice fue que, por ejemplo, la historia que estdbamos leyendo en
el momento, yo le hacia una captura de pantalla a cada foto de la historia, entonces eso yo lo
subia a la Power Point y si por ejemplo si era una nifia que estaba en el bosque, yo buscaba otra
foto fuera del libro de lectura para que pudiera apoyar lo que ibamos a compartir con ellos
cuando ibamos a introducir el vocabulario, por ejemplo, yo buscaba el vocabulario, buscaba
una foto del vocabulario, ponia una oracién del vocabulario, después le pedia a los nifios que
hicieran oracion con el vocabulario, cosa que lo manejamos de manera presencial, de manera
diferente, entonces, quizas la manera de introducir el vocabulario de la lectura que ibamos a
estar leyendo esa semana cambi6 el formato de presentar la lectura también. Lo mismo en
ciencia, que es otra de las materias que yo imparto, para mi esa fue mas fécil, porque
basicamente si tU estés hablando del sistema solar, tu tiene muchisimas ayudas visuales, pero
también eso requiere un tiempo extra fuera del trabajo, donde tu te tienes que sentar a buscar la
imagen apropiada para apoyar ese contenido que td vas a estar compartiendo con los nifios, y
eso se toma su tiempo, organizarlo, buscar videos que puedan llamar la atencion de los nifios,
ver tantos como tu puedas y entre esos elegir el que tu consideras que es mas adecuado para la
edad para llamar su atencién, por ejemplo, yo también usaba muchas canciones que estuvieran
relacionadas con el tema que iba a estar compartiendo con ellos, los versiculos biblicos también
me apoyaba de algunas canciones que hay en YouTube, hay muchos versiculos biblicos que
tienen ya canciones, entonces nos parabamos, empezamos a bailar, etcétera. En la transicion de
una clase a otra, también nos parabamos, hacian haciamos ejercicio, nUmero uno parado,
numero dos sentado, nimero 3 saltando, etcétera; como para que el nifio estuviera despierto,
porque también para ellos fue muy agotador el hecho de estar todo el tiempo sentado, sin poder
pararse, quizas como ellos lo hacian en la presencialidad.

44:13 INVESTIGADOR: (Cudles han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo?

44:19 SUJETO PC5: La principal fue el zoom, que era la manera la plataforma que usdbamos
para poder impartir la docencia, la segunda mas importante fue el Drive; a través de la cual
ellos nos hacian llegar todos los trabajos y actividades y esas fueron las las las principales; para
evaluarlos, yo siempre usaba Quizizz, para jugar y repasar, baamboozle y a veces usaba
Kahoot, eso eran basicamente las plataformas que yo usaba, también YouTube, las canciones y
los videos para apoyar el contenido que estaba impartiendo.

45:03 INVESTIGADOR: ¢ Cuéles recursos pedagogicos compartié para asegurar la continuidad
del aprendizaje en la casa?

45:12 SUJETO PC5: bueno, nosotros usabamos, por ejemplo, en el area de lectura...eee... uno
de escoléastica. Ese fue un recurso base, de apoyo, que utilizamos para que los nifios pudieran
seguir desarrollando esa ese habito de lectura, esa plataforma se llama Bookish, por ejemplo, se
le asignaba al nifio leer x cantidad de libros, por ejemplo, semanales eran libros super cortos,
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interactivos, al pasar la pagina sonaba, también tenia la... tenian el sonido, también podian a
alguien se lo podia leer dentro de la plataforma. Entonces esa también fue otra plataforma que
la escuela adquirié para apoyar a las maestras de lectura en esta virtualidad que estuvimos
presentando, por mencionar una que ahora como que me recuerdo asi rapidamente La de
Bookish.

46:13 INVESTIGADOR: (A qué personas llamaba para expresar los desafios que estaba
viviendo con el teletrabajo y como esta persona la ayudo o lo ayudo a poder encontrar otras
alternativas para poder ensefar a distancia?

46:33 SUJETO PC5: A mi me tocd una compafiera de trabajo. Yo soy la encargada de tercero
A'y mi compafiera de de tercero B, es una chica sumamente tecnoldgica porque ella esta en sus
veintes cortos y ella tiene un manejo extraordinario, eso es un don, una gracia, un talento del
Sefior, entonces basicamente, ella era mi lugar de refugio, yo siempre iba y le preguntaba,
¢como puedo usar esto? ;Qué estas usando? y ella basicamente, en las areas débiles que yo
tenia, las areas que no manejaba de la de la virtualidad de la tecnologia. Ella siempre se sentaba
conmigo, quizas dentro de una clase y otra, y me daba todas esas estrategias que ella habia
adquirido, y basicamente...eee... yo hablaba todo ese tipo de cosas con ella y en ella yo senti
ese apoyo, ese soporte esa bendicion del sefior, para esos momentos oscuros, donde se
blogueaba, a veces se blogueaba el zoom, se salia el zoom, no se entraba el zoom, no se podia
compartir la pantalla o se fue la luz y uno de los nifios se quedd siendo el host; entonces como
manejas tu ese tipo de cosas. Ella fue una guia maravillosa en este proceso y un apoyo que el
Sefior proveyo para esos tiempos dificiles.

47:53 INVESTIGADOR: ¢ Cuéles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?

47:58 SUJETO PC5: Bueno, ahora conozco muchisimas mas plataformas digitales que he
empezado a implementar en la presencialidad, esa fue una de las cosas que me quedo del
teletrabajo, también, cuando estdbamos en casa, por ejemplo, en los horarios libres, yo podia ir
a la cocina adelantar algo que tenia pendiente, cosa que en la presencialidad no se puede hacer,
entonces basicamente yo creo que, cuando estaba en casa, aprovechar los periodos libres de una
mejor manera, y todo los conocimiento que pude adquirir y ahora me sirven para
implementarlo en la presencialidad.

48:41 INVESTIGADOR: Y en cuanto el aprendizaje con los estudiantes, ¢qué aspecto positivo
usted puede destacar?

48:49 SUJETO PCS5: Si soy honesta, mira... Dentro de ese ambito, yo creo que hubieron
muchas mas debilidades que logro, porque la virtualidad se pierde muchisimas cosas. El nifio
desde la casa, distraido con muchisimas cosas, los nifios que no entregan que no son tan
responsables como los otros y no suben sus actividades a tiempo, hay que estar encima de ellos,
ese tipo de cosas, en la presencialidad, tu no la ves, porque ta tienes el libro ahi, ta estas
trabajando con él ahi, no es lo mismo que tu asignar algo que ellos deben de trabajar desde la
casa; que el papi llega tarde, cansado a la casa, que no pudo trabajar esa actividad del dia que se
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le fue asignado, entonces como de las cosas positivas para los estudiantes, yo ahora mismo no
recuerdo como una que yo te pueda sefialar, porque yo entiendo que para los nifios eso fue un
reto muy dificil de enfrentar. De hecho, teniamos nifios que eran brillantes en el en el afio
anterior y en la virtualidad bajo su desempefio académico. Lo perdimos, basicamente, cosas asi
enfrentamos y yo creo que, de verdad, para un nifio, por lo menos, de 8 afios, enfrentar esto de
la virtualidad es muy retante, quizés para un chico de bachillerato es mucho mas facil enfrentar
el reto, pero los nifios con los cuales yo trabajo todavia no estan listos como para enfrentar la
virtualidad del todo.

50:21 INVESTIGADOR: ¢ Y qué otros aspectos negativos puede destacar del trabajo, de
trabajar desde casa?

50:27 SUJETO PC5: Por ejemplo, cuando las correcciones de los nifios, para mi eso fue una de
las cosas mas tristes, porque, por ejemplo, cuando ellos cometen un pecado, inmediatamente yo
le digo, vamos a hablar, desde que termina la casa la clase. Agarramos la Biblia, en base en un
versiculo biblico, se confronta ese pecado, entonces tu estas ahi, encima de ese pecado que ese
nifio estd cometiendo diariamente. Mi amor, que hablamos ayer, mira aqui, pero en la
virtualidad, hay muchas cosas que t0 no te das cuenta que estan pasando y estan pasando, nifios
gue mienten, por ejemplo, me llego a pasar, nifios que estaban en YouTube viendo algo y tu le
dices...yo vi como una pantalla, una luz que se encendia. ¢ TU estabas fuera de la plataforma?
no, yo no estaba fuera de la plataforma. De qué forma t( puedes hacerle entender el nifio que él
estaba mintiendo, t0 no tienes coémo probarlo, ti sospechas que él mintio, pero cuando td lo
tienes ahi, t0 escuchaste lo que él dijo, tu estabas ahi y tu tienes la palabra en el momento.
Entonces, para mi eso fue como lo mas triste, no tener ese contacto directo, no poder trabajar
sus corazones de manera directa, como antes, quizas se hacia, cuando un nifio me decia... Miss,
fulano esta viendo YouTube porque me lo escribio por el chat. Entonces, me quedaba con esos
dos nifios asi, pero eso era raro que se da que se da ese tipo de cosas, pero basicamente, para mi
este esa esa ese tiempo de estar en contacto con ellos de manera personal y trabajar su corazon,
se perdié en la virtualidad.

52:05 INVESTIGADOR: ¢ Cual ha sido la demanda de apoyo socio emocional y de Salud
Mental que ha tenido que enfrentar?

52:12 SUJETO PC5: Bueno, en ese aspecto, nosotros también hemos sido capacitadas por el
departamento de psicologia que nos da apoyo constante, de hecho, ella entraba a las clases,
observaban cualquier tipo de conducta se podian reunir con los padres de ese nifio. A nosotras
también como docentes nos daban apoyo en cualquier situacion que le pudiéramos expresar:
me siento agotada, me siento ansiosa. Ellas estaban ahi, para nosotras; ese equipo de psicologas
que el colegio tiene, nos brindaron apoyo constante, tanto a los padres, a los alumnos y a los
docentes. Siempre y cuando tu te acercabas y le extendia tu carga, tu preocupacion. Ellas
también no daban apoyo en todos esos aspectos y entraban a las clases para supervisar.
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53:07 INVESTIGADOR: ;Cdomo se sentia usted mientras pasaban los meses y se conocio que
estabamos en una pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la
presencialidad?

53:24 SUJETO PC5: Bueno, un poco frustrante para mi, yo para nada estoy de acuerdo con la
virtualidad, pero asumo los retos que la vida y el Sefior me me pone por delante, para mi fue
muy muy frustrante, como te dije anteriormente, porque a veces no importan no importa la las
estrategias que tU buscaba, tu te desgastabas los fines de semana, tratando de buscar nuevas
estrategias para poder implementarlas y cuando ta veias que los nifios estaban distraidos en
otras cosas, era un poco frustrante, ese tipo de ver ese tipo de actitud, de reaccion, o quizas,
también, no contar con el apoyo de los papis como ta entendias que ellos te iban a apoyar,
porque ellos también estaban pasando su proceso, todos estabamos pasando el procesos,
entonces basicamente, yo entiendo que esa parte.

54:23 INVESTIGADOR: ¢ Que ha representado el teletrabajo a nivel social para usted?

54:28 SUJETO PC5: Eso cre6 un distanciamiento emocional, nos desconectamos, porque
fuimos creado como ustedes redes sociales y lamentablemente eso ya no se veia, estabamos a
través de una pantalla; yo podia fingir ser una persona, el nifio podia fingir ser otro, etcétera. Se
sumergian en muchisimas otras cosas a la vez, que estaban recibiendo la docencia, entonces
para mi, yo entiendo que esa parte ahora que ya estamos saliendo de la pandemia, todavia hay
muchas cosas que tenemos que trabajar porque cuando los nifios, por ejemplo, llegaron a la
presencialidad, no tenian como esa esa conexion porque no se juntaban en los cumpleafios,
como era de costumbre, no se juntaban para ir a la playa o para ir a un cine, una desconexion.
En ese aspecto también en el aspecto social que fue muy lamentable y que poco a poco hemos
ido trabajando y retomando.

55:33 INVESTIGADOR: ¢ Que ha representado el teletrabajo a nivel econémico para usted?

55:38 SUJETO PC5: Bueno, en ese aspecto yo creo que, después que volvimos a la escuela,
porque en cuanto a lo econémico, como estamos trabajando de la casa, se gastaba mas
electricidad, el consumo eléctrico subid y y de hecho la factura, entonces, pero ya cuando
volvimos a trabajar directamente desde el colegio, creo que todo volvio a la normalidad, en
también en el aspecto, de que quizas, como cuando estdbamos trabajando desde la casa, no
estabamos consumiendo tanto la gasolina en los vehiculos, o sea, que hubo como un equilibrio
en algunos aspectos, algunas cosas tuvieron, otras bajaron, pero ningun reto asi que yo te pueda
mencionar de manera particular, pero en este aspecto que donde vi como un cambio.

56:33 INVESTIGADOR: ;Cuéales muestras apreciativas ha experimentado durante el
teletrabajo?

56:43 SUJETO PC5: ;Cuales?
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56:43 INVESTIGADOR: ;muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?
muestras de agradecimiento.... asi.

56:55 SUJETO PC5: Ok. Si, por ejemplo, tenemos la apreciacion del maestro en la escuela, que
le hacemos todos los afios, cuando estuvimos trabajando de manera virtual, se nos entregd
como un pequefio presente a cada una, con una nota, también, por ejemplo, fueron a las aulas y
tomaron fotos de algunos de los maestros, se hizo un video, se subi6 a las redes, como dando
las gracias por el esfuerzo que estamos realizando en este en ese reto que estabamos
enfrentando como docentes, 0 sea que yo entiendo que la escuela se tomo su tiempo para
hacernos saber que estaban agradecido del Sefior por la milla extra que estabamos dando en ese
momento. También, la coordinadora académica del area donde yo me desempefio es una
persona que esta muy pendiente de las necesidades emocionales, espirituales, académicas de su
personal y ella servia de apoyo constante, a través de llamada, de correos, para hacernos saber
que apreciaba mucho todo nuestro esfuerzo y para darnos apoyo en las tareas que también
necesitdbamos, entiendo que la escuela en ese aspecto se manejo bien. Si.

58:07 INVESTIGADOR: ¢ Hable si experimento algun temor de que terminaran su contrato de
trabajo?

58:14 SUJETO PC5: Creo, yo creo que, yo no lo enfrenté, ese ese temor, de que Wow, quizas
me cancelen mafiana. No, porque yo asumi el reto primero con mucha ansiedad, después traté
de capacitarme a través de los recursos que la escuela proveyd y los recursos que yo también
podria de manera independiente buscar, y traté de hacerlo todo para el Sefior, di la milla extra
en todos los aspectos, quiza por eso en algunas ocasiones me costaba hasta la una de la mafiana,
buscando estrategias, haciendo las presentaciones PowerPoint de manera llamativa para que los
nifios pudieran estar atentos. Entonces no, en ningin momento yo senti como el miedo de
quizas podia prescindir de mi de mis labores dentro de la escuela, no pase por eso.

59:02 INVESTIGADOR: ¢{Como se sinti6 de manera general con la educacion a distancia y el
teletrabajo?

59:09 SUJETO PC5: Para mi no fue una grata experiencia, no me gusta la virtualidad para
nada, prefiero el contacto fisico, ¢el como estas? eres importante, eres especial, el abrazo de los
nifios, las cartitas que te hacen, Miss te amo, eres muy especial. Si tengo que enfrentar el reto
nueva vez, pues bienvenido sea, pero no es algo como que que yo amo, la experiencia para mi
no fue buena, no me gusto, senti que se perdié mucho de este contacto, humano, cercano, que
tenemos con nuestros estudiantes sobre todo nifios de 8 afios que son nifios pequefnos que estan
en un proceso de de crecimiento y que necesitan ese apoyo, esa persona que los escuche, que
ore por ellos, que los acompatfie en todo ese proceso...eee...no.

1:00:04 INVESTIGADOR: Bueno, pues muchas gracias, gracias por por su tiempo, por sus
aportaciones, que son muy valiosas. Le agradezco que haya confirmado participar en este
estudio. Si tiene alguna pregunta, algo que quiera
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1:00:23 INVESTIGADOR: confirmar sobre el estudio, usted tiene mi contacto, tiene mi correo
mi teléfono, y estoy disponible para lo que necesite, en cualquier momento me puede contactar.

1:00:37 SUJETO PC5: Ok. Muchas gracias, gracias por tomar tu tiempo para poder saber lo
que vivi como educadora, dentro de esa de ese teletrabajo y de esa virtualidad. Espero que
pueda servirte para tu tesis.

1:00:52 INVESTIGADOR: Muchas gracias. Dios le bendiga mucho.

1:00:55 SUJETO PC5: Amen, igual.

Transcripcion - Entrevista SO6.

19 Abril, 2022
Duracion: 1 hora- 50 min.

17:11 INVESTIGADOR: Muy buenas tardes, ¢cdémo se siente?
17:52 SUJETO SO6: Buenas tardes, bien gracias a Dios.

17:56 INVESTIGADOR: Qué bueno, mi nombre es Grace Gonzalez y soy la estudiante de la
maestria en direccion de recursos humanos y gestion del talento de la universidad Unibe.
Actualmente estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. EI propdésito de esta entrevista es conocer
cual fue su experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay
respuestas correctas o incorrectas. El objetivo de esta sesion es que diga lo que piensa y como
se siente. Estaré grabando nuestra sesion, ya que es dificil para mi tomar notas mientras
participo activamente en la conversacién y todo lo que diga es confidencial, asi que muchas
gracias por participar en este estudio, (Como esta?

18:53 SUJETO SO6: Gracias.

18:56 INVESTIGADOR: Bien, vamos al momento donde anunciaron el cierre de clase, marzo
2020. ¢ Cuénteme qué sinti6?

19:07 SUJETO SO6: Bueno, cuando cerraron la clase, efectivamente en marzo, el dia 12 de
marzo 2020, fue algo muy dificil, muy dificil para para el maestro y sobre todo para el
alumnado, ya que el estudiante es que necesita esos conocimientos que nosotros impartimos.
Entonces, ya que se cierran esas clase, uno no sabia ni qué, o sea, no, yo no sabia realmente que
uno iba a hacer, si se iba a perder el afio escolar, cuales metodologia iban a usar el Ministerio,
estaba realmente en shock, no sabia realmente qué era lo que iba a pasar, pero mayor, pero
pensé de una vez...bueno, eee de seguro que la van a poner virtual, eso fue lo Gnico que me
llegd a la mente, porque ni modo que dejen perder ese afio escolar donde ya estabamos muy
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avanzados, pero de una vez nosotros, nos nos dieron los numeros los padres y de una vez
hicimos un grupo de WhatsApp de padre para entonces empezar por el WhatsApp a enviarle
tarea, por ahi fue que empezé todo.

INVESTIGADOR: ¢ Cuéles emociones pueden describir ese momento cuando usted recibi¢ la
noticia?

20:17 SUJETO SO6: Bueno, realmente triste, no sé, como... realmente no sé€ cOmo, no me
recuerdo como me senti, pero si, un poco triste realmente, si mas triste que otra cosa.

20:34 INVESTIGADOR: ¢Que fue lo primero que usted pens6?

20:38 SUJETO SO6: Eee... dije ... Bueno Sefior Jestis, amparanos con esta situacion de esta
pandemia. Entonces... es dificil, porque se nos hace muy dificil uno ensefiar en las aulas con
tanto muchachos, pero me imagino que alin mas por virtual, o sea, el nifio no va a aprender, no
va a tener ese conocimiento como de de debe de tener cuando estamos en aula, entonces, no sé,
como que realmente no, no es lo mismo, realmente, y también me sentia asi, como, impactada
con lo que estaba pasando, por la situacién de la pandemia y la salud. Mas por eso que que otra
cosa, porque uno puede perder un afio, si se puede, claro, yo no queria que se pierda un afo
escolar, pero si ese era la forma para que se salvaran vidas, nifios, personas, asi yo dije, bueno,
Sefor Jesus, toma el control.

INVESTIGADOR: {Como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde usted impartia
docencia?

21:45 SUJETO SO6: Se suspendié de una vez, por orden de salud publica, de una vez a veces
se suspendid y y educacion de una vez acogio esa informacion, y de una vez se suspendio la
docencia totalmente hasta que salud publica dijera cuando era posible, de nuevamente estar en
las aulas, o por o menos, no sé, tener un protocolo para para entonces entrar ya el préximo afio
Y gque sea como Como con Mas proteccion.

22:19 INVESTIGADOR: (Y como se lo informaron a usted?

22:23 SUJETO SO6: Cuando llegamos a la escuela, se nos dijo ya, que ese ese dia, que ya
mafiana no volviamos hasta hasta que baje la marea de la pandemia, hasta que salud puablica lo
ordene, porque yo recuerdo que ese dia 12 se dio clases, se dio clase normal, pero ya ese dia
nos informaron que desde el Ministerio bajo una comunicacion por el por medio de salud
publica que ordenandonos que las clases sean cerradas, hasta nuevo aviso, hasta que salud
publica lo determine que si pueda haber clase, normalmente, sin ningun sin ningdn contagio,
sin ningun problema.

23:06 INVESTIGADOR: Cémo puede contar sobre.... ;Perdon... ;Me puede contar sobre
cuéles fueron los cambios que experimento al ser docente desde casa?
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23:18 SUJETO SO6: Como, repite...

23:20 INVESTIGADOR: ¢Si, me puede contar sobre cudles fueron los cambios que
experimento al ser maestra desde casa?

23:30 SUJETO SOG6: Bueno, los cambios que experimente fueron muchos, por ejemplo, yo que
era tan, no era, sino que nunca habia conocido algunas herramientas tecnol6gicas, muchas
muchas aplicaciones y mucha plataforma. Yo no conocia, la Gnica yo conocia era Classroom,
porque la habia usado anterior con una clase que yo di, pero despues las deméas nunca, yo no
sabia ni que lo que era Google Meet, no sabia nada de eso, ni Zoom, que si yo qué, y ahi
empecé yo a aprender, aprendi a usar todas esas herramientas que fueron realmente muy utiles
en ese entonces y empecé a teletrabajar con los nifios desde de de de de de de ahi de esa
plataforma. Fue un poco incomodo al principio, porque no sabia y es un grave error del sistema
educativo que no se le inculque esos conocimientos tecnologicos a los maestros porque ellos...
yo cuando paso eso..., yo dije miralo ahi, tanta que yo hablo y digo, pero es que yo no entiendo
porque es que el Ministerio no no... sea, como te digo, no capacita al docente en la tecnologia
para cuando sucedan estas cosas, porque si uno tuviera preparado, esto no fuera...esto no fuera
algo Guau... no cogemos, no nos impactamos, por ejemplo, si yo hubiera sabido todas esas
herramientas, yo hubiese estado tranquila y en paz, porque tranquila y en paz? porque al saber
todas esas herramientas, simplemente la pongo la pongo en préctica con mis estudiantes y
trabajamos normal, entiende, pero a uno no saber nada, ahi mismo fue que empezaron ahi
mismo fue que empezaron la empezaron la la la las capacitaciones, junto con la clase ahi
mismo, y eso fue algo que... eso fue mira... para mi algo algo que yo no, no s€ explicate, como
algo tedioso tedioso, porque tu tienes que tener, en el mismo tiempo que daba clases, también
tenia que capacitar, de donde ya hace afios, de que debio ya haber uno ser capacitado por el
Ministerio.

25:42 INVESTIGADOR: ;Cuantos estudiantes tiene usted?

25:45 SUJETO SO6: Actualmente tengo 30 nifios, un primer grado.

25:51 INVESTIGADOR: ;usted ensefia en primer grado?

25:53 SUJETO SO6: Si, ahora tengo un primer grado.

25:56 INVESTIGADOR: Ok. y en el teletrabajo ese era el grado que ensefiaba también?
26:00 SUJETO SO6: ¢No, en aquel entonces era tercero?

26:05 INVESTIGADOR: Ok. Cuéles capacidades digitales posee para navegar, operar
programas y manejar rutas de acceso para ensefiar

26:17 SUJETO SO6: Bueno, yo como te digo, aprendi muy ... esa... con la tanta rapidez, yo
casi no aprendi nada, déjame decirte, me da vergtienza decirlo porque ya debo de aprender
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mucha tecnologia ya y conocer esas herramientas, pero la que yo la que yo mas uso son eta
GoogleMeet, zoom, para la para las clases sincronicas y la de asincronica yo uso Classroom
que la, Classroom la que yo méas conozco y la que yo ma me sé. No conozco muchas cosas. Yo
estoy muy atras con la tecnologia, de verdad, te lo digo, muy atréas.

27:00 INVESTIGADOR: ¢ Cuales fueron las competencias que debid aplicar ante la interaccion
remota?

27:11 SUJETO SO6: O sea, saber tecnologia digo yo, ¢porque dime tu?, yo yo misma ni sé, esa
aplicacion, yo, esa plataforma, creo que una plataforma Moodle, de una plataforma, es muy
chula esa plataforma. Yo la yo la vi, o sea, la vi como asi de un de un ven rapido, porque no me
no me tuve no me no tuve tiempo ni a detenerme, diga como se usa realmente realmente. Ellos
no me han ensefiado.

27:40 INVESTIGADOR: Y en el aprendizaje con los estudiantes algunas competencias como
que no habia desarrollado en el aula y que debido a la virtualidad debio de ejercitar o aplicar
..eee...como la paciencia, el escuchar... es algo que que no se daba de manera natural en la
presencialidad.

28:08 SUJETO SO6: Bueno, si, eso se dio mucho. Eso se dio mucho, si, que yo ahi ya
escuchaba los nifios, tenia tiempo para escucharlo. T sabes que cuando ya es virtual, la cosa
cambia porque hay una metodologia que tu estas tranquilo, no hay un alboroto, o sea, todo
cambia, ya yo puedo escuchar a cada uno, y nada, y también la misma la misma herramienta
tecnoldgica. Tu sabes, también ellos aprendieron, yo también aprendi, eso fue eso fue también
que aprendimos, sabes, aprendimos ese en ese medio de pandemia.

28:48 INVESTIGADOR: Y qué significa esa competencia para usted?

28:53 SUJETO SO6: Hay...muchisimo mi hija, porque, o sea, como te digo, algo que deberias
de uno ya desde, que realmente uno tiene que trabajar. Yo siempre digo que, como Yo digo,
cuatro dias en el aula y un dia virtual, para que no sé, para que no se caiga ese ese aprendizaje,
para que no se le vaya a uno ese aprendizaje, que uno aprendio por lo menos rapido, pero por lo
menos uno lo pone en préactica y uno no se le olvida, porque lo que no se practica
lamentablemente se olvida, lamentablemente. Entonces, si uno si uno practica, aungue sea una
sola vez en el en la semana, yo estoy segura que a uno no se le olvida nada de eso, o sea, para
mi fue muy muy importante la virtualidad, yo aprendia, yo aprendi muchisimo a planificar en la
virtualidad, o sea que, fue mucho mucho tuve mucho tiempo de de leer la planificacion y y la
de encajarla donde iban, o sea, en eso, yo tuve esa mejoria. Tu sabes, porque estabamos en la
pandemia como te digo, porque no es lo mismo tu estar en aula que estar desde tu casa. Hay
mas tiempo.

30:01 INVESTIGADOR: Y cémo la desarroll6 esa competencia?
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30:07 SUJETO SO6: Bueno, trabajandola con ellos en el dia a dia. Ellos hacian su trabajo que
yo le le ponia, le asignaba, y ellos realizaban su trabajo, y ya yo sé que ellos aprendian, porque
yo lo ponia hacer que hagan video, por ejemplo, hagan entrevistas y hagan muchas actividades
y ellos lo hacian muy bien su su trabajo que yo le ponia, o sea, es mas, te voy a decir,
aprendieron hasta mas del tiempo que tenian en el aula. Yo no sé de verdad que no entiendo, yo
me di cuenta, o sea, yo como, aaaa claro, algunos... porque no no todo todo no tenian la
posibilidad de tener un dispositivo e internet siempre..., pero los dias que se conectaban
conmigo; yo yo como que entendi que aprendieron mucho mas en la virtualidad que estando y
entendieron también mejor las clases, yo no sé si era porque era algo mas concentrado ahi, yo
no se realmente, pero yo escuché testimonio de los nifios cuando nosotros tuvimos la la entrega
de la nota y ellos expresaron, bueno, en ese primer afio no, en ese primer afio no se hizo un
compartir esencial, fue virtual que yo recuerdo, y ahi ellos se expresaron y me dijeron de todo
lo que ellos aprendieron, y ahi me di cuenta que, bueno, algunos le favorecio el aprendizaje
virtual y a otros no, a otros no, no le favorecio, la competencia no la lograron.

31:48 INVESTIGADOR: Perdon, repite.

31:50 SUJETO SO6: Que yo digo que que a muchos le favorecio el trabajar virtual porque
lograron sus competencias, pero otros nifios no la lograron; quizas, como te dije, quizas porque
no tienen el dispositivo o el internet. Digo yo, eso lo digo yo, tu ve, porque me imagino que
fue por eso, de que quizas si tuvieran en el aula, estuvieran ahi, hubiesen aprendido. Eso pienso
Y0, que puede ser que por eso no no se integraron en la clase virtual.

32:23 INVESTIGADOR: ¢Que tuvo que hacer para obtener esa competencia?

32:29 SUJETO SO6: Oooo... trabajar con ellos, trabajar con ellos, y explicarle la clase...
explicarsela, que ellos también la realicen, viendo como ellos la estan realizando, porque nada
mas no es que que hablar y hablar, yo... Enséname, déjame ver como ti lo hiciste, ahora
demuéstramelo, tal cosa, haganlo, vamos a ver... enséfienme, asi, siempre ahi conmigo,
algunos no no lo podian hacer porque no estaba un adulto ahi, pero luego yo la grababa en
video y hacian su trabajo.

33:14 INVESTIGADOR: ¢, Cudles han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer
en la educacion a distancia?

33:26 SUJETO SO6: 0000...eee...Adecuar la planificacion, pero integrando las TICs, las
tecnologias, o sea, esa fue la adecuacion que nosotros hicimos, porque es lo mismo, pero
integrando las las herramientas tecnologicas. La misma cosa, pero con la herramienta
tecnoldgica, eso fueron los ajustes que hicimos, de de que es ahora por Google Meet, ya no no,
no estamos en las aulas y cualquier exposicion es en un video, y asi, 0 sea, lo que se ajusto fue
la manera de cdmo se hacia a cdmo se hace ahora, como se hace se hizo en la virtualidad, que
con dispositivos, el internet, que ya td sabes, que ya no tenemos un papeldgrafo, tenemos una
una laptop, tenemos una computadora, un celular. Esos son los recursos que estamos utilizando.
Ahi cambio los recursos y de alguna forma, otras formas.
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34:37 INVESTIGADOR: {Cdémo fue la dindmica que se dio en su casa de usted trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo?

34:46 SUJETO SO6: Bueno, la dindmica fue que, o sea, como te digo, yo le le enviaba el link a
ellos, ellos se conectaban a cierta hora, ddbamos la clase, ellos la desarrollaban... me imagino
que esto me estd preguntando, la dindmica?...

35:08 INVESTIGADOR: si

35:11 SUJETO SO6: cuando hay ...yo tenia también, aparte de un grupo grande general,
también trabajaba con grupo pequefio, que ahi lo ponia yo a leer, a leer, como yo digo,
alfabetizar, porque algunos no sabian, y esa fue la dindmica durante la pandemia en la clase
general que se da, el tema, el contenido que se da general, y ya con un grupo mas pequefio, ese
ya yo le da alfabetizacion, con los libros que nos da. Unibe es que nos da eso libro, de
codificable, muy bueno...

35:39 INVESTIGADOR: ¢Quiéen? perdon...
35:41 SUJETO SO6: Yo creo que es Unibe que da esos libritos.
35:44 INVESTIGADOR: ok

35:46 SUJETO SOG6: Con ese yo lo alfabetizaba, o sea, le daba clases de grupo pequefio como
dicen, y ahi, esa fue la dindmica que yo hacia, la clase general y la clase de grupo pequefio.

35:59 INVESTIGADOR: Ok, pero la dinamica en su casa, 0 sea, de usted trabajar, de irse a un
a una escuela a trabajar diariamente a ensefiar y ser maestra, ahora ser maestra en su casa,
¢como fue la dinamica que se vivio ahi con con su familia?

36:20 SUJETO SO6: Con los nifios.

36:23 INVESTIGADOR: Con su familia, su esposo, sus hijos.

36:27 SUJETO SO6: Ah... pero que ...

36:27 INVESTIGADOR: ;como se hacia?

36:30 SUJETO SOE6: ... 0 sea, todo se manejé bien, tranquilidad, ellos respetaban ese tiempo
que yo estuve con los nifios, aungue a veces se emocionaban y también querian que yo lo que
los nifios lo vieran. No..., o sea, fue algo nuevo y realmente, pero fue divertido, a mi me gusto
muchisimo...eee..., 0 sea a mi me gustd, realmente, yo yo soy de las maestras que digo, que si

fuera tres o cuatro veces en aula y una vez virtual, fuera... creo que que fuera mejor, o sea, no
sé, a mi me gusta muchisimo, de verdad, el nifio no tiene que estar cogiendo este ajetreo de ahi
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a la escuela o que lo lleven o no sé qué, aunque, tu sabes, que los padres, la mayoria trabajan y
no pueden tener o pagarle o a una gente el dia entero, ti sabes, eso es una de las de la de lo que
se vivio, dentro de la dindmica, pero a mi a mi me gusté muchisimo, incluso, hasta para mis
hijos me gusté la forma para ellos estudiar, a mi me gusté mas. Si no, que hay que estar todos
los dias en el aula, queé si yo qué y aguantando muchas cosas, que tu sabes, qué pasa con los
muchachos y todo fue, mira, yo me senti... yo...yo al principio, no me sentia bien. Yo dije, Ay
que ni yo, no, ni loca, no puedo, pero después que yo empecé a trabajar con los muchachos,
pero eso fue lo mas divertido con ellos, eso fue, nosotros, esos nifios estaban ahi, esperando mi,
que le diera entrada, porque realmente ya nos nos nos acostumbramos a la virtualidad y de
verdad que estdbamos felices, sin problema. Mis hijos aprendieron muchisimo también, o sea,
los mio y yo lo ayudaba mucho, claro esta, porque yo estaba aqui, pero después yo pensé, ahi
Sefior, pero yo estoy bien porque soy la profesora, pero que sea que yo trabajara en otro que
tengo que irme a trabajar, quiza a mi no me hubiese gustado, pero es asi la vida, a uno le
favorecen a otros no, pero pero yo tuve una dinamica super divertida, los nifios participaban
muchisimo, trabajaban, o sea, el nifio que trabaja, trabajé muchisimo, muy bien hacia su trabajo
como como debian de hacerlo, o sea, muy muy bien todo.

39:02 INVESTIGADOR: Cuéles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo, en
su contrato de trabajo, ¢cudles fueron las condiciones?

39:11 SUJETO SO6: Bueno, las condiciones como, por ejemplo, los recursos, ¢cuales recursos
yo utilicen? esas condiciones...

39:20 INVESTIGADOR: No, no, en su contrato de trabajo, si hubo un cambio o una condicién
en su contrato. Durante el teletrabajo.

39:29 SUJETO SO6: pero, es que no te entiendo, porque es que yo no sé, o sea, Si es que no
entiendo ...que... porque tu dices durante la virtualidad, ;ta dices?

INVESTIGADOR: Si
SUJETO SO6: Repiteme otra vez la pregunta.

39:47 INVESTIGADOR: ¢ Cudl fue la condicién de su contrato de trabajo en la virtualidad?
¢Hubo alguna variacion?, una modificacion?

40:02 SUJETO SO6: Si, es que... es que varid todo, o sea, todo todo automaticamente cambia
cuando la cosa se dispara porgue tu te enfrentas a nuevas cosas, 0 sea, eso es cosas que tu
desconaocias.

40:17 INVESTIGADOR: Perdén se esta cortando.

40:21 SUJETO SO6: Mi internet se esta contando. Tiene que ser mi internet
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40:26 INVESTIGADOR: Ahi, puede repetir, por favor.

40:30 SUJETO SO6: que digo yo, que que las condiciones es que todo cambia, todo todo todo
todo automaticamente es diferente, la forma de impartir la clase es diferente porque ya tu tienes
que adaptarte a algo diferente, algo que ti no lo tenia, o sea, no es lo mismo que yo vaya a un
aula a trabajar con los nifios, a que yo le dé clase por aqui, no es lo mismo. Yo aqui estoy
relajada y tranquila, yo le ensefio cosas que yo tenga en la diapositiva y ellos lo leen y
tranquilamente, o sea, todo cambia realmente.

41:10 INVESTIGADOR: ¢En cuales herramientas TICs ha sido formada para ensefiar en la
educacion a distancia?

41:19 SUJETO SO6: En la Classroom, como te dije, en Google Meet, pero para la clase
sincronica, igual que el zoom, también, y el Drive, que estd, bueno, que esté junto con el
Classroom, pero también el Drive me gusta mucho por la carpeta que se crean ahi. la pizarra de
Jamboard y cual otras cosas?, hay otras cosas que yo aprendi, pero que no el nombre, no lo
tengo muy claro el nombre, pero hubieron muchas que yo aprendi.

42:03 INVESTIGADOR: Cuales fueron las condiciones, Perdon, mencione, los recursos que
fueron le fueron.

42:11 SUJETO SO6: Baja eso muchacha... Excusame ... ;Como fue? Nifia baja eso.
INVESTIGADOR: Mencionan los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo.?

42:22 SUJETO SO6: Ay no mi amor, a mi no me dieron nada, después fue que nos dieron la
laptop, pero cuando empez6 empezd la pandemia, no no habian dado nada. Yo tuve que tener
mi celular, mi internet y eso, y dar mi clase yo por mi celular, realmente, todo era por mi
celular, todo, el grupo de los de padre, el grupo de esto, la tarea por ahi, todo realmente. Muy
dificil al principio porque contaba con mi celular y tenia que ponerle el internet yo misma, pero
...si, fue después, ya, que nos nos tocd la laptop, que por cierto la estoy usando, esa es la que
estoy usando ahora, y ya tu sabes mija, no nos dieron nada, absolutamente nada. Nada mas que
hagan y que hagan y que hagan.

43:12 INVESTIGADOR: ;Y como realizaba la clase desde el celular?

SUJETO SO6: No... facil, ti sabes que el celular... no... si tiene internet, funciona igual con la
computadora, digo yo, que tiene todas las herramientas. Yo ponia mi Google Meet, y el link, le
mandaba el link, todo... yo hacia todo por ahi, hasta corregir la clase por ahi, cuando me la
mandaban, me la subian al Drive. Yo veia que la subian en el Drive porque el WhatsApp se me
llenaba y de ahi yo la yo la corregia y ponia le ponia su nota de una vez. Todo era...

43:46 INVESTIGADOR: (Cudl era su posicion?
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SUJETO SO06: ¢ Cual era todo?
INVESTIGADOR: ¢ Cual era su posibilidad de conectarse a la clase remota?

43:57 SUJETO SO6: Yo tenia posibilidades, porque yo tenia mi internet, td sabes, yo desde
siempre he tenido internet en la casa, o sea, si es en la casa yo trabajaba normal. No tengo
problemas con el internet, no tengo ese problema con ese internet porque yo yo siempre he
tenido uno y ya tu sabes. Eso no tenia problema con el internet, ahora si se va la luz, ahi si tenia
yo un problema, porque tu sabes que el Internet es uno carga la carga la caja es una carga y con
la luz. Ahi si yo tenia problema cuando no tenia luz, pero en internet, gracias a Dios, tengo
internet.

44:40 INVESTIGADOR: ¢contaba con la facilidad de conectarse?
44:44 SUJETO SO6: Si, porque yo tengo internet, tu ve, en la casa, aqui hay internet.
44:50 INVESTIGADOR: ¢ Qué pasaba cuando no se podia conectar a la clase?

44:55 SUJETO SO6: A veces recargaba una un paquetico, como dicen, y esa era lo Unico que
yo hacia, recargar un paquetico, para que si se va la luz, por lo menos dar por lo menos media
hora de clase, que era lo méas esencial, verdad, para que los nifios no no se perdieran de su
aprendizaje, tampoco, tu ve, pero después habian dias que yo no podia recargar porque no
estaba facil la cosa, pero si, trataba siempre de tener esa esa ese paguetico, para eso, para que
por lo menos tener esa esa, por lo menos el primer tiempo de esa ensefianza, para que ello, tu
ve, nNo no se pierdan su clase, porque ya demasiado habian perdido, o sea, ya perder mas, como
que, yo dije: ay Dios mio, aungue me sacrifico un poco mas, déjame sacrificarme un poco mas,
porque ya, total. Es por ello, por el bien de ellos.

45:57 INVESTIGADOR: ;Y como les comunicaba a los estudiantes cuando no habia clase?

46:03 SUJETO SO6: por el mismo WhatsApp, por el WhatsApp, no hay clase o tal cosa, pero

mayormente no habia clase cuando era un dia de fiesta, vamos, mayormente, pero si no era dia
de fiestas, esos dias, todos los dias habia clase, o sea, virtual todos los dias habia clases, todos

los dias me conectaba con los nifios, todos los dias.

46:27 INVESTIGADOR: ;Coméntame sobre las estrategias que utilizé para educar a distancia?
¢ Cuales estrategias utiliz6?

46:35 SUJETO SO6: Bueno, algunas de las estrategias que yo utilice fue, que los nifios
comentaran de lo que de lo que voy a hablar de algin tema, que voy a hablar, aunque yo
siempre hago eso, la lluvia de ideas. Le ponia un video acorde a lo a la edad y a la clase que le
voy a impartir, también comentar sobre ese ese video, a ellos le gustaba mucho eso esos videos,
siempre gque ponia un tema nuevo y le pone un video y esos muchachos captaba mucho, y yo,
Esa fue también una estrategia que yo utilicé. ;Cudl otra cosa? Esas fueron esa..., o sea, ahora
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me recuerdo de esa, de que ellos siempre le puse un video, aaa también siempre le ponia una
lectura, ellos le leian, muy serio, a veces leian algo algo incorrecto, yo le decia... vamos a
volverlo a leer... le decia, Iéelo otra vez esa partecita... y ahi me lo repetian y lo decian bien,
asi como que uno se fijaba, decia una palabra por la otra, y bien, léelo otra vez, léeme esa parte
otra vez, lo ponia a leer. ¢Qué otra cosa? Nada, eso y casi mente casi lo mismo que hacemos en
la escuela, yo casi no, no cambié, la, bueno, los recursos fue que cambiamos, realmente, porque
la estrategia casi mente la misma, tu, ellos, los saberes previos de ellos, que ellos entienden por
tal tema y lo que aprendieron ayer, que siempre lo hacemos, la retroalimentacién. Casi mente lo
mismo lo mismo la lectura diaria, que hacemos diario diario, la lectura. Nosotros leemos diario
y que, bueno, realmente, que para mi lo mismo, es la misma estrategia realmente, yo no, o sea,
no veo, no vi algo diferente, aunque claro, que la estrategias virtual como gque funcionaron mas,
porque ellos tuvieron su tiempo de lectura, casi la mayoria querian leer, todo querian leer, todo
querian participar, 0 sea, como que se, como que se mutiaron mucho y ellos como que dieron,
dieron dieron més de lo que yo pensaba. Yo no pensaba que ellos me iban a aprender de esa
manera, pero ello aprendié muchisimo. Yo me recuerdo que yo dije, Bueno... pero si por mi
fuera y por ustedes, se queda virtual la clase, porgque realmente ellos no, yo no, esos nifios, los
nifios de tercero conmigo no se quejaron en ninglin momento, es lo contrario, nifios que, en mi
vida, yo no le he escuchado la voz. Ahi lo escuché yo en la vida, en mi vida no lo hubiese
escuchado. Yo ni siquiera sabia como hablaban, y y ahi en ese momento aproveché que que
querian participar y hablaron muchisimo, y yo dije, sefiores, pero vengan a ver, pero decia yo,
porque la primera, yo primero di una una parte en la escuela, y dije llamar a Anamari, pero ven
a ver a este muchacho, que ella es mi coordinadora. Yo tuve que dar unas cuantas clases en la
escuela, porque mi amiga tiene un internet alla, yo a veces iba alla, mejor, para estar tranquila,
como ti puedes ver, y hubieron muchas clases, yo la di en la escuela, para estar mas... por la
tranquilidad realmente. Pero yo me sorprendi, realmente, con esta nueva modalidad, de verdad
que te lo digo, mira, de verdad. Es que si me dicen a mi, que usted quiere que vuelva que
vuelva la virtualidad, yo digo que si, yo yo si, y no es por vaga, porque yo como que a mi me
gusta ir a la escuela, pero y que vaga de que, si como quiera estoy trabajando, tengo un tiempo
aqui sentada con ellos, yo estoy trabajando como quiera, estoy planificando, que los mismos, o
sea, estoy haciendo lo mismo que hago en la escuela, lo estoy haciendo por la vitalidad. Es lo
Unico, lo Gnico que no tenemos esa esa cercania, pero podemos, como te digo, podemos ir tres
veces a la escuela, para que uno se conozca, interactde, pero realmente, mira, por lo menos a
mi, a mi me fascing, y yo que tenia miedo a la virtualidad. Yo no queria saber de eso, a mi, yo
dije... bueno...aqui quiero, aqui, dije yo, disque ... aqui, aqui, van a cancelarme a mi porque
yo no sé de nada de eso y cuando empezamos a trabajar los maestros de mi escuela, que
también pensaban lo mismo que yo. Nos ibamos solito, nosotros queriamos, 0 sea, que no
queriamos realmente que no parara la pandemia; claro, nosotros queriamos que eso se vaya,
pero que la educacion se quedara para nosotros virtual era mas factible, porque como te digo,
no es por mi, no por el la maestra, es por lo mismo muchachos que que se despertaron, no sg,
no se qué fue lo que paso, pero ellos despertaron y y se integraron en lo que tenian que
integrarse, a eso que yo me refiero, no a que, aaaaaaaa que virtual, vamos a estar aqui, yo voy a
hacer lo que yo quiera alli, no, eso no. Yo lo digo es porque como yo le dije a ti, en el aula, yo
tuve el nifio que no hablaron nunca, td le ponias de mil formas que hablaran, que que no sé, qué
hagan algo, y no y nunca nunca dijeron ni que esta boca es mia, porque mira como yo digo, y
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ahora eso muchacho, tan que no quieren, uno tiene que decirle ya mi amor, es el turno de fulana
Yy ya papi, ya ya paso tu turno, tenia que decirle asi, porque no quieren callarse, o sea, se logro
mucho eso, la participacion.

52:24 INVESTIGADOR: ;Y Cudles han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo?

SUJETO SO6: Esa misma, la Classroom, Google Meet, zoom. Esa fue la que yo més usé, esas
fue la que mas ... y Drive, por lo menos esa fue la que yo pude usar la y me fue bien con esas
cuatro.

52:44 INVESTIGADOR: ¢ Cudles recursos pedagdgicos compartié para asegurar la continuidad
del aprendizaje en casa?

52:54 SUJETO SO6: bueno, compartimos casi esas mismas herramientas porque yo, 0 sea, uno
no se la sabia, uno vivia siempre preguntando y dime y como se sube y como esto y entonces
es0 nosotros lo compartimos muchisimo, porque nosotros no sabiamos nada de eso, fue ahi que
empezamos a usarla y le preguntabamos la que mas sabian a la que ya tenian tiempo usando la
tecnologia, por lo menos yo le preguntaba a cada rato, mira y como yo le doy a compartir y
mira y como yo le doy a esto, o0 sea

53:31 INVESTIGADOR: Perdoén
53:31 SUJETO SOG6: realmente

53:37 INVESTIGADOR: ¢ Qué recursos pedagogicos usted compartié para sus estudiantes para
que yo continuaran aprendiendo en la casa?

53:47 SUJETO SO6: O sea, ti me dices recursos, ¢pero tecnoldgicos?
53:50 INVESTIGADOR: No necesariamente tecnoldgicos

53:54 SUJETO SOG6: Porque que no, o0 sea, lo que yo mas, lo que yo mas comparti con mi con
mis compafieras fue los recursos tecnoldgicos que no sabiamos, eso fue lo que yo mas mas
compartir con ellas, porque no sabiamos todas, entonces, hubieron momento, por ejemplo, los
viernes, lo tomamos para para para para hacer la capacitacion que, para interactuar entre
nosotros, de alguna cosa, que no, que no, que no, que no, no, no nos recordamos, algo asi, de
alguna herramienta, de eso que yo me recuerdo, pero de otra cosa, N0sotros no, yo nosotros
nosotros necesitamos comunicar interaccion o no tuvo, o sea yo, al menos yo, no tuve que
necesitar nada de eso, yo lo que si necesité mucho fue la orientacion de la tecnologia, ahi fue
que siempre nos integramos para hablar de... y como te ha ido, por ejemplo, como te ha ido en
Classroom? dicen ella me ha ido excelente, los nifios suben su clase, opinan su clase, por
ejemplo, y como te va en Drive?, y lo mismo, los muchachos tienen su carpeta, suben su clase,
pero ya otra cosa, yo no no recuerdo no, 0 sea nNo, yo N0 Me en, que yo sepa, pero No me reuni
con con ninguna para ir para para esos otros para eso. Siempre fue para la tecnologia.
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INVESTIGADOR: (A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba viviendo con
el teletrabajo y como esa persona la ayudé a poder encontrar otras alternativas para poder
ensefiar a distancia?

55:34 SUJETO SO6: Bueno, nosotros, por ejemplo, yo siempre llamaba mi coordinadora, para
que me diera alguna orientacion sobre qué otras cosas yo puedo realizar virtualmente, también
a la directora. Ella nos daba sus consejos, tu sabes, tu sabes, que a ella también se le fue de la
mano en muchas cosas, pero ella nos nos decian siempre que seamos precisa, que los temas
sean claros que gque ensefiemos lo méas necesario, lo que realmente el nifio necesita, y que no no
demos tanto tiempo como ellos conectado porque se pueden aburrir, después no le va a
interesar la clase, que todo lo que uno haga en ese momento sea como algo algo dindmico, algo
bonito, algo que a ellos le guste y que ellos se queden impactados para la préxima vez
conectarse; que no la aburran tanto con tantas cosas, porque a ellos no no le interesa tanto que
uno le hable tanto, a ellos lo que le importa que tu le hables del tema que se va a dar, que se
trate de eso, su causa, consecuencia, lo que sea de lo que sea que sea el tema, ellas quieren
escuchar eso, y después no se le hable como de méas nada y que seamos preciso, eso era en lo
que se enfocaban ellas dos, ella siempre nos enfocaban en eso, que no seamos tan que telele no
no, no, no, no, no diganme lo que ellos opinan de esa clase, que se yo, que entienden por eso,
que uno le va a dar ese tema. Esa es la Unica recomendacion que yo recuerdo que me hacia mi
coordinadora y también mi directora, siempre siempre enfatizaban en eso, que no cansemos
tanto al muchacho con tanta habladera, que ellos sean lo que hablen, pero como a mi me gusta
también, a mi siempre me ha gustado mas que hablen ellos, yo casi no hablo mucho, yo nada
mas introduzco un tema, pero ellos son lo que mas hablan. Yo, me encanta que ellos sean lo
que hablen. Ahora, cuando yo veo que ellos no pueden ya decir nada, pues ahi vengo yo, le
digo, bueno, miren esto es tal cosa, se usa para tal cosa, y yo vengo intervengo, pero mientras
ellos sepan eso, ni hablo. Jajajaja, dice, pero tu te pasa, disque que, porque tu eres la profesora,
yo disque, pero si ya ellos se saben en eso, ya yo no tengo que hablar. Yo hablo alguna cosita,
poca cosa. Yo hablo poca cosa, pero si ellos se saben eso, ya yo lo que hablé poco. Si mi hija,
muy chulo realmente.

58:01 INVESTIGADOR: ¢ Cudles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?

58:07 SUJETO SO6: Bueno, eso fue una de las cosas, que ya yo creo que te lo dije, porque
mira, la participacién de la gran mayoria eso fue 1 A, el aprendizaje también, las, como se
Ilama eso, Esta cosa se me va la palabra, ese dinamismo de ello, esa entrega, cdmo hacian ese
empefio de hacer su clase, de presentar su clase, eso yo no, yo no, no lo entiendo, no lo entendi
nunca, porque en el aula no querian hacer de nada. Mi hija, te lo digo, de verdad, ellos no
querian hacer nada, pues yo conozco ese grupo, ese grupo fui yo que inicié con él. y cuando
empezo la pandemia, eso muchacho no quieren ni que yo me fuera, porque yo decia, Bueno
pasen pues pasen un buen dia, noo, ellos no querian eso, querian quedarse ahi, hablando con
sus amiguitos, y ya tu sabes, pero ya era hora de irse y eso realmente se logrd, ese aprendizaje,
0 sea, en el grupo mio, porque yo no sé lo demas porque yo hablo por lo que yo vivi y lo que
vivieron mis estudiantes, que esa nota subi6 a mil por una, nifios que estaban casi reprobados,
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que Damaris sabe, mi coordinadora. Revivieron, como yo digo, revivieron, mi amor. Yo tengo
todo eso guardadito, todos esos esos todos esos trabajos, todo lo que hicieron esos muchachos,
guardadito, que yo no entiendo, no me explico de qué forma, qué fue lo que a ellos le
inyectaron, que se pusieron para la cosa, yo no entiendo de verdad, pero ellos se pusieron en la
cosa. De verdad que avanzado muchisimo.

59:52 INVESTIGADOR: ;Y cuéles?
59:56 SUJETO SO6: dime.
59:56 INVESTIGADOR: ;Y cudles aspectos negativos puede destacar del teletrabajo?

1:00:01 SUJETO SO6: Bueno, una de la negatividad fue el dispositivo, que casi los nifios no
contaban con él, por ejemplo, ayer yo tuve nifios que no se conectaban pero trabajaba con ellos
via WhatsApp, con el pap4, le decia, bueno, pues mire ese la tarea del nifio, para que por favor
usted cuando usted pueda entonces no lo siente como usted trabajar porque ya que el nifio no se
sienta conmigo, virtual, bueno, pues entonces con usted trabaja, pero por eso que esta, es por
eso, porgue el papa mas tenia un celular y no tenia computadora, y eso ,ya tu sabes. Hasta ahora
creo que que fue esa fue una de las de las negatividades, que el nifio no tuviera esa esa ese ese
ese dispositivo, ese internet, esa esa condicion esa que necesitaban, que quizéa tampoco el padre
la tenia, si el padre no la tenia el nifio menos. Eso es lo unico.

INVESTIGADOR: ¢Cual ha sido la demanda de apoyo socioemocional y de Salud Mental que
ha tenido que enfrentar?

1:01:11 SUJETO SO6: ¢bueno Cudl ha sido el apoyo?
1:01:16 INVESTIGADOR: (Cuél ha sido la demanda de apoyo?

1:01:17 SUJETO SO6: Bueno, en apoyo, yo no me yo no tengo, no tuve apoyo, o sea, Mi
apoyo fue Dios y mi deseo por seguir adelante con mis nifios...con mis nifios, vamos a suponer
y dar lo mejor de uno, porque tu sabes, que uno no se lo sabe todo, pero es, que sé yo, ya que
uno esta alla en este trabajo tiene como que ya dar la milla extra, como yo digo, pero no sé, no,
Bueno la directora nos apoyd mucho, pero nos apoy6 en hablandonos diciendo, como eso
como te dije, que no cansemos a los muchacho y que uno le de mucha la participacién, pero
que eso siempre uno lo hace. Ya tl sabes ese afio, ¢no?

1:02:12 INVESTIGADOR: ;Y alguna demanda de apoyo socioemocional y de Salud Mental
que ha tenido que enfrentar con los estudiantes o usted como mencionaba?

SUJETO SO6: que no, no sé, o sea, como te digo, no tuve problemas con los nifios, nunca, o
sea, yo no vi, bueno, o sea, como te digo, si, cualquier cosa que ellos que ellos tenia, alguna
inquietud de ellos; me la comunicaban, pero no era algo, que no, que no tenia solucion, tu ves,
y a veces me preguntaban algunas cosas que no entendian y yo de una manera muy muy
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adecuada para su edad se lo explicaba, pero que lo que te quiero decir es, que mayormente ellos
que preguntaban eran las cosas de la pandemia, casi no era de cosa de la clase, ellos entendian
muy bien su clase, pero ya cuando ibamos al tema de la pandemia de que por qué las cosas, yo
le decia que eso Dios tiene en control y que nada pasa si no es la voluntad de Dios, como cosas
asi, yo lo orientaba que no hay que mortificarse por eso, que no hay que preocuparse por nada,
que Dios siempre nos sostiene, algo. Yo siempre siempre antes de cuando, Bueno, antes de la
clase. Siempre hablaba de eso, pero no se si eso es lo que ti me quieres preguntar, que si si
hubo un momento de que los nifios me preguntan, este, vieron como como preocupado, no sé
qué, pero yo siempre tuve un momento con ellos hablando sobre algunas de algunas cosas que
yo sé que le preocupaban, que no tienen que preocuparse por nada que total, Dios es que no
proveen y de que esta con nosotros, 0 sea, siempre tuve como esa esa esa esa orientacion y con
ellos Ante todo es el Dios que nos sostiene, que es, que si todo lo que esta pasando, realmente
Dios que tiene el control y si se va ahi es porque Dios asi lo permite, o sea que no hay que
mortificarse por eso, ni tan triste, ni nada de eso, y cuando perdian un ser querido, también le
daba su apoyo, en cuanto a que orientdndolo que las personas tienen un tiempo, de que tienen
que partir y que quizas ese fue el momento, pero que no tiene que ser por la pandemia, porque
hubieron gente se murieron y no tuvo que, no tenia nada que ver con la pandemia, tu ve, que no
se sientan como que hay que por la pandemia no todo el mundo tiene un dia especifico de
muerte y que el Gnico que determina eso solamente es Dios, el Unico, él no da la vida, él nos la
quita en el momento que €l decide, claro, nos duele, nos duele la muerte, pero es algo natural.
Le decia como con palabritas sencilla porque no se vayan a mi asi, a poner triste porque no era
facil para esos nifios ve esas cosas, pero no se trataba como de orientarle, que no, que no es
todo esta perdido y que hay esperanza en Cristo. Aungue sean nifios, yo siempre le hablaba
mucho de Cristo mucho mucho mucho del Sefior. Incluso en aula también. Nosotros siempre
leemos la Biblia y oramos, cantamos. Nosotros entre actividades, que sé yo, siempre ahi activa,
siempre siempre.

1:05:43 INVESTIGADOR: ;Y como se sentia mientras pasaban los meses y se conocid que
estabamos en una pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la
presencialidad?

1:05:57 SUJETO SO6: Si, o sea, uno se sintid...eee... bueno, a veces uno se cansaba o
también, porque uno también queria interactuar y también como que ...a veces como un poco
también aburrido realmente, pero nada, o sea, adaptarse, adaptarse. Ademas, como quieran, Si
eso es lo que, si eso fue lo que acontecio, hay que adaptarse ese tiempo, pero que no, 0 sea no,
di que con tristeza ni nada, si no, que, ;sé dio?... bueno vamos a echar para adelante, de qué
forma? de la forma que se tiene que hacer, pero nunca perder la esperanza, €so nunca, eso hay
que paso esto y ahora vamos a hacer esto no, sino que paso esto hay que hacerlo de otra
manera, pues en el nombre de Jesus lo vamos a hacer de la otra manera, o que no podemos es
dejar de hacer lo que tenemos lo que estamos haciendo, porque ahi si es verdad, que entonces
nuestro esfuerzo no vale la pena y si todo como yo digo toda la basura, pero sigue Ah Qué pasé
esto y lo vamos a hacer con esto Bueno pues lo vamos a lograr con eso, porque de una manera
u otra se tiene que llevar el conocimiento a los hogares, ese es como mi postura, no importa que
que estemos asi y que queremos estar asao, sino que la voluntad de nuestro Padre celestial. Si
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es asi es asi Si es en el aula, es en las aulas, o sea, como el Sefior lo permita. Yo acepto como
es. No se siente triste, no se siente mal, pero la realidad, sefiores hay que aceptarla, esa fue la
realidad, no hubo otra, o sea ya tomarla la voluntad de dia hay que aceptarla y siempre fue mi
postura ante todo esos cambios, nunca me sali de ahi. Sino que aprender si no se aprenden
adaptarme al nuevo tiempo.

1:07:55 INVESTIGADOR: ¢Que ha representado el teletrabajo a nivel social? ¢ para usted?

1:08:01 SUJETO SO6: Bueno, a nivel social fue..., o sea, yo lo yo lo vi bien, porque por
ejemplo en mi vida social con mi con mis hijos, 0 sea si en cuanto a eso te refiere o, pero yo
tuve mas tiempo con ellos, si a eso es si a eso que Yo, o sea se refiere la pregunta, tuve mas
tiempo con ellos para para su aprendizaje también de ellos. Con mis compafieras también
tuvimos tiempo tiene mas tiempo de de planificar la clase de interactuar algunas cosas que
queriamos preguntar y saber, y nada fue y con la misma sociedad educativa, 0 sea, todo
marcho, yo entiendo que bien, porque todo todo se dio como como se debid cémo se debid de
dar en medio de de esa pandemia. Creo que todos march6 de una manera muy bien, o sea no
hubo problema de nada, o sea, digo yo, yo no tuve problemas con nada con nadie ni con nada,
sino que siempre mantuve la postura de cada cosa.

1:09:25 INVESTIGADOR: (El estar separado de sus comparieros y el asistir a al cole, a la
escuela le afect6 de alguna manera?

1:09:37 SUJETO SO6: No, a mi no me afectd porque es que nosotras siempre no veiamos, si
no ibamos a la escuela y con el protocolo que sé que se decia que habia que estar, uno siempre
hacia su reuniones virtual, claro que si, pero lo que quiero decir es, a mi, por ejemplo no me
afecto en nada porque como quiera tuvimos ese ese tiempo de virtualidad, compartiamos
muchas cosas, también nos reuniamos una un dia a la semana, o sea que no tuvimos disque ese
esa lejania tan grande, tanto tiempo sin vernos, sin reunirnos, no siempre ti mismo el apoyo de
una a la otra, 6sea no se fue fueron fuimos muy activa entre nosotros los compafieros, eso fue
una de las cosas que una de las cosas que me gusté mucho, que tuvimos como que Si yo no
tenia algo, si, ven a los mi computadora o y asi como no. Todo todo todo lo interactuamos y
compartiamos ahi no habia problema y como te digo, siempre es un dia de la semana, nos
reuniamos.

1:10:49 INVESTIGADOR: (Que ha representado el teletrabajo a nivel econémico?

1:10:55 SUJETO SO6: Bueno, nivel econdmico muchisimo, pero muy bien, porque uno, tl
sabes, que paga pasaje diario y eso cuarto yo me lo economizaba; aunque como que tu lo gasta
en otra cosa, pero por lo menos lo gastaba en algo, que por lo menos valia valia mucho maés la
pena, digo yo, porque uno compraba, por ejemplo, ese dinero, yo compraba comida, por
ejemplo, que en vez de pagar pasaje ahi mismo lo compraba de comida o de medicina, antes
comprabamos acetaminofén, o sea que la economia, a mi me fue muy bien la economia, en
sentido de que el pasaje diario yo no tenia que gastarlo sino que lo acumulaba y compraba otras
cosas y al comprar otras cosas, entonces eso me rindié bien, porque uno gasta mucho mas en lo
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gue en pasaje en comida uno gasta dinero, pero si td no, gasta en pasaje entonces todo se va en
la comida que mejor, digo yo no sé, no es facil ese ese pasaje diario, eso. Calcula si se te va a
casi todo el dinero, pero no se, tu ve, no tengo problema con eso, pero como quiera hay que
pagar pasajes en los trabajos, pero esa en la economia no me puedo quejar, que de verdad que
uno se ahorra un poco el dinero, si, aunque uno lo gaste en otra cosa, pero no, no es lo mismo.

1:12:25 INVESTIGADOR: ¢ Cuales muestras apreciativas ha experimentado durante el
teletrabajo? ¢Cuales muestra de agradecimiento usted ha recibido durante el teletrabajo?

1:12:37 SUJETO SO6: Hay mucha... si yo tenia 35, 35 palabras de agradecimiento yo recibi,
recibian siempre sera, de verdad que no, no encontramos palabra para agradecerle lo que usted
ha hecho, pero yo le dije, pero es que yo no he dicho nada, yo simplemente estoy haciendo la
cumpliendo con lo que yo tenia que cumplir, pero muchacha, pero tu no te imaginas las cartas y
los regalos que he recibido que yo mejor queria yo le dije a ellos miren sefiores. Yo mejor yo
tenia que yo regalarle a ustedes realmente, porque ustedes si se fajaron ahi en esa casa, que yo
realmente lo que fui una mediadora, pero de de aqui no uno dice gran cosa, pero ellos
entendieron que uno fui asi yo entendieron que yo asi yo entendieron que yo hice mucho
porque siempre estaba ahi, que vamos, que vamos, vamos despiértense, que ya es hora, que
faltan cinco minutos, vamos, péinense, arreglense,ponganse un lugar donde donde sea mas
cémodo, o sea siempre. Yo también lo motivaba mucho, pero que no, o sea no se vio el que
sabe porque porgue uno, o sea, no seé, porque toda la gloria y la honra es de Dios o sea uno, no,
yo mérito, no quiero ninguno, pero si cumplo con mi trabajo, no sé, no sé, no sé tan tan
profesional, pero si me gusta cumplir con mi trabajo. Eso si, yo con mi trabajo no me gusta
relajar y creo y me gusta dar lo mejor de mi y en ese en ese en esa pandemia. Yo creo que que
me excedi un poco si en cuanto a trabajar con estos muchachos realmente porque yo pensaba
que yo dije Bueno si no me pongo fuerte con esto Entonces yo no voy a lograr nada porque yo
no sabe mucho, no voy a saber como hacerlo, pero ve porque siempre esté trabajando con ellos,
eso fue algo natural, se iba a durar, pero si me enfoqué mucho, cuando los nifios no se
conectaban de una vez llamaba a los padres, es Buenas tardes Carlos y quiero saber qué es lo
que pasa con un nifio que no se conectd, Qué problema existe en la casa que no hay conexion,
no sé para yo poder saber porque asi, yo te mando los folletos, las clases y asi te pone el dia con
el nifio, la nifia, me ponia me volvia loca con eso, no me gustaba que el nifio no no recibe a su
clase, porque ante todo yo lo que queria era que ella aprendieran aprendieran mucho y no hay
que se logré al 100% pero si si, por lo menos 90 por ciento, o0 sea que que realmente la gran
mayoria se empodero de los conocimientos.

1:15:21 INVESTIGADOR: ¢Hable y experimentd algun temor de que terminaran su contrato
de trabajo?

SUJETO SO6: ;Como asi?

1:15:32 INVESTIGADOR: (Si usted experimento algun temor de que terminaran su contrato
de trabajo en algin momento usted sintié algin temor?
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1:15:44 SUJETO SO6: no, no siempre, fue por lo general siente temor, porque tu sabes que uno
es ser humano, pero no senti como, ese temor... asi disque ay, que sienta temor por algo.

1:15:59 INVESTIGADOR: ¢De qué terminaras de trabajo?
1:16:00 SUJETO SO6: O sea que
1:16:05 INVESTIGADOR: durante

1:16:05 SUJETO SO6: pero es que, pero es que yo no, no estoy contratada. O sea, yo estoy
nombrada. O sea, no sé si eso quiere decir si.

1:16:16 INVESTIGADOR: ok
1:16:18 SUJETO SO6: si eso, porque yo no estoy contratada, o sea, no entiendo.

1:16:24 INVESTIGADOR: Ya Ok si usted sinti¢ algin temor de que durante el teletrabajo no
iba a continuar trabajando.

1:16:34 SUJETO SO6: No, porgue que yo estoy yo soy nombraba, 0 sea, aunque se termine o
no, siga yo, iba a seguir con mi trabajo, o sea, mi trabajo de educacién de nombramiento. Eso
es algo seguro.

1:16:47 INVESTIGADOR: ;{Ok y como se sintié de manera general con la educacion a
distancia y el teletrabajo?

1:16:55 SUJETO SO6: No hay, te digo que a mi me a mi me gusto, yo lo que queria era como
aprender mas sobre la tecnologia y ya como quedarme eternamente en la tecnologia, porque es
que fue algo que yo a mi me impacté muchisimo, aprender estas herramientas y mira que
aprendi poca, que si yo hubiese aprendido mas, mi amor, pero yo yo creo que yo no quiero ni ir
a de escuela, y quién me aguanta amiga, y Yo que yo sepa, que yo que Yo supe que yo fuera
tecnoldgica, tecndloga y a mi quién me aguanta en un aula, 0 pero yo creo que yo no, yo no
vuelvo mas, porque es que a mi a mi me fascind, realmente, yo de verdad, que si tengo que ir a
que ir a la escuela todos los dias, con mi computadora, si tengo que cambiar el internet para
una cajita y si tengo que ir a la escuela, porque es obligatorio, mira que con gusto voy, con mi
laptop, mi internet, con todo mi equipo, para dar mi clase virtual desde ahi, asi eso, si entienden
que es porque yo no queria la escuela. Bueno, yo me llevo mis cosas para la escuela, porque mi
problema no es ir a la escuela mi problema es que, que es que sea que el nifio, que eso lo vi yo,
eso a mi nadie me lo dijo. Pero se motiva mas a trabajar, porque eso lo vi yo, me entiendes, eso
lo vi yo que yo dije, pero Dios mio, pero es que ese nifio no hablo nunca y yo veia como se le
estaban participando y haciendo su video investigando sus clases, mi amor, pero es que eso yo
no yo no lo cambiaria por nada. Mi amor, pero eso yo no lo cambiaria por nada yo amanezco
en la escuela, si tengo que hacerlo, pero si si eso lo que hay que ay no sé por no pagar pasaje,
pero yo pago un taxi necesito me he pagado mucho, pero mi hija Mira Ay Dios Y eso como te
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digo No aprendi bien por la por la rapidez Pero si yo a veces he aprendido cosas herramientas
que estan ahi chulisima lindisima, Dios mio, No mi amor Esta que esta aqui virtualmente
realmente por lo menos como te dije aunque sea una vez a la semana virtual para que eso
conocimiento No se borren de uno. A mi me encanté muchisimo yo de verdad, te lo digo, hasta
para los hijos mio, me gusté mas la virtualidad porque hasta yo vi como esos muchachos
aprendian la clase. Yo decia, pero y entonces, pero es que yo no entiendo es que yo no lo
entiendo, claro, algunos nifios, no, como te digo, también te dije, no fueron favorables, no
entiendo realmente, qué fue lo que paso, si fue que lo padres no tuvieron esos recursos para
trabajar con ellos, pero como te digo el padre que tuvo su recurso Yy el nifio tuvo tuvo su interés
de aprender, mi amor. Mira. Eso fue una bendicién realmente uno porque realmente yo que
ellos me capacitaron rapidisimo casi estaba todo ahi ahi, que yo no casi ya td sabes, pero
cuando yo tengo mi cuaderno abierto que me pongo a hacer mi trabajo para planificar mi clase
con los muchachos en mis recursos; mira mi amor, ese chulisimo, eso no hay otra forma, mi
amor. Yo se lo digo a quien sea, me dice, me puede apuntar como una vaga; yo mire, pues yo
voy a hacer vaga toda la vida porque a mi la tecnologia a mi me abri6 los ojos, me puso de otra
forma, que yo estoy loca por hacer un curso de tecnologia completo de herramientas de todas
£sas €c0sas, pero que no sea tan rapido porque rapido no aprendo nada, Mira rapido no aprendo
nada, Mira yo rapido. No, no, no canto nada tiene que este alguien que te la explique con
conocido como con Claridad con causa que tl puedas practicar que tu puedas hacer, pero no
rapido répido, ¢no no?

Si realmente me, yo, si me preguntaran, yo me quedo con la virtualidad, de verdad es 100% Me
quedo con la virtualidad, pero como te dije si el si el problema es porque yo no voy a la
escuela, pues iria a la escuela todos los dias a cumplir mi horario, pero que sea virtual no tengo
problema con eso con ir mi escuela, pero para nada tengo problemas, porque hice la gente diga
no, ella quiere la virtualidad para estar en la casa de vaga, No mi amor, a mi €so0 no me no me
no tengo problema con eso, yo me encierro y yo incluso yo estuve viendo a la escuela en la
semana se han dado dos veces, que no fui la otra vez porque ya no ya no habia nadie ahi, o sea,
no tengo problema con ir en la escuela, ya como quiere que tengo que ir la escuela porque ahi
estan los materiales las hojas y todo eso yo no manda con todo eso. Yo lo manda con todo eso
tampoco por encima. Si, entonces cualquier padre.

1:25:31 INVESTIGADOR: Bueno pues perddn

1:25:35 SUJETO SOG6: Te iba a decir que cualquier padre que necesitaba alguna algunos
algunos materiales. Yo se lo iba a facilitar porque alla en la escuela, habia, o sea, yo tenia hojas
en blanco, por ejemplo, marcadores, crayolas, cualquier es un parque necesitaban algo de eso
yo. Se lo facilitaron tenia problemas, o sea no tengo problemas con cumplir un horario en la
escuela si, pero que la clase sean virtuales mi computadora con mi escritorio ni sus nifios los
nifios en su casa, aungue uno sea junte un dia a la semana, por ejemplo. Para uno tener como
esa cercania, por la cercania, realmente y uno tiene como ese aprecio ese aprecio mas, porque
uno se aprecia como quiera virtual porgue yo conoci muchas amigas que yo no conocia en mi
vida y nos hicimos muy buenas amigas en los cursos de capacitacion, o sea eso no quita, no es
lo mismo, es verdad, no es lo mismo porgue no hay una cercania mas mas asi cercana, pero
uno, igual ya con tuve una gente hasta por por virtual. TG sabes cdmo esta persona y uno le
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coge cierto, carifio. TU sabes que asi porque cuando yo, recuerda que después de la pandemia
2020 el afio que inici6 2021 - 2022 fue totalmente virtual desde el principio, que tu sabes hasta
el final, ese grupo yo jamas lo habia visto en mi vida. Me entiende, entonces, yo lo conoci a
todito por mi por mi plataforma y sabia quién era quién ya, tu ve, no lo conoci al 100% pero yo
me tenia esa esa imagen de ese nifio seglin como se comportaba aqui en la virtualidad y como
se expresaba yo dije. Bueno, porque ese si es verdad que fue el un afio virtual de de verdad, el
2021 de 2022 me parece, ese fue virtual totalmente. Ya tu sabes mi amor.

1:27:41 INVESTIGADOR: Bueno pues llegar a esto sefiora Sonia por su tiempo gracias por su
disposicién y por todas informaciones que ha aportado a...

1:27:48 SUJETO SO6: siempre

INVESTIGADOR: este estudio usted tiene mi contacto tiene mi correo en mi teléfono si
necesita verificar alguna informacién o que le muestre algo algun algln dato Pues usted tiene
mi contacto Y muchisimas gracias por por todos sus aportes que son muy valiosos.

1:28:14 SUJETO SO6: Gracias a ti y gracias por elegirme, aunque no estaba un poco preparada
con esas preguntas, no, no, 0 sea me sentia tan rara con tanta con tanta cosa de asi virtualidad
porque nunca pensé que tu me iba a entrevistar sobre esa virtualidad que tuvimos, muy dificil,
pero a la vez también a la vez también fue para mi como te dije, muy agradable y aprendi
muchisimo, nunca yo me imaginé que t me vas a entrevistar sobre sobre la virtualidad. Yo
pensaba que me iba a hablar de de la de la ensefianza de aprendizaje que se hacen en los cursos
de primer siglo de que primero que yo estoy dando ahora mismo de trabajo. Eso era lo que yo
me imaginé de verdad que me sorprendiste, pero nada gracias a ti por este tiempo también
porgue no seé si realmente valio la pena para lo que realmente t0 necesita tu propdsito, si
lograste si lograste eso, pero de verdad que me quedé sorprendida, cuando empezaste con la
entrevista que nunca me imaginé que era. para esto tu sabes que uno siempre se imagina una
cosa y no es asi, pero de verdad que que si tl supieras que que, me senti bien realmente en la
entrevista, porque también. Como dije como digo, me fui a ese tiempo de la virtualidad, y y
como que volvi a vivirlo y realmente te digo que me senti muy feliz realmente, porque no te
voy a hablar mentiras, para mi, fue una experiencia bastante buena, No lo puedo negar. Si digo,
Ay que fue horrible, Ay yo No aprendi nada, esos nifios no aprendieron nada, No mi amor,
conmigo no fue asi, Yo tuve una experiencia super linda, de verdad, Aungue en un momento
dificil, claro estd muy triste la gente, pero yo tuve una experiencia stper maravillosa de verdad
que te felicito, gracias.

1:30:17 INVESTIGADOR: Gracias a usted Muchisimas gracias, Que tenga buenas noches.
1:30:23 SUJETO SO6: Gracias igualmente Bye

1:30:26 INVESTIGADOR: Bye
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Transcripcion - Entrevista MP7.

20 Abril, 2022
Duracion: 56.09

INVESTIGADOR: Hola, mi nombre es Grace Gonzélez y soy estudiante de la maestria de
direccion de recursos humanos y gestion del talento de la universidad Unibe. Actualmente estoy
realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector publico y privado
ante la necesidad del teletrabajo. El proposito de esta entrevista es conocer cual fue su
experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay respuestas correctas
o0 incorrectas. El objetivo de este de esta sesion es que diga lo que piensa y coOmo se siente.
Estaré grabando nuestra sesion ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras
participo activamente en la conversacién y todo lo que diga sera de manera confidencial, ;cémo
se siente esta tarde?

SUJETO MPT7: Yo me siento muy bien, gracias por la invitacion.

INVESTIGADOR: Bueno, vamos a empezar con el momento donde se anuncid el cierre de
clases marzo 2020, cuénteme, ¢qué sintio?

SUJETO MP7: Mucho miedo, recuerdo estar en una reunién, todo el staff, con Mrs. Gygax, y
Mrs. Gygax nos empezé a hablar de que existia la posibilidad de que nos fuéramos virtual, y te
confieso, que en ese momento, yo dije... Sefior, por favor, no lo permitas, yo no estoy capacitada
para eso, 0 sea, yo lo veia como algo totalmente imposible, o sea, yo te puedo, o0 sea, te confieso
que me senti muy ansiosa, muy ansiosa, en un principio me senti muy ansiosa y de verdad que
no pensé que sucederia.

INVESTIGADOR: ;Cuales emociones pueden describir ese momento?
SUJETO MPT7: Temor, senti temor, de no poder hacer un buen trabajo.

INVESTIGADOR: {Qué fue lo primero que le pasé por la mente? ¢ Qué fue lo primero que usted
penso?

SUJETO MP7: ;Lo primero que pensé? yo no voy a poder. Pensé no voy a poder porgue en ese
momento de mi vida, yo no era muy tecnoldgica, no tan tecnolégica como se requeria para poder
empezar con buen pie.

INVESTIGADOR: Y como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde usted imparte
docencia?

SUJETO MPT7: ;Qué te digo? ¢fue hasta cierto punto, no fue tan traumatico, como se esperaba,
si muchos, como te dije, muchas personas, que va a pasar? muy nervioso por la misma situacion,
mas por la pandemia, porque en todo momento, desde un principio, sentimos mucho el apoyo de
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las autoridades del colegio, en cuanto a tecnologia, recursos, ayuda, soporte técnico. Por un lado,
YO pienso que como colegio ya estabamos un poco preparados para trabajar virtual, pero al
principio... fue un poco... un poco, sentimos miedo de no poder hacer un buen trabajo, por lo
menos Yo lo senti.

INVESTIGADOR: (Y como fue el anuncio, la informacion a todo el personal?

SUJETO MP7: Recuerdo gue se abrieron muchos chats, a través de correo, de chats. No
recuerdo si nos llegamos a reunir todos, como equipos. Si recuerdo una reunion, unos dias antes,
dos o tres, 0 sea, muy poco tiempo antes, si recuerdo una reunion, tuvimos una reunién, donde se
nos informo, que existia la posibilidad de que nos pudiera de que nos ibamos a ir virtual.

Pero habia muchos chats, correos, y si hubo una reunion, pero fue unos dias antes de que se...

del... creo que fue el 17de marzo, algo asi, que no fuimos a la casa o el 20 de marzo, recuerdo,
del 2020.

INVESTIGADOR: {Me puede contar sobre cuales fueron los cambios que experimentd hacer
docente de esta casa?

SUJETO MP7: Bueno, mucho trabajo. Yo... facilmente, a las 12 de la noche todavia con mi
uniforme puesto, mucho trabajo, porque todo era virtual; o sea, hueva planificacion, los las
evaluaciones, todo era todo tenia que ser virtual y teniamos que tener todos los recursos listos,
para los nifios, para poder hacer un buen trabajo.

INVESTIGADOR: (Y qué més sucedi6 en usted como docente, que experimentd?

SUJETO MP7: Bueno, bueno, mire, en un principio mucho temor, pero gracias al apoyo de los
profesores de los IT del colegio, de los del personal de tecnologia. La verdad es que nos hizo el
trabajo mucho mas facil, fue mas dificil para los para los cursos de preescolar, de primero, de
segundo, de tercero, pero ya para los mas grandes fue un poquito menos traumatico, pero si se
aprendi6é mucho, o sea, yo yo aprendi muchisimo. Yo creci... en relacion a la tecnologia, creci
mucho mucho mucho mucho y al principio fue un poco dificil, pero nos fuimos acostumbrando y
fuimos todo el mundo aprendid, todo el mundo aprendio, mucho soporte, mucha ayuda, muchos
profesores muy dispuestos a ayudar a otros profesores. Se trabajé mucho mucho en equipo.

INVESTIGADOR: ;Y ustedes maestra de qué grado?

SUJETO MP7: Yo soy maestra en... de sexto. Yo estoy en sexto este afio y en la pandemia en...
INVESTIGADOR: y

SUJETO MPT7: en la pandemia estuve en sexto

INVESTIGADOR: {Qué materia imparte?
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SUJETO MP7: Lo que se conoce como ELA, English languages Arts y Social Stories, la historia
americana, pero soy también profesora titular y como profesora titular fue un gran reto porque
yo era una sola; o sea, eran dos grupos que se unieron en un grupo.

INVESTIGADOR: ¢ Cuéntos estudiantes manejaba?

SUJETO MP7: el primer afio... no mentira... el primer afio, eran dos grupos, ya en el ultimo
cuatrimestre, yo creo que eran como 19 el primer afio,19 y19 0 19 y 20, y este es el segundo afio
ya, eral9, 19 nifios.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales capacidades digitales posee para navegar, operar, programas y
manejar rutas de acceso para ensefiar?

SUJETO MP7: ¢ Me puedes repetir la pregunta?

INVESTIGADOR: Si, ¢Cuéles capacidades digitales posee para navegar, operar programas y
manejar rutas de acceso para ensefiar?

SUJETO MPT7: Bueno, como te dije en la pandemia, se aprendid bastante, se aprendio a trabajar
con la planificacién en linea, aunque ya uno trabajaba, de cierta forma, pero no de no como se
trabajd en la pandemia. Se trabajd, ...yo aprendi a trabajar con los con Google con todo todas las
herramientas de Google Slide, Google Classroom; Google tiene muchas herramientas y nosotros,
nuestro mayor trabajo fue con Google, pero también muchas otras plataformas que nos ayudaron
en la ensefianza; hay muchas, o sea, hay muchas plataformas, donde los nifios podian entrar y
trabajar. No sé si las conoces, o sea, hay Excel, Commonlit, ReadWorks, hay muchas
plataformas mucha plataforma que aprendimos a utilizar en la pandemia, para que los nifios
puedan trabajar. Se trabajo mucho con todo lo que es, no sé si te estoy contestando la pregunta,
se trabajé mucho con todo lo que es Google Slide para los proyectos. Power Point, qué mas, es
que son tantas las plataformas que uno a veces no sabia cudl dejar y cual coger...

INVESTIGADOR: cuales

SUJETO MP7: ...pero...perdon?

INVESTIGADOR: continue.

SUJETO MP7: por ejemplo, teniamos también plataformas donde era donde los nifios podian
entrar a hacer sus investigaciones y el profesor también, por ejemplo, hay una que es muy
conocida, que se llama EBSCO, EBSCO la usan en las universidades, si no me equivoco, creo

que Unibe usa ESCO, ¢no sé si la conoce?

INVESTIGADOR: no, esa no la conozco.
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SUJETO MP7: Ok. Eso es es una es una biblioteca digital, y es una plataforma que es tanto para
los nifios como para los profesores. También esta, lo que es el Google para para investigar.
Claro, siempre ensefiandole a los nifios a hacer investigaciones, a usar fuentes confiables, porque
hay muchas fuentes que no son confiables y uno le da las estrategias de cuél podia ser una fuente
confiable, cudl no. ¢ No sé si te contesté la pregunta?

INVESTIGADOR: Si, si. ¢ Cuales fueron las competencias que debi¢ aplicar ante la interaccion
remota?

SUJETO MP7: El manejo de la tecnologia, no sé si, el manejo de la tecnologia, para poder,
principalmente para poder llevar la disciplina, porque si no hay disciplina es muy es muy dificil
que un profesor pueda dar su clase. Pero el manejo de la tecnologia fue... para mi, para mi una
de las mas importantes.

INVESTIGADOR: ¢Qué significa esa competencia para usted?

SUJETO MP7: Bueno, todo un reto, todo un reto. Para mis estudiantes no fue tan tan grande el
reto porque eso... los nifios... manejan la tecnologia, mejor que cualquier adulto.

INVESTIGADOR: (Y como la desarroll6 esa competencia?
SUJETO MP7: No entiendo.

INVESTIGADOR: Cémo la desarrollo, si si la tuvo que que aplicar, ;,como usted se ayudo para
desarrollarla?

SUJETO MP7: Bueno, con mucha ayuda, con mucha ayuda de mis compafieros de trabajo.
INVESTIGADOR: Exacto, ¢que tuvo que hacer para obtener esa esa competencia?

SUJETO MP7: ;Qué tuve que hacer? pedir mucha ayuda. Qué te digo, en el lugar donde yo
trabajo hay mucha empatia, entre los mismos compafieros de trabajo. Trabajamos mucho los
que son los valores, que fue una de las de los que mas se trabajo en la virtualidad, los valores...
a... la la inteligencia emocional, por el encierro, muy importante, también; el haber poder
manejar eso con los nifios, porque muchos nifios, no fueron mucho de mis nifios, pero yo si
escuchaba de otros de otros grupos donde nifios que no podian, con con la pandemia, el estar en
sus casas encerrados, pero la empatia, entre nosotros mismos nos nos ayudd, tanto al profesor
con los estudiantes, como a los mismos comparieros de trabajo. Mucha gente muy dispuesta a
ayudar. Ayudar a los demas.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer en la
educacion a distancia?

SUJETO MP7: ¢Los ajustes metodoldgicos?
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INVESTIGADOR: si

SUJETO MP7: Bueno, por ejemplo, en mi caso. Yo trabajo con un programa que se llama
readers and writers workshop, para impartir una de mis materias, y no fue tanto lo que yo tuve
que cambiar porque no se me dificult6 tanto poderla hacer, pero lo ideal es la presencialidad para
poder cumplir, porque en ese caso, por ejemplo, los nifios, en esa materia, los nifios tienen que
escribir mucho, escribir con su pufio y letra. Entonces, muchas veces ellos lo que querian, era
escribir de forma digital y eso fue un poco dificil porque yo les insistia en que tenian que hacerlo
con su pufio y letra en una mascota.

INVESTIGADOR: ¢{Entonces como eso usted lo pudo desarrollar?

SUJETO MP7: Bueno, ellos le tiraban fotos a sus mascotas y fue dificil, para el profesor, fue
muy dificil, poder corregir esos trabajos a través de una foto.

INVESTIGADOR: ¢{Hubo algun otro ajuste metodoldgico que tuvo que realizar?

SUJETO MP7: ; Metodoldgico? bueno ...yo tuve mucha suerte, yo creo que yo fui muy muy
bendecida, porque yo pude hacer mi trabajo, no fue facil, pero yo no siento como que yo tuve
que cambiar tantas tantas cosas. La presencialidad para mi es lo mejor porque los nifios necesitan
esa interaccion; sea, interactuar, socializar, hablar, jugar, verse, verse cara a cara, 0 Sea, pero yo
no siento que yo tuve que ...bueno... trabajar mas lo que es de forma digital que de forma
escrita.

INVESTIGADOR: ;Como fue la dinamica que se dio en la casa, de usted trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo?

SUJETO MP7: Para mi no fue tan dificil porque yo vivo... yo no soy casada, no tengo hijos,
vivo con mi madre, yo tenia mi espacio, que de hecho este es mi espacio, no recibia
interrupciones, pero si llego un momento en que yo ...yo necesitaba salir interactuar con
personas.

INVESTIGADOR: ;Como se afect6 su dinamica en ese periodo periodo del teletrabajo, o sea de
su jornada del dia a dia?

SUJETO MP7: Bueno, los dias se me hacian largos y pesados. Incluso llegué a tener situaciones
de salud por el hecho de estar sentada tanto tiempo, tuve situaciones con mis rodillas, por estar
sentada, porque muchas veces yo me sentaba siete y media de la mafana, no te estoy
exagerando, y no me paraba hasta las 11 0 12 de la mafiana. Yo recuerdo una vez, que me dieron
las 12 del dia y yo no me habia parado de mi silla, desde las siete y media. Pero para mi quizas
no fue tan traumatico porque no tengo, no tengo hijos y yo sé que, para muchos profesores, no
fue facil. Tener que dar clases y tener hijos, también, recibiendo clases.
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INVESTIGADOR: ¢ Cuales fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo? Hubo
algo que se modificd en su contrato de trabajo o bueno eso que usted menciona de su jornada.
¢Como fue esas esas condiciones que se dieron de manera natural o o por el centro educativo?

SUJETO MP7:no...no, nosotros... yo me quedaba trabajando porque yo queria y porque habia
mucho trabajo. Pero no, las condiciones... que yo recuerde. Si, asi, quizas el colegio fue mas
flexible en ciertas cosas, pero yo siento que, no recuerdo que, que algo haya. en mi contrato de
trabajo?, ¢Si algo cambié? no, no.

INVESTIGADOR: ¢ En cudles herramientas TICs ha sido formada para la ensefianza en la
educacion a distancia?

SUJETO MP7: Bueno, durante la pandemia. Si, nosotros los profesores tomamos muchos
entrenamientos, para ese tipo de educacion, para la distancia.

INVESTIGADOR: {Me puede mencionar cudles fueron esas capacitaciones?

SUJETO MP7:Bueno, yo tengo una lista ahi, ...que no sé donde la tengo... pero de todo tipo,
de... por ejemplo, manejo del manejo de los estudiantes, ti sabes, que muchos de los
estudiantes no querian encender su cAmara, no querian participar porque les daba vergiienza,
pero fueron fueron talleres de del manejo de la disciplina, de la parte de la inteligencia
emocional, por ejemplo y también muchos tuvieron que ver con mi con mi area, con mi como lo
que te expliqué antes mi readers and writers workshop, que son talleres de escritura y lectura.
Como dar esos talleres, perdén.

INVESTIGADOR: no continude continue.

SUJETO MP7: No, como dar esos talleres en linea.

INVESTIGADOR: Y de esas herramientas tecnoldgicas y de comunicacion, ¢Cuéles usted fue
formado? ;En cuales?

SUJETO MP7: No entendi la pregunta.

INVESTIGADOR: En cudles herramientas tecnoldgicas...eee... usted fue formada durante el
tele para realizar la educacion a distancia?

SUJETO MP7: Bueno, méas que todo, en los en todas los recursos y herramientas de Google. Lo
que es el GoogleClassroom, que no sé si lo conoces, lo que es el Google sites.

INVESTIGADOR: Si.

SUJETO MP7: Porque dependiamos mucho de eso...
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INVESTIGADOR: Si

SUJETO MP7: Ya el sistema, por ejemplo, el sistema de notas ya era un sistema de nota que era
en linea, pero ya nosotros trabajamos con eso mucho antes de la pandemia, como muchos
colegios. Otros recursos, por ejemplo, lo que es cierta plataformas, que ya utilizdbamos mucho
antes de la pandemia. Pero en la, durante la pandemia fue més a todo lo relacionado a Google
para poder impartir clases y para y para poder asignar trabajo y recibir trabajo de los nifios.

INVESTIGADOR: Mencione los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo. ¢ Qué
recursos el centro educativo le pudo facilitar a usted?

SUJETO MP7: Bueno, muchos de los que te mencioné, mucho eran gratis, muchos gratis, pero
ya muchos ya lo ya lo teniamos, de antes de la pandemia, como parte del programa, de mi
materia, por ejemplo. Que, por ejemplo, readers and writers workshop, que eso era parte de mi
programa, lo que es la plataforma, por ejemplo, Raz kids, que muchos colegios, lo utilizan que
es digital, que eso era parte del programa, del curriculo de mi materia.

INVESTIGADOR: ;Y se le fue facilitado equipos o alguna otra ...?

SUJETO MP7: Si claro, claro. Claro, el laptop, iPad, si claro, en eso si, si, si se nos facilitd. A
todo el mundo que lo necesitara. Equipos para poder hacer el trabajo desde casa, perdon...

INVESTIGADOR: (El internet se lo facilitaron?

SUJETO MPT7: No, ya el internet yo lo tenia yo no necesitaba, no necesitaba de eso. No sé si a
otros compafieros de trabajo, pero ya yo lo tenia, yo si, tuve que incrementar mi internet.

INVESTIGADOR: ;Cual era su posibilidad de conectarse a la clase?

SUJETO MP7: Gracias a Dios, yo nunca nunca nunca tuve problemas. Yo fui muy te digo que
yo fui muy bendecida. Yo no sé si yo soy la mejor persona para tu entrevista, porque yo fui muy
bendecida, no sé si es porque solo tengo solo hay una sola persona usando el internet, no sé si es
porque yo aumente mi internet, pero en un principio, porque antes, cuando empez6 la pandemia,
yo no trabajaba aqui. Yo trabajaba afuera porque el Internet no llegaba también aqui, entonces
por eso fue por lo que lo que lo incremente para yo tener un espacio mucho mas personal y y
para que mi mama pueda tener su libertad y su privacidad. Pero gracias a Dios, nunca nunca
tuve, pero nunca en todo el tiempo que tuvimos en pandemia, nunca, ni entre tarde a una clase
por internet, ni que se me cayo una llamada por internet.

INVESTIGADOR: nunca tuve inconveniente de que se le fuera la luz o
SUJETO MP7: No, aqui no se va la luz, casi no se va, y si se va, entra a la planta

inmediatamente pero en la pandemia, yo no recuerdo nunca, de verdad, no recuerdo de que se
me haya ido ido la luz, y ay, se me cayd una llamada, que eso es muy importante, el tener buen
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internet, el que no se vaya a la luz, el tener un buen equipo, el tener todas las plataformas al dia y
todas las plataformas que tu entiendas td necesites para poder impartir tu materia. Todo eso es
muy importante para la virtualidad y gracias a Dios, nosotros, y como mucho colegio, que ya
tenian muchas de esas plataformas, y ya tenian muchos de sus profesores ya entrenados.

INVESTIGADOR: En algin momento, no, ¢hubo alguna necesidad de que se comunicara con
los estudiantes, para decirles que no se podia conectar o que no se iba a dar la clase?

SUJETO MP7: Yo de verdad que en mi caso. yo no lo recuerdo. Yo te digo, que yo fui muy
bendecida y todos los dias le daba gracias al Sefior, todos los dias. Ellos si, si me llegé a pasar,
quizas en algin momento que porgue yo solia conectarme antes de las 8. Yo siempre le pedi a
mis nifios que trataran de conectarse antes de las 8, si, por ejemplo, en algin momento, hay...
que decidi conectarme unos minutos antes, entonces yo inmediatamente le escribia a la mama
delegada para que les escribiera a los papas. Yo mantuve mucha mucha comunicacion con mis
padres durante la pandemia. A través de correo, a través de WhatsApp, a través de llamada, eso
fue también, yo creo que una de las de los elementos de las variables que me ayudaron a poder
hacer un buen trabajo, la comunicacion con los padres y los padres mios siempre muy dispuestos
a ayudar.

INVESTIGADOR: Coméntame sobre las estrategias que usted utilizé para educar a distancia, su
materia, sus materias.

SUJETO MP7: Bueno qué te digo, mi materia, por ejemplo, la de talleres de escritura y lectura,
0 sea, los talleres de lectura es interactuar con los nifios, por ejemplo, es leerse una novela junto
con los nifios. Muchas veces darles tiempo a los nifios a que lean en silencio, es desarrollar las
diferentes los diferentes tipos de estrategia de lectura, O sea, lo mismo que yo hacia en el aula,
pero de forma virtual. No sé si te...

INVESTIGADOR: Si.

SUJETO MP7: Los talleres de escritura es lo mismo que yo usaba, por ejemplo, videos, yo
utilizaba videos, yo utilizaba lo que se llaman los anchor chart, que son como unos posters, que
yo los tengo digital, y yo compartia yo compartia mucho la pantalla con los nifios, claro, se
comparte la pantalla, y se le se les se les ensefia ese poster y se habla y se discute, los nifios
participan, se comparte la pantalla y yo ensefio un video y luego discutimos acerca del video, se
comparte la pantalla, y yo hago quizas, si estoy trabajando algo especifico de gramética, porque
estamos trabajando en talleres de escritura, yo comparto la pantalla y hago algun quizezito con
mis estudiantes, hago un pruebin de esa de esa, como se dice, ...de esa mini leccion, que yo le
di a mis nifios, por ejemplo, yo le estoy trabajando los pronombres y yo le ensefio los diferentes
posters, de lo que son los de los diferentes tipos de pronombres y entonces hacemos un un
pruebin junto, acerca de los pronombres, pero, eso luego se evalla en la parte escrita, a la hora
de escribir ellos me tienen que demostrar a mi, que ellos saben usar los pronombres, los
diferentes tipos de pronombres, creo que se dice asi en espafiol, verdad?
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INVESTIGADOR: Si, si.

SUJETO MP7: Entonces, en los talleres de escritura, los nifios van a escribir escribir escribir
escribir escribir escribir escribir escribir. Dependiendo del género, y hay ciertas cosas que se les
ciertas estrategias, por ejemplo, a la hora de escribir historias, se le dan estrategias para ellos
poder escribir historias, narraciones, a la hora de escribir ensayos se le da las estrategias. Pero yo
compartia mucho la pantalla, para yo poder dar mi clase, yo compartia mucho la pantalla.

INVESTIGADOR: Y con la materia de sociales.

SUJETO MPT7: ;De historia? lo mismo, muchos videos mucha lectura. Ellos tenian tienen tienen
su libro digital. Ellos tienen un libro de digital de Discovery education, no sé si conoces la
plataforma de Discovery education. Entonces, ellos tienen su libro y el libro trae videos, trae
muchas preguntas esenciales, trae pruebines también, trabajos, muchos proyectos proyectos, en,
por ejemplo, Google Slide, mucha mucha participacién de aula, que para mi eso es, y los nifios
participaban, yo te digo que yo fui muy bendecida, no sé si es por el nivel, porque los nifios
todavia los nifios en sexto son muy respetuosos, te obedecen y también el apoyo de los papas. Si
tt no tienes el apoyo de los papas...es muy dificil hacer tu trabajo; porque, por ejemplo, si eran
las ocho tres; a las ocho y tres, si fulanito no se conecto ya, yo estaba a las 8 y 3 escribiéndole
ese papa y muchas veces ese papa ni se daba cuenta porque esta fuera de la casa o porque
simplemente esta ya trabajando en una oficina aparte. Entonces, el apoyo fue muy importante y

yo.

INVESTIGADOR: ¢{Me puede mencionar cuales fueron las plataformas puntuales que utiliz6 o
ha utilizado en el teletrabajo?

SUJETO MPT7: Bueno, como te dije Google Classroom. Google sites, que son las dos
plataformas, no sé si te puedo compartir la pantalla para ensefiarte?

INVESTIGADOR: Vamos a continuar mejor la entrevista y...

SUJETO MP7: Ok. Google Slide, Google Classroom, que son las plataformas para planificar y
para la entrega de trabajo y la asignacion de trabajo que es el Google classroom, el Google
classroom es donde los nifios trabajan, donde se les asigna trabajo o donde los nifios mandan
fotos de su trabajo. EI Googlesites, que es donde estéa la planificacion de cada dia, porque los
nifios tenian acceso a la planificacion, tanto los nifios como los papéas. Tienen acceso todavia hoy
en dia, el nifio que se queda en su casa tiene acceso a la clase de hoy y se puede conectar a zoom,
si esta, por ejemplo, con Covid o tiene algin familiar con Covid. El nifio se puede conectar al
Zoom, pero los nifios y los padres tienen acceso a la planificacion, saben cudl es la meta, saben
cudl es la informacion nueva para los nifios, saben lo que los nifios tienen que hacer y tienen el
cierre de la clase, o sea tienen acceso a la planificacion a través del Google classroom.
Plataforma, por ejemplo, alla, nosotros creemos mucho en que los nifios lean libros digitales, el
libro fisico. Entonces, ya los nifios tenian sus libros fisicos, pero también esté la una de las
plataformas, por ejemplo, es Raz Kids, que muchos colegios lo utilizan, Raz Kids; donde los
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nifios pueden entrar a su nivel de lectura, porque son evaluados al principio del afio escolar, y
caen en cierto nivel de lectura, y los nifios entran a ese a esa plataforma, perdon, y ellos eligen
libros y pueden leer pueden escuchar el libro y al final hacen un cuestionario, y esa plataforma
le da le da el profesor mucha data, qué mas, Commonlit, que también es igual que Raz Kids.
ReadWorks, también igual que Raz Kids, son plataformas donde hay libros de diferentes
géneros, donde los nifios pueden entrar a leer casi...por ejemplo, yo sé que la plataforma de Raz
kids, por ejemplo, el género que mas ellos tienen acceso es a los textos informativos
informaticos, no sé como le dicen en espafiol,... siempre me confundo, pero ellos tienen tanto
plata tienen la parte digital y tienen libros fisicos, y la mayoria de estos nifios tienen la
posibilidad también de comprar muchos libros en linea, libros que a ellos les guste y eso también
es un plus, y uno se lo permitia, claro esta, porque siempre les motivamos a tener sus libros
independientes, de lectura independiente, libro que a ti te guste, libro que que cuadra con tus
intereses, pero también habian ciertas novelas fisicas que teniamos que leer como grupo.

INVESTIGADOR: ¢Entonces usted mencion6 que el estudiante que se queda en casa puede hoy
entrar a la clase via Zoom?

SUJETO MP7: Si si, esta enfermo, si esta con Covid, o hay algin familiar con Covid en la casa,
por ejemplo, hoy se me fue un nifio a la casa porque él lleg6 anoche de Espafia con su papa y el
papé hoy dio positivo. Entonces, el nifio mafiana, muy probablemente, bueno mafiana tenemos
asincrénico porque mafiana es entrega de notas, hay algunos padres que van presenciales y hay
algunos padres virtuales, pero ese nifio, el viernes muy probablemente se conecte al Zoom, y me
puede ver a mi, y él puede ver, tiene acceso al site, yo comparto el dia del viernes, y el trabaja
como él pueda. Esos nifios a esos nifios esos nifios que se quedan en la casa muchas veces le
damos trabajos diferentes, trabajo de forma digital, en caso de que no tiene su mascota o0 no
tienen sus libros de lectura. Porque en mi materia no hay libros de trabajo, mi materia es talleres
de escritura y talleres de lectura, en los talleres de lectura se les trabajan todo lo que son las
destrezas de lectura, todas las diferentes destrezas de lectura y en los talleres de escritura se
trabaja todo las destrezas para escribir. Para escribir diferentes géneros, que en el sexto grado
son tres géneros que mas se trabajan.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales recursos pedagogicos compartio para asegurar la continuidad del
aprendizaje en casa?

SUJETO MPT7: ;Que compartimos? con mis estudiantes?
INVESTIGADOR: si

SUJETO MP7: Bueno, muchas de las plataformas que te mencioné, por ejemplo, el Raz Kids,
donde ellos pueden entrar y acceder a acceder a libros, ya sea libros que tu le asignas o libros de
su propia eleccion. EI Google el Google Sites. EI Google sites que es donde estan el dia a dia de
todas sus materias, no solamente de las mias también esta matematica esta ciencia, porque te
repito, ellos tienen acceso a la planificacion.
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INVESTIGADOR: A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba viviendo con
el teletrabajo y como esa persona lo ayudo a poder encontrar otras alternativas para poder
ensefiar a distancia?

SUJETO MP7: Al IT del colegio, que era mi amigo, era mi amigo, gracias a Dios, era mi amigo
y él era el que me ayudaba y a veces muchas veces nos conectamos en la noche y él me
compartia pantalla y él me ensefiaba como utilizar las diferentes herramientas porque muchas de
estas herramientas yo no las conocia, no las utilizaba, porque en la presencialidad tratamos de
que todo sea lo mas... como te digo...lo més andlogo posible, por lo menos en mi materia,
porque esta demostrado que cuando los nifios, por ejemplo escriben, con su pufio y letra, piensan
mejor, a que cuando lo hacen de forma digital y yo veo la diferencia, cuando los nifios
regresaron a las aulas, porque el el primer afo, el primer afio, si no me equivoco, fue el primer
afio o fue el segundo afio; no, el segundo afio; cuando los nifios regresan porque un grupo
regreso, ya casi al final del afio escolar regres6 un grupo, algunos se quedaron en su casa, otros
regresaron a las aulas, no sé si recuerda? Entonces, la diferencia... yo decia Guau... pero qué
diferente escriben aqui dentro del aula a cuando estan en sus casas. Incluso, yo me sorprendi
porque muchos de mis nifios, que vinieron al colegio a tomar los map test, no sé si tu conoces lo
map test, ;conoces lo map test?

INVESTIGADOR: Si, si.

SUJETO MP7: Muchos de mis nifios, que vinieron presencial a tomarlo map test, tanto de
lectura como del de gramética, yo me sorprendi, porque les fue tan bien, que yo decia Guau,
pero yo no me lo esperaba porque yo siento que los nifios aprenden mejor dentro de las aulas.

INVESTIGADOR: ;Cuales aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?

SUJETO MP7: Muchos, o sea, en cuanto a tecnologia, yo aprendi... un mundo. Yo me, o sea, de
ceros a ciento ochenta, y yo usaba la tecnologia, claro esta que si para el sistema de notas, que,
para la planificacion, pero no era de la forma que la hacemos ahora, para recursos, para
investigar, ¢para qué mas? para hacer pruebines que luego imprimiamos y fotocopiamos, pero no
de la forma como se usaba, se usé en la virtualidad.

INVESTIGADOR: ¢ Fue positivo para usted el teletrabajo?

SUJETO MP7: Para mi, yo siento que si, porque yo aprendi mucho, pero yo s€, que para muchos
nifios fue muy dificil por la parte emocional. Y muchos nifios que en casa no tenian esa
disciplina de estar sentado en un lugar y trabajar para muchos nifios, para otros nifios fue muy
bueno, yo me sorprendi, con algunos nifios, porque yo el grupo que tuve el afio pasado, yo lo
estuve en cuarto. Y ... nifios que en cuarto eran super inmaduros, desarrollaron una madurez con
la pandemia, que yo decia Wow, y yo se lo decia y lo felicitaba y se lo decia a sus padres, 0 sea,
yo no me esperaba que fulanito de tal, fuera tan disciplinado, en todos los sentidos, o sea, la
pandemia, la virtualidad, muchos nifios los ayudé a madurar.
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INVESTIGADOR: ¢y qué aspectos negativos puede mencionar del teletrabajo?

SUJETO MP7: La falta de movimiento, la falta de movimiento, la falta de contacto social. o sea,
yo sé que a muchas personas les gusta el teletrabajo, pero depende de lo que hace; porque, por
ejemplo, el profesor necesita ese contacto con sus nifios, denle la cara, o sea, aunque cuando
regresamos regresamos con mascarilla, ya ahora no estan usando la mascarilla y ese contacto,
ellos necesitaban ese contacto con sus amigos, jugar con sus amigos, socializar con sus amigos,
yo pienso que afecta mucho la parte socio emocional en los nifios.

INVESTIGADOR: ¢ Cual ha sido la demanda de apoyo socio emocional y de Salud Mental que
ha tenido que enfrentar?

SUJETO MP7: En relacion a mi o a los nifios.?
INVESTIGADOR: A usted, a los niflos...

SUJETO MP7: Bueno, en un principio a mi no me afectaba tanto, pero luego si, el encierro ya
me tenia loca, o sea, yo soy de la gente, que yo necesito salir y ver el cielo y ver el sol, y tener
una conversacion con alguien, o sea, presencial, no sé si te estoy si te estoy contestando, no seé si
entendi bien la pregunta.

INVESTIGADOR: si

SUJETO MP7: Con los nifios...eee... No, es que yo vuelvo y te repito, yo fui muy bendecida en
muchos sentidos, porque los nifios que pudimos identificar con situaciones eran mas de
conducta, era mas de no querer hacer los trabajos, de no enviar los trabajos; pero yo si sé que en
nifilos mas pequefios se dieron muchas situaciones, pero mas por el encierro por la falta de
supervision, de los papés, porque muchos papas se vieron solos en sus casas, sin ayuda, porque
todo el mundo se fue para su casa, 0 sea, mucho muchas personas que tenian ayuda en la casa,
que prefirieron que esas personas se quedaran en su casa. ;,No sé si me entiende?

INVESTIGADOR: ;Y entonces como usted recibio apoyo socio emocional en esa parte...?

SUJETO MP7: De la psicéloga, mucho apoyo de la psicologa, de los mismos papas, entre
nosotros mismos los profesores, pero la psicdloga la psicéloga nos ayudé bastante y el equipo de
soporte, también; pero en general, la psicologa, o sea, muchas veces, muchas veces no, pero yo
recuerdo haberme llegado a reunir con la psicéloga, por Zoom, para tratar ciertos casos y con
padres también. Que luego buscaron ayuda fuera del colegio, pero la mayor, mira este afo, hasta
ahora, gracias a Dios, los nifios estan felices, pero el afio pasado, por ejemplo yo tuve nifios el
afio pasado, que si, que estaban con sus terapeutas, por situaciones diversas, académicas,
emocionales, yo tenia, tres nifios, uno de ellos que que porgue tiene esa disléxico él iba a su
terapia y muchas veces era por zoom y también he trabajado en la parte emocional.

INVESTIGADOR: Y en su caso ¢Como recibi6 apoyo socioemocional?
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SUJETO MP7: Del IT, de la persona encargada del psicélogo, de perdon de tecnologia, porque
lo Unico que a mi me me causaba estrés, era el manejo de la tecnologia, porque yo, gracias a
Dios, yo tengo muy buen manejo de grupo, yo entiendo que mis clases yo las doy reo que bien,
los resultados se ven en lo map, en las pruebas de Maps, al final del afio, y en lo que los papés
comentan, y las en los en los en las encuestas que los nifios llenan, también de sus profesores, no
sé si alla donde tu trabajas, pero donde yo trabajo, los nifios llenan encuestas de para cada
profesor. En mi materia, ellos tienen en los mapaches de Reading y de y de Language, Ah, pero
a mi lo que méas me preocupaba era la tecnologia, pero gracias a Dios, como te digo, en mi caso,
los talleres de lectores de lectura y de escritura, no habia de otra habia que escribir y escribir y
escribir y escribir, en mascotas, entonces ellos le tiraban fotos, si yo no los entendia, yo tenia un
caso, de un nifio, que yo si, a ese nifio le tuve que pedir, bueno, pues, esta bien, pues escribeme
digital, no me gustaba la idea, pero donde le daban la terapia a €l, le recomendaban que
escribiera de forma digital; porque habian fotos, que a veces, daban mucho trabajo de corregir, y
yo siempre, a cada foto, yo siempre le mandaba su retroalimentacion, a través de la misma
plataforma, que es el Google classroom. ;Conoce Google Classroom?

INVESTIGADOR: Si.

SUJETO MP7: Bueno a través de la misma plataforma, yo les le mandaba. yo duraba hasta tarde
en la noche escribiendo escribiéndole la retroalimentacion, a todos a todos los nifios, fue mucho
trabajo, pero valio la pena, la verdad

es que los resultados, al final del afio pasado, porque el primer afio, s6lo fue un cuatrimestre, y
creo que no nos fue mal, no nos fue mal.

INVESTIGADOR: ;Como se sentia mientras pasaban los meses y se conocio gque estdbamos en
una pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la presencialidad?

SUJETO MP7: mucha ansiedad, mucha ansiedad, pero mas por la por la misma por el mismo
Covid, como yo vivo con mi mama, eso me preocupaba, pero mas por el mismo Covid y luego y
por el encierro.

INVESTIGADOR: ;Qué ha representado el darle trabajo a nivel social?

SUJETO MP7: ;a nivel social? bueno... yo he aprendido, o sea, en las tardes, yo lo sigo
haciendo en las tardes, yo doy, Yo estoy dando clases de inglés, a través de zoom, a nifios que
estan en colegio, por ejemplo, de espafiol. En la parte social, bueno, con los mismos comparieros
de trabajo, creo que que nos ha ayudado a interactuar mas, porque todo el mundo ha estado
dispuesto a ayudar a todo el mundo y asi como a mi me ayudaban, yo llegué a ayudar a otras
personas y nos conectamos por Zoom, y yo, no, mira, tu veras, que es facil, yo compartia la
pantalla y yo le ensefiaba, por ejemplo, a como trabajar el sistema de notas porque era un
profesor, que no habia dado clase nunca en el colegio, trabajaba en en, por ejemplo la biblioteca
y él iba a ser profesor porque él pidié ser profesor, entonces él no sabia manejar la plataforma
del sistema, el sistema de notas, entonces yo le ensefié a manejar el sistema de notas, también
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tuvo situacion también le ayude con la plataforma para planificar. Que, de hecho, hoy, u otro
compafiero de trabajo, se me acercd, mira que me preocupa porque yo no sé hacer esto, yo no sé
hacer lo otro. Yo, no te preocupes, que eso no tiene ciencia, si yo aprendi, tu puedes. Entonces
yo le voy a empezar a a a ensefiar como usar las diferentes plataformas digitales que necesitamos
para poder hacer nuestro trabajo.

INVESTIGADOR: (Qué ha representado el teletrabajo a nivel econdmico?

SUJETO MP7: Bueno, a nivel econdémico en las tardes, me estd ayudando, porque me di cuenta
que puedo hacerlo a través de zoom y no tengo que movilizarme, ni gastar gasolina, y hay
muchos papas, increiblemente, mucha gente que esta dispuesta a que sus hijos tomen clases de
inglés a través a través de zoom. Que yo no pensé que eso sucederia, porque después de la
virtualidad, yo pensé que muchos papéas ya no van a querer, ni iban a querer eso. Entonces yo yo
no doy tutorias, no tutoria, yo entiendo que si, que la tutoria necesita una presencialidad, mas, si
por ejemplo es matematica yo lo que doy es inglés y yo trabajo, como trabajo en las mafianas,
con talleres de lectura y de escritura.

INVESTIGADOR: ;Cuales muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?

SUJETO MP7: Bueno, del parte del colegio, muestras fe apreciacion de o sea el colegio el
colegio el colegio, los duefios del colegio no se cansan de escribirnos y decirle y de decirnos
cuénto valoran nuestro trabajo y nuestro esfuerzo, porque de hecho en el colegio donde yo
trabajo, ha aumentado la la, coémo se Ilama, el Tuicién, como se diria en espafiol, o sea, hemos
estado recibiendo muchas familias nuevas, que estan llegando al colegio, y me imagino que eso
pasa en todos los colegios, porque en todos los colegios, todos los afios llegan gente y se van
gente, asi como se van asi llegan.

INVESTIGADOR: Le han demostrado.
SUJETO MP7: Y los papas los perdon...
INVESTIGADOR: agradecimiento

SUJETO MP7: ...y los papés los papas, yo recuerdo que en mi tltimo en mi ultima entrega de

notas, del primer del del del inicio de la pandemia, que fue 2020, en esa Ultima entrega de nota,
que fue todo virtual, porque cuando entregamos la nota, estan los papas y el nifio, entonces las

notas se les envian de forma digital y en esa ltima entrega de notas, la verdad es que yo ...los

papas me hicieron llorar, yo soy muy llorona, pero...

INVESTIGADOR: ¢Qué le hicieron?

SUJETO MP7: ...de las cosas que me decian, o sea, de la gratitud y ellos mismos alardeaban,
con sus amistades, del colegio donde estan estaban sus hijos, porque usted sabe que si, la
pandemia, todo el mundo, y en tu colegio estan haciendo eso, entonces si entre los papas, entre
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amigos, papas, y papa que me llegaron a decir a mi, que yo llegaron a alardear acerca del colegio
de sus hijos, por el trabajo que hicimos y asi lo hicieron muchos colegios, o sea, los colegios
como nosotros, como MIEL, como Ashton, como MC, se fajaron, nos fajamos, porque teniamos
los recursos para poder hacer un buen trabajo.

INVESTIGADOR: ¢ Usted experimento algin temor de que terminaran su contrato de trabajo?
SUJETO MP7: La verdad la verdad, No, no, la verdad, la verdad, no

INVESTIGADOR: Ok. ;Como se sintié de manera general con la educacion a distancia y el
teletrabajo?

SUJETO MP7: Fue un reto un reto, no solo para los profesores, también para los nifios y para los
papas, un reto donde todo el mundo aprendid, definitivamente, que se aprendié bastante; pero mi
opinion, yo prefiero la presencialidad, o sea, por mi, por los nifios, por el aprendizaje, porque lo
vi cuando los nifios regresaron yo los vi cuando era hora de escribir, yo lo notaba la diferencia.
Porque en casa los nifios muchas veces, no es lo mismo dentro de un aula, donde hay un
profesor, monitoreandote, observandote, exigiéndote, caminando alrededor del curso, viendo lo
que tu estas haciendo, dandote la retroalimentacion ahi mismo; que aunque nos ibamos muchas
veces a los breakout rooms, porque empezamos con GoogleMeet, pero luego no fuimos a zoom
y en zoom, t0 te podias ir a los break breaker room, ti conoces los breaker room, donde uno le
daba el feedback, la retroalimentacion a los nifios, pero no es lo mismo. No era igual.

INVESTIGADOR: Bueno pues yo le agradezco a este tiempo, gracias por sus aportes
SUJETO MP7: A ti, espero que te sirva para algo... que alguien

INVESTIGADOR: Gracias por las informaciones que compartieron

SUJETO MP7: Gracias, espero que te sirva para algo.

INVESTIGADOR: Claro que si, claro que si.

SUJETO MP7: Pero si td quieres, también entrevistar a una profesora de preescolar te lo
recomendaria mucho.

INVESTIGADOR: Si, Ah ok.

SUJETO MP7: De los niveles iniciales porque esas fueron las heroinas. Esas son las heroinas.
INVESTIGADOR: pero usted tiene su experiencia también, o sea, cada docente tiene su...

SUJETO MP7: Si pero claro...

INVESTIGADOR: experiencia que...
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SUJETO MP7: Pero fue muy dificil para para las profesoras del nivel de nivel inicial y de la
primaria de los primeros tres afios primero, segundo, tercero.

INVESTIGADOR: Si si, fue bastante dificil. Le agradezco, de verdad, este tiempo. Usted tiene
mi contacto, me puede llamar o escribir para si necesita que le comparta alguna formacion si
tiene preguntas dudas.

SUJETO MP7: Cualquier cosa que tu necesites, ti también tienes mis contactos, no sé si pude, si
contesté todo, yo si contesté todas tus preguntas, lo que pasa es que tu me hacia preguntas que yo
sentia como que era la misma respuesta para todas.

INVESTIGADOR: No, estd muy bien, se le agradezco mucho. Bueno pues entonces.
SUJETO MP7: pues a tu orden Grace, encantada.
INVESTIGADOR: Bye, que tenga buenas tardes.
SUJETO MP7: Bye, Gracias Igual

Transcripcién - Entrevista JE8.
20 Abril, 2022
Duracion: 51.33
3:41 INVESTIGADOR: Muy buenas tardes, ;Coémo esta?... Hola...
SUJETO JE8: Anja, se fue un poco...
INVESTIGADOR: ;Como esta? ;Buenas tardes? ;Me escucha?
3:54 SUJETO JES: Si, buenas, Si ahora si, ;cOmo estas?
3:59 INVESTIGADOR: Bien bien, bien, gracias a Dios, mi nombre es Grace Gonzélez y soy
estudiante de la maestria en direccion direccion del talento de la universidad Unibe.
Actualmente estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. El propdsito de esta entrevista es conocer
cudl fue su experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay
respuestas correctas o incorrectas. El objetivo de esta sesion es que diga lo que piensa y como
se siente. Estaré grabando nuestra sesion, ya que es dificil para mi tomar notas completas
mientras participo activamente en la conversacion y todo lo que diga usted sera de manera

confidencial, ;,cémo esta?

4:50 SUJETO JES8: Yo bien, gracias a Dios.
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4:54 INVESTIGADOR: Bueno, vamos a empezar con el momento en que anunciaron el cierre
de clase marzo 2020, cuénteme, ¢Qué sintio?

5:06 SUJETO JES8: Bueno, como como toda la poblacion, yo me imagino que con mucha
incertidumbre uno se preguntaba cdmo vamos a terminar porque en primer lugar no tenia los
dispositivos pero los nifios podia hacer que algunos tuvieran alguna que table que celulares,
pero usted sabe que en algunas escuelas no todos los nifios cuentan con esos recursos, pero
gracias a Dios se fueron dando los medios, los padres se les dificultaba un poco porque muchos
de ellos, contaban con un solo teléfono, entonces ellos tienen que ir a trabajar. Quedamos en
gue nos reuniamos una hora al dia, porque ya teniamos muchos inconvenientes, porque por la
dificultad, entonces que a veces teniamos que mandar las tareas, algunos no participaban
asincronica, sino sincrénicos, o sea, por la misma, se puede decir debilidades o por la necesidad
de que ellos tenian, no sé, uno decia, si a ellos a veces se le hace dificil aprender de forma
presencial, o sea, virtual era una, era como decir, c6mo vamos a hacer, pero que gracias a Dios,
buscando diferentes medios, el Ministerio también implanté la sobre las clases, bueno mas
adelante y bueno, el afio no... se salvo.

6:34 INVESTIGADOR: ¢ Cuales fueron esas emociones que pueden describir en el momento
en que anunciaron el cierre de clase?

6:43 SUJETO JE8: Bueno, yo decia y como sera, ;,cOmo vamos a terminar? porque jamas
pensabamos que ibamos a tener una una realidad, que aln esta no no esta tan como estaba tan
agresiva, como cuando se inicid, pero si, yo decia, porque yo era una, que, en particular, yo no
queria salir ni al supermercado, para yo ir a comprar, mis hermanos me hacian las compras. Yo
le mandaba la lista y entonces yo venia a hacerme la compra, porque, 0 sea, Yo no sé si era la
poblacidn o era yo en si, 0 sea, yo tenia temor de ir al supermercado, porque yo podia ir
caminando porque Plaza Lama y el Nacional me quedan cerca, pero como que tenian
incertidumbre, porque en realidad uno no sabia a lo que a lo que el pais estaba enfrentando, uno
escuchaba noticia, pero la realidad no es diferente a como otro lado dice.

7:40 INVESTIGADOR: (Qué fue lo primero que usted pens6 cuando anunciaron el cierre de
clase? como docente?

7:47 SUJETO JES8: bueno, entonces yo pensé eso va a Ser un mes, porque uno no siempre, uno
escuchaba antes de de las elecciones que estaban haciendo, donde decia, bueno, cuando
después ellos anunciaron... yo dije, bueno, sera un par de semanas, pero ya uno vio, que uno no
conocia la la la magnitud de la de esa pandemia. Pero después, uno decia... cuando ... que
teniamos que ir, que implementaron los cuadernillos, yo decia como vamos... como le decia
anteriormente. ... como nosotros vamos a a buscar la forma, la estrategia, para que los nifios
puedan aprender, porque como te decia anteriormente, si los nifios, tiene uno que estar ahi,
encima de ellos, como decimos, de forma presencial, no sé virtual. Tu dice, como yo voy a
corregir, como Yo lo voy a calificar, como yo voy a ver la tarea, como yo sé que han
aprovechado algo, y que aun asi en realidad uno tuvo que, muy a pesar de uno, sin uno conocer
a ciertas a cien si a cierta, lo que el nifio, la capacidad de que tenia, porque no es igual que



236

evaluarlo, de forma viéndolo, buscando recursos, para diferentes recursos, para ver y como
evaluar y darle seguimiento a tu saber que ellos estan en la casa, sin saber si ellos la hacen, si
los padres es que le dicen mira toma esto, 0 sea, una incertidumbre, pero uno dice, bueno,
vamos a ver como se buscar diferentes estrategias, para uno buscar la forma, de que ellos, de
que ellos pudieran, uno pudiera evaluarlo a ellos, ver en si, como ellos iban trabajando.
Nosotros teniamos que hacer eso... mandarle tarea, pero con, que ellos mandaran, entonces, los
teléfonos estaban colapsados porque uno le enviaba tarea para que yo le devolvieran, para uno
ver lo que ellos iban haciendo, ¢como qué tanto iba mejorando? ;Qué tantas necesidades
tenian?

9:56 INVESTIGADOR: ;Y como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde usted
imparte docencia?

10:03 SUJETO JES8: Bueno, ya como estaban en las elecciones, la escuela era un centro de
votacion, entonces, nosotros dijimos, bueno, que van a cerrar para limpiar. Yo esperaba, que
ya, como le decia, a las dos semanas fueran ellos a abrir, dijeron, bueno, vamos a ver, a formar
los grupos, no sé, eso fue lo lo coordinadores, como tenemos el grupo de trabajo, entonces,
enviar por los grupos, el listado de los contactos de los padres, para formar esos grupos, crear
€S0S grupos, tu estar con esos padres y que en realidad, los padres dieron mas trabajo que los
nifios, con los padres tuvimos que trabajar, en ese entonces mas, doble, porque con los padres,
th le explicaba una cosa, por mas sencilla que ta la pusiera, no sabia, no entendian, no sé, en
realidad, te escribia a cualquiera hora del dia, cualquiera de la noche, no importaba sabado,
domingo, dia feriado dia de, a mi me escribieron hasta el 31 de diciembre, o sea, como que, fue
algo para ellos también dificil porque era algo nuevo, pero si ellos te dijeran, que vamos a ver,
gue no, que no se podia, porque ya en realidad, la.. ya esta poniendo la situacion bien agresiva,
aunque uno decia no no es tanto o quizas es menos de lo que dicen, uno no pensaba que a veces
también los medios exageran, otra a veces dicen, no, pero que en otros paises uno dice y si, si,
si si es general, si es mundial, a veces como que quieren minimizar las cosas. Sera para que la
misma poblacién no, no, para no atemorizar a la poblacion.

11:48 INVESTIGADOR: Pero ¢coémo fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo quien le
anuncio? ;Como fue ese momento?

11:56 SUJETO JES8: la coordinadora. Ella mandd un comunicado primero a los maestros,
porque de explicando que por la situacion que estamos viviendo y vamos a ver y vamos a
trabajar asi, entonces nosotros, fuimos a la escuela un dia nos convocaron para que nosotros
pudiéramos buscando los materiales que necesitamos, para la casa, bueno, que yo tengo la
ventaja que yo no, yo quedo cerca, pero hay muchos que quedaban lejos. Entonces, pero
teniamos que ir a buscar los recursos que nosotros no teniamos aqui ni registro, no teniamos la
casa ni registro, ni libros. Asi que, fui en una y otros que fueron tuvieron que ir al centro a
buscar los registros para poder trabajar, buscarlo lo lo planificacion, porque estan ahora, que
estamos trabajando. Yo hago todo ya por aqui. Pero uno planificar, la diaria, uno lo hace en un
cuaderno, o sea, uno tiene que llevar un registro, para llevar el control y luego ya, de ver esa
realidad, se le hizo el, antes de nosotros crear a los grupos, crear los grupos se informo que
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habilitar cada uno un grupo de, por grado, para poder darle seguimiento a los nifios con los
padres, 0 sea después que nosotros creamos los grupos, se le explicd, porque muchos salian sin
leer lo que que de que era el grupo, algunos salian porque no leen, entonces se explico, se le
explico la situacion que estaba por la misma realidad que estdbamos enfrentando y vamos a
crear, para darle seguimiento a los nifios y pidiendo su colaboracion, en la medida de lo
posible, para para salvar el afio, porque ya el afio estaba més de la mitad. Estdbamos por la
mitad.

13:37 INVESTIGADOR: ¢ Cuales fueron los cambios que usted experimento al ser docente
desde casa?

13:43 SUJETO JES8: Bueno, tuve que aprender a trabajar con classroom, porque uno trabaja con
qué qué WhatsApp y y cosas que que uno acostumbra, pero no diga trabajar... con los nifios
tuvimos que aprender, buscar la forma, en la misma escuela los comparfieros nos dieron la una
orientaciones y de para poder trabajar con diferentes plataformas y enviarle por las tareas a los
nifios, pero esa fracasd, porque los padres se hacen muy dificil, que mandar la tarea por esa
plataforma y que ellos devolverse a uno, o sea, como que se hacian muy cuesta arriba,
entonces, era mas, y decidimos, entonces, que lo enviaron por el mismo grupo, para la misma
evidencias, si para uno no colapsar, esos teléfono, que como dice uno, en su teléfono, entonces
uno sacaba hacia...yo tenia una carpeta de cada para cada nifio, se iba guardando las evidencias
para ir limpiando los teléfonos, porque ya va a se vio que los padres no, era dificil para ellos
manejarla... mas que para uno, porque ya uno, uno, que uno, yo nunca lo habia trabajado, pero
a uno se le hace més fécil, que a ellos.

15:02 INVESTIGADOR: ;Y cudles capacidades digitales usted posee para navegar, operar
programas y manejar rutas de acceso para ensefiar?

15:12 SUJETO JES8: Bueno, nosotros trabajamos ya. Bueno, ahora nosotros teniamos, en la,
una bendicion, gracias a Dios, tenemos la pizarra digital y ahora nosotros la tenemos, hacemos
todo, que preparamos videos, ya la clase entre uno la digita, la hace en un documento de Word
y ya se la presentan los nifios, 0 sea, sea sea sea a partir de ahi, también, se han venido varios
avances, se puede decir, porque anteriormente se habla mucho de la Republica digital, pero eso
no estaba implementado en todas las escuelas, nosotros no nosotros no, no llegabamos ahi,
entonces ya, uno fue aprendiendo y nos dimos cuenta, en el caso mio, me di cuenta que es mas
facil, hay cosa cuando uno desconocen o no la conoce tanto, uno cree que dice, Ay Dios mio,
como Yo voy a hacer eso, pero cuando ya td en el manejo, cuando tu vas manipulando, ti dices
es, no es tan dificil y nos facilita el trabajo a nosotros también. Porque ya no en vez deir a la
pizarra, ya uno lo hace aqui, la casa, luego en la misma obra uno planifica la clase de dia
anterior y nada me presentarla, que queé tu tiene que hacer, ya cualquier explicacién, que uno
tenga que darle a los nifios, pero no tiene que estar ya uno cogiendo un marcador y y hacerla
porque ya uno la lleva lista, o sea, que le ha facilitado el trabajo ahora y gracias a lo que mi
escuela siempre ha habido, tenemos televisidn, que también uno, busca recursos, para
presentarles videos, que es la mejor forma para yo aprender, socializando.
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16:53 INVESTIGADOR: ;Cuales capacidades digitales fueron las que usted pudo utilizar o
competencias que debio aplicar ante la interaccion?

17:10 SUJETO JE8: Bueno, pues como lo decia sobre el trabajar con con las diferentes que,
con classroom, con Zoom, nosotros no trabajamos con con nada de eso. Porque no como en la
presenciar, no teniamos la necesidad, nosotros al menos yo, lo usaba con, porque en la familia
hacemos reuniones y lo que estan fuera, bueno, a partir de ahi, nosotros, incluso, la familia tuvo
que implementarse mas, porque siempre hacemos reunién y la tnica forma que podiamos
vernos al inicio, era asi, entonces, quedaba, pero ahora ya uno tiene esos conocimientos de
trabajar con con diferentes plataformas. Cuando uno viene a darse cuenta y uno dice, pero
cuanta cuantas tecnologias, cuantas cosas que uno desconoce y o sea que, al mismo tiempo, de
un mal se saca un bien. Nos vimos en esa realidad, pero eso nos ha permitido conocer otra, 0
sea, tecnologia y otros recursos que nos enriquecen como persona y como profesional también.

18:13 INVESTIGADOR: ;Y usted como docente Cuales fueron las competencias que debid
aplicar en la interaccion remota y qué significa esa competencia para usted?

18:24 SUJETO JES8: Bueno, para mi, yo decia, bueno, nosotros a mi siempre me ha gustado
innovar. Ahora, a mi, nosotros siempre hemos dado como les decia ahorita, tenemos television.
nosotros siempre le ponemos videos de la misma clase, lo llevamos en memoria, pero adn, no,
ya uno ahi mismo uno ve que es mas facil, porque los nifios no es lo mismo que tu le esté
copiando en la pizarra o que yo estén copiando o que tu le esté leyendo un libro y luego
socializar, para ellos hace més facil, para nosotros también, que poder, ellos ven lo que estan,
observan y pueden escuchar y se le hace mas facil, la la participacién y es una forma mejor
para ellos aprender.

19:19 INVESTIGADOR: ;Y como usted pudo desarrollar esa competencia? que tuvo que hacer
que tuvo que hacer para obtener esa competencia? ;,como la desarroll6?

19:32 SUJETO JES: O yo tuve que que innovarme, tuve que innovarme, cualquier cosa, como
te decia, tu, uno no, cosa que uno desconoce, uno tiene que decir si esto no me funciona,
porque siempre uno tenia la incertidumbre si, como yo voy a evaluar, pero ya uno ve, que la
tecnologia, uno puede ir, o sea, hacer maravilla con con la tecnologia.

19:59 INVESTIGADOR: ¢ Cudles han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer
en la educacion a distancia?

20:06 SUJETO JES8: Bueno, nosotros solo, desde que, desde el inicio, porque ya nosotros este
afio empezamos siempre ya normal. Nosotros bueno, tener que buscar, digitar todo, nos decian,
estabamos acostumbrados a, bueno, la planificacion es diaria, nosotros siempre la plasmaban
un cuaderno, teniamos que reinventarnos, hacer todo digital, para enviarsela a los nifios y para
luego preparar materiales para que los padres fueran un dia especificos con lo dichoso
cuadernillo, que se estaban dando, uno tiene que preparar esas actividades extra, para hacérsela
llegar junto con los cuadernillos para para complementarlo.
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20:55 INVESTIGADOR: ;Cuales fue ... ;Cual fue la dinamica que se dio en la casa de usted
trabajar bajo la modalidad del teletrabajo?

21:03 SUJETO JES8: Bueno, a mi se me hizo facil, porque como ya si uno tiene los recursos, si
no tiene el computador, que ahi es mas dificil cuando uno solo cuenta con el celular. Pero ya a
mi no, en ese sentido no se me hizo dificil, porque uno va buscando, que si no encuentra aqui, o
sea, que ya uno uno la tecnologia nos ha facilitado, nos ha permitido, que tu puedes, tu no
puedes decir, no puedo hacer esto porque no me... porque no puedo...yo siempre digo, yo no
digo yo no sé, porque yo no puedo decir, yo no sé si yo no lo he experimentado y con tanta
facilidades que hay uno se reinventa, busca, uno busca de donde no hay, como dicen, y ahora
con la tecnologia es que, 0 sea, uno busca forma, estrategia, o sea, que a mi, no se me, no se me
hizo dificil, lo més era cuesta arriba como unos dice es, uno decia, como los nifios van a
aprender, estaran aprendiendo? porque ellos estan en la casa, pero yo estoy aqui?

22:04 INVESTIGADOR: (Y cuél fue la dindmica que se dio en la casa suya de usted salir de la
escuela a trabajar ahora en la casa? O sea, cOmo fue esa ese movimiento ese cambio. Si me
puede hablar un poco.?

22:21 SUJETO JES8: Ah bueno, en un sentido, a pesar de la pandemia, uno, o sea, decia, bueno,
esta bien, porque uno se acomoda, no tengo que levantarme temprano, para yo prepararme e ir
a la escuela, sino que ya yo me levanto con un tiempo minimo para prepararme y empezar aqui,
en ese sentido, estdbamos méas comodo, en el sentido de desplazarnos, porque si yo tengo que
levantarme a las 6:30, para estar alla a las 7:30, ya yo aqui me levanto, si los nifios empiezo con
los nifios a las 8, ya yo me puedo levantar a las 7:30. Tengo que prepararme Yy hacer aquello y
lo otro, sino que desde aqui mismo y como era una hora, o sea, que no tuve que hacer grande,
como complicarme, o sea, a fin de cuenta, fue como lo encontramos mas comodo, porque
estabamos desde la casa, pero dificil en el sentido de que ti no sabes cdmo como tu iba, decia
como yo va a darle el proceso con los nifios, como yo voy a ver las letras, como yo voy a saber
la lectura, porque en una hora, en Zoom, td no puedes verlo, ti puede ver dos o tres leyendo,
pero tu no puedes, no es lo mismo, que tu lo estés escuchando dice, ven ahora tu, que si ese esta
débil en lecturas, tiene una debilidad en lectura, td lo pone aparte a leer o en grupo, 0 sea, es
dificil porque ta en el habla buscan muchas estrategias para para para para buscarla, pero aqui
yo decia, estamos otra mama, en ese sentido cobmodo, porque no teniamos que salir.

23:58 INVESTIGADOR: y como se daba la dindmica con su esposo, hijos, ¢con los que viven?

24:05 SUJETO JES: tu ve, yo tengo esa ventaja, yo vivo sola, esa ventaja yo manejo, mi
manera. Lo manejo, a mi manera. Lo manejé a mi manera, o0 sea que no tenia yo, no tuve
problemas. Yo me podia pasar el dia en eso, buscando aqui, buscando alli, mandar con la otra
maestra del otro grado. Trabajamos juntas. Siempre viviamos, mira vamos a mandar esta a los
nifios, hoy no les vamos a mandar esa tarea, se lo vamos a mandar mafiana, no podemaos
cargarlo mucho y, o sea que, no, o sea en ese sentido, no tuve ningln inconveniente, no se me
hizo dificil.
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24:35 INVESTIGADOR: ¢ Cudles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?
¢Hubo alguna modificacion en su contrato de trabajo?

24:43 SUJETO JE8: No, normal, nosotros tuvimos, porque nosotros somos de, o sea, del sector
publico, recibimos nuestro pago normal, porque eso esta en el sistema y eso no fue, o sea, eso
no, es una realidad que no la provocamos nosotros, es una realidad que se presentd, o sea, que
no tuvimos ningun, o sea, un pago normal.

25:08 INVESTIGADOR: ¢y cual era la jornada de trabajo suya, qué tiempo trabaja?

25:13 SUJETO JES: jornada extendida, jornada extendida, De 8 Bueno ya con lo ya uno a las
25:15 INVESTIGADOR: ¢ Trabajo de qué hora a qué hora trabajaba?

25:22 SUJETO JES: 7:30 uno esta alla hasta la 3:45. bueno...

25:30 INVESTIGADOR: ¢Ese era su horario también en el teletrabajo?

25:34 SUJETO JE8: No, bueno, nosotros con los nifios este, solo teniamos una hora en Zoom,
pero en el teletrabajo, nosotros teniamos que ver, ya como se implemento la programacion que
le daba en la clase a los nifios, uno tiene que verla, para darle seguimiento al dia siguiente, la
clase que le daban, por ejemplo, hoy, nosotros la tenemos que socializar con ellos mafiana 'y a
partir de ahi, y y de, no siempre la clase iban acorde con lo que nosotros ibamos, porque no no
habia concordancia 100% de lo que esta en el en el curriculo, a lo que ello enfocaban, o sea,
nosotros teniamos que adaptarlo y ver en que nosotros teniamos que reforzarle la tarea, de
acuerdo a lo que ellos estén dando, porque era general, ese... por eso que esté aplicada a quinto
0 a sexto, y mi grado es cuarto, entonces, si no, si ho conecta, si no, eso no se da en mi grado,
no sé, nosotros teniamos que conectarlo, es eso que dieron la programacidn, conectarlo a una a
una asignacion para enviarsela, entonces de tarea para reforzar, si estaba muy débil y tenemos
que reforzarlo con lo con lo hicieron. Deciamos, bueno, ahora, por ejemplo, el cuento, vamos a
darle el cuento, le envidbamos un cuento, que lo leia, le hacia esta pregunta, que ellos vieran su
su opinion, para ver como iba la produccion.

26:53 INVESTIGADOR: Ok Cuéantos estudiantes usted manejaba en el aula?

27:00 SUJETO JES: En el primer turno, que era ya pues terminando el primer el primer el
primer afio en el 2019 - 2020, tenia 29.

27:14 INVESTIGADOR: Ok, y en el segundo
27:15 SUJETO JES8: Aunque muchos de ellos, por diferentes situaciones. No, no participaban

en en zoom, que era que que la plataforma que utilizamos, sino ya que uno enviaba tarea,
incluso tuvimos que hacer un grupo aparte, con esos nifios que necesitaban mas, para enviarles
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asignaciones especiales a esos nifios que no podian entrar porque si los padres tenian un solo
teléfono y se iban a trabajar y ellos quedaban solo, entonces veian la tarea cuando ellos
llegaban y se la ponian hacer, entonces teniamos que hacer ese juego; 0 sea, que siempre que a
cualquier hora que ellos mandaran la tarea uno las recibia, 0 sea que uno estaba ahi alerta.

27:57 INVESTIGADOR: ¢En cuéales herramientas TICs, de telecomunicacion tecnologia y
comunicacion ha sido formada para la ensefianza en la educacion a distancia?

28:09 SUJETO JES8: Bueno, en nosotros, el zoom, como te decia, y y Classroom, que classroom
lo utilizamos muy poco, porque no, o sea, los padres no, se les hacian muy dificil a los padres,
porque a partir de ahi, nosotros enviabamos las tareas y ahi por ahi mismo ellos ya tenian que
devolverla hecha, entonces se le hacia dificil y dijimos, no pues entonces, no veiamos que
pocos nifios respondia entonces, comentamos esa realidad, dijeron, entonces vamos a mandarla
por por WhatsApp, por el grupo de WhatsApp y de ahi, ya uno, para que su teléfono no se
Ilene, en la medida que le iban mandando, le la ibamos guardando, en una carpeta que teniamos
ya virtual para cada nifio y para llevar el control de las evidencias de los trabajos, que ellos iba
haciendo, porque si alguno iban muy, tenian tenia un poco trabajo recibido. Por favor, el nifio
tiene algunas asignaciones pendientes para que se ponga el dia, porque la forma de uno poder ir
de, ver que el nifio necesita, porque un nifio que tl nunca te mande nada, entonces tu dices, esta
presente, no esta presente porque uno entiende digamos que estar en comunicacion constante
con con los padres, 0 sea, en ese sentido era mas forzoso, porque cualquier hora los padres te
escribian. Entonces uno tiene que poner un STOP, que hasta partir de, después de las cuatro,
no, porque algunos para tratar de no después de las nueve de la noche, te escribe, si tu lo dejas,
lo que pasa que no, uno, 0 sea no contestaba, para concientizarlo, porque algunos son, o0 sea que
no miden el tiempo y encima de eso le respete, a pesar de la, o sea como que la la cultura.

29:54 INVESTIGADOR: ¢ Cudles recursos le fueron provistos durante el teletrabajo, de parte
de su centro educativo?

30:02 SUJETO JES8: bueno Ya, eso fue por parte de méas bien del ministerio, los cuadernillos.
Porque ya nosotros tenemos, por ejemplo, con libros, pero si no podiamos trabajar con los
libros que nosotros utilizamos para el trabajo con los nifios, ya nosotros buscabamos de acuerdo
a lo que tiene la malla o y la planificacion que nosotros hacemos cada mes, nos ibamos
buscando recursos, porque no podiamos, a partir de ahi, en ellos no podian hacer méas nada, no
podian como facilitarlo porque todo era era Era virtual. En ese sentido.

30:40 INVESTIGADOR: (Cudl era su posibilidad de conectarse a la clase remota?
30:45 SUJETO JE8: Ah no, yo siempre me podia conectar. Yo no tenia inconveniente.
30:49 INVESTIGADOR: ;contaba con la facilidad de conectarse?

30:52 SUJETO JES: Si, yo si. A veces, si una vez estuvimos haciendo
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30:54 INVESTIGADOR: no

30:56 SUJETO JES8: desde la escuela cuando ya la cosa fue calmando, que se iba a empezar
desde la escuela, o sea, nosotros ibamos a la escuela y aunque fuera virtual, hacian, la clase
desde alla, pero se vio el inconveniente, como la escuela no estaba preparada para tener un
internet, para para todos, muchas veces se caia, entonces, no se después dijimos, bueno pues
vayase hacia la casa entonces porque cuando tu venias ver, se te tumbd la clase y ti andaba
detras de los muchachos, de lo informatico y era ya que no, no tenian la capacidad suficiente
para tener tanto dispositivo conectado a la misma hora.

31:32 INVESTIGADOR: Y cdémo le comunicaba a la clase cuando no no se podia dar Ia,
¢como les comunicaba a los estudiantes cuando no se podia dar la clase?

31:43 SUJETO JE8: Ah bueno por la misma cosa, le deciamos, mire disculpe, el internet me
saco. La esté débil, tenemos problema con con con la, bueno del internet, porque siempre ha
habido electricidad, que el internet esta dando problemas. Le vamos a enviar tal, si, vean la
programacion, que esta para el dia de hoy, que ellos sabia ya que tiene su programacion, que
por eso lo haciamos nosotros una hora, porque ellos tenia que ver el programa de de la de la
clase sincrénica, tienen que verla, y porque a partir de ahi, ya uno iba a socializar y continuar el
trabajo el dia siguiente, entonces le informamos, que no teniamos inconveniente, que le ibamos
a mandar ya la tarea de fortalecimiento, que para enviarlas ya al dia siguiente, o sea que por
avanzada que nosotros no, no mandamos a pidiendo, porque a veces en internet no te alcanzaba
para tu para, eee...La video llama conferencia, pero entonces, pues como para el WhatsApp
uno le enviaba por ahi. Era la herramienta que nosotros més utilizamos.

32:44 INVESTIGADOR: Coméntame sobre las estrategias que utilizé para educar a distancia.
¢ Cuales estrategias fueron como docente?

32:52 SUJETO JES8: Bueno, yo mande muchos videos para lectura, le mandaba texto para que
ellos en la casa se grabaran para escuchar, como te decia ahorita, no podiamos verla, por saber
la opcidn, que los nifios ahora, en cualquier grado, tienen esas debilidades en la lectura,
entonces le mandabamos texto, una vez a la semana, debia mandarlo, leyendo en su casa. De
ese mismo texto, le poniamos hacer oracion, a formar oraciones, ver para la produccion escrita,
que nos dieran a lo que mas le parecié y ahi veia, tenia en cuenta la ortografia, igual las letras,
la forma de ellos de producir, la, si empezamos con mayuscula, los signos de puntuacion y
formar muchas oraciones. Lo mas que usaban eso, mandar un video, texto para para que ellos
leyeran y para que mandaran ellos, o sea, como evidencia ellos leyendo diferentes diferentes
textos. Qué fue lo que mas usamos para uno poder ver como iban ellos mejorando.

34:12 INVESTIGADOR: Ok Cuéles han sido las plataformas que ha utilizado en el teletrabajo
si me la puede mencionar puntualmente.?

34:25 SUJETO JE8: Como les decia ahorita, classroom, Zoom, eso fue la que nosotros
utilizamos, eran la mas comunes y O sea que, 0 sea, y Bueno le mandabamos también, el el
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YouTube, porque nosotros le mandamos estas asignaciones para que ellos la buscaran. Le
mandaba muy enlace, para que ellos buscaran, de uno tiene que ver lo que, si no le vamos a dar
un ejemplo un video, ya sea de un cuento, que no es el texto, uno tiene que ver para ver si te da
acorde o para ....

35:10 INVESTIGADOR: ¢ me puede repetir esa ultima parte, por favor?

35:13 SUJETO JES8: O sea que, por ejemplo, yo no puedo decirle al nifio lean tal el cuento, sino
que si yo le voy a poner ya sea un diferente, hasta una pelicula educativa, que ti le mande para
ver si estd acordes o tiene algun lenguaje uno tiene la fe y le mandé el enlace para que ellos la
vean. Pero ya con el enlace, que nosotros le hemos enviado porque uno puede decirle vean esto
yo pueden encontrar cualquier otra cosa parecida y ver de forma inapropiada o incorrecta lo
que le mandamos.

35:43 INVESTIGADOR: ¢ Cuales recursos pedagdgicos comparti6 para asegurar la continuidad
del aprendizaje en casa?

35:51 SUJETO JES8: Bueno, en los recursos que nosotros utilizamos, como te decia ahorita,
texto. Nosotros con mas utilizamos fueron, eso, lo lo utilizamos los libros, porque de los libros,
nosotros le sacan si tenemos algun texto de algun libro que nosotros ya trabajamos con ellos, se
le hacia una, se le hacia captura, entonces, eso se le enviaba para que ellos lo trabajaran y si
hicieran diferentes actividades a través de este.

36:23 INVESTIGADOR: ¢ A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba
viviendo en el teletrabajo y como esta persona la ayudd a poder encontrar otras alternativas
para poder ensefiar a distancia?

36:38 SUJETO JES8: Bueno, a nadie. La otra compafiera del otro grado. Nosotros siempre
trabajdbamos muy unidos, nosotros siempre nos mantenemos en comunicacion. Mira vamos a
hacer esto asi, como lo, 0 sea, pero asi de que personas asi de no no, no me comunicaba asi con
nadie, que no fuera del centro, si necesitamos, si no me sale alguna cosa, inconveniente, yo
decia a mi la profesor de la de informatica, qué hago para esto porque no me sale, entonces ya
él decia, mira hagalo asi, 0 mandeme una captura de lo que le presenta la pantalla. Pero asi,
digo, como que llamar, porque me sentia asi, ¢no?

37:17 INVESTIGADOR: ¢ Cudles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?

37:22 SUJETO JES8: Bueno nos permitio conocer mejores herramientas, que a veces no como
que no tiene miedo a trabajar con la tecnologia y uno ve que es algo sencillo, uno decia que
como Yo voy a trabajar con por ejemplo Zoom, cosas que uno le habia escuchado pero que no
le habia usado, permitié que perderle miedo a la tecnologia, perderle el miedo a lo desconocido,
porque uno dice, ahi pero y yo usar €so, si, porque no te pones mi hermano, siempre me dice,
eso hay que manipularlo, si eso no se dafia, si se dafia se arregla, asi es, porque como decimos
vulgarmente, punchando es que se aprende y en realidad es asi, yo vi, uno dice asi, no es asi, a
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la otra compariera le digo, mira guardalo, que ahora con la pizarra, ahorita vamos a buscar,
guardar el documento y manipular para ver como funciona aqui, cémo funciona ahi, para que
para uno, si no si no manipulamos por el miedo a usarla, entonces nunca vamos a aprender.

38:19 INVESTIGADOR: ¢ Y en cuanto a la clase a distancia qué aspectos positivos puede
mencionar?

38:30 SUJETO JES: bueno, positivo positivo, que nos permitio... que que que pudimos salvar
el afo, no Con con la fortalezas que que se debi utilizarlo, porque como te decia ahorita, hasta
presenciar, muchos retos que tuvimos con los nifios; pudimos, pudo salvar el afio, o sea, todo
estabamos a una con el mismo objetivo, los padres, en ciertos sentidos, se involucraron méas a la
formacion de los nifios, porque a veces ellos creen que lo mandan a la escuela y ya, no no le
preguntan que si tienen tarea, no revisan, o sea, que se compro... que los padres se sintieran
mas comprometido, y que es una labor no sola del maestro, sino que usted, ellos le toca una
parte a nosotros nos toca otra, o sea, trabajar mas... mas en equipo. Comprometer a los padres,
que siempre se la... tienen que estar pendiente. Pongale la tarea, pongalo a leer todos los dias
15 minutos. Entonces, mas compromiso, que los padres se pudieran comprometer mas y ahora
nosotros ya uno poder manipular mas la tecnologia, buscar aqui, porque hay muchisimos, sin
numero de herramientas que uno ni sabe que existen, y que nos pueden ayudar.

39:45 INVESTIGADOR: ¢ Y qué aspecto negativo puede destacar del teletrabajo?

39:49 SUJETO JES8: bueno, se invirtieron un dinero, por ejemplo, los cuadernillos. Se invirtié
un dineral que no, o sea, que yo no lo vi gran provecho, porque ahi le iban explicando y
muchos nifios ni lo buscaron, aiin yo tengo ahi en la escuela, de que cuaderno, esos
cuadernillos, que los padres fueron a buscar. Porque, y no estaban acorde con lo con lo que se
estd dando, porque para yo darle a los nifios, por ejemplo, una evaluacion, tiene que ir, tener
concordancia, conexion con lo que yo le he dado, porque entonces que no lo van a.... no lo van
a aprovechar o van a dejar todo vacio, si no, eso lo negativo, o sea, y que los nifios, o sea,
tienen mas necesidades educativas porque...

40:45 INVESTIGADOR: Que los nifios, perdon...

40:47 SUJETO JES.... tienen mas necesidades que antes, porque es una realidad que, o sea, que
gue eso no, los nifios tienen mas necesidades, por eso que, ese me desnivelacion que se dio, 0
sea, que se esta nivelando todo el afio, porque se quedan con esa laguna, no es lo mismo,
porque tu tienes que estar encima de ellos, dime la otra tarea, donde esta? acuerdate de la tarea,
y si la deja asi, o sea, si no tienen una gente, aunque los padres colaboraron mucho, pero si...,
nuestro pais, en eso, los padres le hace falta mucho mas compromiso, con su propio estilo.

41:27 INVESTIGADOR: ;Cuél ha sido la demanda de apoyo socio emocional y de Salud
Mental que ha tenido que enfrentar?
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41:34 SUJETO JES8: Bueno, muchos nifios que ... como que venian a mi, que se me murié mi
abuela, que se muri6 mi tia, que ... o sea, mucho que el contacto con con sus compafieros, o
sea, que ellos tenian mucho tiempo que no, que no se veian de forma presencial con sus
comparieros y eso le genera a ellos ansiedad. Estuvimos una batalla grande, porque uno le
decia abrazarse, recuerden que el saludo es este, pero cuando td vine a ver, ya ti lo tienes
encima de uno o tan encima de los compafieros...jajaja... porque una, o sea, una una realidad
que es dificil, porque hasta para uno mismo, uno dice, Ay Dios, si tu vay lo ve, o sea, como
que ha permitido a que uno esté como mas, en cierto sentido, como mas distante, en eso.

42:32 INVESTIGADOR: ;Como se sentia mientras pasaban los meses y se conocié que
estdbamos en una pandemia mundial, en la que no se sabia el momento que se volveria a la
presencialidad?

42:44 SUJETO JES8: Bueno, yo decia... Ay Dios mio. Cémo, cuando nosotros pensabamos que
ibamos estar sumergido en una realidad, porque uno empezaba, a no, es un virus que dura par
de meses y ya se va, pero cuando lo veia, yo decia, Ay Dios mio, hasta cuando serd esto y a
donde llegaron, porque eso afecta mundialmente, tu vas a comprar las cosas mas cara, en vez
gue uno decia esto es contradictorio, la gente de todo se aprovecha, si van a vender una
mascarilla, porque sabe que igual la van a comprar, que se necesita, o sea, ponen las cosas mas
caras. Aqui no hay control de precio y uno decia, como que, aqui hacen un negocio de todo, de
todo, no sé, mucha gente se la vio mal, mucha gente se la vio mal. Porque habia que ver cuando
nosotros ibamos, al ser, llevaban lo lo kits de alimento a los padres, o sea, que tu ve, desde
lejisimo iban a buscar una cosita, ti decia, ay Dios mio, entonces, o sea, como que la economia,
la necesidad de los padres, hay muchos padres que mandaban los nifios a la escuela 'y en la
escuela comen y en la escuela le dan su merienda y no tiene que pensar en €so, y hay, como
que, es dificil, fue dificil en ese sentido, que me dicen mucha gente esta mal pasando, uno
porque tiene lo suyo seguro, pero el que no tiene de donde echar mano, como yo digo, y lo que
vive del dia a dia, y verse sin poder trabajar, 0 sea que es dificil, pero vamos a confiar de que
vaya a, continle bajando, si es verdad, porque a veces uno duda, porque a veces dicen... va
bajando ... y porque la poblacion..., o sea, vamos, vamos a confiar, de que si que, ya esta el
nivel, ya esta bajando.

44:36 INVESTIGADOR: ;Qué ha representado el teletrabajo para usted a nivel social?

44:42 SUJETO JES8: Bueno, ver que que si se puede. Porque todos estamos a una en lo mismo.
Y que aun de todo lo los las circunstancias, podemos aprender, salir airoso, siempre y cuando
nosotros tengamos la mente positiva, eee...que todo es cuestion de actitud.

45:08 INVESTIGADOR: (Y qué ha representado el teletrabajo a nivel econémico para usted?

45:14 SUJETO JE8: Bueno para mi, o sea, normal porgue en ese sentido, a mi no me afecto,
como te decia, ahora, para las personas que, por ejemplo, quizas, que estan por contrato, que no
tienen que ir a su trabajo, mucha gente perdié su trabajo, o sea, si, en ese sentido, si le afectd.
Pero a nosotros los maestros, como en asuntos de economia, de salario, no nos afectd, aunque
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la cosa cada dia estaba, se ponia mas dificil, mas cara, pero eso estaba, eso estaba para alla,
para en sentido nacional.

45:57 INVESTIGADOR: ¢ Cuales muestras apreciativas ha experimentado durante el
teletrabajo?

46:04 SUJETO JE8: Bueno, la gente se pone como ma ma, cuando pasan ciertas cosas, la gente
se pone como mas solidaria, estd mas pendiente, aunque a veces, uno dice, el que, el
dominicano pone candado es porgue le robaban, cuando la gente quiere estar mas cercana,
entonces ya que no, ya ya que no se puede presenciar o en el momento que te pudiste, no lo
hiciste, pero, no sé, solidaridad, muchas solidaridad. Porque ya no nos quedaba mas de otra,
que comunicarlo, yo dure mucho no iba donde de mami, ella vive en Salcedo, entonces ya,
tenia uno que, afioraban si, uno afioraba ciertas cosas, hasta darle un abrazo, porque ya, como
que, uno tenia que bajar la guardia, hasta, no salga no puede salir, 0 sea, uno estaba, al menos
yo estaba, en los primeros meses, yo no queria yo no, yo no salia, le digo que mis hermanos era
que me traian lo que yo tenia que... para yo comprar, porque no s¢, uno decia, hay gente que
decia: tiene que salir con guantes, como voy a salir con guantes, y eso tu te lo pone, se suda de
una vez, entonces, pero si, solidaridad, mas solidaridad, uno estaba pendiente, mira cdmo esta y
cdmo te sientes, en ese sentido, sirvié para solidarizarse uno mas, en la medida de lo que las
circunstancias la permitieron.

47:24 INVESTIGADOR: Decidi6 algunas muestras de agradecimiento.

47:29 SUJETO JES: Pues si, los padres cuando termin0, sobre todo el primer afio, que era que
estabamos, era lo novedoso, ya lo segundo, ya lo tomaron de una forma ya normal, porque ya
habia pasado lo anterior; los padres, muy agradecidos o por el trabajo que se habia hecho con
los nifios, porque eso fue en marzo, entonces ya estabamos, me parece que fue marzo, y ya los
nifios para terminar el afio. Yo siempre iba motivando, tenemos que salvar el afio, tenemos que
colaborar entre todo, el maestro solo no puede y como que si se veia muy agradecido por el
trabajo. Y en realidad lo trabajamos y se hizo en conjunto, porque si ellos no ponian de su
parte, 0 sea, no, no, no se hace, como Yyo le decia, si usted no lo ponen de su parte, nosotros
solo, y mas desde aqui, desde desde los hogares, no no se puede hacer nada, tienen ellos, que en
una colaboracidn, y ahi ellos pueden darse cuenta de que es su colaboracién, ya sea presencial o
virtual, es fundamental la colaboracion de ellos.

48:35 INVESTIGADOR: ;Hable y experiment6 algin temor de que terminaran su contrato de
trabajo?

48:40 SUJETO JE8: No, porque yo, como Yo estuve contrato, a mi, lo mio, el nombramiento, O
sea no, no, O sea, no pensé, 0 sea, NO pense en eso, aunque sucediera, pero no, no lo pensé.

48:51 INVESTIGADOR: ;Cdmo se sintié de manera general con la educacion a distancia y el
teletrabajo?
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48:57 SUJETO JES8: Bueno, fue, yo siempre comentaba con una de mis compafieras, s un poco
dificil, en el sentido, que tu sabias, que tu tenias nifios. Yo tenia algunos nifios, que nunca se,
que yo sabia que eran mios, pero nunca entraron a Zoom, nunca fueron a buscar un trabajo a la
escuela, nunca, que yo sabia que era muy, que yo lo tenia, que estaban conmigo porque lo tenia
en la lista. Lo tenia en la lista, m&s nunca se presentaron y, aun asi, hubo que ponerle una
calificacion, para que pasaran de grado, porque no se podian no podian repetir de grado.
Entonces, tu dices, pero y entonces, no se, por eso tuve, que hay muchos maestros, que le da
igual una cosa como la otra, porque si igual tienen que pasarlo, para que se van a esforzar.
Entonces, uno dice, y entonces, igual se si td tienes que ponerle una nota a un muchacho, que tu
ni lo conoces, tu lo conoce porque lo viste en interiores, porque estas viendo los documentos de
él, pero nunca, ta sabes, que es tuyo porque lo tiene en la lista, entonces td tienes que ponerle
una una calificacion, lo que sea minima para que, o sea, pero, y entonces, a donde vamos a
llegar, y ta dices entonces, como lo hacemos, es injusto, eso es una... desperdicio de trabajo, yo
decia que, pero y entonces, yo tengo una, promoverlo sin ese nifio estar, no sé, y yo, y mi
trabajo, 0 sea, también, y si el que esta presente, entonces, y también me falta el respeto.

50:24 INVESTIGADOR: ¢ Y cdmo hace eso eso lo hacia sentir, trabajar de esa manera?

50:31 SUJETO JES8: Yo siempre, como te decia, pero y entonces, para que uno se esfuerza,
para que uno da mas de lo que tiene que dar, si igual que tiene que pasarlo, entonces, tu dices,
pero conchale, como te decia, habian unos maestro y muchas escuelas, que no se afanan, y td
dices, chonchole, no es justificandolo, pero si dicen, que igual tengo que pasarlo, para qué me
voy a matar, si igual tengo que pasarlo, sepan 0 no sepan, y en eso paso, en el sentido general
con la pandemia, porque muchos nifios, que no se podian quemar, entonces si, si no se puede
guemar, porque dime, qué le vamos a hacer? En ese sentido estamos, como dicen, nadando
contra corriente.

51:12 INVESTIGADOR: Y en sus afios como docente, ver ahora lo que es la presencialidad,
trabajar en el aula y trabajar desde casa, ¢cémo se siente usted?

51:27 SUJETO JES8: Bueno, como te decia ahorita, cuando iniciamos, tu dices, bueno, no tengo
que levantarme a las 6:30, porque ya me levanto faltando 15 minutos y me no tengo ni que
bafiarme porque ta te cepilla y te sientes ahi con los muchachos, cuando te pones la ropa, ya.
Pero, me gusta mas presenciar, porque tu tienes contacto con los nifios, que ti buscas, tu
reinventa, o sea que, el hacer de maestro, no es para estar en la casa, 0 sea, que ya no seé si era
costumbre o por qué, pero me, prefiero la presencialidad. Aunque aunque esté codmoda en mi
casa y no tenga que estar pendiente, de que si me pongo esta ropa para salir, prefiero la
presencialidad, hacia falta, que tu arreglar, que quitar, que poner, la prefiero asi, aunque tengan
que durar mi, mi horario corrido, aunque tenga muchas horas corrida, pero asi, la prefiero asi, y
tu tienes el contacto con los nifios y tu sabes que que en que debilidad tiene este, si lo pone, si
este ya, no va, no puede hacer esto, tu le pones lo otro, porque ya td ta lo tenia, ahi sabe lo que
tiene, o le mando una nota al padre.
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52:39 INVESTIGADOR: Que usted entiende que que le hizo mas falta como docente estando
trabajando de esta casa.?

52:51 SUJETO JES: El contacto con los nifios, interactuar con los nifios, con los compafieros,
porque ya con los comparieros, por ejemplo, ya, uno pasa mayor parte del tiempo con los
compafieros, 0 sea, uno, se hace falta, no sé, siempre que el equipo de nosotros es un equipo
bien. Bueno que nos llevamos bien, pero a uno hace falta lo, que ve, que relajar con, este que
ver los nifios, que tu le dices, mira mijo siéntate, aunque sea 50 veces, pero siéntate, o sea,
porgque como quiera siéntate, que eso es parte de, del, o sea, del maestro. Estar interactuando,
estar bien, mira siéntate, la tarea, porque no la hiciste, esta llegando tarde, el uniforme no es asi,
pero eso es como que el sentir, 0 sea, una escuela, sin estudiante, no deja de ser mas que cuatro
paredes, porque la escuela se hace escuela con los estudiantes.

53:46 INVESTIGADOR: Bueno pues yo le agradezco este tiempo, gracias por su
disponibilidad, sus aportes muy valiosos...

53:56 SUJETO JES8: ;Espero que le ayude, porque a veces uno se pregunta, entendio o no
entendio, uno dice, y cuando termina usted?

54:05 INVESTIGADOR: esperemos en el Sefior que pronto, ya.

54:10 SUJETO JES8: ya estoy haciendo maestria también en gestion y bueno para diciembre
tengo que estar haciendo la tesis ya. Me toca.

54:18 INVESTIGADOR: Qué bueno, pues usted tiene mis contactos, si necesita alguna
informacidn, que le comparta algunos datos de este estudio, tiene mi correo, en mi teléfono y
me puede contactar por por las vias que tiene, Asi que...

54:33 SUJETO JES8: ok

54:35 INVESTIGADOR: le agradezco este tiempo y y bueno...muchisimas bendiciones.
54:40 SUJETO JE8: Amén y a usted también, ahora le mando lo se lo mando por WhatsApp y
voy a enviarlo por correo, a ver qué paso, que no llego, porque tengo un problema con tanto
correo, yo digo, ay Dios mio, pero se lo voy a mandar por uno que yo tengo de la universidad,
lo mandaré por ahi, otra vez, por ahi, se le hace mas facil, porque igual se lo voy a mandar por
WhatsApp

54:56 INVESTIGADOR: Perfecto, Pues que tenga buenas

54:57 SUJETO JES: Ok y gracias, igual que esté bien...

54:58 INVESTIGADOR: Buenas noches, Muchas gracias. Gracias.
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55:01 SUJETO JES8: que le vaya muy bien, que termine todo bien, en un éxito, cuando termine
su grado.

Transcripcion - Entrevista LLO9.
21 Abril, 2022
Duracion: 51.06
Investigador: Muy buenas tardes, ;cémo esta?
SUJETO LL9: muy bien, ¢y usted?

INVESTIGADOR: muy bien, gracias. Mi nombre es Grace Gonzélez, yo soy estudiante de la
maestria en direccion de recursos humanos y gestion del talento de la Universidad Unibe.
Actualmente estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector
publico y privado ante la necesidad del teletrabajo. El propdsito de esta entrevista es conocer
cual es su experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay
respuestas correctas o incorrectas. El objetivo de esta sesion es que diga que piense y como se
siente. Estaré grabando nuestra sesion, ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras
participo activamente de la conversacién y todo lo que usted diga va a ser de manera
confidencial, ;,cémo se siente esta tarde?

SUJETO LLO9: Bien...

INVESTIGADOR: qué bueno, pues vamos a empezar, donde anunciaron el cierre de clase,
marzo 2020. ;Cuéntame como se sinti6?

SUJETO LL9: bueno, un tanto frustrada, porque ya no sabia cémo iba a continuar la docencia
con mis estudiantes, mas que era, ya, practicamente finalizando un afio escolar, que quedaban
alrededor de 3 meses.

INVESTIGADOR: ;y cuéles emociones pueden describir ese momento?

SUJETO LL9: tal vez suspenso por lo que podia venir, por lo que podia acontecer, un poquito
de desmotivacidn, por no poder darle como una continuidad al trabajo, como se iba haciendo,
sino que ahi, ya tuvimos que sujetarnos a un folleto, que nos facilité el Ministerio, pese que
algunos contenidos ya habian sido trabajados; se tomaron en cuenta algunos contenidos, y
como no trabajamos como una manera secuencial los contenidos, sino a través de situacion de
aprendizaje, entonces, hubo un poquito de inconveniente con eso, pero nada que no se podia
resolver.

INVESTIGADOR: ¢y qué fue esto lo primero que usted penso cuando anunciaron el cierre de
clases?

SUJETO LL9: pensé en mis estudiantes y la pandemia, porque era algo que nadie sabia lo que
podia vivir por lo que estaba ocurriendo. ..
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INVESTIGADOR: me puedes repetir, que corto.
SUJETO LL9: te decia...que habia mucho mucho temor de lo que podia ocurrir.

INVESTIGADOR: ¢y cémo fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo, donde usted
imparte docencia?

SUJETO LL9: ...eee...bueno, fue .... Hubo unas elecciones, antes de las elecciones, ya
teniamos nifios con sintomas. De hecho, yo era una de las que tenia una muy alta fiebre, y aun
asi, estaba cumpliendo con mi trabajo y estaba yendo a mi trabajo y recibimos muchas excusas
de padres, que me decian que los nifios tenia fiebre, que no podian ir, no sé si sabe, que yo
trabajo en una escuela, de barrio, un poquito, un tanto marginado, zona urbana, un barrio
marginado; entonces, los nifios viven en hacinamiento, por lo que se puede propagar cualquier
gripe, cualquier virus, no sé, eso pensabamos, que era viral, que era un virus de gripe, una gripe
comun, pero teniamos fiebre, entonces ahi vino las elecciones, y luego de las elecciones, ya
hubo un paro, entonces se comunico, ya teniamos grupo de WhatsApp, porque la virtualidad a,
ya hace rato la teniamos, teniamos grupo de WhatsApp con los padres y por ahi empezamos a
comunicarnos.

INVESTIGADOR: ¢y cémo fue el anuncio en su lugar de trabajo, quien lo anuncié, como
como lo anunciaron?

SUJETO LL9: La directora nos convocd, y hablé con cada uno de nosotros.
INVESTIGADOR: ok. y como era el ambiente que se sentia en ese momento?

SUJETO LL9: bueno, el ambiente era de tristeza, porque nosotros teniamos la preocupacion
por los nifios, pero también por preservar nuestra salud, era un ambiente un poquito de
indecision, si si que podemos hacer, como podemos salvar lo que faltaba y asi.

INVESTIGADOR: ¢ me puedes contar sobre cuales fueron los cambios que usted experimentd
al ser docente de esta casa?

SUJETO LLO9: ...eee... era un poquito frustrante, al principio, porque habia mucha dejadez por
parte de los padres, que entendian que eso no iba a funcionar, que tenian falta de disposicion,
que no podian darle seguimiento a los nifios desde casa, otra situacion era, que los papas
estaban de noche, en la casa, por lo que nosotros, luego ya optamos, por darle clases de noche,
cuando los padres llegaban. La clase sincronica la poniamos de noche, la que era con nosotros.

INVESTIGADOR: ;cuantos afos tiene tiene usted de siendo docente?
SUJETO LL9: voy a cumplir 12
INVESTIGADOR: ;y usted es maestra de qué grado?

SUJETO LL9: Nosotros nos rotan, yo soy maestra este afio, de primero de primaria y del
sexto, en este momento.
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INVESTIGADOR: ¢y en momento de la pandemia, de qué grado usted era docente?

SUJETO LL9: Yo tenia quinto y sexto, y también primero y segundo, porque como la
pandemia dur6 un tiempo, el grupo que yo tenia en quinto me lo lleve a sexto, y el grupo que
tenia en primero, me lo lleve a segundo.

INVESTIGADOR: ;y de cuantos estudiantes era su sala virtual?

SUJETO LL9: bueno, no recuerdo el nUmero exacto, porque tenia mas de 30, como 32, en
sexto, quinto - sexto, y 31, creo, casi segura, 31, en primero y segundo.

INVESTIGADOR: ;Y ese cambio de la presencialidad a la virtualidad, que me puede decir,
cdémo cémo fue ese ese cambio para usted como docente?

SUJETO LL9: bueno, al principio fue chocante, porque era algo para lo que no se estaba
preparado, ni docentes ni estudiantes, por lo que, en el centro educativo, donde yo laboro, los
nifios no tenian los recursos tecnoldgicos, todavia no se habian entregado, a mi me lo
entregaron, después de cierto periodo, pero, aun asi, yo lo hacia desde el celular, entonces mas
0 menos, por ahi.

INVESTIGADOR: ¢ Y en cuanto a su dinamica como docente, hableme un poco de esos
cambios que usted experimentd?

SUJETO LL9: bueno, yo traté de incluir un tanto... la que yo hacia presencial, trataba de que
los nifios se mantuvieran motivados, en las clases sincronicas, entre una cosa y otra, y trataba
de darle premios, certificados, cuando ellos iban a entregar los trabajos semanales, para qué se
motivaran a desarrollarlos, y bueno, se hizo la mayor parte, todo lo que se pudo.

INVESTIGADOR: ¢cuéles capacidades digitales usted posee para navegar, operar programas y
manejar rutas de acceso para ensefiar?

SUJETO LL9: ;especificamente?
INVESTIGADOR: capacidades digitales, su...

SUJETO LL9: Bueno, yo yo sé utilizar las plataformas digitales, yo sé preparar recursos
digitales, en algunas plataformas también, yo sé digitar, hacer practicas, digitales, eso yo sé
hacerlo. Yo hice el curso del Ministerio también, 2 veces, yo lo hice, por gusto, pero ya yo
tenia mi mi zapata.

INVESTIGADOR: ¢cémo usted preparaba su clase, su jornada?

SUJETO LL9: Yo la daba por zoom, pero la preparaba primero, en mi planificacion, yo incluia
el link, de algunos videos, de algunas actividades para realizar, utilizaba pizarra digital, para
poder interactuar con los nifios, haciamos una que otra dindmica, yo con materiales en casa, por
ejemplo, con fichitas, y asi sucesivamente.
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INVESTIGADOR: {Como usted desarrollaba la clase con primer grado?

SUJETO LL9: con primer grado, asi, yo utilizaba la pizarra digital, yo le daba, le ofrecia
videos, por ejemplo, yo le mandaba un video, un link, un video de YouTube, entonces, se le
enviaba en la tarde noche, para que ellos puedan ver en la tarde noche, para que y al dia
siguiente esa era la introduccion de la clase, lo que ellos pudieran ver en el video, le mandaba
una imagen, que vayan observando una imagen y a partir de esa imagen, entonces
empezabamos.

INVESTIGADOR: ¢y con quinto?

SUJETO LL9: si, quinto - sexto, nos reuniamos, siempre trataba de ponerle una adivinanza, de
una poesia, una imagen también, y que, a partir de ahi, poder iniciar las clases sincronica, y
luego, tomaba las en Power Point, entonces, le compartia, al igual que que primero, le
compartia imagenes, para que los nifios que no pudieron conectarse al momento, tuvieron la
oportunidad de ver el contenido que se trabajo.

INVESTIGADOR: ¢cuéles fueron las competencias que debio aplicar ante la interaccion
remota?

SUJETO LL9: Un momentico...
INVESTIGADOR: Si.

SUJETO LL9: disculpa.
INVESTIGADOR: No hay problema.
SUJETO LL9: Volvemos

INVESTIGADOR: le repito la pregunta, ;cuales cudles fueron las competencias que debid
aplicar ante la interaccion remota?

SUJETO LL9: competencias digitales
INVESTIGADOR: ¢Qué significa esa competencia para usted?

SUJETO LL9: Bueno, se fortalecié mucho lo que es el teletrabajo. Esas fueron las
competencias que mas se implementaron, porque ya las demas, pues ya la tenia, era ser
docente, tener la forma de poder utilizar la pedagogia para llegar a los nifios a través de una
pantalla.

INVESTIGADOR: ¢{Como se desarrollo esta competencia? hableme un poco de cémo la
desarroll6?
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SUJETO LL9: Bueno, utilizdndola, buscando la forma de buscar contenidos digitales que
pudieran ser oportuno para cada tema y que desarrollaran competencias, las que yo necesitaba
que los nifios desarrollen.

INVESTIGADOR: ¢y que tuvo que hacer para obtenerla?

SUJETO LL9: Practicando, hice el curso, que me ofrecid el Ministerio, luego ofertaron un
curso semejante, pero por UTESA, también aplique, y también lo hice, ese tenia méas
contenidos, y practicandolo.

INVESTIGADOR: cuando usted estaba recibiendo esa informacion, nueva, de de trabajar con
la tecnologia; hablemos un poco de esta adaptacion, ¢como fue ese proceso para usted y luego
implementarlo en su aula virtual con los estudiantes? hablemos un poco sobre eso.

SUJETO LL9: bueno, el principio y casi hasta la mitad fue tedioso, porque eso, a tener tantos
estudiantes, porque yo trabajo lengua espafiola y naturales, en dos sextos, entonces son 3
cursos, 3 aulas, 3 grupos, entonces, eh, habia que atender a muchos nifios, muchos padres
escribiendo por WhatsApp, muchos nifios con preguntas, no fue fécil, no tenian hora para
escribir, la madrugada para ellos les parecia a dia, y asi.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales han sido los ajustes metodoldgicos que ha tenido que hacer en la
Educacion a Distancia?

SUJETO LL9: Bueno, los ajustes metodologicos, en cuanto a la dindmica de las clases, los
ajustes metodoldgicos, yo tuve que aplicarlos en el tiempo, no es lo mismo trabajar una clase,
presencial, donde yo puedo corregir al nifio, face to face, apoyar al nifio en el desarrollo de las
competencias, observandolo, viendo lo que hace y cdmo lo hace, a tener que a ser a través de
una pantalla y a tenerte que asignarte para que luego me envie.

INVESTIGADOR: y entonces como, hableme un poco de coémo ese reto usted lo pudo
enfrentar o manejar, mas bien dicho, eh, ¢durante ese periodo?

SUJETO LL9: a través de las pantallas digitales, donde yo pueda ver lo que el nifio produce, en
el instante, haciendo dinamicas de juegos, por ejemplo, en lengua espafiola, de ortografia, como
se escribe deletreando y formando, produciendo de forma oral.

INVESTIGADOR: ¢y cémo fue la dindmica que se dio en su casa, de usted trabajar bajo la
modalidad de trabajo?

SUJETO LL9: bueno fue un poco dificil, porque yo tengo 2 nifias en edad escolar, también,
entonces, me exigia, que tenia que tener un papa, una mama, apoyandola, entonces, la que esta
en casa, estaba en casa, era yo, era un poquito tedioso, estar pendiente a mis hijas, y también
tener que trabajar sincronicamente con los nifios.

INVESTIGADOR: como usted distribuyo el espacio en su casa, como fue ese cambio, de tener
sus nifas estudiando, usted siendo docente, impartiendo las clases, ¢como fue esa dinamica?
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SUJETO LL9: bueno, haciendo un horario...
INVESTIGADOR: se cortd, me puede repetir nuevamente, por favor.

SUJETO LL9: Si, una... yo en la sala y ellas, una en cada habitacion, para que no hiciera
feedback con las bocinas, entonces establecimos un horario, para yo poder apoyarlas en sus
asignaciones, cuando ellas no afectaran el desarrollo de mis clases.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo?
SUJETO LL9: ¢las condiciones?

INVESTIGADOR: Contractuales, de su contrato de trabajo hubo alguna condicién, ¢en su
contrato de trabajo?

SUJETO LL9: no, porque yo no trabajo... bajo contrato de trabajo.
INVESTIGADOR: Expliqueme.

SUJETO LL9: pero, si teniamos la responsabilidad y el compromiso, de desarrollar las clases,
tal y como el Ministerio de educacion nos nos mandaba, nos los deciamos hacerlo, a través de
las clases virtuales, es decir, a través de la plataforma YouTube, que se daban las clases,
entonces, nosotros a partir de ahi, teniamos como darle seguimiento.

INVESTIGADOR: ok, a mi me gustaria que usted me explicara un poco, coémo esa parte ...
de... lo que el Ministerio de educacion le solicitaba a usted como docente, que dé como debia
de dar la clase.

SUJETO LL9: ;qué le hable un poquito de eso?
INVESTIGADOR: Si, si me si me puede hablar un poco de eso, por favor.

SUJETO LL9: claro que si, nos daban los cuadernillos, entonces en la television y impartian las
clases, segun el cuadernillo, con algunas, otras actividades, para fortalecer esas competencias,
entonces, nosotros éramos responsable, a darle seguimiento, que el nifio pueda ver la clase
virtual, la clase de YouTube, y a darle seguimiento a las actividades que proponen el
cuadernillo y si el nifio no entendid viendo la clase, teniamos que explicarsela, también que el
nifio no podia ver la clase, se la explicAbamos nosotros, a través de las diferentes plataformas
de video llamada.

INVESTIGADOR: ¢En cudles herramientas TIC de tecnologia y de comunicacion ha sido
formada para la ensefianza en la Educacion a Distancia?

SUJETO LL9: bueno, a ver si me acuerdo, trabajamos con Classroom, trabajamos a través de
WhatsApp, por ahi, por grupo lo haciamos, grupo de 8 nifios, sincrénicamente, por Zoom, era
la que generalmente utilizdbamos. Teams, también.
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INVESTIGADOR: eso, en esas herramientas usted fue capacitada, ¢en todas esas?

SUJETO LL9: Si, a nosotros, el curso que nos ofrecid el Ministerio nos preparaba para trabajar
con cualquiera, con la que mas se nos facilitara.

INVESTIGADOR: ¢y como fue esa capacitacion, fue inmediatamente cuando se anuncio el
cierre de clase 0 a qué tiempo usted fue capacitada?

SUJETO LL9: Bueno, no recuerdo, pero creo que fue... si desde ahi, a partir a partir de ahi,
luego que se cerrara, paso un mes, dos meses, si mal no recuerdo, duramos 3 meses en uno y
como 3 o cuatro en el otro, dure yo, por decision personal.

INVESTIGADOR: Menciones los recursos que fueron provistos durante el teletrabajo, cuales
recursos usted podia manejar para poder dar su clase a distancia, que le fueron provistos.

SUJETO LL9: La computadora, los cuadernillos y ya, lo demas estaba de parte mia.
INVESTIGADOR: ;Cudles eran esos recursos que usted tuvo que proveer?

SUJETO LL9: Bueno, el internet, para poder comunicarme; el papel de construccién, para
poder elaborar fichas para trabajar, las dindmicas, no necesariamente utilizando la pizarra
digital; hubo otros recursos digitales, y ya. La luz, la energia eléctrica.

INVESTIGADOR: ok. ¢Cudl era su posibilidad de conectarse a la clase remota?
SUJETO LL9: 100%, yo siempre estaba disponible.

INVESTIGADOR: Contaba con las facilidades de conectarse.

SUJETO LL9: Si.

INVESTIGADOR: ¢ Qué pasaba cuando no se podia conectarse?

SUJETO LL9: Bueno, un dia se fue la luz, no tenia wifi, pero me toc6 poner un paquetito.
INVESTIGADOR: ¢;solamente le tocé un dia?

SUJETO LLO9: otros dias, que yo tenia cita médica, también yo lo ponia, porque aun asi
trabajaba, pero ya eso no fue eso fue por una decision también, una necesidad mia.

INVESTIGADOR: ¢y cédmo usted se comunicaba con los estudiantes, cuando se le presentaba
ese tipo de situaciones?

SUJETO LL9: através de WhatsApp, para eso yo ponia el paquetico.

INVESTIGADOR: ;coméntame sobre las estrategias que utilizé para educar a distancia?



256

SUJETO LL9: investigaciones, a través de plataformas digitales, exposiciones, a traves de
videollamadas, cuestionarios y practicas, para ellos desarrollarla.

INVESTIGADOR: ¢ qué tipo de investigaciones usted podia ponerles a los estudiantes, para
que pudiera continuar?

SUJETO LL9: bueno, investigacion de de conceptos, de conceptos claves, buscar significados,
utilizar diferentes diccionarios.

INVESTIGADOR: ¢y las exposiciones que usted indicaba, cdmo se realizaban?
SUJETO LL9: a través de plataformas digitales, en las reuniones sincrénicas.

INVESTIGADOR: ¢cudles han sido esas plataformas, que usted me ha mencionado, que ha
utilizado en el teletrabajo? si me la puedes mencionar puntualmente.

SUJETO LL9: ¢videollamadas?

INVESTIGADOR: ¢ las plataformas que usted ha utilizado en el teletrabajo?

SUJETO LL9: ¢pero para las videollamadas?

INVESTIGADOR: ¢si, en las videollamadas y en las interacciones con los estudiantes?

SUJETO LL9: Todo. A ver si recuerdo, utilizdbamos Zoom, pero habia muchas, que utilizamos
para juegos, como juegos trabajo,

INVESTIGADOR: aja si.
SUJETO LL9: pero no recuerdo el nombre.

INVESTIGADOR: oh ok

SUJETO LL9: D¢jame ver... hace ya mucho, porque no, no continuamos utilizandola, dé¢jame
ver si veo alguna, pero si, eran plataformas, de video trabajo... pero utilizdbamos la pizarra
digital... utilizdbamos Kahoot, utilizdbamos...ay Dios, no, no las recuerdo, pero si, yo s¢ el
procedimiento, eso si lo recuerdo, que se hacen, se establecen las condiciones del juegos,
algunos se pueden crear, otros ya estaban hechos, buscamos con el tema, a trabajar, como se
favorecia el que estaba, sino, lo credbamos.

INVESTIGADOR: ok.
SUJETO LL9: juego con puntuacion,
INVESTIGADOR: perd6n, me repite.

SUJETO LL9: juegos con puntuaciones.
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INVESTIGADOR: ok. ¢Cudles recursos pedagdgicos compartid, para asegurar la continuidad
del aprendizaje en la casa?

SUJETO LL9: ¢recursos pedagdgicos?
INVESTIGADOR: Si.

SUJETO LLO: los cuadernillos del Ministerio.
INVESTIGADOR: ok. algo més?

SUJETO LL9: y algunas practicas que elaboraba como maestra, para mis estudiantes, para
darle el debido seguimiento.

INVESTIGADOR: me puede hablar un poco sobre esos recursos pedagogicos, por favor.

SUJETO LL9: si, esos recursos pedagdgicos, donde los estudiantes demostraran un poquito de
debilidad, en el manejo de las competencias, desarrollaba una practica para fortalecer eso,
ademas, creaba videos, yo misma, lo hacia, explicandole a mis estudiantes, lo que yo queria que
ellos aprendieran, como ellos lo iban a realizar, ademés de algln contenido, que ellos tuvieran
alguna, no sé, disposicion, a lograrlo, aprenderlo, costaba la forma de motivarlos, asi, a través
de un video o algunas actividades que les gustaran a ellos, a través de eso.

INVESTIGADOR: ¢a qué persona usted llamaba para expresar los desafios que estaba
viviendo con el teletrabajo?

SUJETO LL9: a nadie, no habia apoyo, en ese lado, no habia apoyo.

INVESTIGADOR: No habia una persona que usted llamara para explicarle, las situaciones con
estudiantes o algin temor o preocupacion por la pandemia.

SUJETO LL9: No.
INVESTIGADOR: ¢ Usted tiene alguna coordinadora o la directora del colegio?

SUJETO LLO9: Si, bueno, al finalizar la pandemia, si la psicéloga se comunicé conmigo, y me
dijo, que, si yo identificaba algun nifio que necesitara apoyo, que se lo hiciera saber, pero ya
finalizando escolar y ya luego de ahi entramos.

INVESTIGADOR: {Como se persona la ayudo, la apoy6 en esa en esa parte?

SUJETO LL9: no, es que no habia apoyo.

INVESTIGADOR: ok. cuando usted referia a algin estudiante, No...no recibia ningun apoyo?
SUJETO LL9: ok.

INVESTIGADOR: ¢ cudles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?
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SUJETO LL9: bueno ...logramos montarnos en el tren de lo que es la tecnologia, que ya los
estudiantes hace rato andan en ella, y nosotros como maestros nos estamos quedando atras,
tiene muchas debilidades, pero también tiene muchas oportunidades de mejora para nosotros.

INVESTIGADOR: se estaba cortando, lo puede repetir por favor.

SUJETO LLO9: le decia, que... fue una oportunidad buena para los docentes, para montarnos en
el tren de la virtualidad, en el tren de la tecnologia, porque muchos nos estuvimos quedando
rezagados, pero aqui, ya no era si queriamos. era una obligacion. era una necesidad, aprender.

INVESTIGADOR: ;Y cuéles aspectos negativos puede destacar del teletrabajo?

SUJETO LL9: bueno, que el sequimiento a los estudiantes no es igual, porgue no es lo mismo
ver el desarrollo de una de las competencias en los nifios, de face to face, 6sea, viendo lo que
puede hacer el nifio, a que te envien un trabajo, que tal vez recibié una ayudita, por ahi. No es
lo mismo.

INVESTIGADOR: y para usted como docente, ;como usted se sinti6 con el teletrabajo?

SUJETO LL9: un poquito abrumador, porque yo tenia demasiados estudiantes, entonces, no
sabian respetar los horarios de trabajo, tal vez no podian respetarlo porque el momento en que
podian escribir o preguntar sobre la clase, era de noche, nunca le puse oposicién, pero, mas, sin
embargo, me sacrifiqué mucho, por mucho, sacrifiqué mi estado de salud fisico, emocional, mi
familia, también, porque mi vida se resumié mucho a este lugar.

INVESTIGADOR: ¢y cdmo eso le afectd a usted?

SUJETO LL9: bastante, por ejemplo, yo antes me ponia poco los lentes, ya yo tengo que
ponerme mas los lentes, me da migrafia. A finalizas ya la pandemia, yo hasta apagaba mi
celular, porque era muy intenso.

INVESTIGADOR: ;Cuantas horas usted laboraba?
SUJETO LL9: 24, 25 horas al dia, no 24, 25.
INVESTIGADOR: ¢cémo se la distribuia su su tiempo en ese momento del teletrabajo?

SUJETO LL9: bueno, yo sélo tenia de 5 a 6, y hacia las tareas con mis hijas, y a veces, ellas me
decian, pero td tl con esos nifios 0 con nosotras, por qué asi, o sea, que generalmente, todo era
eso, hasta de madrugada.

INVESTIGADOR: ¢ Tenia que estar preparando la planificacion, como era, eh, a qué hora
iniciaba usted?

SUJETO LL9: (A qué hora iniciaba la clase?

INVESTIGADOR: Si,
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SUJETO LL9: no, de de las 7:00 am los nifios empezaban a preguntar, y clase de Ministerio
empezaba a partir de las 8:00 am, pero tedioso
INVESTIGADOR: ;y hasta qué hora era la clase del Ministerio?

SUJETO LL9: Esa clase duraba hora y media, y volvian y la repetian, pero como yo tenia 2
grado diferentes, yo tenia que verla las 2, para saber de qué forma le iba a dar seguimiento a
mis estudiantes, en qué manera ellos manejaban esos contenidos, y yo tenia que simplificarles
esas actividades, tenia que hacerlo con tiempo, para que ellos tuvieran la oportunidad de
aprender y desarrollar el contenido.

INVESTIGADOR: ¢ Cual ha sido la demanda de apoyo socio emocional y de salud mental que
ha tenido que enfrentar?

SUJETO LL9: ¢personal?
INVESTIGADOR: socio emocional
SUJETO LL9: La demanda, que yo he demandado de apoyo emocional.

INVESTIGADOR: Le voy a repetir la pregunta. ¢Cual ha sido la demanda de apoyo socio
emocional y de salud mental que ha tenido que enfrentar, debido al teletrabajo?

SUJETO LL9: Mucho estrés.
INVESTIGADOR: Hableme un poco de eso, por favor.

SUJETO LL9: En un tiempo estaba un poco irritable, por la cantidad de trabajo que tenia, y
habia que llenar muchas fichas, todos esos padres y los nifios, escribiendo, que la planificacion,
un poquito extensa, también, porque a pesar de los cuadernillos, estar planificado por dia,
también, nosotros teniamos que reescribir todo eso, y hacer una planificacion nueva vez.

INVESTIGADOR: Ahi se cortd. me puede repetir? por favor.
SUJETO LL9: ——------====m——--
INVESTIGADOR: Se escucha mal... ahora, si le escucho

SUJETO LL9: Le decia que fue una situacion de mucho estrés, porque eran muchas horas
visitando planificacion, llenando fichas, los padres, los nifios, escribiendo por WhatsApp, fue
muy dificil.

INVESTIGADOR: cdmo se sentia usted mientras pasaban los meses y se conocié que
estabamos en una pandemia mundial en la que no se sabia en el momento en que se volveria a
la presencialidad.
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SUJETO LL9: bueno, en principio fue frustrante, pero después le fuimos tomando el ritmo al
teletrabajo y ya no, no parecia como tan complicado, no parecia, como tan, en cuanto al trabajo.

INVESTIGADOR: hableme de esa aclaracion, en cuanto al trabajo, hdbleme un poco.

SUJETO LLO9: si, en cuanto al trabajo, literalmente, porque el ser docente, conlleva a que hay
que tener una preparacion de esas clases, una planificacion del contenido que se va a tratar,
entonces, eso, por ende, al principio, era un tanto dificil, porque habia que prepararlo de forma
virtual, ya no puedo hacer una actividad, que yo pueda trabajarla, una dinamica que yo pueda
darsela a los nifios, que estando en mi aula, ya habia que disefiar una actividad, una dinamica,
por ejemplo, o sea, a traves de una pantalla, que sea con los recursos digitales, entonces, el
principio, era con el link, que no sé cuanto, pero después, que le tomamos el ritmo, ya fue
diferente, por eso me refiero cuanto al trabajo, a lo meramente que sea lo que se hace siempre,
pero con relacion al responderle a los padres, a los 25,000 padres, responder las inquietudes de
los nifios a través de una pequefia pantalla, y un teléfono, en una computadora, esa parte no
tenia la cara bonita.

INVESTIGADOR: ¢Que ha representado el teletrabajo a nivel social para usted?

SUJETO LL9: para mi es bueno, el teletrabajo es bueno, porque simplifica la vida de muchas
Ccosas.

INVESTIGADOR: en algin momento usted sinti6 que le hacia interactuar con los demas, o se
sentia comoda realizando su trabajo sola en su casa.

SUJETO LL9: No, yo me sentia incbmoda, yo queria volver interactuar, yo queria volver a mi
presencialidad.

INVESTIGADOR: ¢y cémo usted manejaba ese sentimiento, esa esa parte?

SUJETO LL9: con la esperanza, de que algin momento ibamos a volver.
INVESTIGADOR: ¢se lograba comunicar con sus comparieros?

SUJETO LL9: Si, a través de WhatsApp y los grupos.

INVESTIGADOR: (Que ha representado en el teletrabajo a nivel econémico para usted?
SUJETO LL9: igual

INVESTIGADOR: ¢en qué sentido, igual?

SUJETO LL9: bueno, en el sentido de que, por ejemplo, personalmente, yo vivo cerca de la
escuela, por los que ir a la escuela o quedarme, da eso igual, pero en la casa, también, hay mas
consumo, la casa de energia eléctrica, eso si, hay mas consumo de comida, por ejemplo, cuando
se esta en la casa, da mas ansiedad, se usan mas los abanicos, los bombillos, un incremento en
los consumos.
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INVESTIGADOR: Entonces, el teletrabajo, ¢afectd su nivel econémico?

SUJETO LL9: Un poco, si.

INVESTIGADOR: ¢ Cuales muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?
SUJETO LL9: ;como asi? muestras apreciativas?

INVESTIGADOR: muéstrame de agradecimiento o de...

SUJETO LL9: Ah ...si, si, recibi muchisimas de los padres, por el seguimiento a los nifios, que
estaban, realmente es muy gratificante, ver que muchos padres se ocupen y que vean que un
maestro se empefia en que sus hijos logran las competencias.

INVESTIGADOR: que le decian los padres o los estudiantes.

SUJETO LL9: los padres generalmente, qué pasa, se preocupaban por ir a entregarme a la
escuela las actividades semanales, porque se las corrigen,

INVESTIGADOR: perddn, se cortd nuevamente, me puede repetir esa parte.

SUJETO LL9: Que los padres estaban muy agradecidos por el seguimiento a los nifios, por el
trabajo.

INVESTIGADOR: ¢Hableme si experimentd algun temor de que terminara su contrato de
trabajo?

SUJETO LL9: No.
INVESTIGADOR: en ningin momento tuvo temor,
SUJETO LL9: No, porque yo no estoy contratada, yo estoy hombrada hace mucho tiempo ya.

INVESTIGADOR: como se sintié de manera general con la Educacion a Distancia y el
teletrabajo.

SUJETO LL9: Al principio fue un poquito tedioso, pero me fui acostumbrando.
INVESTIGADOR: ¢Explicame un poco sobre esa adaptacion de tedioso a acostumbrarse?

SUJETO LL9: Bueno, lo que le explique hace un rato, que al principio era un poco tedioso
porque Yya las actividades que se iban a desarrollar, habia que tener en cuenta, que ya no era
presencial, como se estaba acostumbrado, sino que ya tenia que ser sujeta a lo que se puede
hacer a través de una pantalla y que sirva de motivacién a los nifios para hacer su trabajo, pero
después ya nos fuimos acostumbrando, fuimos conociendo otras plataformas que podian
ayudar, y asi... cogiéndole el ritmo.
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INVESTIGADOR: y usted como docente de mas de 10 afios en aula, a este cambio de
virtualidad con 30 estudiantes en un aula virtual, como se manejaba todo todo todo ese cambio,
¢si me puede hablar un poco sobre eso?

SUJETO LL9: bueno, muchos nifios, de eso, no podian estar en la clase que se hacia
sincronica, entonces, lo que haciamos, era coémo preparabamos las clases, en Power Point,
compartiamos al grupo de WhatsApp, esas imagenes, para que ellos también tuvieron la
oportunidad de ver lo que trabajamos y preguntar lo que no entendiera y una que otra vez,
también, yo ponerle, salir a la banca, ponerle el paguetico, a los nifios que no tenian el acceso a
internet, que son de bajos recursos y que por esa razon no podian conectarse, entonces
haciamos un pequefio aporte.

INVESTIGADOR: y como usted manejaba la disciplina, de los estudiantes, todo en el aula
virtual

SUJETO LL9: Silenciandolos a todos, en el Zoom, silencidndoles con la cdmara encendida
para que no se me duerman ni se me vayan; cuando iban a participar entonces si yo le daba la
oportunidad de que le abrieran, su micréfono, ademas, que mis estudiantes siempre que trato de
gue sean muy obedientes, ellos saben.

INVESTIGADOR: ¢ Cual fue el mayor reto que usted experimento en el teletrabajo?

SUJETO LL9: la responsabilidad de los padres, eso fue dificil. Al principio, ellos entendian
gue no, que no tenian que cumplir con ninguna de las asignaciones, ni darles seguimiento a los
nifios, pero cuando ellos vieron que el afio realmente iba en picada, que necesitaban y coger la
sartén por el mango, ahi, entonces, ahi, también, reuniones que se hicieron virtuales, para
hablar con ellos, concientizandolo, ablandandolo un poquito, que entendieran la situacion,
entonces asi lo hicimos.

INVESTIGADOR: ¢y como usted se siente como docente con el trabajo realizado en el
teletrabajo?

SUJETO LL9: bien, yo sé que yo, es verdad, que me sacrifiqué bastante, es una realidad, el
estrés, pero los resultados fueron favorables, el grupo, que entiendo, que mas de un 90%,
cumplido con sus responsabilidades y yo con la mia.

INVESTIGADOR: y en cuanto al aprendizaje de los estudiantes, ¢cémo usted se siente con la
labor que se realizé en el teletrabajo?

SUJETO LL9: bueno, las actividades que ellos completaron y me entregaban, la mayoria estaba
siempre bien, de eso me encargué de darle seguimiento, para que, lo que ellos se fueran a
entregar, sea lo que yo perseguia, para no tener que estar devolviendo del trabajo, porque quedd
deficiente, o0 no, yo trate de darle seguimiento siempre, para que sus carpetas de ellos estuvieran
bien hechas, que estuvieran completas y las actividades acorde a lo que yo necesitaba de ellos.

INVESTIGADOR: ¢extrafia estar usted en el teletrabajo?
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SUJETO LL9: No.
INVESTIGADOR: ¢por qué? hable un poco.

SUJETO LL9: bueno, porque a mi me gusta mas la presencialidad, a mi me gusta darles
seguimiento a mis estudiantes, ver coémo ellos desarrollan sus actividades.

INVESTIGADOR: y de presentarse nuevamente el teletrabajo, ;,como se sentiria?

SUJETO LL9: Bueno, si, seria, si es una necesidad, hay que hacerlo, ya sea ya sea por un
trabajo nuevo, o sea, por una condicién, por una pandemia, que esperemos que no vuelva.

INVESTIGADOR: y en general su experiencia trabajando desde casa con todos los retos como
madre, y otros roles, ;,como usted lo manejaba?

SUJETO LL9: ¢los retos que se me presentaba? bueno, haciendo un horario, estableciendo
algunas reglas en casa.

INVESTIGADOR: Continue, si, la escucho.

SUJETO LL9: bueno, vamos a mas especificos, por ejemplo, si yo podia hacer la comida, mi
esposo ayudar con la cena, las nifias tenian su horario para hacer sus tareas, en ese momento yo
le dedicaba media hora y los quehaceres de la casa, procuraba hacerlo de noche, no habia otro
tiempo, y asi sucesivamente, pero fue asi, estableciendo prioridades.

INVESTIGADOR: bueno, y el apoyo que usted recibio de la escuela, su coordinadora, ¢su
directora, como fue esa interaccion?

SUJETO LL9: bueno, ellas me escribian, se comunicaba con nosotros, para mandarle la
planificacion, o si queria que le llenara una ficha que fueron muchisimas muchisimas, una
cantidad exorbitante, pero asi, asi era que nos comunicabamos.

INVESTIGADOR: ¢usted siente que le dieron seguimiento, que que pudo recibir algin apoyo
de parte de la escuela?

SUJETO LL9: depende de que el apoyo, por lo menos en la planificacion, la revisaban, si habia
algo que habia que agregarle, si a eso se le puede llamar apoyo, esa parte si, si en la la
planificacién habria que agregarle una actividad, o se entendia que esa actividad no estaba
acorde.

INVESTIGADOR: (usted esperaba otro tipo de apoyo en en el teletrabajo?
SUJETO LL9: No, bueno, tal vez como apoyo psicopedagogico con los nifios.
INVESTIGADOR: no contaba con ese apoyo o servicio de parte de la escuela.

SUJETO LL9: No.
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INVESTIGADOR: y como usted ve el aprendizaje posterior al a pandemia para que los
estudiantes estén nivelados ahora.

SUJETO LL9: bueno, ahi hay un problema, grave, y es que los nifios estan muy rezagados, tal
vez se acostumbraron al teletrabajo, o tal vez le ayudaba mucho en casa, al desarrollo de las
actividades, pero ahora tenemos ese problema, que los nifios no quieren hacer tareas, participan
muy poco, estan siempre indispuestos, tienen como la cabeza en otro lado, necesitan mucho
trabajo, el desarrollo de las competencias al maestro ahora mismo.

INVESTIGADOR: ¢Eso representa un reto para usted ahora?
SUJETO LL9: claro que si.
INVESTIGADOR: ¢y cémo piensa enfrentarlo?

SUJETO LL9: bueno, estoy tratando de enfréntalo de diversas formas, por ejemplo tenemos
reuniones de padres, los padres se sienten como que bueno, ya las clases se abrieron, este
paquete es suyo, ellos entienden que ya no van a apoyar mas, tal vez apoyaron mucho, en
pandemia, sienten que han trabajado mucho con los nifios y no quieren hacer un aporte, no
quieren colaborar con el seguimiento en la casa, se ha hecho varias reuniones con ellos,
teniendo los mismos resultados, estamos tratando de motivar a los nifios, poniéndole practicas,
simplificando los contenidos, a ver se motivan a trabajar porque lo vean mas facil, pero sin
lograr mucho ahora mismo.

INVESTIGADOR: pues, yo le agradezco su tiempo, le agradezco sus aportes, que son muy
valiosos para este estudio, e si tiene alguna pregunta, sobre lo que voy a estar realizando de este
andlisis al entrevistar a los docentes del sector publico y privado, puede llamarme o
contactarme via correo, usted tiene mis datos, y le voy a estar atendiendo a amablemente, asi
que buenas tardes, gracias, por estar aqui y por su tiempo.

SUJETO LL9: Esté bien, a la orden.

INVESTIGADOR: que pase buenas noches.
Transcripcién - Entrevista EO10.

22 Abril, 2022

Duracion: 52.43

INVESTIGADOR: Hola, mi nombre es Grace Gonzalez y soy estudiante de la maestria en
direccion de recursos humanos y gestion del talento de la universidad Unibe. Actualmente
estoy realizando un estudio enfocado sobre la experiencia del docente en el sector pablico y
privado ante la necesidad del teletrabajo. El propdsito de esta entrevista es conocer cual es su
experiencia de educar a distancia bajo la modalidad del teletrabajo. No hay respuestas correctas
o incorrectas. El objetivo de esta seccién es que diga lo que piense y como se siente. Estaré
grabando nuestra sesién ya que es dificil para mi tomar notas completas mientras participd
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activamente en la conversacion y todo lo que usted diga va a ser de manera confidencial,
¢cOMo se siente esta tarde?

SUJETO EO10: Estamos bien, gracias a Dios, gracias por la invitacion y tomarme en cuenta
para tu trabajo.

INVESTIGADOR: OK. Vamos al momento donde anunciaron el cierre de clase, marzo 2020.
Cuénteme, ;cOmo se sintio?

SUJETO EO10:Bueno muy atemorizada, porque iba a enfrentarme a algo totalmente nuevo, es
muy diferente uno tomar clase, ya como adulto, que sabe cuales son nuestras metas, pero los
nifios no, era algo muy nuevo, tanto para mi como profesional, pero también para el pais, no
habia ningun pardmetro que pudiéramos es seguir y eso fue muy aterrador en el momento, en
en el principio pensabamos que no lo ibamos a poder lograr, pero Dios nos dio la fuerza y las
herramientas para lograrlo.

INVESTIGADOR: ;Cuéles emociones pueden describir ese momento?

SUJETO EO10: Angustia, terror, si se pudiera decir, inseguridades, miles, muchas
inseguridades, también, mucho estrés, mucho manejo de estrés, por lo que no sabia a qué me
iba a enfrentar. Todas las emociones negativas que a uno le puede venir a la cabeza, se
vivieron, se vivia en ese momento, porque realmente era algo nuevo para mi.

INVESTIGADOR: ¢ Qué fue lo primero que usted pens?

SUJETO EO10: Que no lo iba a lograr, con sinceridad, que no iba a poder ensefiarle a los
chicos de la misma manera en que estaba acostumbrada a hacerlo de manera presencial, que eso
no se iba a poder lograr, que iba a ser un afio perdido, realmente.

INVESTIGADOR: ;Y como fue el anuncio del cierre de su lugar de trabajo donde usted imparte
docencia?

SUJETO EO10:Bueno, realmente, donde yo trabajo, fue de una manera muy organizada, ya
que dias antes, sin saber realmente que nos iban a cerrar, el area académica, pudimos hacer,
una, como un plan piloto, que nos ayudara como a manejar las cargas y como ibamos a manejar
esa situacion, si se nos iba a presentar la probabilidad de cerrar porque no estaba, con el plan
piloto, no estdbamos seguro de que iba a pasar, pero queriamos prepararnos, por si acaso, Yy fue
tan beneficioso para nosotros que ese, esa suposicion, porque ya teniamos, aungue sea, un
mufieco, no totalmente armado, pero si, con muchas herramientas o con muchas pautas para
poder seguir.

INVESTIGADOR: OK. ;Me puede contar sobre cuales fueron los cambios que usted
experimento de ser docente desde casa?

SUJETO EO10: Los cambios fueron, que ya mi funcién de ser maestra no se limitaba
simplemente a un horario, por ejemplo, nosotros trabajamos de 7:15 a 3 de la tarde, ya era méas
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alla. El teletrabajo o el dar clase virtual, absorbia mas tiempo de lo que yo estaba
acostumbrada; eso fue algo en que tuve que enfrentarme, cuando, cuando vino lo de la
pandemia, ademas de estar 24/7, si se pudiera decir asi, el estar pendiente a los medios que
utilizdbamos para comunicarnos tanto como con las familias como con mis superiores,
coordinadores académicos y también como con los estudiantes, porque era algo nuevo para
todos y teniamos que estar abiertos, a cualquier hora, que no es de, eso no es algo que tenemos
de costumbre en el colegio, ya cuando uno sale a las 3 de la tarde, respeta mucho ese tiempo
después de las tres, pero como era algo nuevo para todos. Nosotros teniamos que estar
disponibles tanto para la familia como para los estudiantes y el mismo colegio, para cualquier
eventualidad que se pudiera presentar.

INVESTIGADOR: (Y usted en ese momento del teletrabajo, de qué nivel era la maestra?

SUJETO EO10: Bueno, en esa ocasion, yo estaba trabajando en el nivel primario, con el
segundo ciclo, para quinto y sexto, impartiendo lengua espafiola.

INVESTIGADOR: Y, Cuantos estudiantes tenian en el aula virtual.
SUJETO EO10: ¢{En total o en cada curso?
INVESTIGADOR: ¢En cada sesion que manejaba?

SUJETO EO10: Bueno, en cada sesion eran como alrededores de 15 a 14 nifios, en cada
sesion, eran cuatro sesiones, en cada grado, serian como y 50 pico de estudiante en su totalidad,
pero en cada sesidn, de encuentros que teniamos, eran con 15 estudiantes.

INVESTIGADOR: ;Y como veo fue esa experiencia para usted de manejar los estudiantes del
aula presencial, al aula virtual?

SUJETO EO10:Fue muy retador, y a la vez muy complicado, muchas veces, porque, por
ejemplo, en el area en que yo trabajo, que es lengua espafiola, se torna un poco dificil, en
cuanto a los recursos a utilizar, y se tenia que buscar la manera mas interactiva, para que los
chicos pudieran lograr los objetivos, fue un poco dificil cuando cerraron el el pais, en esos
primeros meses de pandemia, porque realmente como te dije al principio, nosotros no
estabamos preparados para este gran cambio, no habia un suceso antes, para tomarlo como
como guia para esto, y realmente, lo que queriamos lograr era que los nifios no perdieran su afio
escolar, y era muy retador para nosotros, buscar, o para mi, en el area de lengua espafiola,
buscar las herramientas para que ellos pudieran alcanzar esos objetivos, poderlo poder corregir
sus respuestas, fue muy dificil porque era a través de foto donde td tenias que hacer mas
esfuerzo para poder leer esas respuestas de ellos. Ademas, de que también, tuve que lidiar con
familias un poco menos comprometidas que otras, que no respondian a poner a los nifios en las
reuniones, en mandar las asignaciones y todo lo demas, y eso fue muy retador para que esos
nifios no perdieran su afio, porque, realmente, no era culpa de ellos de ellos, de por si, sino que
era nuevo hasta para lo mismo padre y y y tenemos padres que son muy comprometidos, pero
otros que hay que irlo llevando, y eso nos hicieron méas problemas para que pudieran alcanzar
esos objetivos.
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INVESTIGADOR: ¢ Cuéles capacidades digitales posee para navegar, operar programas y
manejar rutas de acceso de ensefianza?

SUJETO EO10:Bueno, yo manejo el Office en su totalidad, también, en el colegio nos han
dado capacitaciones para el uso de Google classroom, el mismo zoom, que fue la plataforma
que utilizamos para dar la clase, antes de ese, se nos explico, nos dieron muchos talleres, para
diferentes herramientas, porque como te dije en la otra pregunta, hay areas que no teniamos
tantas tantos recursos tecnoldgicos y necesitdbamos ayuda para lograr conocer algunos que se
adaptaran a la materia que estdbamos impartiendo, y el colegio nos ayudo a poder conocer esos
recursos tecnoldgicos que no lo conociamos. Aprendi o se utilizar el el Padlet, el el Google
Meet, también, utilizamos una pagina que se Illama Livewordsheets y otras mas herramientas,
que ahora mismo no me viene a la mente, pero realmente el colegio nos nos formo para ir
conociendo al pasar del tiempo herramientas, para reforzar esa area tecnoldgica en sus
maestros.

INVESTIGADOR: ;Cudles fueron las competencias que debid aplicar ante la interaccion
remota?

SUJETO EO10: ¢ Las competencias? bueno, la tecnoldgica, el integrar la tecnologia, fue clave,
también, la de la comunicacion oral, se utilizé mucho, la evaluacién, ya de manera oral, porque
la escrita no muchas veces funcionaba en todos los nifios, utilizamos la competencia, también,
lectora, la participativa, la de los trabajos grupales, también fue de mucha ayuda para nosotros,
en ese en ese momento que estabamos asi, virtual.

INVESTIGADOR: ;¢Qué significa esa competencia? o la mas significativa de las que ha
mencionado, ¢Qué significa? ;Cuél ha sido la mas significativa?

SUJETO EO10: Bueno, la més significativa de todas las que utilice, pudiera decirte que la de
la comunicacion oral, porque esta me ayudé a poder evaluar los los objetivos que los chicos
tenian que alcanzar en esos meses que nos quedaban de culminar el afio escolar, y también,
después de la la comunicacién oral, pudiera decir la tecnoldgica, porque a través de ella
pudimos alcanzar nuestro objetivo, que era no perder el afio escolar en ese momento.

INVESTIGADOR: (Y como la desarrollé la competencia? que tuvo que hacer para obtenerla?
SUJETO EO10: Bueno, ¢como la desarrollé con los chicos?
INVESTIGADOR: Exacto y usted también.

SUJETO EO10:Bueno, utilizamos actividades que le ayudaran a los nifios, en vez de ser
escrita, como estabamos acostumbrada en la presencialidad, se les hacia preguntas de Qizzez,
kahoot, donde ellos pudieran responder de manera oral, también las exposiciones de lecturas o
de temas que que teniamos que desarrollarseles, se hacia preguntas para que ellos las pudieran
responder de manera oral y la utilizacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas, para que
para poder medir el conocimiento o el logro de esos objetivos que se estaban trazando.
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INVESTIGADOR: ¢ Cuéles han sido los ajustes metodologicos que ha tenido que hacer en la
educacion a distancia?

SUJETO EO10:bueno, se hicieron muchos, porque como era algo nuevo para todos, no
podiamos exigir como si estuviésemos en el colegio, entonces lo que se hizo fue valorar, poner
en una balanza, los objetivos o las competencias que los nifios, tanto de quinto como de sexto,
tenian que lograr si o si para pasar al otro nivel y aquellos que se repetian en el curso siguiente
se obviaron para darle paso a aquellos que eran mas importante, ese fue como el reajuste mas
grande que se hizo, reduciendo asi el curriculo del area para que tanto ellos como nosotros no
nos viéramos tan afectados con con lo de la virtualidad.

INVESTIGADOR: Entonces se tuvo que reducir la el plan?

SUJETO EO10:Anj4, el curriculum gque tenemos de la asignatura de lengua espafiola, tenemos
un curriculum que nos exige el estado, pero también hay competencias que nos exige el colegio
como tal, entonces lo que hicimos fue, que por medio de entrevistas, con la coordinacion,
elegimos los mas pertinentes, como los mas, las competencias primordiales que tenia que tener
cada grado, para pasar al otro curso y aplazar aquellas que han visto antes o que iban a ver en el
curso siguiente para darle prioridad a esos mas importantes.

INVESTIGADOR: ¢(Como fue la dindmica que se dio en la casa, de usted trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo?

SUJETO EO10: Bueno, un caos Grace, porque yo estaba recién parida, practicamente, yo tenia
mi bebé de 4-5 meses cuando vino la pandemia, era de lactancia exclusiva, y eso para mi fue
muy cadtico. Mas una nifia de 9 afios, que tenia que también guiarla para su sus clases virtuales,
realmente me senti muchas veces muy impotente, dandome crisis, hasta, diria hasta nerviosas,
porque realmente pensé que no iba a poder lograrlo, me sentia muy muy saturada de trabajo y
no tanto era el trabajo del colegio en si, sino que eran tantas cosas que tenia que responder y al
mismo tiempo, y como te dije, no paraba, porque cuando estamos presencial, cuando ya
salimos del colegio, paramos, el colegio lo paramos y continuamos ahora la casa, pero al estar
virtual, estdbamos en el colegio, 24 horas, en la casa, siendo mama4, siendo esposa, siendo
maestra y realmente fue muy cadtico el trabajo virtual en esos meses.

INVESTIGADOR: Y ese lugar de o espacio, de usted ser docente desde casa, ¢usted lo tenia?,
me puede hablar un poco, de como se.... se dividio el espacio, su hija estudiando, su esposo
trabajando, usted, ¢cdémo se dio esa dindmica?

SUJETO EO10: Bueno, lo que hicimos fue que nos dividimos en el espacio de la casa, porque
yo tenia que dar clase, mi esposo lo pararon, en ese tiempo, él no estaba laborando, pero estaba
la nifia y estaba yo, cogiendo, trabajando en la computadora. Entonces lo que haciamos era, que
ella trabajaba en su cuarto y yo trabajaba en la sala, porque asi podia atender la bebé y y
atender el colegio, pero muchas veces, descuidaba una o la otra, porque como te decia, al ser, la
bebé, al estar tan pequefia, a veces, cuando creia que iba a dormir mas, y ya estaba dentro de
una clase, tenia muchas veces que pedir hasta disculpa a la clase en que estaba conectada para
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agarrar a la bebé y muchas veces terminaba con mi bebé en brazo, y como estoy ahora contigo
hablando con con el audifono, para concluir; realmente no, no daba lo mejor de mi en una de
las dos etapas en que estaba.

INVESTIGADOR: ;Cuéles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo de su
contrato de trabajo?

SUJETO EO10: Repiteme, repitemelo otra vez porque se cayo ahi la...

INVESTIGADOR: Ok Cuéles fueron las condiciones contractuales durante el teletrabajo? ¢En
su contrato de trabajo?

SUJETO EO10: Bueno, nosotros mantuvimos en nuestro contrato intacto, no nos dijeron
ningun ningun cambio en cuanto a la parte docente, con nuestro contrato, yo realmente, no, no
vi ningin cambio de del contrato que habia firmado en el colegio durante ese proceso que
estaba de teletrabajo.

INVESTIGADOR: ;Y el tiempo que usted trabajaba? era igual?

SUJETO EO10: No era igual, porque como te dije, pero no era porque el colegio te lo exigia,
sino como que el nivel de compromiso que td tenias con dar lo mejor de ti, en este proceso,
porque todos estdbamos igual, en en algo nuevo, como que era como tan fuerte decirle muchas
veces a los padres, ah, ya mafiana te respondo, cuando a veces te hacian alguna pregunta en la
noche o después de las 3 de la tarde, realmente, en el colegio no era que te decia que estuviese
pendiente de tu teléfono o respondiendo mensajes o corrigiendo hasta la tarde de la noche, pero
th te sentias como con ese compromiso, con las familias y con los nifios a darle respuesta,
porque, realmente, estdbamos tensos todos, ellos con que, Mrs. te mande la tarea, ti no me has
respondido, pero eran muchos correos y a veces te cogian lo tarde, pero, realmente, del colegio
a nosotros, no hubo ningin cambio, ni en cuanto a horario, ni en cuanto al contrato tampoco.

INVESTIGADOR: ¢En cuales herramientas TIC, desde tecnolégica y de comunicacién ha sido
formada para la ensefianza en educacion a distancia?

SUJETO EO10: Bueno, con... con la...el uso de la computadora. Nos se... ellos ... se
aseguraron de que manejaramos bien, toda la parte tecnol6gica de con las computadoras y las
herramientas que vamos a usar, que en ese entonces eras Zoom, classdojo y Google classroom.
Solamente eso, porque, ya no estdbamos usando el proyector, ni nada de ni nada de eso durante
la pandemia, porque no estabamos en el colegio.

INVESTIGADOR: ¢Menciona los recursos que le fueron provistos durante el teletrabajo?

SUJETO EO10: Bueno, a mi particular ninguno, porgue yo tenia una laptop, pero en el colegio
preguntaron, quienes tenian su laptop, quienes necesitaban una, pero en lo particular, a mi, no
me facilitaron nada porque yo tenia mis instrumentos de trabajo.

INVESTIGADOR: ;Y el internet?
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SUJETO EO10: Yo lo tenia, durante mi...en mi casa, yo lo tenia, cuando lo hicimos, que nos
movimos al colegio, pero estabamos todavia virtual, el colegio si nos daba el internet, porque
nosotros, el afio pasado, lo pasamos completo, nosotros los docentes, yendo a dar las clases
desde alld, desde el colegio, y el colegio nos proporcionaba ahi el internet.

INVESTIGADOR: ;Cual era su posibilidad de conectarse a la clase remota?
SUJETO EO10: ¢las condiciones?
INVESTIGADOR: ¢la posibilidad?

SUJETO EO10: Bueno, yo siempre me conecté con mis clases, nunca tuve inconveniente,
gracias a Dios, ni con la luz, ni con la ida del internet, ni nada. Gracias al Sefior, yo ahi me
pude manejar bien.

INVESTIGADOR: ¢Hubo algin momento, aunque no pudo dar la clase o no se pudo conectar?

SUJETO EO10: No, no durante esos primeros meses que estuvimos desde la casa. Yo pude dar
mis clases no tuve ningln inconveniente.

INVESTIGADOR: ;Comenten sobre las estrategias que utilizo para educar a distancia?

SUJETO EO10: bueno, las estrategias que utilizamos durante la la virtualidad fue, el uso de
del kahoot, el de los trabajos grupales, las exposiciones grupales en sexto, ya teniamos una obra
que estabamos terminando, utilizamos la estrategia del trabajo grupal, para que yo pudieran
exponer sus experiencias de la lectura de la obra, utilizamos también la la estrategia de de
completar los trabajos, en vez del libro, completarlo en una en un documento de Google doc.,
para mandarlo con mas facilidad, fueron esas practicamente esas las estrategias que se
utilizaron durante ese tiempo.

INVESTIGADOR: Cuales dinamicas ustedes desarrollaban, desde el desde el inicio de la clase
hasta terminar para mantener a los estudiantes... si, ¢activos en la clase?

SUJETO EO10: ;activos?
INVESTIGADOR: Si, ¢activos en la clase?

SUJETO EO10: Mira, cédmo eran nifios de primaria, era muy importante tenerlos muy activos
para que no, no sé como que no no perdieran el hilo de la, de donde t0 querias ir dirigirlos y
entonces, lo que utilizaba como estrategia era, tenerle una constante, preguntarle
constantemente, sobre lo que estoy diciendo. lo que dije o lo que quiero saber antes. es decir,
como ellos no sabian a quién tu le ibas a preguntar, ellos estaban siempre pendientes, porque no
querian quedarse como nulos o que lo o que lo fuesen a relajar. Entonces, por medio de las
preguntas iniciales, que tu sabes del tema, que recuerdas del tema, de en el afio anterior, que te
dieron sobre ese tema, qué ejemplo tU me puedes dar, vamos a utilizar la pizarra de zoom,
escribeme tal tal ejemplo, qué quiere decir esa imagen, una, preguntandole constantemente,
para no desmotivarlos, a que ellos perdieran como el hilo de de la clase que se estaba
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impartiendo en ese momento.

INVESTIGADOR: ¢ Cuéles han sido las plataformas que he utilizado en el teletrabajo, si la
puede mencionar puntualmente? sé que lo ha mencionado, ¢pero si me la puede mencionar y
asi pudiera a lo mejor recordar alguna que no mencionado?

SUJETO EO10: Zoom, kahoot, Qizzez, Google classroom, Classdojo, el email de los chicos y
tanto el mio, también el Padlet, Canvas, YouTube, esas eran las que mas utilizdbamos.

INVESTIGADOR: ;Cuéles recursos pedagdgicos compartio para asegurar la continuidad del
aprendizaje en casa pensando en su materia en su planificacion?

SUJETO EO10: yo, utilizaba mucho el recurso..., incluso, compartia con ellos, el recurso de
los videos de YouTube. Utilizaba mucho con ellos eso, y el kahoot, porque el kahoot es una
herramienta que nos ayuda a ser cuestionarios, pero interactivos, y ellos le gustaba mucho,
porque te va dando punto, como que tu vas compitiendo con tus propios compafieros, entonces
se utilizaba mucho eso para afianzar los conocimientos de la clase que se daba por medio de
zoom.

INVESTIGADOR: ;Y usted como maestra de espafiol que otros recursos pedagdgicos pudo
compartir para que los estudiantes pudieran continuar el aprendizaje?

SUJETO EO10: Bueno, como te dije, no es que hay muchos recursos en lengua espafiola, pero
utilizdbamos ortografia interactiva, se utiliza se utilizaba también el Livewordsheets, que son
fichas interactivas de de los temas que se daban, se utilizaba también, el escribir textos en en
GoogleClass, en en Google doc. y se compartian sus sus redacciones, eso practicamente,
porque realmente, en ese momento, no era que conociamos muchas herramientas en esta area y
realmente que no hay mucho, como podemos encontrar matematica y en ciencia, en lengua
espafola carecemos mucho de esas herramientas.

INVESTIGADOR: ;A qué persona llamaba para expresar los desafios que estaba viviendo con
el teletrabajo y como esta persona la ayudé a poder encontrar otras alternativas para poder
ensefiar a distancia?

SUJETO EO10: Mi coordinadora, en ese entonces, de primaria, era que estdbamos
comunicadas, ella, y en el colegio también, la directora académica, te llamaba, te preguntaba,
en qué podemos ayudarnos, mandaban recursos, que ellos se que ellas encontraban también,
que te podrian apoyar en cuanto al area en que tu estaba impartiendo docencia, pero ya cuando
se presentaba algun inconveniente, yo me dirigia directamente a mi coordinadora académica.

INVESTIGADOR: ¢ Cuéles aspectos positivos puede destacar del teletrabajo?

SUJETO EO10: ;Aspecto positivo? bueno, ayayay ya... Yo entiendo, que positivo para dar
docencia no lo hay, si me centro en el grupo en que estaba dando clase, que era un grupo de
primaria, porque ta pierdes, por mas que td... brinques y saltes, en la virtualidad, los nifios de
primaria se distraen mucho, ellos por su misma inmadurez, necesitan ese contacto fisico con su
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maestro, que yo realmente como persona, te pudiera decir, como empleada, el no salir de casa,
pero como maestra, impartiendo docencia, yo no le veo ventajas, realmente, porque td trabajas
mas por el teletrabajo que que de manera presencial. Que yo no te puedo mencionar una,
realmente. Una no me viene.

INVESTIGADOR: Y como usted menciond... como persona.?

SUJETO EO10:bueno, como... como empleada, yo te puedo decir, que el no salir de la casa,
asi con esa rapidez de de para cumplir un horario ya presencial en el trabajo, también... la la
facilidad de que tu estas en tu propio espacio, en tu casa, que cualquier cosa que se presente td
puedes resolver mas facil o estas a la mano ahi para resolver cualquier situacion, eso si puede
ser las facilidades que puede tener el teletrabajo, pero yo creo que son mas las debilidades que
tiene que las fortalezas.

INVESTIGADOR: ;Cual aspecto negativo aparte de lo que ya mencioné puede destacar del
teletrabajo?

SUJETO EO10: Te absorbe mucho tiempo, el teletrabajo, méas de lo de lo previsto, te llena de
mas estrés, por no tener como ese contacto que estas acostumbrado uno estd acostumbrado a
tener cuando esta presencial, tanto con los que te dirigen como con tus compafieros, afecta
mucho la parte social, diria yo, porque estas sola en una habitacion o en tu casa, no estas con
con los comparieros de trabajo. También, afecta mucho la parte familiar porque te involucras
mas en el trabajo y desatiende otras cosas que también son importantes.

INVESTIGADOR: ;Cual ha sido la demanda de apoyo socioemocional y de salud mental que
ha tenido que enfrentar?

SUJETO EO10:Bueno, como Yyo te dije, cuando tuve la oportunidad de hacer ese trabajo asi,
virtual, maneje mucho estrés, no sé si fue porque también tenia ya todavia mis hormonas
revueltas de lo del parto y esas cosas, pero yo me yo me vi muy estresada con con el trabajo,
porgue yo lo que queria era trabajar, como ya yo estaba acostumbrada a dar lo mejor de mi,
cumplir con mis responsabilidades y eso, y yo me vi muy estresada, tanto que en una ocasion
hice hasta una crisis, que tuve que parar y ponerme a llorar y parar para poder desahogar el
estrés que estaba viviendo, porque me sentia como muy presionada con todas las cosas que
estaba viviendo durante ese momento, pues para mi fue muy retador la parte de socio
emocional.

INVESTIGADOR: ¢(Como se sentia mientras pasaban los meses y se conocio que estabamos en
una pandemia mundial en la que no se sabia el momento que se volveria a la presencialidad?

SUJETO EO10: Asustada, realmente, porque... uno no sabia qué tiempo iba a durar en esa
situacion. Hasta incluso se... vino a mi mente que podria venir el momento de que podria
perder hasta mi trabajo, porque uno no sabia como iba a estar la economia de de las familias
que componen el colegio, si va a bajar la matricula y por eso iban a tener que tomar, verdad,
medidas drasticas, porque, como te dije, a nosotros no, no nos cambio6 nuestro contrato, todo el
tiempo tuvimos los mismos beneficios, nos pagaron nuestro salario completo y todo, pero a mi
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me vino a muchas veces, el pensamiento de que, si esto continta asi, yo podrias podria asegurar
que iba voy a seguir trabajando, entonces realmente con mucho temor, yo manejé mucho
temor, realmente, mucho miedo en ese momento.

INVESTIGADOR: ;Qué tiempo le tomo adaptarse a la virtualidad a educar desde casa?

SUJETO EO10: bueno, meses, realmente, meses, como tres, cuatro meses, porque ya después
de... ya después que se acab¢ el afio escolar, el que estaba iniciado cuando entr6 la pandemia y
entramos al nuevo, ya ya yo tenia pautas y y podiamos ver fichas, porque ya sabia que esas
cosas no me habian dado resultado meses atras. Entonces. yo pudiera decirte que me tomo, tres,
cuatro meses, poderme adaptar, porque fui bajando los niveles, porque era como un chip, que
yo tenia aqui, que yo creia que todo tenia que hacerlo, como estaba acostumbrada a hacerlo y
los niveles tenia que bajar para poder dar lo mejor de mi.

INVESTIGADOR: ;Qué ha representado el teletrabajo a nivel social?

SUJETO EO10: Yo creo que mucho, porque el teletrabajo nos ha ayudado a entender que no
hay barreras para para hacer ciertas cosas. Incluso, ya tu, con ciertas enfermedades, que no sean
tan tan gravosa o que td tenga que estar en cama, tu puedes seguir realizando tus funciones, y
eso lo trajo fue el teletrabajo, porque antes no se visualizaba tu poder dar, ejercer ciertas
funciones desde la virtualidad y ahora si. Ahora se puede. Porque se han descubierto.

INVESTIGADOR: Y en cuanto a la interaccidn con sus compafieros o realizar su trabajo de
manera habitual, como eso, ¢;usted se sinti6?

SUJETO EO10:Como te dije, esa es una parte negativa del teletrabajo, porque realmente tu...
aunque tu lo puedes hacer asi, virtual, pero no es lo mismo, que el estar el dia a dia, que en el
pasillo tu te, te encuentras con tal o cual compafiero y puedes compartir, con el teletrabajo ta te
sientes solo y yo creo que eso es la parte que que afecta un poquito mas, porque aunque sea tu
te desahogas, con tus iguales, con, y te van dando como estrategias a las a las dificultades que
se te presentan, pero con el teletrabajo, tu estas practicamente sola, esa parte de de lo social, del
comparfierismo, se ve muy afectado durante durante el trabajo asi, virtual.

INVESTIGADOR: ¢ Qué ha representado el teletrabajo a nivel econémico?

SUJETO EO10: bueno, Grace, ahi no sé decirte mucho porque, como te dije, yo no, yo no me
habia afectado tanto, porque mi, a mi en particular, yo no me vi afectada, pero de manera
general, yo entiendo que se afectd mucho, porque hubieron personas que si vieron... que le
hicieron cambios en en sus contratos y tuvieron que firmar contratos ya a partir de ese
teletrabajo.

INVESTIGADOR: ¢ Los ingresos no se afect6 en su casa?

SUJETO EO10: No, porque incluso, hasta mi esposo que estaba parado, en esos meses que
estabamos, que el pais lo cerraron, a mi esposo le le, él él devengaba todo su salario igual.
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INVESTIGADOR: ¢ Cuéles muestras apreciativas ha experimentado durante el teletrabajo?
¢Muestras apreciativas de agradecimiento de apreciacion?

SUJETO EO10: ;Cuales

INVESTIGADOR: ;muestras apreciativas de agradecimiento de apreciacion?
SUJETO EO10: ¢yo recibi?

INVESTIGADOR: si

SUJETO EO10:bueno, se puede decir que mucha, porque el colegio siempre, las autoridades
del colegio siempre tuvieron atentos a afianzarnos en el en el esfuerzo que se estaba haciendo,
que estaba haciendo el cuerpo docente y todo momento reconocian la labor que estdbamos
haciendo, y yo creo que esa fue una parte que nos ayudo a poder alcanzar la meta, que era
concluir el afio escolar, porque eran reconocidos los logros o las cosas que haciamos, y y y ello
valoraban el esfuerzo que cada uno de nosotros haciamos a partir de las areas en que nos
desempefiabamos.

INVESTIGADOR: (Y de parte de los padres y estudiantes?

SUJETO EO10:También, después, por parte de la coordinacion, pudimos recibir, las
felicitaciones y reconocer también debilidades que que se presentaron, que los padres veian y y,
pero muchos de ellos te escribian mensajes de de felicitacion, que te agradecian por por tu
trabajo, por tu dedicacidn, por el estar siempre atento al trabajo de los chicos, y eso, y las veces
que uno llamaba, a ciertos padres, para monitorear el aprendizaje de de los muchachos, ellos se
expresaban contigo y te daban la gracia, de estar atento a sus hijos, que ellos se sentian felices
por el manejo que estdbamos teniendo, durante ese tiempo y eso. Incluso, no me pasé a mi en
particular, pero si ha compafieros, que hubieron padres, que fueron a sus casas, a llevarle
regalos y cosas asi. Nosotros también, por parte del colegio y la asociacion de padre, nos
Ilegaron, regalitos, de apreciacion, del dia del maestro y eso, y uno se sinti6 bien, porque
realmente, yo que vivo en la zona oriental, porque tal vez si viviera en la misma zona del
colegio, uno dice aaa, es que yo Vvivo por aqui, pero yo vivo lejos de mi centro de trabajo, y y
alla se desplazé una persona a llevarme mi regalo, y realmente uno se siente bien, porque uno
siente como que el trabajo que uno esta haciendo esta llegando y que las personas ven el
esfuerzo que tu estas haciendo.

INVESTIGADOR: ;Hablas y experimentd algin temor de que terminaran su contrato de
trabajo?

SUJETO EO10: Si, te dije que, te mencioné que si, que tuve en algin momento me vinieron
es0s pensamientos y tuve temor, porque realmente, al estar cerrado todo y estar en pandemia, la
economia por la pandemia se vio afectada desde muchas casas, perdén, y realmente, yo
pensaba, Wow, si sigue la pandemia, el pais sigue cerrando, ¢qué va a pasar en el colegio? Se
termine. .. nos despacharan algunos de nosotros, que va a pasar. Cémo me voy a hacer, porque
es un salario menos, donde yo tengo que seguir asumiendo ciertos compromisos, claro que si,



275

que me vino temor de que me llamaran algin momento, recursos humanos, y me diga, pasa por
aqui, que tenemos que hablar o que tengamos o imaginate, también pensé, que no tal vez, que
me, que se culminara el contrato, pero si que hubiese un cambio, de contrato, y y eso también
iba a afectar.

INVESTIGADOR: ;Cdémo se sintié de manera general con la educacién a distancia y el
teletrabajo?

SUJETO EO10: una mezcla de todo, una mezcla porque, en en parte me sentia bien, porque
era... no tenia que coger la lucha de levantarme tan temprano para movilizarme, me levantaba
temprano, pero me daba el tiempo porgue no me tenia que desplazar, el tiempo del camino yo
me lo ahorraba; ya podia empezar de una vez a trabajar, pero también mal porque manejé
mucho estrés y mucha incertidumbre, de estaré haciendo el trabajo bien, estaran los muchachos
entendiendo los contenidos, lo estardn manejando bien, qué diran los padres, entenderan bien lo
que uno le esta expresando, entonces una mezcla como de todo, realmente, que se manejaron se
manejé en esos dias, porque, era como una montafia rusa de emociones, porque en un momento
t0 te sentias bien, pero en otro momento tu te sentias abrumada, y y frustrada por ciertas cosas
que se presentaban.

INVESTIGADOR: ;Cuantos afios tiene siendo docente?
SUJETO EO10: Yo tengo 17 afios

INVESTIGADOR: Y, cdmo usted ve esta experiencia de docente en el aula, a esta presencial,
perddn, a esta virtualidad que que tuvo que vivir, con la ensefianza a los estudiantes.

SUJETO EO10: ;Coémo... cémo fue? ... puede repetirlo otra vez?

INVESTIGADOR: Si, como fue ¢ Como puede usted comparar? ;La ensefianza del aula a la
enseflanza que tuvo que vivir con la virtualidad?

SUJETO EO10: Bueno, yo la puedo comparar, con... bueno, como te dije ahorita, en la
pregunta anterior, como una montafia rusa, porque la virtualidad y la presencialidad tiene sus
ventajas, pero también tiene sus desventajas, porque no todo era malo, lo, porque ahora mismo,
si viene otro proceso de virtualidad, se va a manejar mejor, porque ya tenemos un punto de
partida, pero lo que se veian mal en ese entonces era, es que no teniamos experiencia. Era un
mundo totalmente extrafio para nosotros. Nosotros no sabiamos como nos ibamos a manejar en
cuanto a la, pero en la presencialidad, yo se como manejarme, como transmitir los
conocimientos a los muchachos, cuéles estrategias utilizar y e inclusive cambiar una estrategia,
inmediatamente, ddndome cuenta de que esa no me esta funcionando y mover a otra, pero la
virtualidad no era asi, en la virtualidad era era, como como caminar a la oscura, como tentando
a ver, para no caerme, para para no no hacerlo mal. Lo estaré haciendo bien. Era muy incierto
el camino, realmente.

INVESTIGADOR: Bien, pues muchisimas gracias, gracias por su tiempo. Gracias por los
aportes valiosos que ha podido compartir esta tarde conmigo Si tiene alguna pregunta sobre el
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estudio o de los datos que voy a estar analizando, usted tiene mi contacto, tiene mi correo, mi
teléfono y puede Ilamarme y voy a estar sirviéndole para lo que necesite.

SUJETO EO10: Estéa bien, muchisimas gracias Grace para tenerme pendiente.
INVESTIGADOR: OK. gracias que tenga buenas noches.

SUJETO EO10: Bye bye Grace



