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EDITORIAL 
Reciban de parte detodalacomunidad 
educativa un afectuoso saludo al 

recibirnuestra publicación periódica 
institucional UNIBE INFORMA. En 

esta ocasión hemos seleccionado 
como eje temático la Tecnología de la 
Información Aplicada enla Educacion 
UNIBE, desde sufundacion hace ya 
Unos32años, seha destacado por 
seruna academia de vanguardia 

Esto queda claramente reflejado en 
laactividad docente y administrativa 
que están sustentadas en una 
infraestructura ya emblemática, 
donde las nuevas tecnologías más 
que un soporte son parte del propio 

Modelo Educativo UNIBE Hemos transitado un trecho interesante hasta 
convertimos en un referente de lo que debe ser una casa de altos estudios 
de avanzada, coherente con el compromiso asumido en nuestra visión 
y misión institucional, que permea todas las actividades universitarias y 
colocan a UNIBE en un punto luminoso de prestigio y calidad. 

UNIBE permanece comprometida con nuestra comunidad local y giobal, 
creando espacios educativos innovadores que nos colocan enel trayecto 
de la excelencia, y aplicando la gestión del conocimiento relevante y útl 
paralograr el desarrollo sostenido que demanda unia sociedad moderna 
con grandes retos. Precisamente esta innovación educativa e integración 
docente constituyen los pilares necesarios para fomentar un proceso 
de enseñanza-aprendizaje más efectivo y constructivo, Esta apertura a 
nuevos y valiosos métodos educativos nos categoriza como Un centro 
insigne en el sistema de educación superior en la República Dominicana 

y el Caribe La aplicación de herramientas tecnológicas no solo permean 
proceso académico, sino que de manera integral están presentes en 

toda la actividad universitaria, lo que nos permite lograr niveles óptimos 
de eficiencia y satisfacción 

El contenido de UNIBE INFORMA en esta edición recoge importantes 
actividades académicas llevadas a acabo en nuestra comunidad universitaria 
durante los últimos meses. Les invitamos a conocerla y ser pañe de 
nuestra Gran Familia UNIBE 

Dr. Julio Amado Castaños Guzmán 
Rector 
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' SBRA E7 1 s 1 . 
do se menciona aa Universidad. MEqamerldv NIBE), atamente se 

visualiza un lugar donde convergen en perfecta anmi— excelencia, el liderazgo 

Y la vanguardia. Esta casa de altos estudios tiene como prioridad dar pasos certeros 

y pioneros en todas sus dreas. Razón por la cualnio es de extranar que la ciencia, la 

tecnología y la innovación sean pilares en sú Modelo Educativo. 

Rosa Maria Cruz Bejarán 

UNIBE Informa 



s cursos de capacitací miento individual que los 
-onvierten en un docente virtual 

tener la calidad de la el 
s de apoyo a la d encia para que 

clases de manera interactiva y dinámica, fort 
aprendizaje. Esto permite a los docentes a entrar 

a tecnología de la educación. Tene 
senciales, basad 

'emos mantener la calidad 

Transición Académica y 

Administrativa 

Andalus 
institución € as pone en funcionamier 

\cadémica Virtual, a fin de ofrecer 

Documentos 
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La modalidad semipresencial 

se ha extendido en todas 

nuestras escuelas y en la 

EGRU. Los directores de 

cada carrera escogen a los 

docentes y presentan sus P
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propuestas para que lo: 
mismos participen en lc 

cursos de c CITACIÓN . 

acompañamiento individuc 
] vierten en un 

La Era del Decanato de Ciencia, 

Tecnología e Innovación 

p 

La Gestién Académica Virtual, 

ofrece a toda la comunidad 

. niversitaria herramientas 

nológicas que le permitan 

desarrollar sus actividades con 

; mayor eficiencia y seguridad, 

onforme a la Ley 126-02 
- obre el Comercio Electrónico, 

Documentos y Firmas 
. Digitales. 



Un campus universitario equipado con 

la más alta tecnología 

to nacional como intemacionalmen 

Jardia y punto de referencia. Cuer 

S con proyectores y pizarras 

Forjando Líderes 
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Laboratorio de Fabricación Digital 

te fablabs 

fablab 
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Tecnología e innovación al servicio del 

y Wayna Vásque 

un espacio diseñado para que los estudiantes de la Escuela de Altamente tecnológico y con máxima seguridad 
Medicina y los residentes puedan desarrollar des entro de Simulacion posee un ambiente con control clínico, 
sus conocimientos sobre casos clínicos con maniquies, softw 
o simuladores, en vez de hacerlo con personas. Las doctoras 
Pei Lee y Wayna Vásquez, egresadas de UNIBE y coordinad 
de este Centro, explican que el mismo ayud: 
durante el entrenamiento de los estudiantes. Ambas doctoras están e 

pecializadas en Simulación y Educación Médica. e tura y la anatomía muy 

as y ejercer - 

está equipado con equipos de tecnología de punta y tiene máxima 
mos al estudiante para que se vea posteriormente y 

eas en las que está bien y las que debe mejorar 
un sistema educativo diferente, con 

sante de los simuladores es que 
recida a los seres humanos”. 

a prevenir error 

Pioneros en Simulación 
Centro de Simulación de UNIBE es piones 5. ació Equipamiento 

nició en UNIBE en mayo 2009, en un - ; 
Abraham Hazoury Bahlés (INDEN 

dico-paciente”. Ahora tenemos un nus 
on 

vo. Los simulador 
la Simulas impar 

cuerpo © maniqui sobre una pe 
simulacién hibrida- En 2010, nos m 
hicimos un laboratorio 

S, que son las pers 
Un paciente e: 

as clases que reciben están c 
malas noticias, limpieza correcta d 

r un examen fis 
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SARAH $ JULIO 

I CASTAÑOS 

— — 

“Estudiar Mercadeo me ayudó a tener una buena base 

profesional y me impulsó con fuerza a ejercer mi carrera con 

iniciativas, enfoque y responsabilidad” 

'MOS a Sarah Virginia Castaños Toral, evidenciamos con facilidad el verdadero significado de la creatividad, 
20 por concretar metas y proyectos. Estudió Mercadeo el 

1 profesionalismo 

la Universidad Iberoamericana (UNIBE), y cuando se graduó en 2008, 
> epreneurship and Family Business con doble titulación de la Univer 

de Cataluña y la EAE Business School “Cuando estaba en Barcelona, a pesar de que tenía que estudiar mucho, buscaba cursos de 
20 de tomarlos. Sentia que necesitaba especi 

pequeña, hacia recetas 

rcelona, España, para realizar una maestría de En 

coneld zarme en algo, pero aún no lo tenía elaro. Si sabía que me gustaba la cocina mucho 
s y originales de bizcochos y me sentía muy feliz. Por eso, cuando me gradué de la maestría en Barcelona, me fui a 

Nueva York a estudiar Pastelería en el International Culinary Institure Siempre pie 
momento f 

nuev 

N0 que todo tiene un propósito, porque mi primera opción er 
estudiar para obtener un certificado en Manejo de Restaurantes, pero cuando vi el currículo de Pastel undo y 

me decidi por esta elección”. 
ía, no lo dudé un sef 

Cuestión de familia 
Sarah Virginia Castaños Toral se cor su hermano Julio David, a quien siempre le gustó el negocio de la comida también. “Mi 
hermano siempre estuvo enfocado en el negocio de la Gastronomia. Se graduó de Administración de Empresas en UNI 

nos surgió la idea de tener un negocio juntos, porque nos complementamos y logramos hacer el trabajo bien”. Es la misi 

a admiradora de 

y en esos momei 
a opinión de Julio David 

con respecto a su hermana. Sostiene que admira, además, su responsabilidad. “Sarah es una persona que se entrega al rabajo, cuidando el más 
mínimo de los detalles, para satisfacer plenamente a sus clientes. Nosotros hacemos un gran dúo porque tenemos fortalezas diferentes. Yo me 
entrené en las áreas de negocios relativas a operaciones, por lo que soy r 
1n producto de alta calidad a nuestros usuarios. Estos procesos abarcan de 

sponsable de cada uno de los procesos que hacen posible pi 
de las compras, almacenamiento, estándares de calidad, e 

La influencia de Francia 
ando Sarah Virginia llegó de Nueva York, vino con la idea firme de tener su propio negocio de pastelería y tenia muy claro que tendría un concepto 

modemo con influencias francesas. “Yo quería ol ría d de 
Moussezarella Café en UNIBE, que es un lugar en donde se conjuga lo salado con lo dulce, de ahí su nombre, y fue la oportunidad para que mi 
hermano y yo empezáramos a trabajar juntos. Desde que mi hermano llegó de Barcelona al pais, luego d 

er una pastel n detalles y terminación impecables. Entonces nació la oportunid: 

terminar su maestria en Logística y 

UNIBE Informa 



Egresados Emprendedores 

Cadena de Abastecimiento se integró a trabajar conmigo. El si hizo el certificado en Manejo de Restaurantes en el International Culinary Institute- 
Es decir, tenía que ser así, yo me ful por mi área y él por la suya, pero al final, nos complementamos y aportamos de igual manera para hacer que 

negocio ofrezca un menú y servicio de prim tes. A él le gusta la parte operativa y de logistica. Entre los dos, encontramos un 
alance y nos sentimos muy felices con lo que logramos”. Confiesa que ser propietarios de Moussezarella Café es un gran reto tanto para ella como 

para su hermano, “porque nunca hablamos llevado las riendas de un restaurante. Pero lo asumimos y hemos salido a camino” Por su parte, Julio 
David dice que Moussezarella Café es un proyecto que desde sus inicios tuvo como principal objetivo llenar las expectativas de un público juvenil 
"Nuestro target es un público que disfrura la buena comida, introdi antes cambios en su menú con la finalidad de que el mismo resulte 
atractivo a los jóvenes, en un lugar agradable, ligero y rodeado de la naturaleza. Trabajar con Sarah en esta empresa ha sido una gran enseñanza y 
motivo de crecimiento personal, ya que he tenido que aprendera verla no solo como la hermana, que convivimos en un mismo hogar, criados bajos 
los mismos preceptos, sino que también, he tenido que aprender a verla y a respetarla como la profesional que es" 

a nuestros clie 

nos con: 

Ambos hermanos explican que Moussezarella Café tie pecializada en postres básicos, un menú variado y renovado cada 3 meses, 
muerzan todos los días aquí, por ende, necesitamos ofrecerles variedad y 

calidad. Montamos mesas para bodas, baby showers, despedidas de solteras y cualquier tema, siempre siguienda el lineamiento y sello personal 
de terminación excelente, detalles impecables y la puntualidad. Asesoro mucho a los clientes sobre lo que debe llevar una mesa para que tengan 

un menú equilibrado y balaniceado 

siempre siguiendo el gusto de los clientes. “Tenemos p 

4 

“Trabajar con Sarah en esta empresa ha sido una 

gran enseñanza y motivo de crecimiento personal, 

ya que he tenido que aprender a verla no solo 

como la hermana, que convivimos en un mismo 

hogar, criados bajos los mismos preceptos, sino 

que también, he tenido que aprender a verla y a 

respetarla como la profesional que es”. 

Julio David Castaños 
Egresado de Administración de Empres 

Base mercadológica 
El Mercadeo para Sarah Virginia fue una gran base, señala. “El Mercadeo me ayudó a ser la profesional que soy hoy y me impulsó fuertemente 

para poder ejercer mi carrera de la forma que lo hago”. Se define como una persona con iniciativas, enfocada, perfeccionista, cumplidora y muy 

responsable. “Es lo que aprendi de mis padres y es lo que me define como profesional también”. Como egresada de UNIBE, se siente muy orgullosa 

de la formación que esta le aportó. “Cuando estaba en Barcelona, me di cuenta de la excelencia en la capacitación que UNIBE enseña a sus 

estudiantes. Nunca me senti en desventaja con los otros estudiantes de otros países, ni siquiera en materias como contabilidad, promoción y 

ventas, y publicidad, entre otras. UNIBE te da un amplio espectro de lo que es la carrera que estudias y te ayuda a sacar lo mejor de tí” 

El presente 
Para Julio David Castaños, que se define como una persona "familiar, entusiasta y responsable con lo que me toca”, el presente es excelente tanto 
para él como para su hermana Sarah. “Actualmente estamos desarrollando 3 nuevos proyectos, que esperamos lanzar muy pronto al mercado, 
dirigidos no solo a nuestros usuarios individuales sino también a nivel institucional. Mientras tanto tenemos bien definido las fortalezas individuales 
de cada uno, porque entendemos que lo mejor de cada uno de nosotros puede aportar a nuestros proyectos en común. Esa es la fórmula mágica 
para garantizar el crecimiento de la empresa, de la cual ya podemos decir que está dando frutos con la apertura de Cremebrulee Bahery, el pasado 
mes de noviembre, en el sector de Piantini” 

Forjando Líderes 

u 
(e} 
[} 
o 
- 

< 
a 



) 
o] 
e, 
o 
— 

< 
a) 

MARCELO 
GARCIA 

Docente Invitado Maestría Derecho 

Inmobiliario y Registral 
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Personalidades en el Campus 

“En UNIBE encontramos la apertura y 

disposición que necesitábamos y la acogida 

del proyecto de reforma de la ley. Porque para 

nosotros era vital contar con el eslabón que 

otorga la academia en estos procesos. Era 

impensable hacer una reforma tan grande sin 

el apoyo de una academia”. 



Personalidades en el Campus 
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Hablan los Lideres 

José buillermo Sarita 
“Estoy agradecido de pertenecer al programa de becas de UNIBE. 

En esta universidad he encontrado un espacio inigualable para 

educarme en medio de personas maravillosas, que tienen una 

misma visión de excelencia y vocación de servicio”. 

Con tan solo darle una mirada rápida, se deduci 
Pauli 3 Derecho. Tiene 

arita 
stud | perfil y, además, e: expresión 

ea al individuo 
1. Sarita Paulino estudió el 

los abogados. Esta es una era que 
y lo convierte 

bachillerato 
labor 

su 

n el Lic perimen ndose siempre po 
y entrega 
0. "UN 

los estudios ad Iberoamericana (UNIBE) 
era mi ¡lusión, pero sabia que sin una by no podría 

umplirio y tendria que acudir a otras opciones. Por eso, antes de graduarme 
del liceo estuve buscando oportunidades de becas y entré al portal de UNIBE 
Encontré el Programa de Becas Lideres d 
que 

iana y definitivamente senti 
había encontrado lo que buscaba, o lo que buscab: ¡contró. Me 

mis energias pa 
a, cuando quie 

que asi fuese. Soy 
> algo, trato portodos l 

equisitos para participar en el Programa 
orar un ensayo, que en esencia, rel 

¿diante. “El ensayo que escribi para 
e acerca de si era mejor crear una Sala 

titucional. Mi postura fue que se debía crear un Tribunal y 
S. Se creó el Tribunal en el año 2010. Entiendo que tuvo 

ver en la obtención de mi beca, así como también las actividades 
5 que tenía en mi perfil. Como, por ejemplo, en 2006 asistí al 

s Nacionales Unidas y en otros años a diferentes programas de 
Estados Americanos (OEA); amén de otros 

acionales que me aportaron una coherencia en mis 
incentivaron mi es 

expuse mis 

itu de tolerancia y el sentimi > de respeto ha 
demás. Desde que tengo uso de razón, he pre 

flicto y 
rido la conciliación el 

iempre inclinado hacia la cultur 

Último, pero seguro 

sorprendió cuando fui elegido 
áltimo al que llamaron. No pues 

speranzas est adas er 
que por fin n 

realizó". Para Jo Sarita Paulino, Ul 
educativo y lo como integral dad e innovacié 

to por parte de s 

ualmente trabaj minicana de 
s educativos, 

tudiando, me gusta e 

UNIBE Informa 

Una asignatura: 

Derecho Internacional Público 

Un libro: 

El Ar la P 

Un reconocimiento: 
Anillo de Graduación “Estudiante 
Máximo Honor”, premio Dr 
Abinac 

dencia de Baltasar G



UMoyando lideresh 

ma la decisión 

de cambiar, 

EDUCACIÓN 
Especialidad en Educación Virtual* 
Especialidad en Intervención Psicopedagógica* 

Maestria en Gerencia Educativa" 

PSICOLOGÍA 
Especialidad en Intervenciones en Crisis y Trauma 
(Doble titulación UNIBE — Universidad de Salamanca, España)" 
Especialidad en Intervenciones en Psicoterapia 
(Doble titulación UNIBE — Universidad de Salamanca, España) 

NEGOCIOS y GESTIÓN 
Especialidad en Gerencia de la Calidad en Salud* 

Maestría en Administración de Empresas (MBA) con concentración 
en Finanzas o Negocios Internacionales (impartidas y certificadas 
por Florida International University, FIU)"" 

Professional MBA-Florida International University, FIU* 

Maestría en Dirección de Recursos Humanos y Gestión del Talento 

(Doble titulación UNIBE-Universidad de Nebrija, España)* 

Maestria en Comunicación Integral de Marketing® 
Maestría en Seguros 

ABONAP 

UNIBE | Tel. 
www.unibe.edu.do | egru@unibe.edu.do 

2 o 
Banco BHD 

Financiamiento disponible 

Av. Francia #129, Santo Domingo, República Dominicana 

(809) 689-4111 Exts.: 2087 / 2008 * Para financiamiento Ext.: 1121 

ECONOMIA 
Maestria en Economia (con concentracion en 

Economia Internacional o Economía Financiera)* 

DERECHO 
Maestría en Derecho Ambiental Internacional* 
Maestria en Derecho Constitucional" 
Maestría en Derecho Inmobiliario y Registral 

DISEÑO, ARQUITECTURA E INGENIERÍA 
Maestría en Diseño Sostenible (con concentración 

en Edificaciones Sostenibles o Territorios Sostenibles)* 

ODONTOLOGIA 
Especialidad en Periodoncia e Implantes Dentales* 
Especialidad en Cirugía Bucal e Implantes Dentales* 
Especialidad en Endodoncia 
Especialidad en Rehabilitación Bucal 
Especialidad en Odontopediatría 
Especialidad en Ortopedia Maxilar y Ortodoncia 

“Estos programas inician en septiembre 2014 
**Este programa se imparte en Santo Domingo y en el recinto Cap Cana 
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U N I B E A L A Reconocimiento e Innovacion de una 

Comunidad Universitaria 

VA N G U A R D IA ““ 

INVESTIGACIÓN DESTACADA 

ferencia A 
Higher Education 
fue el escenario p; 
Iberoamerican 

RECONOCIMIENTO CRUZANDO 

INTERNACIONAL FRONTERAS 

Estudiantes — ] 

GENERAIL 
DENTISTRY 

jento es producte 
académica de la Institución. < 

Decanato de 
ología, 
Dental 

Comberen(:a 
Planes de Negocios 2012 

UNIBE Informa 



intemacionalización, la 
valores, La directiva del CADE 
Vásquez, presidente, María del Ma 
Laura Sánchez y Michelle Nuñez, i 
Alba López, vocales y Abir Atie, Victor Jaar, 

ASÍ APRENDEMOS TODOS 

Lasolidaridad 

on captados como parte del programa 
Dominicano tiene contempla 

dos años.< 

- QUISQUEYA 
Aprende Contigo 

Plan Nacional de Alfabetización 

#COMPROMISOUNIBE 

Epsilion 2014 
del Abral 

H+CompromisoUNIBI 
el cual se llevó a cabo dí 

Feria Eduexpo 2013 y 

La promoción 

m Lincoln School 
anadora del C 

ACTUALIZACION ACADEMICA 

Profesores de la Unidad de Postgrados 
Intensivo de Odontolagía para Bel 
el curso participaron las doctoras Car 
la ecialidad en Odontopediatria, M 

egresadas Vira Fuentes y Carelyn + 
doctores Luis Walter, fundador y prol 
Londrina, el Dr. Ferelle, actual director de la Clín 
docentes que laboran en dicho centro m 

coordinadora de 
stina Gutiérrez, docente y las 

1e impartido por 

ca del Beb 
un equi 

na. E 
0r emérito de la C 

Bebé, y 

repas 
donde tendrán la 
al igual que apren 

académicos. < 

ESTUDIANTES DE 
MEDICINA PREMIADOS 

dur bros de texto y clases presenciales con 
docentes internacionales. La Escuela de Medicina tendrá 
disponible estas becas para el es ado con altos perfiles 

aniel Rodi y Femando Pellerano 
icos con el 

fied Education Provider, 
de reforzar conocimientos, 

or st 
Kaplan 

oportun 
der con una metodología innovadora 

ecursos en línea con una apoyado en 

Forjando Líderes 
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El Decanato Contigo 

Rosalina Gil 
Decana 
Decanato de Estudiantes 

Con frecuencia nuestro Departamento de Orientación y Consejería 
recibe estudiantes preocupados por la ansiedad que le generan los 
exámenes. Esta ansiedad se puede poner de manifiesto antes, durante 
'0 después del examen y puede, en ocasiones, impactar negativamente 

sempeño en el mismo. Hemos preparado una serie de 
recomendaciones que esperamos sean de utilidad en el momento en 
que se está tomando el examen, de manera que obtengas mejores 
resultados 

Durante el examen 
* Lee las instrucciones cuidadosamente. 

cierre sus ojos y realice 3 

la pregunta y continú 
* Si la evaluación es un ensayo, y la mente se le pone en blai con 

ecto todo el examen, tome una p 
tir de es: 

Inta y comience a escribira 
idea 

* No entre en pánico si los demás 
ent 

studiantes comi 

s trabajos. No hay 'ompensa por entregar primero. 

Tómate tu tiempo. 
* Utilice refuerzos positivos para con usted mismo: reconozca lo que ha 

hecho, lo que está haciendo, lo m 

* Esté preparado para sentiralgo dad. Es un recordatorio de que 

ASEM: “Se aprende, haciendo.” 
Por: Sebastian sociación de Estudiantes de Mercadeo “eliz, 

Los udiantes de lercadeo, a traves de la Asociacion de 
de Mer 0, (ASEM) organizamos div as actividades que no 
nos permite la formación en competencias, sino que además, generan 

>do un año, que en el marco de 
al programa d 

los que si acumulan por 
:dexpo” son donados rsidad, 
s del Mañana". Entre las diversas ac 

ompetitivo de Emprendimiento Social TCES, Maratón 5K a favor 
Educación, Torneo de Boliche, ZumbASEM, C ombate Creativo, V orkShop 
de Inve: omo los Talleres ¢ 

otras. Cada una 
les nos permite potencializar al máximo nu 

ción de M rcado, Mercadexpo, as arrera, 
actividades de Servicio a la Comunidad, ent 
acti 

tas 
tas habilidades 

como futuros 
no: 

empresarios de Republica Dominicana. Ad más de que 
sensibiliza como seres humanos, re: toalasit dad 

UNIBE Informa 

Estrategias para manejar la ansiedad ante los exámenes 
quiere hacer lo mejor y poner allí toda la energía, tan sólo manténgala 
manejable, con la respiración y pausas necesarias 
* La ansiedad puede ser un *hábito” y depende de usted utilizarla como 

una herramienta para tener éxito o fracaso. 

Después del examen haz un listado de las cosas que te dieron resultado 
y otro con las cosas que debes mejorar. 

¡Celebra que estás en marcha para 
superar estos obstáculos! 

Si estas consciente de que tienes un 
problema con la ansiedad frente a 
los exámenes, asegúrate de buscar 
ayuda 

Recuerda que los servicios del 
ecanato de Estudiantes 

están disponibles 

para ayudarte con 
esta situación, o 
cualquier otra que 
necesites 

Dominicana actual. ASEN e formado en el año 2007 por el actual director 
de la carrera, Lic José Martin Morillo, con el propósito de 
los jóvenes las competencias de servicio comunitario, liderazgo, espírit 

entar en 

emprendedor, trabajo en equipo, entre ot 
destacarse en el nuevo mercado laboral tanto local como internacion 

s habilidades esenciales para 
al el 

cual es altamente competitivo. Todas los estudiantes de Mercadeo tiener 
la posibilidad de pertenecer a ASEM y ser parte de uno de los 4 comités, lc 
que les permitirán enfocarse en el campo que más se relacione a su área 

lizacion, siendi de espec stos: Comité de Comunicacior 

Actividades, Comité de Servicio Cor 
de Mercado Nuest 

nitario y Comi 
mier en iguales oportur 

de la supervisió 
a dirección de carrera. ¡Únete a nosotros! 

05 y llevarios a cabo a u 



Docente Innovador 

Rosa María Cruz Bejarán 
Coordinadora 
Unidad E-learning 

¿Cómo aborbamos la Infoxicación en un mundo hiperconectado? 
Cuando hablamos de infoxicación, nos referimos a la intoxicación por 

exceso de información que sobre pasa la capacidad del ser humano para 
procesarla y se caracteriza por el bombardeo informacional constante 

término lo definió por primera vez Alfons Comella y ha tenido tar 
acogida que ya en Estados Unidos lo han identificado como Information 
Fatigue Syndrom (IFS) o síndrome de fatiga por la 
nformación. 

Una de las principales causas de la infoxicación es el 
hecho de recibir la misma información por diferentes 

digitalmente para evaluar y categorizar la información que recibimos 
Algunas estrategias que puedes utilizar para evitar la infoxicación en un 
mundo hiperconectado, son: 
- Utiliza canales de búsqueda adecuados, que otorguen más garantías 
a la hora de encontrar y clasificar información. En lugar de utilizar un 

buscador convencional, puedes dirigirte a sitios web 
especializados en búsquedas académicas, asi como las 
diferentes bases de datos que tienen las instituciones. 
En UNIBE puedes tener acceso a ellas a través de la 
Biblioteca. 

vías, viéndonos en la necesidad de querer guardarlo 
'odo para analizarlo después, en un tiempo que no 

nemos por el dia a día que vivimos. Por otro lado, 
0s enfocamos en almacenar toda la información 

e recibimos, bajo la crr icia de qu 

profesionales más competentes. E 
to nos hará 

usua 

ión nos genera ansiedad, 
lad productiva y nos produce 

de intemet debemos 
cion y, sobre todo, alfabetizados 

Finalmente, para cla 
irritabilidad 

it y Paperli, 
buscar, 

ue 

Evernote 

n función de tus intereses 
adjuntar texto, imágenes, etiquetas, 
a páginas w S de voz, así como 
de PDF y Word. Esta herram tala 

puedes utilizar para guardar 
a Notas y/o fotos de actividac 
durante las clase. 
b, Páginas web de tu interés 
€ Listas de pendientes para tus clases, lo cual 

te facilita organizarte y prepararte mejor para 
tus exámenes, 
d Información de diferentes fuentes para tus 
procesos de investigación. 
€ De igual forma, puedes trabajar de manera 
colaborativa con tus compañeras. 

Está disponible para PC y Mac; en Linux 
puedes utilizar con la aplicación Wine, 
Nevemote o la versión web de Evernote. 
Disponible en los siguientes dispositivos 
móviles: Palm, Windows Mobile, Blachberry, 
Android, Touch/iPad e iPhone/iPod 

https://evernote.com 

Scoop. ! 

Scoop it 
Es una herramienta online para la 
curación de contenidos, que te permite 
organizar, clasificar y publicar la 
información que encuentras en la web 
Tiene el formato de un periódico o 
revista online y puedes compartir este 
contenido en Twitter, Facebook, Linkedin 
o entublog 

Es una herramienta sencilla y fácil de 
utilizar, donde puedes crear varios 

canales, darles un ttulo, escribir una 
descripción, asi como clasificar la 

información por etiquetas o palabras 

ses puedes utilizarla 

a crear categorías donde guardes 
información, materiales para el 
aprendizaje, cuadernos de apuntes, 
así como cualquier página web de tu 
interés. 

Está disponible para Iphone y Android, 
así como en su versión web. 

http://www.scoop.it/ 

e permi 

- Instala aplicaciones que bloqueen las notificaciones de 
correo electrónico y redes sociales mientras te dedicas 
2 Una actividad esp ca. 
- Establece horarios para la revisión de tu correo. 

ar la información que te conviene conforme a 
intereses profesionales, puedes utilizar herramientas como Scoop. 

án curar el contenido que recibes, es decir 
trar, seleccionar y distribuir en la red información de calidad. 

I .. 

Diigo 
Es un marcador social que te permite 

almacenar online enlaces de interés, 

que puedes organizar por categorías 

y etiquetas. Es similar a la opción de 

*favoritos” de los navegadores web, con 
la ventaja de que la información está 

accesible desde cualquier ordenador 
con conexión a Intemet 

Puedes realizar resaltado de párrafos, 
incluir notas con tus comentario: 
crear grupos o foros de trabajo cor 
tus compañeros, así como omparti 
estas informaciones a través de tus 
redes sociales. Como es una red 
social puedes sequir a los usuarios 
que quieras y tener acc as 
informaciones que ellos registren 

Está disponible para Iphone y Android, 
así como en su versión web 

hitps://www.diigo.com/ 

Forjando Lideres 
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Bolsa de Trabajo 

Cristy Metz 
Directora 
Unidad de Seguimiento y 
Desarrollo Profesional 

TIPS para redactar un 

Curriculum Vitae EFECTIVO 

En un mundo que cada vez se toma más competítivo, es 
importante estar informado sobre los procesos de reclutamiento 
para la adecuada inserción al mundo laboral. Aquíte ofrecemos 
unos tips de cómo elaborar un curriculum vitae o CV adecuado. 

Brevedad 
Un buen CV se redacta en una pagina, máximo dos. 

Precisión 
No deben emplearse dos palabras para lo que pueda decirse 

en una sola. 

Claridad 
Expresar una idea en cada frase, no utilizar frases redundantes. 

Competencias 
Refiejar en el Currículo que se reúnen las exigencias del puesto 
de trabajo. 

Se indica el último grado de estudios, se especifica el número 
de años cursados, así como la institución donde se estudió, 
mencionando si se es estudiante de carrera profesional o titulado. 

Refleja aquellos cursos que tengan una especial relevancia con 
respecto al puesto de trabajo que interesa. También se pueden 
añadir los seminarios, cursos, diplomados cursados 

Experiencia laboral 
Se indica el lugar de trabajo actual 0 el más reciente. Se describen 

las funciones realizadas para cada uno de los empleos, así 

'como las responsabilidades y los logros alcanzados. En cada 
Caso se incluye el nombre de la empresa, posiciones ocupadas 

y las fechas en que ocupó la posición 

Idiomas 
Indicar los idiomas que domina y el grado de conocimiento de 

los mismos (bajo, medio, alto). También es importante indicar 

si solamente se comprenden a nivel de traducción, se habla o 

se escribe. 

Vigencia 
Se debe fechar el CV, ya que ésto les otorga una referencia en 
el tiempo de la situación académica y profesional. 

UNIBE Informa 

Bajo la Lupa 

Aída Mencia Ripley, Ph.D. 

Decanato de Investigación Académica 

GESTIÓN DEL DECANATO DE 
INVESTIGACIÓN ACADÉMICA 
El Decanato de Investigación Académica (DIA) realiza diversas 
actividades para fomentar la investigación. Una acción fundamental 

para el logro de ésto es la oferta de la concentración en investigación, 
la cual permite que estudiantes adquieran conocimientos avanzados. 

Lavinculacion estudiantil se mantiene, además, a través del voluntariado 
de investigación y el programa de monitores. El programa de monitores 
permite que estudiantes cualificados asistan a investigadores 
experimentados del DIA y el voluntariado permite que estudiantes 
se involucren en proyectos de gran escala de manera puntual. Una 
de las tareas más importantes de la investigación es la ética y la 
protección de los derechos de participantes humanos. Para asegurar 
esta protección e incorporar estándares internacionales que permiten 
publicación en revistas de renombre, el DIA ha creado un Comité 
de Ética Institucional (CEI) quien tiene la tarea de evaluar todas las 
propuestas de investigación de la universidad 

Ladivulgación de la labor cientifica en medios especializados, indexados 
y con revisión de pares, constituye el paragón de logro para todo 
investigador Las investigaciones realizadas en UNIBE se han publicado 
en diversas revistas como: General Dentistry, International Dental Journal 

Y Medicina, Salud y Sociedad. Se han presentado investigaciones en 
los congresos de la American Psychological Association, Greater New 

York Dental Meeting, HIV Americas y la Sociedad Interamericana de 

Psicología. 

La gestión de investigación requiere captación de fondos. El Decanato 
supervisa 4 proyectos FONDOCYT. Hemos logrado financiamiento 
de Fundación Orange, Unión, London School of Hygiene and Tropical 
Medicine, Ultradent y US Department of Labor. El DIA proporciona a 
los investigadores apoyo administrativo, software, espacios de oficina 
lo que permite que estos dediquen su tiempo de manera exclusiva 

a la investigación. 

Cátedra UNESCO 
El DÍA conel Decanato de Estudiantes ha sido otorgado una novedosa 
Cátedra UNESCO, la cual se centra en la atención e inclusión de 
personas con discapacidad y necesidades educativas especiales (NEE) 
Desde el año 2012, UNIBE lleva a cabo una investigación e intervención 
para niños con autismo Este importante proyecto, es el primer paso 
de una agenda de investigación centrada a crear conocimientos y 
brindar soluciones prácticas para personas con discapacidad y NEE 

¿Hacia dónde vamos? 
El Decanato está trabajando en la creación de dos laboratorios de 
investigación, uno de los cuales trabajará en la creación de patentes 
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Loraine Amell Bogaert, PhD (c) 
Decana 
Asuntos Internacionales e Interinstitucionales 

La Experiencia de tu Vida 
INIBE En mis tiem, no u 
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nuestro campi 
iqualmente, ha 

as 56 universidades afiliadas program 
s cuentan que esos meses marcaron un ar 
as, que nada será igual a partir de haber vivic 

Acuerdos Interinstitucionales 
unidad NIBE, como institución innovadora y comprometida con su com 

de la sociedad, se ha 
finalidad dí 

ad-emp avés de es 
intercambio 

ación de recursos hul 

stituciones nacio 
nacionalización, 

s acuerdos se ha 
experiencias de estudiantes y 

Enlaces UNIBE 

-- 

el primer p 
independient 

Maria Laura M 
viajó 4 meses 
una experiencia inc 

Je todo universitario debe tei 

6 Administración de Empresas en UNIBE y 
nciatura en Sup de Co Montpellier en F 

cultura diferente a la que est 
a oportu 

ercambio cambia nues: 
n el mundo mejor 

académi 
ales e 

proye 

oción 

Western Michigan University 

K 

Comaión Naciona de Energia Despacho de ta Primera Dama 0e la Aepubica Dominicana: Cámara de Diputados de la Repúbica Dominicans 

UNIBE Informa



— Enlaces UNIBE 

CC La vocacion internacional de UNIBE es cada vez mds evidente. 
Tenemos acuerdos de reciprocidad e intercambios con 

156 instituciones académicas de otros paises. ’, 
Dr. Julio Amado Castaños Guzmdn 

UN ESPACIO DE REFLEXIÓN ENTRE DOS PAÍSES PERSPECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE LILLE 2 

Laura Sarton, Cr 
Guavera, Anre Dut 

*l Rodriguez. Odie Camilo, Emenanuel Carer, GulenTollemende, Mion ay 

lemonde, d Universidad 
sarrollar distintas actividades 

QUIZ ON KOREA ESTUDIANTES CONOCEN CULTURA BRASILEÑA 

t Paloma Martinez, Park Dong Siy Señora Dong sil 
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UNIBE Comprometida 

Aprendizaje en el servicio: 
Hacia donde vamos en UNIBE 

Departamento de Servi lo Comunitario 

“Para algunas universidades, el objeto de su existencia es la excelencia académica. Nosotros consideramos que la razón 

de nuestra existencia es el servicio a la gente, y la excelencia académica su mejor instrumento”. 

Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario 

El Centro Latinoamericano de Aprendizaje y 
Servicio Solidario es una entidad argentina 
que tiene como objetivo "acompañar y servir a 
los estu iantes, educadores y organizaciones 
comunitarias que desarrollan o desean 
implementar proyectos educativos solidarios 0 
de aprendizaje-servicio"(CLAYSS, 2013). Cabría 
preguntarse cuál es el servicio que prestan las 
Universidades a la sociedad. Tradicionalmente, se 
ha considerado la extensión universitaria como 
el servicio que realizan, sin embargo, cada vez 
más se reconoce que la responsabilidad de las 
universidades con la sociedad va mucho más allá, 

reemplazándose el concepto de extensión por 
el de responsabilidad social universitaria (RSU). 

Entonces, ¿qué es eso de responsabilidad 
social universitaria? En un documento que 
analiza la responsabilidad social universitaria 
en Iberoamérica se define como a orientación 
en materia de valores hacia el bien común, que 
favorece el desarrollo de comportamientos 
socialmente responsables, así como habilidades 
empaticas para comprender a las demás 

personas, consiguiendo asi formar a excelentes 
profesionales comprometidos con la sociedad' 
(Marti et al, 2011). Desde el principio la definición 

toca esetema cotidiano entre nosotras y nosotros 
los profesores, la falta de valores que observamos 
en nuestros estudiantes. Más aún, no somos 
solo las y los profesores los que andamos con 
el tema, ya lo destacó nuestro Rector, Dr. Julio 
Amado Castaños Guzmán en su discurso de 
la fiesta de la maestra y el maestro del 2012 

Es importante recordar que la universidad tiene 
una declaración de valores que privilegia. Es decir, 

claramente la comunidad universitaria entiende 

la educación en valores como importante. La 
dificultad está en cómo enseñar valores, cómo nos 
aseguramos que el egresado de UNIBE practica 
en su ejercicio profesional esos valores que la 
Universidad ha declarado como centrales en su 
accionar. ¿Cómo puede la comunidad de UNIBE 
ir más allá y realmente ofrecer a la sociedad 
profesionales con valores que se inserten en 
ella de manera comprometida y logren jugar 
un papel decisivo en el desarrollo sostenible 
de la nación? Esta sería la pregunta inicial que 

tendriamos que responder para enfocar nuestro 

servicio de una manera realista. Pero es solo la 
inicial. Sabemos que dentro de la universidad 
existen ya varias modalidades de servicio que 
ealizan las y los estudian , principalmente 

2 traves de nuestro Departamento de Servicio 
a la Comunidad ¿son esas las únicas formas 
de servicio que podemos hacer?. En realidad 
hay diferentes modalidades d ar el 
aprendizaje y el servicio y uno de los esquemas 

más conocido son los "cuadrantes de apren 
servicio” desarrollados inicialmente por la 
Universidad de Stanford. Estos definen cuatro 
tipos de modalidades de acuerdo a la intensidad 

del servicio y el aprendizaje 

relacio 

izaje 

El _ Informe a la UNESCO de la Comisión 
Internacional sobre la Educación para el Siglo 
XXI, tiene un título esperanzador y poético 
“La educación encierra un tesoro". El informe, 
coordinado por Jacques Delors (1994) define 
cuatro grandes pilares para la educación del 
futuro: aprender a conocer, aprender a ha 

aprender a vivir juntos y aprender a ser. Los 
países como nosorros, que tenemos una realidad 

que superar, tenemos la necesidad de entrenar 
anuestras y nuestros futuros profesionales en 
el servicio que provoca mejoría de situaciones 
No en vano el último de los pilares es aprender 
a ser, para ml aprender a ser requiere primero 

de aprender a vivir juntos 

UNIBE Informa 



Dra. Pilar Constanzo 
Directora Ejecutiva 
UNIBE Recinto Cap Cana 

Ejemplos de Aplicacion 
de Nuevas Tecnologias 
en la Educacion 

Los colegios Cap Cana Heritage School y MC 
School constituyen un buen ejemplo, pues 
utilizan dos tecnologías educativas para lograr 
las competencias necesarias en Matemáticas 
y Lectoescritura. Para el primero, utilizan 
el programa “IXL” T) y, para el 
segundo, "Raz-Kids (ywwra: 

Con estas herramientas, creadas para todos 
los niveles escolares, IQs estudiantes deben 
primero aprender la técnica, es decir, cómo 
accesar aestas páginas webs, comorealizar los 
ejercicios marcados, quétipode esquema usan 
(selección múltiple, escribir.), como descifrar la 
retroalimentación, etc. Una vez dominado esto, 
dichos programas se convierten en aliados 
poderosos que, en el caso de IXL, permite que 
I@s estudiantes de cualquier edad ingresen al 
nivel que está predeterminado para su grado, 
hagan sus ejercicios, sepan que cuando 
llegan al 90% están en “challenge zone", que 
Si se equivocan se agregará otro ejercicio, 
que de acuerdo al tiempo en que los hagan 
obtienen “premios”, etc. Y los beneficios son 
para todos los implicados: los profesores, que 
pueden monitorear el proceso; I@s alumn@s, 
que van autogestionando su aprendizaje; y 

los padres, que reciben cartas en sus correos 
cuando su hij@ cumple un hito. La misma 
experiencia viven con Raz-Kids, que trabaja la 
lectura y desarrolla la comprensión a través de 
cuentos con audio y texto, de modo que 
infantes van aprendiendo cómo se pronuncia 
y escribe correctamente, a la vez que observan 
ilustraciones llamativas, logrando que leer sea 
un placer. Al finalizar, deben llenar un pruebin 
para demostrar si se comprendió la lectura 

Estos ejemplos nos demuestran que la 
tecnología  educativa consigue llevar el 
aprendizaje al contextoactual del estudiantado, 
eminentemente virtual, y hacerla accesible, 
pues ambos se pueden trabajar en cualquier 
dispositivo (computadoras, tabletas, teléfonos 
celulares). 

Las universidades no estan ajenas a esto 
UNIBE diopasos muy certeroshacemás deuna 
década para “conectar al alumnado" a nuevas 
tecnologías educativas que enriquecieran 
los procesos de enseñanza-aprendizaje. Hoy 

nuestra comunidad académica se refiere al 
“aula virtual” como algo cotidiano y esencial 
para lograr clases más dinámicas: examenes 
que se autocorrigen, enlazar articulos para 

lecturas, subir informaciones en distintos 
formatos o tener un chat del curso, son par 
de nuestra plataforma 

Además, las clases de nuestros docentes 

incluyen otras estrategias que aplican a su 
praxis, pues el aula virtual no es suficiente. Así 

'edes sociales, canales de video, 
seguiruncódigo QR para descargarelprograma 
de un evento, crear blogs especializados y 
utilizar las videoconferencias para conectar 
al estudiantado con profesionales de otras 
latítudes, estableciendo el paradigma de 

recurren a 

contar con tecnología aplicada a la educación 
actual en nuestra universidad 
w 

L@s jóvenes de hoy aprenden de manera 
más visual e interactiva, y van más rápido 
porque tienen mayor acceso a información, 
por tanto, se trata de convertir justamente 

esas tecnologías en aliadas para construir el 
conocimiento de una forma interesante. Bien 
aplicadas, las nuevas tecnologías ayudan a 
propiciar capacidades técnicas, aportan al 
desarrollo de la creatividad y la resolución de 
problemas, perfeccionando asl los resultados 
del sistema educativo 

Forjando Líderes 
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Julia Virginia Pimentel Jiménez 

Coordinadora 
Departamento de Registro 

Cuando los estudiantes reciben 

retroalimentacion sobre un desempeño que 

no les permite la oportunidad de demostrar 

o 
g 
> 
u 
[a] 
< 
U 
< 
o] 
U 
< 
o 
u 
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su conocimiento o sus habilidades, la 

retroalimentacion falla y se convierte en una 

pérdida de tiempo y de energía. 

ntes de recibir retroalimentación, el estudiar 

aprender. Losobjetivos de aprendiza; 
aprendan. Están conectados ta 
un estudiante para progresar en d 

objetivos instruccionales y se expresan desde el punto de vista del 
Susan M. Brookhart (2012), en su artículo "Preventing Feedback Fizzle”, la remoalimentacion no debe 
dejarse sin la oportunidad que los estudiantes puedan utilizarla. La retroalimentación sin un objetivo de 
aprendizaje equivale a alguien diciéndote lo que hiciste sin antes indicarte qué había por hacer. De esta 
manera no es efectiva. 

sita saber qué lo que esta o 
ondescriptores delo quese desea quelosestudiantes 

rensión como al Para lograr que la 

retroalimentación sea 

efectiva: 

alaco 
n de una meta. Los objetiv 

Cuando el objetivo de aprendizaje y el desempeño no están alineados, y los criterios de evaluación no 
ros, se da el caso que los estudiantes experimentan más la retro: entación como evaluación 

na informació ara mejorar. 

de las debilida 
claro q ofesor le considera un 

ica. Es lo suficienter diante se a cuál es su siguiente 

ás de que le deja algc 

studiante cto de si P actual 
otros, será necesario dar 

e no les p 

ea 

empo y de energia 
no les importe. Es si 
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Douglas Carvajal 
Program Coordinator 

Bachelor OfSciencie in Civil Engineering 

“A VISIT THAT CHANGED PERSPECTIVES” 
Itcomesto mind at some time in every professional's 

demic backgr 
hitactually did for us. 

current witn 

career: we look back 

und and start thinking about 
itably reali: 

at the foundarions of our ac 
how m henw 

atis based on newer technology and last 
minute updares, forever changíng, always evolving, and totally different 
from that of yesterday and the day before. | come from a background of 

hat we are the 
orid ¢ ses to 

the few," the adventurous ones who dared to joín a relatively new program 
based on the ninds, 
different educational methods and, most impc 

sibilities of hat new n newer technology, 
antly, great efforts to ry 

remember being par to sticceed would do far my career |ale cohort 
t occasionally rose to the quantity of 15+ students. 

yed outr t for me. | bec 
rom the Civil Engineering p 

y, | started t 
school wh 
the 

gram at UNIBE and, from the first 
me one of the first engin 

prove, nat only to me but 
ch provided me with my engineering degree belonged a 

to everyone e, th 
ong 

teinstiturions ofhigher educatión. Having 
had to cor 
badge 

entioned is a orate 
aveworn since; thus wa 

forged my openness towards new di ctions 
pragrams. It took 

less than a second to jump on the bandwagon 

of optimism that came with the proposal to 
coordinate the new Bachelor of Science in Civil 

Engineering program offered at UNIBE Being 
he only English lectured civil engineering 

ton currently offered in the Dominican 

Republic, mare so the Bachelor of Sc 
Civil Engineering offering a dual degree by both 
ouracademic partner Florida International University 
therewas n 

and innovative academic 

ce in 

nd my Alma Ma 
room for doubtin my mind that this journey was going to be 
nd challenging. Joining Florida International University and 

WO very prestigious universities in their r 
and helping them introduce this new Bach 
engineering career alternative in the Dominican 
could relate to. It was a familiar feeling to b 

waiting to be d 'ed and adopted by university students. However 
| must now confess that | hac s to the depth and magnitude of 

portunity presented to the participants ofi 
Jid not matter how much | read about the benefits of the program or how 

both exciting 
UNIB 

o clue 
velous syllabus It 

1t took only one trip, one visit, one 

walk through the campus, and one 

Jace-to-face meeting with several 

Ph.D. professors inside an FIU 
classroom for me to start grasping 

the complete panorama of this new 

degree option. 

arch | did on FIU and its College of Engineering and Computing; 
nor was it relevant how much | thought | understood the path that the 

idents were going to tahe throughout this program. Ictook anly one trip, 
one visit, one walk through the campus, and one face-to-face meeting with 
several PhD. prof an FIU classroom for me to start grasping 

\ew degree option. Then reality hit me; it 

For me, initially, it was mostly about pursuing two degret nstead of 
one: seizing the opportunity to graduate from two universities within the 
same time frame as for one, undertaking the opportunity to be molded 
through counseling and guidance by a dedicated faculty who has seen 
the likes of many truly great intemational students, atrending lectures by 
dedicated scientists in the field, and being able to choose where to start 
my civil engineering studí From a practical and academic point of view, 

this was the best opti 
in the Dominican Republic. oweve 
much more inherent to pursuing this Bachelor of 

Civil Engineering. | had the chance to 
ence the bestofboth educational systems 

| went through the process of growing 
sionally and personally for three years: | 
d the doorto leaming about new cultures 

and making new friends worldwide. | was able 
to prepare for the life-changing experience of 
living abroad and enjoyed university life as it 
is intended to be in the United States. The FIU 
campus is a city within a city, full of everything 

you can imagine — enough to never fully be discovered even IF you work 
there. Most notably, | accepted the challenge of being independent and 
solving the equation of becoming an international student while studying 
as hard as would be required by any intemationally acclaimed university. 
also had to deal with lodging, food, transportation health issues, and whar 
to do during my free time. Based on my own personal experience and 

le who have shared similar situations living abroad, th 
not weighing in. 
of Life, 

has accompanied and shaped me throughout my professional career as 
it merged with my academic achievements 

one that 
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¿MARKETING ANTES O AHORA? 
Las empresas hoy dia están dando más control y participacion a los 
consumidores gracias a la evolución del mercado y el cambio en las 
necesidades, exigencias y deseos de los consumidores. Ya el mercadeo 
no es el de antes, los días sencillos donde sólo se buscaba generar 
ingresos han finalizado, aunque reconocemos que marketing es la única 
función empresarial que genera ingresos, ahora cada empresa debe 
aprender a dar más. Tendencias actuales han impactado increíblemente 
su aplicación, el marketing es la columna vertebral de la empresa y se 
viste de verde, siendo social, donde cada compañía debe velar por los 
objetivos de la sociedad en conjunto, con iniciativas medioambientales 
y responsables. Se viste de psicólogo, con el Marhetíng relacional, 
donde se busca crear relaciones firmes y a largo plazo con los clientes, 
definiendo nuevos mercados. Se viste de científico con los avances 
en el Neuromarketing, donde logramos por fin comprender la toma 
de decisiones de parte de los consumidores y el por qué detrás de las 
compras y esto va aún más allá en el marketing experiencial, donde se 
lleva a los clientes a interactuar con marcas por primera vez, impulsando 
la comunicación entre ellas. Hemos pasado del marketing orientado a 
las ventas, al marketing en base a campañas y, ahora, al marketing uno a 
uno, donde las empresas se enfocan en crear relaciones con sus clientes 
y fortalecer la lealtad de los mismos. 

Se busca compartir información con el consumidor y colaborar con él 

para asegurar la mejor experiencia y el mejor producto. Es más que 
vender un producto es satisfacer la necesidad creciente del clienteLos 
clientes son personas y nos piden que los tratemos como tal y para 
lograrlo, se debe llegar a conocer mejor a los clientes, saber quiénes son, 
cuáles son sus gustos y preferencias, cómo dirigirse a ellos, poniéndolos 
en el corazón del negocio de modo que las estructuras intemas y 
procesos aseguren que tengan una voz en todos los niveles de la 
organización. El psicólogo experto en Marketing Marc Gobé, sostiene 
que el mercadeo uno a uno no se trata únicamente de una comunicación 

de d las y más personalizada, sino también de interactuar con el 

cliente constantemente y a través de distintas plataformas; es una 
estrategia mercadológica que busca establecer relaciones duraderas y 
de largo plazo con los consumidores, creando interacción, provocando 
emociones, con un acercamiento más personal y directo, y priorizando 
de esta forma lo que consideramos el corazón del mercadeo: las 
personas. “El Mercadeo es demasiado importante como para dejarlo a 
cargo del departamento de mercadeo* dice David Packard, cofundador 

de Hewlett Packard y Kotler explica que el marketing es sólo efectivo si 
todo el personal trabaja para entregar el valor prometido y para satisfacer 
y deleitar al cliente. Antes de implementar una estrategia de uno a uno, 
las empresas deben determinar si están preparadas para enfrentar el 
reto, pues no se trata solo de entrenar a un equipo en ser cálido y atento. 
Para algunas empresas, estar listo significa estar preparado para lanzar 
una iniciativa limitada; para otros; significa estar en condiciones de poner 
en práctica un programa para toda la empresa en el que interviene toda 
la empresa. Al final, la empresa podrá identificar a los clientes de forma 
individualizada, diferenciarios en base a sus necesidades y su valor, 
interactuar con ellos de manera óptima, y personalizar los productos y 
servicios que se ofrecen 

De este modo, surgen beneficios para todos los involucrados, en 
especial en lo que respecta al ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero. Desde 
el punto de vista del cliente, se obtiene un producto y una experiencia 
de consumo a la medida, con satisfacción asegurada y a los menores 
costos de búsqueda, ya que no experimentarán con distintos productos 
antes de encontrar el adecuado. Desde el punto de vista de las empresas, 
implica mayores beneficios al enfocarse en los principales consumidores, 
y al diferenciar el producto otorgando a la empresa una posición única 
en el mercado; y menores costos al invertir sólo en mantener clientes 
y no en adquirir nuevos. No quiero terminar mí artículo sin mencionar 
una de las herramientas más utilizadas y efectivas para mercadear; el 
Internet. Como dije anteriormente los tiempos han cambiado. Hace 14 

años Bill Gates dijo acerca del Internet: “estamos cruzando una barrera 
tecnológica que cambiará para siempre la manera en que aprendemos, 
trabajamos, socializamos y compramos, Nos afectará a todos nosotros, y 
a los negocios de todo tipo, de manera mucho más profunda que lo que 
la mayoría de gente cree” y definitivamente como emprendedor que es, 

la característica de visionario no podia faltar en él. Estamos en la era del 
internet y el Marketing y los cybemegocios crecen exponencialmente 
siendo éste uno de los medios más útiles para las personas y para la 
rentabilidad de la empresa. Marketing es un estilo de vida, por lo que, 
a medida que evolucionan las formas en que interactúan las empresas 
y los clientes, del mismo modo deberán cambiar las estrate guias y los 

conceptos 

es prometedor ya que el marketing eres tú mismo, tu eres tu propia 

marca, por lo tanto si como clientes asumimos el reto de mejorar día a día 

del mercadeo. Hay que reconocer que el futuro del Marketing 

mejorará la imagen y el prestigio de la marca que somos y consumimos 
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Resistencia y autonomía de la malla 
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Estudiantes de Comunicacién 
Publicitaria ganan concurso “Reino 
Unido en nosotros” 

Ana Ortega Gordiio, Juo A Castaños, Margarita Cedeño, Jorge Subaro lsa y Angel A Gonzáler 

¡Enhorabuena! Llegó la segunda edición 
de la Revista Jurídica 

le la Facultad de 
n la segunda 
n la presencia 

edeño de 

Los participantes dl programa del Bachelor ol Science n Civ Engineering UNIBE-FIU 

Inetalaciones de FIU 

Experiencia inolvidable para los 
estudiantes de Bachelor of Science in 
Civil Engineering en la FIU 
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AUNO A. Castaños Guzmán, Ciaus Ravin, Odie Camilo y José Péres Gómez 

Claus nn fema o oo de Personaldades Distinuldas icardo as Lintin P Jose Lorenzo Farmin, Carios Slcedo y Naividad Santos 

Claude Roxin investido como Profesor Honorario de UNIBE 
una pers bles a la sociedad dest u ál de competencia, merece ser valorada UN 6 con el grado de 

Honorario al doc 'econocen trascendentales aportes a la cultura juridica mundial y destacada 

trayectoria en el Derecho Penal y Prot más, Roxin se lo por su importante influencia en el de 
valorados por varios países y prestigic 

rrollo del pensamiento 
jurídico, su trabajo docente y por haber escrito ensayo esaliente 

Mima Josefina Luna Zaldy Rijo, Cledenin Verns, Teresa Guzmán, Teresa Beutista, Cataling Encamación, Mima Joselina Luna y Ta ra 

Escuelas de Educación y Psicología celebran Jornada de Abuso Infantil 

Como todi anc cion realizaron la Jornada de Prevención del Abuso Infantil, la cual conté con un panel 
El M didas 

infentil, entre ellc 
U Prevención” a cargo de rep e dif itante nstituciones 

y trabajan a favor de la Catalina Encamación, representante de Iz 
PhD. UNIBE, y en videoconf 

ING int emacional Vi 
al, Teresa E ta , Directora del Colegic a desde nuestro Recinto Cap Cana, 

1 Jorge Ruiz en repres 
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Emesto Santos Otz dorge Subero las 

AH 
Joné Péres Gómaz, Laura Saror,Jorge Subero laa y Emesto Santos Sanóra Oriz y Liabetn Sáncher 

Maestría en Seguros para mayor conocimiento y mejor seguridad 

Stand de Haití en la Semana de a Francodonia 

Francia por una semana 
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Estudiantes de nuevo ingreso son recibidos 

con entusiasmo 

Ferando Santamania Grupo de estudiantes paricipantes 

Jornada de Educación Sexual UNIBE se lleva a cabo nueva vez con éxito 
XU: 
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Stand Banco del Progreso 

Sexta jornada de empleos acerca 

estudiantes a las empresas 

“al Lacadena viguera. 1o Sisond. Wiguel Ange Contés y Juio Amado Castafion Guemán 

S04 Parsz Gómes « o Bisonó comperen 

Semanas de España llegan a UNIBE 

y 
o Mari Cruz. Gate Camo, Guerto Altar, Margarts Hensen. Vima Gerado, Margarta Henuen. Corina Morat y Tereza Guzmán 
aqueine Rodríguer y Sonis Moane 
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dosé Pérez Gómez y Romina Gabriea Figoi Medina Migusiing Franco y Laura Paricia Victorano Agusavivas Oanie Camarana y Caria María Chshede Noñez 

UNIBE entrega al país 

nuevos profesionales 

En una solemne ceremonia que se llevó a cabo 
en el Auditorium de Casa San Pablo, UNIBE 

al país 538 nuevos profe nales en entres 
diversas carreras durante la XXXVI Graduación 
Ordin graduandos, UNIBE 

1a investido en sus 32 años de fundada más de 
grado, la 

han iniciado sus propios 

estos nue 

otros han sido contratados po 
e industria acionales 

que se 

de Medicina, y Sarah María García Ortiz, 
de Ingeniería Industrial, quien además recibió 
la medalla “Permio a la Excele 
ambos tuvieron a su cargo 
representación de los graduandos 

Loipekg Elizabern Guzmán Mena y Miguel Davió Machuca Asie ik Pérez y Thiara Marzol Fernández Hemnánder 

José tgnacio Ruíz, AlexandreIlestas, José Martín Morlo, Santiago Pulecio y Fernando Anzures 

Congreso Internacional Blended Marketing: “Interacciones efectivas”. 

ngreso Internacional 
de d 

del mercadeo en nuestro paíís, f 

“Interacciones Efectivas”, concluyó el C Bajo el concepto Blended Mark 
rsonalidades en el área d adeo provenier parámetro esperados. Reconc 

Unidos, Suramérica y Europa, mo también desta cados pl 
que se dieron cita en el congr 
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Elmer Gonzáde 

Cátedra UNESCO en UNIBE a favor de la inclusión social 

Elmor Gonzádez y Sandra Gómez juno a los percipantes en el encuentro 

Un Encuentro para conocer 
acerca de la “Madera” 

Laura Soto y Donatelo Bruno 
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Grace Cochán, Noomi Roza y Ángel Wilimore 

Estudiantes, docentes y colaboradores 

ipan en UNIBEmprende 2013 

Fue clausurada la competencia UNIBEmprende 2013, donde se 
premiaron los estudiantes ganadores de la Sta Competencia de 
Modelos de Negocios, asi como a los docentes y colaboradores de 
UNIBE que fueron ganadores de la 2da Comps ncia de Modelos 
de Negocios. Resultaron ganadores Jonathan De Peña y Carlos E. De 
Peña, estudiantes del MBA en URCC; Oscar García y Carla Chahede, 
de la carrera de Ingeniería Civil y Dimar Calderón, de Arquitectura, 
abtuvieron el primero, 
las de 

-gundo y tercer lugar, respectivamente. Además, 
ntes Silvia Fumniel y Rosa Cruz Bejarán lograron el primer lugar 

1 su categoría, el profesor Douglas Carvajal obtuvo el segundo lugar - 

y la profesora Angélica Rodi 
alcanzaron el tercer lugar. 

guez, Amado Hasbún y Samuel Vásquez 

UNIBE: Anfitriona del XXII Congreso de la CONPEHT 

UNIBE Recinto Cap Cana fue la anfitriona del XXIIl Congreso de la Confederación Panamericana de Escuelas de Hotelerfa, Gastron 
(Conpeht), evento que tuvo como escenario el centro Convenciones de los Hoteles Barceló Bávaro . 
Destinos Turísticos, nuestro país se convirtió en la sede oficial acompañado de más de 47 universidades y la visita de 16 paises entre ellos 
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, España, Guatemala, México, Nicaragua, Perú, Portugal, Puerto 

ía y Turismo 
año, bajo el tema de Innovación 

co y Venezi 
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UNIBE 
RECINTO 

AP CHAENA 

un destino 
educativo que 

cambiará 
tu futuro 

En UNIBE Recinto Cap Cana ofrecemos programas de grado, postgrado y 
educación continua que te permitirán una formación profesional de alta 
calidad. La conjugación de la excelente capacitación de nuestros docentes 
la incorporación de la tecnología y una infraestructura de primer nivel permiten 
que UNIBE sea tu mejor elección para el área en que decidas educarte 

Escuela de Turismo * Escuela de Idiomas * Programa de español 
para extranjeros * Educación Continua * Programas intensivos de 
verano * Centro autorizado para el TOEFL * Programas In Company 

Alianzas internacionales * Modernas instalaciones 
Financiamiento disponible 

Cap Cana, calle C1, # 1, Ciudad Las Canas, Cap Cana 
UNIBE Provincia La Altagracia, Rep. Dom. Tel: 809-469-7390/91 exts. 2501,2513 

www.unibe.edu.do/recintocapcana - recintocapcana@unibe.edu.do



UNA UNIVERSIDAD DE EMPRENDEDORES 

a 
— 

UNIBE 
I( erjanede Ceceres ! 

Hoy somos más de 5000 estudiantes, acompañados de 900 docentes, 
… con el apoyo administrativo de más de 450 colaboradores 

y el orgullo de 14,000 egresados 

Universidad Iberoamericana - UNIBE + Av. Francia No. 12 
Santo Domingo * Tel.: 809-689-4111 + 

Recinto Cap Cana: Ciudad Las Canas, Cap Cana 
Provincia La Altagracia + (809) 469-7390 / 91 

www.unibe.edu.do / recintocapcana « República Dominicana 
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