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DesCriPCion DEL ProYecTo

Los museos son espacios de alcance cultural que abarcan diferentes ramas del saber como
la historia, la ciencia, el arte, el medio ambiente, la tecnologia, entre otras. Alrededor del
mundo la experiencia museistica representa un pilar importante para la sociedad, siendo
una de las actividades de recreacién de mayor interés tanto para los residentes nacionales
como para los turistas extranjeros. Las entidades museales ubicadas en Europa, Asia y Esta-
dos Unidos son una fuente de inspiracidén que no solamente destacan por su estilo arquitéc-
tonico atractivo y exhibiciones variadas, sino por su constante acercamiento hacia la inno-

vacion.

Republica Dominicana es un pais que rebosa de riquezas culturales y una amplia variedad
museistica, sin embargo, esto no ha captado la atencién de la poblacién dominicana.
Tomando como punto focal la ciudad de Santo Domingo se ha percibido una falta

de asistencia e interés desconcertante, un hecho que ha desestimado la importancia de los
museos y ha puesto en riesgo la existencia de los mismos.

A partir del panorama presentado se llevé a cabo una investigacién con el objetivo general
de determinar la causa de la problemdtica en cuestién. La metodologia abordada para la
misma fue tanto cuantitativa como cualitativa ya que se empled el uso de encuestas

y entrevistas a profundidad como instrumentos de recogida de informacién. La muestra
encuestada estuvo compuesta por hombres y mujeres entre las edades de 20 y 65 afios de
edad residentes en el Distrito Nacional. Por otro lado, las entrevistas a profundidad,
estuvieron dirigidas a los colaboradores de los museos de Santo Domingo.

Las conclusiones arrojadas demuestran que mds del 50% de la muestra encuestada no
tiene la visita de museos como parte de sus actividades recreativas.

La poblacién dominicana no tiene ningun tipo de motivacion, los colaboradores justifican
este hecho con el factor de la falta de educacién sobre la cultura museistica dentro de la
familia. Otros factores identificados son la pérdida de publicos clave como los estudiantes y
los profesores de los colegios y / o universidades debido a la pandemia del COVID-19 y la

falta de mercadeo y publicidad.




DesCriPCion DEL ProYecTo

Se recomienda realizar una estrategia de comunicacién agresiva con el fin de introducir la

cultura museistica en un ambiente cotidiano, que tenga como base la experiencia por
encima del aprendizaje y cada museo reciba la oportunidad de promocionarse de una
manera creativa e inigualable. Se debe generar un vinculo cercano con el consumidor que
le brinde una visién distinta a la que acostumbra tener.
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EL TUFSMO CULTUrAL Y LOS MUSEOS: PErSPECTilia GLOBAL

En diversas zonas alrededor del mundo la apuesta por el desarrollo y la diversificacién
cultural no se ha quedado estancada. El fendmeno del turismo cultural le ofrece a los
visitantes una experiencia mds amplia, abarcando un conjunto de procesos culturales y sus
expresiones, sean tangibles o intangibles, como lo son la arquitectura, la historiq, las artes, la
gastronomia, la arqueologia, entre otros (Gonzdlez, 2017).

La existencia de los museos ha creado, contribuido y alimentado esta extensién del turismo;
inmediatamente ocurrido el Consejo Internacional de Museos cambié su concepto para
fortalecer la accidén social que generan los mismos: “toda institucién permanente, sin fines de
lucro y al servicio de la sociedad y su desarrollo, que es accesible al publico y acopia,
conserva, investiga, difunde y expone el patrimonio material e inmaterial de los pueblos y su
entorno para que sea estudiado y eduque y deleite al publico.”

El turismo museistico internacional del siglo XXI ha experimentado una transicién crucial
donde el enfoque se ha trasladado de un consumo minorista y elitista a uno masificado, esto
causd una elevacidn significativa de su impacto en el PIB de distintos paises (aprox. 4% a
6%). Segun José Antonio Campesino "a nivel mundial un 37% de los vigjes tienen

motivaciones culturales.”

En el afo 2017 la asistencia a los museos mds importantes del mundo mostré un aumento de
mds de un 0.2% con una cobertura de 108 millones de visitantes en total. A partir de esa

fecha la lista ha permanecido de la siguiente manera (ver tabla 1):
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TaBLA 1: LiSTA DE LOS MUSEOS Mas LiSiTaDos 3 NileL GLOBAL

MUSEO

Louvre

National Museum of China

National Air and Space Museum
Metropolitan Museum of Art

Vatican Museums

Shanghai Science & Technology Museum
National Museum of Natural History
British Museum

Tate Modern

National Gallery of Art

LUGAR

Paris, France.
Beijing, China.
Washington, USA.
New York, USA.
Ciudad del Vaticano
Shanghai, China.
Washington, USA.
London, UK.
London, UK.
Washington, USA.

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017

Dada la informacién anterior se puede concluir que tanto el continente europeo como el
continente norteamericano han logrado sentar sus bases culturales alrededor del mundo
con éxito, presentando cifras elevadas de visitantes al afio. EIl Museo Nacional de Beijing,
que habia desplazado al Museo de Louvre en el aio 2016, ha quedado en segundo lugar con
una cobertura de 8 millones de visitantes. EI Museo Nacional del Aire y Espacio de
Washington y el Museo de Arte Metropolitano de Nueva York ocupan el tercer y cuarto
puesto con una cobertura de 7 millones de visitantes cada uno (Gonzdlez, 2017).
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EL TUMSMO CULTUrAL ¥ LOS MUSEQS: PErSPECTiLid GLOBAL

La zona oriental, a pesar de no permanecer en los puestos destacados, ha apostado por el
crecimiento de sus instalaciones culturales. A partir del grdfico 1 se puede observar
la evolucidn de los museos en China desde el 2006 hasta el 2016:

GrAFiCO 1: CrEcimienTo DEL NUMEro De MUSEO0S en CHina DEL 2006 HASTA BL 2016

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017

G3FiC0 2: EUOLUCiON DE LOS inGresos e LS MUSE0s DE iSraeL DeL 2008 aL 2018
(en miLLoNeS De DoLares americanos)

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017
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EL TUFSMO CULTUrAL Y LOS MUSEOS: PErSPECTilia GLOBAL

Para el afio 2018 Israel habia alcanzado los 85 millones de ddélares en ingresos por parte de

los museos.

Para muchos turistas de la zona americana los museos representan una importante
atraccién. El Museo de Arte Metropolitano de Nueva York, uno de los mds populares, ha
tenido una tendencia positiva de visitantes desde el afio 2007, llegando a sobrepasar los 7

millones (ver grdfico 3):

GraFiC0 3: CrecimienTo DEL NUMEr0 De LiSiTanTes aL MUSEeo De arTe MeTroPoLiTano
DE nueuad YOrk (en miLLONEs)

L

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espafia y a nivel global, 2017

Latinoamérica es una fuente turistica de gran impacto. Paises como Colombia, Peru, Cuba,
Brasil, México y Argentina son hogares de un promedio de 1,000 y 3,000 instalaciones

museales.
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EL TUFSMO CULTUrAL Y LOS MUSEOS: PErSPECTilia GLOBAL

El afio 2017 fue uno que marcd la trascendencia de los museos arqueoldgicos en México.
Fijandose en la tabla 2 las cifras de visitantes nacionales son mds elevadas en comparacion
con la de los extranjeros:

TaBLA 2: L0S CiNCO MUSEOS arqUeoLOGicos con mavor inFLUeNCia en MExico

ZONRA MUSEO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
1 Ciudad de Museo Nacional 2,063,340 272,775 2,336,115
México de Antropologia
2 Ciudad de Museo Nacional 2,050,800 84,665 2,135,465
Mexico de Historia
3 Ciudad de Museo del 726,438 75,504 801,942
Mexico Templo Mayor con
Zona Arqueologica
4 Ciuvdad de Museo Nacional 314,139 26,162 340,301
Mexico de las Culturas
5 Guanajuato Museo Regional 259,525 10,727 270,252
de Guanajuato.
Alhondiga De

Granaditas

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espafia y a nivel global, 2017

A pesar de que la zona norte de América lleva la delantera en este caso, en todas partes del
continente se puede visualizar y comprobar una gran aceptacién e incremento de

consumidores nacionales.
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El continente europeo es el hogar de una gran gama de museos altamente visitados y renta-
bles, ubicados en los paises de corte turistico mds importantes como lo son Francia, Italia e
Inglaterra:

GrAFiCO 4: LOS MUSEOS M3s LiiSiTap0s DEL CONTINeNTe EUroPE0 en eL 2017 (en miLLONes)

Centre Pompidou, Paris [N 572
Victoria and Albert Museum, London _ 1790
Reina Sofia, Madrid _ 1897
State Hermitage, St Petersburg _ 4
Matural History Museum, London _ 448
MNational Gallery, London _ s
Tate Modern, London | : <<
Britsh Museur, London [, %7
Vatican Museums, vatican [ « -7
Louvre, Paris N « 1co

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espafia y a nivel global, 2017

Tal como lo muestra el grdfico 4 el museo mds concurrido en el afio 2017 es el Museo del
Louvre, sin embargo, este hecho no cambia en el futuro. A pesar de haber sufrido una
disminucidn significativa a partir del ailo 2016, este museo permanece como

la reliquia museistica mds importante en la mente de los turistas a nivel mundial.

Espaia es un pais con un gran respeto hacia el turismo cultural. Desde las bellas artes hasta
la ciencia y la tecnologia tanto los turistas nacionales como los extranjeros tienen

la oportunidad de conocer los aspectos que hacen a este pais tan distintivo y lleno de vida:
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TaBLA 3: LiSiTANTES eSTiManos en MUSEOS ¥ COLECCIONeS MUSEOGIaFiCas POr TiPOLOGIA DE eSPaiia

VALORES POR MUSEDO
ABSOLUTOS O COLECCION
MUSEO (MILES) (UNIDADES)
2012 2014 2016 2012 2014 2016
Arqueologico 57.216 58.418 59.909 57.216 58.418 59.909
Arte Contemporaneo 4924 6.098 6.568 4.924 6.098 6.568
Artes Decorativas 10.756 10.428 11.141 10.756 10.428 11.141
Bellas Artes 920 769 611 920 769 611
Casas-Museo 15.763 15.847 15.160 15.763 15.847 15.160
Ciencia y Tecnologia 1.958 1.994 2,257 1.958 1.994 2.257
Ciencias Naturales/Historia 4,834 3836 4.179 4.834 3.836 4.179
Natural 1.164 1.439 1.472 1.164 1.439 1.472
De sitio 1.898 2.017 1.652 1.898 2.017 1.652
Especializado 3.033 3.163 3.467 3.033 3.163 3.467
Etnologia y Antropologia 2.215 2.379 2.319 2.215 2.379 2.319
General 4,484 4485 4479 4.484 4485 4479
Historia 5.010 5.685 6.282 5.010 5.685 6.282
Otros 257 286 323 257 286 323

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017

La tabla 3 afirma que hay una tendencia de preferencia hacia los museos de Bellas Artes por
encima de los demds en Espafig, una tendencia que se observa en otros paises de Europa
por igual.

EL FUTUMO DE LOS MUSEO0S

El afo 2021 ha sido una etapa de reflexién crucial para las instituciones culturales. La crisis
de la pandemia del COVID-19, a pesar de haber provocado repercusiones de gravedad
contra la industria de los museos, ha servido de factor influenciador para establecer un
cambio esperado en su modelo de negocios.

El Consejo Internacional de Museos discutié sobre este compromiso en un evento

en conmemoracién del Dia Internacional de los Museos con el objetivo de inculcar al
personal de los museos, los profesionales y la sociedad en general sobre las soluciones
innovadoras que pronto se considerardn las nuevas prdcticas de digitalizacién, experiencia

y difusion culturales.
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“Ha llegado el momento de repensar nuestra relacion con las comunidades a las que
servimos, de experimentar con modelos nuevos e hibridos de fruicion cultural y de reafirmar
con fuerza el valor esencial de los museos para la construccion de un futuro justo y
sostenible” apela el Consejo Internacional de Museos. Un caso de éxito es el de Sarah
Kenderdine, ganadora de diversos reconocimientos por su constante colaboracién en el
drea de la innovacidon museistica. Sarah es una profesora australiona y creadora de la
iniciativa de investigar, analizar y poner en prdctica nuevas formas de expresion de la
creatividad en diferentes sectores de la sociedad en la Universidad Estatal de Hong Kong;
ella junto a un grupo de especialistas se han dedicado por mds de siete aios a “redescubrir
y reinventar la herencia tangible e intangible como experiencias sensoriales en museos
alrededor del mundo con una combinacién de arte y tecnologia” (Kenderdine, 2013). Algunos
de los trabajos de Sarah incluyen el uso del cine interactivo, la realidad aumentada y

la narrativa reencarnada, demostrando que el futuro de los museos recae en las nuevas
tecnologias.

El sector turistico en Republica Dominicana es actualmente uno de los soportes mds fuertes
en su economia. El aporte del mismo en el PIB del pais es de mds del 16%, durante varias
décadas se ha podido observar su crecimiento y gran aporte que el turismo como actividad
econdmica hace al pais (Aquino, 2014). Ha crecido a través de los aifos trayendo consigo el
incremento en la posicién de Republica Dominicana a nivel mundial, dejando a la misma en
el nimero diecinueve globalmente segun el ranking mds reciente de la pdgina web
TripAdvisor.

Sin embargo, en la época que se estd viviendo a causa del COVID-19, el turismo ha decaido
significativamente un 62.7% desde el aio 2020, afectando la economia del pais de forma
alarmante. En ese mismo afo la llegada de visitantes no residentes al pais fue de 2,405,315
turistas, registrando una caida de un 62.7%, de los cuales 1,699,194 son extranjeros y 706,121

dominicanos no residentes de acuerdo a estudios realizados por el Banco Central (Ramirez,
2021).
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La Republica Dominicana es un pais que rebosa de riqueza histérica y cultural alrededor de
diversas gamas de aprendizaje como lo son la historig, las artes, la ciencia, la produccién
licorera, la extraccién mineral, la numismadtica, entre otras. Con el propdsito de contar su
historia y cumplir con sus objetivos propuestos para servir al pueblo dominicano las
autoridades nacionales, encabezadas por los distintos ministerios regentes, han invertido en
la inauguracion, la estabilidad y la calidad de cada uno de los museos del pais al igual que
otras organizaciones sin fines de lucro y persongjes influyentes en la sociedad dominicana
con ansias de dejar su legado.

Santo Domingo, la ciudad capital, alberga la mayor cantidad de esta variedad de museos y
dispone de una oferta turistico-cultural que, en condiciones normales, atraeria a mds de un
millén de turistas nativos, dominicanos no residentes y extranjeros segun diversos estudios y
declaraciones por parte del Ministerio de Turismo.

Los museos de la ciudad de Santo Domingo se localizan entre dos grandes sectores de
potencial turistico como lo son la Zona Colonial y la Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte.
La Zona Colonial, a pesar de sus siglos de historia, es el atractivo mds popular con

un promedio de recibimiento de 500,000 visitantes anualmente de distintos origenes segun
reportes también establecidos por el Ministerio de Turismo de la Rep. Dom.

Cada sector de la Zona Colonial fue construido y restaurado con el propdsito de brindar al
ciudadano dominicano una perspectiva Unica e inigualable de su pais que no pueda
encontrar y experimentar en ningun otro lugar, se podria decir que ambas se apoyan entre
si para ayudar a comprender la evolucién del mismo en todos los sentidos. Los museos que
ocupan los mismos son una muestra majestuosa y poco valorada de lo mucho que
Republica Dominicana ha progresado y cudl es su nivel de capacidad para conseguir mds.

Los museos reflejan una etapa crucial para el crecimiento del pais como lo es la Epoca de la
Conquista del Siglo XV, donde Cristébal Colén sentdé las bases de un estilo de vida europeo
que, poco a poco, logré absorber las costumbres de otras culturas para convertirse en lo que
hoy en dia el pais es. Tomando en cuenta esto como base los museos de la Zona Colonial
son el hogar de reliquias que han sobrevivido en el tiempo y alimentan

el Patrimonio de la Nacién.
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Los dieciséis museos dentro de esta drea son el Museo del Alcdzar de Colén, el Museo de la
Casa de Tostado, el Centro Cultural de las Telecomunicaciones, el Kah-Kow Experience, el
Museo de Cera Juan Pablo Duarte, el Museo de las Atarazanas Reales, el Museo de las
Casas Reales, el Museo Infantil Trampolin, el Museo Memorial de la Resistencia Dominicana,
el Museo de la Porcelana, el Museo-Catedral, el Museo del Ron Dominicano, el Museo del
Larimar, el Museo Fernando Pefia Defill$, el Museo Numismdtico y Filatélico del

Banco Central y el Museo del Ambar.

En el afio 2017 los museos de la Zona Colonial muestran una diferencia significativa entre
visitantes nacionales y extranjeros:

TaBLa 4: NUMEr0 DE LiSiTanTes aL MuSeo De Las Casas reaLes en eL ano 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEOS

MUSEO DE LAS CASAS REALES
ESTADISTICA
ANO 2017
MES NACIONALES EXTRANIEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos | Profesores | Estudiantes

Enero 38 118 22 6710 1 140 7,029
Febrero - 31 26 4,629 39 1,454 6,179
Marzo 238 62 T 5,666 61 2,167 8,201
Abril 21 72 16 5,595 29 1,234 6,967
Mayo 21 124 2 5,323 29 1,013 6,512
Junio 12 268 16 5,056 23 1,364 6,739
Julio 5 120 2 6,420 3 70 6,620
Agosto 29 33 9 3,257 3 244 3,575
Septiembre 20 112 3 1,982 1 549 2,667
Octubre 56 69 477 3,856 61 1,284 5,803
Noviembre 50 760 107 5,669 65 1,552 8,203
Diciembre 23 45 9 3,500 1 20 3,598
TOTALES 72,093

Fuente: Ministerio de Cultura, 2017
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TaBLA 5: NUMEro DE LiSiTaNTeS aL MUSe0 De aLC3zar De coLON en eL aio 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEOS
MUSEO ALCAZAR DE COLON

ESTADISTICA
ANO 2017
MES NACIONALES EXTRANIEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos | Profesores | Estudiantes
Enero 522 2917 1310 15804 0 310 20,863
Febrero 458 3,056 1,035 13,639 47 1,423 19,658
Marzo 1,272 1,680 426 16,176 61 4,617 24,232
Abril 330 2,007 887 12,531 13 485 16,253
Mayo 236 1,618 1,066 13,466 153 728 17,367
Junio 255 752 721 11,532 &7 626 13,953
Julio 213 1,980 80 15,002 140 800 18,215
|Agosto - 1,561 100 12,616 27 400 14,704
|Septiembre 168 49 113 7,740 211 8,281
Octubre 1,558 96 127 11,115 1,859 14,755
Noviembre 933 155 148 16,278 1,908 19,422
Diciembre 15 800 123 14,616 7 20 15,581
| TOTALES 203,284

Fuente: Ministerio de Cultura, 2017

Se puede observar en las tablas 4 y 5 que la tasa de asistencia a los museos de las Casas
Reales y el Alcdzar de Coldén es bastante elevada y sostenida por la visita de asistentes

extranjeros.

TaBLA 6: NUMEr0 DE LiSiTanTes aL MuSeo DE ALCAZar De CoLON en eL ano 2019

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL ;
DIRECCION GENERAL DE MUSEOS —
MUSEO AL DE COLON e
ESTADISTICA MIMISTERIO DE CULTURA
ENERO - DICIEMBRE 2019
i NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos Profesores | Estudiantes

Enero 389 1865 142 17538 0 976 20,910

Febrero 1741 14 9% 16,841 0 4,674 23,366

Marzo 1547 2,261 106 15,757 0 4,311 23,982

Abril 707 655 146 10,145 0 1,708 13,361

|Mayo 549 217 80 12,460 0 2,550 15,856/
Junio 153 329 167 10,988 0 714 12,351
Julio 235 281 247 11,132 0 256] 12,151
Agosto 111 159 132 9,355 0 134] 9,891
Septiembre 71 a20| 50 10,234 0 o] 10,775

Octubre 746 688| 33 8,392 0 1405 11,264

Noviembre 663 366 97 14,693 0 of 15,819

Diciembre 717 345 109 11,358 0 1333] 13,862

[ToTALEs 7,629 7,600 1,405| 148,893 | 0 18,061 | 183,588 |

Fuente: Ministerio de Cultura, 2019
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TaBLA 7:NUMEr0 DE UiSiTanTes AL MUSE0 De Las Casas ReaLes EN EL Af0 2019

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEDS ,--"'""
MLISED DE LAS CASAS REALES -
ESTADISTICA FITISTERIC DE CLILTURS
EMERC-DICIEMBRE 2019
KaiE MNACIONALES EXTRANIEROS ESCOLARES i TOTAL
Nifios Adultos Mifios Adultos Prafesores Estudiantes
Enero 14 251 4 b623 E i 742 7.688|
|retrero 263 105 13 5,536 147 3134 10,208
lvarzo 665 168 7 6,249 129 7734 9,462
| 1208 2698] 10 5,809 12 4058 13,825
[maye 2,147 23,249 [} 2,538 10 807 18,761
me 128 51 8 5,053 1l 537 5,788
ullo 29 185 32 2,578 10 462 3,356
ﬂ_.g::ﬂtcl 7 187 14 58 ?:-: 4] 253 6,336
Septiembre 55 132 12 3,705 12 1841 5,757
Dctubre 233 129 2 1,736 53| 1554 3,707
Novierbre 305 150 [ 4,457 36 2106 7,060,
Diclembre 259 97 g 4508 23 £50 5,686
TOTALES 5373 27,502 137 55,677 517 18,428 | 107,634 |

Fuente: Ministerio De Cultura, 2019.

Las tablas 6 y 7 muestran las tasas de asistencia a los museos Alcdzar de Colén y las Casas
Reales en el aiio 2019. Albergan grandes cantidades de visitantes, igualmente demostrado
en el afio 2017 (ver tablas 4 y 5). En cada tabla, no obstante, se observa la misma constante:
los visitantes extranjeros son su publico principal, colocando en segunda posicién las visitas
escolares nacionales.

TaBL3 8: NUMEro DE UiSiTanTes aL MUSEO0 DE ALCAZAr De COLON en eL afo 2020

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE MUSEOS ?
MUSEQ ALCAZAR DE COLON -
ESTADISTICA MITISTERID DE CULTURA
ENERO - DICIEMBRE 2020
MES NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
05 — Adultos “Nifios Adultos Profesores | Estudiantes

|Enero 318 439 132 18,937 0 385 20,211
Febrero 1041 280 135 13,801 0 3,796 19,053
Marzo 0 297 0 6,829 0 1,644 8,770

Abril 0 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0| 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 109 1091 265 2740 0 4 420

TOTALES 1,468 2,107 532 42,307 0 5829 | 52,248

Fuente: Ministerio de Cultura, 2020
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TaBLa 9: NUMEro De UiSiTanTes aL MUSEo De Las Casas reaLes en eL ano 2020

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEDS /’
MUSEO DE LAS CASAS REALES (3
ESTADISTICA MINISTRRIO DE CULTURA
ENERO-DICIEMBRE 20&0
NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
MES Nifios Adultos Nifios Adultos Profesores | Estudiantes
|Enero 184 153 18 5,203 0 281 5,839
Febrero 451 144 5 4,592 29 1365 6,586
Marzo 0 53 0 1,118 3 1306 2,480
Abril 0 0 0 0 0 0 [
Mayo 0 0 0 0 0| 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0] 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0
[Octubre [+) 0 0 0 0| 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0| 0 0
Diciembre 15 107 11 306 0 27 466
ALES 650 457 34 1.1_‘1_1!' 32 2,979 15,371

Fuente: Ministerio de Cultura, 2020

Las tablas 8 y 9 evidencian las tasas de asistencia a los museos Alcdzar de Colén y las Casas
Reales en los afios 2020 y 2021. Como antes argumentado la etapa de la pandemia del
COVID-19 obligd a muchos establecimientos publicos a cerrar sus puertas indefinidamente,
incluidos atractivos turisticos como los museos y monumentos. Estas cifras son una muestra
mds del impacto negativo que representd y seguird representando para el turismo en
términos de visita e ingreso.

A pesar de la prominente inactividad en los museos la asistencia de visitantes extranjeros
continua siendo superior.

El sector de la Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte promueve una visién contempordnea
de la cultura dominicana. Construido durante el gobierno de Joaquin Balaguer (1966-1978)
es la sede principal de una serie de museos administrados por el Ministerio de Cultura de la
Rep. Dom. como el Museo del Hombre Dominicano, el Museo de Historia Natural

Prof. Eugenio de Jesus Marcano, el Museo de Arte Moderno y el Museo de Historia y
Geografia. Todos representan pilares de la historiq, el estilo de vida y el talento dominicanos,
pero lo que destaca a este sector por encima de la Zona Colonial es que le brinda un espacio

igualitario al futuro.
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Profesionales en las dreas de la cienciq, la historia y el arte utilizan estos museos como base
para investigaciones, experimentos y aportes que marcan el progreso del pueblo
dominicano de distintas maneras, por lo que a parte del objetivo de celebrar y conservar la

cultura del pais ésta es elevada.

TaBLa 10: NUMEro DE LiSiTanTes aL muSeo DeL HOMBRE DOMINICAN0 en eL aio 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEOS
MUSEO DEL HOMBRE DOMINI

ESTADISTICA
ANO 2017
MES NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos Profesores | Estudiantes
Enero 25 78 0 GE 22 445 638
Febrero 5 102 3 60 112 2,117 2,399
Marzo 2 237 - 99 251 4,478 5,067
Abril - 38 - 15 65 1,062 1,180
Mayo 8 61 2 55 83 2,081 2,190
Junio 56 129 - 38 69 1,401 1,693
Julio 225 491 7 850 7 595 2,175
Agosto 130 59 - 28 6 220 443
Septiembre 113 34 1,218 1,365
Octubre 66 113 23 104 3,430 3,796
Noviembre 24 158 64 232 3,585 4,063
Diciembre 25 59 - 32 - - 116
TOTALES 25,125

TaBLa 11: NUME0 DE LiSiTanTES aL MUSEO De arTe MoDerno en eL aino 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEDS

MUSEO DE ARTE MODERNO
ESTADISTICA
ARO 2017
MES NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos | Profesores | Estudiantes
Enero 3 127 - B0 - 46 256
Febrero s mn - 78 EE] 467 849
Marzo - 1,218 - 55 90 1,467 2,830
Abril 22,402 16 9,241 13,177 44,836
Mayo - 3,538 - 11 73 2,371 6,003
Junio - 238 - 32 8 426 704
Julio 50 407 - 602 10 87 1,156
Agosto - 180 - 45 5 183 423
Septiembre 82 14 91 187
Octubre 1 99 2 a5 24 615 776
Noviembre 12 193 35 40 1,409 1,689
Diciembre - 140 2 62 1 25 230
TOTALES 59,939

Fuente: Ministerio de Cultura, 2017
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Las tablas 10 y 11 reflejan las tasas de asistencia a los museos Hombre Dominicano y Arte
Moderno en el afio 2017. Una conclusién acertada es que las cifras significativas son la de los
visitantes escolares, por lo que en ambos casos son su publico principal.

A partir del aio préximo 2018 los museos de la Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte
quedarian clausurados hasta el aifio vigente 2021, privdndolos de una fuente de ingreso.
Atracciones cldsicas de aprendizaje para los jovenes dominicanos son llevadas al olvido sin

ningun tipo de explicacidén contundente.




Linea DeL TiempPo: Un Resumen De LOS HECHOS




JUSTiFiCacion
DE L3 inbesTicacion




JUSTiFiCacion De LA inUesTicacion

Resulta de suma importancia estudiar la problemdtica en cuestién ya que permite contemplar
posibles soluciones para la manera en la que la sociedad dominicana interactia con su
cultura. Conociendo la evolucién, las causas, las consecuencias y los retos que impiden un
adecuado desarrollo museistico se puede recuperar el valor que poseen estos espacios para el
crecimiento humano vy fortalecer la conexién entre ciudadano y pais.

En el apartado '2.1.1. El Futuro De Los Museos' se expresa claramente la relevancia de la funcién
de los museos para la etapa post-pandémica. Hoy en dia se debe considerar el sector cultural
como uno de los principales motores para combatir la incertidumbre, brindar cémfort y unir a
las comunidades para crear un futuro sostenible. Gracias a esta investigacién se logrard una
comprension profunda de las expectativas de la poblacién dominicana para la mejora de la
experiencia tanto dentro como fuera de los museos, convirtiéndose en un punto de interés

para instituciones publicas y privadas que deseen potenciar el turismo cultural de la Rep. Dom.




MEeToDoL0GI3
DE L3 iNUesTiGacion
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0BJETILIOS

0BJETiLO0 GeneraL

Determinar la causa de la falta de asistencia e interés hacia los museos de Santo Domingo por
parte de la poblacién dominicana.

OB.JETiL0S ESPECIFICOS

Identificar el comportamiento y las motivaciones del publico que visita los museos, asi como los que
no lo hacen.

Establecer y comparar el conocimiento general sobre los museos entre ambos tipos de publico.

Identificar los factores de rechazo por parte del publico que no visita y de aceptacién por parte del
que visita.

Comprobar y analizar la diferencia en el volumen de visitas entre las etapas pre-pandémica y
post-pandémica.

Medir el nivel de importancia e impacto cultural de los museos sobre ambos tipos de publico.

DEsCriPCion DEL TiP0 DE iNUesTiGacion

El tipo de investigacién a emplear es la explicativa. Los estudios explicativos se encargan de
buscar el por qué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto (Arias,
2012). El objetivo general consiste en determinar la causa de la falta de asistencia e interés

hacia los museos de Santo Domingo vy, por lo tanto, las consecuencias producidas, por lo <'
se requiere de este tipo de investigacién para poder concretarlo.
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Fases De L3 inuesTiGacion

Las fases de la investigacién estdn organizadas de la siguiente manera:

- Seleccidn de los instrumentos pertinentes para la recogida de datos.

+ Cdlculo y determinacién de la muestra en base a la poblacién del publico meta.
- Disefo de los instrumentos seleccionados.

« Recopilacion de datos empleando los instrumentos disefados.

« Andlisis e interpretacién de los datos recopilados.

METODO De inuesTicacion

Los métodos a utilizar para esta investigacidn son cualitativo y cuantitativo ya que se requiere
entender la motivaciéon detrds de las decisiones y las acciones tomadas por la poblacion
dominicana ante la problemdtica en cuestién y, al mismo tiempo, recopilar datos estadisticos
que respalden esas conclusiones. El método cualitativo permite determinar cudl es el
comportamiento general con respecto al turismo cultural, justificar por qué existe una falta de
asistencia e interés hacia los museos por parte de los turistas nacionales y cudles alternativas
prefieren. Por otro lado, el método cuantitativo asume una posicién objetiva de los hechos y
arroja resultados especificos del comportamiento de cada persona que podemos comparar
para obtener una vision mds acertada del panorama cultural.

TEcnicas DeinuesTicacion

Las técnicas adecuadas para esta investigacidn son encuestas y entrevistas a profundidad.
Las encuestas son mds accesibles y ayudan a alcanzar una mayor cantidad de personas, por
lo que son las ideales para recopilar informacién por parte de la muestra de dominicanos;
mientras que las entrevistas a profundidad son mds personales y deben ajustarse a una
cantidad de personas pequeia debido a la larga duracién, por lo que son las ideales para

recopilar informacién por parte de los empleados de los museos.
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POBLACiON ¥ MUesTra

La poblacién escogida estd compuesta por hombres y mujeres entre las edades de 20 y 65
anos, residentes del Distrito Nacional; segun la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) en su
proyeccion de la poblacién dominicana para el afio 2021 son aprox. 117,432 personas: 57,795
hombres y 59,637 mujeres. Se plantea de esta manera ya que es un publico accesible y con
suficiente experiencia para formalizar ideas propias, puede variar entre miembros de familias
en busca de pasatiempos para compartir o estudiantes que necesiten un espacio para
educarse.

La muestra calculada a partir de la poblacién se obtuvo por medio de la férmula estadistica
de error permitido, nivel de confianza y niumero de poblacién extraida de la Oficina Nacional
de Estadistica (ONE). La componen 383 personas con las mismas especificaciones: hombres y
mujeres entre los 20 y 65 afios de edad, residentes del Distrito Nacional, provincia de la
Republica Dominicana.

DiSeno DeinsTrumenTo

ENCUESTa

iHola, gracias por tomarse unos minutos para llenar la siguiente encuestal

Somos estudiantes de la carrera de Comunicacién impartida en la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) y estamos llevando a cabo una investigacion. El propésito principal
de la misma es determinar el nivel de conocimiento e importancia que la poblacién
dominicana posee sobre los museos de la ciudad de Santo Domingo.

Las respuestas son de uso académico exclusivamente.

iUna vez mds gracias y pase a la primera preguntal
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1. ¢Visitar los museos de Santo Domingo forma parte de sus actividades de recreacion?
oSi

o No

[Si el encuestado selecciond "si" pasa a la siguiente seccidn]

2. ;Qué le motiva a visitar los museos de Santo Domingo?
o Conocer sobre la cultura del pais

o Me parecen interesantes y entretenidos

o Mis estudios/trabajo me lo exigen

o Me gusta probar cosas nuevas

o No es costoso

o Me gusta mantenerme conectado con la historia

o Son una buena actividad familiar

3. Marque las actividades de recreacién que acostumbra a realizar:
o Ir al cine

o Salir a comer en familia
o Ir al parque

o Ir al centro comercial

o Ir ala Zona Colonial

o Ir a una cafeteria
olrala playa

o Ir a hoteles/resorts

o Ir a las montaias

o Ir a bares/restaurantes
o Visitar el interior

o Ir de viaje al exterior
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4. Del 1 al 5, ;qué tan importante es visitar los museos de Santo Domingo para usted en
comparacion con las actividades de recreacién escogidas?

1 2 3 4 5
Poco importante o o o o o Muy Importante

Seleccione los museos de Santo Domingo que conoce:
o Alcdzar de Coldn

o Casa de Tostado

o Centro Cultural de las Telecomunicaciones

o Faro a Colén

o Kah-Kow Experience

o Museo Bellapart

5. Seleccione los museos de Santo Domingo que conoce:

o Alcdzar de Coldn

o Casa de Tostado

o Centro Cultural de las Telecomunicaciones
o Faro a Colén

o Kah-Kow Experience

o Museo Bellapart

o Museo de Cera Juan Pablo Duarte

o Museo de las Ataranzas Reales

o Museo de las Casas Reales

o Museo Infantil Trampolin

o Museo Memorial de la Resistencia Dominicana
o Museo del Hombre Dominicano

o Museo de Historia Natural

o Museo de la Porcelana

o Museo de Arte Moderno

o Museo de la Catedral

o Museo del Ron Dominicano

o Museo del Larimar

o Museo Fernando Pefia Defillé

o Museo Numismdtico (Casa de la Moneda)
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6. Seleccione los museos de Santo Domingo que ha visitado:

o Alcdzar de Colén

o Casa de Tostado

o Centro Cultural de las Telecomunicaciones
o Faro a Coldén

o Kah-Kow Experience

o Museo Bellapart

o Museo de Cera Juan Pablo Duarte

o Museo de las Ataranzas Reales

o Museo de las Casas Reales

o Museo Infantil Trampolin

o Museo Memorial de la Resistencia Dominicana
o Museo del Hombre Dominicano

o Museo de Historia Natural

o Museo de la Porcelana

o Museo de Arte Moderno

o Museo de la Catedral

o Museo del Ron Dominicano

o Museo del Larimar

o Museo Fernando Pefia Defillé

o Museo Numismadatico (Casa de la Moneda)

7. De los museos de Santo Domingo que ha visitado, ;qué le ha gustado mds?

o Ubicacién

o Ambiente

o Aprendi cosas nuevas

o Son al aire libre

o Cémodos

o Buenas atenciones

o Manejo profesional

o Gran variedad

o Guias captan la atencién del publico
o Buena imagen
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8. (Cudndo fue la ultima vez que visitd los museos de Santo Domingo?
o Mds de tres afios

o 3-2 afos

o 2-1 aio(s)

o Menos de un afo

o Menos de seis meses

9. (Cudl(es) considera son las caracteristicas mds importantes de los museos de Santo

Domingo?

o Son emblemas de la cultura del pais

o Son elementos histéricos que han trascendido en el tiempo
o Son esenciales para la educacién de los jévenes

o Ofrecen sentido de pertenencia a la sociedad dominicana
o Conservan recuerdos de generaciones pasadas

o Son una gran fuente turistica

10. Del 1 al 5, ;qué tanto considera que aportan los museos de Santo Domingo a la identidad

del pais?

Aporta poco o o o o o Aporta mucho
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3. Seleccione los museos de Santo Domingo que conoce:

o Alcdzar de Colén

o Casa de Tostado

o Centro Cultural de las Telecomunicaciones
o Faro a Coldén

o Kah-Kow Experience

o Museo Bellapart

o Museo de Cera Juan Pablo Duarte

o Museo de las Ataranzas Reales

o Museo de las Casas Reales

o Museo Infantil Trampolin

o Museo Memorial de la Resistencia Dominicana
o Museo del Hombre Dominicano

o Museo de Historia Natural

o Museo de la Porcelana

o Museo de Arte Moderno

o Museo de la Catedral

o Museo del Ron Dominicano

o Museo del Larimar

o Museo Fernando Pefia Defillé

o Museo Numismadatico (Casa de la Moneda)
o Ninguno de los anteriores

4. ;Qué mejoras necesitan los museos de Santo Domingo en su opinién?

o Mayor variedad

o Mds exhibiciones

o Mejor servicio al cliente

o Nuevas secciones

o Mayor interaccién y dinamismo por parte de los guias
o Estructuras mds modernas

o Mejor cuidado e imagen
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5. ¢(Cudl(es) considera son las caracteristicas mds importantes de los museos de Santo Domingo?

o Son emblemas de la cultura del pais

o Son elementos histéricos que han trascendido en el tiempo
o Son esenciales para la educacién de los jévenes

o Ofrecen sentido de pertenencia a la sociedad dominicana
o Conservan recuerdos de generaciones pasadas

o Son una gran fuente turistica

6. Del 1al 5, ;qué tanto considera que aportan los museos de Santo Domingo a la identidad del pais?

Aporta poco o o o o o Aporta mucho
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ENTIEUiSTa @ POFUNDIDAD

Estimado participante,

Gracias de antemano por apoyar esta entrevista elaborada por nosotras, somos estudiantes
de la carrera de Comunicacién impartida en la Universidad lberoamericana (UNIBE) y estamos
llevando a cabo una investigacién para obtener nuestro titulo en Licenciatura en
Comunicacion, Mencién Publicidad. El propdsito principal de la misma es determinar el nivel
de conocimiento e importancia que el pueblo dominicano posee sobre los museos de la ciudad
de Santo Domingo y cudles son los factores de la escasa asistencia a los mismos.

Las informaciones levantadas a continuacién son de uso académico exclusivamente, por lo
que no se realizardn preguntas personales y / o confidenciales. Cada respuesta es andénima
para alentarlo a responder de manera honesta. Usted serd participe de esta investigacion bajo
su propia voluntad y tiene derecho de abandonarla sin ningun tipo de represalia.

Para mds informacién acerca de la investigacion, entrevista y / o temas relacionados
contactar a las estudiantes a cargo:

Paola Alvarez
palvarez7@est.unibe.edu.do

Maria Gabriela Peia
mpena2/7@est.unibe.edu.do

iGracias por su colaboracién!
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ENTIELiSTa @ POFUNDIDAD

1. ¢Ha habido una diferencia significativa en cuanto a la asistencia y la calidad del museo
después de la pandemia del COVID-19?

2. ;Qué tipo de visitantes frecuentan el museo?

3. ;{Cémo manejan el mercadeo y la publicidad del museo? ;Entiende que son acertadas las
acciones o hay espacio para mejorar? Justifique su respuesta.

4. ;Por qué considera que la familia dominicana no tiene la visita de museos de Santo

Domingo como su primera opcién para pasar el tiempo?
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RECOLECTa De DAT0S

RESULTADOS De LA INUesTiGacion
ENCUEsTa
COMPOrTamienTo GeneraL De LOS ENCUESTAD0s

Las personas entre los 20 y 65 afios de edad, residentes del Distrito Nacional, valoran las actividades
simples y accesibles que, por lo general, se disfrutan en compafiia de seres queridos. Entre las mds
populares se encuentran salir a comer en familig, ir al cine e ir al parque.

G3FiCO0 5: ACTiLIDADES RECIEaTilas QUe ReaLiZan LOS RESIDENTES ENTIE LOS 20 Y 65 AMOS DEL DiSTIiTO NacionaL

Salir a comer en familia
Ir al cine
Ir al parque

Iralaplaya

PPPP




RECOLECTA De DATOS

Ir a la Zona Colonial
Ir al centro comercial
Visitar el interior

Ir a bares/restaurantes

Ir de viaje al exterior

Ir a hoteles/resorts @
Ir a las montanas @

YL YY

Ir a una cafeteria

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386

CONOCimienTo GeneraL AGErca De LoS MUSEODS

No existe una justificacién para el conocimiento de un museo sobre otro, se intuye que depende de .
la experiencia propia. Entre los mds conocidos estdn el Museo Alcdzar de Coldn, el Museo Faro a
Colén, el Museo del Hombre Dominicano, el Museo de Historia Natural y el Museo Infantil Trampoli




RECOLECTA De DATOS

GrAFico 6: MUSEOS DE SaNT0 DOMiNGO M3s CONOCiDOS

LLLLE

Alcazar de Faro a Colon Museo del Museo de Museo Infantil
Colon Hombre Historia Trampolin
Dominicano Natural

Museo de las Museo de Arte Casade Museo de la Kah-Kow
Casas Reales Moderno Tostado Catedral Experience

Museo de Cera Museo del Museo de las Museo de la Museo
Juan Pablo Larimar Atarazanas Resistencia Numismatico
Duarte Reales Dominicana

Museo del Ron Museo Museo de la Museo Ninguno de los
Dominicano Bellapart Porcelana Fernando Pena anteriores
Defillo

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386



RECOLECTa De DAT0S

Los museos de Santo Domingo se destacan por su aporte a la culturg, historia y educacién del pais,
siendo éstas las caracteristicas con los puntajes mds altos.

G3FiCO 7:CAracTerisTicas De LS MUSE0s De SanTo DOMINGO

v CEEED v
13.84% - ' 12.21%

Cultura Historia Educacion Pertenencia Turismo Pasado
Son emblemas Son elementos Son esenciales Ofrecen sentido Son una gran Conservan
de la cultura del historicos que para la de pertenencia fuente turistica recuerdos de
pais han trascendido educacion ala sociedad generaciones

en el tiempo dominicana pasadas

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386

A pesar de la falta de asistencia la poblacién dominicana estd concientizada sobre el valor de los
Museos.
GraFico 8: IMPOITANCia DE LOS MUSEOS Para La IDenTiDaD DEL Pais

41.61%
00000 Aportan mucho

(N N N ) 29.53%

o000 16.84%

o0 5.70%
0.52%
® Aportan poco

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386



RECOLECTa De DAT0S

MUSEOS COMO ACTiLiiDAD RECIEATiLIa

Gr3FicO 9: CANTiDAD DE LiSiTANTEs ¥ N LiisiTanTes

Si

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386

No existe una motivacion clara para asistir a los museos, sin embargo, cuentan con un
segmento que le es leal.

Gr3FiC0 10: RAZONES PAra UisiTar LOS MUSE0S

28.81% 13.58% 9.60% 8.28% 6.29%
Conocer sobre Me parecen Me gusta Son una buena Me gusta probar No es costoso Mis
la cultura del interesantes y mantenerme actividad cosas nuevas estudios/trabajo
pais entretenidos conectado con familiar me lo exigen
la historia

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125




RECOLECTa De DAT0S

Los museos son opacados por otras actividades de recreacién mds atractivas.

GrAFiCO 11: IMPO(TANCi3 DE LA LiSiTa DE MUSE0S CON RESPECTO A OTI3s ACTILiDADES

00 29.6%
o000 28%

28%
o000 0O Muy importante

(W) 10.4%

4%
©

Poco importante

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125

La visita de un museo sobre otro no tiene justificacién. Guarda relaciéon con los mds
conocidos. El Museo Alcdzar de Colén, el Museo del Hombre Dominicano, el Museo
Faro a Coldn, el Museo de Historia Natural y el Museo de las Casas Reales son los mds
frecuentados.

Gr3FiCO 12: MUSEOS DE SaNT0 DOMINGO M3S LiSiTap0s

L LLLE]

Alcazar de Museo del Faro a Colon Museo de Museo de las
Colon Hombre Historia Casas Reales
Dominicano Natural




RECOLECTA De DATOS

.0 NN |

Museo Infantil Casade Museo de la Museo de las
Trampolin Tostado Cultural de las Resistencia Atarazanas
Telecom. Dominicana Reales

Museo de Cera Museo del Kah-Kow Museo Museo del Ron
Juan Pablo Larimar Experience Bellapart Dominicano
Duarte

Museo Museo de la Museo
Fernando Pena Porcelana Numismatico
Defillo

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125

GraFiC0 13: CaracTerisTicas De L0S MUSEOS De SaNTO DOMiNGO MAs LiSiTanos

79.2 59.2% ‘

Aprendi cosas Ambiente Ubicacion Buena imagen
nuevas




RECOLECTa De DAT0S

Manejo Buenas Cémodos Guias captan la Gran variedad Son al aire libre
profesional atenciones atencion del
publico

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125

La frecuencia de asistencia a los museos es nula debido a la pandemia del COVID-19.

GraFico 14: ULTIMA LiSiTa A LOS MUSEOS

40% 8.8%

2-1 aiio(s) Menos de seis meses

19.2%

3-2 afos

13.6%

Menos de un afio

18.4%

Mas de tres afios

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125




RECOLECTA De DATOS

. ” .

Falta de tiempo Poca variedad No son No son de mi
atractivos interés
19.2% 18.4% . . .
No estan en Muy lejos Tengo la Mal servicio al Siento que no
buen estado oportunidad y cliente aprendo nada
prefiero visitar
museos fuera

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 261

La poblaciéon dominicana les exhorta a los museos que se reinventen para brindar una oferta mds
novedosa e interactiva.

Gr3FiCO0 16: POSIBLES ME.J0ras Para L0S MUSE0s

Mejor cuidado e imagen

Mas exhibiciones

Mayor variedad

Mayor interaccion y dinamismo
por parte de los guias

T
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Estructuras mas modernas

Nuevas secciones

Mejor servicio al cliente

°rT

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 261

ENTrELiSTa A PFOFUNDiDAD
TiP0 DE UiSiTaNTes

Los turistas extranjeros son los que mds frecuentan los museos y se interesan por la cultura del pais.

Asimismo, los estudiantes de colegios y universidades son otro publico de interés. Comentan los
guias que los mismos asisten por obligacién, sin embargo, hay espacios como el Museo de Cera
Juan Pablo Duarte que atraen grandes cantidades por su peculiar manera de contar historias.

“LOS Nifi0S Se enTusiasman MUCHO POr CONOCEY LA LiDa De Juan PABLO DUAITE 8 Tralés DeL MUSEO DE Cera.”
-MUSEO De Juan PaBLO DUAITE.

“EL TUriSTA S€ QUEDA MUY iNTeresano Con La CULTUrA DEL P3is QUE, inCLUSO, SiGUE BUSCANDO POr SU CUBNTa .
DesSPUES De Lienir aL museo.”
-ALCAzar De coLan.

“EL PUBLICO TAMBi€N Laria DePenDienno DL Dia DE L3 Semana, LOS Dias De Semana son esTubiantes.”
-MUSE0 DE HiSTOrid NaTuraL.




RECOLECTa De DAT0S

DiFEreNncia EN L3 ASISTENCia ¥ LA CALIDAD ENTre LaS ETAPAS Pre-PanDemica v
POST-PanDEmica

Los museos, en definitiva, han experimentado una diferencia significativa puesto que la pandemia
del COVID-19 ha sido un impedimento para las visitas turistico-extranjeras y escolares. La pérdida
de los estudiantes es, probablemente, la causa principal de la frecuencia nula de asistencia.
No obstante, los colaboradores de algunos de los museos entrevistados afirman que ésta ha sido
una oportunidad para remodelar sus instalaciones e idear nuevas estrategias de captacion.

“Ld DiFerencia se siente Demasiano, Casi N0 Uienen ¥a."
-MUSEO DEL RoN.

“Hav UNA DiFErencia SiciFicariua POrQue anTes Lenian MUCHOS COLEGi0S, BSCUELaS,
GIUPOS DE eSTUDiaNTes DE UNILIersinan, Y3 no Se CUENTA CoN ese PUBLICO."
-MUSEO0 De La POrceLana.




RECOLECTa De DAT0S

RAzZ0ON ParaLa FaLTa De ASiSTENCia POr PArTE DE La FamiLia Dominicana

La familia dominicana no se ha forjado con la costumbre de visitar los museos de su pais. La
encargada del Departamento de Educacion del Museo de Historia Natural argumenta que ésta es
una problemdtica general que se visualiza en toda Latinoamérica ya que son catalogados como
"sitios aburridos”. La dindmica de los mismos, con el paso del tiempo, fue cambiando para intentar
evadir la percepcion establecida por medio de festivales, juegos, dreas de esparcimiento,
entre otros.

“UiSiTar MUSEO0s es L0 QUE Hay que enseqiar Desbe Pequeno.”

-MUSE0 De La POrceLana.

“LOS MUSEOS Siempre Se nos Lenieron Gomao LUGares aBurrinos, DonDe oS LLelaBan
0BLiGaDO, Pero nunca Gomo SiTi0S aTracTillos Para DilerTirSe."
-MUSE0 DE HiSTOrid NaTuraL.

MadNeJo DEL MerCaDneo ¥ La PUBLiCiDAD

Las redes sociales como Facebook e Instagram son los medios de comunicacién principales de los
museos de Santo Domingo. A pesar de sus esfuerzos por mantener una constante interaccién con el
mundo digital, la estrategia no es factible. Los guias opinan que una mayor exposicién podria
brindarle beneficios, especialmente aumento en la tasa de asistencia.

“TODO raDiCa en La FaLTa De PUBLICiDAD, HAY QUE Grear GONGieNncia Para QUE Las PErS0Nas asiSTan a LS Museos.”

-MUSE0 De ArTe MoDerno.







La visita de museos de Santo Domingo no es una actividad de recreaciéon comun.

El comportamiento general entre visitantes y no visitantes se concentra en actividades simples,
accesibles y preferibles en compafiia de seres queridos como salir a comer en familia, ir al cine e
ir al parque.

Ambos tipos de publico poseen un conocimiento general alto de los museos de Santo Domingo.
Entre los mds conocidos se encuentran el Museo Alcdzar de Colén, el Museo Faro a Colén vy el
Museo del Hombre Dominicano.

Los visitantes y no visitantes estdn de acuerdo con que los museos tienen un rol importante sobre
la identidad cultural del pais.

Los factores de aceptacién por parte del segmento visitante estdn conformados por motivos de
aprendizaje y entretenimiento. Existe un porcentaje minimo de personas motivadas.

El volumen de asistencia en la etapa post-pandémica es nulo en comparacién con la
pre-pandémica. Este hecho ha afectado a los museos permanentemente debido a la falta de
publicos clave como los estudiantes.

Los factores de rechazo por parte del segmento no visitante radican en la falta de novedades y
atractivo. A pesar de la discusién acerca de la reinvencion de los museos no se observan
cambios.

La publicidad sobre los museos es limitada y poco efectiva, solamente utilizan las redes sociales
como plataforma de promocién y no les ha otorgado grandes beneficios. Las causas
identificadas para justificar la poca asistencia y el desinterés son la falta de implementacién de
la cultura museistica en la Republica Dominicana y de publicidad masiva y efectiva.







REComennaciones

comunicacion

Realizar una estrategia de comunicacién que introduzca la cultura museistica al estilo de vida
dominicano, motivando la visita y potencializando el impacto a la identidad del pais.

EHPOSICiON

Crear un plan de medios que aumente la exposicién de los museos, adecudndolo a la estrategia de

comunicacién para mayor efectividad.




PENSAINIENTO
ESTIAIEGIEN



PENSamienTo ESTFATEGICO

Santo Domingo no es considerado un atractivo cultural para la poblacién dominicana debido a la
falta de implementacién de la visita de museos a la vida cotidiana.




ANALISiS De
ENTOMNO




ANALISiS PEST

FACTOres POLITICOS

Segun la ley 41-00 emitida por el Ministerio de Estado de Cultura su deber es apoyar y estimular a
las personas, comunidades e instituciones dedicadas al desarrollo o a la promocién de las
expresiones artisticas y culturales.

Las siguientes instituciones dependen directamente de la Ministerio de Estado de Cultura: Faro a
Coldn, Museo de Arte Moderno, Museo de las Casas Reales, Museo de Historia Natural, Museo del
Hombre Dominicano y Museo Nacional de Historia y Geografia.

El Ministerio de Estado de Culturag, a través de la Direccién General de Museos, cred la Red Nacional
de Museos, y tiene bajo su responsabilidad la proteccién, conservacion y desarrollo de los museos
existentes.

El Ministerio de Estado de Cultura estimula y apoya los esfuerzos que desarrollen los medios de
comunicacién en el dmbito de la cultura.

El Ministerio de Estado de Cultura en colaboraciéon con otras instituciones gubernamentales
promueve y prepara acuerdos, convenios y tratados internacionales de cardcter cultural.

FACTOres Economicos

El gasto publico anual en cultura debe alcanzar un minimo de un 1 por ciento del gasto publico total
estimado para el aio corriente.

Las instituciones que no son administradas por el Ministerio de Estado de Cultura deben costear sus
propios servicios, sin embargo, en algunas ocasiones pueden quedar exentos del pago del impuesto
sobre la renta.

El sector turistico en Republica Dominicana es actualmente uno de los soportes mds fuertes en su
economia. El aporte del mismo en el PIB del pais es de mds del 16% (Aquino, 2014).

A causa del COVID-19, el turismo ha decaido significativamente un 62.7% desde el afio 2020
(Ramirez, 2021).




ANALISiS PEST

FAaGTOrEs SOCi0CULTU3LES

La poblaciéon dominicana es de escasos recursos.
La misma no posee un nivel de educaciéon completo y adecuado.

Segun el Ministerio de Turismo de la Rep. Dom. la Zona Colonial es el atractivo mds popular con un
promedio de recibimiento de 500,000 visitantes anualmente.

Los residentes de la Republica Dominicana disfrutan sus tiempos libres reuniéndose con familiares y
amigos y yendo a la playa, no existe la tendencia de visitar museos.

La poblaciéon dominicana es acogedora, aceptan a cualquiera como parte de su comunidad.

FACTOres TecnoLOGicos

La apuesta por la innovacién tecnoldgica alrededor del mundo supone una gran ventdja
competitiva (aumento de visitantes, mejor manejo de la informacién, mejor organizacién de las
exhibiciones, experiencia mds activa, etc.).

Muchas instituciones, sin embargo, no estdn de acuerdo con este tipo de innovaciéon ya que
entienden que los museos tradicionales “perderian su encanto”, son menos molestos y fdciles de

mantener.

Con motivo de la pandemia del COVID-19 el Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana

lanza un portal web (museosrd.gob.do) como alternativa que permite a las personas visitar los

museos de Santo Domingo de manera virtual.



ANALISiS FODA

FOITALEZaS

Los museos son fuentes educativas para la comunidad, emblemas de la historia y la cultura del
pais y puntos turisticos importantes.

Todas sus acciones son respaldadas por el Ministerio de Estado de Cultura econémicamente.

0POrTUNIDADES

Acciones enfocadas en la innovacién tecnoldgica con fines de crear experiencias interactivas.
Regreso a clases formal luego de la reestructuracién de las medidas restrictivas, caso COVID-19,
aumentard el flujo de visitas.

Alto conocimiento de los museos de Santo Domingo.

DEBILIDADES

Poca variabilidad.
Publicidad limitada e ineficaz.
Falta de actividades de recreacidn internas.

AMenazas

Educacién incompleta e inadecuada de la poblacién dominicana.
Falta de motivaciéon por parte de la misma.




SecmenTacion /
PEfFiL DE LOS
CONSUMiDOres




SEGMeNTacion / PerFiL DE LOS CONSUMIDOres

TarGET Primario

UBiCacion: Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.
NAcionaLipab: Dominican@.
EDAD: Hombres y mujeres adult@s entre los 30 y 45 afios de edad.

GiCLO DE Lipd FamiLiar: Parejas recién casadas sin hijos, nido completo | (hijos menores de 6 aios) y
nido completo Il (hijos mayores de 6 aiios).

INGresos MensuaLes: RD$17,000-RD$120,000.

CLASE SOCidL: Baja, media y media-alta.

PErs0NaLinaD: Padres cuya importancia es velar por el bienestar y la educacién de sus hijos.
NilEL DE LiSiTa: Nulo o bajo.

SensiBiLiDaD AL Precio: Ninguno.

Grapo De LeaLTaD: Nulo o badjo.

BENEFICi0S: Crecimiento y bienestar familiar y actividades de recreacién econémicas.

ESTiMacion DEL Tamaio DeL Mercano

El tamafio estimado de este segmento de mercado es de 1,821,480.




SEGMeNTacion / PerFiL DE LOS CONSUMIDOres

TarGer secunnario

UBiCacion: Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.
NacionaLipab: Dominican@.

EDAD: Hombres y mujeres jovenes adult@s entre los 19 y 29 afios de edad.
CiCLODE DiDA: Juventud, madurez.

INGresos MensuaLes: RD$17,000-RD$60,000.

CLASE SOCidL: Baja, media y media-alta.

PErsonaLinan: Jévenes adultos independientes en busqueda de nuevas posibilidades de formacion
académica, profesional y personal.

NiUELDE LiSiTa: Nulo o bajo.
SensiBiLiDaD AL PreCi0: Ninguno.
Grapo DE LeaLTaD: Nulo o baijo.

BENEFICi0S: Crecimiento, bienestar personal y actividades de recreacién econémicas.

ESTiMacion DEL Tamaio DeL Mercano

El tamafo estimado de este segmento de mercado es de 1,362,828.







0BJETiLOS

0BJETiL0 GEeneraL

Posicionar la visita de museos de Santo Domingo como una actividad de recreaciéon atractiva
para la poblacién dominicana.

0BJETil0S ESPECIFiC0S

Generar un vinculo emocional entre los museos de Santo Domingo y la poblacién dominicana.

Informar a la poblacién dominicana acerca de la variada oferta museistica.

Persuadir a la poblacién dominicana acerca del valor cultural, profesional y personal que poseen
los museos.




PLdN DE MErGaneo

SiTUaciON ACTUAL

Actualmente, las actividades recreacionales han sido restringidas de sus acciones regulares
debido al COVID-19, en dichas actividades se incluyen los museos, los cuales han sido de los mds
afectados ya que es de las de menor interés por parte de la poblacién.

Es por ello que, el Presidente de la Republica, Luis Abinader, tiene como objetivo restaurar la Zona
Colonial, con el fin de fomentar el turismo de la misma por parte tanto de turismo extranjero
como nacional. El presidente calificé la Zona Colonial como un lugar familiar, cargado de historia,
museos Y riqueza culinaria.

Asimismo, el presidente tiene proyectos en pie para asi, beneficiar a aquellos negocios, residentes
y visitantes de la zona, pues busca reactivar el turismo para que Santo Domingo continde siendo
la capital turistica del Caribe y de la regién.

Por otro lado, el Ministro de Cultura junto con el Ministerio de Salud Publica estdn trabajando
para mantener los museos aptos para su reapertura, tomando en cuenta las medidas de
protocolo COVID-19.

De igual manera, el Ministerio de Cultura inauguré un museo nuevo llamado “La Casa de la
Musica” ubicado en la Zona Colonial bajo el concepto de "eco-museo” el cual tiene como
finalidad dar a conocer la rica cultura musical que tiene el pais.

Con esta noticia se puede predecir que, el flujo de personas serd mayor debido a que es una
nueva atraccidén, despertando el interés en las personas por conocer lo que el museo tiene para

brindar a sus visitantes.

Se tienen actividades como “La Museografia Hoy", un curso coordinado por el director general de

Museos, Carlos Andujar, e impartido por el profesor Virginio Gaudenzi. Conté con el auspicio del

Centro Ledn y la Embajada de Francia.




PLaN De MErcaneo & ESTraTecia De comunicacion

“La Museografia Hoy" es parte del Programa de Arqueologia Preventiva, el cual es un convenio
firmado por el Centro Ledn y la Embajada de Francia en la Republica Dominicana, el cual abarca
una vasta temdtica en el dmbito arqueoldgico, que incluye la proteccién de las colecciones
arqueoldgicas, la formacién del personal que trabaja con estas, la divulgacién de su informacién
y la museografia, asi como la necesidad de crear conciencia sobre la proteccion del patrimonio.

El Gobierno de la Republica Dominicana considera a estas instituciones una parte imprescindible
en el turismo y el apoyo a pequeias empresas del pais, ddndole énfasis a las mejoras de los
museos con el fin de preservar tan importante pilar.

A su vez, el Ministerio de Cultura reabrid las puertas del Museo de las Atarazanas Reales, el cual
cuenta con una museografia completamente renovada, siendo este un nuevo atractivo para los
turistas que visitan la Zona Colonial. Con una inversion de 2.6 millones de délares, el museo fue
remozado con el objetivo de brindarle experiencias nuevas a sus visitantes.

El proyecto a llevar a cabo es nombrado Plan Comunicacional de Reposicionamiento de Santo
Domingo como Atractivo Cultural, persigue la realizacién de una estrategia de comunicacién que
introduzca la cultura museistica al estilo de vida dominicano y la creacién de un plan de medios
que aumente la exposicién de los museos acorde a la estrategia a implementar.

La campaia propuesta es sin fines de lucro y abarca una duracién de tres meses y seis dias,
iniciando el 12 de mayo del 2022 y finalizando el 18 de agosto del 2022. La misma contempla el
uso estratégico de medios de comunicacién digitales y BTL para aumentar la cercania con el
publico deseado. El eje de comunicacién que la encabeza es Reconecta Con Tu Cultura, un
concepto basado en la necesidad de la poblacién dominicana de recibir una dosis de cultura
durante su diario vivir mediante la visita a los museos de Santo Domingo. La importancia de
reconectar con lo que nos define vale mds que enaltecer nuestro orgullo nacionalista; se trata de
unirnos como comunidad, sentirnos mds acogidos, crear momentos especiales y, sobretodo,
crecer con una mentalidad mds abierta. La cultura alimenta nuestra comprensién de lo que nos

rodeqa; conocerla y aplicarla como parte de nuestra rutina puede ofrecernos grandes

oportunidades, desde un nuevo pasatiempo hasta una oferta de trabajo.




PLaN De MErcaneo & ESTraTecia De comunicacion

La campaia tomard accién en alianza con el Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana
y la Direccién General de Bellas Artes, las instituciones de educacién superior en Santo Domingo
como la Universidad Iberoamericana (UNIBE), el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC),
la Pontificia Universidad Catélica Madre & Maestra (PUCMM), la Universidad Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU), la Escuela de Disefio Chavén y la Universidad Acciéon Pro Educacién & Cultura
(UNAPEC) y la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), la cafeteria Santo Domingo
Café y los museos Alcdzar de Coldn, Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesus
Marcano, Arte Moderno, Atarazanas Reales (MAR), Museo de Cera Juan Pablo Duarte, del
Larimar, Centro Cultural de las Telecomunicaciones, del Ron Dominicano y Casa de la Musica
que apoyardn con el suministro de espacios para produccién y eventos, oportunidades de
colocacién publicitaria y alimentos y bebidas. Por otro lado, los siguientes patrocinadores son los
que se encargardn de apoyar con el financiamiento de la campafia: las entidades
gubernamentales como el Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana, el Ministerio de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) y el Gobierno de la Republica Dominicana, el
Banco Popular Dominicano y la compaiiia telefénica Claro Dominicana.

Los medios en los que se verd visualizada la campaia son, en su gran mayoriq, digitales: las redes
sociales Instagram y YouTube, la pdgina web del Ministerio de Cultura, el correo electrénico y la
prensa digital. Sin embargo, también se contard con otros medios mds convencionales como los
recursos exteriores. Las acciones consideradas como BTL escogidas son la realizacién de un
concurso artistico-cultural dirigido a todos los estudiantes de las universidades y escuelas
técnicas aliadas y un stand portdtil para colocar en el drea social mds concurrida de cada una.

ESTATEGid DE CONTENiDO DiGiTaL

La cuenta de Instagram que se utilizard para comunicar la campafia es @miculturard.
Actualmente la misma aborda como estrategia documentar las actividades importantes,
informar sobre dias festivos relacionados al aspecto cultural y oportunidades de aprendizaje y
recreacion uUnicas como charlas y concursos. Este medio funciona como un canalizador de
informacién y no se enfoca en generar un espacio amigable que permita al consumidor digital
interactuar. La estrategia de contenido planteada para la campafia tiene como misién mejorar
esas condiciones otorgdndole lo siguiente:

® Una linea grdfica atractiva, funcional y coherente con la que el publico pueda relqcic‘lq

con la campaia y, por consiguiente, la cuenta de Instagram con facilid

® Un contenido mds interactivo y dindmico que motive al publico a formar parte de la
comunidad.
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El objetivo general es aumentar el engagement de la cuenta en un 35% al finalizar el periodo de
tres meses y seis dias de duracién de la campafia. El engagement en las redes sociales evalua la
calidad de la interaccién con los seguidores, te muestra qué tan dispuestos estdn a conectar con
tu marca. Para medir el desempefio del mismo se tomardn en cuenta los siguientes indicadores /
métricas:

1. Likes: Al finalizar los tres meses y seis dias de campafia elevar la cantidad promedio de likes que
reciben los posts de @miculturard a 300 mds. Como medida para procurar que se esté
cumpliendo el objetivo cada mes se calculard un promedio para ser comparado con el de meses
anteriores y tomar las acciones necesarias a tiempo en caso de no estar satisfaciendo las
expectativas.

2. Applause Rate: Al finalizar los tres meses de campaia aumentar el applause rate o indice de
aprobacién de @miculturard en un 15%. El indice de aprobacién mide el impacto positivo de la
campana: likes, shares y saves. Como medida para procurar que se esté cumpliendo el objetivo
cada mes se calculard el indice de aprobacién para ser comparado con el de meses anteriores y
tomar las acciones necesarias a tiempo en caso de no estar satisfaciendo las expectativas.

Como posicionamiento deseado se espera que el publico establecido empiece a cambiar su
perspectiva con respecto a los museos, considerdndolos una alternativa de entretenimiento mds
que de informacion.

El mapa de contenido se basa en los siguientes temas a nivel general:

Desarrollo del eje de comunicacién de la campaia

Dia Internacional de los Museos

Oferta museistica

Dindmicas de interaccién: datos curiosos, desafios, preguntas y respuestas

Informacién importante y documentacién acerca de los acontecimientos del concurso

Feria de los Mini Museos
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RUTA TACTiC3

La primera fase de la campaia comenzard con una introduccién del eje de comunicacién y sus
promesas a partir del 12 de mayo del 2022, seis dias antes de la conmemoracién del Dia
Internacional de los Museos. Seis posts serdn publicados durante el periodo de tiempo
establecido donde se abarcard un arte de introduccién con el logo oficial y un breve racional de
la campaia; un video-anuncio de un minuto retratando la problemdtica actual de los museos de
Santo Domingo; y las palabras de figuras publicas como Luis Abinader (presidente de la
Republica Dominicana), Milagros Germdn (ministra del Ministerio de Cultura) y Gamal Michelén
(viceministro del Patrimonio Cultural de la Nacién).

Luego de la fase anterior la campaia abrird paso con una de sus primeras actividades, las
charlas y los paneles, a partir del 18 de mayo del 2022, fecha en la que se estd supuesto a celebrar
el Dia Internacional de los Museos. Esta actividad se impartird en modalidad virtual como
Instagram lives.

Esta segunda fase se visualizard como una serie de posts y stories anunciando el dia de
celebracion, los temas a tratar con sus respectivos oradores y horarios y recapitulaciones de los
encuentros. El objetivo del Dia Internacional de los Museos es concientizar a la poblacién
internacional acerca de la funcién de los museos como medio crucial para el intercambio cultural,
el desarrollo de la comprensiéon mutua y la promocidén de la paz, segun argumentos del Consejo
Internacional de los Museos. Republica Dominicana es uno de esos paises que se ha mantenido
al margen de esta celebracién, por lo que resulta ideal que el inicio de esta campafa sea la
apertura de conversaciones culturales dirigidas a la sociedad dominicana. La seleccion de
oradores y / o panelistas estard compuesta por personas de la industria cultural, ya sea de parte
de instituciones gubernamentales, profesores certificados, fundaciones sin fines de lucro,

empleados de los museos, entre otros:
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TaBLd 12: TEM3$ A TrATar & SUS RESPECTILIOS PANELISTAS

Temas PANELISTas

Katherine Bautista
Encargada del Departamento de Eduacién
del Museo de Historia Natural

Panel: Trabajando por una experiencia Margarita Gonzdlez
mds interactiva Musedgrafa

Maria Elena Ditren
Directora del Museo de Arte Moderno

Esta actividad tendrd una duracién de tres dias, desde el jueves 19 de mayo hasta el sdbado 21 de
mayo, donde transcurrird una charla o conversatorio de dos horas diarias a partir de las 8 de la
noche.

Luego de las festividades la campafia entra de lleno con su tercera fase, en la cual la frase
Reconecta Con Tu Cultura empieza a tener mds impacto. Se tienen pautadas las siguientes
dindmicas que eleven el engagement y la interactividad:

1. Questions Boxes: Los question boxes o cajas de pregunta se han convertido para muchas ‘
marcas en jugadas acertadas para motivarlos a formar parte de la comunidad digital. En el caso

de la campaia se estaria colocando un story al mes con preguntas triviales que se puedan
contestar a partir de las preferencias y experiencias de los usuarios:
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{Cudl es ese museo de Santo Domingo al que te llevaban en todas las excursiones
escolares?

¢Si pudieras dormir en un museo de Santo Domingo por una noche, cudl elegirias?

¢Cudl museo de Santo Domingo te ayudaria a cultivar tu pasion?

La idea de la dindmica es que las preguntas sean ligeras, sencillas y variadas donde la respuesta
para cada una resulte en un museo diferente. Existe un espacio museistico para cada necesidad,
suefio y / o aventura. Esta dindmica tendrd inicio desde la tercera semana de mayo, a inicios de
la campafia como tal, hasta la primera semana de agosto. Las publicaciones se realizardn de
manera simultdnea a la dindmica Cuenta Tu Historia.

2. Cuenta Tu Historia: A diferencia de la dindmica anterior ésta profundizard en el nivel de
interaccion ofreciéndoles a los seguidores de la cuenta una oportunidad de comentar acerca de
sus respuestas. Un post cada mes iniciard la discusion con un tépico relacionado a los museos y
una breve explicacién de la respuesta esperada. Los que deseen formar parte se les espera que
compartan una experiencia, un recuerdo emocional que haya ocurrido en el transcurso de su vida
y cualquier tipo de actividad museistica-cultural haya tenido un rol importante. Algunos de los
tépicos a tratar serian los siguientes:

El Museo De Mi Infancia: los seguidores cuentan una historia acerca de un museo de Santo
Domingo al que visitaban mucho en su época escolar.

e ElMuseo De Mi Pasado: los seguidores cuentan una historia acerca de un museo de Santo ‘
Domingo que tenga algun tipo de relacién con sus ancestros.

Esta dindmica tendrd inicio desde la tercera semana de mayo, a inicios de la campaia como tal,
hasta la primera semana de agosto. Las publicaciones se realizardn de manera simultdnea a la
dindmica de los question boxes. ‘
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3. #ReconectaCon: A partir de la cuarta semana de mayo del 2022 comienza este nuevo
segmento que permite al publico formar parte de la campafia. A través de la funcién IGTV de la
cuenta de Instagram del Ministerio de Cultura se publicard un video cada jueves con un
influencer, guia o persona seleccionada como protagonista documentando su experiencia
particular en una especie de takeover. Cada persona tiene una historia que contar, utilizando una
que se encuentre dentro del publico objetivo ocasionard que la relacién con la campaia se
vuelva mds estrecha, realista y emocional. Los relatos pueden variar dependiendo de la
personalidad de los mismos, la idea es que sean auténticos y muestren que encajan en el
ambiente museistico visitado. Esta dindmica finalizard el 14 de julio del 2022 y constard de nueve
videos de las visitas a: Museo del Alcdzar de Coldn, Museo de Historia Natural, Museo de Arte
Moderno, Museo de las Atarazanas Reales, Museo de Cera Juan Pablo Duarte, Museo del Larimar,
Centro Cultural de las Telecomunicaciones, Museo del Ron Dominicano y Casa de la Mdsica.

La seleccién de los protagonistas de los influencers y los guias para cada video se realizard previa
a la campaia. Se tomardn en cuenta aspectos como su personalidad y comportamiento ante las
cdmaras, requiriendo que los mismos conecten con el ambiente museistico que estardn
promocionando. El video debe darnos un recorrido virtual de una manera interesante y diferente
que motive al publico a formar parte del mismo. En el caso de los visitantes las tres historias mds
destacadas de la dindmica Cuenta Tu Historia serdn los seleccionados para participar en los
videos del recorrido por los museos de Historia Natural, de las Atarazanas Reales y del Ron

Dominicano en los dias 30 de junio, 7 y 14 de julio, dltimos de la dindmica.
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TaBLa 13: INFLUBNCEIS, GUIas & LiSiTanTes DE LA TerCera Fase DiGiTaL

INFLUENGEr TarReouer

Guia A Determinar #ReconectaCon: Museo del Alcdzar de Coldn

Ganador A Determinar #ReconectaCon: Museo de Historia Natural
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FOTO 1: PE[FiLeS DE LOS INFLUENCErS DE La Tercera Fase DiGiTaL

stefanodacunha
92 publicaciones 442k seguidores 1.216 seguidos

NENI
Stay far from timid.
iloviu.shop

Preguntas
Fuente: Stefano Da Cunha (@stefanodacunhal), Instagram, 2021.

palomarodriguezv 228
987 publicaciones 38,1k seguid 3.148 sequid

Paloma Rodriguez she/her

Artista

=2 |Voice Over|Actriz|Cantante|Activista

1 Radio host #TheMomingBeat @tmb1033
Defiendo nuestros derechos en PAZ @porti.rd

Temas politicos en twitter -
twitter.com/palomarodv
. @ '.Lf 2 . . 3 .
3 causales... Esto es RD

Fuente: Paloma Rodriguez (@palomarodriguezv), Instagram, 2021.

dapatres B3

874 posts 11.4k followers 538 following

Dapatres

Arts & entertainment

# Dapatres: @colonatorz, @garyevertsz y @jeanmichelzayas
==Miisica en vivo para todo tipo de eventos

@ Contrataciones: dapatrestrio@gmail.com

-VIDEO -
youtu.be/58KpGAW7hpg
DapaCher... Eventos Pr... FULL BAND DapaCata #carnaval...

Fuente: Dapatres (@dapatres), Instagram, 2021.
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4. La Cdpsula Del Tiempo: ;Qué objetos colocarian los museos si se armara una cdpsula del
tiempo? Esta pregunta da cabida a otro de los segmentos digitales de la campafia a inicios de la
cuarta semana de mayo. A través de la funcidn stories todos los lunes se publicard el articulo de
la semana auspiciado por uno de los museos de Santo Domingo y un dato curioso sobre el mismo.
Cada semana se mostrard el progreso de la cdpsula a medida que cada museo coloca su objeto
hasta llegar al 11 de julio del 2022, fecha de finalizacién, donde se colocard un story con la cdpsula
cerrada que exhorte a las personas a seguir recolectando recuerdos en los museos de Santo
Domingo. Los museos que participardn en esta dindmica son Museo del Alcdzar de Colén, Museo
de Historia Natural, Museo de Arte Moderno, Museo de las Atarazanas Reales, Museo de Cera
Juan Pablo Duarte, Museo del Larimar, Centro Cultural de las Telecomunicaciones, Museo del Ron
Dominicano y Casa de la Mdsica.

La fase cuatro empieza en la cuarta semana de mayo del 2022, simultdnea al contenido de las
dindmicas. La misma estd conformada por una serie de posts y stories informando,
documentando y motivando acerca de todas las eventualidades referentes al concurso Feria de
los Mini Museos. Esta fase culmina el 18 de agosto, el dia pautado de cierre de la campaiia donde
toma lugar la ceremonia de premiacidén al equipo sobresaliente. Los temas a tratar pueden variar
desde la apertura de las inscripciones, descripcion del concepto de los mini museos, reglamentos
sanitarios y de distanciamiento social contra el virus COVID-19 durante los eventos,
recapitulaciones de los mismos, testimonios de los concursantes, sneak peeks de las creaciones,
apertura de la exhibicién temporal en Galeria 360, entre otros.

Durante las fases mencionadas se estardn realizando colocaciones de publicidad pagada para

aumentar el alcance de la campafia digital.
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TaBLa 14:CI0N0GIama DE Fases DiGiTaLes

Mmes
Mavo JUNio

Fase PLararorma

Fase 1. Instagram
Introduccién de

la campana y

Sus promesas

Fase 2:

Dia Internacional
de los Museos
(charlas y paneles)

Instagram

Fase 3: Dindmicas Instagram
de interaccién

Fase 4: Feria de

los Mini Museos Instagram



PLaN D Mercaneo & ESTraTecia De Comunicacion

DESArroLLO DE conTenibo

El perfil de la cuenta de Instagram mantendrd la foto original del logo del Ministerio de Cultura,
sin embargo, se creard un destacado de stories llamado Reconecta enfocado en la campaiia con
el fin de evitar que el publico pierda cualquier tipo de comunicacién.

FOTO 2: PE(FiL ACTUGL DE Ld CUENTa DE INSTAGram DEL MiNiSTerio De CULTUra

miculturard ¢ I B

7.758 publicaciones 87,5k seguidores 1.671 seguidos

Ministerio de Cultura RD

Organizacidn gubernamental

Cuenta oficial del Ministerio de Cultura de la @PresidenciaRD.
Gaobierno del presidente @luisabinader

Ministra @milagrosgerman
+#EstamosCambiando
bit.ly/3qzimYV
ica y 23 personas mids siguen esta cusnta
Museos Youtube Hi i Depend Feria del L... Actividades

Fuente: Ministerio De Cultura (@miculturard), Instagram, 2021.
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Por otra parte, la biografia experimentard cambios menores para adaptarse a la campafia:

12 de mayo del 2022 al 30 de mayo del 2022 | 22 de junio del 2022 al 18 de agosto del 2022

“Ministerio de Cultura RD
Organizacion gubernamental

Cuenta oficial del Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana
Gobierno del presidente @Iuisabinader

Ministra @milagrosgerman

#ReconectaConTuCultura

www.cultura.gob.do”

31 de mayo del 2022 al 21 de junio del 2022

“Ministerio de Cultura RD
Organizacion gubernamental

Cuenta oficial del Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana
Gobierno del presidente @Iuisabinader

Ministra @milagrosgerman

#ReconectaConTuCultura

iINSCRIPCIONES ABIERTAS!
www.cultura.gob.do/feriadelosminimuseos”
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La distribucion del contenido descrito en la ruta tdctica anterior se calendarizard de la siguiente
manera:

TaBLd 15: CALEeNDario De CONTENiDO DiGiTaL

FECHd TiP0 De conTenino Temad COPY
12/05/2022 Post y story Introducciéon del eje “La cultura es lo que nos
de comunicacidn de  define como dominican@s.
la campaiia

jAcompdnanos a vivir esta
experiencia de reconexién a
través de los museos de
nuestra hermosa ciudad de
Santo Domingo!

#ReconectaConTuCultura”
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FECHd

14 / 05/ 2022

TiP0 De CoNTenino

Post

Tema

COPY

Palabras del presidente ""Hay que sentar las bases

de la Rep. Dom.
Luis Abinader

para una sociedad
dominicana
indiferente.

Con esta iniciativa
ayudaremos a fomentar el
turismo museistico, parte
esencial de la cultura del
pais.”

Estas fueron las palabras del
presidente Luis Abinader en
apoyo al movimiento
#ReconectaConTuCultura.”
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FECHa

16 / 05/ 2022

TiP0 DE CONTENiDo

Post

Tema

Palabras del
viceministro
de patrimonio cultural
Gamal Michelén

COPY

"Las entidades
gubernamentales estdn
trabajando para ambientar
los espacios museisticos
para satisfacer las
necesidades de todos.

Ustedes son el motor que
nos conducird a revolucionar
la cultura para las
generaciones futuras.”

Estas fueron las palabras del
viceministro de patrimonio
cultural Gamal Michelén en
apoyo al movimiento
#ReconectaConTuCultura.




FECHa

TiP0 DE CONTENiDo

Tema

17 / 05/ 2022

18 / 05/ 2022

Post

Post y story

Cuenta Tu Historia:
El Museo De Mi Infancia

iFeliz Dia
Internacional de
los Museos!

“La tarea de todo padre es
inculcar a sus hijos desde
temprana edad la prdctica
de visitar los museos de su
pais. Incluso en las escuelas
se planean excursiones como
una manera divertida para
los estudiantes de aprender
sobre historia, arte, ciencia,
entre otros.

iToma un minuto para
recordar los viejos tiempos y
comenta tu experiencia en
nuestros museos cuando
eras nin@!

La historia mds destacada
vendrd con una oportunidad
especial que no te puedes
perder.

#ReconectaConTuCultura”

“Alrededor del mundo los
museos son considerados
una muestra del progreso
humano, ahi recae la
importancia de celebrarlos.

iFeliz Dia Internacional de los
Museos, comencemos a
transformar nuestra vision
de la sociedad!

#ReconectaConTuCultura”
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FECHa

18 / 05/ 2022

TiPODE CONTENIDO

Post y story

Temad

Charlas y paneles:
dias, horarios,
temas a tratar

y expositores

"En conmemoracidn del
Dia Internacional de los
Museos hablemos sobre el
futuro, el cual se resume en
una sola palabra:
interactividad.

Del 19 al 21 de mayo
abriremos la conversacion
sobre las nuevas tendencias
museisticas a través de
nuestros live de Instagram.

iNo te lo puedes perder!

#ReconectaConTuCultura”
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HH TiPODE CONTENiDO Temad

20/ 05/ 2022 Story Recordatorio: charla
con Ménica Gutiérrez
alas 8 p. m.
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FECHd TiP0 De CoNTenino Tema

30/05/2022 Story Cdpsula Del Tiempo:
Ponderal del Museo de las
Atarazanas Reales
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FECHa

1/06 /2022

TiPODE CONTENIDO

Post

Temad

Video sobre el concepto
de los mini museos

COPY

“iPequefas ideas que
cambian nuestra visidén
del mundo!

Si te sientes atraido

por este concepto y ya
tienes en la mente
diferentes maneras de
recrear nuestros museos
en los espacios publicos
de la ciudad de

Santo Domingo accede
a www.cultura.gob.do
/feriadelosminimuseos
y empieza a hacerlas
realidad.

#ReconectaConTuCultura”




FECHa

3/06/2022

5/06 /2022

TiP0 DE CONTeNiDo

Post

Post y story

Tema

Cuenta Tu Historia:
El Museo De Mi Pasado

Tutorial de inscripcion
para el concurso

“iimposible no recordar
las tipicas historias que
nos contaban nuestros
abuelos acerca de sus
aventuras en

“los tiempos de antes”!

Es momento de rendirle
homenaje a tu pasado
contando tu experiencia
acerca de un museo que
le traiga recuerdos a los
primeros miembros de tu
familia.

iTe recomendamos estar
pendiente ya que la
historia mds destacada
recibird una sorpresa
préximamente!

#ReconectaConTuCultura”

";Estds interesad@ en
participar en la Feria de
los Mini Museos y aldn no
sabes cédmo inscribirte?

iDesliza hacia la derecha
para conocer los pasos
que te llevardn a un
camino de innovacion

a favor de los museos de
nuestra capital!

#ReconectaConTuCultura”
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HH TiPODE CONTENIDO Temad

6/06 /2022 Story Publica un story de tu
visita con el
#ReconectaConTuCultura
y nosotros la reposteamos
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TABLA16: PLAN DE COLOCACION DE PUBLICIDAD PAGADA

Campaiia: ReCONBCTa CoN TU CULTUrA
PEr0ODO:MaY0 - AGOSTO 2022
LOCALIDaD: SaNT0 DOMiNGO, REF. DOM.

UBICACION  PLATRFORMA TIPODE FOrMATO iNiCi0  FinaL

PUBLiCaCi0N
IG Desktop/Tablet Post Social 12/05/ 30/05
/Mobile 2022 /2022
IG Desktop/Tablet Story Social 12/05/ 30/05

/Mobile 2022 /2022
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ELENTO DE ReLaciones PUBLICAS

El propdsito de esta feria es ser ideada, construida y detallada por equipos de estudiantes de las
universidades y escuelas técnicas aliadas como una oportunidad de que este publico cultive su
mente, se sumerja en el estilo de vida museistico, saque a relucir su potencial artistico v,
sobretodo, conecte con los museos de su ciudad. El periodo establecido comienza desde la
apertura de la jornada de inscripcion el 31 de mayo del 2022 hasta la ceremonia de
premiacion/cierre el 18 de agosto del 2022. El equipo con el médulo museistico mds sobresaliente

obtendrd un premio en metdlico de RD$150,000.
FOTO 3: MODULO De Mini MUSEO FaB(iCaDo

La actividad Feria de los Mini Museos representa el pilar mds importante de la campaia. Es
inspirada en un proyecto elaborado por la empresa estadounidense MICRO donde colocan
maodulos de seis pies de altura simulando pequeias exhibiciones de museos en espacios publicos '
como una manera creativa e innovadora de adaptar las ensefianzas de los mismos en el diario

vivir de la sociedad.
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ET3Pa 1: J0rNaDa De INSCIiPCion

La jornada de inscripcién tendrd un plazo de 22 dias, desde el 31 de mayo hasta el 21 de junio, y
contard con las modalidades virtual a través de la pdgina web del Ministerio de Cultura y
presencial depositando el formulario correspondiente en la recepcidn del Ministerio de Cultura; el
mismo solicitard los siguientes datos para cada uno de los participantes:

* Nombres y apellidos

* Edad

» Cédula de identidad

» Teléfono de contacto

» Correo electrénico

» Universidad a la que asiste

» Carrera que estudia

» Breve descripcion de su experiencia en el drea de las artes

» Breve descripcion de su conocimiento general con respecto a los museos de Santo
Domingo (a cudles asistié o desea asistir, si es un visitante regular, qué entiende se puede
hacer para tener una mejor relacién con ellos)

» Datos generales de un pariente/tutor en caso de emergencia

El formulario debe contener, por otra parte, una carta de recomendacién de algun asesor en sus
universidades y copias de sus cédulas de identidad, credenciales estudiantiles y tarjetas de
vacunacién. Se exhorta que antes de la inscripcidn los equipos consulten las bases del concurso
con el fin de corroborar que sus formularios no sean rechazados:

El equipo debe estar conformado por (3) personas madx.

Deben ser estudiantes activos de la universidad

JLos miembros del equipo pueden pertenecer a diferentes universidades y cursar diferentes
carreras.

Deben tener algun tipo de experiencia artistica relacionada a las artes pldsticas y / o a las

«artes aplicadas. ‘




Las pdginas web del Ministerio de Cultura y la Direccion General de Bellas Artes estardn
acondicionadas a partir del primer dia de la jornada de inscripcién con un apartado dedicado a
la campaia. En las mismas se reflejard toda la informaciéon correspondiente: una breve
introduccion a la campafia, el concepto del concurso, las bases y la guia de inscripcidn, el
formulario de inscripcidén virtual, contactos de asistencia en el proceso de inscripcién y en el caso
de fallas técnicas de la plataforma, alternativas de inscripcién presencial y una copia del
formulario para impresién. Inmediatamente finalice la jornada de inscripcion el 21 de junio se
bloqueardn todas las funciones mostrando un aviso de cierre. En la pdgina de inicio, por igual, se
mostrard un banner del afiche oficial del concurso con un hipervinculo que redireccione a los
interesados al apartado

Durante este periodo se colocardn en diferentes puntos estratégicos alrededor de los campus de
las universidades y escuelas técnicas aliadas artes de promociéon del concurso a través de
diferentes recursos impresos y un stand portdtil atendido de 9 de la mafiana a 6 de la tarde para
ofrecer informacidn pertinente a los estudiantes interesados en inscribirse. Esta accién tendrd un
plazo de 22 dias, a partir del inicio de la jornada. Al mismo tiempo todas las escuelas que
imparten carreras relacionadas a las artes y departamentos administrativos estardn
comprometidos a informar y motivar la participacién de los estudiantes por medio de un correo
electrénico a la semana y la comunicaciéon oral (“boca a boca”).

TaBLa 17: PLaN DE COLOCACiON DE MEDi0S IMPres0s EN UNiLersiDanes / ESCUeLas TECNicas

RECONECTa Gon TU GULTUrA
MaY0 - AGOSTO 2022
SanTo DOMiNGo, REr.Dom.

uniuersibab/EscueLa

. UBICacion Dimension Periono
Tecnica
UNIBE Plazoleta, al lado Back light de 17.5 x 27
de las escaleras pies / Stand portdtil
en direccién al de 197 x 69 cms.
edif. Francia Il 31 de mayo -
21 de junio
INTEC Plazoleta, drea Valla metdlica de
empedrada junto 36 x 36 pulgadas /

a las mesas de ajedrez  Stand portdtil de
197 x 69 cms.
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LIV UBiCacitn Dimensin Priono
Tecnica
PUCMM Edif. de Medicina Ascensores de
e Ingenieria 90 x 210 cms. /
Stand portdtil de
197 x 69 cms.
Chavén Mural de corcho, Afiche de 13 x 19
pasillo del baio pulgadas / Stand
principal del portdtil de 197 x 69 cms. 31 4o mayo -
primer piso 21 de junio

Por otra parte estardn sucediendo otras acciones de relaciones publicas para generar interés
acerca del concurso y aumentar el alcance de la campaia digital. Estas acciones se distribuirdn
entre los meses de junio, julio y agosto. Para la jornada de inscripcion el enfoque serd el mes de
junio con una orientacion a los estudiantes universitarios. Se llevardn a cabo la nota de prensa y

daes

las publicaciones en Instagram por medio del peridédico Diario Libre, asi como las universi
UNIBE, INTEC, PUCMM, UNAPEC, UNPHU, la escuela técnica Chavén y UASD.
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El dia 2 de junio se emitird la nota de prensa a través periddico digital Diario Libre
(diariolibre.com), dentro de la seccién Actualidad. Asimismo se colocard un story con el arte
correspondiente y un swipe up que redirija a la noticia en su cuenta de Instagram (@diariolibre).
La préoxima semana, del 6 al 12 de junio, se realizardn las publicaciones como estipulado
anteriormente en las cuentas de Instagram de UNIBE (@unibeenlinea), INTEC (@intecrd) vy
PUCMM (@pucmm). Por ultimo, la semana tres de junio, del 13 al 19, contard con las publicaciones
de las instituciones restantes (@unapec, @unphu, @chavonedu) y @universidaduasd.

A continuacién se presenta el contenido de la primera nota de prensa que se colocard en el
periddico digital Diario Libre:

“CaMP3ia OFfece OPOTUNIDADES 3 LOS JOUenes DE recoNecTar con La CULTUra DoMinicana a Traues DeL arte

2/06/2022

La campaia Reconecta Con Tu Cultura, auspiciada por el Ministerio de Cultura de la Rep. Dom,,
ha traido muchas sorpresas para el futuro de los museos, entre ellas un evento que cualquier
aficionado del arte no puede perderse. El pasado martes 31 de mayo se anuncidé la apertura de
inscripcidn al concurso Feria de los Mini Museos de Santo Domingo, motivando a los estudiantes
de diferentes universidades y escuelas técnicas de la ciudad a poner a volar su imaginacién
mientras aprenden sobre el valor de los museos. Las instituciones educativas aliadas al evento
son la Universidad Iberoamericana (UNIBE), el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), la
Pontificia Universidad Catdélica Madre y Maestra (PUCMM), la Universidad Accién Pro Educacidon
y Cultura (UNAPEC), la Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureiia (UNPHU), la Escuela de
Disefio Chavdn y la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).

La rectora vigente de UNIBE, Odile Camilo, en una entrevista junto a representantes de todas las

escuelas de educacién superior aliadas comentd lo siguiente: “los jévenes que se educan en
nuestras universidades siempre estdn buscando nuevas maneras de descubrirse a si mismos
despertar sus pasiones, este concurso les abrird las puertas.”.

Los equipos interesados en participar pueden consultar las bases del concurso, el méto‘ el
formulario de inscripciéon en la pdgina web del Ministerio de Cultur . Dom.

(cultura.gob.do), asimismo estar atent@s a las publicaciones de su a de |

(@miculturard).”

gram
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ET3Pa 2: PresenTacion De BrieF & PrOPUBSTA

Luego de finalizado el proceso de inscripcién se convocard a los equipos el 23 de junio a una
reuniéon de induccién y presentacién de brief. Abriendo con las palabras de bienvenida de la
ministra Milagros Germdn, el comité organizador procederd a explicar las pautas requeridas en
los modelos a realizar. Antes de cerrar el acto un representante del comité se encargard de
repartir una copia del brief a cada equipo indicando el museo que les corresponde. La locacidén
de este encuentro es la recepcién del Ministerio de Cultura.

Cada brief contendrd, de manera general, las siguientes explicaciones:

® Punto de partida: se detallan la misién, la visidon y los valores que se desean promover con
la realizacién del concurso. La misién es crear modelos tridimensionales de aprendizaje en
miniatura que resalten la belleza individual de cada museo de Santo Domingo; la visién es
adaptar el proceso de conocimiento cultural proporcionado por los museos de Santo
Domingo a espacios cotidianos; y los valores que se desean promover son la integridad, la
pasion por la cultura, el respeto hacia los museos, la creatividad y el patriotismo.

¢ Publico objetivo: se detallan los datos generales del publico que visualizard los modelos. La
locacién donde se realizard la exhibicion del producto terminado es la plaza comercial
Galeria 360, por lo que se estaria contemplando un publico de interés entre las edades de
20 a 50 aios conformado por jévenes y adultos de ambos géneros que deseen tomarse un
break durante sus compras cotidianas.

o Comunicacién: se detalla el mensaje que debe recibir el publico objetivo con cada ‘

modelo. El mensaje varia dependiendo del museo asignado para cada equipo.
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Requerimientos: se detalla la tarea que deben ejecutar los equipos. La tarea consiste en
crear una pieza tridimensional original que exponga un resumen de los aprendizajes
obtenidos en la visita al museo asignado. El contenido debe estar presentado de una
manera dindmica y diferente. Pueden tomar como referencia el modelo disefiado por la
empresa MICRO, sin embargo, se les exhorta que sigan su propia interpretacién. Debe ser
claro, preciso y conciso para que sea entendido por personas que no han visitado o no
visitan con frecuencia dicho museo.

Materiales predeterminados: se detallan los materiales otorgados por el concurso. Cada
equipo contard con una base para colocar sus modelos de una vitrina de 300 mm. x 300
mm. x 425 mm. con una columna que la sostiene de 250 mm. x 500 mm. x 850 mm. Deben
tomar en cuenta las medidas de la vitring, particularmente, para evaluar que el modelo se
introduzca correctamente. Los materiales y herramientas bdsicos para ejecutar el
proyecto, como ldpices, pegamento, reglas y tablas de corte, tijeras y bisturis, pinceles y
paletas de pintura serdn provistos por el salén de trabajo rentado luego de esta etapa.

FOTO 4: E@MPLO DE UBiCACion DE MODELO MUSEISTICO Para EL CONCUrSO
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o Plazos de entrega: se detalla la fecha de presentacion digital de la propuesta.

Los equipos tendrdn un plazo de 12 dias para elaborar una presentacion digital de su propuesta
de modelo; ésta debe incluir una breve contextualizacién del museo asignado, el proceso creativo
y una muestra grdfica del modelo planteado. Cada equipo contard con un limite de quince
minutos para defender su propuesta ante un panel preliminar. Este panel estard conformado por
representantes del Ministerio de Cultura, expertos en diversas ramas artisticas, arquitectos y
disefiadores de interiores que tomardn la decisién final de las propuestas que pasardn a ser
producidas. La locaciéon donde se llevard a cabo esta etapa preliminar es, por igual, la recepcion
del Ministerio de Cultura y la fecha pautada es el 6 de julio del 2022. Ese dia se convocardn a los
representantes de los periddicos Listin Diario (@listindiario), EI Caribe (@elcariberd) y Hoy
(@periodicohoyrd) y la revista Mercado (@revistamercado) para que realicen una cobertura del
evento en tiempo real a través de |G stories.

Solamente seis equipos conformardn los seleccionados por el panel preliminar y los mismos serdn
notificados al dia siguiente, 7 de julio, por medio de un correo electrénico privado que contenga
una confirmacién de aceptacién y las instrucciones para continuar a la etapa de disefio y
construccién de sus modelos. Las instrucciones toman en cuenta el plazo de entrega, el espacio
de trabajo sugerido y los horarios de acceso al mismo, los materiales a su disposicidén, consejos de
expertos para un buen manejo del tiempo y ahorro de materiales, entre otros.

ET3Pa 3: ELABOracion De PIOPUESTA

Los equipos seleccionados contardn con un periodo de 30 dias después del dia de notificacién
para organizarse y concretar la propuesta de mdédulo presentada hasta el 7 de agosto donde se
programa el transporte y la instalacién de los mismos para la exhibicién oficial al publico general
en el centro comercial Galeria 360. Se tendrdn aperturadas la Unidad de Arquitectura Avanzada
de la Universidad Pedro Henriquez Ureiia (UNPHU) y la Escuela Nacional de Artes Visuales como
espacios de trabajo oficiales del concurso. Estas constituyen dreas multifuncionales que suplen
cualquier tipo de necesidad, desde investigaciones estratégicas hasta el desarrollo de prototipos,
con el fin de servir adecuadamente a la sociedad. Los salones tendrdn a su disposicion nueve

vitrinas modulares como indicadas en el brief, una para cada equipo. Los mismors‘n

responsables de obtener y racionalizar sus propios utensilios y materiales de trabajo, asi co e

transportar sus paneles en caso de escoger otra drea de trabajo.
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FOTO 5: UNiDAD DE ATQUiTECTUI3 AANZAD3 DE L3 UNPHU FOTO 6: ESCUELA NACiONaL DE 3ITES LiSUALES

ET3Pa 4: APE(TUIA DE EXHIBICiON & CEremonia De Premiacion

El evento de apertura de la exhibicién temporal en el centro comercial Galeria 360 se llevard a
cabo el 8 de agosto del 2022. L@s invitad@s al mismo lo conforman la ministra de cultura
Milagros Germdn, el ministro de educacién superior, ciencia y tecnologia Franklin Garcia Fermin,
el presidente Luis Abinader y la primera dama Raquel Arbaje vy el director general de Bellas Artes
Mario Lebrén, asi como cada uno de los miembros de los nueve equipos seleccionados. Precedido
por el discurso acostumbrado del presidente se realiza el corte de cinta que inaugura la coleccién
de modulos artisticos que marcardn un antes y un después en la percepciéon del publico
joven-adulto sobre los museos de Santo Domingo. El espacio designado para colocar esta
escenografia queda ubicado en el nivel uno, entre los establecimientos de accesorios y zapatos
KB y Bakers. Se convocardn a los representantes de los periddicos citados en la etapa anterior, asi
como de las instituciones gubernamentales aliadas el Ministerio de Educacién Superior;Ciencia y
Tecnologia (@mescytrd) y el Gobierno de la Rep. Dom. (@presidenciard) y la'Dir. Gral. de Bellas
Artes (@bellasartesrd) para que realicen la cobertura de este evento en tiempo real a través IG
stories. La exhibicion quedard abierta para el disfrute publico hasta finalizar el mes de agosto.

*
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FOTO 7: P3SILLO DE GaLeria 360, Primer NileL, FrenTe A LA ENTrana PrinciPaL

El 18 de agosto es el dia pautado para la ceremonia de premiacién al equipo sobresaliente. La
locacién de la misma es la recepcién del Ministerio de Cultura donde estardn presentes los
equipos seleccionados y creadores de las piezas en exhibicién, el comité organizador del evento,
la ministra de cultura Milagros Germdn y el ministro de educacién superior, ciencia y tecnologia
Franklin Garcia Fermin vy el director general de Bellas Artes Mario Lebrén. Al principio de la
velada la ministra pronunciard el discurso mds destacado de los eventos realizados a lo largo de
la campaia donde agradecerd de manera general a todos los que contribuyeron a la realizacién
de la mismaq, los resultados obtenidos hasta ahora y cémo podemos seguir levantando el nombre
de los museos en alto; luego se procederd a otorgar el premio en metdlico de RD$150,000 al
equipo que haya cumplido e, incluso, superado las expectativas del panel de jueces final; la noche
concluye con la presentacién musical de la banda solicitada para protagonizar uno de los
segmentos digitales: Dapatres. Este cierre de campana promete sentar las bases de una ciudad
que merece ser admirada por su cultura y una sociedad dominicana con una visién de los museos

que, con el tiempo, se llenard de color.
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TaBLa 18: CrON0GIama DE ELeNTO D RELACIONES PUBLICAS

Mmes
Mavo JUNio JULiO AGOSTO

ETaPa MeDio Locacion

Etapa 1: Jornada Instagram,
de inscripcidén pdgina web,
colocaciones

en instituciones
educativas,
correo electrénico,
prensa digital

y media tour

Etapa 2: Instagram  Recepcidn
Presentacién y prensa del Ministerio
de brief y propuesta digital de Cultura

de la Rep. Dom.
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IDENTiDAD COrPOraTiua
TONO DE comUuNicacion

Emocional: la campaiia serd de tu a tu, es decir, serd una campafia muy cercana ya que se busca
que el dominicano reconecte con esas raices que componen a su cultura. Es importante saber de
ddénde se proviene y no hay mejor lugar para aprender de los origenes de un pais como un museo,
el cual cuenta con distintas caracteristicas que ayudan al consumidor del mismo a informarse de
una manera mds personal y eficiente.

PErsonaLinap De La camPaia

e Cercanag, con la manera en la campaia le habla al dominicano sobre su proveniencia.
Es fresca, pues es una campaiia la cual tiene como objetivo darle algo nuevo a su audiencia,
librdndose de la publicidad comun que existe con relacion a los museos, saliéndose asi, de lo
tradicional, atrayendo mds la atencién del nicho de consumidores elegidos para la campafiia.

e Es joven, pues busca crear interés en los estudiantes creando actividades en sus dreas con el
objetivo de que estos se sumerjan en el dmbito museistico de la ciudad de Santo Domingo
mediante concursos e interacciones creativas.

® Es responsable, pues su objetivo principal es dar énfasis en la importancia que los museos
tienen sobre la cultura dominicana y lo importante que es adoptar costumbres relacionadas
con las visitas de los museos.

® Es familiar, ya que se cree que la familia es un pilar imprescindible cuando viene a inculcar
costumbres, por lo que se apela a reconectar los museos con las familias dominicanas con el
fin de que los nifos conozcan de su cultura y asi se forme desde una corta edad el interés por
visitar los museos y empaparse de cultura e historia.

Racional: la campaiia se enfoca en construir una cultura museistica en los dominicanos,

motivando a diferentes grupos tales como universitarios y familias a adentrarse al mundo de
los museos de una manera distinta e interesante.

Es una campaia que promueve la visita a los museos de la ciudad de Santo Domingo,

concientizando a la poblacién dominicana sobre el rol tan importante que los museos tienen

dentro de la cultura de cualquier pais mediante actividades creativas con el fin de r

impacto sobre los distintos grupos de interés.
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La campaia estard dirigida al Ministerio de Cultura, el cual se encargard de ejecutar las
estrategias, logrando de esta manera alcanzar de forma efectiva a los distintos targets,
abarcando medios masivos tanto tradicionales como digitales.

LOGO

con tu cultura

El logo de la campafia buscaba ser dindmico e interesante para el consumidor de la misma, pues
se queria ir por una via distinta a la que los museos acostumbran a irse. Los colores elegidos para
el logo fueron rojo, azul y naranja, tres colores llamativos que atraen la atencién de quien lo ve por
la calle. El naranja transmite juventud, diversién y atrevimiento, caracteristicas clave para el
desarrollo de la campaia ya que estd dirigido para un publico tanto joven como adulto. El rojo
representa energia y espontaneidad, elementos imprescindibles en las actividades a realizarse a
lo largo de la campaiiq, el azul transmite seguridad y profesionalismo.

La tipografia elegida para la campaia tenia como objetivo ser una tipografia divertida asi como
atractiva; pues en los museos se acostumbra a usar linea grdfica muy anticuada, tomando en
cuenta que el contenido de los mismos toma lugar en épocas muy lejanas, por lo que la linea
grdfica de los museos debe de mantener una congruencia con la temdtica de los mismos. Se
interactué con las letras, logrando de esta manera “conectar” las letras entre ellas, logrando
transmitir el mensaje que tiene el nombre de la campafia. Asimismo, sus terminaciones redondas
dan mayor sensacién de cercania, siendo esta una de las caracteristicas que componen a la
campana.

COLOrEs Primarios ¥ SeCUNDarios




con tu eultura

Reconecta con tu cultura es una
campana sin fines de lucro que
busca que reconectes con tus raices
a traves de los museos, pieza
imprescindible de nuestro pais.

RE

con tu cultura

con tu eultura
con tu cultura

¢.Estan listos para
esta aventura llena
de sorpresas?

iDescubre qué es
Reconecta Con Tu Cultura
a través de nuestro
ultimo post!

Story y post para la Introduccién del
eje de comunicaciéon de la campaia
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RE A

con tu eultura

“Los museos son el

de Ia Republica Dominicana.

RE A

con tu eultura

“Con esta iniciativa
ayudaremos a fomentar

parte esencial en
Ia cultura del pa '::-_3. '

Posts de palabras de figuras politicas
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18

Los museos nos ayudan
a conocer mas sobre
quiénes somos y
de donde venimos

DIA INTERNACIONAL iCuéntanos aqui!

Post para celebrar dl'a de los museos

"Traba]ando por

una experiencia mas [nter
Impartido por:

Maria Elena Ditren Margarita Gonzalez

SOhBELT 30 | n
REPLBLICA DOMNICANA
—

CULTURA

Katherine Bautista

Story de Question Box

G
REPLBLICA DUMINIC ANA
CULTURA

Post para panel de "Trabajando por una
experiencia mds interactiva”




“econeclA

con kU cultura

PANEL

No te pierdas el pahel de

“Trabajando por .
una experiencia mas interactiva” | iGracias a todos los que
participaron en el panel!

Impartido por

Maria Elena Ditren

Margarita Gonzalez

Katherine Bautista

Miércoles 8:00pm

18 de mayo

Story recordatorio de panel Story recapitulacién de panel

T—

¢Qué articulo
se pondra en la . -
iINos vemos la proxima semana

ggll?lg%%ssila : con un nuevo articulo!

Stories de Cdpsula del Tiempo



RE

con tu cultura

» FERIA DE LOS
MINI MUSEOS

#ReconectaConNeni

Hasta 21 de julio

Ingresa a
www.cultura.gob.do

RE

con tu cultura

» FERIA DE LOS
MINI MUSEOS

Portada Reconecta Con Neni en IGTV

Inscripciones abiertas

Hasta 21 de julio

Story y post de inscripciones
abiertas
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RECONECIA - RECONeCIA

con tu cultura con tu cultura

#ReconectaConGuia

con Miguel Rodriguez

es cultura

Story Santo Domingo es cultura Story Reconecta Con Guia

#CuentaTuHistoria

El Museo De Mi Infancia

Post de actividad Cuenta Tu Historic
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ArTes
C0LOCAcion PaGana

es cultura
RECONECIA

con tu cultura

B skip Ad »i

‘Amarok | Amarok Expadition | Episédio 2 | Volkswagen Chmbia |-Aboton |
B Rt

LG e
anp

Publicidad paga para Youtube
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il CLARO = 19:30

© Jnstagram &

. miculturard
R Publicidad

!y
RE
con tu cultura

FERYA DE LOS
MINI MUSEOS

Hasta 21 de julio

Ingresa a
www.cultura.gob.do

Y

Learn More

©QyYy

10.871 Likes

miculturard ;Qué le hace falta a nuestros museos? jEs

A Q ® O

Publicidad paga para Instagram

miculturard
Publicidad

Learn More
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ArTES
COLOCAcion D MeDios imPresos
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con tu cultura = con tu cultura
FERIA DE LOS

FERIA DE LOS MINI MUSEOS
MINI MUSEOS
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Escanea para mas informacion

mackin

Publicidad en elevadores de PUCCM

con tu cultura

FERIA DE LOS
MINI MUSEOS

Publicidad en UNIBE e INTEC
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Stand en INTEC
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Sefalética para taller de trabajo en UNPHU
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tu cultura

FERIA DE LOS MINI MUSEOS

i

Folleto en Chavén
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ArTES
NOTa De Prensa
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Arte de campaiia Reconecta Con Tu Cultura, Fuente externa

La campafia Reconecta Con Tu Cullura, auspiciada por el Ministerio de
Cultura de la Rep. Dom., ha traido muchas sorpresas para el futuro de los
museos, enire ellas un evento que cualquier aficionado del arle no puede
perderse. El pasado martes 31 de mayo se anuncit la apertura de Inscripcitn
al concurso Feria de los Mini M de Santo Doming tivando a los
estudianies de diferentes universidades y escuelas técnicas de la ciudad a
poner a volar su imaginacion mientras aprenden sobre el valor de los museos.

Columna de periddico Diario Libre

TEMAS

Cultura '

Ministerio de Cultura (@)
Dirigente °
Politicos °

Santo Domingo | (@)
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ArTES
P3Gina WeB De MiniSTerio De CuLTUra

RE
con bu culkura
FERIA DE LOS MINI MUSEDS

Pdgina de inicio de Ministerio de Cultura
y Bellas Artes

con by eulkwra
FERIA DE LOS MINI MUSEDS
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ArTes
ArTICULOS PromocionaLes

con tu cultura

T-Shirt promocional



con tu cultura

Estuche promocional
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Lapiceros promocionales

Gafete promocional
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ArTES
Diselo De esPacio De Ceremonia be Premiacion

B

MINISTERIO DE CULTURA
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ESUPUESTD




COSTOS ¥ PTESUPUESTOS

PresuPuesTo DeL Proyecto
Proyectado

Proyecto o Campaiia "Reconecta con Tu Cultura”

Periodo Mayo - Agosto 2022

Moneda RDS




GUSTOS ¥ P[ESUPUESTOS

FERIA DE LOS MINI MUSEOS

TOTAL DE LA ETAPA S 626,060.17 ‘
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TOTAL DE LA ETAPA 221,027.00

TOTAL DE LA ETAPA 230424.00
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PLaN De NEeGOCi0

La propuesta consiste en el desarrollo de una campaia digital con el objetivo de incrementar el
interés de la poblacién dominicana hacia la visita de museos de Santo Domingo.

Para tales fines se estima un presupuesto de RD$2,870,883.91; el mismo incluye la estrategia digital,
las relaciones publicas, el evento Feria de los Mini Museos, el registro del lema comercial y otros
gastos.

Para desarrollar este proyecto se cuenta con los siguientes aliados:

Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana: es el principal aliado de la campafia. Se
encargard de facilitar la cuenta de Instagram (@miculturard) para comunicarla.

Direccién General de Bellas Artes: Se encargard de facilitarnos la Escuela Nacional de Artes Visuales
para el desarrollo de la propuesta.

Universidades y escuelas técnicas: Universidad Iberoamericana (UNIBE), el Instituto Tecnolégico de
Santo Domingo (INTEC), la Pontificia Universidad Catélica Madre & Maestra (PUCMM), la
Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), la Escuela de Disefio Chavén y la Universidad Accidn
Pro Educacién & Cultura (UNAPEC). Se encargardn de facilitar los espacios fisicos para promociéon
de la jornada de inscripcién y desarrollo de la propuesta.

Santo Domingo Café: Se encargard de facilitar el suministro de café, acompafiado de una
promotora, durante la etapa de presentacién de brief y propuesta.

Museos: Alcdzar de Colén, Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesids Marcano, Arte
Moderno, Atarazanas Reales (MAR), de Cera Juan Pablo Duarte, del Larimar, Centro Cultural de las

Telecomunicaciones, del Ron Dominicano y Casa de la Mdusica. Se encargardn de facilitar el




PLaN De NEeGOCi0

Adicional a estos aliados, se cuenta con el patrocinio de:

Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana: con un aporte econémico de RD$1,000,000.00.
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT): con un aporte econémico de
RD$400,000.00.

Gobierno de la Republica Dominicana, a través del Despacho del Presidente: con un aporte
econémico de RD$900,000.00.

Banco Popular Dominicano: con un aporte econémico de RD$500,000.00.

Claro Dominicana: con un aporte econémico de RD$500,000.00.

El total de aporte de los patrocinadores seria de RD$3,300,000.00. En comparacién con el
presupuesto estimado de RD$2,947,052.43 se evidencia una ganancia de RD$352,947.57.

Esta ganancia serd destinada para donaciones a los museos de Santo Domingo con la finalidad de

ser invertidos en mantenimiento, remodelaciones y publicidad de los mismos.
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ESTATUS LEGAL DE La POPUESTd

LEY 41-00 SOBfE CULTUr

TiTULON
De La Secretaria De Estado De Cultura

CapiTULOI
De Las Instituciones Que Integran La Secretaria

ATICULO6.- A partir de la presente ley quedan transferidas, para que dependan directamente de
la Secretaria de Estado de Cultura y como tales, subordinadas a su jurisdiccion administrativa,

técnica y presupuestaria, las siguientes instituciones publicas, organismos y dependencias de la
administraciéon cultural del Estado:

1. Archivo General de la Nacién

2. La Comisién Nacional Dominicana de la UNESCO

3. Biblioteca Nacional, la Biblioteca Republica Dominicana, y las demds bibliotecas del Estado,
con excepcidn de las municipales y escolares

4. Centro Interamericano de Microfilmacién y Restauracion de Documentos, Libros y Fotografias
(CENTROMDCA)

5. Centro de Eventos y Exposiciones

6. Centro Nacional de Artesania (CENADARTE)

7. Comision Nacional de Espectdculos Publicos y Radiofonia

8. Comisién para la Consolidaciéon y Ambientacién de los Documentos Histéricos de la Ciudad de
Santo Domingo

9. Oficina Nacional de Patrimonio Cultural Subacudtico

10. Comisién Permanente de la Feria Nacional del Libro

1. Comisiones Regionales, Provinciales y Municipales de Monumentos y Sitios Histéricos o las

instituciones que hagan sus veces




ESTATUS LEGAL DE La POPUESTd

12. Direcciéon General de Bellas Artes y sus dependencias:
- Conservatorio Nacional de Mdusica

- Escuela Nacional de Danza

- Escuela Nacional de Bellas Artes

- Escuela de Arte Dramdtico

- Orquesta Sinfénica Nacional

- Ballet Cldsico Nacional

- Ballet Folklérico Nacional

. Teatro de Bellas Artes

- Teatro Rodante Dominicano

- Coro Nacional

- Cantantes Liricos

- Archivo Nacional de Musica

- Academias Oficiales de Musica.

- Escuela Elemental de Mdsica Elila Mena

13. Faro a Coldén

14. Gran Teatro del Cibao

15. Museo de Arte Moderno (MAM)

16. Museo de las Casas Reales

17. Museo de Historia Natural

18. Museo del Hombre Dominicano

19. Museo Nacional de Historia y Geografia
20. Oficina Nacional de Derecho de Autor
21. Oficina de Patrimonio Cultural

22. Patronato de la Ciudad Colonial

23. Centro de la Cultura de Santiago

24. Patronato de la Plaza de la Cultura de Santiago y sus dependencias y edificaciones
25. Teatro Nacional

26. Cinemateca Nacional

27. Todos los Sistemas e Instituciones nacionales del sector cultural creadas por decreto




ESTATUS LEGAL DE La POPUESTd

TiTULO I
Estrategias Para El Desarrollo Cultural

CaPiTULO|
Del Fomento y los Estimulos a la Creacién, a la Investigacion y a las Actividades Artisticas y
Culturales y de la Protecciéon del Patrimonio Cultural de la Nacién

ATICULO 36.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, establecerd estimulos espe-
ciales y proporcionard la creacién, la actividad artistica y cultural, la investigacion y el fortaleci-
miento de las expresiones culturales. Para tal efecto establecerd, entre otros programas, becas de
estudio, trabajo y de investigacion, premios anuales, concursos, festivales, talleres de formacidén
artistica, apoyo a personas y grupos dedicados a actividades culturales, ferias, exposiciones,
unidades mdéviles de divulgacion cultural y otorgard incentivos y créditos especiales para artistas
sobresalientes, asi como para los integrantes de las comunidades locales en el campo de la crea-
cién, la ejecucidn, la experimentacion, la formacién y la investigacion a nivel individual y colectivo
en cada una de las expresiones culturales.

AITICULO 43.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, fomentard la formacién y
capacitacién técnica y cultural de los gestores y administradores culturales, para garantizar la
coordinacién administrativa y cultural con cardcter especializado. Asimismo, establecerd conve-

nios con universidades y centros culturales para la misma finalidad.




ESTATUS LEGAL DE La POPUESTd

CaPITULO IU
DEeL FinanciamienTo De La CULTUra

ArTICULD 57.- EI gasto publico anual en cultura guardard una proporcién de hasta un setenta por
ciento (70%) para gastos corrientes y al menos un treinta por ciento (30%) para gastos de capital
y de investigacién. En caso de que los planes de desarrollo cultural del pais demanden mayores
inversiones de capital, el Estado podrd recurrir al financiamiento o ayuda externa para lo cual se
hardn las previsiones de lugar.

ArTICULD 58.- Con el objeto de apoyar las iniciativas de los particulares que tiendan a fomentar la
cultura de la poblacién dominicana se establece lo siguiente:

1. Los premios que se otorguen en concursos publicos por entidades culturales oficiales o por fun-
daciones y entidades culturales privadas, estardn exentos del pago del impuesto sobre la renta;
2. La Secretaria de Estado de Cultura, en consulta con los organismos pertinentes, hard los estu-
dios necesarios para proponer una politica integral de incentivos fiscales, de mecenazgo y de
exoneracién de impuestos en materia de cultura. Asimismo se investigardn nuevas fuentes de

ingresos para el financiamiento de la cultura.




ESTATUS LEGAL DE La POPUESTd

LEY 20-00 SOBre ProPieDaD iNDUST(iadL

TiTULOI
Marcas

capiTuLon
ProcenimienTo De ReGiSTro De La Marca
ArTICULD 75.- Solicitud de registro.

1. El solicitante de un registro podrd ser una persona fisica o una persona juridica.

2. La solicitud serd presentada a la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial e incluird lo
siguiente:

a) Nombre y domicilio del solicitante;

b) Nombre y domicilio del representante en el pais, cuando el solicitante no tuviera domicilio ni
establecimiento en el pais;

c) La denominaciéon de la marca cuyo registro se solicita, cuando se trate de una marca
denominativa; reproducciones de la marca, cuando se trate de marcas figurativas, mixtas o
tridimensionales con o sin color, cuando se trate de una marca sonora u olfativa deberd
efectuarse mediante una representacion o descripcién por cualquier medio conocido o por
conocerse de la marca.

d) Una lista de los productos o servicios para los cuales se desea proteger la marca, agrupados
por clases, conforme a la clasificacion internacional de productos y servicios vigente, con
indicacién del numero de cada clase.

e) Los documentos o autorizaciones requeridos en los ca- sos previstos en los Articulos 73 y 74,
cuando fuese pertinente;

f) La firma del solicitante o de su representante debidamente apoderado, cuando lo hubiera; y

g) El comprobante de pago de la tasa establecida.




ESTATUS LEGAL DE La POPUESTd

TiTULOU
Nombres Comerciales, Rotulos & Emblemas

CaPiTULO 1L
Lemas Comerciales

ArTICULD 123.- Registro de lema comercial.

1. El derecho exclusivo para usar un lema comercial se obtendra mediante el registro en la Oficina Nacional
de la Propiedad Industrial.

2. La solicitud de registro de un lema comercial debera especificar la marca para la cual se usara.

3. No podran registrarse lemas comerciales que contengan alusiones a productos o marcas similares o
expresiones que puedan perjudicar dichos productos o marcas.

4. Un lema comercial debera ser transferido conjuntamente con el signo marcario al cual se asocia y su
vigencia estara sujeta a la del signo.

5. El registro de un lema comercial tendra una vigencia de 10 anos, a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud, y podra renovarse por periodos iguales mientras esté vigente la marca a la cual hace referencia.

6. Seran aplicables a los lemas comerciales las disposiciones pertinentes contenidas en el capitulo para las

marcas.
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T3BLAS & GrAFiCOS DE SOPOrTE PAra antecenentes
TaBLA 1: LiSTa DE LOS MUSEOS MAS LiiSiTaDos 3 NiLleL GLOBAL

MUSEO

Louvre

National Museum of China

National Air and Space Museum
Metropolitan Museum of Art

Vatican Museums

Shanghai Science & Technology Museum
National Museum of Natural History
British Museum

Tate Modern

National Gallery of Art

LUGAR

Paris, France.
Beijing, China.
Washington, USA.
New York, USA.
Ciudad del Vaticano
Shanghai, China.
Washington, USA.
London, UK.
London, UK.
Washington, USA.

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espafia y a nivel global, 2017

GrAFiCO 1: CrEcimienTo DEL NUMEro De MUSEO0S en CHina DEL 2006 HASTA BL 2016
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G3FiC0 2: EUOLUCION DE LOS iNGresos e LS MUSEOs DE iSraeL DeL 2008 aL 2018
(en miLLONeS De DoLares americanos)

2008

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017

GraFicO0 3: CrECiMienT0 DEL NUMEr0 D LiSiTanTes aL MUSE0 De rTe MEeTroPoLITano
DE nUewa YorK (en miLLONES)

00K x5 o m1 mz

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017




TaBLa 2:L0S CinCO MUSEOS arqUeoLOGicos con mavor inFLUBNCia en MEXico

ZONRA MUSEO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL

1 Ciudadde Museo Nacional 2,063,340 272,775 2,336,115

México de Antropologia
2 Ciudadde Museo Nacional 2,050,800 84,665 2,135,465
Meéxico de Historia
3 Civdadde Museo del 726,438 75,504 801,942
México Templo Mayor con
Zona Arqueologica
4 Ciudadde Museo Nacional 314,139 26,162 340,301
México de las Culturas
5 Guanajuato Museo Regional 259,525 10,727 270,252
de Guanajuato.
Alhondiga De
Granaditas

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espafia y a nivel global, 2017

GrAFiCO 4: LOS MUSEO0S M3s LiiSiTap0s DEL CONTINeNTE eUroPE0 en eL 2017 (en miLLONES)

Centre Pompidou, Paris [ »7:
Victaria and Albert Musoum. Londor N 7o
Reina Sofia, Madrid |  +»/
State Hermitage, St Petersbury [ <220
Natural History Museum, London [ « <<
National Gallery, London | 5.1
Tate Modern, loadon [ : >+
Brtsst Musewr, tondon N >
Vatican Museums, Vatican | ¢ <7
touvre, Paris | .00

1000 1w 1 om Ao 500 (¥ -] 10 (T 1] aom

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaiia y a nivel global, 2017




TaBLA 3: LiSiTaNTes esTimapos en MUSE0S ¥ COLECCIONeS MUSEOGraFicas POr TiPOLOGIA D eSPaiia

MUSEO

Arqueologico

Arte Contemporaneo

Artes Decorativas
Belias Artes
Casas-Museo

Ciencia y Tecnologia

Ciencias Naturales/Historia

Matural
De sitio
Especializado

Etnologia y Antropolegia

General
Historia
Otros

VALORES

ABSOLUTOS

(MILES)
2012 2014 2016
57.216 58.418 59.909
4.924 6.098 6.568
10.756 10.428 11.141
920 769 611
15.763 15.847 15.160
1,958 1.994 2.257
4.834 3.836 4.179
1.164 1.439 1.472
1.898 2.017 1.652
3.033 3.163 3.467
2215 2.379 2.319
4.484 4.485 4.479
5.010 5.685 6.282
257 286 323

POR MUSEQ

O COLECCION

(UNIDADES)
2012 2014 2016
57.216 58.418 59.909
4.924 6.098 6.568
10.756 10.428 11.141
920 769 611
15.763 15.847 15.160
1.958 1.994 2.257
4.834 3.836 4.179
1.164 1.439 1.472
1.898 2.017 1.652
3.033  3.163 3.467
2.215 2379 2.319
4.484 4.4B5 4.479
5.010 5.685 6.282
257 286 323

Fuente: Museos y turismo cultural: tendencias en Espaia y a nivel global, 2017

TaBLa 4: NUMEr0 DE LiSiTanTes aL MuSeo De Las Casas reaLes en eL ano 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEOQS

MUSEOQ DE LAS CASAS REALES
ESTADISTICA
Ao 2017
MES NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos | P E

Enero 38 118 22 6710 1 140) 7,029
Febrero 5 31 26 4,629 39 1,454 6,179
Marzo 238 62 7 5,666 61 2,167 8,201
Abril 21 72 16 5,595 29 1,234 6,967
Mayo 21 124 2 5323 29 1,013 6,512
Junio 12 268 16 5,056 23 1,364 6,739
Julio 5 120 2 5,420 3 70 6,620
Agosto 29 33 9 3,257 3 244 3,575
Septiembre 20 12 3 1,982 1 549 2,667
Octubre 56 69 a77 3,856 61 1,284 5,803
Noviembre 50 760 107 5,669 65 1,552 8,203
Diciembre 23 45 9 3,500 1 20 3,598
TOTALES 72,093

Fuente: Ministerio de Cultura, 2017




TaBLA 5: NUMEro D LiSiTaNTes aL MuSeo De aLc3zar De coLon en eL a0 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE MUSEOS
MUSEOQ ALCAZAR DE COLON
ESTADISTICA
AND 2017
MES NACIONALES EXTRANIEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos Profi Estudiantes
Enero 522 2917 1310 15804 '] 310 20,863
|Febrero 458 3,056 1,035 13,639 47 1423 19,658
Marzo 1,272 1,680 426 16,176 61 4,617 24,232
Abril 330 2,007 887 12,531 13 485] 16,253
Mayo 236 1,618 1,066 13,466 153 728 17,367
lunio 255 752 721 11,532 &7 626 13,953
Julio 213 1,980 80 15,002 140 800 18,215
Agosto - 1,561 100 12,616 7 400 14,704
Septiembre 168 49 113 7,740 211 8,281
Octubre 1,558 96 127 11,115 1,859 14,755
Noviembre 933 155 148 16,278 1,908 19,422
Diciembre 15 800 123 14,616 7 20 15,581
TOTALES 203,284

Fuente: Ministerio de Cultura, 2017

” “

TaBLa 6: NUMEro De UiSiTanTes aL MuSeo D ALCAZar De CoLON en eL ano 2019

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEOS
MUSEO ALCAZAR DE COLON -
ESTADISTICA MINISTERIO DE CULTURA
ENERO - DICIEMBRE 2019
= NACIONALES EXTRANJEROS _ "ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos Profesores | Estudiantes
Enero 389 1865) 142 17538} 0 976 20,910
Febrero 1741 14 9% 16,841 0 4,674 23,366
|Marzo 1547 2,261 106 15,757 0 4,311 23,982
|abril 707 655 146/ 10,145 0 1,708 13,361
|mayo 549 217 80 12,460] 0 2,550 15,856/
Junio 153 329| 167 10,988| 0 714 12,351
Julio 235 281] 247 11,132 0 256) 12,151
Agosto 111 159| 132 9,355 0 134 9,891
Septiembre 71 420] 50 10,234 0 o] 10,775
Octubre 746 588| 33 8,392 0 1405| 11,264
Noviembre 663 366| 97 14,69§l 0 o] 15,819
Diciembre 717 345] 109 11,358 [ 1333 13,862
[ToTALES 7,629 7,600 | 1,405] 148,893 | o] 18,061 @

Fuente: Ministerio de Cultura, 2019




TaBLa 7: NUMEr0 De LiSiTanTes L MUSE0 De Las Casas reaLes en eL ano 2019

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL y/ ] '_
DIRECCION GENERAL DE MUSEQS i
E REALES < ( :
ESTADISTICA mmsmmuub@. \
ENERO-DICIEMBRE 2019 A\
it NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL "ﬁ: ]
Nifios Adultos Nifios Adultos Profesores | Estudiantes
Enero 14 251 24 6623] 34 742 7,688
Febrero 263 105 13 6,546 147 3134 10,208
|marzo 665 168] 7 6,249 139 2234 9,462
|Abrii 1208 2698] 10 5,809] 32 4068] 13,825|
[mayo 2,147 23,249 0 2,538| 20 807 28,761|
junio 128 51 [ 5,053 11 537 5,788|
Julio 89 185 32 2,578] 10 462 3,356
Agosto 7 187 14 5,875 0 253] 6,336
Septiembre 55 132 12 3,705 12 1841 5,757
Octubre 233 129 2 1,736] 53 1554 3,707
N bre 305 150 6/ 4,457 36 2106] 7,060
Diciembre 259 197 9| 4,505[ 23 690) 5,686
[ToTALES] 5,373 27,502 137 55,677 | 517 | 18,428 | 107,634

Fuente: Ministerio de Cultura, 2019

TaBL3 8: NUMEr0 DE LiSiTanTes aL MUSEO0 DE ALCAZAr De COLAN en eL aiio 2020

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE MUSEDS
MUSEQ ALCAZAR DE COLON -
ESTADISTICA i STEEIE B8 CHITURA

ENERO - DICIEMBRE 2020

MES H“o? ultos 05 M %W —
|Enero mJ_ 439 132 18,937| 0 385 20,211
Febrero 1041 280 135 13,801 0 3,796| 19,053
Marzo 0 297 0 6,829 0 1644 | 8,770
Abril 0 0 0| 0 0| of 0|
Mayo 0 0 o 0 0 0 0
Junio 0 of o] 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0|
|Agosto 0| 0 0 0| 0 0] 0
[Septiembre 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0| 0 0 0 0 0 0
Diciembre 109 1091 265 i 2740 0 4 4
TALES 1,468 | 2,107 532 42,307 of !&I_uéﬂ

Fuente: Ministerio de Cultura, 2020




TaBLa 9: NUMEro De UiSiTanTes aL MUSE0 DE Las Casas reaLes en eL ano 2020

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE MUSEDS
MUSEQ DE LAS CASAS REALES e
ESTADISTICA MINISTERIO DE CULTURA
= ENERO-DICIEMBRE 2020

MES NACIONALES : [ ESCOLARES TOTAL

Nifios Adultos Nifios Adultos Profesores | Estudiantes
[Enero 184 153 18 5,203 0 281 5,839
Febrero 451 144 5 4,592 29| 1365 6,586/
Marzo 0 53 0 1,118 3 1306 2,480
Abril 0 0 0 0 0 0| 0
[Mayo 0 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0] 0| 0 0] 0|
Julio 0 0 0 0 0 0 0
[Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0
Octubre [+) 0 0 0 0 0 0
[Noviembre 0 0 0 o] 0 0 0
Diciembre _15 l{l'.: 11 306 0 27 466
IEMS 650 457 34 52_19 32 2,979 | 15371

Fuente: Ministerio de Cultura, 2020

TaBLa 10: NUME0 DE LiSiTaNTes aL MUSe0 DEL HOMBRE DOMiNICaN0 en eL aio 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE MUSEOS

MUSEOQ DEL HOMBRE DOMINICANO
ESTADISTICA
ANO 2017
MES NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adultos | Profesores | Estudiantes
Enero 25 78 0 68 22 445 638
Febrero 5 102 3 60 112 2,117 2,399
Marzo 2 237 - 99 251 4,478 5,067
Abril - 38 - 15 65 1,062 1,180
Mayo 8 61 2 55 83 2,081 2,190
Junio 56 129 - 38 69 1,401 1,693
Julio 225 491 7 850 7 595 2,175
Agosto 130 59 - 28 6 220 443
Septiembre 113 34 1,218 1,365
Octubre 66 113 23 104 3,450 3,796
Noviembre 24 158 64 232 3,585 4,063
Diciembre 25 59 - 32 - - 116
TOTALES 25,125

Fuente: Ministerio de Cultura, 2017




TaBLa 11: NUMEro De UiSiTanTes aL MUSE0 De arTe MoDerno en eL afo 2017

VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE MUSEOS
MUSEQ DE ARTE MODERNO
ESTADISTICA
ARD 2017
MES NACIONALES EXTRANJEROS ESCOLARES TOTAL
Nifios Adultos Nifios Adulto f di
Enero 3 127 80 - 46 256
Febrero 21 78 33 467 849
Marzo 1,218 55 90 1,467 2,830
Abril 22,402 16 9,241 13,177 44,836
|Mayo 3,538 11 73 2,371 6,003
Junio - 238 32 8 426 704
Julio 50 407 602 10 87 1,156
Agosto 190 45 5 183 423
Septiemb 82 14 91 187
| Octubre 1 99 2 35 24 615 776
MNoviemk 12 193 35 40 1,409 1,689
| Diciembre 140 2 62 1 25 230
TOTALES 59,939

Fuente:

Ministerio de Cultura, 2017
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ENCUESTa

jHola, gracias por tomarse unos minutos para llenar la siguiente encuesta!

Somos estudiantes de la carrera de Comunicacién impartida en la Universidad
|Iberoamericana (UNIBE) y estamos llevando a cabo una investigacion. El propésito
principal de la misma es determinar el nivel de conocimiento e importancia que la
poblacién dominicana posee sobre los museos de la ciudad de Santo Domingo.

Las respuesias son de uso académico exclusivamenle.

jUna vez mas gracias y pase a |la primera preguntal

;Visitar los museos de Santo Domingo forma parte de sus actividades de
recreacion?

o Si
o No

[Si el encuestado selecciond “si” pasa a la siguiente seccion]

¢ Queé le motiva a visitar los museas de Santo Domingo?

[} Conocer sobre la cultura del pais
] Me parecen interesantes y entretenidos
Ll Mis estudios/trabajo me lo exigen

[] Me gusta probar cosas nuevas
[} No es costoso

[l Me gusta mantenerme conectado con la historia
[ Son una buena actividad familiar




Marque las actividades de recreacién que acostumbra a realizar:

L] Ir al cine

[J Salir a comer en familia
L1 Ir al parque

[J Ir al centro comercial
L] Ir a la Zona Colonial
[ Ir a una cafeteria

[l Irala playa

[ Ir a hoteles/resorts

[ Ir a las montanas

] Ir a bares/restaurantes
] Visitar el interior

[ Ir de viaje al exterior

Del 1 al 5, iqué tan importante es visitar los museos de Santo Domingo para usted
en comparacion con las aclividades de recreacion escogidas?

1 2 3 4 5
Poco importante @) o O O (@] Muy importante

Seleccione los museos de Santo Domingo gue conoce:

[l Alcazar de Coldn

[] Casa de Tostado

] Centro Cultural de las Telecomunicaciones
[’} Faro a Colén

[ Kah-Kow Experience

] Museo Bellapart

[} Museo de Cera Juan Pablo Duarte




[ Museo de las Atarazanas Reales

[J Musec de las Casas Reales

[J Museo Infantil Trampalin

[l Museo Memorial de la Resistencia Dominicana
] Museo del Hombre Dominicano

[ Museo de Hisloria Natural

[ Museo de |la Porcelana

] Musec de Arte Moderno

[} Museo de |la Catedral

[ Museoc del Ron Dominicano

[] Museo del Larimar

[ Museo Fernando Pefia Defillo

[ Museo Numismatico (Casa de la Moneda)

Seleccione los museos de Santo Domingo que ha visitado:

[ Alcazar de Coldn

[} Casa de Tostado

[Cl Centro Cultural de las Telecomunicaciones
[J] Faro a Colén

[ Kah-Kow Experience

[J Museo Bellapart

[] Museo de Cera Juan Pablo Duarte

[} Museo de las Atarazanas Reales

[J Museo de las Casas Reales

[l Museo Infantil Trampaolin

L] Museo Memarial de la Resistencia Dominicana
! Museo del Hombre Dominicano

] Museo de Historia Natural




0 Museo de la Porcelana

[ Museo de Arte Moderno

] Museo de |a Catedral

[} Museo del Ron Dominicano

[ Museo del Larimar

[J Museo Fernando Pena Defilld

[} Museo Numismalico (Casa de la Moneda)

De los museos de Santo Domingo que ha visitado, ;queé le ha gustado mas?

1 Ubicacion

] Ambiente

[l Aprendi cosas nuevas

[l Son al aire libre

[l Cémodas

[[] Buenas alenciones

L] Manejo profesional

[l Gran variedad

[l Guias caplan la atencion del publico
[l Buena imagen

+Cuando fue la dltima vez que visitd los museos de Santo Domingo?

Mas de tres afios
3-2 afios

2-1 afo(s)
Menos de un afio

o © o o ©

Menos de seis meses

¢ Cudl{es) considera son las caracteristicas mas importantes de los museos de
Santo Domingo?

[ Sen emblemas de la cullura del pais
[l Son elementos histéricos que han trascendido en el liempo
[] Son esenciales para la educacion de los jévenes

[l Ofrecen sentido de pertenencia a la sociedad dominicana
[] Conservan recuerdos de generaciones pasadas
[Z] Son una gran fuente turistica




Del 1 al 5, ;jqué tanto considera que aportan los museos de Santo Domingo a la
identidad del pais?

1 2 3 4 5
Aporian poco O @] @] @] @] Aportan mucho

[Si el encuestado selecciond “no” pasa a la siguiente seccion]

& Por qué visitar los museos de Santo Domingo no forma parte de sus actividades de
recreacion?

[] No son de mi interés

[l Falta de tiempo

[l No estan en buen estado

Cl Muy lejos

[ Poca variedad

[l Mal servicio al cliente

[l Siento que no aprendo nada

[0 No son atractivos

[ Tengo la oportunidad y prefiero visitar museos fuera del pais

Marque las actividades de recreacion que acostumbra a realizar:

[ Ir al cine

[ salir a comer en familia
[ Ir al parque

L1 Ir al centro comercial
[l Ir a la Zona Colonial
[ Ir a una caleteria

[l Iralaplaya

[J Ir a hoteles/resorls

[ Ir a las montafas

[ Ir a bares/reslaurantes
[ Visitar el interior

[ Ir de viaje al exterior




Seleccione los museos de Santo Domingo que conoce:

[l Alcazar de Colén

[l Casa de Tostado

[} Centre Cultural de las Telecomunicaciones
[ Faro a Colén

[} Kah-Kow Experience

[ Museo Bellapart

[ Museo de Cera Juan Pablo Duarte

[J Museo de |as Atarazanas Reales

[ Museo de las Casas Reales

[J Museo Infantil Trampolin

[ Museo Memorial de la Resistencia Dominicana
] Museo del Hombre Dominicano

[} Museo de Hisloria Natural

] Museo de |a Porcelana

[} Museo de Arte Moderno

] Museo de la Catedral

[} Museo del Ron Dominicano

7 Museo del Larimar

) Musec Fernando Pefia Defille

[[] Museo Numismalico {Casa de la Moneda)
[ Ninguno de los anteriores

£ Qué mejoras necesitan los museos de Santo Domingo en su opinidn?

[J Mayaer variedad

1 Mas exhibiciones

] Mejor servicio al cliente

) Nuevas secciones

[} Mayor interaccion y dinamismo por parte de los guias
[l Estructuras mas modemas

[Z) Mejor cuidado e imagen

i Cual(es) considera son las caracleristicas mas importantes de los museos de
Santo Domingo?

] Son emblemas de |a cultura del pais

[} Son elementos histéricos gue han trascendido en el tiempo
[l Son esenciales para la educacion de los jovenes

[ Ofrecen sentido de perlenencia a la sociedad dominicana
[l Conservan recuerdos de generaciones pasadas

] Son una gran fuente turistica




Del 1 al 5, iqué tanto considera que aportan los museos de Santo Domingo a la
identidad del pais?

1 2 3 4 5
Aportan poco @ 9] o o o Aportan mucho

ENTIELiSTa a PFOFUNDiDAD

Estimado participante,

Gracias de antemano por apoyar esta enftrevista elaborada por nosotras, somos
esludiantes de la carrera de Comunicacion impartida en la Universidad |beroamericana
(UNIBE) v estamos llevando a cabo una invesligacion para oblener nuestro titulo en
Licenciatura en Comunicacién, Mencién Publicidad. El propésito principal de la misma
es delerminar el nivel de conocimiento e importancia gue el pueblo dominicane posee
sobre los museos de la ciudad de Santo Domingo y cudles son los factores de la
escasa asistencia a los mismos.

Las informaciones levantadas a continuacién son de uso académico exclusivamente,
por lo gue no se realizaran preguntas personales y / o confidenciales. Cada respuesta
es anonima para alentarlo a responder de manera honesta. Usted serad participe de
esta investigacion bajo su propia voluntad y tiene derecho de abandonaria sin ningun

lipo de represalia.

Para mas informacion acerca de la investigacion, entrevista y / o temas relacionados
contactar a las estudiantes a cargo:

Paola Alvarez
nalvarazr Fimast iniha adie do

Maria Gabriela Pefa
mpenaZi@est. unibe.edu.do

iGracias por su colaboracion|




iHa habido una diferencia significativa en cuanto a la asistencia y la calidad del
museo después de la pandemia del COVID-187

¢ Qué tipo de visitantes frecuentan el museo?

4Coémo manejan el mercadeo y la publicidad del museo? jEntiende que son
acertadas las acciones o hay espacio para mejorar? Justifique su respuesta.

¢ Por qué considera gue la familia dominicana no liene la visita de museos de Santo
Domingo como su primera opcién para pasar el iempo?




AProBacion DEL COMiTé De ETiCa De iNLesTiIGacion De UNIBE

Captura de pantalla del correo electrénico de la asesora Claudia Montds

Hola Claudia Montas,

Ha sido pre-aprobada la Aplicacion al Comité de
Etica de Investigacion del proyecto La Falta De
Asistencia E Interés Hacia Los Museos De Santo
Domingo Por Parte Del Pueblo Dominicano.:

Autor/es:
Paola Alvarez 190107
Maria Gabriela Pefia190482

Hace falta la carta de aprobacion de la institucion
donde va a levantar datos. Una vez obtenga esta
carta adjuntenla al formulario en el siguiente enlace
https:/fwww jotform.com/rcueto/cambios-a-
aplicacion-estudiantil-al . Una vez realizado este
procesa, su aplicacion sera aprobada.

Saludos,
Rosa Hilda Cueto

Coordinadora de Comité de Etica de UNIBE




CafTas De aProBacin DEL DLEUANTAMiENTO DE DATOS

UNIBE 3

1ero. de julio, 2021
Santo Domingo, D. N.

A quien pueda interesar,

Por medio de la presente certificamos que las estudiantes Maria Gabriela Pefia
Mufioz, matricula 19-0482, titular de la Cédula de Identidad y Electoral no. 402-
427741141, y Paola Alvarez, matricula 19-0107, titular de la Cédula de
Identidad y Electoral no. 40243741614 de la carrera de Comunicacion,
impartida en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), estan autorizadas a
realizar entrevistas al personal del Museo de la Porcelana con el propésito de
recopilar informacién para su investigacion.

Atentamente,

del encargad@




UNIBE:

LEADING GLOBAL EDUCATION

1ero. de julio, 2021
Santo Domingo, D. N.

A quien pueda interesar,

Por medio de la presente certificamos que las estudiantes Maria Gabriela Pefia
Mufioz, matricula 19-0482, titular de la Cédula de Identidad y Electoral no. 402-
427741141, y Paola Alvarez, matricula 19-0107, titular de la Cédula de
Identidad y Electoral no. 402-4374161-4 de la carrera de Comunicacién,
impartida en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), estan autorizadas a
realizar entrevistas al personal del Museo Fernando Pefia Defillé con el

propésito de recopilar informacién para su investigacion.

Atentamente,

o,

Firma del encargad@




UNIBE 3

LEADING GLOBAL EDUCATION

30 de junio, 2021
Santo Domingo, D. N.

A quien pueda Interesar,

Por medio de la presente certificamos que las estudiantes Maria Gabriela Pefia
Mufioz, matricula 19-0482, titular de la Cédula de Identidad y Electoral no. 402-
427741141, y Paola Alvarez, matricula 19-0107, titular de la Cédula de
Identidad y Electoral no. 402-4374161-4 de la carrera de Comunicacién,
impartida en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), estdn autorizadas a
realizar entrevistas al personal del Museo Nacional de Historia Natural “Prof.
Eugenio de Jesiis Marcano” con el propésito de recopilar informacién para su

investigacién.

Atentamente, m

s M U S8 E o
i = iﬁlis'rb‘ﬁxa.




UNIBE ==

LEADING GLOBAL EDUCATION

30 de junio, 2021
Santo Domingo, D. N.

A quien pueda Interesar,

Por medio de la presente certificamos que las estudiantes Maria Gabriela Pefia
Mufioz, matricula 19-0482, titular de la Cédula de Identidad y Electoral no. 402-
427741141, y Paola Alvarez, matricula 19-0107, titular de la Cédula de
Identidad y Electoral no. 402-43741614 de la carrera de Comunicacion,
impartida en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), estan autorizadas a
realizar entrevistas al personal del Museo de Arte Moderno con el propésito de
recopilar informacién para su investigacién.
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GrAFiCO 5: ACTILIDADES RECIeaTiias QUE ReaLizan LOS ReSiDENTES ENTre LOS 20 ¥ 65 ANOS DEL DISTITO NacionaL

Salir a comer en familia

Ir al cine

Ir al parque

Irala playa

Ir ala Zona Colonial

Ir al centro comercial

Visitar el interior

Ir a bares/restaurantes

PPPP PPPP




Ir de viaje al exterior

Ir a hoteles/resorts

Ir a las montanas

Ir a una cafeteria

0000

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386

GrAFico 6: MUSEOS DE SaNT0 DOMiNGO M3s CONOCiDOS

itanr

Alcazar de Faro a Colon Museo del Museo de Museo Infantil
Colon Hombre Historia Trampolin
Dominicano Natural

Museo de las Museo de Arte Casade Museo de la Kah-Kow
Casas Reales Moderno Tostado Catedral Experience




. B-N-N-§-)

Museo de Cera Museo del Museo de las Museo de la
Juan Pablo Larimar Atarazanas Resistencia Nnmtsmatlco
Duarte Reales Dominicana
Museo del Ron Museo Museo de la Ninguno de los
Dominicano Bellapart Porcelana Fernandu Pena anteriores
Defillo

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386

Gr3FiCO 7: CaracTerisTicas De Lo MUSE0S De SaNT0 DoMiNnGo

- 1T R

Cultura Historia Educacion Pertenencia Turismo Pasado
Son emblemas Son elementos Son esenciales Ofrecen sentido Son una gran Conservan
de la cultura del historicos que parala de pertenencia fuente turistica recuerdos de

pais han trascendido educacion alasociedad generaciones
en el tiempo dominicana pasadas

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386




Gr3FiCO 8: IMPOITANCiA DE LOS MUSEOS Para La IDeNTiDaD DEL Pais

47.61%
00000 Aportan mucho

0000 29.53%

o000 16.84%

[ N ) 5.70%
0.52%
® Aportan poco

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386

GraFiC0 9: CaNTiDAD DE UiSiTanTes ¥ NO LisiTanTes

Si@

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 386




G3FiC0 10: RAZONES PAra LiSiTar LOS MUSE0S

28.81% . . 13.58% 9.60% 8.28% 6.29%

Conaocer sobre Me parecen Me gusta Son una buena Me gusta probar No es costoso Mis
la cultura del interesantes y mantenerme actividad cosas nuevas estudios/trabajo
pais entretenidos conectado con familiar me lo exigen
la historia

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125

GrAFiCO 11:IMPO(TANCid DE LA LiSiTa DE MUSE0S CON RESPECTO A OTr3s ACTiLiDADES

00 29.6%
o000 28%

28%
o000 0O Muy importante

[ N ) 10.4%
4%
® Poco importante

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125




GraFiC012: MUSEOS De S3NT0 DOMINGO M3s LiiSiTanos

LLLLL

Alcazar de Museo del Faro a Colon Museo de Museo de las
Colon Hombre Historia Casas Reales
Dominicane Natural
Museo Infantil Casade Museo de la Museo de las
Trampolin Tostado Enltural delas Resistencia Atarazanas
Telecom. Dominicana Reales
Museo de Cera Museo del Kah-Kow Museo Museo del Ron
Juan Pablo Larimar Experience Bellapart Dominicano
Duarte
Museo de la Museo
Fernando Pena Porcelana Numismatico

Defillo

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125




GraFiC0 13: CAracTerisTicas De LS MUSEOS De SaNTO DOMiNGO MAs LisiTanos

Aprendi cosas Ambiente Ubicacion Buena imagen
nuevas
-
Manejo Buenas Comodos Guias captan la Gran variedad Son al aire libre
profesional atenciones atencion del
publico

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 125

GraFico 14: ULTIM3 LiSiTa A LOS MUSEOS

40% 8.8%

2-1 afio(s) Menos de seis meses

19.2%

3-2 afos

13.6%

Menos de un afio

18.4%

Mas de tres afios

Fuente: Encuesta propi otal de encuestados: 12




. " . .
Falta de tiempo Poca variedad No son No son de mi
atractivos interés
- o . . .
No estan en Muy lejos Tengo la Mal servicio al Siento que no
buen estado oportunidad y cliente aprendo nada
prefiero visitar
museos fuera

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 261

Gr3FiCO0 16: POSIBLES ME.J0ras Para L0S MUSE0s

Mejor cuidado e imagen

Mas exhibiciones

Mayor variedad

Mayor interaccion y dinamismo
por parte de los guias

'Y




Estructuras mas modernas

Nuevas secciones

Mejor servicio al cliente

°rT

Fuente: Encuesta propia — Total de encuestados: 261

TaBLd 12: TEMA3S A TraTar & SUS RESPECTILIOS PANELISTAS

TEMas PANELiSTasS

Katherine Bautista
Encargada del Departamento de Eduacién
del Museo de Historia Natural

Panel: Trabajando por una experiencia Margarita Gonzdlez
mds interactiva Musedgrafa

Maria Elena Ditren
Directora del Museo de Arte Moderno




_

TaBLa 13: INFLUBNCEIS, GUIas & LiSiTanTes DE LA TerCera Fase DiGiTaL

INFLUENGEr TarReouer

Guia A Determinar #ReconectaCon: Museo del Alcdzar de Coldn

Ganador A Determinar #ReconectaCon: Museo de Historia Natural

FOTO 1: PE(FiLES DE LOS INFLUENCEIS De La Tercera Fase DiGiTal

stefanodacunha

92 publicaciones 442k seguidores 1.216 seguidos

NENI
Stay far from timid.
iloviu.shop

Sky Preguntas

Fuente: Stefano Da Cunha (@stefanodacunhal), Instagram, 2021.




palomarodriguezv

987 publicaciones 38,1k seguid 3.148 seguido:
Paloma Rodriguez she/her
Artista

=2 |Voice Over|Actriz|Cantante|Activista
1 Radio host #TheMomingBeat @tmb1033
Defiendo nuestros derechos en PAZ @porti.rd

Temas politicos en twitter -
twitter.com/palomarodv
Politica =2 3 causales... Compra=2 Esto es RD Por Ti RD

Fuente: Paloma Rodriguez (@palomarodriguezv), Instagram, 2021.

dapatres [EE3

874 posts 1.4k followers 538 following

Dapatres

Arts & entertalinment

# Dapatres: @colonatorz, @garyevertsz y @jeanmichelzayas
="Msica en vivo para todo tipo de eventos

i Contrataciones: dapatrestrio@gmail.com

-VIDEQ
youtu.be/58KpGAw7hpg
Eventos Pr...

Fuente: Dapatres (@dapatres), Instagram, 2021.




TaBLa 14:CI0N0GIama DE Fases DiGiTaLes

Fase PLararorma

Fase 1. Instagram
Introduccién de

la campanay

Sus promesas

Fase 2:

Dia Internacional
de los Museos
(charlas y paneles)

Instagram

Fase 3: Dindmicas Instagram
de interaccién

Fase 4: Feria de

los Mini Museos Instagram

Mmes
Mmavyo Junio JULiO




FOTO 2: PE(FiL ACTUGL DE Ld CUENTa DE INSTAGram DEL MiNiSTerio De CULTUra

miculturard ¢ I B

7.758 publicaciones 87,5k seguidores 1.671 seguidos

Ministerio de Cultura RD

Organizacién gubernamental

Cuenta oficial del Ministerio de Cultura de la @PresidenciaRD.
Gaobierno del presidente @luisabinader

Ministra @milagrosgerman

#EstamosCambiando
bit.ly/3qzIimYV
1, unik i i ica y 23 personas mids siguen esta cusnta

Museos Youtube d Feria del L... Actividades

Fuente: Ministerio De Cultura (@miculturard), Instagram, 2021.




FECHd

TaBLa 15: CaLennario be GONTENiDO DiGiTaL

TiP0 DE CONTENiDo

Tema

COPY

12/05/2022

13/ 05 /2022

Post y story

Post

Introduccion del eje
de comunicacién de
la campariia

Video de un minuto
resumiendo la
experiencia
museistica

“La cultura es lo que nos
define como dominican@s.

jAcompdnanos a vivir esta
experiencia de reconexién a
través de los museos de
nuestra hermosa ciudad de
Santo Domingo!

#ReconectaConTuCultura”

“Santo Domingo, primera
ciudad construida en el
continente americano, es el
hogar de riquezas culturales
nunca antes vistas.

Desde artefactos que datan
de la Epoca de la Conquista
hasta la mds fina destileria
hay un museo esperando
con las puertas abiertas
para brindarte un recuerdo
de nuestro pasado.

#ReconectaConTuCultura”




FECHa

14 / 05/ 2022

15/ 05 /2022

TiP0 DE CONTeNino Tema

CoPY

Post Palabras del presidente “"Hay que sentar las bases

de la Rep. Dom.
Luis Abinader

Post Palabras de la
ministra de cultura
Milagros Germdn

para una sociedad
dominicana
indiferente.

Con esta iniciativa
ayudaremos a fomentar el
turismo museistico, parte
esencial de la cultura del
pais.”

Estas fueron las palabras del
presidente Luis Abinader en
apoyo al movimiento
#ReconectaConTuCultura.”

"'l _.os museos son el corazdén
de la cultura de la Republica
Dominicana. No los olvidemos.

Saquemos tiempo para
aprender algo nuevo de
nuestra cultura todos los dias.”

Estas fueron las palabras de
la ministra de cultura
Milagros Germdn en apoyo
al movimiento
#ReconectaConTuCultura.”




FECHa

16 / 05/ 2022

17/ 05/ 2022

TiP0 DE CONTENiDo Tema

Post Palabras del
viceministro
de patrimonio cultural
Gamal Michelén

Story Question Box:
{Cudl es ese museo al
que te llevaban en
todas las excursiones
escolares?

COPY

"Las entidades
gubernamentales estdn
trabajando para ambientar
los espacios museisticos
para satisfacer las
necesidades de todos.

Ustedes son el motor que
nos conducird a revolucionar
la cultura para las
generaciones futuras.”

Estas fueron las palabras del
viceministro de patrimonio
cultural Gamal Michelén en
apoyo al movimiento
#ReconectaConTuCultura.




_

FECHd TiP0 Dé CoNTenibo Teéma
18 /05 /2022 Post y story Charlas y paneles:  "En conmemoracion del
dias, horarios, Dia Internacional de los
temas a tratar Museos hablemos sobre el
y expositores futuro, el cual se resume en

una sola palabra:
interactividad.

Del 19 al 21 de mayo
abriremos la conversacion
sobre las nuevas tendencias
museisticas a través de
nuestros live de Instagram.
iNo te lo puedes perder!

#ReconectaConTuCultura”




_

FECHd TiP0 Dé CoNTenibo Téma COPY
20/ 05 /2022 Story Recordatorio: charla
con Ménica Gutiérrez
alas 8 p. m.
21/ 05/ 2022 Story Recapitulacién:
charla con

Modnica Gutiérrez




HH TiP0 DE CONTENiDO Tema COPY

30/05/2022 Story Cdpsula Del Tiempo:
Ponderal del Museo de las
Atarazanas Reales

31/05/2022 Post y Story Inscripciones abiertas “;Qué le hace falta a
para el concurso nuestros museos?
iEs tiempo de poner
tus ideas a volar para
crear un mundo de
posibilidades!

Si eres un estudiante
universitario con
habilidades en el drea
artistica y ganas de crear
un impacto en la sociedad
junto a tu equipo el
concurso Feria de los

Mini Museos es la
oportunidad perfecta
para ti.

ilnscripciones abiertas
hasta el 21 de junio!

Puedes encontrar las
bases del mismo, asfi
como el formulario de
inscripcién, en
www.cultura.gob.do
/feriadelosminimuseos.

#ReconectdConTuCuItura"‘

*



TiP0 DE CONTENiD0 Tema

1/06 /2022 Post Video sobre el concepto
de los mini museos

2/06/2022 IGTV #ReconectaConGuia:
Museo del Larimar

“iPequefias ideas que
cambian nuestra visién
del mundo!

Si te sientes atraido

por este concepto y ya
tienes en la mente
diferentes maneras de
recrear nuestros museos
en los espacios publicos
de la ciudad de

Santo Domingo accede
a www.cultura.gob.do
/feriadelosminimuseos
y empieza a hacerlas
realidad.

#ReconectaConTuCultura”




FECHa

3/06 /2022

5/06 /2022

TiP0 DE CONTENiDo

Post

Post y story

Tema

Cuenta Tu Historia:
El Museo De Mi Pasado

Tutorial de inscripcidn
para el concurso

“ilmposible no recordar
las tipicas historias que
nos contaban nuestros
abuelos acerca de sus
aventuras en

“los tiempos de antes”!

Es momento de rendirle
homenaje a tu pasado
contando tu experiencia
acerca de un museo que
le traiga recuerdos a los
primeros miembros de tu
familia.

iTe recomendamos estar
pendiente ya que la
historia mds destacada
recibird una sorpresa
proximamente!

#ReconectaConTuCultura”

";Estds interesad@ en
participar en la Feria de
los Mini Museos y audn no
sabes cédmo inscribirte?

iDesliza hacia la derecha
para conocer los pasos
que te llevardn a un
camino de innovacion

a favor de los museos de
nuestra capital!

#ReconectoConTuCuIturq’I




ANEROS

FECHa TiP0 DE CONTENiD0 TEMa

6/06/2022 Story Publica un story de tu
visita con el
#ReconectaConTuCultura
y nosotros la reposteamos




TABLA16: PLAN DE COLOCACION DE PUBLICIDAD PAGADA

UBICACION  PLATRFORMA TIPODE FOrMATO iNiCi0  FinaL

PUBLiCaCi0N
IG Desktop/Tablet Post Social 12/05/ 30/05
/Mobile 2022 /2022
IG Desktop/Tablet Story Social 12/05/ 30/05

/Mobile 2022 /2022




FOTO 3: MODULO D€ Mini MUSEO FaBficano

TaBLa 17: PLaN DE COLOCACiON DE MEDios IMPresos En UNiersiDanes / ESCUeLas TECNicas

uniuersiban/EscueLa

TEcnica

UNIBE

INTEC

UBiCacion Dimension PEriono
Plazoleta, al lado Back light de 17.5 x 27
de las escaleras pies / Stand portdtil
en direccién al de 197 x 69 cms.
edif. Francia ll 31 de mayo -

21 de junio {

Plazoleta, drea Valla metdlica de
empedrada junto 36 x 36 pulgadas /

a las mesas de ajedrez  Stand portdtil de
197 x 69 cms.




uniUersiDan/EsCueLd

S UBiCacion Dimension Periono
TecniGa
PUCMM Edif. de Medicina Ascensores de
e Ingenieria 90 x 210 cms. /
Stand portdtil de
197 x 69 cms.
Chavén Mural de corcho, Afiche de 13 x 19
pasillo del baio pulgadas / Stand
principal del portdtil de 197 x 69 cms. 31 4o mayo -
primer piso 21 de junio

FOTO 4: E;EMPLO DE UBiCACcion D MODELO MUSEISTiCO Para EL CONCUrS0




FOTO 5: UNiDaD DE ArQUITECTUrA AJBNZADa DE La UNPHU FOTO 6: ESCUELA N3CIONAL D 3(TES LiSUaLeS

FOTO 7: P3SILLO DE GaLeria 360, Primer NiLeL, FrenTe A LA ENTrana PrinciPaL




ETaPd

Etapa 1: Jornada
de inscripcidén

Etapa 2:
Presentacion
de brief y propuesta

Etapa 3:
Elaboracion
de propuesta

TaBLa 18: CrON0GIama DE ELeNTO D RELACIONES PUBLICAS

Instagram,
pdgina web,
colocaciones

en instituciones

educativas,

correo electrénico,
prensa digital

y media tour

Instagram
y prensa
digital

Instagram

Mmes
Mavo JUNio JULiO

Locacion

Recepcion

del Ministerio
de Cultura

de la Rep. Dom.

Unidad de

Arquitectura
Avanzada de
la UNPHU

AGOSTO




7 publicaciones
semanales

12

Manejo!déidﬂs. o

Redes Soclales

COSTOS ¥ PreSUPUESTOS
ESTIATEGia DiGiTaL

=2

Desarrollo de un
plan de Inversion
Digital Ads

=

Respuesta de
24 horas

Enkas redes

E AN
YELLOW

Nuestro plan Yellow es
sinonimo de tecnologia y

iGi
1 sesion de fotos
mensuales

Realizacion de
Reportes
Trimestral

calidad optima.

4 animaciones
mensuales

Acompariamiento

Estrategico
EnRedes Socinles



Cotizacion
RNC: 1-31-13778-4

FECHA
121102021
CLIENTE: Maria Gabriela Pefia ATT.
DIRECCION:
Mari na
CIUDAD: et
TELEFONO: Vendedor
— Roberto Flamini
Cantidad Descripcion Precio Total
Produccion de video para proyecto final UNIBE. Incluye: Dos dias de
produccion en Santo Domingo, edicion de 2 videos (uno de 6
segundos y uno de 1 minuto), locucién y musicalizacion profesional. A
1 entregarse en 5 dias laborables. RDS$75,000.00 RDS$75,000.00
Sub-Total RD$75,000.00
ITBIS __ 18%| RDS$13500.00]
Atentamente. Total RD: RD%88,500.00
Akenny Correa

Control y Procesos Internos
(809) 547-1514 Ext. B003
akenny@post.com.do
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ReLaciones PUBLICAS

11:33

¢ } Margarita Gonzalez

En mi area seria 25,000 pesos la

charla

Sin embargo al ser virtual pudiese
ser menos...nunca he participado en
una virtual cobrando...pero pudiese
ser por hora...y la hora es $3,500 a
$5,000 3:18 PM




Feria De LOS Mini MUSeos

PROPUESTA
Landing page

A iGn la sigy tiene como la op a los usuarios que
puedan conocer de ustedes, sus productos / servicios.

para la ejecucion de san:

Requorimisntos:

= Hanner de speriuts de inmcripcones (1366 x 760 pasies)
= Agirtido de Eventos (Fena de ks Mini Museos)
= Coad cesling

. it puwde snv: covm e 1 om0 /8w
= £ damieia s pags smisl.

NOTA: El tiempo para entrega es de 3 meses luego del
pago inicial

z
o
o
=

MEDIA
Listin Diaria
Diario Libre

Hoy
E Nuevn Diario
Mercado

Farbes
RC Roberto Cavada
Diario Dominicano

Femolacha
En La Maovida
Lounge TV RD
Dominican Taday
En Vogs
Noticiado
The Warld News
Lating Amesica 24 Horas
€l Digital

Coconete
Informe 56

DIGITAL MEDIA
Media Coverage Results

S NN S RN R R U NN B ER NS G EEEEEe s N

PROPUESTA

ECONOMICA

Presupuesto

RD$ 14,200.17 Tatal del proyectn

| :
l

Métodos de pago
40% Initho del proyect
Porcentual 30% Pramesz entrega (Muestra de los avardes|
30% Entrega final
Por periodo Dividido segin £l perioda del proyect pars un pago mensual

Observaciones®

» Esi® dncumento ne e un factun
o Datap de 1y part de La fecha de eite documenta

o B retrino en of wministin de U fomacones por parte del cliente puede implicar un mtiso en L entregs Al del
prowecta, sn repercusiones para ¢l aesce

3 salci Hoera e el i dekiadh

o Fien b Ay e ieachin de Cadiogos. el cllente tebard suministiar Jo% Sentns @ \UgNnes que Cortendn dicho dacumenta
= Mixart n de hace respansable de srrores en el testo una ves = . Slel ciziere L Toma

MAENOECO.

SECTION AD VALUE
& Negocion 1,300,00

Econamia US51,300.00 L553,900.00
Vi U551,300.00 U553,900.00
Movedades US51,300.00 LIS53,900.00
Actualidad 1551,300.00 1553,900.00
Fobers Centroamérea U551,300.00 U553,900.00
Sociales U551,300.00 U553,300.00
Gente US$500.00 US51,500.00
LT U551,300.00 L1S53,900.00
Novedades USS500.00 U551,500.00
Nothcias 5550000 LS51.500.00
Ecanamy USS500.00 US51,500.00
Noticias. LIS5500.00 UIS51.500.00
Noticias US$500.00 U551,500,00

N/A US$500.00
Nf& US5500.00 LIS51,500.00
Buen Apetito 1s5500.00 U551.500.00
MR USS500.00 US51,500.00

Econamis US5500.00
Gente & Marcs US5500.00 US51.500.00




: A5 L)
( ‘y, / ) Cotizacién
% f/“(" ) Marisabel Elias Ortega A-1087
RNC: 001-0100717-7
Av. Lope De Vega #47, Plaza Asturiana Local 22B
Telefono: 809-532-9393
RNC Cliente Contacto Fecha Ciudad
MARIA GABRIELA PENA 10/10/2021 it Dt
Teléfono Direccién Email
Tamafio Descripcion Cantidad Precio Total
1 TSHIRTS CON 2 SERIGRAFIAS 60 $325 419,500
2 $0
3 40
4 $0
5 50
6 S0
7 50
8 S0
9 50
10 $0
11 50
12 S0
13 50
14 S0
15 50
16 50
17 $0
18 $0
19 50
20 50
21 S0
22 50
23 S0
24 $0
25 S0
Banco Popular Cuenta corriente 794205120 Gran Total 519,500
Marisabel Elias Ortega 40
Cedula:001-0100717-7 Subtotal 519,500
PAGO DEL 70% POR ADELANTADO Y EL 30% CONTRA ENTREGA ITBIS (18%) §3,510
TIEMPO DE ENTREGA: 5-10 DIAS LABORABLES Valor total $23,010
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& } Margarita Gonzalez

La verdad no

Los paneles los llevaron del
museo...

Calculen unos 250,000 a 300,000
pesos para hacer una exhibicion en
una galeria

El espacio...que yo sepa...no tiene
costo si es cultural y sin fines de
lucro

Calculen unos

para hacer una ex

Qué abarca eso?

Es decir, ese es el total de una
cantidad de paneles en especifico?
10:30 AM

Del guion de la exposicion, la
coleccion a exhibir, el disefio grafico
y montaje....




I 4
CARVLA

ENTERTAINMENT

COTIZACION

Fecha: 10/10/2021
Hecha por: Carlos De Jesus

Cliente: Paola Alvarez

Servicios:

- Microfono inalambrico (4) RDSS 35,400
- Bocinas (4)

TOTAL GENERAL RD$30,000
ITBIS NO INCLUIDO

HAv. 27 de febrero esq. Abraham Lincoln, Unicentro Plaza |l Nivel, Suite 30  Tels.: 829-343-5523 / 809-757-0666 e Fax: 809-381-0997
E-mail: carviaent@gmail.com m carviaent




= 1605/2018 Diaria Libre
= ] I Misawvn Dilarie
51 LGAS/1019 FRvista Mercaca
52 1 ] Revista Puncors
51 LRS00 Rinceasey RO
5 “Ruta Doursat Da
5 iResc 9 Mercacn Socisl
5 16/ea/1018 Seclead Gounmal
5 pUletrint] Informane 1
= 1R05A0L0 Mapsa B 00,
e 16/06/1040 Fuage a la Lata
L
61 1RG50 El heticial
62 L1Bf5/2010 1 A Waval Haina Wk
6 16/05/2019 Twitter: & Nwel Haina Wb
B 1RSI En
G 16/85/2018 Lo Aevelade
L 1 a HAnase
L2 AR5/ 1010 El Viykoaro TV
6 1 ] Diario Saniejos
L 17/o8/018 Emesy Guamin
) A Tomes Utiurs

SOCIAL MEDIA Rooimm e
n 17es019

2 7 17082018 Mundo do Fepis

Media Coverage Results = e et Samogh,
5 15/05/2018 Remalacha.net
b RUTE ] Raberts Cavacds
7 16i0a/1018 ;B Party.
. 16/o8/2018 Farbes
ol 16/05/2018 Forbis RO
B 16/05/2018 Biacla Libre
" s 208 no
B 1 .9 All Abvares.
B LBI05/ 018 ‘Sams Frea Soul
B 160572010
il 1njos/1018 Madm ceme
" 1n/os/2018 The Burger Catador
& ARSI Yaselmi Cogmnd
B ] Maria Alsjandea Lama
By 16/65/2008 Angeha Rodriguer
w0 16/08/2018 eyt Santans
" 1R/E5/019 Negor
a LRIDS/200 Ariani Soars
a1

16051019 Cuher puophe whoskared it
BTOTAL AL W)

LeGaL

Nota: Si el lema comercial se encuentra asociado a
un registro multiclases el

mismo debe de pagar adicional por cada clase a la
gue estaré asociado.

Horario de prestacion
8:00 a.m. - 3:30 p.m.

ik
Tiempo de realizacién
10 dias laborables

MAENO&CO.

5 UsE500.00 U5z 300.00 USE7,500.00
2 s5350.00 .00
z UsE00.00 L155400.00 USEL200:00
1 USEI00 00
@ ARSI 00 LRSEL0 00 USELBO0 00
2 Us5300.00 LEEE00.00 USELBOG.0O
1 5000 g0 EAS 00
Al LS50, USS6A0.00
1 UsEI 00 LS00 00 LS5900.00
4 SEI00 SSR 00
3 UsEIS0.00 USE1.050.00 USE3,150.00
i Asgaco e HEHRI000
1 UsEI50.00 U35150 00 US3A50.00
1 us500.00 LIsE200.00 [
1 UsEI50.00 LS5150,00 Us5350,00
L LS50S0 u
1 uERas 00 US555.00 US5285.00
1 LS 00 L US5IES00
1 RS 0 (595 00 SSRGS 00
¥ 28500 1555500
1 s Us55.00 WE5IR0D
1 WS 00 595 00 s
1 uBas.00 15855 00 IS5 285,00
1 o0 U600 u:
2 ussan0cg LISE400.50 USEL, 000
i u
1 UsEIs000 LIS5350,00 USEL,060.00
1 Ls5S00 00
1 usa00c0 LIS£200.50 Uis5E00.00
1 Us5150.00 UsE150.00 US5a50.00
1 UE385 00 USE55.00 LUE5285.00
1 US5150.00 u
1 ussaBaC0 U500 ussasann
4 L5380, UsE1, 140,00
2 Us5200.00 LEE400.00 USEL,300.00
1 Us5200.00 US5E0000
1 s o U0 Us528S,00
1 UsE00 00 UsSI00 00 U600
1 L35 00 USS9E 00 USSIRT.00
i LIE5285.00
1 uEEas o0 US555.00 5528500
1 00 s 00 USRI
1 Ls3as o0 UR596 00 IS5 RS 00
A, WAL 00 Usses 0 s
124

Costo
RD$5,445.00 Solicitud de registro RD$4,111.00 Clase adicional

RD$1,150.00 publicacién RD$1,150.00 Publicacién Clase

adicional RD$1,288.00 reclamo de prioridad por cada clase

—

Canal de Prestacién
Presencial




COTIZACION

=TT Proyecto Final UNIBE
Fecha 10002021

CFIlergE Maria Gabriela pefia

- Maria Gabriels Pefia

(809) 350.5580

1 Cocedinacion y Logistica de G de Medios
Redaccion y Diusién de comunicados de prensa
Press Clippings
Entrega de carpeta cuantitativa con recortes de publicaciones hechas por S/Cavoll
Apoye en redes sociales

200 Convocataria de invitados

Incluye
1 Staff durante el evento complete

Caobertura fotegrifica de eventos

1 Fatografia en HD, con edicion digial
2 horas

200 Envio de Invitaciones

S/CAVOLI

RR.PP+ EVENTOS+ BRAND MANAGEMENT

Cf Espiral 30, Lrb. Femandez
RMC: 131332927

$150.00 $30,000.00
$10,000.00

75,00 $15,000.00
$285,100.00

$171,100.00
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