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Resumen Ejecutivo

Ocean World, empresa con mas de 17 afios en el mercado dominicano, labora en el
sector turistico de la Republica Dominicana, uno de los sectores mas influyentes en
la economia del pais. Ocean World se considera el parque tematico mas emblematico
del pais y es reconocido como el mas grande en el caribe. El parque ofrece al visitante
programas interactivos con animales marinos, bajo el cuidado humano. Ocean World
tiene como mision brindar a sus visitantes una experiencia Unica e inolvidable,
acompafado de practicas que impulsan el desarrollo de su comunidad y colaboran

en crear un destino mas sostenible.

Luego de realizar una profunda investigaciéon para descubrir factores micro y
macroambientales que llegan a influir a la situacién actual del parque tematico, se
plantearon objetivos los cuales estan respaldados por estrategias y tacticas a ejecutar
durante el periodo mayo-septiembre del afio 2022, tanto online como offline, con el fin
de lograr una fusién entre ambos canales de manera que se les pueda brindar una
experiencia omnicanal a cada uno de los clientes del parque siendo una de ellas
impulsar la presencia e imagen de la marca a través de los canales digitales y
tradicionales. Dichas estrategias aportaran al reposicionamiento de la marca post-

pandemia.

Finalmente, el plan de mercado propuesto para el periodo de mayo-septiembre 2022
conlleva una inversion inicial de DOP$22,297,550.27 y en el mejor de los casos se

proyecta obtener un ROI (retorno de inversion) de 1274%.
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Vista Panoramica de la Empresa.
En una pequefa ciudad de Bavaria, Alemania, el 13 de marzo de 1934 nace
Ludwig Alfred. Meister. A los 14 afios abandon6 la escuela para entrenarse en el
negocio de venta de comida al por mayor. Mas tarde, a sus 18 afios se aventura a
viajar a Ameérica (Rochester, NY) Donde trabaja como mecanico estudiando por

las noches . Decidié un tiempo después entrar al servicio militar de los EE.UU.

donde sirvio por dos afios convirtiéndose en ciudadano estadounidense.

Segun Alfred, todo comenzd con una manzana, en 1962 comienza su historia
de éxito , en esta fecha alquila un almacén y comienza su primer mercado Meister
, luego adquiere una bomba de gasolina de 500 litros y comienza el negocio de

venta de gasolina.

Tiempo después, en 1986, ya contaba con 16 estaciones de gasolinay 6
mercados Meister, con un total de ingresos de 600 millones de marcos Alemanes; a
medida que los mercados se expanden , crecia el numero de empleados
contratados por el sefior Meister. En 1978 una empresa le hizo una oferta para

adquirir todos sus mercados a un buen precio.

A los 44 afios el hombre de negocios queria retirarse a una vida relajada
en Bahamas y en vez de disfrutar de su retiro , incursiono en la industria del turismo
e invirtié en bienes y raices en las diferentes islas en Bahamas . Construyo luego, un
puerto de cruceros y empezo a ofrecer los programas interactivos con delfines en
un acuario que habia adquirido, luego trasladé los delfines a la isla Blue Lagoon

creando el : “DOLPHIN ENCOUNTER BLUE LAGOON?”. La nueva version de la
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pelicula “FLIPPER”, de Universal Studios fue filmada utilizando 3 delfines de
DOLPHIN ENCOUNTERS. Afios mas tarde, en 2003, decide invertir en Republica

Dominicana, donde nace lo que hoy dia es conocido como Ocean World Adventure

Park en Cofresi, Puerto Plata en la costa Norte de la Republica Dominicana.

Ocean World es una empresa con mas de 17 afios en el mercado, opera dentro
del sector turistico de la Republica Dominicana, siendo el parque temético marino mas
emblematico del pais. Ofrecen una amplia variedad de atracciones marinas para
cualquier viaje, como: toboganes acuaticos, leones marinos, tiburones y su principal
atraccion, nadar con delfines. La empresa se caracteriza no simplemente por ser un
parque tematico que permite observar diferentes animales exéticos, sino mas bien,
se enfocan en brindar una experiencia inolvidable al visitar sus instalaciones,
enfatizando en la interaccién entre los visitantes y sus animales mediante programas

interactivos.

Misién:

Ocean World nace y se rige por el propdsito de brindar un ambiente familiar y divertido
para hacer de cada una de las visitas de sus clientes una experiencia inolvidable, “A
Once in a Lifetime Experience”, acompanado de practicas que impulsan el desarrollo

de su comunidad y colaboran en crear un destino mas sostenible.

Vision:
Ser una empresa lider en la industria de parques acuaticos, donde prevalezcan los
mas altos estandares de calidad, la innovacion, cuidado de nuestros recursos

naturales y sobre todo ofrecer un lugar seguro y sano a nuestros visitantes.

11



Valores:
- Integridad
- Fomentar el trabajo en equipo
- Solidaridad
- Sostenibilidad
- Excelencia en el servicio

- Compromiso social

- Respeto
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Situacion Interna
Estrategias y Desempeiio de Marketing
Actualmente, el marketing de Ocean World se enfoca principalmente en lo

digital, sin dejar a un lado estrategias de comunicacion tradicional. Ocean World utiliza
principalmente sus redes sociales como medio de comunicacion principal, podemos
encontrarlos a traves de:

e Instagram: @oceanworldrd

e Twitter: @oceanworldrd

e TikTok: @oceanworldrd

e Facebook: Ocean World Adventure Park & Marina

e YouTube: Ocean World Adventure Park Puerto Plata

Mantienen un ambiente divertido, familiar e interactivo en cada una de sus
plataformas, mediante la elaboraciéon de contenido interactivo tanto visual como
audiovisual (posts, stories, reels, IG TV, videos informativos, tendencias de TikTok,
entre otros...) lo cual genera una comunicacién directa con cada uno de sus
seguidores y aporta al engagement en cada una de sus plataformas con su

comunidad.

En cuanto a lo que respecta a comunicacion tradicional, Ocean World cuenta
con vallas en puntos estratégicos a nivel nacional, con un total de dieciséis (16) vallas
grandes y veinte (20) pequeiias, las cuales estan ubicadas en las siguientes areas:

e Veinte (20) mini vallas alrededor de la ciudad de Puerto Plata.
e Cuatro (4) grandes vallas desde el Aeropuerto Internacional Gregorio Luperon,

Puerto Plata al centro de Puerto Plata.

13
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e Cuatro (4) grandes vallas desde Amber Cove (puerto de cruceros en Puerto
Plata) - Aeropuerto Internacional Gregorio Luperén, Puerto Plata.

e Cuatro (4) desde la carretera Santo Domingo - Puerto Plata.

e Cuatro (4) desde la carretera Puerto Plata - Santo Domingo.
En cuanto a medios de comunicacion tradicional debemos mencionar el uso

de cufias en radio regional (Santiago y Puerto Plata), aun siendo minimo el uso de

este medio. No cuentan con publicidad en periddicos ni revistas.
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Disponibilidad de Recursos
Relaciones Financieras
Desde finales del 2019, distintos paises del mundo se estaban viendo
afectados por la pandemia del COVID-19 y avisaban a demas paises tomar accion y
protegerse porque la situacion se estaba saliendo de control. Poco a poco se fue

esparciendo alrededor del mundo y es cuando en marzo del 2020 llega oficialmente

a la Republica Dominicana.

La répida propagacion del virus obligd a la Organizacion Mundial de la Salud a
tomar distintas medidas frente a la pandemia. Estas medidas ocasionaron que
gobiernos alrededor del mundo cerraran fronteras maritimas, aéreas y terrestres para

evitar la llegada y continua propagacion del virus.

Republica Dominicana acogio la medida de cierre de fronteras a mediados de
marzo del 2020, como una de las principales medidas tomadas para afrontar el virus.

Es aqui donde se comienza a afectar la economia del pais.

En 2019, se decia que para el 2020 se indicaba que el comportamiento
econdmico de la Republica Dominicana presenta resultados alentadores, con un PIB
creciente en 5%, inflacion baja de 4%, depreciacion de cambio en un 4.5%, aumento
moderado de la deuda y avances en el combate a la pobreza. El comienzo del 2020
fue bueno, sin embargo el impacto de la pandemia influy6 en la caida del PIB, del
empleo, la pobreza, los ingresos por turismo, déficit fiscal, la inversion extranjera, las

exportaciones y la deuda publica.
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Uno de los sectores mas impactados por la pandemia en el 2020 fue el sector
turismo tanto a nivel nacional como internacional. Un sin nimero de vuelos fueron

cancelados y muchas empresas turisticas llegaron a su fin, reportando pérdidas

millonarias.

En el 2020 se present6 una reduccion de un 63% de pasajeros no residentes
en comparacion al 2019, donde hubo 6,446,063 visitantes a la Republica Dominicana
via aérea. No obstante, en el 2020 se permitira solamente el ingreso de residentes,

de manera que dominicanos regresen a su pais en momentos de pandemia.

Las entradas al pais por via maritima se redujeron en un 69% en comparacion
al 2019. Durante el periodo abril-diciembre 2020 no se registré ninguna entrada por
puertos al pais. Los puertos so6lo estaban habilitados para recibir cargamentos

alimenticios y de combustible.

Por temas de seguridad y mantener a su comunidad a salvo, Ocean World
decide cerrar sus puertas al publico hasta que las autoridades aprobaran la reapertura
de forma segura. Durante este tiempo fue necesario mantener bajo las mas estrictas
medidas de prevencion un grupo pequefio de entrenadores y colaboradores que
garantizaban el bienestar y la salud de los animales bajo su cuidado. Otro grupo se
estuvo preparando en los protocolos de prevencion que se aplicarian. La gerencia
formo un departamento de Health & Safety que dio seguimiento al desarrollo de las
medidas sugeridas por los organismos de salud y la gerencia visité los parques de
atracciones mas importantes del mundo para ver el comportamiento de los clientes

ante esa nueva forma de vivir.
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Desarrollaron su propio programa de prevencion siguiendo las disposiciones
de las autoridades de Salud y de Turismo de la Republica Dominicana y las
recomendaciones de organismos internacionales como son los Centros para el
Control y Prevencién de enfermedades (CDC) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), desarrollaron su propio programa de prevencion: “Ocean Safe and Fun” que
implementé medidas de salud, seguridad e higiene adicionales a los rigurosos

protocolos de calidad sanitarios que ya tenian.

Ocean World ofrece espacios abiertos y en contacto con la naturaleza,
convirtiéendose en un lugar de bajo riesgo y de facil implementacion de las medidas
de distanciamiento. El programa refuerza el cumplimiento de estas medidas,
colocando sefializaciones que recuerdan constantemente: mantener una distancia de
6 pies entre nucleos familiares, el lavado frecuente de las manos y el uso de

mascatrillas.

El programa de salud y prevencién “Ocean Safe & Fun” inici6 con la proteccion
de los colaboradores: todos pasaron por una revision de su historial de salud y un
riguroso proceso de entrenamiento sobre las medidas de prevencion y la importancia

de la correcta implementacion, antes de reincorporarse a sus funciones.

Incrementaron la frecuencia de limpieza en todas las areas y mobiliario, tanto
interiores como al aire libre, realizando una desinfeccion profunda con tecnologia de

foggers al final de cada jornada.
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En los restaurantes se realizaron importantes cambios en el servicio de

alimentos, el cual estaré porcionado y servido por el staff.

Solicitaron a sus clientes realizar previamente su reservacion y completar el
proceso de registro antes de la llegada, evitando asi colas o esperas. El método de
pago fue Unicamente con tarjeta de crédito o transferencia bancaria para mayor
seguridad y conveniencia. El uso de mascarillas y el control de temperatura a la

llegada, es requerido aun tanto para visitantes como para colaboradores.

Este programa fue de referencia para otras empresas nacionales e
internacionales y logré obtener las certificaciones del Ministerio de Trabajo y de
Turismo de la Republica Dominicana asi como el sello “Safe Travels” del World

Tourism and Travel Council.
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Relaciones Humanas
Ocean World ha reestructurado su operacion para asegurar que todas las
actividades de la empresa estén orientadas a conservar el medio ambiente, preservar
la cultura dominicana, el bienestar de sus animales, el desarrollo de los colaboradores
y la comunidad local.
Ocean World promueve politica de sostenibilidad, la cual es la siguiente:

e Controlar el consumo de recursos mejorando el uso del espacio, el tiempo y la
energia de la empresa.

e Asegurar que todas las actividades de la empresa estén orientadas a conservar
nuestro medio ambiente, preservar la cultura dominicana, el bienestar de
nuestros animales y el desarrollo de nuestros colaboradores y nuestra
comunidad local.

e Mantener nuestra posicion como lider en el sector turistico y al mismo tiempo
ser un modelo en la observaciéon e implementacién de mejores préacticas e
iniciativas sostenibles que cooperaran con los esfuerzos locales para un

destino mas sostenible.

Mediante esta politica de sostenibilidad que promueve la empresa, tiene el fin
de garantizar la proteccion del medioambiente, evitar gastos innecesarios, reducir
desperdicio de alimentos, reducir y eficientar el consumo de energia, agua y
combustible, mejorar la rentabilidad, productividad y condiciones laborales, mejorar la
salud y bienestar de sus colaboradores, mejorar el bienestar de los animales bajo su
cuidado, apoyar el desarrollo de la comunidad, promover el patrimonio cultural de la

Republica Dominicana.
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Ocean World Adventure Park & Marina, formaliz6 un Departamento de
Sostenibilidad y la implementacién de medidas tales como la reduccién del uso de
plastico, iniciando con la sustitucion de utensilios de un solo uso por opciones eco-
amigables, instalacion de equipos de bajo consumo de agua en los bafos,
implementacion de firma digital para la documentacion de ingreso de sus visitantes,
exhibiciones y presentaciones que muestran la herencia cultural Dominicana y la

aplicacion a certificaciones internacionales de sostenibilidad entre otras acciones que

compartiran oportunamente.

Ocean World Adventure Park, es una empresa que promueve la sostenibilidad,
como parte de su compromiso con la sociedad. Ofrecen un espacio dentro de sus
instalaciones para la venta de productos realizados por organizaciones y negocios
locales, las cuales tienen el objetivo de promover la colaboracion de distintos tipos de
causas, siendo estos:

e Mujeres Puro Arte: Es una fundacion sin fines de lucro disefiada como punto de
encuentro de todas las artistas femeninas, independientemente de su edad y
credo, con el fin de crear un espacio de reflexion, experimentacion y difusion del
arte que se encuentra dentro de cada una de las participantes, a través de
exposiciones, talleres y otras reuniones y actividades. También generan recursos
a través de nuestro colectivo para instalar un aula de Arte Contemporaneo
Multidisciplinario, para ofrecer una oportunidad para que mujeres y nifias de bajos
ingresos reciban conocimientos sobre diversas formas de arte y para dar
oportunidades para el desarrollo de sus propios dones artisticos individuales y

unicos.
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e Kanarapai Kite Bags: se dedica a la realizacion de bultos hechos a mano con
material reusable proveniente de telas de velas de cometa por un artesano local.
e Manos Dominicanas: Esta es una iniciativa del Gobierno dominicano con el
apoyo de algunas instituciones privadas, que ahora han integrado y capacitado a
mas de 600 artesanos innovando y agregando nuevas técnicas a su proceso de

produccion. El gobierno también apoya con la promocion y distribucion dentro de

la Republica Dominicana e internacionalmente.

Relaciones de Experiencia

El compromiso que tiene Ocean World con sus clientes es ofrecerles un
ambiente sano y educativo a través de cada uno de los programas ofrecidos en el
parque temético mas embleméatico de la Republica Dominicana, la mejor calidad en
los productos brindados y una experiencia que nunca olvidaran luego de visitar el
parque. De manera que toda visita que reciba Ocean World, al marcharse lo hagan
satisfechos, con una sonrisa y llevando un sin nimero de memorias. Todo esto con

el propdésito de crear una relacién duradera de confianza entre la marca y sus clientes.

Ocean World ofrece mas de cinco programas interactivos personalizados con
los animales y otras actividades dentro del parque, de manera que cada miembro de
la familia que visita Ocean World se sienta agusto y que sientan que la empresa tiene
algo que ofrecerles sin importar edad, condiciones o género, todos podran vivir la

experiencia.
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Relaciones con Proveedores

Ocean World cuenta con aproximadamente méas de 93 proveedores para lograr

todas sus operaciones. Para adquirir lo mas importante y el atractivo principal del

parque, los animales, Ocean World utiliza delfinarios y zooldgicos internacionales, que

bajo regulaciones y permisos, pueden adquirir estos. Para el resto de sus operaciones

Ocean World, Ocean World se abastece de proveedores dominicanos. Alguno de

estos proveedores son los siguientes:

1.

2.

8.

9.

Alvarez & Sanchez

Apolo Motors

Bepensa Dominicana
Cerveceria Nacional Dominicana
Cecomsa

Casa Brugal

Congelados del Caribe

Centro Cuesta Nacional

Distribuidora Corripio

10. El Catador

11.Helados Bon

12.Kraft Comercial

13.Mercasid

14.POP Gas

15.Productos Chef

Mix de Marketing

Producto/Servicio/Precio
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Ocean World Adventure Park, ofrece una amplia variedad de servicios como
parque tematico acuatico con atracciones, especticulos y encuentros con animales
marinos, tales como delfines, leones marinos, aves exéticas, iguanas, tiburones,
peces de las amazonas, mantarrayas. También, cuentan con dos restaurantes
(Splash y Bella Vista) y tiendas de regalos. Los programas que ofrece Ocean World

son los siguientes:

PROGRAMAS & PRECIOS
PROGRAMA DESCRIPCION PRECIOS

A través de este rama, Ocean World brinda la oportunidad de
ROYAL DOLPHIN RSy {ﬁr)o%erﬁnas de nariz botella en 7 encuentro ADULTOS: USD$199

SWIM personalizado en un dia. Permiten nadar y jugar con ellos en playas NINOS: USD$154
poco profundas.

A través de este programa, Ocean World brinda la oportunidad de .
DOLPHIN SWIM nadar con dos (2) delfines juguetones en aguas profundas. Permiten ADN%-SI-_OSS' USD$169
alimentar, acariciar y aprender sobre estos mamiferos. NI :USD$124

El encuentro con los delfines es una de las mejores actividades
DOLPHIN familiares en Ocean World. Es un encuentro cercano con uno de sus ADULTOS: USD$109
delfines en agua no profunda. Permiten aprender y jugar con esta| NINOS: USD$89
ENCOUNTER especia en una interaccion divertida a la vez educativa. Esta actividad |NFANTES: :

- n o Al S: Gratis
se considera ideal para no nadadores y familias de nifios pequenios.

El encuentro con los leones marinos es probablemente uno de los

programas mas divertidos que ofrece el parque. Ya que te brindan la

SEA LION oportunidad de conocer uno de sus animales mas comicos, el Ledn ADULTOS: USD$79

Marino de América del Sur. Este programa permite la interaccion| K~ T

ENCOUNTER dentro de la piscina, donde los visitantes podran tocar, alimentar, NINOS: USD$79

acariciar, jugar con los leones y aprender de sus caracteristicas
principales.

Este programa ofrece un encuentro personalizado con tiburones ADULTOS:USD$79
nodriza. Los tiburones han sido entrenados para ser alimentados por :

SHARK ENCOUNTER humanos de forma segura. En el programa, podran acariciar, nadar y|NINOS: USD$79

alimentar a los tiburones.

Aquellos que adquieran el Day Pass, tienen la oportunidad de bucear
gn el acuario ?a arrecife tropical, como talmbién. aprendaréaobra ADULTOS:USD%69
istintos mamiferos marinos, conocer y alimentar aves exdticas, NINOS' USD$54

DAY PASS pasear por una selva tropical, juegos y toboganes acuaticos y i 1
observar el show de los delfines, tiburones, leones marinos y aves. INFANTES: Gratis

Por otro lado, tienen acceso gratuito a la playa de los delfines y a la) SENIORS: USD$54

piscina del pirata.
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OceanWorld
Puerto Plata, Dominican Republic
Plaza (Distribucion)
Ocean World cuenta con una distribucion tanto directa como indirecta. Como
distribucion directa, utilizan el mismo parque como punto de venta para sus bienes y
servicios. También, tienen incorporado la venta de sus servicios a través de su pagina

web, aunque en el momento no se encuentra habilitado.

(http://lwww.oceanworld.net/eng/index.php)

Por otro lado, utilizan intermediarios para vender sus servicios, como: agencias

de viajes, touroperadores y afiliacion directamente con lineas de cruceros.

Los modelos de negocios mediante intermediarios con los cuales Ocean World

trabaja se desglosa por categoria de la siguiente manera:

1. Agencias de viajes:
Se relacionan con las principales agencias de viajes mayoristas y minoristas de la
Republica Dominicana. Utilizando el modelo de comision estandar de la industria
turistica de un 15 a un 20% dependiendo del volumen y los acuerdos. Con estas
agencias les apoyan en sus presentaciones y campafias de promocion. Reciben
ademas de forma regular visitas de familiarizacion (fam trips) de estos agentes en sus
instalaciones.

2. Touroperadores:
Con los tour operadores internacionales que alojan sus clientes en el destino, tienen
contratos directos con tarifas netas y la venta de sus productos se realizan durante el
briefing a los clientes regularmente al dia siguiente de su llegada. Para estos clientes

el transporte esta incluido por Ocean World desde sus hoteles.
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Puerto Plata, Dominican Republic

3.

Lineas de Cruceros:

Por el momento solo la linea de cruceros de Carnival tiene un puerto “Amber

Cove” con operaciones en el destino pero las mas importantes a nivel mundial tienen

previsto operar desde el nuevo puerto aun en construccion “Taino Bay”. El

procedimiento es que el parque firma tarifas y alquileres con la linea de cruceros y

estos son los responsables de vender a los clientes via su pagina web antes de la

salida o ya a bordo del barco.

Las instalaciones de Ocean World estan ubicadas en Cofresi, Puerto Plata,

Republica Dominicana. Cuenta con espacios dedicados para cada tipo de animales y

para recreacion del visitante. Las areas son las siguientes:

Boleteria

Tienda de Regalos

Villa Dominicana

Snorkeling Reef

Estadio de tiburones

Estadio de Leones Marinos
Estadio de Delfines

Estadio de las Aves

Aviario de Aves del Amor

Aviario de Guacamayos y Tucanes
Habitat de Iguanas

Laguna y Plataformas Encuentro y Swim con delfines
Peces de la Amazona

Restaurante Bella Vista
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Restaurante Splash
Tobogan Triple Twister
Playa con Juegos Acuéticos y Chaise Lounges

Piscina

Laboratorio de fotografia y Alquiler de Casilleros
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Promocién

Ocean World realiza publicidad a través de sus redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter y Youtube). También realizan publicidad tradicional,
cuentan con vallas en Distrito Nacional y Puerto Plata. Ocean World principalmente
se apoyaba de la publicidad tradicional, a través del tiempo se han ido inclinando y

apoyando mas de las redes sociales para alcanzar a su publico objetivo.

Localizaciones
Las instalaciones de Ocean World Adventure Park, estan ubicadas en Cofresi, Puerto

Plata, Republica Dominicana, en la Calle Principal #3, Cofresi Beach.

Licencia

El Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana, autoriza bajo la
resolucion 108/2021 a la Sociedad Comercial Ocean World S.R.L, a operar la
actividad Parque Tematico Acuatico y/o recreativo y/o de atracciones, bajo el nombre
comercial “Ocean World”, con su centro de operaciones ubicado dentro del Proyecto

Turistico Cofresi, Puerto Plata, Republica Dominicana; de conformidad a lo
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Puerta Plata, Dominican Republic

establecido por la Ley Orgénica de Turismo No. 541, del 31 de diciembre del 1969,

modificada por la Ley No. 84 del 1979.

Ocean World Adventure Park en Puerto Plata, Republica Dominicana, en el
2018 obtuvo una certificacion a través del programa global American Humane
Conservation para el bienestar y trato humano de los animales bajo su cuidado.
Ocean World pasé una rigurosa auditoria de terceros para convertirse en la primera
institucién del Caribe en obtener el prestigioso sello de aprobacion Humane Certified
TM_

El programa American Humane Conservation es el programa pionero en
certificacion dedicado exclusivamente a ayudar a verificar el trato humano de los
animales que viven en zooldgicos, acuarios y centros de conservaciéon en todo el
mundo. El programa aplica estandares rigurosos y basados en evidencia de bienestar
animal integral, desarrollados por un Comité Asesor Cientifico independiente
compuesto por lideres de renombre mundial en los campos de la ciencia animal, el

comportamiento animal, la ética animal y la conservacion.

La certificacion de Ocean World Adventure Park demuestra al publico su
impresionante liderazgo como un administrador responsable y humano de los

animales bajo su cuidado.

Ocean World Adventure Park cuenta con una certificacion de estandares
Internacionales de Cristal para implementar exitosamente el Sistema de Gestion de
Riesgos de Seguridad Alimentaria HACCP; siendo premiado por cuatro afios

consecutivos por cumplir con las mejores practicas en seguridad alimentaria.
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En enero de 2020, Ocean World obtuvo el estatus de Travelife Partner por la
implementacion de politicas que contribuyen a la preservacion del medio ambiente y

el desarrollo de la comunidad. Travelife es un sistema de certificaciones dedicado a
promover las practicas sostenibles dentro del sector turistico. Es un entidad
acreditada por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC) para certificar distintos
actores de la industria en cuanto al cumplimiento de los criterios unificados de
sostenibilidad organizados alrededor de cuatro areas principales: planificacion
efectiva de acciones sostenibles, maximizacion de los beneficios sociales y
econdmicos para la comunidad, preservacion de la herencia cultural y la reduccion

del impacto al medio ambiente. Ocean World Adventure Park & Marina, cumplio con

més de 100 criterios relacionados con la administracion de recursos internos, alcance

de producto e informacion a suplidores y clientes.

En noviembre del 2020, el Ministerio de Trabajo a través de la Direccion
General de Higiene y Seguridad Industrial, certifico a Ocean World Adventure Park &
Marina, por haber cumplido satisfactoriamente con la implementacion de las
recomendaciones establecidas para el sector turistico, en cumplimiento a la

resolucion No. 19-2020, sobre la prevencion de la propagacion del COVID-19.

Durante el 2021, Ocean World obtuvo un sello de “Safe Travels” del World
Travel & Tourism Council (WTTC), el cual es el primer sello mundial de seguridad e
higiene para viajes y turismo, disenado especificamente para enfrentar la pandemia

COVID-19 y brotes similares. Para obtener esta certificacion Ocean World Adventure
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Puerto Plata, Dominican

j
Park & Marina, completo la capacitacion impartida por WTTC y Travelife llamada

“Covid Resilient Training”.

- . Safe
CERTIFIED TFOVG| |fe travels

Comunicacién
Redes Sociales, Colaboraciones y Partnerships

La interaccion via RRSS de Ocean World, es a través de las plataformas de
Instagram, TikTok, Twitter, Facebook y Youtube. Mediante estas plataformas Ocean
World se encarga de publicar contenido que represente la marca y demostrar a su

publico objetivo lo que tienen para ofrecer.

A través de sus redes sociales, Ocean World Adventure Park & Marina,
publican contenido informativo, tanto como entretenimiento. Publican sobre sus
ofertas, sus atracciones y lo que ofrecen. Los visuales y audiovisuales compartidos
por Ocean World muestran sus instalaciones, sus atracciones y los animales que se
encuentran en el parque. Utilizan un lenguaje coloquial e interactian con preguntas
para abrir conversaciones con su comunidad. Los hashtags utilizados en mayoria de
sus publicaciones son #OCEANWORLD #OCEANWORLDRD #PUERTOPLATA

#DELFINES #LEONMARINO #DOMINICANREPUBLIC.
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Puerto Plata, Dominican Republic
Publican de manera interdiaria en Instagram y Facebook, de manera
sincronizada. Publican dos TikToks mensuales, en Twitter realizan retweet o
publicaciones dos veces por mes y en Youtube no publican con frecuencia.
e |[nstagram:
- Seguidores:101k
- Seguidos: 3,261
e Facebook:
- Seguidores: 158K
e Twitter:
- Seguidores: 6,853
- Seguidos: 3,719
e TikTok:
- Seguidores: 45.0k
- Seguidos: 60
e Youtube:

- Suscriptores: 225
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Puerta Plata, Dominican

Website y Blog

Ocean World Adventure Park & Marina, cuenta con una pagina web atractiva,
manteniendo los colores y estética de la marca, es amplia en informacion para el
usuario, incluyendo el servicio de e-commerce, en el cual los clientes pueden realizar
sus reservas a través de la pagina, poseen un foro de preguntas frecuentes de los
clientes, servicio al cliente chat-bot, noticias, ideas para regalos, sobre la marca, mapa
del parque y los servicios que ofrecen. Cuentan también con un blog, el cual es de
minima informacién, en el mismo comparten noticias. Esta pagina web, es user-

friendly y mobile friendly.

i Dominican Republic

iddeitcd
was 70 |

Noticias | Tews Ocean World

Puerto Plata, Repiblica Dominicana

( J OCEAN WORLD OBTIENE SELLO - .
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o
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Partnerships

Ocean World cuenta con algunas afiliaciones dentro de la industria turistica:

1. ASONAHORES, Asociacién Nacional de Hoteles y Restaurantes:
asociacion fundada en 1962, quien nace como la Asociacion de Hoteles y
Turismo de la Republica Dominicana y luego en 2010 se conoce como la
Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes. Esta asociacion tiene como
propésito ser la entidad cupula en el pais de la industria turistica, para poder
representar los distintos destinos ante instancias locales e internacionales.
También, buscan promover el desarrollo de la industria turistica y procurar la
accion entre el Gobierno y el sector privado. ASONAHORES es dirigida por
una Junta de Directores quienes establecen las politicas y lineamientos
generales de la mano con el Comité Ejecutivo quien maneja las iniciativas de
la asociacion. Por otro lado, la vicepresidencia ejecutiva se encarga de ejecutar
las acciones previamente aprobadas por la Junta de Directores y el Comité
Ejecutivo. Ocean World es miembro normal de la asociacion, sin embargo
dentro de ella representan ADOPETUR en el comité de calidad que busca

establecer una norma estandarizada para el sector.

2. ASHONORTE, Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Empresas
Turisticas del Norte: asociaciéon fundada en el 2001. Es una entidad privada,
la cual se rige de acuerdo con las leyes dominicanas, sobre las sociedades sin
fines de lucro. Dicha asociacién asume un liderazgo dentro del sector turistico
privado del destino norte. Realiza acciones frente a distintos organismos
publicos y privados, siempre recalcando en todo lo que hacen que tan

importante es llevar a cabo un turismo sostenible. ASHONORTE busca ser el
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Puerta Plata, Dominican

representante del sector hotelero, turistico y gastronémico que distinguen este
destino Unico. La asociacion esta dirigida por una Junta de Directores que
define las politica y lineamientos generales de la mano con el Comité Ejecutivo
qgue maneja iniciativas de la asociacion. La Direccion Ejecutiva es quién se
encarga de ejecutar las acciones que apruebe la Junta de Directores. Ocean

World es parte de la directiva gestionando proyectos de sostenibilidad.

CTDPP, Cluster Turistico del Destino Puerto Plata: asociacion fundada en
2002. Asociacion de caracter voluntario y civil, que vela por el desarrollo de
los principales actores turisticos en Puerto Plata. Se encuentra dentro de las
principales instituciones de la provincia de Puerto Plata que intervienen en
actividades turisticas y culturales de toda entidad turistica promoviendo la
implementacion de un turismo integral sostenible en toda la provincia de Puerto
Plata. Ocean World forma parte de la directiva empujando proyectos de
sostenibilidad.

ADOPETUR, Asociacion Dominicana de Parques Yy Excursiones
Turisticas: dicha asociacion esta recién constituida y en proceso de
lanzamiento. Ocean World forma parte de la Directiva. La asociacion,
ADOPETUR nace ya que no existia un grupo que defienda las normas de un

sector tan pequefio.

®

ASONAHORES ~ PUERTO PLATA &
oo~ GEUSLER,

PUERTO PLATA
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Relaciones Publicas

Ocean World, cuenta con un departamento de RRPP, el cuél se encarga de

mantener la imagen de la empresa, mediante estrategias. La imagen de Ocean World,

promueve como pilar la sostenibilidad.

Ocean World ha estado presente en causas sociales y actividades nacionales,
manteniendo la responsabilidad corporativa, mostrandole al publico y a demas
entidades que son una empresa que apoya a su comunidad y estdn comprometidos

con el bienestar social y medioambiental.

En 2010, Ocean World, realizé un programa de charlas llamado “Conservacion
Marina”, el cual estaba dirigido hacia nifios, con la finalidad de ofrecerles conocimiento
sobre la importancia del cuidado del medioambiente y recursos naturales. Este
programa de charlas fue impartido por personal de Ocean World y tomd lugar en
varios colegios de Puerto Plata.

En 2011, Ocean World, recibi6é integrantes de un Press Trip colombiano,
quienes visitaron el parque y realizaron prensa para la revista “High and Estilos de
Vida” la cual tendra una tirada de 20,000 unidades distribuidas en las ciudades de:
Medellin, Cartagenay Bogota, sobre este punto turistico de la Republica Dominicana,

mostrando todos los detalles del parque.

Ocean World en 2020, recibio visita del presidente Luis Abinader y José Ignacio
Paliza, el Viceministro Administrativo y Financiero del Ministerio Administrativo de la
Presidencia Igor Rodriguez y las principales autoridades de Puerto Plata, la senadora

Ginette Bournigal, la gobernadora Claritza Rochette de Senior, quienes visitaron el
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parque con el fin de evaluar los protocolos que estan implementando debido al

COVID-19 y se realiz6 prensa sobre esta visita en periédicos nacionales.

Merchandising y otros

Dentro de las instalaciones de Ocean World Adventure Park & Marina, cuentan con
una tienda, en la cual los visitantes del parque pueden conseguir una variedad de
articulos tales como: bultos, trajes de bafios, peluches, gorras, arte, sombreros,

gorras, toallas, lentes de sol y demés articulos.

Culturay Estructura Organizacional
Como uno de los empleadores mas importantes del destino, la seguridad, el
bienestar y el crecimiento de nuestro colaborador tiene un impacto significativo en la

comunidad.

Su paquete de compensacion cumple con los requisitos oficiales del Cédigo

Laboral de la Republica Dominicana y la industria especifica.
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Ademas, los salarios de los empleados se complementan con beneficios no estandar

como:
e Transporte
e Almuerzo
e Seguro médico complementario (Ademéas del seguro basico de seguridad

social previsto por la ley, la empresa cubre el 100% del seguro complementario

adicional del empleado)

e Seguro de vida

La empresa apoya la igualdad de género y la inclusién dando prioridad a las
mujeres y los solicitantes con discapacidades fisicas en los nuevos puestos de

trabajo.

Ocean World esta comprometido a brindar un ambiente laboral libre de acoso,
siguiendo el Principio VII del Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana que
prohibe cualquier discriminacion, exclusion o preferencia por razén de sexo, edad,
raza, color, ascendencia nacional, origen social, opinién politica. , militancia sindical

0 creencia religiosa.
La empresa realiza capacitaciones enfocadas en acoso sexual en el lugar de

trabajo para todos los colaboradores. La politica de "tolerancia cero" de Ocean World

al acoso sexual y la discriminacion se describe claramente en el Manual del empleado.
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Puerta Plata, Dominican
Ocean World no contrata a ningdn empleado menor de 18 afios. En
colaboracion con representantes de ECPAT en Puerto Plata, se brind6 capacitacion

al personal para prevenir el abuso infantil y la explotacion sexual.

Todos los colaboradores estan capacitados para reconocer los problemas de
seguridad dentro de sus areas de trabajo y el impacto potencial del incumplimiento en
la evaluacion del desempefio laboral y el éxito de la empresa en general. Los
directivos y supervisores asisten a una formacion permanente en prevencion de

riesgos laborales.

ESTRUCUTRA ORGANIZACIONAL

VICE PRESIDENTE

DIRECTOR
REGIONAL

A

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTORA DE EIETE LAT D':Eg:t’n:;:E DIRECTOR DE
DE OPERACIONES DE LIFE SUPPORT FINANZAS R R A e L D

IMAGENES HUMANOS A&B

A

DIREGTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE
SECsaniio AL DIRECTOR DE DIRECTORA DE b

RECEPCION ASUNTOS LEGALES
DE NEGOCIOS PUBLICAS TECNOLOGICA
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Situacion Externa

Competencia

COMPETENCIA INTERNACIONAL

EMPRESA

SeaWorld

DESCRIPCION

Es una cadena de parques tematicos

estadounidense con sede en Orlando, Florida. Es|™

propietario de parques de mamiferos marinos,
oceanarios, parques tematicos de animales y
centros de rehabilitacion propiedad de SeaWorld
Parks & Entertainment.

FORTALEZAS

Presencia en el mercado por mas de 50
anos
Presencia en RRSS

- Ofrece programas interactivos
- Cuentan con areas de restaurantes

Cuentan con 3 parques alrededor de los
EEUU
Ofrecen una
atracciones

amplia variedad de

DEBILIDADES

Precios elevados
Se ha manchado la imagen de
marca por supuesto abuso animal

ot 2

Xcaret es un parque acuatico, tematico, de
diversiones, eco-arqueolagico y mas, en un solo
lugar. Por su ubicacién privilegiada en la selva
maya entre rios subterraneos, cenotes y frente al
imponente mar Caribe, tiene impresionantes
escenarios, los cuales puedes disfrutar en
diferentes actividades que aprovecha al maximo
cada uno de ellos. Fue fundado en el 1990.

Presencia en el mercado desde hace 30
afos

Presencia en RRSS

Cuentan con 9 pargues

Ofrecen programas interactivos

Cuentan con variedad de atracciones

Precios elevados

Marineland

EMPRESA

Es un acuario, zoologico y parque de atracciones
tematico en las Cataratas del Niagara, Ontario,
Canada. El parque cuenta con espectaculos de
animales marinos, exhibiciones de mamiferos
marinos y animales terrestres y atracciones.

Ofrece programas interactivos y
educativos

Presencia en RRSS

Cuentan con espacios de cafeteria y
restaurantes

Cuentan con animales mamiferos marinos
bajo su cuidado

- Limitada diversidad de atracciones

Ha experimentado una falta de
recursos técnicos y financieros, lo
que en realidad ha limitado su
capacidad para hacer crecer su
organizacién a nivel nacional y
mundial

Precios elevados

COMPETENCIA NACIONAL

DESCRIPCION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-
&
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SCAPE
PARK

CAP CANA

Scape Park en Punta Cana es unf:
parque tematico natural con numerosas| _
atracciones que van desde actividades
aventureras y llenas de adrenalina. Fue ~
fundado en el 2009.

Presencia en RRSS

Cuentan con restaurante

Parque totalmente natural

Variedad de atracciones y actividades
Cuentan con fotografos y laboratorio de
fotografias

Cuentan con animales

Cuentan con multiples areas de restaurantes

Precios elevados

Es un parque familiar de la Costa Norte, -
en Sosua, lleno de atracciones para -
ninos de todas las edades y sus padres. -

El Parque Acuatico Agua Splash Caribe,
es un centro recreativo ubicado en
Santo Domingo Este, que cuenta con -
toboganes, piscina con olas y tuneles, -
entre otras atracciones. Es que debido -
a lo concurrido que se ha tornado este -
lugar, ahora hay hasta presentaciones
de artistas en vivo.

Presencia en RRSS

Precios asequibles

Cuentan con restaurante

Parque totalmente natural

Variedad de atracciones y actividades
Cuentan con animales

Cuentan con multiples areas de restaurantes

Presencia en RRSS
Precios asequibles
Ofrecen clases de natacion
Cuentan con restaurante

No cuentan con espacios de
agua salada

- Esta en proceso de
introduccion en el mercado

Bajo flujo de clientes
Instalaciones en condiciones
no favorables

Escasez en variedad de
atracciones y actividades

No cuentan con programas
interactivos

No cuentan con espacios de
agua salada
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COMPETENCIA DE PRESUPUESTO TOTAL

ACTIVIDAD DESCRIPCION FORTALEZAS

Variedad de articulos
- Variedad de precios

DEBILIDADES

- Corto viaje
Consiste en ir a comprar con un presupuesto,|” Posibilidad de hacer compras online |- Demora en llegar
: Fih ‘|- Conocer productos - Gasto de combustible
l r de compras. :C;':;g::é dﬁ hzeaar ‘ﬁe;omiengggs r:{:ca, - Adquirir productos necesarios - Tiempo de espera en filas o delivery
gar, ' |- Comprar productos de distintas - Altos costos
marcas

- Posibilidad de adquirir productos de
larga duracion

- Hacer bookings online
- Variedad de actividades

La estadia de una noche en un hotel, - OPortunidad de recibir una
Una noche en consiste en hospedarse y disfrutar de lo que| ©XPeriencia gastronémica e - Altos costos

fr e et 5 interactiva - Demora en traslado
un hotel. ofrezca el hotel por dos dias y una noche - Comodidad

Servicio a habitacién

- Demora en traslado

Varisdad de sctividades - Altos costos dependiendo de la

Ir de fin de Irse a una villa o apartamento en playa~ ubicacion a la que se dirija

- Posibilidad de viajar bajo un

durante un fin de semana, consiste en salir T - Pago de peajes
semana a la de la ciudad, e ir a realizar actividades g:;";%":ﬁ :;o establecido - Gasto de combustible
| recreativas, descansar y disfrutar de la playa. - Gastos en compras de
p aya' supermercado

- No cuenta con servicio

COMPETENCIA GENERICA
ACTIVIDAD DESCRIPCION FORTALEZAS DEBILIDADES

- Variedad de actividades
Los hoteles o resorts son los principales - Variedad de restaurantes
puntos donde se concentra la mayor con experiencias
Hoteles o cantidad de turistas en el pais, la gran gastronémicas - Altos costos
Resorts mayoria cuentan con parques,- Servicio a la habitacion - Demora en traslado

. actividades recreativas y ofrecen- Variedad de precios y

interaccion con animales. planes

- Realizar bookings online

; - Variedad de atracciones
Los parques de atracciones son centros . : < o
Parques de recreativos, los cuales ofrecen diferentes ~ Precios asequibles - Opciones limitadas

) . : s - Variedad de planes - Falta de experiencia
diversion. Eg‘:\srivgﬁcizgtlf‘;ﬁ?lggié tsugimente Pard _ Atracciones para distintas| gastronémica
' edades
- Altos costos

o Las excursiones turisticas se llevan a~ 3233:2'22: adse Lo Experiencia gastrondmica
Excursiones cabo por un guia turistico y un grupo de _ limitada

Turisti turistas, quienes pagan por un viaje a Viaje gwado paru - Limitarse a conocer solo
uristicas. b profesional
conocer zonas turisticas. - Seguridad aquello que el plan

turistico ofrezca
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Andlisis Pestel

Para cualquier empresa, el ambiente macroecondmico tiene un gran impacto
cuando pretenden mantenerse activas y competitivas dentro del mercado. El entorno
externo, digase la economia, la politica, los avances tecnolégicos, marco legal y
ambiental, puede llegar de cierta manera influir en las operaciones de cualquier
empresa, ya sea de manera positiva como negativa, las cuales pueden llegar a afectar

sus niveles de ingresos.

Por lo que, es importante que toda empresa se mantenga al tanto de que esta
sucediendo fuera de su empresa y se mantengan al dia de las informaciones que
pudieran aportar al desarrollo de la empresa, de manera que logren reducir el impacto
con la elaboracion de estrategias que los permita estar preparados para cualquier

escenario negativo que logre influir en la empresa.

Ocean World por su naturaleza de empresa debe de mantenerse al tanto de
todos los factores previamente mencionados, debido a que es muy sensible ante los
mismos pues decisiones tanto nacionales como internacionales pueden afectarla. A

continuacion, se describen los distintos factores que influyen en la misma:

Tendencias Politicas

Luego del ultimo proceso electoral en julio del 2020, la Republica Dominicana
se rige por un gobierno técnicamente “nuevo”, liderado por el Presidente Luis
Abinader. La sociedad en su mayoria se siente satisfecha con el manejo y
desenvolvimiento que ha tenido el nuevo gobierno, principalmente con su arduo
trabajo en corregir la mala administracion de gobiernos pasados. El nuevo gobierno
dominicano se ha visto en prueba ya que ha tenido que combatir uno de los retos mas

grandes a nivel mundial en los ultimos afos, la pandemia del COVID-19. Sin embargo,
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debemos resaltar como el gobierno se ha demostrado firme y capaz de llevar la hacion

aun en los peores momentos de la historia de manera Optima y estable dentro de lo

gue cabe.

Toda empresa laborando de manera directa e indirecta en la Republica
Dominicana, debe de siempre tener en cuenta los impuestos del gobierno
(actualmente 18%), subsidios e incentivos del gobierno que lleguen a repercutir en la
industria que laboren, ya que puede llevar a influir en el precio final de los bienes o
servicios que son ofrecidos. Ya luego, estando el negocio en marcha, existen otras
legislaciones aplicadas por el gobierno que se deben de tomar en cuenta, como:
salario minimo, beneficios para colaboradores y cualquier regulacion que haga

referencia al cédigo de trabajo.
Crecimiento y Estabilidad Econ6mica

El sector turistico es de los mas vulnerables frente a la depreciacion de la
moneda local, pues para las empresas que compiten en él las transacciones suelen
realizarse tanto en délares como pesos dominicanos. Usualmente los ingresos suelen
percibirse en moneda extranjera, mientras que los gastos se incurren en moneda
local, de esta forma representando cierta ventaja en cuanto a ganancias por cambio
de divisa. El alza o baja del ddélar conlleva a un reajuste continuo de precio de los
productos que comercializa de forma tal que no generen pérdidas. Es por esta razén
gue la industria trabaja con proyecciones previas del comportamiento del délar que

ayuden a tomar decisiones mas certeras cuidando siempre el margen de ganancia.

Segun estadisticas recientes publicadas por el Banco Central de la Republica
Dominicana, el tipo de cambio al cierre de agosto de 2021 era de DOP$57.0953 por

USD$1.00, 0.13 puntos basicos por debajo del tipo de cambio de principios de mes el
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cual se ubicaba en $57.2257. En lo que respecta al mercado de divisas durante el
mes, el tipo de cambio de compra se estabilizé6 en un promedio de DOP$56.9299,

mientras que el tipo de cambio de venta se mantuvo en un promedio de

DOP$57.1854, 0.26 puntos basicos por encima de la tasa de compra promedio.

En el dltimo afio, se puede evidenciar como debido a las condiciones
mundiales que estamos pasando, el ddlar ha tenido un comportamiento de poca
fluctuacién gracias a las medidas tanto politicas como econémicas que los entes
reguladores han establecido. Es por esto, que podemos ver hoy en dia una tasa
estable, la depreciacion acumulada de DOP se sita en -2.11%, mientras que con

respecto al afio anterior se sitlla en -2.36%.

En este mismo sentido, las reservas internacionales alcanzaron los USD $13
mil millones al cierre de agosto, como consecuencia del dinamismo en las actividades
generadoras de divisas y la asignacion de USD $649.05 millones por parte del FMI
como Derechos Especiales de Giro. Esta fuerte posicion de reservas ha contribuido a

la estabilidad del tipo de cambio.

Por otro lado, la inflacion registrada en julio de 2021 fue de 0.54%. La inflacién
acumulada se sitia en 4.57%, mientras que la inflacion interanual se sitia en el
7.88%. Las variaciones inflacionarias se han visto afectadas por impactos en costos
transitorios asociados a la alza en precios del petrdleo e importacion de insumos

alimenticios, al igual que el incremento a nivel global de costos de fletes.

El Banco Central se encuentra trabajando de forma activa en la recuperacion
econdmica como secuela de la pandemia Covid-19. Para esto, han proporcionado
medidas de estimulo monetario con la finalidad de incentivar la demanda, dinamismo,

liquidez y estabilidad en precios en un contexto de fuertes fundamentos econémicos.
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Dentro de estas medidas cabe resaltar la reduccion de la tasa de interés activa
promedio ponderado de la banca multiple, al igual que la canalizacién de RD$215 mil

millones a través de intermediarios financieros a empresas y hogares.

Factores Sociales

Para tomar decisiones acertadas es importante que cada empresa conozca
cuales son las caracteristicas y perfiles que posee la sociedad, De manera que se
pueda llevar a cabo un andlisis mas profundo del comportamiento que tienen las
personas, las necesidades que tienen y cuales son esas nuevas tendencias que van
surgiendo. Conocer estos factores no solamente ayudaria a la empresa a tomar
decisiones acertadas si no mas bien que le permitird continuar en el mercado y no

desaparecer con el tiempo.

El ultimo censo en la Republica Dominicana se realiz6 en el afio 2010 donde
se present6 que la Republica Dominicana tenia un total de 9.45 millones de habitantes
( 4.79 millones mujeres / 4.71 millones hombres). Se pudo observar a través de los
datos proporcionados por este estudio que hubo un crecimiento de un 1.10% en
comparacion al censo anterior (2002).

*Esta informacion se puede visualizar en la siguiente tabla, extraida de la Oficina

Nacional de Estadistica.*
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Ano Total Hombres Mujeres
1920 894,665 446 384 448 281
1935 1.479417 750,704 728,713
1950 2,135872 1,070,742 1,065,130
1960 3,047,070 1,535,820 1,511,250
1970 4,009 458 2,000,824 2,008,634
1981 5,545,741 2,793 884 2,751 857
1993 7,293 390 3,550,797 3.742,593
2002 8,562 541 4,265,216 4,297 325
2010 9.445 281 4,739,038 4,706,243

Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas.

Version del indicador V1

Nota: Dato definitivo

Se puede decir que el grupo poblacional con mayor influencia en la Republica
Dominicana son los jévenes entre 15 - 19 afios, representan un 10.41% . De lo
contrario, el grupo con menor influencia en la Republica Dominicana es la poblacion

envejeciente de 80 o mas afios, representando solamente un 1.49%.

Viendo y agrupando los grupos poblacionales de una forma mayor, se puede
llegar a la conclusion de que el 77.98% de la sociedad dominicana pertenece a
edades entre los 0-44 afos. Mientras que el 22.02% restante son mayores de 44

anos.

Luego de este analisis podemos decir que la poblacion dominicana es
relativamente joven, por lo que se deben de tomar en cuenta nuevas tendencias
tecnoldgicas ya que son un factor clave cuando analizamos la sociedad, suelen ser

rapidos, cambiantes, pocos apegados y llenos de conocimientos ya que hoy dia tienen
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un sin numero de informacién a su disposicion. Conocer la sociedad permite a toda
empresa conocer mejor las necesidades de sus consumidores, mejorando la toma de
decisiones a decisiones mucho mas acertadas.
*Esta informacion se puede visualizar en la siguiente tabla, extraida de la Oficina

Nacional de Estadistica.*

z:f:’q’;gi'::’:s 1935 1950 1970 1981 1993 2002 2010
Total General 1479417 2135830 4009458 5545741 7293390 8562541 9,445 281
0-4 245901 375 841 679,346 771821 946,846 973,644 896,706
5-9 243 507 247 765 657,667 T39.748 B38.071 971 881 938 460
f0-14 196,394 276 840 571,805 729250 838,291 959 338 973,761
15-19 153,001 225746 444,126 689,331 778,067 838239 983223
20-24 133767 214393 320,062 540616 771,634 785,802 876,934
25-29 116,196 156816 244 037 427,795 647 844 687,785 766,233
0N-34 86,356 119 629 210,211 339907 541 816 646,112 713072
35-39 79353 115631 207254 273,887 421,099 590750 636.723
40-44 61,267 90,791 172475 230315 345 960 476,647 580,398
45-49 42,505 67,172 121,075 190,737 261,092 380,028 499 459
50-54 35,726 59 620 109 501 179,798 232 356 330,713 403 689
55-59 19,404 35943 65,530 115035 169045 233 976 320960
60 - 64 25,187 38,476 72574 104.056 171,218 207933 268,529
65-69 11621 18,190 38,147 72431 108,863 158 365 186,305
T0-74 12,546 17 804 39339 55 809 ER.172 136,068 157 330
75-79 5444 8014 15333 31263 49297 77871 103,228
80 - 84 5,985 8422 16,459 24,826 39,866 54,402 76,710
85 y més 5257 8,690 15,117 20,116 43 853 52734 63,561
Mo declarada ] 47 0 (1] 0 253 0

En lo que respecta a los ingresos promedios, se dice que el ingreso promedio
mensual de una persona ronda aproximadamente entre los DOP $17,868, segun el
Informe de Ingresos Promedios en Ocupacion Principal publicado por la Oficina
Nacional de Estadistica, dejAndonos a entender que la pobreza es de alta incidencia

en la sociedad dominicana.

De igual manera, se puede apreciar el bajo nivel de educacion existente en la
Republica Dominicana, por la necesidad de los nifios tener que salir a trabajar para
poder contribuir monetariamente en sus hogares desde muy temprana edad,

interfiriendo con sus estudios. Informa el Ministerio de Educacién en una de sus
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publicaciones que para el 2011 solo 1,647,114 habian realizado el nivel educativo
basico, donde un 75% correspondia al sector publico y un 22% al privado. Estadisticas
proporcionadas por el Ministerio de Educacion también muestran que el 10% de
estudiantes de nivel educativo basico se encuentra en una edad superior de la que
deberian para el grado que cursan. Todo esto demuestra el abandono educacional

que existe en el pais.

Factores Medioambientales

La posicion geografica donde estd ubicada nuestra isla, se ve en constante
alerta de amenazas y riesgos naturales, como: terremotos, vaguadas, ciclones y
huracanes. En la industria turistica, a la que pertenece Ocean World, dichos
fen6menos presentan una amenaza. Por lo que siempre la empresa se mantiene al
tanto para prepararse tanto estratégica como infraestructuralmente y poder afrontar
estos fendmenos de la mejor manera posible. De igual manera, estos fenébmenos
mencionados afectan a la economia general del pais, reduciendo el consumo de

bienes y servicios, y més bien enfocandose en restablecer los dafios causados.

Toda empresa, debido a la tendencia de proteccion al medio ambiente, estan
obligadas a tener un impacto positivo en el mismo. Para poder cumplir y tener este
impacto toda empresa utiliza lo que es la Responsabilidad Social Empresarial, la cual
se basa en el reconocimiento de dafios que sus decisiones y acciones pudieran tener
a partes interesadas como empleados, comunidad, clientes y accionistas. Con el fin
de remediar y corregir buscan mejor realizar acciones que mejoren la calidad de vidas

de estas partes. Por lo general son acciones relacionadas a las labores sociales,
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reduccién de materiales con impacto negativo en el medio ambiente o evaluar y

mejorar sus productos haciéndolos més eco amigables.

Para el afio 2030 la ONU ha desarrollado un plan denominado Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en el cual se toman en cuenta la energia renovable,
reduccion de contaminacion en el ambiente y agua, establecimiento de ciudades
limpias, proteccion a especies en peligro de extincion, entre otros... El objetivo de
este plan es reducir la huella ecoldgica que la sociedad hoy dia produce con el fin de

incrementar la calidad de vida en el planeta en el que hoy estamos viviendo.

Todas estas iniciativas mencionadas, van de la mano con nuevos movimientos
ambientales surgidos con el propdésito de proteger el medioambiente. La sociedad ya
ha despertado y exige un cambio. De igual manera, los clientes se han convertido
selectivos al momento de optar por lo que consumen, tratando de optar por opciones

mas eco amigables y tener un impacto positivo en el medioambiente.

Aspectos Legales y Regulatorios

Cualquier tipo de empresa sin importar tamafio ni sector para el cual labore,
esta regida por ciertas regulaciones que buscan la honestidad y transparencia en
ellas, como también la justicia, calidad y bienestar de todo el que adquiera cualquiera

de sus productos. Desde que nace la empresa, debe de regirse por la ley.

Primero, toda empresa debe de cumplir con la Ley No. 52-60, la cual trata sobre

el Establecimiento de Empresas Comerciales o Industriales mediante el Registro
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Mercantil e Inscripcion Industrial a la Camara de Comercio y Produccion, la cual es
supervisada por el Ministerio de Industria y Comercio. Este registro, tiene como
propdsito contar con la inscripcion de todos los documentos pertenecientes por las
empresas que sean conocidos, lo que indica veracidad en la informacién que esta
dando la empresa de manera que a largo plazo se pueda construir un archivo que se
base en los documentos legales de esa empresa. Esto ayuda a la relacién entre

comerciantes, dado a que toda la informacion de la empresa esté registrada.

También, cada empresa debe presentar a la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI) el Registro de Nombre Comercial. Por esto, la empresa consigue
total posesiébn de nombre propio, abreviacion o designacién que identifica a la
empresa. De igual manera le otorga a la empresa el derecho de autor sobre el uso de

su nombre.

Por otro lado, el Ministerio de Salud Publica influye en los negocios sin importar
su tamafio ni a qué sector labora, ya que se encargan de velar por el cumplimiento de
los derechos de quienes terminan consumiendo cualquier bien o servicio. A través de
la Ley No. 42-01 y la Ley de Seguridad Social No. 87-01, el estado aplica ciertas
medidas las cuales prometen el mejoramiento y la calidad de los bienes y servicios
ofertados. Mediante el documento de Registro Sanitario, las empresas son
autorizadas a ofrecer bienes o servicios en el mercado nacional, una vez haya
cumplido la empresa con los estandares de calidad, sanidad y cuidado requeridos.

Bajo la Ley No. 62-92 se crea lo que es el Codigo de Trabajo Dominicano, que
se encarga por velar y regular todos los beneficios y derechos pertenecientes a

personas que decidan emplearse en la Republica Dominicana, sin importar su sexo,
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edad, condicion e incluso su nacionalidad. Segun lo establecido en la Ley No. 62-92,
algunas de las principales responsabilidades que tiene un empleador son las
contribuciones al Sistema de Seguridad Social por seguros: de vejez, médico,

incapacidad y sobrevivencia, y contra riesgos laborales. Como también,

contribuciones al fondo de pension al que el empleado decida pertenecer.

Dado el interés en la proteccion del medio ambiente que hoy dia nos exige la
sociedad, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales bajo la resolucion
N0.0011/2018 dispone un reporte de informe de medidas ambientales que debe de

cumplir toda empresa.

El Ministerio de Medioambiente de la Republica Dominicana, creo La
Resoluciéon No. 01/2008, la cual aprueba el reglamento sobre la tenencia, manejo y

exhibicion de especies de mamiferos marinos en la Republica Dominicana.

Esta resolucién (No. 01/2008) surge a raiz de la Ley General Sobre Medio
Ambiente y Recursos Naturales, No.64-00, del 18 de Agosto del 2000, la cual dispone
en su articulo 137, que: “Es deber del Estado y de todos sus habitantes velar por la
conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad biolégico y del patrimonio
genético nacional, de acuerdo con los principios y normas consignados en la
legislacion nacional y en los tratados y convenios internacionales aprobados por el

Estado Dominicano”.

La Resolucion No. 01/2008 es una de las principales regulaciones que Ocean

World debe de tener en cuenta para sus operaciones diarias. Dicha resolucion, busca
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"regular la tenencia, manejo y exhibicion de especies de mamiferos marinos bajo el
cuidado humano”. También, el Ministerio de Medio Ambiente, tras esta regulacion
“procura un efectivo control de las instalaciones y una mayor eficiencia en la tenencia,

manejo y exhibicidn de las especies de mamiferos marinos bajo el cuidado humano.”

Avances Tecnoldgicos

A medida que pasan los afos la tecnologia se reinventa con el propdsito de
revolucionar la vida del ser humano, con el propdsito de mejorar la calidad de vida y
eficientizar los procesos. Hoy en dia, las personas tienen un sin numero de
informaciéon en sus manos, a solo un clic de encontrar lo que quieren saber. La
poblacion se ha convertido en una poblacién precavida y al pendiente de todo lo que
ocurre a su alrededor, un nivel mas critico en sus selecciones y un sin nimero de

opciones nuevas que buscan satisfacer sus necesidades.

La globalizacion ha tenido como efecto que la tecnologia se llegue a considerar
un factor primordial en el dia a dia del ser humano, para poder vivir. La globalizacion
se basa en el crecimiento de la conexién o comunicacién que existe entre todos los
paises del mundo, rompiendo cualquier tipo de barrera que pueda existir. Mas bien,
poder adquirir informacion en tiempo real de todo lo que ocurre alrededor del mundo.

Se necesitan dispositivos electronicos para poder llevar a cabo este tipo de
comunicacion y adquirir la informacion de interés. Alexandra lzquierdo, quien era
directora de la ONE en 2018 revel6 que los dispositivos mas utilizados en la Republica
Dominicana son los celulares moviles, televisores. Un 89% de la poblacion
dominicana contaba con uno de estos. Esto nos deja saber que los medios de

comunicacion mas utilizados por la poblacién dominicana son el celular y la television.
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Todo lo mencionado ha aumentado la compra por internet, ya que proporciona
un facil acceso a cualquier tipo de compra a realizar, diversidad de precios, productos
ofertados y la facilidad y comodidad de no tener que ir directamente a una tienda
fisica. La compra por internet le ahorra tiempo a sus usuarios. Por lo que muchas
empresas hoy dia se han visto involucradas a tener que adentrarse en el mundo del

comercio electronico, y ofrecer una modalidad digital dentro de sus canales de ventas.

De igual manera, la tecnologia también ha impactado en la mano de obra
humana, con el propésito de optimizar procesos, producir en mayores cantidades y
disminuir tiempos. Cada dia, la tecnologia se ha convertido en un recurso vital para
las personas como también para cualquier tipo de empresa, ya que produce
innovacion y avance, ayudando a no perder participacion en el mercado y estar
siempre por delante de la competencia. Mientras mas se apliquen las nuevas
tecnologias en las empresas, mas competitivas se vuelven logrando diferenciarse en

el mercado.

Analisis del Cliente

El cliente de Ocean World es un cliente curioso, divertido y dinamico quien
busca despejar su mente en ambientes al aire libre, donde puedan vivir nuevas
experiencias. Ya sea de vacaciones o simplemente un dia libre, buscan nuevas
opciones de actividades que perduren en su memoria para siempre. Mas que adquirir
un servicio buscan recolectar momentos inolvidables, por lo que al visitar el parque
esperan un dia lleno de actividades quizas algunas de ellas antes vistas, los mas altos

estandares de calidad, divertirse y aprender.
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Target: Hombres y mujeres entre los 30 - 45 afios. De nivel socioeconémico AB, B.
Quienes buscan un ambiente sano, divertido y a la vez educativo para pasar tiempo

en familia.

Target secundario: Hombres y mujeres entre los 45 - 60 afos. De nivel
socioeconémico AB, B. Quienes buscan un ambiente sano, divertido y a la vez

educativo para pasar tiempo en familia.
Mercado potencial: jovenes, hombres y mujeres, entre los 20 - 30 afios. De nivel

socioeconémico AB, B. Quienes buscan distintas actividades divertidas para pasar

tiempo entre amigos.
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Christian Thompson

Datos demograficos

Edad: 33

Género: Masculino

Nivel socioeconémico: A

Estado Civil: Casado

Hijos: 2 (6 y 3 afios de edad)

Educacién: MBA en DePaul University en Chicago.

Ocupacion: Gerente Administrativo de United Airlines.

Ingresos: USD$8,000 mensual

Geografico: Reside en Chicago, lllinois en el sector The Loop, IL, Estados Unidos.

Indicadores de personalidad

Es una persona determinada, trabajador, empatico, familiar. Le apasiona la
gastronomia y viajar a distintos paises. Es una persona proactiva. Sus deseos son
conocer el mundo, interactuar con la naturaleza, pasar tiempo con su familia,
conocer distintas culturas. Teme no poder satisfacer las necesidades de su familia
y perder su empleo. Su manera de socializar es mediante RRSS (Instagram,
Facebook, WhatsApp, Youtube y Twitter) para consumir contenido y comunicarse.
Se relne con sus familiares y amistades en bares, restaurantes, plazas o casas.

Objetivo
Ofrecer una vida llena de experiencias inolvidables a su familia, ser exitoso en su
empleo y adquirir reconocimiento a nivel internacional, lograr viajar a gran parte
del mundo.
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Maria Alejandra Ortiz

Datos demogréficos

Edad: 37

Género: Femenino

Nivel socioeconomico: B

Estado Civil: Divorciada

Hijos: 3 (11, 9, 7 afios de edad)

Educacién: Licenciatura en Direccion y Gestion Empresarial en la Universidad
Iberoamericana

Ocupacién: Analista financiero en el Banco Popular Dominicano

Ingresos: DOP$65,000

Geografico: Reside en Santo Domingo en el sector de Evaristo Morales D.N,
Republica Dominicana.

Indicadores de personalidad

Es una persona solidaria, familiar, trabajadora, le apasiona realizar viajes internos
con sus amistades y sus hijos. Sus deseos son realizar excursiones a distintas
zonas del pais, conocer el mundo y distintas culturas, alcanzar un puesto de
gerencia en la empresa que labora. Teme perder su empleo, no poder cumplir con
las necesidades de sus hijos.Es una persona creativa, resiliente y con liderazgo.
Lleva un estilo de vida activo, se levanta temprano para hacer ejercicio de lunes a
viernes, le gusta asistir a eventos de finanzas, una vez al mes realiza viajes internos
con sus hijos o amistades. Su manera de socializar son mediante las RRSS
(Instagram, Facebook, WhatsApp, Youtube) para consumir contenido vy
comunicarse. Se reune con sus familiares y amistades en bares, restaurantes,
plazas y hogares.

Objetivo
Satisfacer todas las necesidades de su familia, conocer todas las zonas turisticas
de su pais, lograr alcanzar un puesto de gerencia en la empresa que labora.
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James Miller
NY (¥
Datos demogréficos
Edad: 44

Género: Masculino

Nivel socioecondémico: A

Estado Civil: Casado

Hijos: 2 (13 y 8 afios de edad)

Educacién: Licenciatura en Publicidad en Parsons

Ocupacion: Propietario de Agencia Publicitaria

Ingresos: USD$15,000 mensuales

Geografico: Reside en Manhattan en el sector de Upper East Side, NY, Estados
Unidos.

Indicadores de personalidad

Es una persona familiar y trabajadora, le apasiona realizar viajes con su familia. Sus
deseos son irse de crucero con su familia al caribe. Teme quebrar su empresa.
Lleva un estilo de vida activo, se levanta temprano para ir a trabajar, le gusta asistir
a eventos de publicidad y moda, anualmente viaja con su familia. Su manera de
socializar es a través de las RRSS (Instagram, Facebook, WhatsApp, Youtube) para
consumir contenido y comunicarse. Se reune con sus familiares y amistades en
bares, restaurantes, plazas y hogares.

Objetivo
Realizar viajes anuales con su familia, conocer el caribe completo, lograr
internacionalizar su agencia publicitaria.
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Customer Journey

CUSTOMER JOURNEY MERCADO LOCAL

Customer Journey 1: Mercado Local

1.

2.

3.

El cliente escucha o ve algo que le despierta las ganas de visitar Ocean World.
El cliente si no es local, residente en Puerto Plata, se dirige al destino.

El cliente tiene la opcion de hacer reservas en linea o via telefénica. En caso
de no desear hacerla con anticipacion, espera el dia de la visita para adquirir
los programas.

El dia de la visita, llega al parque y es recibido por la asombrosa “cascada de
bienvenida”.

Luego de estacionarse, el cliente se dirige a la boleteria, en el Welcome Center,
donde tendran la posibilidad de ver todo lo que ofrece Ocean World, decidirse,
registrarse y por ultimo pagar.

Después de esto, entran al parque, tienen un horario, donde pueden ver las
horas de sus programas, shows, horas de comida, entre otros. Basicamente
Su propio itinerario como itinerario general del parque.

La visita se pasa el dia realizando sus actividades. Al salir tienen la opcién de

una actividad nocturna dentro del complejo pero fuera del parque, Ocean World

61



Terrace. Como también esta el hotel lifestyle que cuenta con otras actividades
nocturnas.

En caso de no estar interesado el cliente es despedido por un gran letrero que
les deja saber que en Ocean World los esperan nuevamente.

El cliente luego comparte su experiencia en RRSS o mediante boca a boca.
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CUSTOMER JOURNEY MERCADO INTERNACIONAL
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Customer Journey 2: Mercado Internacional

1.

2.

El cliente llega al punto de destino, Puerto Plata y se hospeda en su hotel.
Dentro del hotel estan las agencias de viajes y touroperadores donde le
presentan un briefing al cliente con todas las posibles excursiones que tienen
disponible en el destino. Aqui el cliente explora las excursiones y toma una
decisién y procede a reservar su excursion.

Al otro dia, un transporte que lleva directamente a Ocean World llega a su
hotel y recoge a las personas interesadas en la excursion de Ocean World.

Al llegar al parque, el cliente es recibido por la asombrosa “cascada de
bienvenida”.

El cliente se dirige a la boleteria, en el Welcome Center, donde revisaran su

reservay procederan al pago.
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6. Después de esto, entran al parque, tienen un horario, donde pueden ver las
horas de sus programas, shows, horas de comida, entre otros. Basicamente
Su propio itinerario como itinerario general del parque.

7. La visita se pasa el dia realizando sus actividades. Al finalizar el dia, es
recogido por un transporte que lo traslada directamente a su hotel y es
despedido por un gran letrero que les deja saber que en Ocean World los
esperan nuevamente.

8. El cliente comparte su experiencia por RRSS o mediante boca a boca.

CUSTOMER JOURNEY CRUCEROS

s e = ¢ i
o—o @ ® 8
[If = it

Customer Journey 3: Cruceros

1. En el transcurso de su viaje, en el crucero directamente se le presentan todas
las excursiones disponibles en los diferentes destinos.

2. Una vez exploradas las distintas actividades, el cliente toma una decision.
Reserva su cupo y procede al pago de estas excursiones.

3. Al llegar al destino de Puerto Plata, desembarcan en el asombroso puerto
Amber Cove donde habra un transporte esperando por ellos para trasladarlos
a Ocean World.

4. Al llegar al parque, el cliente es recibido por la asombrosa “cascada de

bienvenida”.
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5. El cliente se dirige a la boleteria, en el Welcome Center, donde podran revisar
su reserva.
6. Después de esto, entran al parque, tienen un horario, donde pueden ver las
horas de sus programas, shows, horas de comida, entre otros. Basicamente
Su propio itinerario como itinerario general del parque.
7. La visita se pasa el dia realizando sus actividades. Al finalizar el dia, es
recogido por un transporte que lo traslada directamente a Amber Cove y es
despedido por un gran letrero que les deja saber que en Ocean World los

esperan nuevamente.

8. El cliente comparte su experiencia en RRSS o mediante boca a boca.
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ANALISIS FODA Y MATRICES
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Anélisis FODA

Andlisis de Fortalezas

Ocean World tiene 17 afios de experiencia en el mercado.

Es reconocido como el parque tematico acuatico mas grande del caribe.
Ocean World cuenta con un alto reconocimiento de marca, tomando en cuenta
el factor de que son pioneros en lo que respecta a parques acuaticos en la
Republica Dominicana.

Ocean World es reconocido como uno de los atractivos principales del destino.
Ofrecen una amplia variedad de programas y actividades en sus instalaciones.
Ofrecen programas interactivos con animales marinos.

Ocean World cuenta con alta presencia en plataformas de alto trafico.
Cuentan con una omnicanalidad, ya que le brindan la opcién al cliente de
comprar boletos via pagina web, por teléfono y fisico, dependiendo de cual
resulte mas eficiente para el cliente.

Cuentan con personal altamente capacitado para el cuidado de los animales.
Ocean World cuenta con certificaciones reconocidas a nivel mundial, como:
SafeTravels, American Humane Certified, Travelife y Certificacion de haber
cumplido satisfactoriamente con la implementacion de las recomendaciones
establecidas para el sector turismo por el Ministerio de Trabajo a través de la
Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial.

Es una empresa que promueve la sostenibilidad como uno de sus pilares
principales en todas sus operaciones.

Cuenta con espacios de agua salada en sus instalaciones.

Aceptacion del parque a través de los afos, por el mercado local e

internacional.
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Los colaboradores de la empresa, mantienen un buen servicio al cliente,
brindandole a los visitantes una experiencia grata.

Es el empleador mas importante del destino.

Aparte del parque, cuentan también con dos restaurantes, un salon para
eventos y una marina.

Alto nivel de satisfaccion de sus clientes, gracias a la experiencia inolvidable
brindada en cada uno de los servicios que ofrecen, que permiten interactuar
con animales y con la naturaleza de manera divertida y a la vez educativa.
Los afos que tiene Ocean World en el mercado le ha permitido a la empresa
agrandar y mantener buenas relaciones con cada uno de sus proveedores.
Ocean World ha realizado afiliaciones estratégicas dentro de la industria
turistica.

Dentro de todos los programas que ofrecen, cuentan con programas adaptados
para cada edad de la familia que visita el parque.

Creacion de programa de salud y proteccion, “Ocean Safe & Fun”, que se basa
en la correcta implementacion de medidas contra el COVID-19 dentro del
parque. Siendo un programa de referencia para otras empresas nacionales e
internacionales logrando las certificaciones del Ministerio de Trabajo y de
Turismo de la Republica Dominicana asi como el sello “Safe Travels” del World
Tourism and Travel Council.

La imagen de la empresa se ha mantenido intachable a través de los afios.
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Andlisis de Oportunidades

Desarrollo de una aplicacion moévil, que haga el proceso de reserva/compra de
los programas y servicios mas cémodo y facil para los clientes. De igual manera
gue puedan visualizar los programas ofrecidos junto a resefias y fotografias.
Reposicionamiento de su pagina web, reconstruir la pagina web para que
visualmente sea mas atractivo, que cuente con mas funcionalidad y que sea
més user friendly.

Mejora de su chatbot en su péagina web, de forma que puedan brindar
asistencia inmediata a cualquier usuario que esté navegando en la web,
logrando incrementar la interaccion y acelerar el proceso de compra.
Adentrarse a un mercado joven (entre los 20-28 afos), reforzando las
actividades adicionales a los programas que ofrece Ocean World, de manera
que el destino sea atractivo para jovenes, implementando actividades de
interés para este publico objetivo.

Aumentar la presencia de la marca en medios de comunicacion tradicionales,
de manera que se pueda captar mas clientes y aumentar la fidelizacion de los
clientes actuales.

Ubicar oficinas en ciudades estratégicas del pais, buscando estar mas cerca
de los clientes y poder vender la excursion de manera mas directa y anticipada.
Dado el auge y la gran aceptacion que han tenido los podcasts en estos ultimos
afos, la creacion de un podcast de conciencia/educacion medioambiental y de
proteccion animal, donde puedan explicar la importancia de cuidar nuestro
entorno como el impacto que cada ser humano tiene sobre el medioambiente.

Crear un area de juegos para los mas pequefios dentro del parque.
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e Elaboracién de campafias medioambientales, las cuales tengan el fin de

promover el cuidado del medioambiente y concientizar a los visitantes sobre el
cuidado del mismo.

Innovacién dentro del parque mediante la introduccion de pantallas tactiles que
permita a los visitantes visualizar horarios de todos los programas. Como
también, ofrecer sus programas, de manera que el cliente se motive a realizar
otros programas no incluido en su paquete mientras se encuentra caminando
en el parque.

Reposicionamiento de logo adaptandose a tendencias, para adaptarse a un

mayor atractivo a nivel visual.

e Modernizar las instalaciones con una remodelacién del plantel fisico.

Andlisis de Debilidades

Gran parte del ingreso proviene del mercado internacional.

Poca presencia en medios de comunicacion tradicionales.

Dependencia de los suplidores para sus operaciones, Si se presenta una
situacion con el suplidor y este no puede servirles, sus operaciones pueden
verse afectadas.

Fallas en la pagina web para adquirir productos.

Cuentan con un solo punto de venta fisico.

Poca tecnologia dentro del parque.

Areas del parque estan deterioradas, tales como los toboganes acuaticos.
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Andlisis de Amenazas

Variacion de demanda en temporadas.

Rebrote de la pandemia, que se vean en la necesidad de pausar sus
operaciones nuevamente y afecte la situacion econdmica de la empresa.

Al estar ubicado en el tropico, usualmente los desastres naturales afectan el
medio ambiente, esto puede causar que las instalaciones se vean afectadas.
Impedimento, por cualquier situacion diplomética, de entrada de extranjeros al
pais.

Surgimiento de nuevos competidores en el pais.

Insatisfaccidon de los consumidores debido a que por la situacion del Covid-19,
la poblacion desconfia y las necesidades y gustos de los consumidores han
tenido variacion.

Reduccién de calidad en los servicios brindados que llegue a afectar la imagen
de la marca.

Pérdida de interés por parte de las familias que visitan el parque.

Desarrollo de excursiones mas atractivas para los visitantes.

Por cualquier motivo se rompa la afiliacion con lineas de cruceros o agencias

de viajes.
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Matrices

Matriz Boston Consulting Group
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ESTRELLA: Royal Dolphin Swim es un programa que se considera un
producto estrella. Ya que, cuenta con un alto crecimiento como también una
alta participacion en el mercado. Por lo general, los productos considerados
estrella, generan bastante liquidez y se desenvuelven en un entorno activo y
dinamico. A los productos estrellas, las empresas deben de prestarle mucha
atencion, ya que requieren una constante inversion para poder asegurar y
mantener un buen posicionamiento y un dia llegar a ser un producto maduro
dentro del mercado.

INCOGNITA: Ocean World Behind The Scenes y Dolphin Trainer For The
Day son programas que se consideran productos interrogantes. Ya que estos
programas cuentan con una alta tasa de crecimiento pero baja participacion

dentro del mercado. Generalmente, los productos considerados interrogantes,
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requieren una gran inversion y resultan en bajos ingresos, dado a que cuentan
con una baja participacion en el mercado.

e VACA: Dolphin Encounter, Dolphin Swim, Sea Lion Encounter, Day Pass,
Shark Encounter son programas que se consideran productos vaca. Ya que
son productos que cuentan con una alta participacién de mercado, pero tienen
una baja tasa de crecimiento. Esto nos dice que son programas ya maduros y
posicionados en el mercado. La inversion que requieren este tipo de productos
es una inversion relativamente baja, llegando a ser una fuente beneficiosa para
la empresa. Ocean World debe velar e intentar desarrollar los actuales
productos estrellas para que algun dia lleguen a ser productos vaca.

e PERRO: N/A
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Matriz de Ciclo de Vida de la Empresa
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e Siendo pioneros y lideres en el mercado, la marca Ocean World desde hace
ya afios se encuentra en una etapa de madurez. Esto se debe a cada una de
las estrategias implementadas durante los afios de operaciones, la aceptacion
y la alta participacion de mercado con la que cuenta la empresa. Sin duda
alguna, Ocean World debe mantener su calidad, experiencia brindada y
estrategias desarrolladas de manera correcta permanecera en esta etapa por

los préximos afios.
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Matriz de Ciclo de Vida del Producto
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Ocean World Behind The Scenes y Dolphin Trainer For The Day, son dos

\

programas que se encuentran actualmente en el ciclo de introduccién, debido
a que estos programas no son reconocidos ni predominantes, en comparacion
a los demas programas disponibles en el parque. Estos dos son atractivos para
los visitantes, ya que es una experiencia de como se lleva a cabo el cuidado
de los animales del parque y demas operaciones. Para llevar esta categoria al
nivel de crecimiento, se debe implementar estrategias que impulsen estos dos
programas a crecer y generar reconocimiento, tanto como ingresos.

Royal Dolphin Swim Dolphin Encounter, Dolphin Swim, Sea Lion
Encounter, Day Pass, son programas que se encuentran en el ciclo de
madurez, ya que son los programas que tienen mas alto reconocimiento y son
los que mas se consumen y los que mas tiempo tienen en labor, Ocean World,
debe mantener y velar por estos programas para mantenerlos en este ciclo y

continuar generando del mismo.

74



Oce :ajﬁfﬂ@n;@

Puerta Plata, Dominican

e Shark Encounter, este programa se encuentra en una etapa de declive, ya
gue es el menos consumido, tienen una posicién de poca prioridad y no es tan
reconocido. Ocean World, con este programa se enfrenta a la necesidad de

impulsar este programa para lograr generar mas ingresos e interés.

Matriz de Ciclo de Vida de la Competencia
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e Introduccién: Laguna SOV. Este parque acuatico, ubicado en Sosua, se
encuentra actualmente en un proceso de introduccion en el mercado, ya que
el mismo abri6 sus instalaciones en agosto del 2018. El mismo todavia no ha
creado un posicionamiento. EI mismo ofrece atracciones de parque acuatico
como inflables, piscinas, jacuzzis, trampolines, botes de lago, areas de juegos
y toboganes. Se reconoce por ser un parque que cuenta con una laguna y el
mismo ofrece la opcion de ir de pesca. El mismo cuenta con tres restaurantes
y un area VIP para adultos.

e Crecimiento: N/A
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e Madurez: Scape Park at Cap Cana, ubicado en la provincia de La Altagracia,
Cap Cana, abrié sus instalaciones en el 2009. El mismo lleva afios laborando
y es bastante reconocido. Reciben grandes cantidades de visitantes
extranjeros quienes frecuentan bastante en estas areas del pais. Este parque
ofrece distintas atracciones al publico, las cuales son: zipline, bafio en el
emblematico y reconocido hoyo azul, exploracién de cuevas, montar a caballo,
interaccion con iguanas, monos Yy loros, nadar en una cueva y un tour en bote.
Cuentan con area vip y restaurantes.

e Declive: Agua Splash, estad ubicado en Santo Domingo Este, este parque
acuatico de la capital abre sus instalaciones en el afio 2003. Ofrecen areas de
toboganes y los precios son muy asequibles. El mismo a través de los afios,
se ha ido deteriorando, debido a que este no se le ha dado el mantenimiento
necesario. En las RRSS y en las resefias en linea, los visitantes han publicado
guejas sobre el parque, debido a las instalaciones, el servicio y por no cumplir
con el horario. El parque es reconocido, pero ha perdido gran cantidad de

clientes a través de los arios.
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e Primer cuadrante: (Calidad -, Precio +): N/A

e Segundo cuadrante (Precio +, Calidad +): Royal Dolphin Swim, Dolphin
Trainer for a day, Ocean World Behind the Scenes, Dolphin Encounter.
Estos son los programas de precios mas elevados y de mas calidad, que el
parque ofrece. Son los mas embleméticos y mas interactivos. Las personas
usualmente compran estos programas, ya que son los mas emblematicos del
parque.

e Tercer cuadrante (Calidad -, Precio -): N/A

e Cuarto cuadrante (Precio -, Calidad +): Dolphin Swim, Sea Lion
Encounter, Day Pass, Shark Encounter. Estos programas son de gran
reputacion y se han convertido en los principales programas que ofrece Ocean
World. Estos son programas que tienen los precios menos elevados y estos

servicios se prestan con gran calidad. Las personas usualmente compran estos
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programas, ya que son los que tienen precios mas asequibles. Estos
programas tienen un alto posicionamiento en el mercado y en la mente del
publico objetivo. Los clientes viajan desde otras provincias y otros paises para

conocer y disfrutar de estos programas interactivos que Ocean World les

ofrece.
Matriz de Telarafa

Para la evaluacion del mercado de parques acuaticos, se toma en cuenta los atributos
de las marcas tales como promocion, precio, distribucion, calidad y ventas, en base a
los competidores nacionales de Ocean World, los cuales forman parte del sector

turistico, siendo estos los siguientes:

1. Scape Park at Cap Cana
2. Laguna SOV

3. Agua Splash

Ocean World, cuenta con altos puntajes dentro de la mayoria de las categorias
evaluadas. En precio tiene un tres, ya que tiene precios elevados en sus servicios,
pero se destacan por precio/calidad. En la categoria promocion, recibe un 5, ya que
Ocean World esta haciendo un buen desempefio con la promocion de sus servicios
en las RRSS. En distribucion cuenta con un 4, ya que cuentan con el servicio de
compra de boletos via online, telefonica y mediante los touroperadores, cruceros y
agencias de viajes, igual forma tienen oportunidad de mejora en su distribucion. En la
categoria de calidad, obtiene un 5, debido a que Ocean World en todos sus servicios
ofrecen gran calidad. En ventas recibe un 5, ya que se encargan de recibir visitantes
extranjeros y locales y para ambos tipos de visitantes tienen precios distintos, al ser

un punto turistico, reciben bastantes visitantes.
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Scape Park at Cap Cana, al igual que Ocean World, recibe altos puntajes en la
evaluacion de categorias. En precio tiene 5 ya que tiene buenos precios para sus
visitantes, se basan en precio/calidad, ya que ofrecen muchas actividades y
atracciones en sus instalaciones. En la categoria promocién, tiene un 4, ya que tienen
buen desempefio en sus promociones y tiene buena presencia en las RRSS, sin
embargo pueden mejorar y adentrarse en mas redes para crear mas presencia. En
Distribucién tiene un 4, ya que cuenta con una buena distribucidon de sus servicios,
tienen la opcion de comprar online y a través de agencias de viajes, sin embargo
tienen oportunidad de mejorar su distribucion implementando mas opciones. En
calidad, recibe un 5, ya que cuenta con una amplia variedad de atracciones y
actividades y sus instalaciones estan en buenas condiciones. En ventas, tienen un 5
ya que se denota que reciben grandes cantidades de visitantes a lo largo del afio, ya
sean locales o extranjeros. Al igual que Ocean World, mantienen precios distintos

para los locales y los extranjeros.

Laguna SQV, en precio recibe una puntuacién de 4, ya que sus precios son muy
asequibles y variados para todo tipo de visitante. En promocién recibe un 3, ya que
tiene oportunidad de mejora en sus promociones, sin embargo tienen buena
presencia en RRSS. En distribucion recibe un 3, ya que su Unica forma de venta es
mediante su pagina web o directamente en las instalaciones. En la categoria de
calidad, recibe un 4, ya que ofrecen en sus instalaciones excelente servicio, sin
embargo pueden implementar mejores estrategias para mejorar este punto. En ventas

recibe un 3, ya que tienen oportunidad de mejora en ventas, al ser un parque en
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introduccion al mercado, tienen la posibilidad de implementar mejores estrategias

para ganar mas reconocimiento y atraer mas publico.

Agua Splash Caribe, en la categoria de precios recibe una puntuacion de 5, debido
a los precios totalmente asequibles que ofrecen. En promocién reciben un 1, ya que
no cuentan con una pagina web funcional y solamente suben publicaciones a través
de Instagram y Facebook, con poca frecuencia. En distribucién reciben un puntaje de
1, ya que la Unica manera de poder comprar entradas es en las instalaciones y las
mismas estan en bajas condiciones. En ventas recibe un 3, ya que reciben

usualmente solo clientes de su publico objetivo.

OCEAN WORLD SCAPE PARK LAGUNA SOV AQUA SPLASH

3 5 4 5
5 4 3 1
4 4 3 1
5 5 4 1
5 5 3 3
——OCEAN WORLD ——SCAPE PARK LAGUNA SOV ——AQUA SPLASH
PRECIO

VENTAS & PROMOCION

CALIDAIJ - DISTRIBUCION
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Matriz Ansoff o de Crecimiento

PRODUCTO

ACTUALES NUEVOS

@S0 © 6

MERCADO

e | ©

NUEVOS ACTUALES

e Penetracién de Mercado: Dolphin Encounter, Day Pass, Sea Lion
Encounter.
Al pensar en Ocean World directamente lo asociamos con delfines, leones
marinos y demas criaturas del parque. Es por eso que los programas de
Dolphin Encounter, Sea Lion Encounter y Day Pass, son los productos que lo

destacan y diferencian en el mercado.

e Desarrollo de productos: Dolphin Swim , Royal Dolphin Swim.

Siempre buscando innovar y satisfacer los deseos de sus clientes, Ocean
World decide crecer y ampliar los programas con los famosos delfines, de
manera que todo cliente tenga opciones distintas para realizar con uno de mis
animales favoritos. Por lo que Dolphin Swim y Royal Dolphin Swim son
programas para aquellos clientes a quienes les ha encantado el encuentro con

los delfines pero buscan otras actividades con ellos.
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e Desarrollo de mercado: Ocean World Behind the Scenes, Dolphin

Trainer For The Day.

Estos dos programas que ofrece Ocean World, se encuentran en proceso de
desarrollo, ya que han implementado estos programas y todavia no son
reconocidos. Estos programas ofrecen educacién sobre los animales y cémo

se manejan bajo el cuidado humano.
e Diversificacién de mercado: Day Pass

Ocean World ofrece su programa de Day Pass, lo cual brinda a los clientes una
opcién variada de actividades a realizar dentro del parque. Todo aquel que
desee conocer lo que es el parque puede adquirir este programa por un costo

relativamente bajo y realizar las actividades mas simples.

Matriz de Participacion Relativa

El gran auge que ha tenido la llegada de extranjeros al pais ha significado
ingresos de divisas al pais dentro de lo que abarca el sector turismo por mas de
US$58,000 millones entre los afios 2010 y 2019, Cuando en 2019 sélo se recibié un

monto de US$7,468.1 millones. Es decir 8.4 % del Producto Interno Bruto (PIB).

Dicho esto, podemos decir que este resultado le otorga a la Republica
Dominicana una de las principales posiciones en la region del Caribe y
Centroamérica. Cabe destacar que los ingresos por turismo representaron un 36.4%

de exportaciones de bienes y servicios durante lo que fue el afio 2019.
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Por otro lado, el sector turismo contribuye al flujo de divisas ya que existe un

equilibrio de la balanza de pagos a través de la captacion de Inversion Extranjera
Directa (IED). Durante el mismo periodo la Inversion Extranjera Directa (IED) que fue
destinado al turismo alcanza un monto de US$4,911.2 millones., lo cual equivale al
19.4% del total recibido en estos afios. Debemos sefialar también el aumento notable

del aporte desde turismo respecto al total durante la Gltima década, de 8.9 % en 2010

a29.3 % en 2019.

Inversion extranjera directa en el sector turismo
2010-2019
Millones de USS y participacion sobre el total (%)

millones de USS

— Flujo de IED en turlsmo e Participacion sobre el total (%)

*Fuente: Banco Central Dominicano*
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Matriz de Posicionamiento de los Competidores

PRECIO +
SEAPE
' PARK +
a a
S <
—— a
2 2
AGUA_ =~*
Ok \-‘o"‘*v:, Laguna
"Carib® T\
< _  J
PRECIO -

e Primer cuadrante (Calidad -, Precio +): N/A

e Segundo cuadrante (Precio +, Calidad +): En este cuadrante ubicamos

SCAPE PARK AT CAP CANA este parque ofrece una alta calidad en sus
servicios, cuenta con gran variedad de atracciones y actividades, algunos
precios son elevados, pero estos se adaptan, dependiendo de si el cliente es
local o extranjero y el programa que decida comprar.

Tercer cuadrante (Calidad -, Precio -): En el siguiente cuadro de
posicionamiento de los competidores de Ocean World , en el cuadrante numero
uno (-Precio, -Calidad) identificamos la competencia de Ocean World, AGUA
SPLASH CARIBE. Esta no tiene tanto el mismo concepto de Ocean World, ya
gue Ocean World cuenta con programas interactivos y atracciones acuaticas
como toboganes. Agua Splash, solo cuenta con areas de piscina y toboganes
acuaticos, al igual que Ocean World cuenta con restaurantes, pero este parque

acuatico ha ido decayendo y sus instalaciones estan en bajas condiciones,
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pero mantienen un precio totalmente asequible para los visitantes. de una
pasteleria estilo francesa donde te ofrecen delicias exquisitas al estilo franceés.
Cuarto cuadrante (Precio -, Calidad +):En el segundo cuadrante de (+Precio,
+Calidad) Encontramos a LAGUNA SOV. Es una de las consideradas
competencias de pargue acuatico y recreativa en la Republica Dominicana. La
misma tiene precios muy asequibles y sus instalaciones son bastantes
modernizadas y las atracciones son muy variadas. Este parque tiene
oportunidad de mejoras, aun no esta en el top of mind de los clientes, pero si
trabaja en mejores estrategias de posicionamiento, tienen la oportunidad de

llegar a mas publico. Estos realizan sus ventas, de manera directa.

COMPETENCIA PRECIO MAS ALTO PRECIO MAS BAJO PRECIO PROMEDIO

< ("-f"p ’ RD$5,175 RD$2,885 RD$3,662
PARK
aguna RD$2,000 RD$300 RD$700
\
;:;p,'c..uﬁ Ay
T 2 RD$350 RD$300 RD$300
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Matriz de Mckinsey

ATRACTIVO DEL MERCADO

D
M,
o
()
»

&

BAJO

DEBIL MEDIO FUERTE

COMPETITIVIDAD #

Zona Inversién: Los programas colocados se deben al reconocimiento y demanda

gue tienen como parte de Ocean World.

Invertir para Crecer: Ocean World Behind the Scenes & Dolphin Trainer

for a Day.

Ocean World con estos programas, tienen la oportunidad de destacarse e
impulsar ambos con estrategias que le permitan ganar reconocimiento y
generar mas ingresos con estos programas. Se encuentran en una posicion
Alta-Débil, debido a que este es un atractivo del mercado, pero no tiene tanta

competitividad en cuanto a los demas programas.

Proteger la Posicién: Sea Lion Encounter, Dolphin Swim, Dolphin

Encounter, Day Pass y Royal Dolphin Swim.
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L

Estos cinco programas se colocan en la posicion mas alta de la matriz, debido
a que son los mas embleméticos y con reputacion del parque. El objetivo es

gue Ocean World mantenga esa posicion en estos programas.

Invertir Selectivamente: Shark Encounter.

Este programa est& en una posicion baja y débil, ya que a través de los afios
este programa ha decaido, debido a que no es el mas consumido por los
visitantes. Ocean World podria buscar una manera de ofrecer una mejor
interaccion para mejorar este programa y darle mas atractivo al visitante con el

mismo y lograr generar mas ingresos.

Zona Proteger: Los programas colocados, son aquellos que Ocean World debe

mantener y mejorar.

e Crecer Selectivamente: Day Pass.

El Day Pass ofrece distintas atracciones, pero no cuenta con las mas
emblematicas del parque, aqui ofrecen actividades de las mas simples. Este
programa puede crecer mas si se hace una transformacion en cuanto a lo que

el programa ofrece.

Buscar rentabilidad: Ocean World Behind the Scenes & Dolphin Trainer

for a Day.

Identificamos estos dos programas como aquellos que no generan los ingresos
mas importantes para el parque. Al ser dos programas interactivos y muy
distintos a los demas, tienen un punto diferenciador y les ayuda a atraer a los

clientes a que tomen la decision de optar por estos programas, estos dos
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programas tienen precios elevados, pero no compiten con los demas

programas ofrecidos.
e Redefinir negocio: Shark Encounter.

Este programa, tiene gran capacidad de mejorar y lograr generar mas ingresos
para el parque, seria posible si se fortalece este programa y se impulsa con
mejores estrategias para alcanzar atraer mas consumidores y recibir mas
ingresos del mismo. fortalecer estas categorias de productos, para lograr
recibir un mayor ingreso. Si el programa se hace mas atractivo y se

implementan mejores precios, pueden atraer a mas publico a consumirlo.
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DISENO DE LA INVESTIGACION
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Planteamiento
Ocean World inicialmente busca ofrecer a sus clientes una experiencia
inolvidable mediante sus programas y servicios ofertados. Los servicios se segmentan

en base a criterios socio demograficos principalmente. Actualmente la marca, es

reconocida como el parque tematico marino mas grande del caribe.

Debido a la situacion de la pandemia del Covid-19, el sector del turismo se vio
afectado a nivel mundial, de manera que muchas empresas se encontraron en la
necesidad de parar sus operaciones temporalmente, algunas permanentemente. Por
temas de seguridad y mantener a su comunidad a salvo, Ocean World decide cerrar
sus puertas al publico hasta que las autoridades aprobaran la reapertura de forma

segura.

A mediados del 2020, cuando el turismo estaba regularizando y adaptandose
a las nuevas medidas impuestas por los organismos de salud y el gobierno
dominicano, paulatinamente las empresas fueron reaperturando sus puertas y es
cuando Ocean World se une y reabre las suyas al publico. No obstante, el impacto de

la reapertura
La Republica Dominicana es reconocido como un punto turistico del caribe, el

cual se destaca por tener las mejores playas. Es decir, el turismo es un sector de

ingreso primordial para la economia del pais.
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Objetivos del Estudio
Objetivo General
e Conocer y analizar los nuevos comportamientos, hébitos y tendencias del
mercado dominicano de parques tematicos post-pandemia, con el fin de

elaborar e implementar estrategias que aporten al reposicionamiento de Ocean

World Adventure Park, durante el periodo mayo-septiembre del 2022.

Objetivos Especificos

Orientados a Mercado
e Conocer el comportamiento de los dominicanos en cuanto al turismo en el pais.
e Analizar el comportamiento de los dominicanos en cuanto a programas

interactivos con animales marinos.

Orientados a Comunicacion
e Conocer cuales son los medios de comunicacion tanto digitales como
tradicionales mas utilizados por nuestro publico objetivo.
e Analizar y conocer las estrategias utilizadas actualmente por la competencia.
e Conocer cuales son los medios digitales y tradicionales mas utilizados en la

Republica Dominicana.

Orientados a Distribucion
e Identificar cuales son los canales de ventas preferidos por nuestros clientes.
e Identificar la region de donde proviene la mayoria de nuestro mercado local.
e Implementar plataformas digitales para la adquisicion de los programas de

Ocean World.
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Orientados a Precio

e Conocer el valor que poseen los parques teméaticos recreacionales para
nuestro publico objetivo.

e Analizar cudl es el precio que actualmente el puablico objetivo estd dispuesto a
pagar por los servicios de Ocean World.

e Identificar el valor que posee Ocean World y sus programas para nuestro
publico objetivo.

e Evaluar como el precio puede afectar en la compra de los programas que

ofrece Ocean World.

Orientados a Producto

e Conocer cuales son los programas de mayor interés para el cliente potencial
de Ocean World Adventure Park.

e Determinar si el cliente potencial estd dispuesto a viajar y conocer la
experiencia que Ocean World ofrece.

e Conocer la aceptacién que posee la marca Ocean World en nuestro publico
objetivo.

e Identificar el nivel de conocimiento de Ocean World en nuestro publico objetivo.

e Conocer el nivel de aceptacion que tienen los programas de Ocean World en

nuestro publico objetivo.
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Justificacion
Se realizara este estudio de mercado con el fin de adentrarnos y conocer a
fondo el mercado en el cual opera Ocean World, conociendo los nuevos habitos,
comportamientos y tendencias de sus clientes. Para que, a raiz de esto, se puedan

generar estrategias de mercadeo que aporten al desarrollo y a la recuperacion de la

empresa luego del impacto del COVID-19.

El sector turistico en el pais, se vio completamente afectado, ya que debido a
la pandemia del afio pasado la mayoria de los puntos turisticos del pais pararon sus
operaciones por proteccion. Ocean World, fue uno de los puntos turisticos que se vio
en la necesidad de cerrar sus puertas al publico y esto caus6é que luego de su

reapertura no lograran recibir la misma cantidad de clientes que antes.

Ocean World mas que una empresa que vende sus productos, es una empresa
gue ofrece una experiencia Unica a cada uno de sus clientes. La investigacion de
mercado estara enfocada completamente en el mercado local, ya que representa una

gran parte de los clientes que visitan Ocean World.

Pretendemos analizar los factores que puedan impulsar nuevamente la marca
en la Republica Dominicana y al mismo tiempo recopilar datos estadisticos para
descubrir la viabilidad de Ocean World en el pais luego de la pandemia como punto
turistico. Por esto, mediante esta investigacion se pretende buscar cuales son los
nuevos comportamientos, necesidades y deseos en los consumidores potenciales
luego de la pandemia, tanto como conocer sus preferencias en cuanto a lo que es el

turismo en el pais.
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Limitaciones

Para la investigacion debemos identificar las limitaciones que disminuyan o
influyan en el desarrollo de la misma. Esto permitira que la problematica se conserve
entre margenes de error, de forma que prevenga eventualidades dentro de la

ejecucion de la propuesta.

e Tamarfo de la muestra: Si el tamafio de la muestra no es significativo o como
esta planteada, los datos recopilados no tendran relevancia, debido a esto las
respuestas recopiladas no nos ofreceran seguridad para interpretar los datos.

e Efectos longitudinales: El tiempo de recoleccion de los datos puede ser
limitado, por esto buscamos recibir respuesta de los encuestados de una
manera rapida y eficaz para evitar incongruencias en las respuestas al
momento de recolectar los datos.

e Acceso limitado de datos: En cuanto a las entrevistas, las cuales estan
dirigidas a nuestro publico objetivo, si estos no estan de acuerdo a participar
en la entrevista se puede limitar a la recopilacion de datos y dificultar la

obtencion de resultados.
Tecnicas de Investigacion

Se realizaron entrevistas y encuestas para conocer de manera general, tanto
como particular el mercado dominicano, entrevistas telefonicas y encuestas digitales

asi logramos alcanzar a los clientes potenciales de Ocean World.
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Métodos de Investigacion
El enfoque de la investigacion se basa en cualitativo y cuantitativo. Con el fin de
gue a nivel cuantitativo se obtengan conclusiones definitivas y también a nivel
cualitativo para obtener datos que no son cuantificables y aporten valor y calidad en

cuanto a la opinidn de los participantes. Se propone evaluar, ponderar e interpretar

informacion recopilada a través de los recursos de entrevistas y encuestas.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es exploratoria. Se debe a que el objetivo
de la investigacion exploratoria proporciona datos exactos y la misma permite conocer
a fondo y de manera exacta aquello que estamos investigando en el mercado. El fin
de esta investigacion es conocer y descubrir en cuanto a algun objetivo o hipotesis.
Se recopilaran conclusiones por parte del publico objetivo establecido de encuestas

y entrevistas.

Seleccion de Poblacion y Muestra

a. Poblacién Objetiva.

e Demograficos: Hombres y mujeres entre los 30 - 45 anos. De nivel
socioeconémico AB, B. Quienes buscan un ambiente sano, divertido y a la vez
educativo para pasar tiempo en familia.

e Geograficos: Nuestra poblacion objetiva se distribuira principalmente en
Santo Domingo, DN y Puerto Plata.

e Psicograficos: Hombres y mujeres activos y dinamicos, apasionados por el

turismo y que estén interesados en despejar su mente en ambientes al aire
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libre, donde puedan vivir nuevas experiencias. Mas alla de adquirir

simplemente un servicio, buscan recolectar memorias inolvidables.

b. Marco de muestreo.
Para la investigacion se toma en cuenta la poblacién de las provincias Santo Domingo

y Puerto Plata, Republica Dominicana.

c. Técnica de muestreo.
Para dicha investigacion de mercado se estar4d implementando un muestreo
probabilistico conglomerado o agrupamiento, donde se segmenta el mercado local en

las regiones de Santo Domingo, DN y Puerto Plata.

d. Tamafio de Muestreo.

e Encuesta: 187 personas
Entrevista: 10 personas
e Total: 197

e. Ejecucién.
Por motivos de seguridad frente a la pandemia del COVID-19 hemos optado por
obviar cualquier tipo de encuesta presencial, por lo que la investigacion se estara
llevando a cabo digitalmente. Mediante el uso de encuestas digitales y entrevistas
telefénicas. Se tomara en cuenta la informacion brindada por los clientes a las
preguntas realizadas, con el fin de analizar e interpretar y poder elaborar estrategias

favorables para el desarrollo de la empresa.
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Andlisis de la Muestra
Segun el dltimo censo realizado en la Republica Dominicana, el Distrito Nacional
cuenta con unas 180,540 personas entre los 35 - 49 afos y Puerto Plata con unas
63,181. Por lo que la poblacién objetiva de nuestra investigacion se ve compuesta por
unas 243,721 personas. Para mayor precision, se decide sacar una muestra de esta
poblacion objetiva. Con un margen de error de un 7%, un nivel de confianza de 95%
y una poblacién de 243,721, nuestra muestra para esta investigacion estaria

compuesta por unas 197 personas.

Calculadora de muestra

Nivel de Confianza :

@ 95% O 99%
e

Margen de Error: @ ‘?

Poblacion: @ ‘243721

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: 197 ‘
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Ficha Técnica de Estudio

Universo

Demograficos
e FEdad: 30 - 45 afios de edad.

e Geénero: Hombres y Mujeres.

e Estado Civil: Soltero o Casado.

e Ingreso: DOP$45,000 +

e Nivel Educacional: Bachiller y Universitario.
Psicografia:

e Residencia: Republica Dominicana

e Nivel Socioeconémico: ABy B.

e Estilo de Vida: Interactivo y entretenido.

e Personalidad: Pasion por el turismo.

Objetivo

Conocer y analizar los nuevos comportamientos,
habitos y tendencias del mercado dominicano de
parques tematicos post-pandemia, con el fin de
elaborar e implementar estrategias que aporten al
reposicionamiento de Ocean World Adventure Park,

durante el periodo mayo-septiembre del 2022.

Tipo de Investigacién

Exploratoria, cualitativa y cuantitativa.

Técnicas de Recoleccidén

Encuestas
Entrevistas

Tipo de Muestra

Conveniencia

Tamarfo de la Muestra

Encuesta: 190 personas
Entrevista: 7 personas
Total: 197
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Disefio de Encuesta

Preguntas Demogréficas
1. Género:

- Masculino

- Femenino

- Prefiero no responder
2. Edad:

- 30-35
- 36-45
- 46+

Estado Civil:

- Soltero
- Casado

Ocupacion:

- Empleado

- Empresario

- Médico

- Propietario de empresa
- Contratista

3. Rango de ingresos:

RD $45,000 - 70,000
RD$ 71,000 - 80,000
RD$ 81,000 - 90,000
RD$91,000 - mas
Dependiente

4. Ubicacion:
a. Santo Domingo, D.N.

b. Puerto Plata
5. Hijos:

a. Si
b. No

Preguntas de Filtro
6. ¢Le gusta el turismo interno?
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- Si
- No

7. ¢Con qué frecuencia realiza viajes de
turismo interno?

a. Siempre

b. De manera frecuente
c. Aveces

d. Nunca

8. ¢ Estas abierto a conocer areas turisticas
del pais?

Definitivamente
Podria ser
Quizas

- No

9. ¢Ha visitado parques tematicos en el
pais?

a. Si

b. No

9. ¢,Reconoce la marca del parque tematico
Ocean World?

a. Si

b. No

10. Si su respuesta es si, ¢Cémo conoce
Ocean World?

- Visitado

- Redes Sociales

- Publicidad en vallas o radio

- Ha escuchado sobre la marca
- Otro

11. ;Cuantos hijos tiene?

1
A WNPEF

Orientadas al Mercado
12.¢;Ha visitado Ocean World?

a. Si
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Objetivo  #1: Conocer el b. No
comportamiento de los | 13. ¢Ha visitado la provincia Puerto Plata?
dominicanos en cuanto al a. Si

b. No

turismo en el pais. . L.
P 14. ;Ha visitado parques tematicos con

programas interactivos de animales

Objetivo  #2:  Analizar el :
marinos?

mportamient I .
comportamiento de 0s 4 Si

. b. No
dominicanos en cuanto a

15. Si su respuesta anterior es si, ¢Qué
parque tematico ha visitado, ya sea
extranjero o en el pais?

programas interactivos con

animales marinos.

- Ocean World

- Scape Park at Cap Cana
- Sea World

- Disney World

- Universial Studios

- Otros

Orientadas a Comunicacién
Objetivo #3: Conocer cuales | 16. ¢Cuales plataformas de redes sociales

utiliza?

son los medios de comunicacion
a. Instagram

tanto digitales como i
gl b. Tik Tok

tradicionales mas utilizados por c. Twitter

nuestro publico objetivo. d. Facebook

Objetivo #4: Analizar y conocer | f Ninguna

las estrategias utilizadas | 17. ¢ A través de qué medios tradicionales
se informa?
actualmente por la competencia.

a. Periodico
Objetivo #5: Conocer cuales

b. Radio
son los medios digitales vy

c. TV

e. Ninguno

18. ¢Ha visto publicidad en Redes Sociales
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tradicionales mas utilizados en la

Republica Dominicana.

de Ocean World?
a.Si

b. No

Orientados a Distribucion
Objetivo #6: Identificar cuales

son los canales de ventas
preferidos por nuestros clientes.
Objetivo #7: Identificar la region
de donde proviene la mayoria de
nuestro mercado local.

Objetivo  #8: Implementar
plataformas digitales para la

adquisiciéon de los programas de

Ocean World.

19. ¢ Utiliza aplicaciones moviles para
realizar compras?

a.Si
b. No

20. ¢ Suele realizar sus compras en paginas
web?

a.Si
b. No

21. ¢ Usted prefiere realizar compras en linea
o fisico?

a. Enlinea
b. Fisico
a. Siempre

22. ¢Por qué medios le gustaria comprar los
programas de Ocean World?

a. Pagina Web
b. Aplicacion movil
c. Fisico

Orientadas a Precio
Objetivo #9: Conocer el valor
que los

poseen parques

tematicos recreacionales para
nuestro publico objetivo.

Objetivo #10: Analizar cuél es el
actualmente el

precio que

23. ¢ Cuanto ha sido el precio mas costoso
gue ha pagado por adquirir programas de
parques teméaticos?

-  RD$3,000-RD$3,500
- RD$%$4,000-RD%$4,500
-  RD$5,000-RD$5,500
- RD$6,000-RD$6,500
- RD$7,000+

24. ¢ Cuanto usted estaria dispuesto a pagar
por programas interactivos con animales
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publico objetivo esta dispuesto a
pagar por los servicios de Ocean
World.

Objetivo #11: Identificar el valor
gue posee Ocean World y sus
programas para nuestro publico
objetivo.

Objetivo #12: Evaluar como el
precio puede afectar en la

compra de los programas que

ofrece Ocean World.

marinos?

- RD$3,000-RD$5,000
- RD$6,000-RD$9,000

25. ¢Dejaria de experimentar un programa
anico e interactivo con animales marinos
por su precio?

- Si
- No

Orientadas a Producto
Objetivo #13: Conocer cuales

son los programas de mayor
interés para el cliente potencial
de Ocean World Adventure Park.
Objetivo #14: Determinar si el
cliente potencial esta dispuesto a
viajar y conocer la experiencia
gue Ocean World ofrece.

Objetivo  #15: Conocer la
aceptacion que posee la marca

Ocean World en nuestro publico

objetivo.

26. ¢Cuales son los animales marinos de su
preferencia?

- Delfines

- Peces
Tiburones
Leones Marinos
Ninguno
27. Harealizado programas interactivos con
animales marinos?

- Si

- No
28. ¢ Usted conoce sobre los programas y
actividades que ofrece Ocean World?

- Si

- No
29. ¢Estaria dispuesto a adquirir programas
de Ocean World para usted y/o sus hijos?

- Si

- No
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Objetivo #16: Identificar el nivel
de conocimiento de Ocean World
en nuestro publico objetivo.

Objetivo #17: Conocer el nivel
de aceptaciobn que tienen los
programas de Ocean World en

nuestro publico objetivo.

Cierre

30. ¢ Por medio de quién recibiste esta
encuesta?

a. Lauren Gerling
b. Anna Veloz
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Disefio de Entrevista

Preguntas Demogréficas

Edad

Ocupacion
¢,Cuantos Hijos y cuales son sus
edades?

wn e

Preguntas de Filtro

4. ¢Usted ha visitado la provincia de
Puerto Plata?

5. ¢Usted conoce Ocean World
Adventure Park?

6. ¢Realiza turismo interno con
frecuencia?

7. ¢Realiza viajes con familia,
amistades o ambos?

Orientadas al Mercado
Objetivo #1: Conocer el

comportamiento de los dominicanos
en cuanto al turismo en el pais.

Objetivo #2: Analizar el
comportamiento de los dominicanos

en cuanto a programas interactivos

con animales marinos.

8. ¢Usted prefiere realizar viajes
internos en su pais o en el
extranjero?

9. ¢Le gustan los parques tematicos
con programas interactivos con
animales marinos?

Orientadas a Comunicacion
Objetivo #3: Conocer cuales son los

medios de comunicaciébn tanto

digitales como tradicionales mas
nuestro

utilizados  por publico

objetivo.

10. ¢ Cuéles son sus medios digitales
mas utilizados?

11. ¢ Cuales son sus medios
tradicionales mas utilizados?
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Objetivo #4: Analizar y conocer las
estrategias utilizadas actualmente
por la competencia.

Objetivo #5: Conocer cuales son los
medios digitales y tradicionales mas
utilizados en la Republica

Dominicana.

Orientados a Distribucion _ N
Objetivo #6: Identificar cuéles son 12. ¢ Usted realiza compras por paginas
webs?

los canales de ventas preferidos por
nuestros clientes.

Objetivo #7: Identificar la region de
donde proviene la mayoria de
nuestro mercado local.

Objetivo #8: Implementar
plataformas digitales para la

adquisicion de los programas de

Ocean World.
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Orientadas a Precio
Objetivo #9: Conocer el valor que

poseen los parques tematicos
recreacionales para nuestro publico
objetivo.

Objetivo #10: Analizar cual es el
precio que actualmente el publico
objetivo esta dispuesto a pagar por
los servicios de Ocean World.
Objetivo #11: Identificar el valor que
posee Ocean World y sus programas
para nuestro publico objetivo.
Objetivo #12: Evaluar cémo el
precio puede afectar en la compra de

los programas que ofrece Ocean

World.

13. ¢ El precio influye en su compra?

Orientadas a Producto
Objetivo #13: Conocer cuales son

los programas de mayor interés para
el cliente potencial de Ocean World
Adventure Park.

Objetivo #14: Determinar si el
cliente potencial esta dispuesto a
viajar y conocer la experiencia que

Ocean World ofrece.

14. ¢ Le gustaria disfrutar de una
experiencia Unica con su familia
junto a programas y actividades
interactivas?
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Objetivo #15: Conocer la
aceptacion que posee la marca
Ocean World en nuestro publico
objetivo.

Objetivo #16: Identificar el nivel de
conocimiento de Ocean World en
nuestro publico objetivo.

Objetivo #17: Conocer el nivel de
aceptacion que tienen los programas
de Ocean World en nuestro publico

objetivo.

Cierre Agradecemos su participacion en esta
entrevista con fines de proyecto de grado.
Las respuestas seran utilizadas de manera
anénima para analizar las mismas.

Procedimiento para el Procesamiento y Analisis de Datos

Las encuestas seran realizadas mediante Google Forms, luego de llegar al maximo,
cerramos la encuesta. Para procesar los datos recopilados, descargamos la hoja de
excel que contiene todas las respuestas recopiladas, mediante la plataforma IBM
SPSS, codificamos las variables de los datos y procedemos a analizar a través de
graficas de barras, tablas y circulares cada pregunta, con el fin de obtener cuales son
aquellos factores que el publico objetivo tiene como preferencia sobre cada pregunta

realizada, para obtener informacion concreta de la investigacion.
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En cuanto a las entrevistas, la cual sera realizada via teléfono, una vez se cumpla la

cifra de muestra establecida se procedera a analizar los resultados en informe con

conclusiones, con el fin de evaluar los datos recopilados y sus resultados.

109



OceanWorld

Puerta Plata, Dominican

REPORTE FINAL DE LA INVESTIGACION
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l. Analisis de Encuestas

Andlisis Estadistico Descriptivo

1. Variable: Género

Género
Porcentaje
Frecuencia valido
Vilide  Femening 149 78.4%
Masculin 4 216%
Total 180 100.0%

Género

EiFemenine
WiMasculing

Interpretacion: Se observa que el genero predominante de encuestados fue el
Femenino, con un 78.4% de la poblacion seleccionada y el masculino fue un 21.5%,

relativamente Y4 de la poblacion.

2. Variable: Edad

Edad
Porcentaje
valido

Tolal 1

36-45 afos
Edad

Interpretacion: Se observa que la edad predominante en los encuestados fue dentro
del rango de 46 afios en adelante, la siguiente edad fue 36-45 afios, con un 33.7% y

por ultimo de 30-35 afios de edad con un 28.4%
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3. Variable: Estado Civil

Estado Civil
Porcentaje
Fracuencia walido

Valido  Soltera 52 274%

Casado 138 72.6%

Tolal 190 100.0%

Estado Civil

W scitern
M Casade

Interpretacion: Se observa que el estado civil predominante dentro de la poblacién

es casado, siendo este un 72.6% de la poblacion y el restante 27.4% Soltero.

4. Variable: Ocupacion

Ocupacion
Porcantaje
Frecusncia valido
Valido Empleado 92 2%
Empresario 41 22%
Médico 1 6%
Propistario de empresa 35 18%
Contratista 4 2%
Total 190 100%:

Ocupacién
EEmpleada
Wempresario

Médico
EFropietario de emprosa
[Cantratista

Interpretacion: La ocupacion predominante de los encuestados, fue empleado,
siendo estos un 52.11%, luego con 22% empresarios, siguiendole un 18%

propietarios de empresa, un 6% medico y el restzznte 2% contratista.
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5. Variable: Rango de ingresos

Rango de Ingresos
Porcentaje
Frecuencia wilido

Valido  RD$30,000-RO570,000 42 22%
RD§71,000-ROS80,000 22 12%
RD$81,000-RDSH0,000 38 _20%
RO$61,000-RDS 100,000+ a2 43%
Dependients | L8 3%
Toital 190 100%

Rango de Ingresos

. n
ROS30,000- 1,000- RD381.000-

RDS 7
RD570,000 RD$80,000 RD$90,000
Rango de Ingrosos

Dependiante

RDE91,000-
RD3100,000+

Interpretacion: Se observa que el rango de ingresos de un 43.61% de los
encuestados estan entre RD$91,000-RD$100,000. Un 22%, esta dentro de un rango
de ingresos de RD$30,000-RD$RD$70,000. Un 20% se encuentra entre RD$81,000-
RD$90,000. Un 12%, esta entre un RD$71,000-RD$80,000 y un 3.16% es

dependiente.

6. Variable: Ubicaciéon

Ubicacién
Parcentaje
Frecuencia wvalido
Vélido  Santo Domingo, D.M. 175 92.1%
Puerto Plata 15 T9%
Tatal 180 100.0%

[E5anto Domingo, D.N.
BPuerto Plata

Interpretacion: El 92% de la poblacién encuestada esta ubicada en Santo

Domingo, D.N. y un 7.9% en Puerto Plata.
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7. Variable: Hijos

¢ Usted tiene hijos?
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Si 163 85.8%
No 27 14.2%
Total 190 100.0%

iUsted tiene hijos?
Bsi
L1

Interpretacion: Un 85.8% si tiene hijos y el restante 14.2% no.

8. Variable: ¢ Le gusta el turismo interno?

¢Le gusta el turismo interno?

Porcentaje
Frecuencia vailico
Valdo SI 183 96.3%
No T 37%
Total 180 100.0%,

ile gusta el turismo interno?

Wsi
| L)

Interpretacion: Un 96.3% de la poblacion afirma que le gusta el turismo interno,

mientras que un 3.7% indica que no.
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9. Variable: ¢ Con qué frecuencia realiza viajes de turismo interno?

¢Con qué frecuencia realiza viajes de turismo

interno?
Porcaniaje
Frecuencia vilido
Valido Siempre 8 A%
De manara frecuante 65 34.2%
Pugoes 106 E58%
Murca: 1 56%
Total 180 100.0%

#Con gué frecuencia realiza viajes de turismo interno?

Interpretacion: La mayoria de los encuestados, siendo un 55.8% afirma que a veces
realiza viajes de turismo interno, un 34.2% realiza viajes de manera frecuente, un
5.7% nunca realiza viajes y un 4.21% indica que siempre realiza viajes de turismo

interno.

10. Variable: ¢ Estas abierto a conocer areas turisticas del pais?

LEsta ablerto a conocer dreas
turisticas del pais?

Porcentaje
Frecusnca wilicln
Valdo  8( 167 B7.9%
Tal vez 22 11.6%
Mo 001 0.5%
Total 180 100.0%

iEsta abierto a conocer dreas turisticas del pais?

msi
Tal vez
Mo

Interpretacion: Un 87.9% de la poblacion indica que si esta abierto a conocer areas

turisticas de su pais, mientras que un 11.5% indica que no.
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11. Variable: ¢ Ha visitado pargues tematicos en el pais?

¢LHa visitado parques tematicos en

el pais?
Frecuencia valido
Valide SI 150 79%
No 40 21%
Total 180 1005

Ha visitado parques teméticos en el pais?

Interpretacion: Se observa que un 79% de los encuestad afirma que si ha visitado

parques tematicos en el pais y un 21.05% indica que no.

12. Variable: ¢ Reconoce el parque tematico Ocean World?

(Reconoce el parque tematico

Ocean World?
Porcentaje
Frecuencia valido
Vilido  Si 156 82.1%
No 34 17.9%
Total 190 100.0% i

‘Reconoce el parque tematico Ocean World?
@si
[

Interpretacion: Se observa que un 82.1% afirma que reconoce Ocean World,

mientras que un 17.89% no reconoce el parque tematico.
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13. Variable: Si su respuesta anterior fue si, ¢ Como conoce Ocean World?

Si su respuesta anterior fue si, . Cémo conoce Ocean

World?
Percentaje
Fracuencia walido
Valido Visitado 82 48%
Redes Saclales 28 168%
Publicidad en radio y vallas 18 1%
Ha escuchado sobre la 26 15%
marca
Ofro 15 a%
Total 170 100%
Perdidos  Sistema 20
Total 190

Si su respuesta anterior fue si, ;Como conoce Dcean World?

Bvisitado

B Redes Sociales

[Erublicidad en ragio y vallas

Hia escuchado sobre la marca
Otro

Interpretacion: Se identifica que un 48.24% de los encuestados conoce a Ocean
World porque lo ha visitado. Un 16.47% indica que reconoce Ocean World por las
redes sociales. Un 15.29% ha escuchado sobre la marca, es decir mediante el boca
a boca. Un 11.18% reconoce el parque por publicidad en radio y vallas y el restante

8.82% indica que por otra via reconoce el parque.

14. Variable: ¢ Cuantos hijos tiene?

£ Cuantos hijos tiena?

Porcentaje
Frecuencia vélido
Valido 1 32 20%
2 67 41%
| 53 33%
Av 1 %
Total 163 100%
Perdidos  Sistema 27
Taokal 190

Cudntos hijos tiene?
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Interpretacion: Se observa que la mayoria de los encuestados tiene 2 hijos, siendo

estos un 41% de la poblacién. Un 33% tiene 3 hijos. Un 20% tiene solo 1 hijo y el

restante 7% tiene de 4 hijos en adelante.

15. Variable: ¢ Ha visitado Ocean World?

LHa visitado Ocean World?
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Si 92 48.4%
No ] 51.6%
Total 190 100.0%

(¢Ha visitado Ocean World?

Interpretacion: Se identifica que un 51.58% indica que no ha visitado Ocean World,

mientras que un 48.4% afirma haber visitado el parque.

16. Variable: ¢ Ha visitado la provincia Puerto Plata?

¢Ha visitado la provincia de Puerto

Plata?
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Si 183 _96%
No 7 4%
Total 190 100%.

(Ha visitado la provincia de Puerto Plata?
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados, como se observa en el grafico si ha
visitado la provincia de Puerto Plata, siendo estos un 96.3% de la poblaciéon y un

3.68% indica que no ha visitado la provincia.

17. Variable: ¢Ha visitado parques teméticos con programas interactivos de

¢ Ha visitado parques tematicos con
programas interactivos?

Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Si 142 74.7%
Mo 48 25.3%
Total 190 100.0%

iHa visitado parques tematicos con programas interactivos?

Esi
Eno

Interpretacion: Un 74.7% afirma que si ha visitado parques los cuales ofrecen

programas interactivos, mientras que un 25% indica que no.

18. Variable: Si su respuesta anterior es si, ¢ Qué parque temético ha visitado, ya

sea extranjero o en el pais?

Si su respuesta anterior es si, JQué parque temdtico ha visitado,

ya sea extranjero o en el pais?
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje 3505

POMISITADCF  Ocean World 86 18.9% 57.7%
Scape Park at Cap Cana 47 104% 31.5%

Sea World B9 196% 58,7%

Disney Waorld 100 220% 67.1%

Universal Studios £ 205% 624%

_ Ctros 39 86% 2%
Total 454 100.0% 304.7%

a. Grupo

5i su respuesta anterior es si, ;0ué parque tematico ha visitado, ya sea extranjero o en el pais?

W MASITADO (s
soe | lmslnmmprm’ Cap Cara
I!wslrmnmm.
ST DD Linive 5al St
W POASTADO Careri
ane | Tatal

300 |

Valores

200 |

100 |

L Illl B semm= _IIII m

Respuestas N Respuestas Porcentaje  Porcemtaje de casos
Estadisticos
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Interpretacion: El parque temético que mas ha sido visitado entre todas las opciones
es Disney World con un 22%, siguiéndole Universal Studios con un 20%, luego Sea
World con un 10%, luego Ocean World con un 18%, luego Scape Park at Cap Cana

con un 10% y por ultimo un 8% indica que ha visitado otros parques.

19. Variable: ¢ Cuales plataformas de redes sociales utiliza?

&Cudles plataformas de redes sociales utiliza?

Po je de
N Porcentaje cagsos
RRSS" Instagram 174 38.8% B26%
Facebook 138 30.7% 73.4%
TikTok : 59 13.1%. 31.4%
Twitler 7 A7.1%| 41.0%
_Ninguna 1 02% 0.5%
Tatal 449 100.0% 23B.8%
a. Grupo
iCuales plataformas de redes sociales utiliza?
ol
W RRSS sz
. WRRIS Farshack
W RRSS TikTok
W RRES Ttier
BRSS Ninguna
B Tatal
400
8w
-
z

wnll
| m i B

Respuestas N Respuestas Porcentaje
Estadisticos

Interpretacion: Se observa que la plataforma mas utilizada es Instagram con un 38%,
luego Facebook con un 30%, siguiendo Twitter con un 17% y por ultimo TikTok con

un 13%.

20. Variable: ¢ A través de qué medios tradicionales se informa?

LA través de qué medios tradicionales se informa?

Respuesias Porcantaie de
N Poroeniale CHEOS
MEDFQST" Periodico 106 35.8% 26.6%
Radic B 23% 348%
™ og 33.4% 54.7%
Ninguna 28 0.5% 15.5%

Tl 306 1000%  163.5%

;’: traves de que medios tradicionales se informa?
roentaje de casos

£

lores

E o

oo 120
MEDICST MEDIOST Radin  MEDIOST TV MEDIOST Taral
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Interpretacion: El medio tradicional mas utilizado regularmente por los encuestados
es el periédico con un 35%, luego la TV con un 33.4%, luego la radio con un 21% y

un 9% indica que no se informa a través de ningun medio tradicional.

21. Variable: ¢ Ha visto publicidad en Redes Sociales de Ocean World?

¢Ha visto publicidad en Redes

Sociales de Ocean World?
Porcentaje
Frecuencia vélido
Valido  Si 67 353%
Na 123 64.7%
Total 190 100.0%

iHa visto publicidad en Redes Sociales de Ocean World?

i
No

Interpretacion: Un 64.7% de los encuestados indica que no ha visto publicidad de
Ocean World en RRSS, mientras que un 35.3% indica que si ha visto publicidad de la

marca en las RRSS.

22. Variable: ¢ Utiliza aplicaciones moéviles para realizar compras?

LUtiliza aplicaciones méviles para
realizar compras?
Porcentaje

Frecuencia valido
Valido  SI 168 88,9%
No 21 11.1%
Total 190 100.0%

4Utiliza aplicaciones moviles para realizar compras?
Si
No
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Interpretacion: Un 88.9% afirma que utiliza aplicaciones moviles para realizar

compras, mientras que un 11% indica que no utiliza aplicaciones para realizar

compras.

23. Variable: ¢Suele realizar sus compras en paginas web?

iSuele realizar sus compras en
paginas webs?

Porcentaja
Frecuencia walido
Valido SI 148 T7.9%
Mo 42 22.1%
Total 180 100.0%

iSuele realizar sus compras en piginas webs?

Wi
Hho

Interpretacion: Un 77.9% afirma que realiza compras a traves de paginas webs y

un 22.11% indica que no.

24. Variable: ¢Usted prefiere realizar compras en linea o fisico?

¢ Usted prefiere realizar compras en

linea o fisico?
Parcentaje
Frecuencia valido
Valide Enlinea 148 77.9%
Fisico 42 21%
Total 190 100.0%

{Usted prefiere realizar compras en linea o fisico?
[HEn linea
EFisico
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Interpretacion: El 77.8% de la poblacién encuestada prefiere realizar compras en

linea mientras que un 22.11% dice que prefiere realizar compras fisicas.

25. Variable: ¢Por qué medios le gustaria comprar los programas de Ocean World?

¢Por qué medios le gustaria comprar los

programas de Ocean World?
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Pégina Web 106 57%
‘Aplicacion movil 59 32%
Fisico 22 12%
Total 187 100%
Perdidos _ Sisterna 3
Total 180

iPor qué i los programas de Ocean World?
[Erigina Web

W Aplicacion mévil
WFisico

Interpretacion: Se observa como un 57% le gustaria realizar la compra de los
programas de Ocean World por pagina web, un 31.55% dice que preferiria comprarlos

a través de una aplicacion movil y un 11.7% prefiere comprarlos de manera fisica.
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26. Variable: ¢ Cuanto ha sido el precio mas costoso que ha pagado por adquirir

programas de parques tematicos?

£Cuénto ha sido el precio mds costoso que ha

pagado por adquirir programas de pargques
tematicos?

Peorcentaje
Frecuencia valido

Valide RD$3,000-RD%3,500 34 18%
RD3$4,000-RD54,500 38 200
RD$5,000-RDSS,500 44 23%
RO§6,000-RO56,500 18 106
RD$7,000-RDS7,500 20 11%
RD$8,000+ 3 18%
Tetal 188 100%:

Perdidos  Sistema 2

Total 190

{Cuanto ha sido el precio mas que ha do por ads p de parques tematicos?

RDS$3,000- RD$4,000- RDS5,000- RDS6,000- RD§7,000- RDSE,0004+
RDE3, 500 RD$4,500 RDS5,500 RDS6,500 RD$7,500

4Cudnto ha sido el precio mas costoso ht.i pagndo por adquirir programas de parques

COS.

Interpretacion: Se observa en este grafico como la mayoria de la poblacién
encuestada ha pagado un precio dentro de un rango de RD$5,000-RD$5,500 por

programas de parques tematicos.

27. Variable: ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por programas interactivos con

animales marinos?

¢ Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por
programas interactivos con animales marinos?

Porcantaje
Frecuancia walida
Vade  RD3,000-RD3$6,000 162 85.3%
RD$E,000-ROS10,000 28 14.7%
Total 180 100.0%

JCuinto usted estaria dispuesto a pagar por programas interactivos con animales marinos?

Frecuentia

RD3,000-RD5E,000 ROS6.000-RDS 10,000

{Cudnto usted estaria di a pagar por pi con les marinos?
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Interpretacion: El precio que las personas estarian mas dispuestos a pagar son

dentro de un rango de RD$3,000-RD$6,000.

28. Variable: ¢Dejaria de experimentar un programa unico e interactivo con

¢ Dejaria de experimentar un
programa (nico e interactivo con
animales marinos por su precio?

Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido S 187 82.6%
No 33 17.4%
Total 190 100.0%

iDejaria de experimentar un programa Unico e interactivo con animales marinos por su precio?
Wsi
Eno

Interpretacion: Se observa en este grafico que un 82.6% afirma que el precio influye
en la compra de un programa Unico e interactivo con animales marinos, mientras que

un 17.3% indica que el precio no influye.

29. Variable: ¢ Cudles son los animales marinos de su preferencia?

&Cuales son los animales marinos de su preferencia?

Respuestas Parcentaje de
N Paorcantajs casos
ANIMALES"  Delfines 162 44.8% B5.3%
Peces 60 16.6% 31.6%
Tiburones A8 13.3% 25.3%
Leones Marinos 75 20.7% 30.5%
Ninguno 7. 4.7% B8.9%
Jotal 362 100.0% 190.5%

Cudles son los animales marinos de su preferencia?

|||||

Valores

- — =
Respuestas N Respiststas Porcantaje Porcentaje de casos

Estadisticos.
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Interpretacion: Un 44.8% indica que el animal marino de su preferencia son los

delfines, un 20% indica que prefieren leones marinos, un 16% afirma que prefieren

los peces, un 13% indica que los tiburones son sus favoritos y un 4.7% indica que no

prefieren ninguno.

30. Variable: ¢ Ha realizado programas interactivos con animales marinos?

¢Ha realizado programas
interactivos con animales marinos?
Porcentaje
Fracuencia valido

Valido  SI 102 53.7%
Na 88 46.3%
Total 150 100.0%

{Ha realizado programas interactivos con animales marinos?

Interpretacion: Se observa que 53.68% si ha realizado y experimentado programas

interactivos con animales marinos, mientras que un 46.32% no ha realizado

programas con animales marinos.

31. Variable: ¢ Usted conoce sobre los programas y actividades que ofrece Ocean

World?

¢Usted conoce sobre los programas

y actividades que ofrece Ocean
World?

Porcentaje
Frecuencia valido
Vilido  Si N B8 46.3%
No 102 53.7%
Total 190 100.0%
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Interpretacion: Se observa que la mayoria de los encuestados no reconocen los

programas y actividades que Ocean World ofrece, mientras que un 46.3% si los

conoce.

32. Variable: ¢ Estaria dispuesto a adquirir programas de Ocean World para usted

y/o sus hijos?

¢ Estaria dispuesto a adquirir
programas de Ocean World para
usted y/o sus hijos?
Porcentaje

Fracuencia valido
Vélido Si 162 85.3%
Mo 28 14.7%.
Total 190 100.0%

Interpretacion: El 85.3% de los encuestados si estan dispuestos a adquirir

programas de Ocean World, mientras que un 14.74% no esta dispuesto.
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Anélisis de Correlacion
1. Variables:
- Edad

- ¢Con qué frecuencia realiza viajes de turismo interno?

Correlaciones
&Con qué
frecuencia
realiza viajes
de turismo

Edad interno?
Edad Correlacion de Pearson 1 .066
Sig. (bilateral) 369
N 190 190
£ Con qué frecuencia Comelacidn de Pearson 066 1
realiza viajes de turismo Sig. (bilateral) 369
interno? N 190 190

Interpretacion: A través de este analisis de correlacidn, se identifico con las variables
seleccionadas de “edad” y “;con qué frecuencia realiza viajes de turismo interno?”,
se ve como influye en los encuestados que por la edad puede variar la frecuencia si
realiza o no viajes de turismo interno. Se observa que tiene una correlacién de
Pearson de 1, mayor a .50, esta es considerada como una correlacion alta. El sig.
bilateral es mayor a .000, con un valor de .369, debido a esto no hay posibilidad de

modificar los resultados de esta correlacion.
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2. Variables:

Interpretacion:

Rango de Ingresos

¢, Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por programas interactivos de

animales marinos?

Correlaciones

£ Cuanto usted
estaria
dispuesto a
pagar por
programas
interactivos con
Rango de animales
Ingresos marinos?
Rango de Ingresos Correlacion de Pearson 1 2127
Sig. (bilateral) .003
N 190 190
¢ Cuanto usted estaria Correlacion de Pearson 2127 1
dispuesto a pagar por Siq. (bilateral) .003
programas interactivos con N 180 180

animales marinos?

Con este andlisis de correlacion, se utilizaron

las variables

seleccionadas de “rango de ingresos” y “ cuanto usted estaria dispuesto a pagar por

programas interactivos con animales marinos?”, se denota como influye en los

encuestados que por su rango de ingresos puede afectar la disposicion de pagar por

programas interactivos. Se observa que tiene una correlacion de Pearson de 1, mayor

a .50, esta es considerada como una correlacion alta. El sig. bilateral es mayor a .000,

con un valor de .003, por esto no hay posibilidad de modificar los resultados de esta

correlacion.

129



OceanWorld

Puerta Plata, Dominican Repubdic
Tablas Cruzadas
1. Variables:
e Edad
e (Con qué frecuencia realiza viajes de turismo interno?

Tabla cruzada Edad™; Con qué frecuencia realiza viajes de turismo interno?
& Con qué frecuencia realza viajes de trismo

intemo?
De manera
Siempre frescuenis Aveces Nunca Tatal
Edad #Bafios+ Recuenlo 1 25 a4 2 72
%o dentro de L Con que 12.5% 38.5% 41.5% 18.2%  IT.9%
frecuancia raaliza
Vigjes de urisma
intema?
3645 ancs  Recusnio 3 18 ar ] 54
‘¥ deniro de L Con que 37.5% 29.2% 3.9% 45.5% 337%
frecuencia realize
vigles de msmo
30-35 anos  Recuento 4 I 25 4 54
b dentro de ), Con que 50.0% 32.3% 23.6% 364% 284%
frecuencia realiza
vigjes de furisma
intema? 1
Total Recuento a BS 108 1 190
% deniro de ¢ Con qué 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%  100.0%
frecuencia realiza
vigjes de turismo
ntemo?
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintdtica
Walor df (bilateral}
Chi-cuadrado de Pearson 6.550° i] 364
Raztin da verosimilitud 7.040 [ 37
Aszociacdn insal por lineal 813 1 367
N de casos validos 190

Interpretacion: Se evalua en estos resultados en la tabla cruzada de edad y “¢con
que frecuencia realiza viajes de turismo interno?” podemos ver que la edad

predominante es de 46 afos + y que realizan viajes de turismo a veces.
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2. Variables:
e Edad

e ¢ Estas abierto a conocer areas turisticas del pais?

Tabla cruzada Edad*; Esta abierto a conocer areas turisticas del pais?
¢ Esté ablerto a conocer dreas turisticas del

pals?
Si Tal vez No Total
Edad 46 afios+ Recuento B3 8 +] 72
% dentro de ;Esta 37 7% 40.9% 0.0% 37.9%
abiarto a conocer areas
turisticas del pais? | | |
36-45afos  Recuento 58 6 0 64
% dentro de ;Esta 34.7% 27.3% 0.0% 33.7%
abierlo a conocer areas
turisticas del pals?
30-35afios  Recuento 48 7 ) 1 54
% dentro de ¢ Esta 27.5% 31.8% 100.0% 28.4%
abierto a conocer areas
turisticas del pais? - I <
Total Recuento 167 22 1 180
% dentro de JEsta 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
abierto a conocer areas
turisticas del pais?
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
\alar df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.030° 4 .953
Razén de verosimilitud 3.041 4 .551
‘Asociacion lineal por lineal .342 1 .559
N de casos valides 190

Interpretacion: En cuanto a la tabla cruzada con las variables seleccionadas, la edad
predominante es 46 afios en adelante y la mayoria de encuestados afirmo que estan

abiertos a conocer areas turisticas del pais.
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3. Variables:

Rango de ingresos

¢, Ha visitado Ocean World?

Tabla eruzada Rango de Ingresos*;Ha visitado Ocean Word?
¢Ha visitado Ocean

World?
Si Mo Total

Rango de Dependiente Recuento 4| 2 6

Ingresos % dentro de ,Ha 4.3% 2.0% 3.2%
visitado Ocean World?

RDS$91,000-RDS100,00 Recuento 43 3 82

O+ % dentro de ,Ha 46.7% 39.8% 432%
visitado Ocean World?

RD$81,000-RD$90,000 Recuento 15 23 38
% dentro de ,Ha 16.3% 23.5%  20.0%

. — visitado Ccean World? )

RD$71,000-RD$B0,000 Recuento n 1 22
9% dentro de ,Ha 12.0% 12% 116%
visitado Ocean World?

RD$30,000-RDS70,000 Recuento 19 23 42
% dentro de ,Ha 20.7% 235% 221%
visitado Ocean World?

Total Recuenta 92 98 190
% dentro de ,Ha 100.0% 100.0% 100.0%
visitado Ocean World?

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.7402 4 .602
Razon de verosimilitud 2.764 4 .598
Asociacion lineal por lineal 823 1 .364
N de casos vélidos 190

Interpretacion: Mediante esta tabla cruzada, con las dos variables seleccionadas

podemos identificar que el rango de ingresos mas comun entre los encuestados es

de RD$91,000-RD$100,000 y que en total 92 personas dentro de la poblacién han

visitado Ocean World.
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4. Variables:
e Geénero
e (Usted prefiere realizar compras en linea o fisico?

Tabla cruzada Género*¢ Usted prefiere realizar compras en linea o fisico?
¢Usted prefiere realizar compras
en linea o fisico?

En linea Fisico Total

Género Masculino  Recuento 25 18 41
% dentro de (Usted 16.9% 38.1% 21.6%
prefiere realizar compras
en |nea o fisico? | | |

Femenino  Recuento 123 26 149
% dentro de ¢ Usted 83.1% 61.9% 78.4%
prefiere realizar compras

~en linea o fisico?

Total Recuento 148 42 190
% dentro de ;,Usted 100.0% 100.0% 100.0%
prefiere realizar compras
en iinea o fisico?

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion ~ Significacion ~ Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ___ 8.692° 1 003

Correccion de continuidad® ~ 7.484 1 006

Razdn de verosimilitud | 7.926 1 005 |

Prueba exacta de Fisher ] ] 008 004

Asociacion lineal por lineal 8.646 1 003

N de casos vélidos 190

Interpretacion: En esta tabla cruzada, se puede identificar que el genero femenino
es el que predomina en cuanto a realizar compras en linea, con un total de 123

personas.
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5. Variables:
e Ubicacion
e ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por programas interactivos con

animales marinos?

Tabla cruzada Ubicacién®s, Cudnto usted estaria dispuesto a pagar por
programas interactives con animales marinos?
£ Guanio usted estaria
dispuesto a pagar por
programas inberactivos con
animabes mannos?
RD3,000-ROS  RDSE,000-RD
6,000 $10.000 Taotal
Ubicacién  PUerto Plaia Recuanto £ [ 15
% deniro da ; Cudnlo 56% 21.4% T.5%
usted estaria dispuesio a
PAgAr por programas.
Interactivos con animales
marinoe? ot .
Sarilo Dominge, DN, Recuento 153 22 175
s coriro de ¢ Cudnio 89.4% TEEW  921%
usted estaria dispuesioa
pagar por programan
interactives con animales
marinos? = o
Total Recunio . __162 8 180
% clerino de 4 Cuanto 100.0% 1000%  100.0%
usted estaria dispuesio a
PEgEr por programas
Intesractivoes Gon animales
arings?

Pruebas de chi-cuadrado
Sigrificacian Significacion Significacién
asnidtica exacia axacta
Valor f (biliseral) (bEateral) {uriilerlerad)

Chi-cuadrado do Pearson 8272 1 004
Correccion de continuidad 6.233 1 013
Razdn de verosimiliiud 6338 1 012
Prieba exacts de Fisher i ol M2 M2
Asociscitn neal porlinedl 8279 1 04
N de casos vilidos 190

Interpretacion: La mayoria del publico objetivo, siendo estos de Santo Domingo, D.N.

con un 94.4% de encuestados, respondieron que estan dispuestos a pagar RD$3,000-

RD$6,000 por programas interactivos con animales marinos.
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Variables:

e Edad

Andlisis de Conglomerados

e Rango de Ingresos

e ¢Reconoce el parque tematico Ocean World?

e ¢ Con que frecuencia realiza viajes de turismo interno?

10

o =W
= oo,

101

Centros de clasteres finales

-RBI'IQD de Ingresos

Edad

¢Reconoce el parue
tematico Ocean World?
4 Con qué frecuencla
realiza viajes de turismo
interno?

1

2.

- o 0 - - - - - 0o
153399833938 2R548
Clister

3 4

4 1 4

3 2 1

1 1 1

3 2 2

Nimero de casos en
cada cluster

Closter 1 43.000
2 82.000
3 21.000
4 44.000
Validos 190.000
Perdidos .000

Interpretacion: Luego de realizar la encuesta, en este analisis de Cluster evaluando

las variables pudimos tomar que tenemos 4 Claster debido al Claster jerarquico,

realizado en Excel con el coeficiente. Luego en el Cluster de k-medias, se observa

gue en el Claster 1 hay 43 personas, en el 2 82, en el 321y en el 4 44. Con un total

de 190 personas.
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Andlisis de Correspondencia

Variables:
e Rango de ingresos

e ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por programas interactivos con

animales marinos?

Resumen
Walor singular
Preporcion de inercia de confianza
Contabilizado Desviacidn
Dimensidn Valor singular  Inercia = Chi cuadrado Sig. para Acumulade  estindar
1_ 249 062 | I—— 1.000 1.000 058
Totsl 062 11.775 019° 1.000 1.000

Tabla de correspondencias
£ Cuanto usted estara dispuesto a pagar por
programas interactivos con animales marinos?
RD3,000-RD$6 RD36,000-RD3

Rango de Ingresos 000 10,000 Margen activo

RD$30,000-RD$70,000 41 1| 42

RDS71,000-RDS20,000 18 4 22

RD$81,000-RD$90,000 35 3 38

RD$91,000-RD$100,000+ 64 18 82

Dependiente 4 2 6

Margen active 162 28 180

Funtos de fila generales®
Puntuacian
en dimensidn Contribuciin
Del purto en
lainercia de  De la dimensidn enla inerca
dimensicn ol punio

Rango do Ingresos Masa 1 Inarcia 1 1 Total
RD$30,000-RDS70,000 221 699 .27 A3 1.000 1.000
ROGT1.000-ROS80,000 16 =186 0 ma 000 1.000
RDS81,000-R0S90,000 200 387 007 20 1.000 1.000
ROS91,000-R0OS100,00 A3z - 408 018 288 1.000 1.000
O+
Dependienta 032 -1.051 ] 140 1.000 1.000
Total aclive 1.000 .0E2 1.000

a. Normalizacion simédrica

Puntos de columna generales®

Puntuacidn

en dimensidin Gontribucian
£ Cudnto usted estarna Del purto en
dispuestn a pagar por lainercia de  De |a dimensidn anla inerza
programas interactivos dimensicn el purio
con animales marinos?  Masa 1 Inreiz 1 1 Total
ROGO00RD$E000 850 20700 47 7,000 1000
RO%6,000-RO§10.000 147 1200 053 853 1.000 1.000
Total active 1.000 082 1.000

Interpretacion: En cuanto a las variables rango de ingresos y ¢cuanto estaria
dispuesto a pagar por programas interactivos con animales marinos?, el valor chi-
cuadrado es .019, es decir aprueba la hip6tesis que las variables son independientes,

ya que esta por encima de 0.05.
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Conclusiones por Objetivos
Orientados a Mercado
e Objetivo#1: Conocer el comportamiento de los dominicanos en cuanto al
turismo en el pais.
e Objetivo #2: Analizar el comportamiento de los dominicanos en cuanto a

programas interactivos con animales marinos.

Conclusiones: La mayoria de los encuestados estan abiertos a conocer areas
turisticas del pais y afirman que a veces realizan viajes de turismo interno. Se logro
con la encuesta determinar si las personas estan dispuestas de adquirir para disfrutar
con sus familias programas interactivos con animales marinos como los de Ocean

World.

Orientados a Producto
o Conocer cudles son los programas de mayor interés para el cliente potencial
de Ocean World Adventure Park.
o Determinar si el cliente potencial estd dispuesto a viajar y conocer la
experiencia que Ocean World ofrece.
e Conocer la aceptacion que posee la marca Ocean World en nuestro publico
objetivo.
« ldentificar el nivel de conocimiento de Ocean World en nuestro publico objetivo.
« Conocer el nivel de aceptacion que tienen los programas de Ocean World en
nuestro publico objetivo.
Conclusiones: Se observa como el programa interactivo de mayor interés para los

clientes son aquellos que ofrecen actividades con Delfines y Leones Marinos. El
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cliente potencial afirma que esta dispuesto a viajar hacia Puerto Plata y conocer

Ocean World. También, se identifico que la mayoria de los encuestados reconoce

Ocean World, algunos reconocen la marca y otros lo han visitado.

Orientados a Precio

e Conocer el valor que poseen los parques tematicos recreacionales para
nuestro publico objetivo.

e Analizar cual es el precio que actualmente el publico objetivo esta dispuesto a
pagar por los servicios de Ocean World.

« ldentificar el valor que posee Ocean World y sus programas para nuestro
publico objetivo.

o Evaluar cémo el precio puede afectar en la compra de los programas que

ofrece Ocean World.

Conclusiones: La mayoria de personas encuestadas han pagado dentro de un
rango de precio de RD$5,000-RD$5,500 por programas interactivos que ofrecen
parques tematicos. Los encuestados afirman que el precio influye en su compra. Se
identifico que el precio que estarian dispuestos a pagar por programas interactivos de

parques tematicos es dentro de un rango de RD$3,000-RD$6,000.

Orientados a Comunicacion
e« Conocer cuales son los medios de comunicacion tanto digitales como
tradicionales mas utilizados por nuestro publico objetivo.

e Analizar y conocer las estrategias utilizadas actualmente por la competencia.
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e Conocer cuales son los medios digitales y tradicionales méas utilizados en la

Republica Dominicana.

Conclusiones: Se identifico que el principal medio digital mas utilizado por los
encuestados es Instagram y el medio tradicional mas utilizado, por el cual se informan
es a través de los periddicos. La mayoria de las personas indico que no ha visto
publicidad de Ocean World en RRSS. Algunos encuestados afirman que conocen la

marca a través de publicidad en vallas y radio y también indicaron que por las RRSS.

Orientados a Distribucion
« Identificar cuales son los canales de ventas preferidos por nuestros clientes.
« Identificar la regiébn de donde proviene la mayoria de nuestro mercado local.
o Implementar plataformas digitales para la adquisiciébn de los programas de

Ocean World.

Conclusiones: Se observa que la mayoria de los encuestados acostumbran a
realizar compras en linea. Muchos de estos afirman que utilizan aplicaciones méviles
y paginas webs para realizar sus compras. El publico objetivo indico que preferirian
comprar programas de Ocean World a través de paginas web o aplicacion movil.

Concluimos que la mayoria del mercado local, provienen de Santo Domingo, D.N.
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Il. Andlisis de Entrevistas

Preguntas:
1. Edad
2. Ocupacion
3. ¢Cuantos Hijos y cuales son sus edades?
4. ¢Usted ha visitado la provincia de Puerto Plata?
5. ¢Usted conoce Ocean World Adventure Park?
6. ¢Realiza viajes de turismo interno con familia, amistades o ambos?
7. ¢Usted prefiere realizar viajes internos en su pais o en el extranjero?
8. ¢Le gustan los parques tematicos con programas interactivos con animales

marinos?

9. ¢ Cudles son sus redes sociales mas utilizadas?
10. ¢ Cuales son sus medios tradicionales mas utilizados?
11. ¢ Usted realiza compras por paginas webs?
12.¢ Le gustaria disfrutar de una experiencia Unica con su familia junto a

programas y actividades interactivas?
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Respuestas:
Entrevistado #1: Angela Otero

1. 45 afos.

2. Chef

3. 1 hija, 6 afios de edad.

4. Siconozco Puerto Plata desde pequefia.

5. Si, he ido a Ocean World Adventure Park.

6. Usualmente hago viajes de turismo interno con la familia.

7. Me gusta viajar al extranjero tanto como al interior.

8. Sime gustan los parques tematicos y también con animales marinos.

9. Utilizan mas Instagram y Facebook

10.Mis medios tradicionales mas utilizados son periédico, radioy TV.

11.Si, me gustaria volver a tener una experiencia Unica de este parque tematico.
Entrevistado #2: Suzanne Bergés

1. 47 afos.

2. Abogada

3. Tengo 3 hijas, de 22, 18 y 9 afios de edad.

4. Si he visitado Puerto Plata.

5. Conozco Ocean World y lo he visitado.

6. Si, realizo viajes de turismo interno con mi familia y amistades de manera

frecuente.

7. Me gustan mas los viajes internos en mi pais.

8. Me gustan los parques tematicos interactivos con animales marinos.

9. Las redes sociales que mas utilizo son Instagram y Facebook.

10.Los medios tradicionales que mas utilizo son radio y periddico.
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11.De manera regular realizo mis compras por internet.

12.Si me gustaria disfrutar con mi familia una experiencia Unica como la de

Ocean World.

Entrevistado #3: Mariel Oleaga
1. 40 afios
2. Odontdloga
3. 2 hijos, 8 aflos y 12 afos
4. Si
5. No
6. Si
7. En ambos, extranjero e interno.
8. Sime gustan los parques tematicos
9. Facebook e Instagram
10.Radio
11.Si

12.Si

Entrevistado #4: Sheyly Viuque
1. 44 afos
2. Directora Comercial
3. 3hijas, 21, 18 y 10 afios.
4. Si
5. Si

6. Realizo viajes con frecuencia, en familia y con amigos.
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7.

8.

9.

Ambos.
Si

Instagram y Facebook

10. Radio y Television

11.Si, semanal compras semanales por internet.

12.Si, me gustaria.

Entrevistado #5: Karla Balcacer

8.

9.

39 aflos

. Abogada

1 hija, 3 afios.

Si, he visitado Puerto Plata

Si, conozco Ocean World

Si, realizo viajes con ambos, familia y amistades.
Prefiero al extranjero.

Si, me gustan los parques tematicos.

Mi red mas utilizada es Instagram.

10.Mi medio tradicional mas utilizado es la prensa.

11.Si, realizo compras por paginas webs.

12.Si, me gustaria disfrutar de una experiencia de parque tematico.

Entrevistado #6: Benedy Veloz

1. 43 afos

2.

3.

Licenciada en Educacion Inicial

2 hijas, 20 y 10 afos de edad.
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

No he visitado la provincia de Puerto Plata.

Conozco Ocean World, pero no lo he visitado.

No he realizado viajes turisticos.

Me gustan los viajes internos y externos.

Me gustan los parques tematicos y me gustaria ir a algunos.

La red social que mas uso es Instagram y Facebook.

Leo el periédico de manera diaria.

Si, realizo compras por internet.

Si, me gustaria disfrutar con mi familia de una experiencia Unica en un parque

tematico interactivo.

Entrevistado #7: Ginnette Medina

1.

2.

3.

8.

9.

10.

11.

12.

43 afios

Educadora

2 hijas, 16 y 11 afios.

He visitado Puerto Plata.

Si, conozco y he visitado Ocean World.

Realizamos pocos viajes en familia de turismo interno

Preferimos viajar al extranjero.

Si, nos gustan los parques tematicos que ofrecen programas interactivos.
Las Redes Sociales que mas utilizo son Twitter e Instagram

Utiliz6 como medio tradicional con mas frecuencia los periodicos.
Regularmente realizo compras por paginas webs.

Si nos gustaria disfrutar nuevamente de la experiencia Unica que ofrece

Ocean World.
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Conclusiones
En total entrevistamos a 7 personas. Pudimos identificar lo siguiente sobre nuestro
publico objetivo:
Todas las personas entrevistadas estan dentro de un rango de edad de 39-47 afios
de edad. Tienen hijos, la mayoria tiene entre dos y tres hijos, el rango de edad de los
hijos es desde 3-22 afios de edad. La mayoria reconocen Ocean World, otras han
visitado. 6 de las 7 encuestadas han visitado la provincia de Puerto Plata. Las
entrevistadas afirman que le gusta realizar viajes de turismo, les gusta viajes internos
tanto como al extranjero. ldentificamos que el patron de Red Social mas utilizada es
Instagram. La mayoria del publico objetivo entrevistado indico que el medio tradicional
que utilizan es el periddico. Todos los encuestados afirman que si realizan compras

por internet. El publico objetivo dice que si esta dispuesto y le gustaria disfrutar de

una experiencia unica en Ocean World.
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Objetivo del Plan de Mercado
Objetivo General Propuesto: Reposicionar la marca Ocean World en la Republica
Dominicana como una de las principales excursiones en el destino de Puerto Plata,
enfocandonos en la mezcla de marketing, siendo: producto, precio, plaza y

promocion, para el periodo de mayo-septiembre 2022.

Desarrollo de Objetivos Especificos del Plan de Marketing:
Orientados a producto:
e Objetivo #1: Reconceptualizar la experiencia brindada en el parque para el

periodo de mayo-septiembre 2022.

e Objetivo #2: Expandir la cartera de productos y servicios que ofrece Ocean

World para el periodo mayo-septiembre 2022.
Orientados a precio:

e Objetivo #1: Definir rangos de precios para los nuevos productos y servicios

durante el periodo de mayo-septiembre 2022.

147



OceanWorld
Puerta Plata, Dominican Republic
Desarrollo de Estrategias para Objetivos Orientados a Producto
Estrategias correspondientes al Objetivo #1:

e Estrategia#1: Iniciar un programa de conservacion de estudio de aves, ya que

la costa norte de la Republica Dominicana no cuenta con uno.

Estrategias correspondientes al Objetivo #2
e Estrategia #1: Implementar una estrategia de extension de linea de producto
0 servicio , buscando expandir la cartera de productos y servicios que ofrece

Ocean World.

e Estrategia #2: Identificar areas sin uso dentro del parque para implementar

nuevas atracciones.
Desarrollo de Estrategias para Objetivos Orientados a Precio
Estrategias correspondientes al Objetivo #1:

e Estrategia #1: Definir los precios de los nuevos productos y servicios segun el

mercado al que pertenezca.
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Desarrollo de Téacticas para Objetivos Orientados a Producto

Téactica #1: Area de juegos acuaticos inflables. (“Ocean Extreme”)

Objetivo que cumple: Expandir la cartera de productos y servicios que ofrece Ocean

World para el periodo mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Identificar areas sin uso dentro del parque para

implementar nuevas atracciones.

Descripcion: Para larealizacidon de esta tactica, se identificé areas sin uso ubicadas
dentro del parque, con el fin de poder desarrollar un nuevo espacio recreativo para
nifos y jovenes entre los 4 y 15 afios de edad. El area de juegos consta de juegos
acuaticos inflables, los cuales son: burbujas inflables, estacién de surf flowrider y una

piscina que cuente con una variedad de atracciones acuaticas inflables.
La visita al nuevo espacio, estara sujeta a un pago adicional a la entrada general del

parque. A continuacidon podemos observar la tabla de precios desglosada por

atraccion
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Espacio donde se estara implementando el area de juegos acuaticos inflables.

Fecha de implementacién: junio 2022.
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Tactica #2: Cinema 4D dentro del parque. (“Deep Into The Ocean Experience”)

Objetivo que cumple: Expandir la cartera de productos y servicios que ofrece Ocean

World para el periodo mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Implementar una estrategia de extension de linea de
producto o servicio , buscando expandir la cartera de productos y servicios que ofrece

Ocean World.

Descripcion: Mediante la implementacién de un cine 4D dentro del parque,
desarrollaremos un espacio innovador, educativo y recreativo, siendo el primer cine
4D de la provincia de Puerto Plata. Para el desarrollo de esta tactica se identifico
areas sin uso ubicadas dentro del parque. El espacio proporcionado por Ocean World
es para cualquier tipo de cliente que visite el parque y decida adquirir el programa de
“‘Deep Into The Ocean Experience”, independientemente de la edad que tenga, pues

se considera apto para cualquier edad.

Dentro de este cine 4D se pretende realizar un tour por debajo del mar donde se
explique el ecosistema como tal, el rol que juega cada una de las especies que
componen el ecosistema, la importancia de conservar y cuidar este ecosistema y el
cuidado debido que debemos de darle a las especies que lo componen. Por otro lado,
se estaran presentando también documentales relacionados al medioambiente y

cuidado de los distintos ecosistemas que conforman el planeta tierra.
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El nuevo programa “Deep Into The Ocean Experience”, estara sujeto a un pago
adicional a la entrada general del parque. A continuacién podemos observar la tabla

de precios desglosada:

Espacio donde se estara implementando el cine 4D.’

Fecha de implementacién: julio 2022.
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Tactica #3: Heladeria y panaderia/reposteria dentro del parque. (“Ocean Freeze” y

“‘Ocean Bakery”)

Objetivo que cumple: Expandir la cartera de productos y servicios que ofrece Ocean

World para el periodo mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Identificar areas sin uso dentro del parque para

implementar nuevas atracciones.

Descripcion: Actualmente dentro del parque existe un servicio de comida tipo buffet
(el cual viene incluido dentro de la entrada general al parque) y un Snack Bar (con

opciones limitadas de picaderas y bebidas).

Para la realizacion de esta tactica, se identificaron areas sin uso ubicadas dentro del
parque para poder desarrollar nuevos espacios y nuevas opciones de comida,
picadera y bebidas dentro del parque. La heladeria y la panaderia/reposteria estaran
ubicadas en distintos puntos del parque y cada uno contard con su propio menu. Se
desarrollard un espacio atractivo, comodo e innovador, donde los clientes puedan en

el transcurso de su visita hacer una parada y adquirir helados y otros bocadillos.
Cada producto adquirido tanto en la heladeria como en la panaderia/reposteria estara

sujeto a un pago adicional a la entrada general del parque. A continuacion podemos

observar la tabla de precio desglosada por negocio:
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Espacio donde se estara implementando “Ocean Freeze”.

Qaaap Wedd

Espacio donde se estara implementando “Ocean Bakery”.

Fecha de implementacién: junio 2022.
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Téactica #4: Area para cumpleafios y eventos dentro del parque. “Ocean Fun Fest”.

Objetivo que cumple: Expandir la cartera de productos y servicios que ofrece Ocean
World para el periodo mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Identificar areas sin uso dentro del parque para

implementar nuevas atracciones.

Descripcion: con esta tactica buscamos expandir las opciones de actividades que
ofrece Ocean World, ya que proporcionaremos un espacio amplio y con comodidades
dentro del parque para aquellos que deseen celebrar su cumpleafios en el parque

(con una capacidad de max. 50 personas).

El salon estara compuesto por sillas, mesas, pantallas, sistema de audio incorporado
y una terraza con el fin de convertir ese momento tan especial en un momento
inolvidable. Por otro lado se ofrecera planes que incluyan comida, servicio de mesero,
servicio de animadores y personal disfrazado de delfines y leones marinos. Para
aquellos que opten por adquirir “Ocean Fun Fest” para celebrar su cumplearios se le
estaran realizando paquetes personalizados para la entrada y los programas del

parque.

A continuacion se desglosan los precios de alquiler del salon como también los

precios de los paquetes de alimentos y bebidas disponibles:
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Espacio donde se estara implementando el salon para cumplearios “Ocean Fun Fest”.

Fecha de implementacién: junio 2022
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Tactica #5: Paseo por bosque natural. “Green Ocean”.

Objetivo que cumple: Reconceptualizar la experiencia brindada en el parque para el

periodo de mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Iniciar un programa de conservacion de estudio de aves,

ya que la costa norte de la Republica Dominicana no cuenta con uno.

Descripcion: Para la ejecucion de esta tactica, se realizara una gran plantacion de
vegetacion junto a los visitantes de Ocean World en areas especificas dentro del
parque, con el fin de crear un habitat para aves de la region, como también crear una

nueva experiencia para aquellos que visitan el parque.

Al iniciar este proyecto, los que visiten el pargue en el periodo de tiempo de la siembra,
tendran la oportunidad de contribuir a la creacién de este nuevo hébitat, ya que
tendran la posibilidad de sembrar un arbol el cual llevara el nombre de la familia que
lo ha sembrado. Una vez creado este espacio, los visitantes tendran la oportunidad

de transitar y convivir en un bosque completamente natural y seguro.
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Espacio donde se estara desarrollando “Green Ocean’.
Fecha de implementacién: junio 2022.

llustracion:
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Tactica #6: Implementacion de moto eléctrica, segways.

Objetivo que cumple: Reconceptualizar la experiencia brindada en el parque para el

periodo de mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Iniciar un programa de conservacion de estudio de aves,

ya que la costa norte de la Republica Dominicana no cuenta con uno.

Descripcion: una vez desarrollado e implementado el “Green Ocean”, paseo por
bosque natural dentro del parque, el cliente que visite Ocean World tendra la
oportunidad de alquilar motos eléctricas (Segways) , de manera que pueda transitar
y conocer el bosque de una forma mas divertida e innovadora. A la vez se estara

creando una nueva experiencia para cada uno de los clientes.
El alquiler de las motos eléctricas (Segways), estara sujeto a un pago adicional a la
entrada general del parque. A continuacion podemos observar la tabla de precios

desglosada por tiempo de alquiler:

Fecha de implementacion: junio 2022.
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Tactica #7: Ocean Edu-Touir.

Objetivo que cumple: Expandir la cartera de productos y servicios que ofrece Ocean

World para el periodo mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Implementar una estrategia de extension de linea de
producto o servicio , buscando expandir la cartera de productos y servicios que ofrece

Ocean World.

Descripcion: dentro de los programas y servicios que ofrece Ocean World, se estara
creando e implementando un nuevo programa llamado Ocean Edu-Tour, el cual se
enfoca principalmente en nifios de primaria. El programa se basa en brindar un tour
especializado, dirigido por el equipo de Ocean World, donde los nifios recibiran
ensefanzas sobre la importancia y el cuidado de cada animal que habita en el parque

tanto como el ecosistema donde vive.

Fecha de implementacidn: septiembre 2022.
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Desarrollo de Técticas para Objetivos Orientados a Precio

Tactica #1: Fijar los precios de los nuevos productos o servicios dependiendo del

mercado al que pertenezcan.

Objetivo que cumple: Definir rangos de precios para los nuevos productos y

servicios durante el periodo de mayo-septiembre 2022.

Estrategia que pertenece: Definir los precios de los nuevos productos y servicios

segun el mercado al que pertenezca.

Descripcion: Por cada nuevo producto desarrollado, se estara implementando
distintos precios por mercado, ya sea local o internacional. El mercado local tendra
precios mas asequibles que el internacional. El Ocean Extreme tendra precios desde
RD$600-RD$1500, este Ocean Extreme son atracciones inflables y burbujas inflables
de agua. El Deep into the Ocean tendra un costo desde RD$450-RD$%$1,200, este
consiste en un cine 4D, el cual los clientes podran disfrutar de una experiencia
cinematografica 4D de tour bajo el agua, conociendo sobre los animals y el
ecosistema. El Ocean Edu-Tour tiene un rango de precios de RD$500-RD$1,400, el
cliente en esta experiencia recibira un tour sobre el parque y conocer de una manera
educative sobre los animales marinos y las aves. En nuestra heladeria Ocean Freeze
los helados tendran precios desde RD$80-300. En el Ocean Bakery, nuestro menu
tendra un rango de precios de RD$15-RD$350. El Ocean Fest tendra planes variados,
como se puede visualizer en las distintas tablas, todo varia por la cantidad de horas y

personas, para el alquiler del salon el rango es de RD$40,000-RD$75,000, los
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paquetes de comida van desde RD$15,700-RD$60,000 y el paquete de bebidas

desde RD$20,000-RD$40,000.
Fecha de implementacion: mayo 2022.

llustracion:

OCEAN EXTREME

Producto Precio
Entrada nifios 4-10 afios (mercado local) RD$ 600
Entrada nifios 4-10 afios (mercado internacional) RD$ 1200
Entrada jovenes 11-16 afios (mercado local) RD$ 750
Entrada jovenes 11-16 afios (mercado internacional) RD$ 1500
Taquilla 15 minutos burbujas (mercado local) RD$ 350
Taquilla 15 minutos burbujas (mercado internacional) RD$ 750
Taquilla estacion de surf (mercado local) RD$ 1,000
Taquilla estacion de surf (mercado internacional) RD$ 2,000

DEEP INTO THE OCEAN EXPERIENCE

PRODUCTO PRECIO
Entrada nifios 4-10 afios (mercado local) RD$ 450
Entrada nifios 4-10 afios (mercado internacional) RD$ 1,000
Entrada 11+ afios (mercado local) RD$ 650
Entrada 11+ afios (mercado internacional) RD$ 1,200

OCEAN EDU-TOUR

PRODUCTO PRECIO
Entrada nifios 4-10 afios (mercado local) RD$ 500
Entrada nifios 4-10 afos (mercado internacional) RD$ 1,000
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Entrada 11+ afios (mercado local)

RD$ 700

Entrada 11+ afios (mercado internacional)

RD$ 1,400

OCEAN GREEN TRIP-SEGWAYS

PRODUCTO PRECIO
30 minutos RD$ 800
1 hora RD$ 1,200
2 horas RD$ 1,500
3+ horas RD$ 2,000

OCEAN FREEZE

PRODUCTO

RANGO DE
PRECIO

Helados artesanales

RD$ 80 - RD$250

Paletas de helado

RD$ 50 - RD$ 150

Malteadas

RD$ 150 - RD$300

Toppings

RD$ 50 - RD$ 100

OCEAN BAKERY

PRODUCTO

Bocadillos dulces

RANGO DE
PRECIO

RD$ 15 - RD$350

Bocadillos salados

RD$ 15 - RD$350

Bebidas calientes

RD$ 80 - RD$ 300

Bebidas frias

RD$ 80 - RD$ 300

Dulces artesanales

RD$ 50 - RD$350

OCEAN FEST (SOLO ALQUILER DE SALON)

PRODUCTO

' PRECIO
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4 horas RD$ 40,000
5 horas RD$ 50,000
6 horas RD$ 60,000
7 + horas RD$ 75,000

"OCEAN FEST" (PAQUETES DE COMIDA)

PRODUCTO PRECIO
Surtido de picadera 15-30 personas RD$ 15,700
Servicio de buffet 15-30 personas RD$ 30,000
Surtido de picadera 30-50 personas RD$ 30,000
Servicio de buffet 30-50 personas RD$ 60,000

"OCEAN FEST" (PAQUETES DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS)

PRODUCTO PRECIO
Servicio de bebidas 15-30 personas RD$ 20,000
Servicio de bebidas 30-50 personas RD$ 40,000
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PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION & DISTRIBUCION
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Desarrollo de Objetivos Especificos del Plan de Marketing

Orientados a comunicacion:
e Objetivo #1: Aumentar la presencia de la marca en la mente de los

consumidores durante el periodo de junio a septiembre del 2022.

e Objetivo #2: Utilizar los medios y canales offline para establecer y reforzar la

presencia de marca en el pais para mayo del 2022.

Orientados a distribucion:
e Objetivo #1.: Desarrollar e implementar un plan de mercadeo omnicanal para
los procesos de compra de los programas y servicios que ofrece Ocean World

a partir de mayo del 2022.
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Desarrollo de Estrategias para Objetivos Orientados a Comunicacion

Estrategias correspondientes al Objetivo #1.:

e Estrategia #1: Desarrollo de una campafa publicitaria.

e Estrategia #2: Colaboraciones para promociones con instituciones

financieras.
Estrategias correspondientes al Objetivo #2:
e Estrategia #1: Difusion de campafia publicitaria a través de medios

tradicionales nacionales.

e Estrategia #2: Difusion de nuevos espacios, programas y servicios a través

de medios tradicionales nacionales.
Desarrollo de Estrategias para Objetivos Orientados a Distribucion

Estrategias correspondientes al Objetivo #1:

e Estrategia #1: Digitalizar de manera eficiente los procesos de compras.

e Estrategia #2: Reposicionar la pagina web de Ocean World, volviéndola

mas eficiente para compras en linea.
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Desarrollo de Tacticas para Objetivos Orientados a Comunicacion

Tactica #1: Desarrollo de la campana (“Green Ocean Love")

Objetivo que cumple: Aumentar la presencia de la marca en la mente de los

consumidores durante el periodo de junio a septiembre del 2022.

Estrategia que pertenece: Desarrollo de una campafa publicitaria.

Descripcion: Una vez iniciada la siembra del nuevo espacio verde dentro del parque,
Green Ocean, brindaremos la oportunidad a los visitantes de sembrar su propio arbol,
de manera que puedan aportar a la elaboracion de un habitat completamente natural
para aves de la region. El arbol sembrado, llevara una pequefia placa de la familia o

persona que se encargd de la siembra.

Al iniciar este proceso, pretendemos difundir nuestra campafa “Green Ocean Love”
tanto online como offline, a través de nuestras redes sociales como también a través
de medios de comunicacion tradicionales. Daremos a conocer lo que se esta realizando

dentro del parque, el porque y que beneficios brindara a largo plazo dicha accién.

Fecha de implementacion: junio 2022.
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Ilustracion:

e Moodboard:
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e Logo:

GREEN

OCEAN
LOVE 4

By: Ocean World

e Claim: "Siembra”
e Tagline: "Dale un hogar a tus aves nacionales”

e Insights: Aves nacionales, ecosistema, siembra en familia.
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Tactica #2: Utilizar periddicos nacionales para difusion de la campana publicitaria

“Green Ocean Love” de Ocean World.

Objetivo que cumple: Utilizar los medios y canales offline para establecer y reforzar

la presencia de marca en el pais para mayo del 2022.

Estrategia que pertenece: Difusion de campafia publicitaria a través de medios

tradicionales nacionales.

Descripcion: Mediante el uso de periddicos nacionales daremos a conocer nuestra
nueva campana “Green Ocean Love”. Se estara realizando una (1) colocacidon por
semana durante los meses de mayo, julio y septiembre del 2022, en los periddicos
Listin Diario, Nuevo Diario y Diario Libre. Cada colocacién estara compuesta por el
proposito de la campafia, sus beneficios a largo plazo, el logo y los colores de la

misma.

Fecha de implementacion: mayo 2022.
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Tactica #3: Utilizar periddicos nacionales para difusion de nuevos espacios, servicios

y programas que ofrece Ocean World.

Objetivo que cumple: Utilizar los medios y canales offline para establecer y reforzar

la presencia de marca en el pais para mayo del 2022.

Estrategia que pertenece: Difusion de nuevos espacios, programas y servicios a

través de medios tradicionales nacionales.

Descripcion: Mediante el uso de periddicos nacionales daremos a conocer nuestros
Nnuevos espacios y programas. Se estara realizando una (1) colocacién por semana
durante el periodo de mayo-septiembre 2022, donde se estaran presentando las
nuevas propuestas de programas y espacios que ofrece Ocean World para aquellos
gue visiten el parque. La colocacion se llevara a cabo en los periddicos Listin Diario,
Nuevo Diario y Diario Libre. Cada colocacion estara compuesta por una imagen del

espacio y que ofrece el espacio para los visitantes.

Fecha de implementacién: mayo 2022.

AGOSTO
Ocean Edu-Tour

SEPTIEMBRE
Semana 1 Qcean Fun Fest |Deep Into The Ocean Ocean Edu-Tour
Semana 2 Ocean Extreme Ocean Fun Fest Ocean Extreme Deep Into The Ocean| Ocean Green Trip
Semana 3 Ocean Fun Fest |Deep Into The Ocean|Green Ocean Ocean Edu-Tour Ocean Edu-Tour
Semana 4 QOcean Extreme QOcean Fun Fest QOcean Extreme Deep Into The Ocean| Ocean Green Trip

Green Ocean
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- Calendario general propuesto de colocaciones en periédicos

nacionales.

EN PERIODICOS NACIONALES
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Ocean Fun Fest |Deep Into The Ocean|Green Ocean Ocean Edu-tour Ocean Edu-Tour
Semana 1 Green Ocean Love - Green Ocean Love - Green Ocean Love

Ocean Extreme Ocean Fun Fest Ocean Extreme Deep Into The Ocean|Ocean Green Trip
Semana 2 Green Ocean Love - Green Ocean Love - Green Ocean Love

Ocean Fun Fest |Deep Into The Ocean|Green Ocean Ocean Edu-tour Ocean Edu-Tour
Semana 3 Green Ocean Love - Green Ocean Love - Green Ocean Lovel

Ocean Extreme Ocean Fun Fest Ocean Extreme Deep Into The Ocean|Ocean Green Trip
Semana 4 Green Ocean Love - Green Ocean Love - Green Ocean Love]

Se estara utilizando en primera instancia el periodico para difusién de la campafia
publicitaria ya que un 35% de nuestra muestra demostrd que es el medio de

comunicacion tradicional de mayor uso.
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P ——— o s Q@00 O CEEICES |
ENUEVO -
Didl's® ...

Jlas cosas...como son!

Scmﬂuhﬂihgommwmﬁpﬂlu
Abinader resta importancia a declaraciones
oﬁ‘euécanullerhamanosobremlvlasacre

T presidente Abinadier afimd ayer gue mantiooe of o 0y Hath o trawds del ervlado especial, Oun aptice, ol revtat lnporta
JJ’[) lv et haitano, Claude Josep * QU bl Doery « " lﬂ

EDITORIAL
) Qosomass
HABRA
TE TRAEMOS NUEVAS ACTIVIDADES
PARA DISFRUTAR EN FAMILIA!

TOMAS TRONCOSO: ST
APAGA LA VOZ DE UN

. o GRANDE DEL DEPORTE

i #2e

AHORRAR
SE SIENTE

ASIi

of ANORRAR

APAR CON GO INDDEOND

U:vou‘ "9’
A"%ANA Garmin0

oo &

u&%‘é“ Departamento de Estado EE. UU.
weoess | cuestiona Poder Judicial de RD

w ctablece gincn | @ Informe de Derechos Humanos afirma que el gobierno pasado no respetd la

S 1aZelony independencia judicial en 2020 @ Resalta que la Justicia desestimaba los casos

o minines | e COrrupdion de alto nivel ® También, denuncia prejuicio racial v discriminacion
. e

IDISFRUTA DEL TOUR ECOLOGICO
MAS DIVERTIDO!

: VACUNACION
ENSEMANA SANTA

A 1 e et gt 4 o 458

—
{3 rorutar Emd(*’l u'abah en
Con Remesas Popular ok - sl

<him Mimrd) e dunptegs  ximo 6 de el Ruberte
o brigndae deteabego s Fulcar tRular do (s ont)

recibes mds cerco lo que
te envion de lejos. rowen en coebicaimes b dad. isburms ey e lon

deim  commiones be
U mesicipton del pein,  acedhs mamais de exn
omate a dnomecTu pamit 8 GwmtIOn adcareon. @ P8

180



OceanWorld
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Tactica #4: Elaboracion y difusion de cuias a nivel nacional para la campaia

“Green Ocean Love".

Objetivo que cumple: Utilizar los medios y canales offline para establecer y reforzar

la presencia de marca en el pais para mayo del 2022.

Estrategia que pertenece: Difusion de campafa publicitaria a través de medios

tradicionales nacionales.

Descripcion: Para esta tactica, se estaran elaborando cufias de radio de
aproximadamente 30 segundos para dar a conocer nuestra nueva campaia “Green
Ocean Love”. Se estaran pasando 7 (siete) cuias diarias durante el mes de mayo del
2022 de lunes a sabado, con un total de 168 cufias de radio a lo largo del mes.
Mediante el uso de la cuia se pretende captar la atencion del oyente de una manera
rapida y presentarles nuestra campana. La cuia se estara transmitiendo a través de

las siguientes emisoras:

DIFUSION DE CUNAS

EMISORAS

Radio Disney

X 102.1 %

102.1fm

Super Q

Exa FM
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Fecha de implementacion: mayo 2022.

Guion:

“Green Ocean Love”

SFX: Sonido de naturaleza. (aves y brisa)

Locutora:
- Siembra junto a nosotros un hogar para nuestras aves dominicanas.
- Green Ocean Love, {Siembra y dale un hogar a tus aves nacionales!

- iVen y visitanos y forma parte de nuestro programa, para darle vida a las aves de la
region!

- Por un mejor ecosistema.

- Entra a www.oceanworld.net o descarga nuestra app Ocean World y conoce mas sobre
Ocean Green.

- Ocean World, “Once in a Lifetime Experience”

SFX: Sonido del mar
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Puerta Plata, Dominican

Tactica #5: Elaboracion y difusion de cuias a nivel nacional para los nuevos

espacios y programas de Ocean World.

Objetivo que cumple: Utilizar los medios y canales offline para establecer y reforzar

la presencia de marca en el pais para mayo del 2022.

Estrategia que pertenece: Difusion de nuevos espacios, programas y servicios a

través de medios tradicionales nacionales.

Descripcion: Para esta tactica, se estara elaborando una cufia de radio de
aproximadamente 30 segundos para dar a conocer nuestros nuevos espacios Y
programas. Se estaran pasando 7 (siete) cuias por dias durante el mes de julio del
2022 de lunes a sabado, con un total de 168 cufias de radio a lo largo del mes.
Mediante el uso de la cuia se pretende captar la atencion del oyente de una manera
rapida y presentarles nuestros nuevos espacios y programas. La cuia se estara

transmitiendo a través de las siguientes emisoras:

Fecha de implementacion: julio 2022.

EMISORAS

Radio Disney

X 102.1

Super Q

Exa FM
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Guion:

“Ocean World: “Nuevos Programas y Areas”
SFX: Sonido del mar

Locutor:
En este Verano Ocean World tiene sorpresas para ti.

Tenemos nuevos programas y nuevas areas para disfrutar junto a tu familia.

Entra a www.oceanworld.net o descarga nuestra app Ocean World y descubre lo nuevo
que tenemos en Ocean World para ti.

Ocean World, “Once in a lifetime experience”

SFX: Sonido del mar y delfines.
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Tactica #6: Promociones con banco nacional, Banreservas.

Objetivo que cumple: Aumentar la presencia de la marca en la mente de los

consumidores durante el periodo de junio a septiembre del 2022.

Estrategia que pertenece: Colaboraciones para promociones con instituciones

financieras.

Descripcion: Se estara realizando una colaboracién con el banco Banreservas, donde
los portadores de tarjetas de crédito Visa Clasica y Visa Infinite disfrutaran de
descuentos Unicos en los programas al visitar el parque durante el periodo agosto-
septiembre 2022. Al pagar con una de estas dos tarjetas, los portadores disfrutaran

de los siguientes descuentos:

DESCUENTOS BANRESERVA VISA CLASICA

PROGRAMA DESCUENTO
Royal Dolphin Swim 15%
Dolphin Swim -
Dolphin Encounter -
Sea Lion Encounter 15%
Shark Encounter 20%
Day Pass Compra 2 DP y el segundo 20% de descuento
Ocean Extreme 10%
Ocean Green Trip 15% (+3 Horas)
Deep Into The Ocean Experience -
Ocean Freeze 10% (En Paletas de Helados)

Ocean Bakery -
Ocean Fun Fest 15%
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DESCUENTOS BANRESERVA VISA INFINITE

PROGRAMA DESCUENTO
Royal Dolphin Swim 10%
Dolphin Swim -
Dolphin Encounter -
Sea Lion Encounter 15%
Shark Encounter 20%
Day Pass Compra 2 DP y el segundo 20% de descuento
Ocean Extreme 15% (Entrada nifios 4-10 afios)
Ocean Green Trip 10% (+3 Horas)
Deep Into The Ocean Experience -
Ocean Freeze 10% ( En Malteadas)

Ocean Bakery -
Ocean Fun Fest 10%

Fecha de implementacion: agosto-septiembre 2022.
Ilustracion:

Multimoneda 3 BANRESERVAS
'!'; - @Egﬂﬂﬂgﬂg

4013 1234 LE"’[L&BL}

l2/2¢2

LAURA GONZALEZ VISA iAL ADQUIRIR TUS

PROGRAMAS CON VISA
BANRESERVAS RECIBES
DESCUENTOS!

- ’))) VISA I\N/‘INITE

4344 1234 1234 1234

l2/ee
LAURA GONZALEZ V’SA

VISA  Reanreseruas

186



OceanWorld

. ;_Ij
Puerto Plata, Dominican Republic

Desarrollo de Tacticas para Objetivos Orientados a Distribucion
Tactica #1: Desarrollo de una aplicacion movil.

Objetivo que cumple: Desarrollar e implementar un plan de mercadeo omnicanal
para los procesos de compra de los programas y servicios que ofrece Ocean World a

partir de mayo del 2022.
Estrategia que pertenece: Digitalizar de manera eficiente los procesos de compras.

Descripcion: Para esta tactica se estara desarrollando y lanzando una aplicacién
movil para Ocean World. Con el fin de digitalizar los procesos de compras de los
programas Y servicios ofrecidos. Al desarrollar la aplicacion, le estaremos dando la
oportunidad a los clientes de reservar y comprar sus programas donde sea que se

encuentren a cualquier hora del dia, de una manera rapida y eficiente.

La aplicaciéon mdvil permitira a los usuarios visualizar la cartera de productos y
servicios que ofrece Ocean World, realizar compras y reservas de programas, recibir
cédigos QR como boletas de entrada, recibir sus fotos realizada durante su visita al
parque, recibir notificaciones y acumular puntos que luego podran ser canjeados por
programas y descuentos en futuras visitas. Buscamos mas que vender brindarles una

experiencia diversificada y satisfactoria a cada uno de nuestros clientes.

Fecha de implementacion: mayo 2022.
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Ilustracion:
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APELLIDO

CARRITO

PROGRAMAS

FECHA DERESERVA

CORREO
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DIRECCION
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(
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|

#435234
OCEAN EXTREME
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Tactica #2: Actualizacion y adaptacion de la pagina web.

Objetivo que cumple: Desarrollar e implementar un plan de mercadeo omnicanal
para los procesos de compra de los programas y servicios que ofrece Ocean World a

partir de mayo del 2022.

Estrategia que pertenece: Reposicionar la pagina web de Ocean World, volviéndola

mas eficiente para compras en linea.

Descripcion: Se propone la reposicién de la pagina web, principalmente a nivel
estético, dandole vida y color a este medio de distribucidn, con el fin de atraer a los
clientes. Se implementara seccion de galeria de fotos, seccién de galeria de videos,
mantener en funcién los procesos de compra de los clientes a través de nuestra web,
se implementara un live chat con chatbot o agente en linea. Se podra ver mapa,
descripcion de cada programa y campafias. Actualmente, la pagina web esta
desactualizada y se dificulta el proceso de compra del usuario a través de la misma.
Se pretende eficientar y digitalizar la experiencia del usuario al momento de adquirir
sus programas. El usuario tendra su perfil y podra realizar sus compras en lineas. Al
realizar sus compras el usuario podra recibir sus boletas QR, a través de correo,

WhatsApp o SMS.

Fecha de implementacion: mayo 2022.

190



OceanWorld

Puerto Plata, Dominican Republic

Ilustracion:

eoe @M < > L ] Mot Sacure — ocasnworld net Uy @ 0 + 0

SOBRE
NOSOTROS OFERTAS PROGRAMAS

ONCEIN A LIFETIME
SXPERIERNGE

PROGRAMAS

eoe M < > L )] Not Sectire — oceanworld.net g ®  +

Ocean|World PERFIL

NOMBRE APELLIDO
l | | ]

CORREO

| ]

PROVINCIA

[

DIRECCION [
| |

CELULAR

!
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

193



OceanWorld

Puerto Plata, Dominican Republic
POEM: PAID, OWNED, EARNED MEDIA
Medios Pagados
e Publicidad en Instagram (sponsors, paid partnership con influencers)
e Publicidad en Facebook (sponsors)
e Publicidad en Youtube (pre-roll y mid-roll)
e Publicidad en Twitter (sponsors)
e Publicidad en TikTok (paid partnerships con influencers)
e SEM
Medios Propios
e Redes Sociales (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, TikTok)
e Pagina Web
e Aplicacion Movil
Medios Ganados
e Publicaciones en RRSS de usuarios mencionando a la empresa
e Boca a boca
e Retroalimentacion de los programas

e Comentarios, Likes y Shares

PAGADOS

» Publicidad en Instagram

* Publicidad en Facebook

« Publicidad en Youtube

« Publicidad en Twitter

+ Publicidad en TikTok
-« S5EM

PROPIOS GANADOS

= Publicaciones en RRSS de usuarios

» Redes Sociales mencionando a la empresa

* Pagina Web » Boca a boca

= Aplicacidén Mavil = Retroalimentacién de los programas

+ Comentarios, Likes y Shares
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Desarrollo de objetivos del Plan de Marketing Digital

Objetivo #1: Instagram: Aumentar la interaccién de los seguidores un 10% en

instagram con el contenido publicado en el tiempo de mayo-septiembre 2022.

Objetivo #2: Facebook: Generar tréfico en la pagina de Facebook para agosto del

2022.

Objetivo #3: TikTok: Generar un engagement de un 15% con el publico méas joven,
alcanzando un total de minimo 15k views por cada video publicado en el primer mes

de mayo 2022.

Objetivo #4: Twitter: Generar un engagement de un 10% con usuarios de la

plataforma.
Objetivo #5: Pagina Web: Generar conocimiento de la marca mediante la pagina
web, optimizando la pagina web, en los buscadores, para generar posicionamiento

online, para mayo 2022.

Objetivo #6: Google: Generar posicionamiento de la marca optimizando la

busqueda en Google, para mayo 2022.

Objetivo #7: Youtube: Generar un 20% de trafico en la web a través de Youtube

para junio 2022.
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Estrategias Digitales
> |nstagram:
e Objetivo que cumple: Aumentar la interaccion de los seguidores un
10% en instagram con el contenido publicado en el tiempo de mayo-
septiembre 2022.
e Estrategia #1: Creacion de contenido atractivo y dinamico que impulse
a nuestros clientes potenciales a interactuar con la marca.
e Estrategia #2: Captar la atencion del cliente y facilitar la compra del
cliente a través de instagram.
> Facebook:
e Objetivo que cumple: Generar trafico en la pagina de Facebook para
agosto del 2022.
e Estrategia: Creacion de contenido sobre las ofertas, nuevos productos,
servicios.
> TikTok:
e Objetivo que cumple: Generar un engagement de un 15% con el
publico mas joven, alcanzando un total de minimo 15k views por cada
video publicado en el primer mes de mayo 2022.
e Estrategia: Creacion de contenido con influencers para captar un
publico més joven.
> Twitter:
e Objetivo que cumple: Generar un engagement de un 10% con
usuarios de la plataforma.
e Estrategia: Promocionar la marca mediante sponsored ads y contenido

interactivo.
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> P&gina Web:

e Objetivo que cumple: Generar conocimiento de la marca mediante la
pagina web, optimizando la pagina web, en los buscadores, para
generar posicionamiento online, para mayo 2022.

e Estrategia: Reposicionar y actualizar la pagina web.

> Google:

e Objetivo que cumple: Generar posicionamiento de la marca
optimizando la busqueda en Google, para mayo 2022.

e Estrategia: Implementar el SEM Y SEO para optimizar en los
buscadores y generar posicionamiento en las busquedas de la marca
en el pais.

> Youtube:

e Objetivo que cumple: Incrementar a un 10% en las vistas de cada

video de youtube para septiembre 2022

e Estrategia: Posicionar la marca a través del canal de Youtube.
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Técticas Digitales

> |nstagram:

Tactica #1: Implementar el marketing de influencers.

Estrategia: Creacion de contenido atractivo y dindmico que impulse a nuestros

clientes potenciales a interactuar con la marca.

Objetivo que cumple: Aumentar la interaccion de los seguidores un 10% en

instagram con el contenido publicado en el tiempo de mayo-septiembre 2022.

Descripcion: Utilizar influencers, quienes se dirijan al publico objetivo del mercado
local, tales como:
Marcelle de Moya
e Followers: 86.2k
Helen Blandino
e Followers: 168k
Graciella Dietsch
e Followers: 52.5k
Monika Leschorn
e Followers: 25.7k
Karla Leschorn
e Followers: 13.1k
El uso de estas influencers, se debe a que son influencers quienes cuentan con gran
engagement en Instagram y se alinean a la empresa, ya que en sus redes comparten

contenido relacionado a familia, estas influencers tienen hijos de edades pequenas,
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quienes podran ser invitados al parque a disfrutar de Ocean World con su familiay en

sus redes compartiran contenido sobre su experiencia en Ocean World, con el fin de

captar la atencion de los clientes potenciales y motivarlos a que visiten el parque. Las

publicaciones de estas influencers deben hacer mencion al instagram de Ocean World

y utilizar los hashtags #OCEANWORLDRD #OCEANGREENLOVE. El tiempo de

duracion de las influencers seré a partir de junio del 2022 hasta agosto 2022, durante

3 meses.

Fecha de Implementacién: junio 2022

llustracion:

Instagram

karlalesch
Paid Partnership with oceanworldrd

iked by oceanworldrd and 7127 of others
arialesch - Hemos llegado a OCEAN WORLD. Esta increible todo lo
vo que Ocean World tiene en este verano ¥ < SOCENWORLDR(]

A Q B O

© Instagram

marcelledmoya
Paid Partnership with oceanworldrd

Learn More

Qv

Liked by oceanworldrd and 23500 of others

marcelledmoya Pasamos un dia espectacular en OCEAN WORLD. Esf]

verano es de disfrutar en Ocean World % &. @ #OCEANWORLDRD

A Q B O 28

Instagnom

Y helenblandino

= Paid Partnership with oceanworldrd

Learn More

iked by oceanworldrd and 10544 of others

helenblandino Estamos muy felices de pasar un super dia con

estras nifias en Ocean World, Les recomiendo que vayan a visitar |
evo que OCEAN WORLD TIENE & % #OCEANWORLDRD

A Q B O &
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monikaleschhorn

Y- gracielladiestch

Paid Partnership with oceanworldrd

iked by oceanworldrd and 23400 of others
onikaleschhorn OMG! Hoy pasamos el dia en Ocean World y la verd
que los chicos y yo estamos FASCINADOS! Ya queremos volver,

fw . #OCEANWORLDRD

iked by oceanworldrd and 1232 of others
racielladietsch DISFRUTANDO DE LO NUEVO DE

A Q B O &
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Téactica #2: Utilizar Ads pagados en stories y publicaciones.

Estrategia: Creacion de contenido atractivo y dinAmico que impulse a nuestros

clientes potenciales a interactuar con la marca.

Objetivo que cumple: Aumentar la interaccion de los seguidores un 10% en

instagram con el contenido publicado en el tiempo de mayo-septiembre 2022.

Descripcion: Utilizar Ads en instagram stories y publicaciones, asi los usuarios

pueden visitar nuestro instagram y visualizar el contenido en las redes.
Fecha de Implementacién:

llustracion:

iVIVELAEXPERIENCIA Y
APRENDE JUNTO A NOSOTROS!

VEN Y CELEBRA TU CUMPLEANOS EN
NUESTRO:

OCEAN

iTEESPERAMOSEN
OCEAN WORLD
PARA DISFRUTARDE

LONUEVO!
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NUESTRO SURF RIDER

OCEAN >

ked by laurengerling and 3403 of others

hoaanworidrd - VISITANOS PARA QUE PRUEBES EL NUEVO SURF

IDER & o mds extromo! #FOCEANEXTREME SOCEANWORLDRD)

A Q B O A

To T R :
CONOCE MAS EN: WWW.OCEANWORLD.NET

Qv

Liked by annaveloz and 3253 of others

ceeanworiard - UNETE 3 Aasotrmn y ven 3 e ti 3o
U BORAE Dara Iuestran Fves de 13 region. W @ SOCEANG
POCEANWORLDRD

A Q B O

VEN Y CELEBRA TU CUMPLEANOS EN
NUESTRO:

OCEAN

S CELEBRAJ
ESTROS PROGRAMAS
F SOCEANWORLDRD

A Q @ O g8

©) Instagram

v OCeanworidrd
Spomored
iDISFRUTA DEL TOUR ECOLOGICO
MAS DIVERTIDO !

OCEAN

Liked by annaveloz and 2530 of others

oceamworldrd - Ven y da un tour ecogico 3 través de nuestra
#rea verde on sagways T, SOCEANWORLDRD
#OCEANGREENTRIP

A Q @ O

13:48
© Instagram

swawe OCeaNWoOrldrd

Sponsored

{YANUESTRO
OCEANS

ESTA ABIERTO!

Liked by laurengerling and 1230 of others
oceanworkird - NEW BAKERY en SOCEANWORLDRD Cuando nos
vinites vas 3 poder disfrutar de ricas picaderas SOCEANBAKERY

A Q @ O 2

DEEP INTO

QY

Liked by annaveloz and 1232 of others
TVE LA EXPERJENCIA 40 SDEEPINTOTHEOCEAN v
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> Facebook:

Tactica #1: Implementacion de Facebook Ads.

Objetivo que cumple: Generar trafico en la pagina de Facebook para agosto del

2022.
Estrategia: Creacion de contenido sobre las ofertas, nuevos productos, servicios.

Descripcion: Se implementaran los Facebook Ads, de manera que se estara
haciendo una inversién minima para que en Facebook los usuarios de Republica
Dominicana, puedan visualizar las promociones, nuevos programas y servicios que
Ocean World estara ofreciendo a partir de mayo del 2022 y estos Ads tendran link de
redireccion a nuestra pagina web. También como Ad implementaremos publicaciones
gue inviten al usuario a descargar nuestra aplicacion movil. Buscamos que el usuario
nos siga en Facebook y que visiten nuestra pagina de Facebook y que a través de

esta puedan llegar a nuestra web.

Fecha de Implementacion: mayo 2022
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llustracion:

9 Q Search Facebook

Anna Veloz Bergés
Friends

Groups
o tnew

Marketplace

Watch
o 9 naw videos

Memories

BN FTmO0OE3IOCLEe

g
i

Your Shortcuts

Amazing Deals, Coupons & Codes! By:

CN Deals!

OCEAN

L]

Ocean World®
WY Sponsoced - @
Ven a Ocean World y disfruta en este verano porque tenemos las mejores experiencias para tiy
tu familia. Visita nuestra web y conoce mas sobre los nuevos programas para que vivas un
#ONCEINALIFETIMEEXPERIENCE
#OCEANWORLDRD

iTEESPERAMOS EN
OCEAN WORLD
PARA DISFRUTARDELO NUEVO!

ORLD.NET

{COMPRA TUS PROGRAMAS FAVORITOS! il
©0 173 8 Shares
R e oy Like () comment @ Share
- (2] 20+
‘ Anna 3% © 8 v
Sponsored

Disfruta de lo mejor
en este verano

oceanworld.net

Personalised
Leather
Accessories
coverlab.com
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> TikTok:
Téctica #1: Implementar marketing de influencers en la plataforma.
Objetivo que cumple: Generar un engagement de un 15% con el pablico mas joven,

alcanzando un total de minimo 15k views por cada video publicado en el primer mes

de mayo 2022.
Estrategia: Creacion de contenido con influencers para captar un publico mas joven.

Descripcion: Llegaremos a un publico joven a través de Tik Tok, utilizando
influencers dominicanos quienes tienen mas seguidores en las redes, tales como:
Alicia Mera @aliciamera

e Followers: 79.0k

e Likes:25M
Jennifer Mera @metanoia911

e Followers: 71.9k

e Likes: 1.2M
Mauricio Lopez @mauriciolopez07

e Followers: 111.9k

e Likes: 2.9M
Publicando 2 videos Tik Tok por mes, sobre su viaje y experiencia en Ocean World,
invitando a sus seguidores a visitar Ocean World y dar a conocer los nuevos
programas. Con el fin de captar a un publico mas joven quienes sientan interés por

disfrutar de Ocean World.
Fecha de Implementacién: junio 2022
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llustracion:

Following | For You q

Following | For You q

O @mauriciolopez07

Mi gente, vengan pa’ Ocean World. ~ 9 Muy durala
experiencia. 10/10 1! Vuelvo 100% pero no se piordan
este verano, muchas cosas nuevas
WPOCEANWORLDRD @OceanWorldRD

WOW QUE EXPERIENCIA UNICA. Hoy
estuwau"’Ocnn Worldy paseuna

experiencia increible ™ @ - "
#OCEANWORLDRD @OceanWorldRD 1

206



OceanWorld
Puerta Plata, Dominican Republic

> Twitter:

Téactica #1: Implementar Twitter Ads y crear contenido interactivo.

Objetivo que cumple: Generar un engagement de un 10% con usuarios de la

plataforma.
Estrategia: Promocionar la marca mediante contenido interactivo.

Descripcion: Se estara realizando una inversion para Twitter Ads, para que el usuario
ubicado en Republica Dominicana, pueda visualizar sponsored ads de la marca con
las campafias y nuevos programas y servicios que se estaran ofreciendo en Ocean
World a partir de mayo 2022. También, pretendemos realizar contenido interactivo,
como por ejemplo Polls, contenido sobre los animales con audiovisuales y datos
curiosos, para llamar la atencién del cliente y generar interaccion en la plataforma y

poder conocer mas sobre nuestros seguidores y clientes potenciales.

Fecha de Implementacién: mayo 2022
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llustracion:

Ocean World @oceanworldrd

Este verano, tenemos sol, playa y lo mejor de todo
nuevas actividades y programas para ti y tu familia en
nuestro parque Ocean World.

Te esperamos en Cofresi, Puerto Plata para que vivas
una experiencia Gnica.

:Qué esperas? &
#OCEANWORLDRD

iTEESPERAMOSEN
OCEAN WORLD
PARA DISFRUTARDE LONUEVO!

CONOCE MAS EN: WWW,.OCEANWORLD.NET

OCEANWORLD:NET

iCOMPRA TUS PROGRAMAS FAVORITOS!

Qs n s Q 69 O

Promoted

Ocean World @oceanworldrd
Cuéntanos, ¢Cuél es tu mamifero favorito? & %%

#OCEANWORLDRD
Delfines 0%
Leones Marinos 0%

0 votes - 23 hours 59 minutes left

O vl Q T 1l
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Pmmwmnmmkm
> P&gina Web:

Téactica #1: Redisefio de pagina web.

Objetivo que cumple: Generar conocimiento de la marca mediante la pagina web,
optimizando la pagina web, en los buscadores, para generar posicionamiento online,

para mayo 2022.

Estrategia: Reposicionar y actualizar la pagina web.

Descripcion: Actualizando la pagina web, manteniendo una estética y funcionalidad
de la pagina web de manera constante, los clientes podran lograr conocer todo sobre
Ocean World y lograr realizar sus compras de programas de Ocean World.
Pretendemos incluir los nuevos programas, secciones de imagenes y videos y que
redirija a las redes de Ocean World. Cuando los clientes realicen su compra con su

cuenta de Ocean World,

Fecha de Implementacién: mayo 2022
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llustracion:

ese M < 0 Not Secure — oceanworld.net @ ¢

SOBRE
NOSOTROS OFERTAS PROGRAMAS

ONCE IN A LIFETIME
EXPERIERNCE

PROGRAMAS

© h + O
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> Google:

Téactica #1: Search Campaign, SEM y SEO.

Objetivo que cumple: Generar posicionamiento de la marca optimizando la

basqueda en Google, para mayo 2022.

Estrategia: Implementar el SEM Y SEO para optimizar en los buscadores y generar

posicionamiento en las busquedas de la marca en el pais.

Descripcion: El search campaign para el SEM, va a permitir a la marca tener
presencia en los buscadores, pagando Ads de Google, tendremos pop-ups en webs,
con el fin de redireccionar al cliente hacia nuestra web y tengan la posibilidad de
conocer y adquirir los programas de Ocean World. Con el SEO se optimiza utilizando
una cantidad de keywords, asi los clientes realizan su busqueda y Ocean World se
encontrard en la primera posicion del buscador. Mediante esto, obtendremos
resultados del flujo de usuarios que visiten la pagina y entre otras analiticas para
obtener las métricas de rendimiento. En cuanto al Search Engine Marketing,
implementar un search campaign para que en los buscadores el posicionamiento
esté optimizado y para el Search Engine Optimization aplicar los keywords para

generar posicionamiento.

Los Keywords a implementar seran los siguientes:
e Ocean World
e Parque Acuatico

e Caribe
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Puerto Plata, Dominican
e Puerto Plata
e Delfin
e Programas Interactivos
e Leones Marinos
e Tiburones
e Actividades
e Familia
e Surf Rider
e Cine 4D
e Playa

e Segway tour
Fecha de Implementacién: mayo 2022

llustracion:

Google

Ocean World - Once in a Lifetime Experience!

http://www.oceanworld.net/eng/home

Yo dk ok

Rating: 4 - 7 reviews - $49.99 - In stock

Ven a Cofresi, Puerto Plata, el mejor y mas grande parque acuatico del caribe
Disfruta de los mejores programas interactivos junto a nuestros delfines,
leones marinos, tiburones y aves nacionales.
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Puerta Plata, Dominican Republic

> Youtube:

Téctica #1: Implementar Pre-Roll y Mid Roll de Youtube Ads.

Objetivo que cumple: Generar un 20% de trafico en la web a través de Youtube

para junio 2022.

Estrategia: Posicionar la marca a través del canal de Youtube.

Descripcion: Se pretende lograr que a través de Youtube Pre Rolls Ads, que las
personas logren ver lo que Ocean World ofrezca y redireccione hacia nuestra pagina
web con el fin de que se interesen en adquirir nuestros programas Yy visitar Ocean
World. El contenido a utilizar en Ads seran animaciones de maximo 15 segundos
antes de los videos que los usuarios vayan a visualizar. Youtube es una plataforma
en la cual frecuenta una gran cantidad de usuarios y a través del tiempo se ha
implementado de manera masiva y disruptiva la colocacion de ads pagados por
empresas. Durante la sesion del usuario, en todos los videos, el usuario siempre
puede visualizar ads, los bumper ads, tienen un maximo de 3 a 15 segundos, con el
fin de que el usuario deba esperar que el ad culmine para poder visualizar su video.
Proponemos implementar el bumper pre roll y mid roll con el fin de que podamos

captar la atencion del usuario y que se redireccione a nuestra web.

Fecha de Implementacion: junio 2022
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llustracion:

= B3 YouTube Search

/"' Sy s -0 ‘1‘
Oce ean World

i{ESTE VERANO
TE TRAEMOS NUEVAS
ACTIVIDADES PARA DISFRUTAREN
FAMILIA!

Ocean World
Start Now
iVISITANOS! -
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Sistema de Evaluacion y Control

Indicadores de Comunicacion

OBJETIVOS INDICADOR SATISFACTORIO SOBRE
ONLINE SATISFACTORIO
Instagram: Aumentar la | Interaccién de los >10% =30% <30%
interaccién de los | seguidores en las
seguidores un 10% en | publicaciones.
instagram con el
contenido publicado en el
tiempo de mayo-
septiembre 2022.
Facebook: Generar un | Views, Sharesy Views: >20,000 Views: =40,000 Views: <40,000

5% de trafico en la pagina
de Facebook para agosto
del 2022.

Followers

Shares: >1,000
Followers:>
79,000

Shares =2,000
Followers=90,000

Shares: <1,000
Followers:< 90,000

TikTok: Generar  un
engagement de un 15%
con el publico més joven,
alcanzando un total de
minimo 15k views por
cada video publicado en el
primer mes de mayo 2022.

Engagement y
Followers

Engagement:>15
%

Followers:
>46.1k

Engagement=15%
Followers=53k

Engagement: <25%
Followers: 65k

Twitter: Generar un
engagement de un 10%
con usuarios de la
plataforma.

Engagement y
Followers

Engagement:>15
%
Followers: >6k

Engagement=15%
Followers=7k

Engagement<20%
Followers<10k

Pagina Web: Generar
conocimiento de la marca
mediante la pagina web,
optimizando la péagina
web, en los buscadores,
para generar
posicionamiento  online,
para mayo 2022.

Total de visitantes,
porcentaje de rebote,
tiempo promedio
visita, paginas por
visita, sesiones,
usuarios.

>30,000

=50,000

=70,000

Google: Generar
posicionamiento de la
marca optimizando la
busqueda en Google, para
mayo 2022.

Impressions, CPC,
CTR por Ads

>30,000

=50,000

<70,000

Youtube: Generar un
20% de trafico en la web
a través de Youtube para
junio 2022.

CTA

>20,000
usuarios

=20,000 usuarios

<30,000 usuarios
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OBJETIVOS INDICADOR SATISFACTORIO SOBRE
OFFLINE SATISFACTORIO
#1: Aumentar la presencia | Incremento en la <5% =10% >10%
de la marca en la mente de | cantidad de
los consumidores durante el | visitantes de
periodo de  junio a | Ocean World.
septiembre del 2022.
#2: Utilizar los medios y Cantidad de <3% =5% >10%
canales offline para personas que
establecer y reforzar la escuchen la radio
presencia de marca en el y cantidad de
pais para mayo del 2022. periodicos
repartidos.
Indicadores de Distribucién
OBJETIVOS INDICADOR SATISFACTORIO SOBRE
DISTRIBUCION SATISFACTORIO
#1: Desarrollar e | Cantidad de <10% =15% >20%
implementar un plan de | compras a través
mercadeo omnicanal para | delaappy
los procesos de compra de | descargas de la
los programas y servicios | aplicacion.
que ofrece Ocean World a
partir de mayo del 2022.
Indicadores de Producto
OBJETIVOS INDICADOR SATISFACTORIO SOBRE
PRODUCTO SATISFACTORIO
#1:  Reconceptualizar la | Aceptacion de los | <5% =10% >15%

experiencia brindada en el
parque para el periodo de
mayo-septiembre 2022.

nuevos programas
a través de los
medios digitales.

#2: Expandir la cartera de
productos y servicios que
ofrece Ocean World para el
periodo mayo-septiembre
2022.

Producto y servicio
méas vendido.

< 250 ventas
semanal

=250-500 ventas
semanal

> 500+ ventas
semanal
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Indicadores de Precio

OBJETIVOS INDICADOR SATISFACTORIO

PRECIO

#1:. Definir rangos de | Incrementoy <5% =8% >10%
precios para los nuevos | cantidad en las

productos y  servicios | ventas de nuevos

durante el periodo de | productosy

mayo-septiembre 2022. servicios.
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Cemento Gris Amos 500 $300.32 55568 518249880
Mano de obra 10 $15,000.00 = $300,000.00
Burbulas nflables 2 §7.,307.85 $1.315.41 $17.246.53
Bomba de alre pars inflar 2 §1,076.35 $193.74 2,540.108
Pargue de surf 1 $6,129,275.00 51,463,269.50 0,502 544.50
Pargue de agua nflable 1 51,080,882 00 194 558.76 1,275.440.76
onst on Desp Into Ocea
Cemente Gris Amos 500 $300.32 55568 §182.408.80
Block induginal de € Blsono 1,620 530,16 §5.43 57,655.80
Mano de obra 10 £15.000.00 = $300,000.00
Fibm creator 4D E]
Luz 10
Pantalla 1 §736,450.00 §132,561.00 5869,011.00
Sélas 4D 20
Lentas 30 20
AL TAS 4
onst 0
Freezers 3 §245,000.00 = $735,000.00
Silas 56
28,170.00 5.070.60 304, 380.00
Mesas 14 % $ $
Calitas de caron de helado 4oz 1,500 556.65 - B4,875.00
Pergonal 2 $15,000.00 = $360,000.00
Uniferme de personal 4 545320 - 51,812.80
onstrucclén O
Silas 40
WMesas I $23,170.00 $5.070.60 §281,700.00
TW's Sman 55" KTC [} $27.881.35 55,018 64 $167.288.10
Luces LED {disco lights} 8 §2,832.50 509.85 22 660.00
IL TACTI 0
Funds de semikas para gembrar 100 | 5285.37 = 28,537.00
Letreros con estace (4 und/pa 25 | §1,133.00 = 1 2832500
Gravila 200 $300.32 55 66 7200953
o CTI ¥ 53
qways 0] s48.15250 - 5481,525.00
Cascos 10] 5113243 - | $11,324.30
| Staff 2] £25,000.00 = 50,000.00
TG 3 b
staff 2 [ s1s.00000 : 30,000.00
TOTAL PRODUCTO= §14,254,522.33
A MNiA MIA W4 e
TOTAL PRECIO= $0.00
Disefador 1 | £30,000.00 30,000.00
Colocadones en Diang Libre i $70,000.00 §12.600.00 §77T0,000.00
Cok en Listin Diario 11 £73,773.00 $13.279.14 811,503.00
k en Nuevo Diaro 10 $63.773.00 §11.478.14 637,730.00
Disefidor Grafico - £0.00 0.00
\L TACTICS T T
Ci en Diaro Libre 11 £70,000.00 $12,600.00 §770,000.00
Colocadones en Listin Diario. b5 £73.773.00 $13.279.14 811,503.00
Colozadones en Nuevo Disre 10 $63,773.00 $11.479.14) 637,730.00
Disefidor Grafico - £0.00 0.00 50.00
L= T1 j2.2 "
Cufia Radio Disney 168 §1.80:0.00 = 302,400.00
Cufia X 102.1 168 §1,250.00 = 210,000.00
Cufia Super O 168 £1,500.00 = 252,000.00
Cufia Exa FM 168 £1,350.00 = 226 £00.00
CTI o1 0.00
Cufa Radio Disney 168 800.00 = 302,400.00
Cufia X 102.1 168 250.00 - 210,000.00
Cufia Super O 168 ,500.00 - 252, 000.00
Cufia Exa FM 168 A50.00 - 226, £00.00
— 00,00
Dizefiadar / communiy 0.00 .00 0.00
[ TOTAL COMUNICACION OFF= $6,450,866.00
Infl - Marcelle De Moys 1 $31,666.66 §5,7m.00| 04,009 98
Influencer - Gracislia Distsch 1 $26 6E6.67 34, auoml B0,000.00
Influencar - Helen Blandino 1 $41,666.67 §$7.500.00 §125,000.00
Influsncer - Monlka Leachhém 1 $21.666.66 3,800.00 64,009 98
Indl - Karia Leschh 1 $21 66666 3,800.00 64,009 98
L= T1 19,9
! Ads 8 [ sopssoo - 141,625 00
CTI 25,0
Facebook Ads {mensual 8 | $22 650.00 = 113,300.00
CTI 100,00
Infl - Alicia Mera 1 ] $19.827.00 = 39,654.00
Infl ~ Jennifer Mera 1 |~ stasa700 - | 39,654.00
Influencer - Mawriclo Lé) 1 | $19.827.00 = 39,654.00
CTI 882,00
Disenador web 1 | $0.00 50.00 50.00
Dimefador gréfico 1 [ $0.00 0.00 0.00
rACTI 00
Inversion SEM 5 [ sze325.00 141,625.00
IL TACTICS §25.00
YouTube Ads 5 [ s11.33000 56,650.00
LCTIC 56, 650.00
TOTAL COMUNICACION ON= 51,002,161.94
Creacidn de APP 1 $107,00:0.00 $10,260.00 5107,000.00
M de APP 1 §8.000.00 $1.440.00 §8,000.00
Disefador grafico 1 $0.00 0,00 0.00
Disefador wal 1 0.00 0.00 0.00
CTI 5.000.00
Disefiador web $35.000.00 = $420,000.00
Disefador grifico $0.00 .00 0.00
Disefio y d llo pagi b $47.000.00 B.460.00 $47,000.00
Manten imients inaweab $8,000.00 1 440.00 8.000.00
TOTAL DISTRIBUCION= $560,000.00
GRAND TOTAL= | ;;;gr!ssu.z‘rl
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Analisis de Tacticas

i - R .
s oMl COSTO
Taetica #1: Area de & acudticos nflables. (‘Deean Extreme”) Tactica #1 $10,094 830.01 A5.27%
Téctica #2: Cinema 40 dentro del ue. (Deep Into The Ocean Experience”) Tactica #2 31,409,165 60 5.32%
Tactica #3: Heladerla y panaderia/reposteria dentro del parque. (‘Ocean Freeze” y "Ocaan Bakery) Tactica #3 $1,576,167.80 T.07%
Tactica #4: Area para cumpleafios v evenios dentro del parque. "Ocean Fun Fast” Tactica #4 3471.648.10 2.12%
Téactica #5: Paseo por bosque natural. "Green Ocean”. Tactica #5 3120,861.52 0.58%
Tactica #6: Implementacion de moto aléctrica 5. Tactica #6 3542 849.30 2.43%
Tactica #7: Ocean Edu-Tour. Tactica #7 30,000.00 0.13%
D 522 63.93%
Tactica #1: Fijar los precios de los nuevos productos o senicios dependiendo del mercado al que pertanezcan. Tactica #1 0.00 o
1ECIO 0.00 0.00%
Tactica #1: Desarollc de la campafa “Green Ocean Love”, Tactica #1 §0.00 0.00%
Tactica #2. Utlizar periddicos nacionales para difusién de la camgpafa publicitana "Green Ocean Love” de Ocean World. Tactica #2 32,219 233.00 9.95%
Tactl fiizar periddices nacionales para difusién de nuevos espacios, senvicios y pogramas que ofrece Ocean Word Tactica #3 $2,219.233.00 9.95%
Tactica #4: Elaboracidn y difusién de cufizs a nivel nacional para la campafia "Green Ocean Love™. Tactica #4 $0991,200.00 A.45%
Tactica #5: Elaboracidn y difusién de cufiss a nivel nacional para los nuavos espacios y programas de Ocean Word. Tactica #5 $991,200.00 4.45%
Tactica #6: Promociones con banco nadonal, Banmsanvas. Tactica #6 0.00 0.00%
rof CTi S DE COMUI IOM O ] 6,420, 00 28.80%
Tactica #1: Implementar gl marketing de influencers. Tactica #1 420 999 84 1.93%
Tactica #2; Uilizar Ads pagados en stones y publicaciones. Tactica #2 314162500 0.64%
Tactica #3: Optimizacion publcidad pagada Facebook, Tactica #3 $113,300.00 0.51%
Téctica #4: Marketing de nfluencers. Tactica #4 $118,962.00 0.53%
Tactica #5: Redizedo da ina wab. Tactica #5 £0.00 0.00%
Tactica #6: Search Campaign, SEM y SEQ. Tactica #6 %141,625.00 0.54%
Tactica #7: Trabajar en la optimizacin SED en YouTube da las contenidos an videa. Tactica #7 58 850.00 0.25%
o FACTI ] H aly o 4.49%
Tactica #1: Desarrolio de una aphcacion méyil [Tactica #1 $116,000.00 0.52%
O Tactica #2: Actualizacién v modemizacidn de la pagina web. Tactica ¥2 ¥5,000.00 2.13%
0 CTI DE DISTI C10 580,000.00 2.85%
mm
0.00%
28 80%
4.48%
2,65%
100%
* Producto
" Precio
# Comunicacion OFF
® Comunicacién ON
* Distribucién

En el siguiente gréafico podemos observar la distribucion del presupuesto en cada uno
de los ambitos que lo componen:
e EI &mbito de producto conlleva unos DOP $14,254,522.33 lo cual representa
un 63.93% del presupuesto.
e El ambito de comunicacion online conlleva unos DOP$1,002,161.94 lo cual
representa un 4.49% del presupuesto.

e El ambito de comunicacion offline conlleva unos DOP$6,420,866.00 lo cual

representa un 28.80% del presupuesto.

223



Ocean 1w

Puerta Plata, Dominican
e El ambito de distribucion conlleva unos DOP$590,000.00 lo cual representa un
2.65% del presupuesto.
e El ambito de precio conlleva unos DOP$0.00 lo cual representa un 0% del

presupuesto.
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Puerto Plata, Dominican Republic

Escenarios de Ingresos

1,200 Visitas por dia

ESCENARIO DE INGRESOS POSITIVO (DIARIO)

pias

SEGMENTO

$7,891.35

TOTAL

30 1 Adultos $26 40.3
ROYAL DOLPHIN SWIM :
10 1 Nifios $6,106.87 $61,068.70
DOLPHIN SWIM 40 Adultas 6,701.70 $268,067.80
60 Nifios 34 .917.22 $2085,033.20
DOLPHIN ENCOUNTER 150 Adultos 34,322.40 $648,350.25
250 1 Nifios 3,529.30 $882,323.75
50 1 Adultas §3.132.75 $156,637.25
I INTE!
GRALION Boou " 50 Nifios 13275 $156,837.25
as Adultos 132.75 $172,300.98
SHARK ENCOUNTER L .
5 Mifios 132,75 $15,663.73
150 Adultos 260.00 $189,000.00
-30% comision de|pay pass
intermediarios 175 1 MNifios §1,120.00 $196,000.00
175 1 Sanior $1.260.00 $220,500.00
PROGRAMA CANTIDAD RANGO DE PRECIOS TOTAL
30 1 $600.00 $18,000.00
OCEAN EXTREME L
70 1 $2,000.00 $140,000.00
25 1 $1,500.00 $37,500.00
OCEAN GREEN TRIP . .
30 1 $2,000.00 $60,000.00
1400 1 $450.00 $45,000.00
DEEF INTQ THE OCEAN 50 1 §1,200.00 $60,000.00
5] 50, 540,000.00
OCEAN FREEZE L
& $300. $150,000.00
OCEAMN BAKERY f 50. $40,000.00
500 1 $£350.00 $175,000.00
a 1 $40,000.00 0.00
OCEAN FUN FEST T
1 1 $75,000.00 $75,000.00
TOTAL POSITIVO= $4,338,832.25
ESCENARIO DE INGRESOS NEUTRO (DIARIO)
PROGRAMA GANTIDAD Dias ‘SEGMENTO PRECIO TOTAL
ROVAL DOLPVIN SWIN 7 1 Adullos 7.891.35 $55,239.42
700 Visitas por dia 3 1 Nifos 6,106.87 $18,320.61
poL 35 1 Adulios 6.701.70 $234 555.33
RN S 10 1 Nifios 4,917.22 $49,172.20
DOLPHIN ENCOUNTER 100 1 [Adultos 54,322 40 $432,239.50
150 Nifios .529.30 $529,394.25
20 Adultos 3,132.78 $62,654.90
SEA LION ENCOUNTER - -
25 Mifios 13278 T8.318.63
25 1 Adultos 313275 7831863
SHARICANC OIS 5 1 Nifios $3.132.75 15,663.73
160 1 Adultos 1,260,00 5201.600.00
DAY PASS B0 1 Nifios 1,120.00 §88,600.00
B0 1 Senior 1,260.00 $100,800.00
PROGRAMA CANTIDAD pias PRECIO TOTAL
15 1 $600.00 $9,000.00
CEEAN EXTRENE a5 1 2,000.00 70,000.00
EEN 10 1 1,500.00 15,000.00
OCEANGR TRIP 15 1 2.000.00 30,000.00
60 1 $450.00 $27,000.00
DEEP INTO THE OCEAN
25 1 $1.200.00 $30.000.00
OCEAM FREESE 600 1 §50.00 $30,000.00
350 1 £300.00 $105,000.00
OCEAN BAKERY 600 1 $50.00 $30,000.00
350 1 $350.00 $122,500.00
OCEAN FUN FEST 1 1 $40,000.00 §40,000.00
[} 1 $75,000.00 $0.00
TOTAL NEUTRO= $2,454,381.18

300 visitas por dia

ESCEMARIO DE I

MGRESOS MEGATIVO (DIARID)

? : TOTAL
1 Adullos $7,691.35 $63,130.76
ROVAL DOLEHN SN Z 1 }Eﬂs $6.106.87 $12.213.74
EERCI a0 1 Adultos $6.701.70 $268.067.60
10 1 }Eﬂs 54.917.22 549,172.20
70 1 Aduttas b4 322 40 $302 567.65
T 40 1 }Mﬂs 3,520.30 £141,171.80
12 Adulos 3,132.75 537,502 04
SEA LION NTER A s
: Fl;ﬂus $3.132.75 525,081,958
Adullos £3.132.75 $28,184.7
SHARK ENCOUNTER -
Niros 132.75 §3.132.75
50 Adultos 26000 $63,000.00
DAY PASS 18 7 Nihos 120.00 $16,800.00
35 Senior 1.280.00 344,100.00

$600.00

T 1 $6,000.00
DCEARIECT a 20 1 £2,000.00 340,000.00
AN GRECHTET 5 1 $1,500.00 57,500.00
9 1 52,000.00 518,000.00
THE 20 1 $450.00 £9,000.00
DT 10 i 10 1 $£1,200.00 12,000.00
38 $50.00 17,500.00

OCEAM FREEZE ;
150 $300.00 545,000.00 |
36 550.00 17,500.00
OCEAN BAKERY §37,500.00]
51 $350.00 552,500.00
0 1 $40,000.00 $0.00

N b

OCERRTAUNEEST o 1 $75,000 00 $0.00

TOTAL NEGATIVO=

$1.279,206.30
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ROYAL DOLPHIN SWIM

ESCENARIO DE INGRESOS POSITIVO (ANU.

GANTIDAD

Dias

Adultos

$7.891.35

$86.410,227.75

10 365 Nifios 86.106.87 $22,290,075.50
DOLPHIN SWIM 40 365 AFﬂ_u ltos 6,701.70 $97,844,747.00
60 365 Nifios 54.817.22 $107.687,118.00
150 365 Adultos 54,322.40 $236.651,126.25
DOLFPHIN
i T 250 365 Nifios $3,528.30 $322 048 168.75
SEA LION ENCOUNTER 50 365 }\Fjullns 3,132.75 $57,172,586.25
50 365 Nifios 3.132.75 $57,172,596.25
55 365 Adultos 3,132.75 $62,889,855.88
SR Pt 5 365 Nifios $3,132.75 $5,717,259.63
150 365 Adultos $1.260.00 $68,985,000.00
DAY PASS
175 365 Nifios $1.120.00 $71.540.000.00
175 365 Senior $1.260.00 $80,482,500.00

3600.00

OCEAM EXTREME $6,570,000.00
70 52.000.00 $51,100,000.00
25 $1,500.00 13,687,500.00

. ; B87,
SRR BEEEN T 30 1 2,000.00 21,900,000.00
DEEP INTO THE OCEAN 100 1 3450.00 16,425 ,000.00
50 1 $1,200.00 21,900,000.00
SeriihEerE 800 1 $50.00 14,600,000.00
500 1 $300.00 54,750,000.00
800 1 50.00 14,600,000.00

OCEAN BAKERY 600,
500 1 $350.00 63,875,000.00
OCEAN EUN EEST 0 1 $40,000.00 $0.00
1 1 §75,000.00 $27,375,000.00

ESCENARIO DE

INGRESOS NE
365

UTRO (ANUAL)
__SEGMENTO |
Adultos

TOTAL POSITIVO=

£1 5R3 ATATT1 25

$20,162,386.48

ROYAL DOLPHIN SWIM $7,891.35
3 365 Ninos $6.106.87 $6,687,022.65
e 35 365 Adultos $6,701.70] _ $85,614,153.63
10 365 Nifios $4.917.22]  $17,947,853.00
DOLPHIN ENCOUNTER 100 365 Adultos $4,322.40|  $157,767417.50
150 365 Nifios 3529.30]  §193,228,001.25
20 365 Adultos 3132.75|  522,869.038.50

1

e 25 365 Nifios $3,132.75] _ $28,566,296.13
SHARK ENCOUNTER 25 365 Adultos 3.132.75|  528,566,208.13
5 365 Nifios 3,132.75 $5,717,250.63
160 365 Adultos 1.260.00]  §73.584,000.00
DAY PASS 80 365 Nifos 1,120.00] __$32,704,000.00
80 365 Senior §1.260.00] _ $36,792,000.00

15 385 $600.00 $3,285,000.00
OCEAN EXTREME
385 365 $2,000.00 $25,550,000.00
OCEAN GREEN TRIP 10 365 1,600.00 $5,475,000.00
15 65 2,000.00 $10,950,000.00
60 65 450.00 $9,855.000.00
DEEP INTO THE OCEAN
25 65 1,200.00 $10,950,000.00
600 365 $50.00 10,950,000.00
OCEAN FREEZE 22,
350 365 $300.00 38,325,000.00
600 365 $60.00 10,950,000.00
ks i 350 365 $350.00 44,712,500.00
OCEAN EUN FEST 1 365 $40,000.00 $14,600,000.00
0 385 $75,000.00 50.00

pias

TOTAL NEUTRO=

$895,849,128.88

Adultos

; 365 $?.EBT.35 $23.042.727.40
ROYAL DOLPHIN SWIM
2 365 Nifios $6.106.87 $4,456,015.10
oE i 40 365 Aduttos $6,701.70] _ 397,844,747.00
10 365 Nifios $4.917.22 $17.947.853.00
70 365 Adultos 4,322 40 $5110,437,192.25
T 40 365 Nifios 3,529.30]  §51,527.707.00
5% il eucoliTen 12 365 Adultos 313275  §13,721.423.10
8 365 Nifios 313275 $9,147.615.40
9 365 Adultos 3.,132.75 $10.291.067.33
SHARK ENCOUNTER
1 365 Nifios 3,132.75 $1,143.451.93
50 365 Adultos 1,260.00]  $22,095.000.00
DAY PASS 15 365 Nifios 1,120.00 $6,132,000.00
35 365 Senior 1,260.00 $16,096,500.00

$600.00

$2,190,000.00

OCEAN EXTREME 10 385
20 365 2,000.00] __$14,600,000.00
5 365 1,500.00 $2.737.500.00
= . 737,
o i 9 365 2,000.00 §6,570,000.00
BEED INTO THE OCEAN 20 365 $450.00 3,285,000.00
10 365 $1,200.00 54,380,000.00
350 365 $50.00 6.387.500.00
= 387,
= 150 365 $300.00]  §16,425,000.00
S RAR BARRY 350 365 $50.00 $6.387,500.00
150 365 $350.00]  $19.162.500.00
0 365 $40,000.00 $0.00
F
kil 0 365 $75,000.00 $0.00
TOTAL NEGATIVO= §466,910,299.50
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Puerto Plata, Dominican Republic

Para poder analizar el escenario de ingresos, se procedié a dividir los precios de cada
uno de los programas por segmentos (adultos y nifios), también a los precios se le
resto un 30% de comision por intermediario. En el mejor de los casos, como se
muestra en el escenario de ingresos positivo, Ocean World tendria un total de

ingresos de DOP$1,583,673,771.25 en un periodo de un (1) afio.

Para poder analizar el escenario de ingresos, se procedio a dividir los precios de cada
uno de los programas por segmentos (adultos y nifios), también a los precios se le
resto un 30% de comision por intermediario. En un caso neutro, como se muestra en
el escenario de ingresos neutro, Ocean World tendria un total de ingresos de

DOP$895,849,128.88 en un periodo de un (1) afio.

Para poder analizar el escenario de ingresos, se procedioé a dividir los precios de cada
uno de los programas por segmentos (adultos y nifios), también a los precios se le
resto un 30% de comision por intermediario. En un caso negativo, como se muestra
en el escenario de ingresos negativo, Ocean World tendria un total de ingresos de

DOP$466,910,299.50 en un periodo de un (1) afo.
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Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
INICIO DE PREIODO: ENERO 2022

VALORES RDS

NER | . MAYD JUNIO
EFECTIVD DISPONIBLE AL INICID DE MES 054, 354, 054 (54054 £56,156,155.12

$T4.654,004.07| ST4.6564.004.07] $74.854.004.0T S74.654,094.07| S74.654.004.07| §74.654,084.07 574.05‘&“4.0?' 74,854,004,07 574,854,004.07| $74,654,004.07 §T4,654,054.07 §74,854,094.07

574,654,004 $74 654, 054 574, 654,094 574,654,004 $74, 654,084 574,654,094 74,654,004 574,656 034 574,654,094 574,654,094 574,654,094 H74, 654,004

574,864,094 £74 654,054 574,654,094 74,554,094 574,654,004 574,654,094 374,654,004 §74,65¢.084 574,654,004 574,654,094 574,654,094 374,654,004

Costo de persnnn.! 314, $14,250,000. DO/ $14,250,000.00 574,250,000.00 $14 250,000 D 514,250, 000.00 $14, 250 000.00 $14,250,000.00 514,250,000, 00,

Cuentas por pagar §200,000.00
Prestamo per pagar

Tadclicas odentadas a precio

$200.00000| §200.000.00] $200,000.00 §200,000.00| $200,000.00 $200,000.00|  §200,000.00

$500.000.00]  §500.000.00]  $500.000.00 §500.000.00]  $500.000.00 $500,000.00]  §500.000.00
$1.201.853.75]  §1.261.863.75]  §1.261.853.75 51261.853.75]  §1.261,85375  $1.269.85375] 5126185375

Tacticas onentadas a comunicacion off $0.00 $1,200,173.20 $1,290,173.20 §1,290,173.20 $3,240,433.00 $3,240,433.00 53,240,433.00;
Téeticas odentadas a comunicacién on s0.00 X $200,432. 39 §200,432 39 8571, 624 94

Tacticas odentadas a distribucidn
Mantenimiento y reparaciones £350,000.00 5350,000.00

§73,750.00 §73.750.00
§350,000.00]  $350,000.00 $350,000.00]  §350,000.00

$350.000.00 $350.000.00

$15,500,000.00) §15,300,000.00] §16,300,000.00) $15,300,000.00) $18,497.938.85| $18,126,209.34| §78.126,200.34| $18,126,209.34 518,126,200.34 | $20,076,469.14 500,447 66160 520,447,661.69
§15,300,000.00]  §15,200,000.00] $15,200.000.00] $15,300,000.00] $18.497.938.85] $18,120,209.34 §19.126.200.34] $18,126,208.34 §18,136,200.34|  320,076,469.14  §20,447.000.88) 520,447.041.69
$59,354,004.07| 669,354,084 07| $59,354,094.07] $59,354,094.07| 556,156,155 12| $56,527,664.73| 556.527,884.73] $56,527,884 73 556,527, 804. 73| 354 577,624.93| 554,206 432 39| 554 206,432.39

Estado de Resultados

[ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
VALDRES RD$

. posmveo | | wwmwo |
Ventas Brutas 59,583,673,771.25 Ventas Bastas £895,849, 128,58 Verdas Brutas 465,910 28650
Costo de Varda 59, 187 J55 950 44 Ceato de Varda BAT1 886 B4 58 Casta da YVenta S350 180 704 63
UTILIDAD BRUTA 2395,018,442.81 UTILIDAD BRUTA £223 982, 282.22 UTILIDAD BRUTA $116, 737, 574.88

Sissectaat UL T SR
Técticas onenadas a producto $14.254,822.93 Téaticas onentadas & produclo §14,264522.33 Taclcas orenlacas & prodicto $12,284,522.51
Thetices ofentadas & comunicacion §T7.453,027.94 Tecticas ofenledas & comunicacion §7.483,027.4 Tacticas ofienladss @ comunicacion £7,453,027.04
TacticRs onantadas & dismbacion S550, 000,00 Tachces onantadas & disinbucion $4560,000.00 Tacticas onentaces & strbucion S550,000.00
ToTAL GaASTOS s22,291,550.27 TOTAL GASTOS 522,297,350.27 ToTAL GASTOS $22,297 5021
UTILIDAD OFERATIVA 8372,820,802.54 UTILIDAD OFERATIVA $201,084,731.98 UTILIDAD OPERATIVA [
Impussios. §6T 251, TBO.66 Impusgios 5§36,799.651.75 Impuestos §16.097.404. 43
UTILIDAD NETA $306,369,111.89 UTILIDAD NETA $165,365,080.20 UTILIDAD NETA §77,432,620.18

Como se presenta en el estado de resultados positivo, Ocean World contaria con una
ganancia neta de DOP$306,369,131.89 durante el periodo del primero (1ro) de enero
al 31 de diciembre del 2022.. Lo cual consideramos un escenario favorable, luego de

cubrir los gastos de cada una de nuestras estrategias.
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Como se presenta en el estado de resultados neutro, Ocean World contaria con una

ganancia neta de DOP$ 165,365,080.20 durante el periodo del primero (1ro) de enero

al 31 de diciembre del 2022.. Lo cual consideramos un escenario neutro, luego de

cubrir los gastos de cada una de nuestras estrategias.

Como se presenta en el estado de resultados negativo, Ocean World contaria con
una ganancia neta de DOP$ 77,432,620.18 durante el periodo del primero (1ro) de
enero al 31 de diciembre del 2022.. Lo cual consideramos un escenario negativo,

luego de cubrir los gastos de cada una de nuestras estrategias.
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Retorno de Inversion (ROI)

S Roicscemamorosmvo |
INGRESOS $306,369,131.89
INVERSION $22,297,550.27
EXCEDENTE PRESUPUESTARIO $284,071,581.62
PORCENTAJE INVERSION 7.28%

1274.00%

ROI ESCENARIO NEGATIVO

INGRESOS $165,365,080.20
INVERSION $22,297 550.27
EXCEDENTE PRESUPUESTARIO $143,067,529.93
PORCENTAJE INVERSION 13.48%

641.63%

ROI ESCENARIO NEUTRAL

INGRESOS $77,432,620.18
INVERSION $22,297 550.27
EXCEDENTE PRESUPUESTARIO $55,135,069.91

PORCENTAJE INVERSION 28.80%
ROI | 247 27%

Dentro de los indicadores escogimos el ROI, lo cual nos presenta un resultado de
inversion referente al primer afio del primero (1ro) de enero al 31 de diciembre del
2022, donde:

e En un escenario positivo presenta un 1274% de retorno.

e En un escenario neutro presenta un 641.63% de retorno.

e En un escenario negativo presenta un 247.27% de retorno.
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Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno (VAN y TIR)

VAN & TIR

FLUJO DE EFECTIVO

| -$22,297,550.27

$59,354,094.07
FEBRERO $59,354,094.07
MARZO $59,354,094.07
ABRIL $59,354,094.07
MAYO $56,156,155.12
JUNIO $56,527,884.73
JULIO $56,527,884.73
AGOSTO $56,527,884.73
SEPTIEMBRE $56,527,884.73
OCTUBRE $54,577,624.93
NOVIEMBRE $54,206,432.39
DICIEMBRE $54,206,432.39

TASA DE INTERES

15%

$433,751,650.87

266%

12.5

El beneficio o pérdida que representa la inversion es de un 266% con un valor actual

neto de DOP$71,001,429.86 lo cual consideramos un escenario favorable para la

empresa ya que supera el monto de la inversion inicial,
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MONATA Casco de patineta para bicicleta,
casco de patinaje para adultos, jovenes,
mujeres, hombres, patinaje, patinaje,
patinaje, patinaje, patines en linea,

multideporte

Visita la tienda de MONATA
Yrirfe oy v 307 calificaciones | 8 preguntas respondidas

Precio: |JS$19.99 y Devoluciones GRATUITAS ~
[EPTZX (] Ahorra 10% més cuando aplicas este cupén.
Detalles

Get $100 off instantly: Pay $0.00 upon approval for the Amazon Rewards Visa
Card. No annual fee.

Color: Negro

K

Tel: 008

E-mail: info@airfunspace.com Website: www.airfunspace.com

Vancen Industrial Limited

Address: 6/F, Unit A, XingGong International, Yingbin Ave, Huadu Dist, GZ 510805 P.R.C

6-20-36085899 Phone: 0086-186-20702347

Quote
Attn Anna Quote NO. GZVT20211122-5GC-0445
Payment v Leading time After payment 25 working days
Image Item Material Size Unit Price Qty Total Price (EXW)
1 jal
waterpark | 99 e 38x27m Us$28,413 1 US$28,413
Total Us$28,413
Bank Charge uss40
Subtatal Amount US$28,453

Term of Payment

T/T 30% deposit before praduction, balance before shipment.

Beneficiary: VANCEN INDUSTRIAL LIMITED

Account Number: 817 859937 838

Bank Information Beneficiary’s Bank: HSBC Hong Kong
Swift Code: HSBCHKHHHKH; Address : 1 Queen,s Road Central, Hong Kong
VANCEN INDUSTRIAL LIMITED Arna Velss
SELLER CHINA BUYER Miami, FL, Doral
info@airfunspace.com i
SIGN SIGN US$28, 453]
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View larger image

Professional DMX512 Stage Light 3W*54PCS RGB 3in1 Full Color Light For
Wedding Party DJ Disco Bar Club Disco

In Stock > Fast Dispatch

1 buyer

2-19 Pieces 20 - 49 Pieces >=50 Pieces

$50.00 $48.00 $45.00

Lamp Power(W): (3

Model Number:  HM-PS4RGB $50.00 (=] 2

Customization: Customized packaging(Min. C

Customized logo(Min. Order

50 Piec

More

k A E Protection: Trade Assurance protection your alibaba.com order
S 8/
{
n ° -:@ ‘J- @© On-time Delivery Guarantee © Refund Policy
TShare
Plaza Sajoma ll, 2do Nivel Ens. Quisqueya
Tel.:809-620-1233/829-715-0166
RNC: 131-49434-1
Cotiz. No. 3224
A NOMBRE. DE: COTIZACION FECHA 2211112021
CIRCINUS, TERMINOS
VENDEDOR
ITEM lDESCF{IF’C!ON J C\ANT|DADJ M l PRECIOI Total
CGA CEMENTO GRIS ARGOS 500 f 309.32203 154.661.02T
Subtotal $154,661.02
ITBIS (18.0%) $27.838.98
Total $182,500.00
Preprado Por: thida Por:
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HUSHINE INFLATABLES LTD

Rm. A506, Haohui Business Center. #1 Donghengsi Road, Zhucun, Tianhe District, Guangzhou, China
Tel. +B6 20 825224205, Fax: +86 20 32353600
E-mail: acelB@inflatables-ace com

Websile: www ave-inflatable. com / www acaeinfiatable.com

Attn: Anna VelozBerges
Company: Anna VelozBerges

Addr:

Country: The Dominican Republic
Email: annave losbergesfpnail, cop

Quotation

REF NO.; Ace06-Anna-211122do
Date: 22/MNow/21

Destination: The Dominican Republic

Shipping Way: By sea

Tel:
. . Accessories Unit Price {USD- | Amount "
Item Nao. Material Size Referred Pictul
IR ” ' QY| included EXW)  |(USD-EXW) o

Inflatable T

ikor 0.9mm pve 37x27M 1 repair kit,bag $19,080.00 |$19,080.00

Subtotal (USD-EXW):| $19,080.00

Freight:(FOB)

Final total :| US$19,080

Period of Validity: 4 weeks

Warranty: 3 years on workmanship and material on normal usage. 1 year for blower.

Production Time: about 2 weeks after receiving deposit and confirming design
By sea,about 30 days.

Shipping Time: “This shipping time is only for reference, customs clearance or any other process via the third party
might delay the arrival lime, please leave your own buffer time.

*50% down payment, the balance before delivery.
* The bank charge is on buyer's account.

Payment: Important Notice for TT :.;afaty.: . .
Our bank accounts are listed in the Pl to our valued clients. Any change of our bank account will be
informed by phone calls from +86 20 32352600 from the sales representative.

Ignore any notice by emails only telling you a different bank account.
CONFIRMED BY SELLER CONFIRMED BY BUYER
Macy Yang

HUSHINE INFLATABLESLTD

Superhard

- 4Pack+4Metal H-Stakes

Pasa el mouse encima de la imagen para aplicar zoom

SR e EI P

LARREEDE Letreros en blanco con
estacas, 4 unidades de 18.0x 12.0 in,
plastico blanco para jardin de
cumpleanos feliz, carteles de venta de
garaje, alquiler, guia, letreros de

césped en blanco con estacas
Marca: LARREEDE
Wirdrirdr v 255 calificaciones

Precio: US$19.99 y Devoluciones GRATIS ~
Unete a Prime para ahorrar US$ 4.00 en este articulo

Get $100 off instantly: Pay $0.00 upon approval for the Amazon
Rewards Visa Card. No annual fee.

Disponible a un precio menor de otros vendedores que podrian no
ofrecer envio Prime gratis.

. Senal de patio en blanco: incluye 4 unidades en blanco de
18.0 x 12.0 in con 4 estacas de metal en H.

e Duradero: sefiales de césped en blanco construidas de 0.165 in

de grosor, hechas de tubos de plastico corrugado con una dureza

de 29.98 oz por cuadrado.

Alta calidad: letrero en blanco para césped con estacas de metal

en H, uso interior o exterior, impermeable y resistente al viento.




Puerta Plata, Dominican

HIE

Guangzhou Haozhiquan(HZQ) Water Park Equipment Co.,Ltd

IHRERA EREREERAR

Factory Add: Mo.01, Mafenggana Industrial Zone, Zengbian, Xinzae, Panyu Guangzhou,China

ik ARSI S EN TLRLS

Website: www.hzgwaterslide.com

Email: tina_liu@gzhzg.com.cn

Tel: +858-20-34766018 Contact: Tina
Quotation
Date: 2021-11-22]
Unit Price| Total
No. Name Spec. ‘ Brand |Qty‘ Unit (uSs) (uss$) Remarks

2-person Surf Pool

1.5liding way: With surfboard;

2, Capacity: 2 persons/time;

3.Ground Size: W13.6%L16.7m;

4.Power: 180KW;

5. Surf board NOT included in the quote;

A, 2-p Surf Pool Equi 1 set | 140000 | 140000
” Imparted high high
EL Sliding Film HZG 1 batch elastic film
2 Anti-collison Foam HZQ 1 set
3 Film Support HZQ 1 set
4 Film Fastner HZQ 1 set
5 Fitm Rod HZQ 1 set
B Grill HZ0 1 batch
7 High Pressure Spout HZQ 2 set
a High Pressure Pump Domestic 2 set SOKW/380V/50HZ
5 Control Box HZQ 1 set
0 Site Control Box HZQ 1 5el
1 Anchor Bolt:t.’;:onr-acmrs, HzQ 1 | bateh
G_g )electrocom 21
RANC: 131048786
ELECTROCOM 21 SAL
Oficina Principal
Direccion de facturacion y de envio: Colizacion General
Caotizacion General
Cotizacion N® SO14649
Fecha de cotizacién: Vendedor:
14/07/2021 01:55:10 p.m. Wilkin Rosario
Imagen del producto Descripeién Impuestos  Cantidad Precio unidad Precio
KTC S5EU ITBIS 18% 10.000 27,881.35 RD$ 278,813.50
ﬂ Televisor 557, "Sman”, Ultra HD 4 k.
Servicio de Instalacién ITEIS 18% 10.000 200.00 RO$ 2,000.00

Total 5in impuestos RD$ 286,813.50

Impuestos

RD$ 51,626.43

Total

RD$ 338,439.93
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Ready to Ship ) In Stock (= Fast Dispatch

Wholesale Chef Clothes Unisex Restaurant Uniform Kitchen Waiter Waitress
Cook Shirt Hotel Barber Dessert Cake Shop Work Overalls

[E! Testreport available Color Fastness Test View More

1 buyer

1-19 Pieces 20 - 99 Pieces >=100 Pieces
$8.00 $7.50 $7.00

Size: [M] L x 2x 3x ax

Color: 5 $8.00 (- +)
= $8.00 o [+]
) $8.00 o [+]

All 4 Options

Samples: XL m
$15.00/Piece | 1 Piece (Min. Order) | &7iBuy Samples

B. Water Filtration System 1 set 3500 3500
1 Filter D1200 Customized 1 set Fiberglass type
2 Filter Sand 0.5-1mm Fogang 1 bateh S0ka/bag
Pump with Mair| .
3 Cattector anp Porlid 1 set 3KW/3BOV/SOHZ
4 | Comulant | avsa00 | Seko R 45W/220V/S0HZ
ump

s | Opmectnt | axsaoo [ sexo P 45W/220V/50KZ
6 | Algicde Pump | AKS800 Seko 1 set 45W/2

7 Bucket 65L Domestic | 3 | pes Plastic

8 Water Inlot deb3 Hayward 8 pcs ABS

Overflow
9 o do63 Hayward 3 pcs ABS
10 Grill 800*800 | Customized | 1 pes 304 stainless steel
Seif-Draining
1 Device 0.75kw | Customizea | 1 set 0.75KW/220V/50M2
12 | Control Box Customized | 1 set CHNT
Total: 143500

Remarks:

1. Price Term: Ex-works. Do not include delivery and installation.

2. Price Validity: 30 days

3. Payment Term: 50% TT before production, 50% TT paid before delivery.

4. Auxiliary installation parts are not included, like water pipes, cables,valves, ete.

5. Al

base on 380V/:

\voltage and frequency.

Extra costs will be collected for customizing

6. Production Time: 40-45 days after recelve the deposit.

7. Packing: Standard packing.

Our Factory
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101 1
PROFORMA INVOICE
(P/1 No.: 2021112301 Date:23th, Nov.2021 Country of otigin : China)
Sclier: Shenehen RM.T Technology Co. Lad
Attn: Mevy
Add: 3 building XinZhong Tar Industrial Park JiXiang, LoagCheng, Longgang Shenzhen China,
Tel: 075584575421 phone:+86-13510729875 Email:mevy@ sz-rmt.com
Buyer:Anna VelozBerges
Attn:
Phone :

Add: Doral Florida 33166, USA

Name Photo Specification QIV(PCS)

UNIT PRICE
(USD)

TOTAL VALUE
(USD)

Net Weights #KG

[Gress Weights SOKG

[ The Max apeeds R2OKMA

|Climblag Angle 1 €38 degree

[Battery 576V /7 5AN

(Waterproof s IPSdmm

Thre shae 1 19 lnches

_ [Mavimum oading » 190KG 10
IMaximum range 1+ 30-40KM

[Minimum teraing radiue ¢ 0

Motors Brushless DC Motor

[Motor pawer 3 1200W*2

ICharging timer About 3-4 Hours

Packaging: 98 * 53 * 62cm

Xob

740.00

7.400.00

Shipped by sea (door to door)

2,180.00

TOTAL AMOUNT

$9.580.00

Bank information: Buyer should cover bank charger

pay on alibaba trade assurance

Seller’ s Signature: Mevy Buyer' s Signature:

o &o, L

Q_ search for products

Home > AllRooms > Dining > Dining chairs & tables > Dining tables

—

| Iﬁj]}ﬁ |

I

JANINGE / LISABO
Table and 4 chairs
ash veneer/white

Article no: CHIL | 491.032.47

RD$28,170
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Horario

'SANTO DOMINGO

Tarifa Real Tarifa Negociada
VALOR DEL SEGUNDO RDS$ 60.00 RDS$ 50.00

CUNAS DE 30 SEGUNDOS RDS$ 1,800.00 RDS 1.440.00
EL DESPERTADOR DE RADIO DISNEY RDS$ 2,000.00* RDS 1,600.00*

Tarifa Real Tarifa Negociada
VALOR DEL SEGUNDO RDS 25.00 RD$ 20.00
CUNAS DE 30 SEGUNDOS RDS$ 750.00 RDS 600.00

EL DESPERTADOR DE RADIO DISNEY RD$ 850.00* RDS 680.00*

10 p.m.-2a.m. Solo Baladas Programacién Regular  Programacién Regular
g . —

*30 segundos

|supera | santo Domingo [Tropical L-s 7 | 154 1.500,00]f

#EIAfter P

Después de la jornada de trabajo subimos el volumen del radio y damos paso
a el after. Nos enteramos de todo lo que ocurre en estos dias donde
empiezan las fiestas y se activan poco a poco las actividades. Iniciando el

15 de noviembre hasta el 31 de diciembre.

Ofertas de Patrocinio

- 5 invitaciones diarias, presentacién y despedida del programa, 7 cuias
durante el espacio, 6 i agradeciendo por la sintonia, exclusividad
de la marca en categoria.

Cotizacion cunas inbex &

me 22 Nov

Hola Madelin, Espero que te encuentres bien. Para mi tesis de mercad...
Madelin Arnaud 24 Nov =
tome o

Hola Anna,
No tengo un tarifario actualizado que pueda compartirte,
pero estos son algunos de los precios que manejamos con

algunos clientes frecuentes.

Tarifa bruta cuiias sueltas 30”; RD$2,500.00
Tarifa negociada sueltas 30" : RD$1,350.00

*Nota: para los demas tiempos prorratear la tarifa de 30"

Valores incluyen 20% comision agencia
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Cotizacion Monika & Karla Leschhorn.  sboxx t 8

Anna Veloz 1:56 AM (3 hours ago)

Hota Evelyn, Espero que 1o encuontros bion. Mi nombre a3 Anna y soy estudiante de terming de la carrera do Mercadeo en UNIBE. Para mi tesis debo contar con pres

Evelyn Medina 10I5AM (54 minutes 000) T W
tome

%, Spanish ~ > English v Translate message Turn off for: Spanish
Hola Anna,

Espero que estés muy bien. Te puedo compartir precios aproximados, ya que pars las cotizaciones s& toman en cuenta muchos detalles, puedes poner & costo del story de RD$15mil y & posteo de RD$25mil cada una.
Satudos,

Saludos cordiales,
EM | INFLUYEM

EVELYN MEDING

2

W

) . . x
INFLUY Cotizacion
GESTION DE TALENTOS # EST-000021
INFLUYEM SRL

Calle LaPaz no. 31 Villa Marina
RMNC: 132134478
Santo Domingo

DominicanRepubkic
Facturar a Fecha de la 14 jul 2021
Toys R Us cotizacion :
1 Contenido parala mara Toys R Us desde las redes sociales de Mascefe de 300 %5.,000.00 285,000.00
Moya 2 posteos + 2 stones mensuales por tres meses
2 Contenido parala marcs Toys R Us desde las redes sociales de Monika 300 65.,000.00 195,000.00
Lesthhorm 2 posteos + 2 SI0res mensuales por [Tes meses
3 Contencdo parala maros Toys R Us desde las redes sociales de Helen 300 12500000 375 000 00
Blanding 2 posteos + 2 sipries mensuales por res meses
4 Contenido parala marcs Toys R Us desde las redes sociales de Graciela o0 £0,000.00 24000000
Dietsch: 2 posteos + 2 stories mensuales por tres meses
Subtotl 1,055.000.00
ITBIS (18%) 197,100.00

Total DOP1,292,100.00

MNotas

Costos vildos por 30 dias
Esperamos seguir hatiendo negooios con usted

El precio de los tiktoks puede variar mucho
dependiendo de lo que la marca pueda
e pero normalmente es entre US$350-500

L 4
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OceanWorld

Puerta Plata, Dominican
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