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Resumen Ejecutivo 

Luego de visualizar las tendencias del mercado dominicano y realizar análisis acertados de los 

consumidores pudimos diseñar estrategias puntualizadas para la introducción de la marca Gas 

Gas en la República Dominicana, se tomó de manera inicial las características de la marca, la 

profundidad en sus diversas líneas de productos y la afinidad de los mismos en torno al mercado 

potencial mediante la implementación tanto online como offline  de estrategias que indican una 

viabilidad progresiva de potencializar la presencia de la marca en el mercado dominicano. 

 

Entre las estrategias diseñadas para el tipo de producto se focalizó principalmente en 

publicidad exterior (Vallas físicas tradicionales y Pantallas) , Campañas digitales a través de las 

plataformas de redes (Instagram , Facebook , Web Page) y acuerdos comerciales con grupos 

focales con capacidad de potencializar la penetración de la marca desde una etapa introductoria. 

 

El plan de posicionamiento planteado tiene una duración de un año cuya implementación 

gradual va en curso desde Enero 2021 con la llegada de la marca GAS GAS al país con una 

inversión total de USD$1,500,000. El mismo dentro en un escenario normal con beneficios en el 

mejor de los casos con un beneficio de USD$10,049,935.12 el mismo con la obtención de un 

ROI de un 85%, un valor actual neto de USD$852,520.03 y un TIR de un 28.22%.  
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Introducción 

En un evento local cerca de Girona, España, en los años 80, haciendo equilibrio en un tramo 

empinado, un hombre anima a un compañero. Le grita apasionadamente mientras intenta ese 

tramo que aún no ha conseguido superar ¡Vamos! ¡GAS A FONDO! ¡GAS GAS!" 

  

Estas palabras de ánimo hacen referencia a un sonido de motor y a un gesto con la mano muy 

típicos que todos conocemos y que están muy arraigados en la cultura motociclista. Las marcas 

de motos suelen llevar el nombre de una persona, un lugar geográfico o un objeto subjetivo. No 

es el caso de Gas Gas, que lleva el nombre de una actitud jocosa: ante la duda, dale gas.  

  

Gas Gas surgió a mediados de los años 80, sucediendo a las emblemáticas marcas Bultaco y 

SWM. Los primeros modelos eran predominantemente motos de trial, seguidas poco después por 

las de enduro y algunas máquinas de calle de nivel básico. Gas Gas ha sido un actor principal en 

el trial desde finales de la década de 1980. Con quince títulos mundiales de trial de la FIM desde 

1993 y tres títulos consecutivos de FIM Trial-E a principios de 2020, la herencia y la experiencia 

de la marca en el trial son incuestionables.  

 

Ahora, Gas Gas continúa con su carácter y personalidad española de sus orígenes pero con el 

valor añadido de la plataforma de rendimiento que bien representa al grupo. 

 

Motocross: Las motos de motocross están diseñadas para competir en circuitos cerrados, 

utilizan motores monocilíndricos que están diseñados para velocidades rápidas y sus sistemas de 

suspensión tienen que ser capaces de manejar los saltos y la rápida aceleración. Este estilo de 
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moto suele tener un asiento largo y plano que permite al piloto desplazar su peso rápidamente 

para tener más tracción en las curvas. Los pilotos en las carreras de motocross suelen ir de pie, 

por lo que la comodidad no es un factor importante en el diseño de una moto de motocross. 

 

Enduro: Una moto de enduro es similar a una moto de motocross en apariencia, pero está 

diseñada para un propósito diferente. Con un chasis más ligero, las motos de enduro se utilizan 

normalmente para carreras de terrenos difíciles. Estas motocicletas poseen características 

diferentes a las motocicletas de motocross, como los intermitentes, los espejos, los faros y el 

silenciador.  

 

Trial: Las motocicletas de trial se distinguen por haber evolucionado hasta convertirse en 

motos extremadamente ligeras, es decir no tienen asiento ya que están diseñadas para ser 

conducidas de pie y tienen un recorrido de la suspensión que es corto, en comparación con una 

motocicleta de motocross o de enduro. 
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Historia de Motokart 

Todo comenzó en el año 1991 cuando el Sr. Jorge Medina, competidor activo en carreras de 

enduro, contempló la necesidad de equipos utilizados por los corredores del motociclismo en la 

República Dominicana.  

 

Motokart abrió su primer local en un espacio pequeño de 20 mts. en la calle Roberto 

Pastoriza, esquina Boy Scouts. En su tercer año, se muda a un local más grande de 69 mts. en la 

calle Roberto Pastoriza, esquina Tiradentes. Eventualmente, al expandirse dentro del mercado, la 

empresa obtuvo una de las marcas más importantes de equipos y aceites llamada AXO Sports y 

Maxima Racing Oil. Más adelante, en el año 1996, Motokart se muda a otro local de 80 mts. 

ubicado en la calle Lope de Vega debido al auge de la empresa. Por consiguiente, la tienda 

Motokart se convierte en distribuidor exclusivo de la marca de equipos reconocida  

mundialmente, Thor. 

 

Después, en el año 1998, Santo Domingo Motors le otorga a Motokart la administración de 

las motocicletas de competición y four-wheels. Para el año 1999, adquieren un local en la calle 

Gustavo Mejia Ricart. De esta forma la empresa se expande al brindar equipos y accesorios para 

el deporte, incluyendo la venta de motocicletas y four-wheels de las marcas reconocidas: 

Yamaha y Suzuki.  

 

Debido a la alta demanda de un mercado emergente, en el año 2000 se inaugura una nueva 

sucursal ubicada en Santiago de los Caballeros. Tres años después se formaliza un acuerdo con 
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Santo Domingo Motors con el motivo de representar la marca Yamaha en el país utilizando a 

Motokart como representante oficial de la marca.  

 

Finalmente, en el año 2010 se construye un segundo piso en Motokart. En este mismo año 

logran representar de manera exclusiva la marca de motocicletas Gas Gas. Cuatro años después,  

se le otorga la representación de la marca Husqvarna Motorcycles de manera exclusiva en el 

país. 

 

Según la demanda se puede establecer que Motokart posiciona en primer lugar la marca 

Husqvarna Motorcycles en el Caribe. 
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Historia de la marca Gas Gas 

La marca Gas Gas surgió tras la desaparición de la empresa Bultaco debido a problemas 

financieros. La compañía Gas Gas fabrica y comercializa sus motocicletas desde el año 1985, 

posicionándose como empresa líder en el mercado de las motos trial y enduro. Actualmente, es 

una marca reconocida por la alta calidad de sus productos y su continua investigación asimismo 

como su desarrollo técnico.  

 

Durante el verano del año 2000 la compañía dió principio a un proyecto que abarca la 

construcción de una moderna fábrica en Cataluña, España.. El 2 de mayo de 2001, tres meses 

después de la terminación, el nuevo complejo industrial se inauguró oficialmente creando su 

primera moto de la nueva era de la marca Gas Gas: una Endurocross 250 de dos tiempos, luego 

así los distintos departamentos se adaptaron a las funcionalidades de las nuevas instalaciones de 

la fábrica.  

 

A finales del año 2002, Gas Gas había fabricado cerca de 14,000 motocicletas, centrando su 

destino de comercio en el continente Europeo y Asiático. 

 

En el año 2017, la fábrica Gas Gas se trasladó desde Cataluña hacia Zaragoza, España. 

Asimismo, en el año 2019 Gas Gas formó parte del grupo KTM quienes son también fabricantes 

de la marca Husqvarna Motorcycles y KTM. 
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Competencias  

 

Marca Descripción Fortalezas Debilidades 

 

 

 

 

 

 

 

MotoKart 

Empresa que abre 

sus puertas en el 1995 

en República 

Dominicana con 2 

sucursales en el país, 

Santo Domingo y 

Santiago de los 

Caballeros.  

Buena ubicación 

de sus sucursales. 

Presencia activa en 

redes sociales.  

Precios 

competentes en 

relación a las páginas 

en línea.  

Demora en 

servicio de taller.  

Personal escaso. 

 

 

 

 

 

KTM Import 

Distribuidor 

exclusivo de la marca 

KTM en República 

Dominicana por más 

de 20 años. 

 

Presencia activa en 

redes sociales.  

Gran variedad en 

modelos de motos. 

Precios 

competentes en 

relación a las páginas 

en línea.                        

Falta de calidad en 

servicios de taller. 

Ubicación no 

beneficiosa.  

 

 

Dió inicio en el 

2000. Distribuidor 

exclusivo de las 

marcas CFMoto y 

Bajos precios. 

Personal con alta 

experiencia. 

 

    Presencia 

raramente activa en 

redes sociales. 
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Boxer Racing 

Sherco. Enfocados en 

ventas de accesorios.  

Poca calidad en 

sus productos. 

 

 

 

GAR 210 

Distribuidor oficial 

de las marcas Suzuki 

(motocicletas), Beta, 

Royal Enfield, Niu, 

United Motors y MV 

Agusta. 

Precios asequibles. 

Ubicación 

beneficiosa. 

Personal con alta 

experiencia. 

 

Poco inventario. 

Personal escaso.. 

 

 

Santo Domingo 

Motors 

Representa una 

amplia variedad de 

marcas, reconocidas 

mundialmente por su 

calidad, incluyendo 

Nissan, Chevrolet, 

Suzuki (automóvil), 

Infiniti y Yamaha. 

Ubicación 

beneficiosa.. 

 

Taller con altos 

estándares.  

Precios 

excesivamente altos.  

No muestran 

presencia en el 

mundo offroad. 

Poca capacitación.  
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 Análisis FODA 

Fortalezas 

- Presencia en más de 50 países distribuidos entre los siguientes continentes: Europeo, 

Americano y Asiatico y Oceanía. 

- Gas Gas cuenta con un gran reconocimiento de marca a nivel mundial, apoyándose de 

precios altamente competitivos en torno a sus competidores y de igual manera posee una 

fuerte presencia del mercado desde sus orígenes hace 36 años. 

-  Posee una profundidad notable en su línea de producto compitiendo en diferentes 

renglones del mercado de motociclismo. 

- Alta satisfacción por parte de los consumidores dado la alta calidad del producto 

terminado. 

- Fuertes alianzas estratégicas con fabricantes de motocicletas con altos estándares de 

producción e innovación a costos bajos dando una ventaja competitiva sobre la 

competencia.  

 
 
Oportunidades 
 

- Mejora de su cadenas de suministros con el fin de optimizar los tiempos de espera a 

órdenes de parte de los distribuidores autorizados. Con una mejora gradual de estos 

procesos y tiempos de espera brindará una mayor satisfacción a los consumidores. 

-  Promover a través de los distribuidores promociones de partnership de manera que el 

mercado sienta confianza al adquirir la marca Gas Gas a través de ellos como si fuese de 

manera directa con el productos tanto en calidad como servicio, de forma tal que se 

garantice la fiabilidad de la marca. 
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- Introducir al mercado Dominicano un nuevo segmento dentro de la línea de motocicletas 

la cual carece de público dado el desconocimiento presente como es el caso de las 

motocicletas Trial en conjunto a esta introducción se generaría interés por parte de 

consumidores de productos similares como lo son Motos de enduro y Motocross. 

- La creación de un podcast de motociclismo de formato de audio y video con la finalidad 

de generar un engagement con el público objetivo y prospectos resaltando todos los 

renglones de la vida de motociclismo en el mercado local. Tomando como referencia 

principal los distribuidores autorizados de la marca Gas Gas con los productos presentes 

en el mercado (Novedades, Capacidades del producto y sus especificaciones e 

Innovación) todo esto para generar Awareness.  

 

Debilidades 

- Alto precio en el modelo eléctrico MC-E5  lo que dificulta su introducción al mercado en 

general y carecen de opciones más viables para el público objetivo en contraste a la 

competencia.  

- La imagen de la marca Gas Gas arrastra una historia de deficiencia en sus motocicletas de 

enduro al momento de ser una marca independiente, por lo que aún genera cierta 

desconfianza en el mercado en su reimpulso. 

- La marca no posee presencia en mercados clave de la región como México, Colombia , 

Argentina, entre otros que fungen como punto de referencia en mercado de motociclismo 

lo que dificulta sembrar confianza en paises paises como Republica Dominicana dado que 

muchos competidores de distintas categorías viajan a estos países a formatos de 

competición.  
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Amenazas 

- Descrédito del producto causado por imitaciones en su mayoría provenientes de china las 

cuales llegan a precios mucho más bajos lo que para el mercado local resulta más 

atractivo, indistintamente al nivel de calidad. 

- Fuerte presencia por parte la competencia principal (KTM y HUSQVARNA) en las 

distintas categorías lo que presenta un reto para GAS GAS de posicionarse o competir 

directamente con los antes mencionados.  

- El desproporcionado incremento de los fletes marítimos de importación que presentan un 

incremento de un 400% en sus costos, lo que causa una dificultad en la rentabilidad de los 

representantes y por ende un estancamiento del producto. 

- La presente amenaza de una crisis financiera mundial a causa de la pandemia del Covid-

19 lo que genera una escasez en materia de producción, dado el incremento de costos y la 

capacidad de las fábricas de suplir la demanda de productos terminados y repuestos a los 

distribuidores. 

- Un posible rebrote de Covid-19 que arrastre a las industrias de manera general incluyendo 

el motociclismo a un cierre, esto mermando las capacidades de ventas , servicios y por 

ende el crecimiento de la marca GAS GAS en el mercado. 
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Análisis Pestel  

Políticos 

Tomando en  consideración los factores políticos que pueden afectar el desempeño de GAS 

GAS podemos considerar dentro del factor político los cambios institucionales que están siendo 

realizados por la nueva gestión  de gobierno en la República Dominicana  encabezado por el 

Gobierno del presidente Luis Abinader. Estos cambios se reflejan en la industria en forma 

generalizada ya que dentro de muchas instituciones se han ido realizando cambios que a corto 

plazo ralentiza el fácil proceso de funciones y servicios lo que puede generar incertidumbre al 

momento de realizar inversiones tanto locales como internacionales.  

 

La República Dominicana goza en ventaja a otros países de la región de tener buenas 

relaciones comerciales con un número de países considerable siendo dos de estas las principales 

potencias mundiales actuales Estados Unidos y China sin dejar a un lado fuertes potencias 

económicas como lo son Alemania, Suiza y otros países pertenecientes a los continentes 

Americano , Europeo y Asiatico. Lo que posiciona a la República Dominicana como un pilar 

económico de la región. En los últimos 25 años, la República Dominicana (RD) experimentó un 

notable período de fuerte crecimiento económico. La economía mantuvo su rápida expansión en 

los años previos a la pandemia de COVID-19; entre 2015 y 2019, la tasa de crecimiento anual 

del PIB dominicano promedió un 6,1 por ciento. El turismo, las remesas, la inversión extranjera 

directa, los ingresos por minería, las zonas francas y las telecomunicaciones ayudaron a convertir 

a la RD en una de las economías de mayor expansión en la región de América Latina y el Caribe 

(ALC).   



 

16 

Otro aspecto político a tomar en consideración es el saneamiento de instituciones por parte del 

actual gobierno lo que brinda seguridad y una perspectiva de un real cambio a malas prácticas las 

cuales eran usuales dado el alto nivel de corrupción en el cual se posiciona la República 

Dominicana lo que influenciaba en la viabilidad para  la inversión local y extranjera. A la fecha 

más de 15, 000 motocicletas se han asentado en el plan piloto del registro que forma parte de la 

Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana “Mi País Seguro” Santo Domingo, 16 de junio 

2021.- Como parte de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana denominada “Mi País 

Seguro”, anunciada por el presidente Luis Abinader, el Instituto Nacional de Tránsito y 

Transporte Terrestre (INTRANT), dio a conocer los avances del Plan Nacional de Registro de 

Motocicletas que, desde su implementación hasta la fecha, cuenta con 15, 000 motocicletas 

unidades inscritas. 

 

Un importante aspecto político es la estabilidad del País Vecino Haití dado que el mismo no 

fungir como un estado fallido el mismo da indicios de no poseer una estabilidad política real 

indistintamente de recibir apoyo por parte de República Dominicana y la comunidad 

internacional el presidente Luis Abinader hizo un llamado frente a las naciones unidas donde 

Reiteraba que República Dominicana no dejaría solo a el país vecino sin embargo incito a los 

demás países a encontrar una solución con el fin de encontrar una solución viable al país el cual 

representa un catástrofe humanitaria la cual puede tener repercusiones en la estabilidad de la 

República Dominicana y ciento de miles de personas. Esto fue acogido con un buen respaldo 

frente a la comunidad internacional lo que suma aún más en múltiples aspectos a República 

Dominicana. La reiterada frase “no hay, ni habrá jamás una solución dominicana a la crisis de 

Haití”, generó un impacto positivo en los dominicanos que esperaban que el presidente Luis 
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Abinader le reprochara a la comunidad internacional su abandono al país más empobrecido de 

América. 

 

Económicos 

Los factores económicos nos permiten definir un estado de situación del mercado, sus 

cambios, las variables que generan estos cambios y dado estos resultados nos indican cómo 

definir factores como precio, viabilidad de introducción de productos y proyecciones precisas 

adyacentes a estos.  

 

Dentro del factor económico que puede afectar el posicionamiento de la Marca Gas Gas en 

República Dominicana se puede sobrentender el impacto que ha recibido la economía mundial 

desde los inicios de la pandemia del Covid-19 y dada la misma las principales industrias pilares 

de la economía en la República Dominicana se han visto afectadas, sin embargo la reactivación 

económica y las medidas y posiciones tomadas por el gobierno actual han sido fundamentales 

para la estabilización y el crecimiento gradual de la economía.  

 

De los factores que impactan directamente el mercado general podemos tomar en cuenta el 

aumento de los fletes de importación , la inflación en la tasa del dólar americano (moneda de 

respaldo del peso dominicano) y el alto costo de materias primas de construcción para tomar 

como marco de referencia el encarecimiento generalizado de los sectores, debajo colocamos 

gráficas para un entendimiento de indicadores de la actividad económica de la República 

Dominicana y reportería de importación vehicular. 
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Sociocultural  

Los factores sociales son imprescindibles para definir una actividad comercial ya que con las 

mismas se logran entender las múltiples variables que influyen en los mercados y quienes los 

componen. 

Según las proyecciones de la ONE, se estima que el país para el año 2021 tendrá 10,535,535 

habitantes, de los cuales 5,259,642 (el 49.9%) son hombres y 5,275,893 (50.07%) son mujeres. 

Para el 2030 la población total del país, refleja un incremento de un 7.7%, equivalente a 

804,785 habitantes, con respecto al 2020.  Se espera que la población total a nivel nacional para 

el 2030 sea de 11,253,284. En los últimos 20 años, entre el año 2000 y el 2019, la población 

Dominicana creció a un ritmo promedio de un 1.17% anua 

Estos datos presentados anteriormente nos dan una idea acertada del tamaño de mercado de la 

república dominicana indistintamente que en su gran mayoría de estos pertenecen a una 

clasificación en materia socioeconómica denominada baja respecto a una minoría la cual entra 
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dentro de la categoría de clase media esta minoría funge como el mercado consumidor de la 

República Dominicana y de igual manera como mayor porcentaje tributario. 

 

La recaudación del periodo enero – agosto de 2021 asciende a RD$407,978.7 millones, 

representando un crecimiento de 45.2% con respecto al mismo periodo del año anterior. En 

ausencia de los ingresos no recurrentes correspondientes a enero – agosto de 2020 y 2021, la 

recaudación crece 43.6%. El mismo comportamiento positivo se observa cuando se excluyen 

tanto los ingresos recurrentes como la recaudación por concepto de la Ley núm. 46-20, para un 

crecimiento acumulado interanual de 34.8%. La recaudación de enero – agosto muestra un 

cumplimiento de 107.0% con relación a lo estimado. 

 

Estos índices de recaudación nos dan a entender que se ha materializado de manera progresiva 

una reactivación económica en múltiples sectores y en conjunto con esto la tendencia del 

mercado y una transformación de los consumidores dándose casos como la suplementación de 

trabajar en oficinas por lo virtual o presencia intercalada, la adquisición de nuevos productos, 

nuevos medios de transporte propios en sustitución del transporte público lo que refleja los 

cambios en cortos periodos de tiempo donde nos indica hacia donde van las personas, el por que 

y como hacer un enfoque acertado al mismo.  

 

Tecnológico y Medioambiental 

El aspecto tecnológico nos da una idea general de los avances de la industria y de hacia donde 

se redirigen los mercados, los productos y por consiguiente las tecnologías que los componen. 
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Ante un mercado rápido y cambiante esto es decisivo al momento de definir donde se cataloga 

nuestro consumidor y lo que este busca. 

 

El desarrollo constante en tecnología para la reducción de emisiones ha sido el pilar de las 

normativas de vehículos con funcionamiento en sus motores a base de hidrocarburos 

principalmente a partir de iniciativas como las normativas EURO del año 1988 cuya finalidad es 

la reducción de emisiones de Co2 causantes de la polución en las grandes ciudades y 

contribuyentes al calentamiento global. 

 

El mercado automotriz en general ha adoptado una tendencia hacia un cambio a motores 

eléctricos como es el caso de Tesla, grupo Volkswagen , Toyota , entre otros. Estas grandes 

industrias han sembrado los cimientos a un cambio sistemático de los medios de transporte. 

En el renglón de motociclismo no queda fuera de esto al igual que los carros los fabricantes se 

han adaptado a regulaciones y tratados de comercios los cuales los forzaron a formar parte 

tomando en consideración a crear motocicletas más eficientes en el consumo de combustible, 

mufflers adaptados para reducir la cantidad de smog producido y al diseño de motocicletas 

totalmente eléctricas lo que es relativamente nuevo en el formato de moto. 

 

La innovación tecnológica de Gas Gas al igual que la de sus competidores principales es 

poder copar la demanda de los nuevos consumidores sin quedarse atrás, alianzas con factorías 

modernas,especializadas en procesos de producción y de mayor tamaño son más reguladas que 

pequeños talleres por lo que en este aspecto tecnológico llevan una ventaja. 
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Legal 

Como cualquier bien material importado y exportado hacia cualquier país deben de cumplir 

requisitos como papeles de origen , BL (Bill of Lading) , Pago de impuestos correspondientes a 

cada país y cumplir por las regulaciones impuestas por sus regímenes aduaneros.  

Ya dentro del mercado local dominicano encontramos requisitos como cualquier vehículo de  

motor listando los siguientes extraídos de la página de la dirección general de impuestos internos 

y citamos la siguiente lista:.  

Planilla de importación. 

Recibos de pago DGA, DUA, BL. 

Factura comercial o título de propiedad. 

Carta de autorización de retiro. 

Copia de la cédula de identidad y electoral de ambos lados de la persona autorizada a realizar 

el trámite. 

Costo del Servicio: 

17% del valor CIF de la motocicleta (Costo, Seguro y Flete). 

 

GAS GAS y al grupo corporativo al cual pertenece tiene un estricto monitoreo bajo 

tecnologías de autenticación XC-2 de sus productos terminados esto dado a causa de imitaciones 

y motocicletas muchas veces robadas que son vendidas a través de mercados clandestinos y redes 

de contrabando aplicando a sus distribuidores estrictas reglas de mantenimiento, codificación 

individual de cada moto y regulaciones ante modificaciones sujetos a garantías de los 

compradores  
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Marketing Mix 

Producto 

Dentro de un enfoque general del producto  podemos encontrar una variaciones dentro de la 

categoría dependiendo principalmente del usuario estos dado a las funcionalidades específicas de 

cada motocicleta para distintos niveles de desempeño y manejo en el terreno  en que sean 

utilizadas.  

 

Gas Gas es una empresa especializada en el diseño, manufacturación, venta de motocicletas y 

equipos dentro de los cuales sus productos oscilan en las edades 3 años en adelante para sus 

usuarios y es reconocida como una marca en transformación dado a un enfoque centralizado de 

su producto tanto en diseño como en el producto terminado.  

 

 

Categoría de Productos Moto 

Mini 

Motocicletas para niños de 3 a 

14 años de edad. MC 50, MC 65, 

MC 85 17/14 y 19/16. Diseñados 

para circuitos de tierra con saltos y 

curvas. 
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E-Bikes 

Motocicletas para niños de 3 a 6 

años. MC-E 5. Diseñados para 

circuitos de tierra con saltos y 

curvas. (Primera Moto eléctrica con 

estas funcionalidades) 

 

Motocross 

Motocicletas para jóvenes de 15 

años en adelante. MC 125, MC 250 

F, MC 350 F, MC 450F.  Diseñados 

para circuitos de tierra con saltos y 

curvas de velocidad. 
 

Enduro 

Motocicletas para jóvenes de 15 

años en adelante. EC 250, EC 300, 

EC 250F, EXC 350F. Diseñados 

para campo abierto con obstáculos 

de la naturaleza con mayor torque 

en su motor.  

 

Trial 

Motocicletas para jóvenes de 15 

años en adelante. TXT RACING 

250 y TXT RACING 

300.Diseñados para subir y bajar 

obstáculos extremos y realizar 

acrobacias.  
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Precio 

Gas Gas mantiene un nivel de precio acorde al mercado y a la par con sus competidores 

ofreciendo una alternativa a marcas de mayor reconocimiento sin ser catalogada como una marca 

de baja calidad. La marca como es de conocimiento general se ve afectada en el factor precio 

dado a imitaciones y productos con similitudes pero los mismo con un bajo nivel de calidad lo 

que usualmente no entra dentro de lo que el mercado de consumidores se inclina, pero no 

descarta que pueda incidir.  

 

Categoría de Productos Precios Moto 

Mini 

Motocicletas para niños de 

3 a 14 años de edad. MC 50, 

MC 65, MC 85 17/14 y 

19/16. Diseñados para 

circuitos de tierra con saltos y 

curvas. 

Desde 

US$5,000 

hasta 

US$7,800. 

 

E-Bikes 

Motocicletas para niños de 

3 a 6 años. MC-E 5. 

Diseñados para circuitos de 

tierra con saltos y curvas. 

(Primera Moto eléctrica con 

estas funcionalidades) 

US$6,300  
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Motocross 

Motocicletas para jóvenes 

de 15 años en adelante. MC 

125, MC 250 F, MC 350 F, 

MC 450F.  Diseñados para 

circuitos de tierra con saltos y 

curvas de velocidad. 

Desde 

US$9,500 

hasta 

US$13,500.  
 

Enduro 

Motocicletas para jóvenes 

de 15 años en adelante. EC 

250, EC 300, EC 250F, EXC 

350F. Diseñados para campo 

abierto con obstáculos de la 

naturaleza con mayor torque 

en su motor.  

Desde 

US$11,800 

hasta 

US$13,000.  

Trial 

Motocicletas para jóvenes 

de 15 años en adelante. TXT 

RACING 250 y TXT 

RACING 300.Diseñados para 

subir y bajar obstáculos 

extremos y realizar 

acrobacias.  

Desde 

US$11,000 

hasta 

US$11,500 
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Distribución 

 
 

 

Dentro de la cadena de distribución Gas Gas funge como productor y distribuidor directo con 

sus tiendas alrededor del mundo sin embargo utilizan distribuidores autorizados para expandir su 

alcance estos cumpliendo con evaluaciones de infraestructura , personal capacitado, y manejo de 

servicio de la marca , esto con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los estándares de 

calidad de la marca. Otro aspecto a analizar es su página web no permite a usuarios particulares 

adquirir los productos y repuestos de los mismos todos estos deben de ser a través de los 

distribuidores autorizados los cuales hacen las órdenes particulares y el gestionamiento de 

entrega e instalación.  
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Locaciones 
Local 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internacional 
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Promoción 

Gas Gas se autodenomina como una marca divertida, interacción , libertad para sus usuarios y 

esto lo transmiten directamente a través de eventos de lanzamiento, patrocinio de competidores y 

usuarios influyentes en el mundo del motociclismo, de forma de que el mercado se vea reflejado 

en estos. Otro aspecto de la marca es su fuerte presencia en eventos de motociclismo.  

Otro aspecto de promoción de la marca se encuentra en la participación y alianzas estratégicas 

con equipos competidores en diversas categorías del motociclismo como es el caso de Red Bull 

donde la motocicletas son las de la marca lo que es una exposición de la marca hacia nuevos 

mercados y de la misma manera se genera una fidelidad progresiva con Gas Gas. 

Gas Gas mantiene un enfoque en redes sociales como instagram y facebook y en la plataforma 

de video Youtube dentro de estas mantienen una presencia significativa y son las que generan un 

mayor alcance en materia de promoción digital de la marca.  

Localmente las redes de las páginas Gas Gas son manejadas por los distribuidores a los cuales 

se les suplementa el manual de marca del producto y los lineamientos que estos deben de seguir 

con el fin de mantener uniformidad con la marca. 
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      Instagram 

 

   
 

 

El instagram es la red social con mayor auge de la marca Gas Gas a nivel internacional con un 

total de 161 k seguidores y dentro de la misma mantiene boletines de eventos , sus atletas 

patrocinados, nuevos modelos de sus productos y todo lo relacionado a la marca de forma 

general estos focalizados y subdivididos en los highlights. 

 

En la República Dominicana su instagram cuenta con 1,236k seguidores y al igual que la 

página principal de Gas Gas promueve todo el contenido relacionado a la marca principalmente a 

los productos dado que está en proceso de introducción. 
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De igual forma el instagram de su distribuidor autorizado Motokart promueve al igual que la 

red local mercancía de la marca Gas Gas y posee un highlight dedicado únicamente a la marca 

dado que estos comercializan otros productos.  

 

Facebook 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presencia en facebook es bastante inferior en 

comparación al instagram y de igual manera 

promueve contenido de la marca Gas Gas , 

novedades y productos.  
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  YouTube 

 

 

 
 

 

Gas Gas posee un canal de youtube con 7k + seguidores donde el contenido mayormente es de 

competencias , eventos patrocinados y de igual manera hace una introducción más profunda de 

los specs de sus productos y hacen muestran a través de videos sus características y 

funcionamiento en terreno.  
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Página Web 
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Motokart cuenta con su propia página web promocionando las marcas de motos y accesorios 

que venden en sus sucursales. Para Gas Gas, tienen una sección en la cual pueden encontrar 

todas las marcas que si le das click, te lleva directamente a ver todos los productos que tienen 

disponibles en motos y equipamientos.  

 

La página web oficial de Gas Gas cuenta con diferentes renglones en su menú donde puedes 

ver los diferentes tipos de modelos de motos que ofrecen, novedades sobre sus marca y sus 

competidores profesionales, la historia de la marca desde sus inicios y la opción de contactarte 

con uno de sus dealers autorizados en cualquier parte del mundo. Cabe destacar que su página 

web no te permite hacer ninguna orden de compra ya que solo funge como catálogo.  
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Buyer Personas 

 
Conocer y segmentar nuestra audiencia nos ayudará a que nuestro mensaje llegue a las personas 

adecuadas por lo que nuestro buyer persona está enfocado en los distintos perfiles de 

motociclistas que podemos encontrar en el mercado.  

1. Perfil Urbano: 

Rango de edad 30 - 45 años 

Lifestyle. 

Motores de calle. 

Hobby. 

 



 

37 

1er Buyer persona Manny 

Historia:  

● Ejecutivo de finanzas, motores de calle 
y velocidad, estilo de vida alta gama, 
restaurantes, viajes al interior, monta 
casualmente en grupo. 

Demográfico: 

● Ciudad. 
● 35 años en adelante.. 
● RD$200k+ mensuales 
● El income de la casa supera 

RD$350k+ mensuales 

Objetivo:  
 

● Botar el golpe. 

 

● Disfrutar de su hobbie. 

 

● Montar con los panas. 

 

● Verse super cool. 

 

● cumplir su sueño de tener una moto. 

 

Necesidades: 
 

● Expertise y asesoría Piezas, upgrades, 
ropa Asistir a eventos. 

 

● Taller confiable. 

 

● Salir de casa (para tener tiempo 
propio) 
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2. Perfil Aventurero: 

Rango de edad 20 a 35 años 

Motocross. 

Enduro. 

Competencia.  

Desempeño. 

 

2do Buyer persona Juan 

Historia:  

● Joven adulto, apasionado del mundo 
de las motocicletas, que 
probablemente haya estado en este 
mundo desde pequeño, comparte su 
pasión con contemporáneos. 

Demográfico: 

● Ciudad. 
● 25 años en adelante. 
● RD$50k - 70k mensuales. 
● El income de la casa supera. RD$120k 

+ mensuales. 

Objetivo:  
 

● Ser el mejor rider,Alentar a otros a su 
hobbie Montar con los amigos 
customización de su maquinaria 
cumplir su sueño de tener su moto más 
deseada 

Necesidades: 
 

● Expertise y asesoría (más focalizada 
porque tiene mucho que aprender) 
Piezas, upgrades, ropa Asistir a 
eventos,Taller que se sienta como casa 
Salir a aventurar. 
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3. Perfil de Mujer independiente: 

Rango de edad 25 a 40+ años 

Motocross. 

Enduro. 

Motores de calle. 

 

3er Buyer persona Maria  

Historia:  

● Mujeres de altos ingresos, que buscan 
añadir emoción a su vida, a través de 
la adrenalina que les brinda el salir a 
montar. Algunas vienen de familias 
con tradiciones a la par y mucho 
dinero. 

Demográfico: 

● 28 años de edad en adelante. 
● RD$70k + mensuales. 
● El income de la casa supera los 

RD$200k + mensuales. 
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Objetivo:  
 

● Demostrarse a sí misma que tiene la 
misma capacidad que cualquier otro 
rider, y tratar de superarlo. 

 

● Disfrutar del status que ser un rider le 
provee. 

 

● Busca reclutar a otras mujeres, pero 
tiende a salir siempre con riders 
masculinos. 

 

 

 

Necesidades: 
 

● Sentirse empoderada. 

 

● Guía sobre el conocimiento de 
motores y la comunidad.Expertise y 
asesoría. 

 

● Ropa y Accesorios. 

 

● Asistir a eventos. 

 

● Taller confiable, aunque crea que no lo 
necesite. 

 

● Sentir experiencias nuevas. 
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4. Perfil de Principiante:  

Rango de edad 25 a 40+ años 

Motores de offroad. 

Educativo. 

Busca asesoría upsell.  

 

4to Buyer persona Marcos 

Historia:  

● Es una persona que decide incursionar 
en una actividad que siempre soñó. 
Que le haga sentir libre y le de un 
sentido de comunidad. Normalmente 
alguien que ha sido convencido por un 
rider. 

 

 

 

Demográfico: 

● Ciudad. 

 

● 20 a 45 años. 

 

● RD$100k - 200k mensuales El income 
de la casa supera RD$350k + 
mensuales. 
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Objetivo:  
 

● Botar el golpe. 

 

● Descubrir este hobbie. 

 

● Montar con amigos y/o pareja del 
momento. 

 

● Sentirse super cool. 

 

● Cumplir su sueño de tener una moto 
(todavía indeciso de cual es el tipo de 
moto adecuada). 

 

 

 

Necesidades: 
 

● Expertise y asesoría Piezas, upgrades, 
ropa Asistir a eventos sociales Taller 
confiable  

 

● Salir de casa. 

 

● Apetito de conocimiento y mejora 
gradual del dominio de la moto. 
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Matriz Ciclo de vida Gas Gas

 

A pesar de que la marca Gas Gas tenga desde 1985 en el mercado, tras el nombre ser 

comprado por el Grupo KTM en el año 2020, las motos Gas Gas son introducidas nuevamente al 

mercado con una tecnología y aceptación en el segmento de enduro y motocross nunca antes 

vista nunca dejando atrás su reconocida moto de trial. Luego de que la marca estuviera en un 

declive, después de que la fábrica española estuviera en bancarrota en el año 2017, haciendo que 

esta tuviera muy mala venta por parte de sus distribuidores ya que esta no era una moto 

“moderna” al igual que las otras marcas y carecía de la innovación necesaria para competir con 

estas .  
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Matriz Ciclo de vida de la Competencia

 

Introducción 

Por el momento toda la competencia directa de la marca tiene mucho tiempo establecida en el 

mercado lo que implica que tienen una buena fundación en el mercado de competencias. 

 

Crecimiento 

Ya que Beta y Sherco son marcas que tienen muchos años en el mundo del enduro, sus motos 

aun no son competencia para Husqvarna, KTM y Gas Gas. Estas son motos que aún están con su 

tecnología antigua por tema de economía, por ejemplo, es más costoso tener una moto de 

inyección (no necesita mezclar la gasolina con aceite para maquina) que una moto a carburador 

(necesita mezclar la gasolina con aceite para máquina). Sherco y Beta son motos de carburación.  
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Así como son motos de carburación, nunca han dejado de luchar por estar en las marcas más 

reconocidas del mundo y hacer que las ventas se hagan un poco más lentas para estas marcas de 

alta gama. 

 

Madurez 

KTM y Husqvarna son marcas pioneras en el mundo del offroad, reconocidas por sus logros 

en el mundo del motocross y enduro. Con tecnología de punta, tienen años liderando el mercado 

del enduro. Tienen a los mejores pilotos del mundo del enduro. 

Yamaha, una marca especializada en motos de motocross, líder en el mercado estadounidense, 

es una de las motos más rápidas del mercado. Tienen 5 años consecutivos ganando el 

campeonato de AMA Monster Energy Supercross, uno de los eventos más importantes del 

mundo donde compiten las más elites y, el Lucas Oil Pro motocross.  
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Matriz Ciclo de Vida con Crecimiento del Mercado

 

Introducción 

La moto mini eléctrica MC-E5 y las motos de trial, se consideran productos en la etapa de 

introducción. Es un mercado el cual el dominicano nunca ha probado, en el caso de las 

motocicletas eléctricas, no crea confianza ya que siempre han estado acostumbrados a las motos 

de gasolina, no tienen a una persona que les recomiende la moto, es una moto de un muy alto 

precio y creen que por ser eléctrica, es una moto lenta.  

Las motos de trial, es un deporte que nunca se ha practicado en el país. Siempre ha habido la 

intención de impulsar el deporte pero, se necesita un nivel alto de experiencia para practicarlo.  

Creemos que estas motos van en el segmento de introducción, ya que se está llevando a cabo 

un plan para impulsar las ventas de estas y llevarlas a su crecimiento.  
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Crecimiento 

El mundo del motocross en Republica Dominicana es uno de los deportes más inestables. 

Durante los años ha tenido sus buenas como sus malas por las personas que asisten a estas 

carreras (delincuentes, narcotraficantes, etc.). Cabe destacar que en el motocross, el tipo de 

público, la mayoría, que compiten en estas carreras son personas de estrato bajo que buscan 

préstamos, venden artículos personales, roban o hasta hacen un “lío” para comprar una buena 

moto de competición de alta gama. Por esto creemos que las motos de Mx y minis van en el 

segmento de crecimiento, ya que nunca es un mercado estable.  

 

Madurez 

El enduro en República Dominicana, desde la década de los 60s, ha sido un deporte muy 

popular. Cada año muchas personas se unen al deporte ya que siempre han tenido a ese familiar o 

amigo que lo practica o lo ha practicado. Cabe destacar que las ventas siguen aumentando, pero 

no siempre con el mismo flujo. Para este segmento es muy importante tener en cuenta la 

competencia ya que son muy similares y todas buscan maneras diferentes de satisfacer a los 

clientes.  
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Matriz de Posicionamiento Ante la Competencia 

 

 

 
CALIDAD (-) PRECIO (-) 

Entre Beta y Sherco son competidores directos dentro de su categoría ambos con bajos 

precios y baja calidad en sus productos terminados dado que utilizan materiales de categoría baja 

por lo que no son perdurables ni confiables por lo menos a largo plazo.   
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PRECIO (+) CALIDAD (+) 

KTM y Husqvarna son competidores directos de la marca Gas Gas. Estas brindan una 

diversidad de modelos de motos donde la calidad resalta en todo momento, cuenta con precios 

competitivos y es muy reconocida por parte de los consumidores.  

 

CALIDAD (+) PRECIO (-) 

Yamaha es la única marca japonesa que ha evolucionado su tecnología yendo a la par de sus 

competidores. Así no teniendo la misma tecnología de alta gama como Husqvarna, KTM y Gas 

Gas, sigue siendo una de las motos más recomendadas por su durabilidad.  
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Matriz de Posicionamiento de Productos Gas Gas 

 

 

 

 

Categoría de 
Productos 

Precio más Bajo Precio más Alto Precio Promedio 

Mini’s US$4,800 US$7,500 US$6,500 

Eléctrico US$5,800 US$6,300 US$6,000 

Motocross US$9,500 US$13,500 US$12,800 

Enduro US$11,800 US$13,000 US$12,800 

Trial US$11,000 US$11,500 US$11,000 
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Basado en la ventas por categoría de motos, podemos ver que las motos es la líder con un 

41%. El enduro por muchos años ha sido uno de los deportes más importantes en el mundo del 

offroad en el país ya que es un deporte que puedes practicar en cualquier parte, sea en la playa o 

en el campo. 

 

Las motos de motocross están en un 25% ya que es un deporte más exclusivo. Para practicarlo 

necesitas tener un circuito con saltos los cuales en este país solo tenemos 6. Es una modalidad 

mucho más extrema por lo cual muchas personas no acostumbran a practicarlo ya que no quieren 

correr el riesgo de lesionarse.  

 

Las motos minis tienen un 18% ya que no muchos jóvenes practican el deporte a temprana 

edad. Es un deporte muy costoso por ende son muy pocos los padres que invierten mucho dinero 

para que su hijo lo practique. Usualmente los jóvenes de 4 a 15 años practican este deporte y 

tienen una moto mini cuando algún familiar practica el deporte de motocross o enduro. 

 

Las motos trial y la moto eléctrica son un mercado nuevo en este país. Las motos eléctricas en 

el mundo del offroad es una moto que brinda confianza al cliente. Desconfianza en el sentido de 

que no es una moto que le brinda al corredor la velocidad, fuerza o comodidad necesaria que 

necesita. El deporte de trial no es algo que se practica en los países de latinoamérica, es algo que 

vemos más en los países europeos o en Estados Unidos.  
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Matriz Telaraña 

 

Un punto más bajo cinco puntos más alto  excepto precio que es lo inverso dado que este 

mientras más bajo dentro de los cuadrantes de la matriz mayor índice de factibilidad tendrá. 

 

 
 

 

Como podemos observar en esta matriz la distribución de las variables que la alimentan arrojan a 

Moto Kart a ir de forma más alineada los puntos del pentágono mientras que Santo Domingo 

Ámbito    Santo           
Domingo 
Motors  

KTM Boxer 
Racing  

Gar210   Motokart 

Precio  5 4 3 3 4 

Promoción  1 5 3 3 5 

Distribución  2 5 3 3 5 

Calidad  5 5 3 3 5 

Ventas  2 4 4 3 5 
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motors en forma menos lineal en comparación al resto, esto nos permite tener una observación 

gráfica de los lineamientos del mercado. 
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Diseño de la Investigación 

 

Objetivos de la investigación 

 

Objetivo General 

El objetivo general de esta investigación tiene como función conocer las necesidades del 

mercado versus sus fortalezas y debilidades. Todo esto mediante un enfoque de la demografía y 

de los productos ya existentes y presentes en el mercado de forma que podamos tener un 

parámetro de comparación real y acertado en contraste a la marca Gas Gas en su estado actual.  

 

Orientados al Producto 

- Analizar el posicionamiento que tiene Gas Gas para la locación objetiva con el fin de 

conocer su posible alcance dentro del mercado en contraste a la competencia. 

- Identificar un mejor entendimiento respecto al nivel de dealers experienciales a un nivel 

en el que el público objetivo se vea atraído.  

- Determinar el nivel de aceptación por parte del público objetivo respecto al producto. 

 

Orientados a la Distribución 

- Identificar las posibles locaciones donde la marca Gas Gas pueda ser introducida o con la 

posibilidad de aumentar su presencia.  

- Determinar el nicho del mercado y la zona de venta que mejor se adapte a cada producto. 
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Orientados al Precio 

- Identificar el nivel de conocimiento de la marca Gas Gas. 

- Identificar el valor máximo que la muestra está dispuesta a pagar dentro de la profundidad 

de marca de Gas Gas. 

- Identificar las distintas variables de precios en el mercado ofrecidos por la competencia 

directa. 

 

Orientados a la Comunicación 

- Identificar cuáles medios de comunicación son los que más se adaptan al mercado 

objetivo y cómo estos pueden ser aplicados de la manera más acertada.  

- Identificar y analizar mediante benchmarking las estrategias comerciales , publicitarias y 

de mercadeo utilizadas en la actualidad por la competencia hoy en día. 

- Identificar con qué asocia el consumidor a la marca Gas Gas en el mundo del 

motociclismo.  

 

Justificación 

Mediante esta investigación hemos tomado los parámetros que la marca Gas Gas  amerita, 

dado que esta cuenta con un reto bastante alto dado que a los ojos del mercado local es 

desconocida , por lo que al momento de desarrollar una estrategia puntualizada de introducción y 

posicionamiento debemos de conocer las múltiples variables que puedan influir de forma directa 

o indirecta de parte del mercado. 
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La investigación nos permitirá trazar objetivos estratégicos los cuales se adapten o funcionen 

como respuesta a los ya existentes y expuestos por parte de la competencia. De forma que nos 

permita diseñar un plan  estratégico efectivo y sin desperdicios que genere un impacto al 

desempeño de la marca frente al público objetivo. 

 

Tenemos que reconocer que este como otros productos ya están presentes en el país sin 

embargo la investigación nos nutrirá de informaciones clave para generar presupuestos, 

indicadores de desempeño basados en las estrategias previendo su aplicación y un mejor enfoque 

de lo que Gas Gas quiere lograr.    
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Limitaciones 

 

- Poca participación por parte de los encuestados. 

- No todas las personas que practican el deporte del motociclismo en República 

Dominicana, conocen la marca Gas Gas. 

- La información disponible al consumidor por parte de la competencia no le permite a este 

tener un parámetro de comparación acertado.  

- La información suministrada por parte de los encuestados, no todas suelen ser reales.  

- La cancelación de eventos relacionados al producto , la marca y el mercado en general 

arrastrado por la vigente pandemia de Covid-19 lo que dificulta un acercamiento físico a 

los encuestados. 
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Descripcion de la Metodologia de la Investigación 

 

La metodología investigativa utilizada será enfocada mayormente en características de 

formato cuantitativo y cualitativo dado que lo que se busca en este estudio es conocer las 

variables del producto en sus diferentes métricas y KPIs.  

La investigación será respaldado bajo un formato de encuestamiento el cual mediante 

preguntas claras y concisas brinda una idea clara y real de lo que el mercado deseado necesita y 

quiere en el momento. Esta data será recolectada a través de la aplicación Google Forms el cual 

brinda un gran alcance a distintos grupos y enfocado directamente a nuestro mercado que son los 

grupos de motociclistas para quienes está diseñada la encuesta. El grupo de estudio se divide en 

los siguientes sectores: 

- Zona Norte 

- Santiago 

- Puerto Plata 

- La Vega 

- Constanza 

- Moca 

- Mao 

- Jarabacoa 

- San Francisco de Macorís 

- Zona Sur 

- Santo Domingo 

- San Cristóbal 

- Zona Este 

- Punta Cana 

- Bávaro 
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- La Romana 

- Hato Mayor 

Rango de Edades 

18 a 70 años, de sexo masculino y femenino. 
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Población y Muestra  

● Población objetiva 

 

Demográficos: Público general, que buscan una moto de calidad con precio asequible.  

 

Geográficos: Nuestra población objetiva está distribuida en las principales ciudades; Santo 

Domingo, Santiago, Bavaro, Romana, Puerto Plata, La Vega y Constanza.  

 

 

Validación Instrumento de la Investigación  
Instrumentos de Investigación 

 

Consentimiento informado 

  

Investigación de Mercado para la Introducción de la Marca Gas Gas Motorcycles /  

Motokart 

  

Estimado participante: 

  

Agradecemos su disponibilidad para participar en esta encuesta, somos estudiantes de 

Mercadeo de la Universidad Iberoamericana, UNIBE. Esta investigación es parte de nuestro 

proyecto final de grado para obtener el título en Licenciatura en Mercadeo, las informaciones 

levantadas en esta encuesta serán de uso académico exclusivamente. No se pedirá información 

personal ni confidencial a los encuestados. 
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Se realizarán preguntas para conocer la viabilidad de la introducción de la marca de 

motocicletas Gas Gas en el mercado dominicano y, conocer el punto de vista o referencia del 

mercado hacia la marca. 

  

Esta encuesta está diseñada exclusivamente para personas con interés o conocimiento en el 

deporte y en las distintas disciplinas del mundo del motociclismo. 

 

Usted está en  la libertad de elegir si participar o no en esta encuesta y si en algún momento 

durante la misma se siente incómodo o no desea continuar, puede abandonar la misma en 

cualquier momento. 

 

Cualquier duda, inquietud o comentario sobre la investigación o la encuesta me puede 

contactar: 

 

Javier Medina & Alejandro Garrigó 

motokart@claro.net.do 

  

Agradecemos de antemano su colaboración. 
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Encuestas de investigación 

Demográfico  1. Género  
 
2. Edad 

 
3. Nivel de ingresos  

 
4. Donde vive 

1. Masculino, Femenino. 
 
2. 18 a 35, 35 a 50, 50 a 

70. 
 
3. Menos de 50,000, De 

50,000 a 100,000, De 
100,000 a 250,000, 
Mas de 250,000. 

 
4. Zona Norte, Zona Sur, 

Zona Este, Zona 
Oeste. 

Conocer los hábitos de 
consumo los dominicanos 

5. ¿A qué edad empezó a 

montar motocicleta?  

 
6. ¿Qué marca de 

motocicleta utiliza 
actualmente? 

 
7. ¿Qué modelo de moto 

utiliza? 
 
8. Al momento de 

comprar una moto, 
¿qué es lo primero que 
toma en cuenta? 

 
9. ¿Conoce usted la 

tienda Motokart? 
 
10. ¿Le gustaría que 

Motokart como 
representante de la 
marca Gas Gas tuviera 
test rides para los 
distintos modelos? 

 
11. ¿En qué provincia 

5. 4 - 10 años, 10 - 20 
años, 20 años en adelante. 

 
6. KTM, Gas Gas, 

Husqvarna Motorcycles, 
Sherco, Beta, Yamaha, 
Suzuki. 

 
7. Enduro, Motocross, 

Trial, Dual, Calle.  
 
8. Servicio al cliente, 

Precio, Calidad, Servicio de 
taller, Marca, otro 
(especifique) 

 
9. Si, No. 
 
10. Si, No. 
 
11. La Altagracia, Puerto 

Plata, La Vega, Constanza. 
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cree usted que 
Motokart tuviera 
potencial? 

Percepción del público 
acerca de la marca 

12. ¿Conoce usted la 
marca Gas Gas? 

 
13. ¿Cómo la conoció? 

 
14. ¿Conoce usted la 

motocicleta Trial y sus 

funcionalidades? 

 

15. ¿Estaría usted 

interesado en adquirir 

este tipo de 

motocicletas en un 

futuro cercano? 

 

16. ¿Conociendo usted la 

marca Gas Gas 

considera usted que la 

misma posee 

cualidades para 

competir en los 

renglones de calidad 

12. Si, No. 
 
13. (Indique su respuesta). 
 
14. Si, No. 
 
15. Si, No. 
 
16. Si, No. 
 
17. EC 300 (Enduro) 
 
$12,000us - $12,500us 
$12,500us - $13,000us 
$13,000us - $13,500us 
 
EC 250 (Enduro) 
 
$11,000us - $11,500us 
$11,500us - $12,000us 
$12,000us - $12,500us 
 
MC 65 (Mini) 
 
$5,500us - $6,000us 
$6,000us - $6,500us 
$6,500us - $7,000us 
 
MC-E 5 (Mini) 
 
$5,000us - $5,500us 
$5,500us - $6,000us 
$6,000us - $6,500us 
 
TXT Racing 250 (Trial) 
 
$11,000us - $11,500us 
$11,500us - $12,000us 
$12,000us - $12,500us 
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vs precio en contraste 

a la competencia? 

 

17. ¿Conociendo usted 

sobre la marca Gas 

Gas y su calidad en 

sus motos, cuánto 

estaría dispuesto a 

pagar por los 

siguientes modelos? 

Los medios más 
consumidos por la audiencia 

18. ¿Cuál de las siguientes 

redes sociales utiliza 

con más frecuencia? 

 

19. ¿Cuál es la que utiliza 

con mayor frecuencia? 

18. Instagram, Facebook, 
Youtube, Tik Tok, Grupo de 
Whats app. 

 
19. Instagram, Facebook, 

Youtube, Tik Tok, Grupo de 
Whats app.  
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Un 91.2% de los encuestados aceptó llenar nuestra encuesta luego de aprobar y leer el 

consentimiento informado un 8.8% no participó de la encuesta ya que no tenía interés 

en las motocicletas. 

 

 
 

El 87.1% de los encuestados fueron masculinos ya que la gran mayoría de los 

encuestados son hombres. Sin embargo, muchas mujeres se han introducido al 

deporte, la mayoría para motocross y tuvimos un 12.9% de encuestados femeninos. 
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El rango de edad promedio entre las personas encuestadas se encuentra distribuidos 

con una mayoría de un 53,8 de personas entre los 18 y 35 años, por otra parte de hay 

un 31,5% de personas encuestadas de edades desde los 35 a 50 años y una minoría de 

un 15,1% de los encuestados desde los 50 a 70 años. 

 

 
 

Un 53.8% de los encuestados residen en la zona sur ya que aquí es una de las zonas 

donde más se practica el deporte y también es en donde están todas las tiendas de 

motocicletas. La zona norte (18.3%) y la zona este (20.4%) ha crecido mucho el 

deporte del enduro ya que por estas zonas es más fácil conseguir caminos o montañas 
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para practicarlo. En la zona oeste solo tenemos un 7.5% de los encuestados ya que por 

estas provincias lo que más se practica es el motocross y la cantidad de personas que 

lo practican es muy mínima. 

 

 
 

 

Con una distribución equitativa con la data recolectada un 21,5% con ingresos 

promedios mensuales de más de RD$250,000 pesos mensuales  33.35% de los 

encuestados tiene como ingresos promedios mensuales entre los RD$100,000 y los 

RD$250,000 pesos mensuales y respectivamente un 29% con  ingresos entre 

RD$1000,000  y RD$50,000 y como minoría un 16,1% de los encuestados con un 

ingreso promedio de menos de 50,000 pesos mensuales, lo que indica que existe 

diversidad de rangos de ingreso por persona encuestada. 
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Podemos ver que el 89.1% de los encuestados quisiera o ya adquiere una motocicleta, 

esto indica que durante los años podemos ver como el deporte ha crecido dándole una 

oportunidad a la marca Gas Gas a ser una de las”top brands” en el país. Un 10.9% de 

los encuestados dijo que no quisiera adquirir una moto ya que también hay personas 

que tiene  miedo a lesionarse siendo este es un deporte muy extremo para nuevas 

personas. 

 

 
 

Podemos ver como la mayoría (43%) de los encuestados aprendieron a montar 

motocicletas a los 20 años en adelante por temas de que ningún familiar ha practicado 
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el deporte o también, que es lo que pasa frecuentemente, esperan a tener libertad 

económica para comprar su moto. Personas desde los 4 (40.9%)a 20 (16.1%) años 

que practican el deporte es porque tienen algún familiar involucrado en el deporte 

desde hace tiempo.  

 

 
 

Dentro de las marcas más utilizadas tenemos como mayoría de usuarios 

respectivamente un 48,4% con la marca Husqvarna Motorcycles , un 18,3% con la 

marca KTM , Un 12,9% Yamaha  y una minoría con Suzuki con un 9,7% entre el 

resto de las marcas indicadas como Gas Gas , Beta y Sherco no cuentan con un 

número ínfimo en contraste al resto de los encuestados por lo que no serían tomado en 

consideración. 
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En el mundo del motociclismo, lo que más se practica es el enduro ya que para 

muchas personas es mucho menos extremo, se comparte más con los amigos, y es un 

ambiente muy diferente a las otras modalidades. Las motos de calle, durante tiempos 

de Covid-19, han incrementado sustancialmente. También muchas personas buscan 

una forma más rápida de transitar en la ciudad. El motocross ha decaído mucho 

durante los años ya que la mayoría de las personas que lo practican son de clase 

económica baja y en esta modalidad se requiere de muchos gastos para la moto. La 

modalidad Dual es algo nuevo en nuestro país. En tiempos de Covid-19, las personas 

que practican enduro se cambiaron para esta modalidad, ya que por seguridad no se 

podían visitar algunos pueblos y también el toque de queda. El deporte de trial es algo 

nuevo en nuestro país donde solo en la zona este algunos extranjeros practican el 

deporte. 
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Al preguntarle a los encuestados lo primero a tomar encuesta al momento de comprar 

una motocicleta una mayoría un 47,3% busca calidad como factor principal, la marca 

con una influencia de un 19,4%  en la marca esto se puede dar por diversos factores 

entre los principales exposición de la marca, tiempo en el mercado, fidelidad a la 

misma. Un 12,9% toma en consideración el servicio al cliente (Trato) de los agentes 

comerciales y por último un 9,7% se fija en el precio como factor inicial otros 

factores no menos importantes es que un 7,5% toma como factor el servicio de taller 

lo que es un indicador directamente proporcional al servicio al cliente y por 

consiguiente a la marca.  
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Motokart es una tienda que tiene desde el año 1991 donde para muchos esta tienda es 

su infancia. Desde pequeños visitaban la tienda para que los empleados le dieran una 

vuelta por la tienda en una moto pequeña y por esto es su primera referencia. 

También, Motokart es la única tienda de motos que tiene una sucursal en Santiago. 

Por esto es tan reconocida y tiene un 91.4%. Personas que son nuevas en el deporte, 

son muy pocas que no conocen el Motokart, por esto un 8.6%. 

 

 
 

Al preguntarle a los encuestados si les gustaría un test ride brindado por parte de 

Motokart a lo que un 92,5% de los encuestados respondió que Sí versus un 7,5% 

respondió que no esto ya esto por desconocimiento o desinterés. 
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La Vega (36.6%) es una de las provincias con más movimiento de motocicletas en la 

zona norte. Muchos de los clientes de Motokart que residen en La Vega, viajan a 

Santiago a visitar Motokart. La Altagracia es una de las provincias con más motos de 

las que representa Motokart con un 33.3%. Puerto Plata (18.3%) siempre ha sido una 

zona amante al motociclismo y fiel a Motokart. Constanza, con un 11.8%, no es una 

zona con mucha oportunidad ya que son muy pocas las personas que practican el 

deporte y muchas de ellas viajan a otras zonas del país a practicar el deporte. 

 

 
Al preguntarle a los encuestados si conoce la marca Gas Gas un 81,9% respondió que 

Sí mientras que un 18,1% que No.  
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Al preguntar cómo conocieron la marca en su mayoría  indicó que a través de la 

empresa Motokart, Redes Sociales y la encuesta misma les sirvió como medio de 

conocimiento.  
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Un 68.7% de los encuestados conocen las motos trial ya que muchas personas que 

hacen motocross, enduro o dual, practican el trial como forma de mejorar su 

equilibrio y maniobras en la moto. Un 31.3% no conocen las motos trial ya que 

tampoco es algo muy reconocido en el país y solo los que son muy amantes al deporte 

saben sobre esta. 

 

 
Al preguntarles el  interés en la adquisición de este tipo de motocicletas en un futuro 

cercano un 53% indico que No y un 47% que sí, esto se entiende ya que las 

motocicletas trial tienen un nivel de manejo con mayor dificultad por lo que la 

atractividad de su uso se limita a niveles de experiencia más altos.  
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Al preguntarle a los encuestados si consideran si la marca Gas Gas posee la cualidades en los 

renglones de rango y precio un 90,4% respondió que Sí mientras un 9,6% que No esto dado a 

desconocimiento general de la marca dado que está en su etapa de introducción. 

 

Al estudiar el mercado y la competencia de Gas Gas, comparamos la diferencia en precios de las 

marcas KTM y Husqvarna, competencias directas de la marca, y quisimos ver cual era el precio 

más indicado y asequible para los diferentes modelos de motos. 
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Un 67.5% de los encuestados usan la plataforma Instagram como forma de diversión, 

comunicación y aprendizaje. La mayoría de las marcas de motocicletas la usan como su 
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plataforma de comunicación principal ya que te permite varias funcionalidades que otras no te 

permiten. En el mundo del motociclismo la mayoría de las personas utilizan Instagram como 

YouTube, Tik Tok con sus nuevos Reels y Facebook. Un 10.8% de los encuestados utilizan los 

grupos WhatsApp ya que existen diferentes clubes de motocicletas o grupos de las diferentes 

marcas. Todas las informaciones de las diferentes marcas o eventos, nacionales e internacionales, 

son enviadas por dichos grupos. Un 10.8% también utiliza YouTube como su principal red social 

ya que muchos de los nuevos integrantes al deporte buscan videos de aprendizaje básico. 

Facebook (4.8%) y Tik Tok (6%) son plataformas que no tienen mucho contenido de 

motocicletas. Además, ninguna marca de motocicletas las utiliza. 
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Objetivos de plan de Marketing 

Objetivo General: Impulsar y desarrollar la marca Gas Gas en el mercado dominicano. 

 

Objetivo específico 

 
Objetivos orientados al producto: 

- Aumentar las ventas en un 25% en los modelos de motocross para el primer 

cuatrimestre del año 2022. 

 

- Incrementar las ventas de motos mini en un 15% para los primeros dos 

cuatrimestres del año 2022. 

  

Objetivos orientados a la comunicación: 

- Aumentar el tráfico de visitas en la página web de Motokart a un 100% para el 

transcurso del año 2022.  

 

- Aumentar de 7,800 followers a 15,000 el Instagram de Motokart en los primeros 

dos cuatrimestres del año 2022.  
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Estrategias y Tácticas 

 

Orientados al producto: 

 

 Objetivo: Incrementar las ventas de motos mini en un 15% para los primeros dos 

cuatrimestres del año 2022. 

 

 Estrategias Offline: Crear una alianza con Patio Sports Club, en la cual niños mayores de 

seis años de edad conozcan el manejo responsable de una motocicleta, para así, alentarlos al 

deporte y a los padres por igual. 

 

 Estrategia Online: Posteo en las plataformas de redes sociales de la empresa MotoKart 

alegóricas al día del niño. 

 

 Táctica Online 1: Aprovechando el mes del niño, Motokart hace una oferta que perdure 

el mes completo en equipos accesorios y motos. 

 

 Táctica Offline 1: A través de la alianza con Patio Sports Club, podemos incluir como 

parte de las actividades en el campamento de verano el Motocross, ya que el equipamiento de 

bicicross y de motocross es muy similar. Se impartirán las clases de motocross básicas para 

relacionarlos con el deporte y formen iniciativa en practicarlo continuamente. Así mismo, 

incentivan a los padres a que se unan al deporte y compartan con sus hijos al mismo tiempo.  

 

 Táctica Offline 2: En los campamentos de verano de este centro, se podría hacer un “Mx 

Week” donde por grupos y por días se impartan las clases, así pueden tener la oportunidad de 

aprender del motocross en una pista para principiantes. Como regalo, se les incluirá una mochila 

de la marca Gas Gas con el equipamiento necesario básico, así, a la hora de empezar en el deporte, 

solo tengan que invertir en una motocicleta. 

 

Ilustración Gráfica: 
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Alianza con Patio Sports Club 

 
Dia del Niño 

 
Objetivo: Aumentar las ventas en un 25% en los modelos de motocross para el primer 

cuatrimestre del año 2022. 
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Estrategia Offline 1: Crear el modelo de “Test rides”. Serviría para la facilidad del cliente al 

tomar la decisión de adquirir una moto nueva. Se basaría en que el cliente pueda experimentar su 

futura moto, comprobando sus expectativas en la misma. 

 

Estrategia Offline 2: Colocación de publicidad en pantalla.  

 

Estrategia Offline 3: Eventos instructivos. 

 

Táctica Offline 1: Para incrementar las ventas en motos de motocross, Motokart hace todos 

los años un evento llamado “Motokart Day” donde todos los usuarios Husqvarna y Gas Gas 

tienen la oportunidad de disfrutar un día entero de rutas, caminos y circuitos. Comparten con sus 

familias al igual que con los dueños de las marcas. Aprovechando este evento, pueden hacer “test 

rides” en un circuito cerrado con las nuevas motos de motocross para así aprovechar e introducir 

los modelos nuevos con todos los usuarios.  

 

Táctica Offline 2: Colocación de publicidad en vallas tradicionales y pantallas digitales 

distribuidas en distintas vías comerciales y de alto tránsito en puntos seleccionados. 

 

Táctica Offline 3: El piloto profesional español Nachete Fernandez estará impartiendo un 

curso de enduro básico en una Gas Gas EC300, para todos los usuarios de diferentes marcas. 

Esto generará confianza en la marca ya que un piloto profesional, Top 10 en el mundo, usa una 

marca que solo lleva menos de 1 año en el mercado.  
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Ilustración Gráfica:  

Pantalla Downtown Center 

 
Valla Publicitaria 

 
Motokart Day 
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Clases con Nachette Fernandez 

 

 
Orientados a la Comunicación: 

 

Objetivo: Aumentar el tráfico de visitas en la página web de Motokart a un 100% para el 

transcurso del año 2022.  

 

Estrategia Online: Habilitar funcionalidades específicas. 
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Táctica Online 1: Para aumentar las visitas en la página web de Motokart, será obligatorio, 

para hacer cita al taller de servicio, entrar a la página web www.motokartrd.com, entrar a la parte 

de servicios, y hacer las citas. Aprovechando esto, los visitantes tendrán la oportunidad de ver 

todo lo que vendemos en nuestra página web para sus motos al igual que para ellos mismos.  

 

 

Táctica Online 2: En la página web de Motokart, se puede implementar un “Design your 

own” donde los visitantes a la página puedan, a la hora de querer comprar una moto, diseñar 

directamente por la pagina cualquier modelo que escojan con los accesorios que quieran y 

completar la venta por la misma.  

 

Ilustración Gráfica: 

Modulo “Design your own” 
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Citas Taller de Servicio 

 

 
 

Objetivo: Aumentar de 7,800 followers a 15,000 el Instagram de Motokart en los primeros 

dos cuatrimestres del año 2022. 

 

Estrategia Online: Generación de engagement general. 

 

Táctica Online 1: Cargar contenido de la mercancía nueva, hacer videos acordes a los 

distintas categorías de clientes que llamen la atención de los mismos para llevarlo a hacer la 

compra, habilitar canales de chat y encuestas de satisfacción en las redes sociales seleccionadas 
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la cual hagan que los seguidores se sientan parte de la marca, dar tips y enseñar a los seguidores 

temas básicos de interés del deporte o de algún producto que comparta similitud.  

 

 

 

Ilustración Gráfica: 

Contenido Instagram 
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Live Whatsapp chat 
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Conclusiones  & Recomendaciones: 

 

Focalizar esfuerzos de promoción en eventos de motociclismo con encuentros de prueba de 

las motocicletas Gas Gas en sus distintas variantes, esto a partir de que una gran parte de los 

encuestados ya poseen una motocicleta dentro de los distintos ramos del motociclismo (Enduro, 

Motocross, Calle , Dual entre otros), por lo que inicialmente una focalización de test rides  a 

consumidores ya activos en la práctica generaría mayor interés en los productos de la marca 

brindando una experiencia de usuario tangible y por ende una introducción con soporte al 

mercado objetivo. 

 

Implementar test rides de las motocicletas en escuelas y campamentos de motociclismo en sus 

diversas disciplinas ya que podemos observar una oportunidad en los renglones de edad 

temprana a partir de los 4 a 10 años de edad fomentado por parte de los padres, así se puede 

obtener  una fidelización con futuros consumidores dada la exposición tangible de los productos 

de igual forma en esta categoría hacer alianzas con estas escuelas y campamentos. 

 

La implementación de campañas en redes sociales por parte de motokart son de carácter 

comercial e informativo referente a la marca GAS GAS. la mayoría de los encuestados según los 

resultados son usuarios de Instagram, Youtube y utilizan con frecuencia grupos de whatsapp por 

lo que las objetivos trazados en la parte comercial deben ir alineados a resaltar las distintas 

categorías de motocicletas cada una con su valor individual, sus capacidades individuales e 

incitar al público a solicitar información sobre los mismo lo que de la misma manera generaría 

indicadores de los intereses de la clientela potencial.   
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Motokart es una empresa que desde sus inicios se ha concentrado en vender los productos y 

motocicletas más reconocidas en el mundo del motociclismo. Las marcas Gas Gas y Husqvarna, 

representadas por Motokart en República Dominicana, son marcas concentradas en la clase 

media, media alta y alta. Sus compradores se fijan más en la calidad que en el precio, por ende, 

el precio no es de gran importancia normalmente para los compradores de estas marcas.  

Dicho esto, la marca Gas Gas saldría beneficiada al localizarla en dealers de autos de alta 

gama ya que el público es el mismo. Las zonas claves serían Puerto Plata, La Vega y La 

Altagracia.   

 

A la hora de Gas Gas colocar los precios de sus motocicletas, es importante estudiar a la 

competencia directa, en este caso Husqvarna y KTM. La mayoría de los consumidores de 

motocicletas normalmente comparan estas tres marcas con la calidad y que las hace diferentes las 

3 marcas. Sabiendo que de las tres marcas, la marca más prestigiosa es Husqvarna, no es viable 

colocar los mismos precios. Gas Gas compite en el mismo rango de precios con KTM y sus 

precios compiten dependiendo del segmento de motos. Es bueno siempre, variando los modelos, 

colocar los precios un poco más alto o más bajo que la competencia dependiendo de las 

diferentes “Especificaciones (Specs)” de las motos. 

 

 

 
 

 

 

 



 

92 

Presupuesto 

 
Cotización de motocicletas Al Patio con Alfredo 
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Cotización Manejo de Redes Sociales 
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Cotización de Vallas 
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Análisis Financiero 

 
Costos Operacionales 
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Proyecciones de Ventas 
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ROI 

 

 

Estado de Resultado 
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Estado de Flujos 
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Payback: Monto en Dólares 
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VAN y TIR: Monto en Dólares 

 

 

 

 

Análisis de Sensibilidad: Monto en Dólares 
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Costos Operacionales Normal 
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Costos Operacionales Optimista 

 

                    

 

 

Costos Operacionales Pesimista 
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Proyecciones de Ventas Normal 
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Proyecciones de Ventas Optimista 
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Proyecciones de Ventas Pesimista 

           

 

ROI 
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Estado de Resultado 

 

Estado de Flujo Normal 
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Estado de Flujo Optimista 

 

Estado de Flujo Pesimista 
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Payback 

 

Análisis VAN y TIR 
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Análisis de Sensibilidad: Resumen de Proyecciones  

 

 

 

 

Tablas de los Análisis 
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