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CASO DE ESTUDIO: ROL DEL PRODUCTO LOCAL
EN EL RESTAURANTE AJUALA

Resumen

Ajuald es un establecimiento de alimentos y bebidas originado por el Chef Saverio
Stassi con el objetivo de expresar todo su respeto y valor por los ingredientes locales en la
alta gastronomia en Republica Dominicana. Este caso de estudio centra sus investigaciones
en este establecimiento con el objetivo de identificar como el uso de producto local en
restaurantes afecta positiva y/o negativamente a los productores locales e influencia al cliente

local sobre su eleccion de compra y sobre su percepcion acerca de los productos locales.

Por medio de entrevistas a suplidores de producto local del restaurante y encuestas a
comensales se determina que la premisa de uso de producto local puesta en practica por
Ajuald ha ayudado a contrarrestar con la creencia de que el producto local es sindnimo de
baja calidad. Por igual ha estimulado el interés del comensal por la historia de donde proviene
lo que consume y hasta afectado sus habitos de compra al preferir consumir productos locales

en su diario vivir.

Abstract

Ajuald is a food and beverage establishment originated by Chef Saverio Stassi with
the aim of expressing all his respect and value for local ingredients in haute cuisine in the
Dominican Republic. This case study focuses its research on this establishment with the aim

of identifying how the use of local product in restaurants:



1. Ifitpositively and / or negatively affects local producers.
2. Local customers' influence on their purchase choice and on their perception of

local products.

Through interviews with the restaurant's local product suppliers and diner surveys, it
is determined that the premise of using local product put into practice by Ajuala has helped to
counteract the belief that local product equals low quality. Likewise, it has stimulated the
diner's interest in the history of where what they consume comes from and even affected their

purchasing habits by preferring to consume locally produced food in their daily lives.

Palabras clave: Producto local, restaurantes, alta cocina, gastronomia.



Capitulo 1: Introduccion

El apoyo a la produccion local se ha vuelto tendencia en el mundo gastronémico al
utilizarlo como herramienta de diferenciacion en el mercado. Ajuald, que es un restaurante de
alta cocina ubicado en Santo Domingo, es ejemplo de esta tendencia ya que basa su propuesta

en el uso de producto local en platos de cocina creativa.

Por medio de este caso de estudio se busca entender a quiénes y como afecta esta

tendencia del sector gastronémico para quien gusta hacer uso de este modelo de negocio.

1.1 Preguntas de Investigacion

=> ;Qué importancia le otorga el restaurante de alta cocina Ajuali al producto local?

=> ;Qué ventajas y/o desventajas trae la posicion de este restaurante a los productores
locales que le suplen?

=> /Como aporta esta posicion al desarrollo de nuestro pais desde un punto de vista
econdmico y social?

=> ;Qué creen los comensales del restaurante Ajuald sobre su posicion ante la

produccion local?

Capitulo 2: Marco tedrico

En el mercado gastrondémico actual la necesidad de ser tnico es mayor que nunca.
Cada vez mas los comensales comienzan a tener interés en las cuestiones relacionadas con el

origen de los productos y las formas y métodos empleados para obtenerlos (Armesto L., X.;



Belén G., M., 2016), y esto constituye una fuerte herramienta para romper con lo que algunos
autores denominan “homogeneizacion” (Paasi, 2003; Paasi y Zimmerbauer, 2011), es decir, la

uniformidad de todos los elementos de un conjunto.

Poniendo esos datos en la mesa, surge el uso de producto local principalmente de
mano de restaurantes de alta cocina para alcanzar esa diferencia en el mercado. Se considera
que la gastronomia es una forma de arte que se dedica a la preparacion culinaria de alimentos,
sirve como un vehiculo de trasmision del valor y calidad de la materia prima utilizada que
tienen su origen en la produccion local de los distintos sistemas agrarios desde la perspectiva
de todos y cada uno de los estratos sociales. La gastronomia, por tanto, puede ser una eficaz
protectora y promotora del patrimonio material e inmaterial de las diferentes regiones
(Armesto L., X.; Belén G., M., 2016). Los productos locales estan definidos de acuerdo a la
proximidad geografica de la produccion y el consumo. No hay un acuerdo en los
requerimientos de esta proximidad, pero el producto local puede considerarse como aquel que

se crece, produce y mercadea dentro de un area pequena.

Muchos restaurantes buscan resaltar la cultura local con el uso de productos propios
del lugar, pero muy pocos utilizan la narracion para relacionar la comida, lugar, historia y
cultura de la nacidén que la hereda (Dhora, R; Dionizi, B., 2014). Esta estrategia es util para
poder atraer comensales ya que aparte de ofrecer comida, te ofrece una experiencia y aporta

directamente al aprendizaje cultural del comensal y a la apropiacion de la cultura del lugar.

La comercializacion de los productos locales se logra a través de cortas cadenas sin
intermediarios en donde la interaccion personal entre el productor y el consumidor crea

autenticidad y seguridad. En otros casos, el minimo niimero de posibles intermediarios esta



involucrado (Fernandez, F. et al. , 2018). La produccion local puede representar el desarrollo
de un valor afiadido mayor hacia el productor y, por igual, fomentar en ¢l su relacion con la

identidad cultural del producto (Armesto L., X.; Belén G., M., 2016).

El uso de alimentos locales puede crear un efecto econdmico positivo tanto a nivel
regional como nacional. Por ejemplo, puede ayudar a los agricultores a vender sus productos
a los consumidores sin intermediarios, para que puedan adquirir mas ingresos que fortalezcan
la economia local. Por igual, usando los alimentos locales también pueden ofrecer beneficios
sociales para la comunidad local, como conectar a los productores con los clientes
promoviendo su cultura y tradiciones (Shafizadeh, K. ; Tao, C., 2020). Cabe destacar que el
uso de alimentos locales puede reducir los impactos ambientales adversos ya que en teoria
utilizan menos pesticidas, agua y fertilizantes que las grandes granjas y también viajan
distancias mas cortas, reduciendo el uso de combustible que trae consecuencias para nuestro

medio ambiente (Shafizadeh, K. ; Tao, C., 2020).

Segun el articulo Restauracion local y productos alimentarios. La situacion en la
comarca Moianes (Catalunia), se pueden identificar dentro del sector restaurantes 3 distintas
actitudes en materia de producto local (Armesto L., X.; Belén G., M., 2016):

1. “Escépticos” que desconfian de la etiqueta local y declaran una utilizacion
minima, justificado por ellos por el precio mas elevado y/o las dificultades en el acceso a
tales productos.

2. “Pragmaticos” que presentan grados medios de utilizacién de producto local y
un largo recorrido en su utilizacidén y que manifiestan no tener problemas en utilizar en el

futuro mas producto local, siempre y cuando eso no conlleve un aumento en los costes.



3. “Entusiastas”, que utilizan todo el producto local posible, a estos les
encantaria ademas, que lo local fuera el patron de produccion, comercializacion y consumo
normalizado. Son defensores y usuarios de alimentos ecoldgicos y casi siempre tienen
perfectamente identificado en su carta o menu el origen local de la materia prima de su
cocina, creyendo que esa informacion actua como un vector publicitario positivo para sus

negocios.

Dentro de la categoria nimero tres entra el Restaurante Ajuald y su chef propietario
Saverio Stassi. Ajuald es un establecimiento de alimentos y bebidas originado por el Chef
Saverio Stassi con el objetivo de expresar todo su respeto y valor por los ingredientes locales
en la alta gastronomia en Republica Dominicana a través de su uso con creatividad, respeto
por sus origenes y sus procesos de produccion, ofreciendo la mas alta calidad de los

estandares internacionales.

Este caso de estudio centrara sus investigaciones en este establecimiento con el
objetivo de identificar como el uso de producto local en restaurantes:

1. Afecta positiva y/o negativamente a los productores locales.

2. Influencia al cliente local sobre su eleccion de compra y sobre su percepcion

acerca de los productos locales.

Capitulo 3: Investigacion

3.1 Metodologia

Para poder comprobar la literatura con respecto al producto local y su uso en negocios

de restauracion se decidio indagar via web las bases de datos proporcionadas por la



Universidad Iberoamericana mediante su Centro de Recursos para el Aprendizaje e

Investigacion (CRAI).

Como muestra para fines de investigacion, se entrevisto a tres de sus suplidores de

producto local y se encuesto a 10 comensales habituales.

Las entrevistas fueron audio-grabadas para una dptima recoleccion de informacion. Se
transcribieron y seleccionaron los datos mas destacados para resaltar en el trabajo. Solo la

investigadora tendra acceso a la entrevista audio-grabada.

La encuesta fue digital con preguntas concernientes a la experiencia del comensal y su
punto de vista sobre el uso de producto local en el restaurante Ajuald. Fueron tabulados los

resultados y expuestos en el trabajo via graficas y conclusiones.

3.2 Resultados

3.2.1 Entrevista a suplidores de producto local de Ajuald

CASO DE ESTUDIO: ROL DEL PRODUCTO LOCAL EN EL
RESTAURANTE AJUALA

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION: Entrevista a suplidor de producto local

Nombre del suplidor: Francisco, alias “Ruculita”

Nombre de representante del suplidor: Francisco, alias “Ruculita”

Datos del

i Producto: Ricula
suplidor

Tiempo en el mercado: 26 afios

Tiempo supliendo al Restaurante Ajuald: 1 afio

1. (Posee usted una empresa formalmente instituida?: No

2.1 Gestion de Contabilidad
Preguntas
2. (Cuenta usted con...?

No cuenta con una gestion formal de contabilidad.




2.2 Plan de distribucién y/o comercializacion
No cuenta con un plan establecido de distribucion y/o
comercializacion. Se encarga él mismo de planear la ruta y
entregar el producto a primera hora.

2.3 Plan de mercadeo y promocién
No cuenta con un plan de mercadeo y promocién.

2.4 Pagina Web

No cuenta con una pagina web.

2.5 Redes Sociales

No cuenta con redes sociales.

3. (Vende directamente o a través de intermediarios? ;Como obtiene mayor

beneficio?
Vende directamente. No cuenta con intermediarios.

4. ;Ha obtenido algun otro beneficio (social, promocional,...) de ser suplidor del
restaurante Ajuala?
Solo beneficios econémicos.

5. (Se ve usted desempenando un rol en el movimiento de produccién local? Si la

respuesta es afirmativa, ;Qué rol desempena?
Se ve desempefiando un importante rol en el movimiento de produccion local porque sus
clientes prefieren esperar su produccion que consumir el producto en los supermercados, es
decir, que si genera un impacto aunque su producto no es de tan facil acceso como la
competencia.

6. (Cudles son algunos de los retos al tratar de comercializar o vender sus productos

/ productos / bienes a nivel local?
No siente que tiene ningun reto. Dice que la logistica que lleva le ha funcionado durante todos
sus afios en el mercado.

7. {Qué piensa que el Restaurante Ajualéd valora mas de su producto (empaque,
origen, sabor, precio, servicio)?
La calidad y puntualidad de sus entregas.

8. PUNTO DE VISTA RESTAURANTE AJUALA : ;Qué valora mas de este

productor/producto (empaque, origen, sabor, precio, servicio)?
Calidad y precio

9.1 ;Los consumidores prefieren productos baratos
en vez de productos locales?

9. ({Qué percepcion cree que Si

tienen los consumidores 9.2 ;Los consumidores se preocupan por el impacto
acerca de su producto medioambiental positivo que genera el consumo de
cultivado/elaborado producto local?

localmente vs el producto Algunas personas si.

importado? 9.3 {Los consumidores quieren saber mas sobre

quién produce los alimentos que consume?
Una vez adquirido el producto siempre le preguntan por su




historia.

9.4 ;Los consumidores prefieren comprar en un

gran supermercado que directamente a usted?
Una vez adquieren el producto por primera vez, si.

9.5 (Los consumidores saben de la existencia de
zonas agricolas locales y de produccion local de este

producto?
Si

9.6 ;Los consumidores tienen acceso a canales

directos de compra de su producto?
Si

9.7 ;La escasez de politicas y/o iniciativas publicas
que apoyen a los productores locales afecta esta
percepcion? Si la respuesta es afirmativa, como la
afecta?

No

10. ;Posee algiin comentario adicional que agregar?

CASO DE ESTUDIO: ROL DEL PRODUCTO LOCAL EN EL
RESTAURANTE AJUALA

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION: Entrevista a suplidor de producto local

Nombre del suplidor: Sandy Peguero

Nombre de representante del suplidor: Sandy Peguero

Datos del
. Producto: Queso de hoja y buen pan
suplidor
Tiempo en el mercado: 35 afios
Tiempo supliendo al Restaurante Ajuald: 2 afios
1. (Posee usted una empresa formalmente instituida? No
2.1 Gestion de Contabilidad
2.2 Plan de distribucion y/o comercializacion
Se definen como mayoristas. Distribuyen ellos mismos sus
productos segun sus clientes los requieran.
2.3 Plan de mercadeo y promocion
Preguntas |2. ;Cuenta usted con...? y pN
(1]
2.4 Pagina Web
No
2.5 Redes Sociales
No

3. ( Vende directamente o a través de intermediarios? ;Coémo obtiene mayor




beneficio?
Vende directamente.

4. ;Ha obtenido algun otro beneficio (social, promocional,...) de ser suplidor del
restaurante Ajuald?
Innovacién en sus productos, promocion de sus productos.

5. (Se ve usted desempenando un rol en el movimiento de produccion local? Si la
respuesta es afirmativa, ;Qué rol desempenia?
Si, siente que juego un rol dentro de la promocion de la produccion local pues he incentivado a
mi familia a seguir con la tradicion y a seguir complementando con nuevas ideas de negocio
para su crecimiento.

6. (Cudles son algunos de los retos al tratar de comercializar o vender sus

productos / productos / bienes a nivel local?
No hay mayor riesgo, pero si existen retos que se presentan con las variaciones del clima.
También la cantidad limitada de productos, que obliga a que tenga que controlar la venta para
poder suplir a sus clientes de manera equitativa.

7. (Qué piensa que el Restaurante Ajuald valora mas de su producto (empaque,
origen, sabor, precio, servicio)?
Calidad, precio y la relacion de confianza entre él y la empresa.

8. PUNTO DE VISTA RESTAURANTE AJUALA : ;Qué valora mas de este

productor/producto (empaque, origen, sabor, precio, servicio)?
Calidad del producto y la historia detras del mismo

9.1 ;Los consumidores prefieren productos baratos

en vez de productos locales?
Buscan la calidad

9.2 ;Los consumidores se preocupan por el impacto
medioambiental positivo que genera el consumo de

producto local?
No todos.

9.3 ;Los consumidores quieren saber mas sobre

quién produce los alimentos que consume?
Una vez lo prueban se muestran curiosos de saber de
donde proviene.

9. ({Qué percepcion cree que
tienen los consumidores
acerca de su producto

cultivado/elaborado -

9.4 ;Los consumidores prefieren comprar en un
localmente vs el producto )
. gran supermercado que directamente a usted?
importado?

Por la calidad prefieren comprarle a él que a los
supermercados.

9.5 (Los consumidores saben de la existencia de
zonas agricolas locales y de produccion local de este

producto?
Si

9.6 ;Los consumidores tienen acceso a canales
directos de compra de su producto?




Si, é1

9.7 ;La escasez de politicas y/o iniciativas publicas
que apoyen a los productores locales afecta esta
percepcion? Si la respuesta es afirmativa, ;jcomo la
afecta?

No lo afecta, se mantiene neutral ante la respuesta del

gobierno con los productores locales. No le interesa recibir
ayuda del gobierno.

10. ;Posee algiin comentario adicional que agregar? NO

CASO DE ESTUDIO: ROL DEL PRODUCTO LOCAL EN EL
RESTAURANTE AJUALA

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION: Entrevista a suplidor de producto local

Nombre del suplidor: Capusin flores comestibles

Nombre de representante del suplidor: Ivan

Datos del
. Producto: Flores comestibles, microgreens...
suplidor
Tiempo en el mercado: 2 afios
Tiempo supliendo al Restaurante Ajuald: 2 afios
1. (Posee usted una empresa formalmente instituida?: Si
2.1 Gestion de Contabilidad
Si
2.2 Plan de distribucién y/o comercializacion
No
2.3 Plan de mer romocion
2. ;{Cuenta usted con...? 3 Plan de mercadeo y promocio
No
2.4 Pagina Web
No
2.5 Redes Sociales
Pregunta Si, Instagram: @capusinRD
S 3. (Vende directamente o a través de intermediarios? ;Como obtiene mayor

beneficio?
Ambas, pero un 95% es de manera directa. Obtienen mayor beneficio vendiendo directamente.

4. ;Ha obtenido alglin otro beneficio (social, promocional,...) de ser suplidor del
restaurante Ajuala?\

Fue su primer cliente formal, les abri6 las puertas a otros clientes importantes.

5. (Se ve usted desempenando un rol en el movimiento de produccién local? Si la
respuesta es afirmativa, ;Qué rol desempena?

Si, han implementado un producto en el mercado nacional que no habia o se importaba, por lo
que han jugado un rol innovador en el movimiento de produccion local.




6. (Cuadles son algunos de los retos al tratar de comercializar o vender sus productos

/ productos / bienes a nivel local?
La regularizacion de la produccién para poder mantener constancia en el despacho de sus
productos, el transporte, la respuesta a la alta demanda. Hacer entender al cliente que es un
producto opcional,

7. {Qué piensa que el Restaurante Ajuald valora mas de su producto (empaque,
origen, sabor, precio, servicio)?
El toque unico que otorga a la terminacion de sus platos

8. PUNTO DE VISTA RESTAURANTE AJUALA : ;Qué valora

mas de este productor/producto (empaque, origen, sabor, precio, servicio)?
Calidad y servicio

9.1 ;Los consumidores prefieren productos baratos

en vez de productos locales?
No cree que prefieran el producto local porque lo
relacionan con baja calidad. Asume como reto el
concientizar que esto no es cierto en todos los casos

9.2 (Los consumidores se preocupan por el impacto
medioambiental positivo que genera el consumo de

producto local?
Tal vez un 5-10% de la poblacion en general se preocupa,
pero cree que poco a poco se expandira esta creencia.

9.3 ;Los consumidores quieren saber mas sobre
quién produce los alimentos que consume?

9. ({Qué percepcidn cree que Si
tienen los consumidores 9.4 ;Los consumidores prefieren comprar en un
acerca de su producto gran supermercado que directamente a usted?
cultivado/elaborado Si
localmente vs el producto 9.5 ;Los consumidores saben de la existencia de
importado? zonas agricolas locales y de produccion local de este
producto?
Si

9.6 ;Los consumidores tienen acceso a canales

directos de compra de su producto?
Si

9.7 ;La escasez de politicas y/o iniciativas publicas
que apoyen a los productores locales afecta esta
percepcion? Si la respuesta es afirmativa, como la
afecta?

Se le hace dificil, pero expone que hay una falta de

infraestructura que dificulta el crecimiento del pequeiio
productor que solo el gobierno puede remediar.

10. ;Posee algiin comentario adicional que agregar?




3.2.1.1 Analisis de resultados

Se entrevistaron 2 productores informales y 1 formal

€ Francisco alias “Ruculita” (INFORMAL)

e Rucula

e 26 afos en el mercado, 1 afio supliéndole a Ajuald
€ Sandy Peguero (INFORMAL)

® Queso de hoja, buen pan

e 35 afios en el mercado, 2 afios supliéndole a Ajuald
€ Capusin (FORMAL)

e Flores comestibles, microgreens

e 2 afos en el mercado, 2 afios supliéndole a Ajuald

Los informales no tienen interés de formalizarse. Se sienten comodos con su nivel de
produccion. El reto mas significativo que enfrentan es concientizar a la gente de que la
produccion local no es sinénimo de calidad inferior. Segun las percepciones del cliente ante
los productos de estos suplidores:

L 4 La mayoria de los clientes una vez prueban su producto se interesan en saber
mas del mismo. Quieren conocer su historia, quien lo produce/elabora.

L 4 En general los beneficios medioambientales no son tomados en cuenta por los
clientes.

L 4 Todavia existe escepticismo ante la calidad del producto local. Aunque cabe
resaltar que con propuestas como Ajuald esto ha mejorado.

2 Prefieren el canal directo para vender sus productos.



Ajuald para ellos a parte de atraerles beneficio econdmico les ha servido como un
medio de promocion, y han destacado que la calidad de sus productos es lo que el restaurante

mas valora.

3.2.2 Encuesta anénima a comensales de Ajuald

Una vez expuesto el motivo de esta encuesta, usted...
10 respuestas

@ Confirmo que si he leido y comprendido
mi rol como participante de esta
investigacion

@ Confirmo que no he leido ni
comprendido mi rol como participante
de esta investigacion

Una vez leido y comprendido mi rol como participante...

10 respuestas

@ Si, estoy de acuerdo con ser participe
de la investigacion.

@ No estoy de acuerdo con ser participe
de la investigacion.




Sexo

10 respuestas

@ Masculino
60% @ Femenino

40%

Edad

10 respuestas

3
2
1
0
22 23 38 43 46

Profesion/Oficio que ejerce
10 respuestas

2
1 l_l_“_l_l_l_l_l
0

Arquitecto Economista Estudiante Universitario Hoteleria Ingeniero /...
Cocinera Estudiante Gerente creditos y cob... Ingeniero

50 afios 69



Ingreso mensual aproximado

10 respuestas

@ < RD$ 50,000.00

@ RDS$ 50,001.00 - RD$ 100,000.00
@ RDS$ 100,001.00 - RD$ 499,999.00
@ > RD$ 500,000.00

;Para usted que es Producto Local?

10 respuestas
Todo lo producido en RD
Un producto cosechado o producido en mi pais
Origen Dominicano
Producto comercializado, utilizado en el mismo lugar donde se produce.
El producto que crece dentro de un pais bajo su propia naturaleza
Todo lo que sale de nuestras tierras
Algo que es creado y disefiado en un pais
Lo que se produce en el lugar en el que se consume

Lo que producimos, vendemos y usamos en nuestra alimentacion

¢Visita el Restaurante Ajuala por su uso de producto local?
10 respuestas

®si
® No




¢Qué nivel de interés tenia del producto local ANTES de su visita a Ajuala?

10 respuestas

@ Desinterés
@ Algo de interés
@ Muy interesado

i Por qué tenia ese nivel de interés?

10 respuestas

Falta calidad

Por probar

No era prioridad

No existian lugares para vivir la experiencia del producte local de una manera distinta a la acostumbrada.
Porgue no me habia interesado en entender esa parte del proceso de un producto

Familia

Parque busco calidad ni productos locales. Por eso he estado desinteresado en el tema

Por ver como el alta cocina puede lograrse con productos locales que a veces no tienen la mejor calidad

Me gusta lo que el pais produce

¢Qué nivel de interés tiene del producto local DESPUES de su visita a Ajuala?

10 respuestas

@ Desinterés
@ Algo de interés
@ Muy interesado




;Por qué tiene ese nivel de interés actualmente?

10 respuestas
Mucha superacion o
Porque me encanta
Por la calidad de los platos probados
Por la experiencia y reinterpretacion del mismo
Porque ya tengo el conocimiento del valor que tiene ese producto
Historia

Porque busco productos reconocidos que me aseguren una diera saludable, aveces aunque el producto
sea local no significa que es 100% bueno

Por lo diferente y rico que ofrece el restaurante a base de estos productos locales

Apasionada de la gastronomia dominicana y sus variantes

;Conoce qué impacto crea el uso de producto local a los pequenos y grandes productores del
pais?
10 respuestas

®si
® \o

@ No me interesa

¢Valora usted que se le informe la historia detras de los productos que consume en el restaurante
Ajuala?
10 respuestas

®si
® No

@ No me interesa




¢Eluso de producto local afectd su decision de visitar el restaurante Ajuala? De ser afirmativa la
respuesta, ;le afectd de manera positiva o negativa?

10 respuestas

@ Si, de manera positiva
@ Si, de manera negativa
@ No afecté mi decision

¢Han cambiado sus habitos de compra de alimentos luego de visitar este restaurante?

10 respuestas

@ Si, ahora doy preferencia al producto
local.

@ No, no he cambiado mis habitos de
compra

@ Procuro tener un balance

@ No pero siempre tengo en mente optar
por el producto local

@ Le doy mas preferencia

¢ Le gustaria que mas establecimientos de alimentos y bebidas impulsen el uso de producto local?
10 respuestas

®si
® No

@ No me interesa




3.2.2.1 Analisis de resultados

La poblacion entrevistada es en su mayoria femenina entre 22-69 afios. Profesionales,
con carreras como arquitectura/ingenieria, con un rango de sueldo entre 100 y 500 mil pesos

mensuales.

En su mayoria definen el producto local siempre refiriéndose al lugar donde se
produce/elabora dicho producto. A primeras instancias, el comensal no da importancia a la
exclusividad de uso de producto local anunciada por el restaurante. El mismo tiende a

relacionar producto local con una calidad inferior.

Luego de haber consumido en el restaurante, la percepcion cambia. El cliente se
muestra mas interesado por conocer mas sobre los productos locales por la buena experiencia
gastrondmica que vivio. Por esto crece la curiosidad del comensal y hasta llega a cambiar sus

habitos de compra.

Capitulo 4: Conclusion

Ajuald es un ejemplo de éxito en materia de uso de producto local en el pais. Dentro
de las conclusiones partidas del trabajo de campo, la principal plantea que el publico tiende a
ver el producto local como inferior. Pero una vez analizado el punto de vista del comensal
surge una premisa importante: e/ comensal reconoce el valor y deja atras las malas

concepciones una vez prueba el producto local como lo transforma y lo utiliza el restaurante.



Capitulo 7: Propuesta “Local Picks by Saverio Stassi”

El valor agregado del restaurante
Ajuald son las transformaciones que sufre el
producto local para ser resaltado en el plato

ofrecido al cliente. Esto le crea curiosidad,

nuevas expectativas y da paso a una nueva
oportunidad de venta. Por esto, surge la
iniciativa “Local Picks by Saverio”, un espacio con el fin de acercar al comensal a una

seleccion de esos ingredientes locales que protagonizan sus platos.

La idea es montar un stand de productos locales en el restaurante, poniendo sobre la
mesa un canal directo al comensal para adquirir estos ingredientes que llaman su atencion al

momento de degustar la oferta gastrondmica de Ajuala.

De igual forma, sirve de gran apoyo para los suplidores de producto local pues contar
con este canal de venta les ayuda a expandir el conocimiento de su producto a un publico al

que quizas nunca pensaron que llegaria.

Propuesta: "Local Picks by Saverio"

Inversion Inicial

Cantidad Costo unitario |Costo Total
Hongos Djon Djon 50gr 10 RD$50,00 RD$500,00
Miel Trufada 8oz 15 RD$300,00f RD$4.500,00
Miel 8oz 15 RD$245,00f RD$3.675,00
Productos Tostones de Buen Pan 20 RD$150,00) RD$3.000,00
Ketchup de Guayaba 8 oz 8 RD$275,00f RD$2.200,00
Mostaza de Nispero 8oz 8 RD$275,00f RD$2.200,00
Picante de la mamma 4oz 10 RD$135,00) RD$1.350,00




Queso de Hoja und 10 RD$170,00f RD$1.700,00

BBQ de café 8oz 8 RD$275,00f RD$2.200,00

Mermelada de Higos 8 oz 10 RD$285,00f RD$2.850,00

Rack de Metal 1| RD$18.000,00| RD$18.000,00

Montajey |Refrigerador pequefio 1| RD$16.000,00| RD$16.000,00
empaque  |Banner y Rotulacion 1| RD$4.000,00) RD$4.000,00
Etiquetas circulares 500 RD$0,85 RD$425,00

Inversioén Inicial Total| RD$62.600,00

Se plantea una inversion inicial de RD$62,600.00 que incluye 10 variedades de

productos, montaje y empaque. Lo presupuestado en cuanto a productos es una aproximacion

de lo que podria venderse en un mes.

Propuesta: "Local Picks by Saverio"

Proyeccién de Ventas

Costo Costo Precio Precio Precio + Ganancia Ganancia
Cantidad |unitario Total Sugerido |Final imp bruta/mes |[neta/mes

Hongos Djon

Djon 50gr 20 RD$50,00| RD$1.000,00| RD$65,00| RD$250,00( RD$295,00 RD$5.000,00 RD$4.000,00

Miel Trufada

8oz 10 RD$300,00 | RD$3.000,00 | RD$390,00| RD$600,00/ RD$708,00 RD$6.000,00 RD$3.000,00

Miel 8oz 10 RD$245,00 | RD$2.450,00 | RD$318,50 | RD$500,00| RD$590,00 RD$5.000,00 RD$2.550,00

Tostones de

Buen Pan 10 RD$150,00 | RD$1.500,00 | RD$195,00| RD$275,00/ RD$324,50 RD$2.750,00 RD$1.250,00

Ketchup de

Guayaba 8 oz 8 RD$275,00 | RD$2.200,00 | RD$357,50 | RD$450,00/ RD$531,00 RD$3.600,00 RD$1.400,00

Productos

Mostaza de

Nispero 8oz 8 RD$275,00 | RD$2.200,00 | RD$357,50 | RD$450,00/ RD$531,00 RD$3.600,00 RD$1.400,00

Picante de la

mamma 40z 10 RD$135,00 | RD$1.350,00 | RD$175,50 | RD$275,00] RD$324,50 RD$2.750,00|  RD$1.400,00

Queso de

Hoja und 10 RD$170,00 | RD$1.700,00 | RD$221,00| RD$250,00| RD$295,00 RD$2.500,00 RD$800,00

BBQ de café 8 RD$275,00 | RD$2.200,00 | RD$357,50| RD$450,00| RD$531,00 RD$3.600,00 RD$1.400,00

Mermelada de

Higos 8 oz 10 RD$285,00 | RD$2.850,00 | RD$370,50 | RD$485,00/ RD$572,30 RD$4.850,00| RD$2.000,00
RD$39.650,00| RD$19.200,00




Se plantea una estrategia de precios tomando en cuenta los costos de los productos ya
adecuados para la venta. El precio sugerido es en base a un margen estdndar de ganancia de
30%, mas al comparar con el nivel de precios del restaurante se concluye que puede ser mas
alto y se ajustd hasta obtener el precio final. Con la proyeccion de ventas de un mes, se

plantea recibir una ganancia neta de RD $19,200.00.

Propuesta: "Local Picks by

Saverio"
Proyeccién a 6 meses

Ganancia neta - Inversion
Mes 1 -RD$43.400,00
Mes 2 -RD$24.200,00
Mes 3 -RD$5.000,00
Mes 4 RD$14.200,00
Mes 5 RD$33.400,00
Mes 6 RD$52.600,00

Se plantea una proyeccion a 6 meses en donde se concluye que ya para el mes 4 se

habra saldado la inversion inicial.

Propuesta: "Local Picks by Saverio"

Cena de Alicia y sus Amigos Cena de Alicia y sus amigos + "Local Picks by Saverio”
Concepto Sin impuestos Con impuestos | Concepto Sin impuestos Con impuestos
Cena 4
personas RD$10.368,00| RD$14.400,00] Cena de 4 personas RD$10.368,00 RD$14.400,00
Hongos Djon Djon 2 und RD$500,00 RD$590,00
Queso de hoja 1 und RD$250,00 RD$295.00
Picante de la mamma 1
% de aumento 9,89% und RD$275,00 RD$324 50
RD$11.393,00 RD$15.609,50
Propuesta: "Local Picks by
Saverio”
Tarifa promedio RD$2.592,00

Tarifa promedio RD$3.600,00




El beneficio econdmico de esta propuesta se expande hasta afectar positivamente la
tarifa promedio del restaurante. Se planted un ejemplo de una mesa de 4 comensales
apoyandose de la tarifa promedio sin impuestos y con impuestos.

En uno de los casos, con la presencia de la propuesta “Local Picks by Saverio” los
comensales eligen 3 productos después de haber tenido una placentera experiencia. Esto
significo un aumento en la cuenta de un 9.89%. En conclusion, la curiosidad y expectativa

superada luego de comer incentiva al cliente y esta propuesta es ideal para rentabilizarla.
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