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RESUMEN

La Ciudad Colonial cuenta con recursos y productos turisticos con un gran potencial
de desarrollo debido a los recursos y productos turisticos que posee para el desarrollo
sostenible en la zona mencionada. Sin embargo, la misma carece de un plan estratégico de
accionamiento que ayude a que este tipo de turismo a que se implemente, se comercialice y
se lleve a cabo, para hacer de la Ciudad Colonial una ciudad sostenible sin tener que dejar a
un lado aquellos aspectos del lujo que caracterizan a sus alojamientos y establecimientos.
Dicha ciudad cuenta con alojamientos de lujo que incentivan el turismo de la zona, pero el
proposito de este plan estratégico es lograr implementar un plan que haga que la Ciudad
Colonial, alcance el balance y los beneficios necesarios para el desarrollo de la sostenibilidad
en sus productos y servicios.

El siguiente estudio sobre la propuesta a realizar, basado en un plan estratégico para el
desarrollo del Turismo Sostenible de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, consiste en
fomentar un plan estratégico donde se conllevan acciones para implementar estrategias, y
tacticas necesarias enfocado en la practica de la sostenibilidad y su comercializacion tanto a
nivel local como internacional. Dicha propuesta contribuye a la promocién de la Ciudad
Colonial mostrando una imagen sostenible mientras se toma en cuenta el factor
imprescindible sobre las acciones realizadas por los alojamientos y establecimientos de lujo
encontrados. El lugar turistico seleccionado posee recursos turisticos y es considerado como
Patrimonio de la Humanidad, debido a esto es fundamental la proteccion y el cuidado para
continuar con todas sus caracteristicas que le pertenecen. Considerando que si se empieza por
la zona mas reconocida tanto nacional como internacional, el mismo tiene el potencial para
llevar a cabo este tipo de turismo. Esta propuesta, busca implementar el desarrollo de una

vida sostenible dentro de unos de los destinos turisticos mas reconocidos de Santo Domingo.
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El estudio en si tiene como objetivo, estudiar el conocimiento sobre el Turismo
Sostenible, los alojamientos y establecimientos de lujo de la zona, su importancia y el
comportamiento e intereses del publico que visita la zona para asi poder desarrollar la

integracion del plan estratégico del Turismo Sostenible en la Ciudad Colonial.

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico, Ciudad Colonial, plan de marketing, turismo
sostenible, comercializacion, promocion, marketing digital, productos y recursos turisticos,
patrimonio de la humanidad, alojamientos y establecimientos de lujo, turismo de lujo

sostenible.

ABSTRACT

The Colonial City has touristic resources and products with great development
potential due to its characteristics for sustainable development. However, it lacks a strategic
action plan that helps this type of tourism to be implemented, commercialized and developed,
to make the Colonial City a sustainable city without having to put aside those aspects of
luxury that characterize its accommodations and establishments. This city has luxury
accommodations that encourage tourism in the area, but the purpose of this strategic plan is to
implement a plan that makes the Colonial City achieve the necessary balance and benefits for
the development of sustainability. The following study based on the proposal to be carried
out, is to develop a strategic plan for the development of Sustainable Tourism for the Colonial
City of Santo Domingo. This study consists of promoting a strategic plan where certain
actions are implemented with both strategies, and necessary tactics focused on the practice of
sustainability and its commercialization both locally and internationally. This proposal
contributes to the promotion of the Colonial City by showing a sustainable image while

taking into account the essential factor on the actions that have been done by the luxurious



PROYECTO DE GRADO FINAL 4

accommodations and establishments found. The selected touristic place has products and
resources and is considered a World Heritage Site, and because of the lack of its protection
and care, is essential to continue with all its characteristics that belong to it. Considering that
if you start with the most recognized area, both nationally and internationally, it has the
potential to integrate this type of tourism. This proposal seeks to implement the development
of a sustainable life within one of the most recognized touristic destinations in Santo
Domingo. The proposal itself, aims to study the knowledge and how conscious people are
about Sustainable Tourism and the duality with luxurious accommodation and establishments
in the area. It is important to take in consideration the behavior and interests of the audience
that visits the area in order to develop the integration of the strategic plan of Sustainable

Tourism in the Colonial City.

KEYWORDS: Strategic plan, Colonial City, sustainable tourism, marketing plan,
commercialization, digital marketing promotion, touristic products and resources, world

heritage, luxurious accommodations and establishments, sustainable luxury tourism.
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INTRODUCCION

El estudio o en este caso la propuesta a desarrollar, es significativo ya que en la
ciudad no se ve desarrollado atn lo que es el Turismo Sostenible. Considerando que si se
empieza por la zona mas reconocida tanto nacional como internacional, la Ciudad Colonial
tiene el potencial para llevar a cabo este tipo de turismo. El mismo posee recursos y
patrimonio de gran riqueza y de igual forma debemos protegerlos para continuar con todas las
historias que le pertenecen. De igual modo, esta orientado a la comercializacion y promocion
para obtener el apoyo local necesitado e incentivar al mundo a llevar una vida sostenible
donde sea que uno esté. La Ciudad Colonial merece este tipo de turismo para mantener
vigentes todos sus productos turisticos y para concientizar a la poblaciéon dominicana sobre la

importancia de la sostenibilidad.

En los ultimos afos, la sostenibilidad ha venido a demostrarnos qué tanto debemos de
ponerle enfoque al mundo en que vivimos, iniciando con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y la Agenda del 2030. Estos diecisiete objetivos demuestran lo siguiente, poner fin
a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutriciéon y promover la agricultura sostenible, garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades, garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje, lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las mujeres y las nifas, gratanziar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos, garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos, promover el crecimiento econdémico

sostenido, inclusivo y sostenible el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,
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construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion, reducir la desigualdad en los paises y entre ellos, lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos, conservar y utilizar sosteniblemente los océanos,
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible, proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchas
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida
de biodiversidad, promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible y
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces
e inclusivas que rindan cuentas y finalmente, fortalecer los medios de implementacion y

revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Tomando en cuenta estos diecisiete objetivos, cabe destacar los pilares del turismo
sostenible. Los propios coinciden de manera balanceada para llevar a cabo las practicas y
actividades con cautelas al momento de realizar este tipo de turismo; los 5 pilares son los
siguientes, Politica y Gobernanza, Desempefio Econdmico, Inversion y Competitividad,
Empleo, Trabajo Decente y Capital Humano, Reduccion de la Pobreza e Inclusion Social,
Sostenibilidad del Medio Natural y Cultural. El plan estratégico a desarrollar, tomara en
consideracion los pilares mencionados para asi tener un indicio sobre el turismo sostenible y
como la implementacion del mismo traerd beneficios para la Ciudad Colonial y sus
alojamientos y establecimientos de lujo, con la intencion de promocionar y comercializar de

manera sostenible este punto turistico tanto local como internacional.
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CASO DE ESTUDIO: PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO PARA EL

DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD COLONIAL.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ciudad Colonial cuenta con productos turisticos con un gran potencial de
desarrollo en la zona debido a los recursos que posee la misma para el desarrollo sostenible
en la ciudad. Sin embargo, este carece de un plan estratégico de accionamiento que permita
ayudar a que este tipo de turismo se implemente y se comercialice tanto local como
internacional. De esta forma se puede hacer de la Ciudad Colonial una ciudad sostenible sin
tener que dejar a un lado aquellos aspectos del lujo que caracterizan los alojamientos y
establecimientos encontrados. Como mencionado anteriormente, la zona en si cuenta con
alojamientos y establecimientos de lujo que incentivan el turismo del pais pero, el proposito
de este proyecto de grado es que se logre implementar un plan que haga de la Ciudad
Colonial un destino turistico sostenible por igual que los locales que le pertenece, tomando en

cuenta que es considerado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Tomando en cuenta los alojamientos y establecimientos de lujo, existe la intriga del
uso de la sostenibilidad, es decir, si se lleva a cabo o no ya que el concepto del Turismo
Sostenible ayuda al desarrollo de la misma sin tener que perjudicar los recursos que posee la
zona en si. Al identificar esta problemadtica, si la zona no posee un plan estratégico que le
beneficie, las estrategias, tacticas y accionamientos no seran balanceados. Por ende, es de
suma importancia reconocer el turismo que se realiza, para asi analizar el tipo de turismo mas

conveniente y atractivo para el lugar mencionado.
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FORMULACION DE PREGUNTAS BASADAS EN EL PROBLEMA

e ,Cuales practicas sostenibles se realizan en la Ciudad Colonial?

e Cuales practicas sostenibles y estrategias de promocion del mismo son las
mas factibles para implementar en los lugares de alojamiento y en los
establecimientos de lujo de la Ciudad Colonial?

e Con las cambiantes necesidades de los turistas, ;qué medidas se han tomado
en los lugares de alojamiento y los establecimientos para favorecer a los
consumidores de manera sostenible?

e ;La herramienta de planificacion estratégica tomando en cuenta la
comercializacion y promocion, sera adecuada para el fomento del desarrollo

turistico sostenible de la Ciudad Colonial?

OBJETIVO GENERAL

Dicha propuesta pretende ofrecer una recopilacion de datos para realizar una analitica
sobre qué tan consciente es el publico objetivo sobre el turismo sostenible y los beneficios de
realizar un plan estratégico para la Ciudad Colonial y los alojamientos y establecimientos de
lujo que le rodea. A partir de esta analitica, se redefinen los objetivos, se generan las
estrategias y tacticas que puedan ser implementadas en la estructuracion del plan tomando en

cuenta los 5 pilares del Turismo Sostenible.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar un plan estratégico basado en el Turismo Sostenible para la Ciudad Colonial y
sus alojamientos y establecimientos de lujo.

e Desarrollar un plan de marketing para la difusion, promocion y comercializacion del
destino.

e Implementar estrategias de marketing digital, alianzas estratégicas, apoyo local.

e Dinamizar el nicho de mercado para hacerlo accesible a todo publico manteniendo la paz y
ordenamiento.

e Dar a conocer el Patrimonio de la Humanidad de la Ciudad Colonial de manera sostenible.
e Concientizar al publico sobre el cuidado de los productos turisticos que le pertenecen a la
zona.

e Dar a conocer los 5 pilares del Turismo Sostenible y los beneficios del mismo para la

Ciudad Colonial y sus alojamientos y establecimientos de lujo.

MARCO TEORICO

Segtn la Organizacion Mundial Del Turismo, el Turismo Sostenible es aquel “que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

y de las comunidades anfitrionas”, Ostelea (2021).

Para el 2005, El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, quedaron

establecidos los 11 objetivos que debe perseguir un negocio de turismo sostenible tales como,
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beneficios econdmicos, beneficios comunitarios, generar empleo, promover la igualdad
social, lograr la satisfaccion del viajero, prestar un servicio de calidad y finalmente, trabajar
con la comunidad. Se trata de que los habitantes de la comunidad donde se establece el
negocio turistico se involucren en actividades logisticas, asi como dotarlos de los recursos
necesarios para seguir teniendo una vida de calidad. En la propuesta de Horizontes 2030: la
igualdad en el centro del desarrollo sostenible, presentado en el trigésimo sexto periodo de
sesiones, realizado en la Ciudad de México, CEPAL (2016), tomd esta vision y la analizé bajo
la perspectiva de América Latina y el Caribe, identificando los desafios y oportunidades clave
para lograr su implementacion en la region. Propuso, asimismo, una serie de
recomendaciones de politica y herramientas en torno a un gran impulso ambiental, con una
alineacion integrada y coherente de todas las politicas publicas. El Foro de los Paises de
América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo Sostenible, establecido en mayo de 2016 por
los paises miembros de la CEPAL, es el mecanismo regional para el seguimiento y examen
de la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incluidos los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, asi como sus medios de implementacion.

En el 2015, fue aprobada la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la que
quedo establecido un guia para combatir la desigualdad social, acabar con la pobreza extrema
y trabajar en el cambio climatico, Asamblea General de las Naciones Unidas (2015). Dentro
de estos tres grandes objetivos, el turismo juega un rol importante para contribuir a un futuro
mas sostenible en los proximos 9 afos, especialmente en lo que respecta al consumo y
produccion sostenibles de actividades de placer y ocio. La Organizacion Mundial del
Turismo, vinculada a Naciones Unidas desde 1976, considera que lo fundamental para que
un modelo turistico sea considerado sostenible, es que ayude a conservar la biodiversidad y

los recursos naturales de su entorno. Gracias a diversos tipos de acciones a realizar, cada vez
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hay més ejemplos de turismo sostenible en el mundo que han logrado establecerse dentro de
una oferta mas respetuosa de hacer y consumir turismo. La misma OMT asegura tres claves
para mejorar el modelo de negocio y optar por uno mas sostenible tomando en cuenta la
optimizacién de los recursos medioambientales, proteger la cultura local y el reparto justo de

ganancias.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible estdn integrados, reconociendo que las
intervenciones en un area afectaran los resultados en otras areas, y el desarrollo debe
equilibrar la sostenibilidad ambiental, economica y social. Siguiendo la promesa de no dejar a
nadie atras, los paises se han comprometido a acelerar el progreso de los mas atrasados,
Estados Miembros de las Naciones Unidas (2015). Es por eso que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible tienen como objetivo traer varios "ceros" que cambian vidas en el
mundo, incluyendo cero pobreza, cero hambre, cero SIDA y cero discriminacion contra
mujeres y nifias. Todo el mundo necesita alcanzar estos ambiciosos objetivos. El logro de los
objetivos de desarrollo sostenible en diversas circunstancias requiere la creatividad, el
conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad. ;Cual es el papel
del PNUD? Achim Steiner (2015), Como agencia lider de desarrollo de las Naciones Unidas,
el PNUD tiene ventajas Unicas y puede ayudar a lograr estos objetivos a través de nuestro

trabajo en aproximadamente 170 paises y regiones.

De acuerdo con Liu et al.(2013), hay que tener claro que el propdsito del turismo
sostenible es establecer un balance entre estas dimensiones, de forma que se satisfagan las
necesidades de la poblacion local en lo que a la mejora de su calidad de vida a corto y largo
plazo se refiere. Se considerd contar con la opiniéon de un grupo de expertos en materia

turistica en Republica Dominicana, seleccionados de diferentes ambitos de acuerdo con la
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opinién de un grupo de expertos en materia turistica de Reptblica Dominicana, seleccionados
de diferentes &mbitos de actuacion (universidad, organismos locales, nacionales e
internacionales, y empresas privadas). El propdsito en si es tomar en cuenta el desarrollo
econdmico, la implementacion de otros tipos de turismo como el comunitario, los beneficios
que el turismo trae al pais y asi comparar con otras bibliografias y estudios sobre la

implementacion del turismo sostenible a nivel mundial.

En la siguiente descripcion sobre el disefio de ciudades sostenibles en el mundo en
desarrollo (2006, 1 de noviembre), se connota como Roger Zetter y Georgia Butina Watson
investigan las practicas de disefio urbano en relacion con el "mundo en desarrollo". Sugieren
que la globalizacion estd teniendo un efecto significativo en el disefio urbano y que la
importacion de formas arquitectonicas y urbanas y tecnologias de construccion estd
amenazando la sostenibilidad urbana y las identidades de lugar en los paises en desarrollo.
Jane Handal, en el capitulo 3, habla sobre la identidad de lugar y sugiere que la
reconstruccion del mismo requiere la interaccion equilibrada entre las fuerzas emotivas y
racionales de un lugar. El lugar de este estudio es la arena multicultural, multirreligiosa y
politicamente agitada de Belén-Palestina. Norma Rodrigo-Cervantes, en el Capitulo 4,
examina la interaccion entre conservacion y sustentabilidad, enfocandose en la importancia
contemporanea sobre la historia de la ciudad y los procesos de transformacion del centro de
la ciudad, que estan destruyendo un patrimonio unico de edificacion y disefio urbano en
Morelia., México

La segunda parte del libro, habla sobre "los instrumentos y procesos clave de
planificacion y disefio que se necesitan para lograr un disefio urbano sostenible y para
conservar un patrimonio construido valioso y aun viable". Este explora las formas en que los

entornos urbanos pueden adaptarse fisicamente, teniendo en cuenta el patrimonio cultural, la
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memoria colectiva y la identidad de los habitantes de los lugares historicos. En el Capitulo 9,
Mohammad Abdullah Edrees analiza la importancia de la planificacion a una escala de
disefio de vecindario, en el cual menciona la 'falta de procesos adecuados de planificacion,
disefio y subdivision de terrenos, que afecta la calidad de los nuevos vecindarios residenciales
y de sus espacios abiertos colectivos en la ciudad de Makkah, Arabia Saudita.

Como reconocen los editores, el concepto de sostenibilidad tiene diferentes
perspectivas en diversos contextos geograficos culturales. A pesar de esto, el libro hace una
contribuciéon a una comprension del patrimonio que incluye elementos socioculturales y
fisicos, y marcos regulatorios. En algunos paises en desarrollo, los patrimonios
arquitectonicos y urbanos se ven como objetos fisicos desarticulados que se han convertido
en piezas de explotacion turistica. En algunas ciudades, hay una falta de politicas para

proteger a los nativos, que son parte constitutiva de la identidad patrimonial.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
— UNESCO, es un organismo internacional que tiene como mision contribuir a la
consolidacion de la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo sostenible y el dialogo
intercultural, mediante la educacién, las ciencias, la cultura, la comunicacién y la
informacion. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es una institucion de desarrollo
regional que fue establecida en 1959 con el proposito de contribuir a impulsar el progreso
economico y social de América Latina y el Caribe. Ciudad Colonial, también llamada Zona
Colonial, es la parte del casco historico mas antigua de Santo Domingo, la capital de
Republica Dominicana. El BID considera que es un proyecto emblematico que puede tener
un impacto transformador para el turismo y para el desarrollo de Republica Dominicana. Se
acord6 con el Gobierno un financiamiento de US$30 millones para dar inicio a una serie de

intervenciones durante 4 afos para la remodelacion de la Ciudad Colonial.
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El programa se trata de una proteccion de patrimonio de la humanidad que requiere de
la participacion de diferentes instituciones como el Ministerio de Turismo, Ayuntamiento del
Distrito Nacional, Ministerio de Cultura, asi como de la comunidad y del sector privado. Tras
el acuerdo de colaboracion institucional suscrito entre el BID y la Unesco, el analisis
efectuado por estas instituciones determind que la llegada de turistas internacionales fue de
1,138 billones en el 2014, lo que para la fecha actual ha aumentado considerablemente,
demostrando que la industria de viajes aporté USD$7,6 billones del PIB mundial en el 2014,
lo que equivale a 9,8 del PIB total mundial. Ademas, la Unesco determin6 que la actividad
turistica emple6 casi 277 millones de personas en el 2014 y se prevé que aumente a 356

millones en el 2025. Periodico el Dinero (2015).

Republica Dominicana cuenta con un enorme patrimonio natural, y bajo la
actuaciones de las administraciones competentes en la materia, estan concienciando a la
poblacién local y haciéndola participe de la importancia del medio ambiente para las
personas y para el turismo en si, mediante la creacion de mano de obra especializada en las
areas protegidas y procesos de educacion ambiental. Ademds se estan elaborando nuevas
medidas de gestion y sostenibilidad en las areas protegidas, con el objetivo de salvaguardar
las de posibles problemas medioambientales y que perduren mas en el tiempo. Con todo ello
se provoca que la calidad de vida de la poblacion local se eleve, que el medio ambiente se
respete, y que las personas puedan disfrutar de actividades en la naturaleza a través del
turismo.De esta forma se estan implementando en distintos establecimientos y alojamientos
de lujo el cuidado y practicas sostenibles para asi mantener la proteccion del patrimonio

natural y cultural que les rodea. Castellanos Verdugo, M., & Orgaz Agiiera, F. (2013).
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Tomando en cuenta la geografia de la Republica Dominicana, este es uno de los
principales paises en llegadas de turistas internacionales a Las Américas, solamente superada
por Estados Unidos, México y Canada en América del Norte, y por Brasil en América del
Sur. En este sentido, Reptblica Dominicana debe diversificar su oferta, con estrategias para el
desarrollo de la actividad turistica a través de los recursos naturales y culturales, lo que puede
permitir generar nuevos productos turisticos para el pais y, de esta forma, ofrecer nuevas
ofertas complementarias al turismo de sol y playa. Asi, para una adecuada gestion del turismo
en el pais, es recomendable establecer estrategias para el desarrollo sostenible, a partir de
acciones, basadas en estudios de investigacion, donde se aporten datos y resultados de todos
los stakeholders del destino. A partir de estas informaciones se pueden generar acciones
sostenibles en el recurso o destino y, en consecuencia, generar beneficios en los stakeholders
(sobre todo las comunidades locales) y fomentar la conservacion de los recursos naturales y

culturales. Orgaz Agiiera, F. (2019).

Plan de Revitalizacion Integral de la Ciudad Colonial de Santo Domingo. Arq. Diana
Martinez (2003), considera como elementos criticos la formulacion del Plan Regulador, la
elaboracion de la legislacion complementaria al mismo, la creacién de un organismo ejecutor
y el establecimiento de empresas especializadas para el manejo de ciertos componentes entre
ellos la vivienda, el tejido empresarial, y el turismo. La gestion en lo adelante deberé de ser
consensuada por el conjunto de autoridades competentes y por todos los actores concernidos
incluyendo aquellos del sector privado, muy en especial los directamente afectados, ya sean
residentes, propietarios, inversionistas o usuarios. Se busca el enfoque integral que amerita el
patrimonio de una nacion, que por su trascendencia ha sido reconocido mas alla de sus
fronteras, y que por sus caracteristicas constituye un area urbana con grandes potenciales de

desarrollo economico y social.
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GoDominicanRepublic (2018). Como parte del objetivo de dar notoriedad al destino
Ciudad Colonial de Santo Domingo y con ello contribuir a diversificar la oferta turistica de
Republica Dominicana, el Ministerio de Turismo presentd6 de manera oficial la imagen,
campafia y marca Ciudad Colonial. Bajo el eslogan “Mas que historia”, el Ministerio de
Turismo busca proyectar mucho mas que las diversas primacias que hacen tnica y envidiable
a la Ciudad Colonial, historia que solo los dominicanos pueden contar. Busca también resaltar
otros atributos y ofertas que hacen, hoy dia, de la Ciudad Colonial un espacio cultural,
historico y, sobre todo, vivo. Ademas del posicionamiento y desarrollo turistico de la Ciudad
Colonial, el MITUR también estd creando instrumentos para de manera cientifica garantizar
la gestion sostenible de este importante destino cultural. Producto de esta estrategia, la
llegada de turistas entre 2010 y 2017 a este espacio, declarado por la Unesco Patrimonio de la
Humanidad, se ha incrementado en un 64%"” explico Maribel Villalona, directora general del
Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial. “De igual modo, el nimero de negocios y
servicios que se ofrecen ha crecido en un 96% y el promedio de gasto diario del turista que se

aloja est4 por encima de la media nacional”.

ECORED (2021). Asociacion empresarial cuyo objetivo es facilitar la incorporacion
de una cultura de responsabilidad social y desarrollo sostenible en la empresa. Gestionan
alianzas publico-privadas para lograr un correcto balance en el desarrollo ambiental, social y
econdmico de cara a la sostenibilidad de la Republica Dominicana. Los carruajes eléctricos
forman parte de la iniciativa que permitié renovar y transformar las estructuras de carruaje
existentes para ser impulsadas por motores eléctricos de ultima generacion. Esto conllevo a la
fomentacion de una imagen mas verde y sostenible de la Ciudad Colonial a nivel local e

internacional.
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Martinez Nuriiez, J. Y., & Carrillo Rosero, D. A. (2020). En el disefio de un plan
estratégico de marketing en el canton Ambato, Ecuador se enfocaron en realizar un plan
estratégico de marketing para el posicionamiento del canton Ambato como destino turistico a
nivel nacional, para mejorar las condiciones econdmicas de la ciudad, siendo el turismo un
sector que puede aportar a la solucion del problema. El objetivo fue el disefio de un plan
estratégico de marketing para el posicionamiento del canton mediante acciones que
conviertan a la ciudad en destino turistico a nivel nacional; por lo que es necesario realizar un
estudio teodrico de los componentes de un plan estratégico de marketing, un diagnoéstico de la
situacion actual de la actividad turistica y el posicionamiento del canton a turistas nacionales
para estructurar el plan estratégico de marketing eficaz. En funcion de este estudio, la

Republica Dominicana puede motivarse para mejorar su imagen a nivel internacional.

MITUR (2018.). Realizd6 un Plan Estratégico Institucional Mitur 2018 - 2021, El
mismo, tiene como proposito, definir el horizonte a corto y mediano plazo, que contribuira al
logro efectivo de la mision y vision de la institucion. Presenta todo lo concerniente al analisis
de contextualizacion del PEI, los resultados de la definicion del Marco Estratégico
Institucional, estructurado por la Mision, Vision, Ejes y Objetivos Estratégicos, a partir de los
cuales se define el perfil de la cultura organizacional del mismo. Se incorpora una matriz de
alineamiento estratégico institucional externa e interna, para ayudar a determinar la
consistencia y coherencia interna de los componentes fundamentales del Plan Estratégico y
Operativo. La matriz articula para que se pueda visualizar la contribuciéon del MITUR con el
logro de la Vision de la Estrategia Nacional de Desarrollo y las Metas Presidenciales. Este
concluye con las tablas de resultados, indicadores y metas al 2021, estableciendo con
puntualidad el conjunto de transformaciones que esta llamado a generar el MITUR, que

contribuiran con el desarrollo y regulacion del turismo en la Republica Dominicana.
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Analisis de la evolucion de la actividad turistica en la Ciudad Colonial (2010-2021)
Observatorio Turistico Ciudad Colonial El informe refleja la evolucion de los indicadores de
actividad turistica. De 2010 a 2019, el nimero de visitantes a Ciudad Colonial aumentd en un
58% vy los destinos culturales pasaron de 408 mil visitantes en 2010 a 646 mil en 2019, un
aumento absoluto de 238 mil visitantes durante este periodo. El comportamiento positivo esta
impulsado por una variedad de factores, entre ellos el desarrollo efectivo de la estrategia
turistica nacional para promover el flujo de turistas al pais y abrir nuevos mercados que
complementen el "sol y playa". Durante el periodo de enero a septiembre de 2021, el
panorama cambid. La tasa de crecimiento refleja la importante recuperacion del flujo turistico
en la Ciudad Colonial, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Debido a la
apertura de la frontera, el Ministerio de Turismo y el sector privado han tomado acciones
encaminadas a estimular la restauracion del flujo turistico y la efectividad de las medidas
implementadas para gestionar los riesgos para la salud en el desarrollo de las actividades
turisticas. Las acciones desarrolladas por MITUR incluyen acciones de promocion directa
con tour operadores, medios de comunicacion e influencers en el mercado emisor,
certificacion de organizaciones que cumplen con el correspondiente convenio del subsector
COVID-19, y la apertura de nuevas frecuencias de vuelo, las cuales se deben a negociaciones

con aerolineas.

Asi lo demuestra la nueva inversion del Grupo Iberostar en Ciudad Colonial, con la
apertura de un hotel boutique de 131 habitaciones y un salon de conferencias por igual que el
Grupo Ciudad de Ovando, invirtiendo actualmente en diferentes proyectos. Es importante
enfatizar que en la situacion posterior a la pandemia, la cooperacion publico-privada se

esfuerza por restablecer la confianza de los turistas en los destinos y estd comprometida con
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el reposicionamiento. Una de las ventajas de la restauracion de la actividad y la restauracion

de los flujos turisticos es la distincion entre calidad turistica. Esta herramienta se ha

implementado desde 2016, permitiendo el establecimiento de estandares de calidad para los

servicios y procesos en los ocho subsectores de las actividades turisticas: promover la toma

de decisiones. en el sector comercial y organismos publicos Actuar es fundamental para

mejorar la competitividad de la Republica Dominicana como destino turistico y consolidar el

desarrollo sostenible.

Analisis de Competencia: Cuadro Comparativo de Destinos Turisticos Basados en Los Pilares Del

Turismo Sostenible

Pilares del Turismo Ciudad Colonial, Cartagena de Indias, Aranjuez,

Sostenible Republica Dominicana Colombia Espaiia

Pilar 1: Politica y [ En el 2016 con el apoyo | Actualmente enfrentan | Los partenariados o las
del BID vy también |una crisis de politica y | entidades de gestion

Gobernanza manejado por el | gobernanza. Las crisis de | publico-privada,

Ministerio de Turismo
MITUR, se propuso un
crédito de  US$90
millones para recuperar
espacios  publicos 'y
monumentos histéricos,
mejorara las
condiciones de
habitabilidad para los
residentes, desarrollara
la economia local vy
fortalecera la gestion de
la zona histérica de la
capital. Se esta
trabajando en el |1
Programa Integral de
Desarrollo Turistico y
Urbano Ciudad Colonial
(PIDTUCC), a través
del cual se estan

legitimidad en las cuales,
ya sea por escandalos de
corrupcion 0 por
ineficiencia en la
provision de  bienes
publicos, los
gobernantes pierden de

manera abrupta 0
paulatina el respaldo
popular, y

Las crisis de
gobernabilidad, en las
cuales las autoridades
—por factores internos o
externos— no pueden
gobernar o enfrentan

obstaculos para hacerlo.

también denominadas

Organizaciones de
Gestion de Destinos
(Destination
Management
Organizations, en

adelante DMOs). Estas

ultimas son las mas
institucionalizadas 'y
proveen

de los mecanismos
adecuados para
establecer las
interrelaciones  entre
decisores asi como de
las formulas de
colaboracion entre los
mismos (Sheehan vy
Ritchie, 2005). Se

sefiala la falta de una
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atendiendo necesidades
que por muchos afios
han permanecido
latentes y se llegaron a
convertir incluso en
parte del paisaje, como
lo es el proceso de
envejecimiento y
deterioro de las
infraestructuras (1) y el
proceso de
envejecimiento y
despoblacion de la
ciudad (2). Este
programa contempla
con una vision holistica
la mejora del espacio
publico, de los servicios,
de la movilidad y de las
condiciones de
habitabilidad. Y a su
vez, presenta una
propuesta de
aprendizaje creativo y
cultural a través del
Centro Comunitario, un
espacio de  puertas
abiertas que sirve a los
residentes como lugar
de encuentro, de
formacion y de
transmision de saberes
tradicionales,
potenciando con ello su
identidad, su sentido de
pertenencia y la
integracion de la
comunidad local al
desarrollo turistico.

politica turistica
decidida de la
administracion local

como uno de los
factores clave. Se
insiste en que las

acciones en materia de
turismo impulsadas por
el ayuntamiento son
casi inexistentes,
débiles y faltas

de continuidad,
inversion y capacidad
de contratacion de
recursos humanos
cualificados.

Pilar 2: Desempefio
econdmico, inversion y

competitividad

Su desempefio
econdmico, inversion y
competitividad se
denota por la cantidad
de visitantes
internacionales que van
a realizar turismo dentro
de la Ciudad Colonial.

Cuando hay wun alto
poder adquisitivo y
condiciones
macroeconomicas
favorables, la poblacion
estd dispuesta a realizar
grandes inversiones,

como por ejemplo,

A nivel urbano,
Aranjuez destaca en el
contexto nacional por
el disefio de su trama

urbana: una ciudad
barroca  creada y
concebida para
funciones  cortesanas
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De aqui se determina la
ocupacion de
alojamientos,  turistas
que pernoctan y visitas

diarias. Para
incrementar la
competitividad del

sector turistico del pais
y diferenciarse de la
oferta de otros destinos
internacionales, en 2011
el Gobierno de
Republica Dominicana,
con el apoyo del BID a
través de la operacion
de préstamo Programa
de Fomento al Turismo
de la Ciudad Colonial

(DR-L1035), inici6 un
proceso de
diversificacion hacia

nuevas modalidades de
turismo cultural. En este
proceso cobrdé un rol
central la revalorizacién
de la Ciudad Colonial
de Santo Domingo, un
proceso complejo que
debe ser enfocado de
manera integral, ya que
el territorio ha pasado
por un largo periodo de

declive economico.
Entre las  acciones
desarrolladas por el
MITUR figuran
actividades de

promocioén directamente
con turoperadores en los
mercados emisores,
famtrips de prensa e
influencers,

certificacion

establecimientos
adheridos al protocolo
Covid del subsector
correspondiente, y
apertura de  nuevas
frecuencias de wvuelos.

de

adquirir vivienda nueva.
Ademas, entre mas se

vendan, mejor
desempefio tendrda el
sector de la
construccion, el cual
genera empleo y
contribuye con el
crecimiento  econdomico

de la ciudad.De acuerdo

con la Direccion
Ejecutiva de Estudios
Econdmicos de
Davivienda, en

Cartagena la venta de
vivienda nueva tuvo un

desempefio negativo
durante el  primer
cuatrimestre de 2019,

comparado con el mismo
periodo de 2018. En los
primeros cuatro meses
de 2019 se vendieron
-20,4% viviendas
nuevas, comparado con
los mismos meses de

2018. Es decir que,
menos cartageneros
estan  dispuestos  a

realizar una inversion de
este tipo.

que sera marco

de eventos, festivales y
ceremonias
relacionadas con la
corte. Esto tiene como
consecuencia una alta
densidad patrimonial.
De entre sus muchos
elementos
patrimoniales,

diez elementos
patrimoniales han sido
declarados Bienes de
Interés Cultural
(Registro de

B.I.C. del Ministerio de
Cultura).

No  obstante, Los
actores  publicos 'y
privados entienden que
la situacion actual del
turismo en el
municipio es  débil
fundamentalmente en
relacion con duracion
de la estancia (poca
pernoctacion),
capacidad de gasto y
tipologia del cliente
(segmento de demanda
de
categoria
media-baja).

econdmica
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Los empresarios de
CCSD recomiendan
hacer un campafia de
marketing que
comunique la oferta por
segmentos, ya que
mucha gente desconoce
todo lo que puede hacer
en Ciudad Colonial. A
septiembre 2021 la
oferta turistica clave se
encuentra

completamente
funcionamiento

cn

Pilar 3: Empleo, Trabajo
Decente y Capital

Humano

Dentro de este pilar, la
Ciudad Colonial ofrece
diversos tipos de trabajo
para  personas de
cualquier edad con
empresas tanto locales
como internacionales.
Estan los lugares de
alojamiento,
restaurantes 'y Dbares,
agentes intermediarios y
demas.

Parte importante de la
sociedad no se siente

representada  por el
gobierno, ya sea por
motivos étnicos,

lingiiisticos, religiosos o
ideoldgicos.

Otro ejemplo es el hecho
de que la industria
turistica se ha
transformado, razon por
la que las diferentes
entidades han tomado las
capacitaciones
necesarias para recibir
turistas bajo estandares
internacionales. De esta
forma, Cartagena se ha
convertido en uno de los
mejores destinos
turisticos de
Latinoamérica, al tiempo
que por los esfuerzos del
Gobierno 'y de las
diferentes aerolineas, ha
fortalecido su capacidad
de conectividad con el
continente europeo.

Uno de los rasgos que
caracterizan al sector
turistico de Aranjuez es
la fragmentada y

heterogénea naturaleza

de los numerosos
actores que, de una
forma u otra, estan
involucrados en los
procesos de
planificacion,
direccion,
comercializacion y
promocion de esta
actividad: agentes
directa e
indirectamente
implicados en turismo
procedentes de
diferentes sectores
socio-econdmicos
(transporte,
alojamiento,
comercializacion,
restauracion,

etc.); actores operando

a diferentes niveles
(pequeios negocios
locales versus cadenas
nacionales);

organismos  publicos;
turistas 'y poblacion

local. Esto le aporta al
empleo  decente 'y
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capital humano.

Pilar 4: Reduccion de la

Pobreza e  Inclusion

Realmente, este pilar es
algo que el pais
completo persiste en la
lucha debido a Ia

De acuerdo con el
Informe de Calidad de
Vida de la organizacion
Coémo Vamos Cartagena,

La promocion de la
inclusion social y la
lucha contra la pobreza
y la discriminacion.

Social carencia de apoyar la | “por cada mujer mayor
comunidad pobre por|de 65 afios, hay 4 |El equipo de gobierno
escasos recursos | jovenes menores de 15. | ha abierto las
econdmicos y de|Y por cada hombre | inversiones de estos
educacion. En cuanto a | mayor de 65 afios, hay 3 | afios a la participacion
la inclusion social, se | jovenes menores de 15”. | de los vecinos y los
continua debatiendo | Parte de esto se debe a | agentes sociales, tal y
tanto en trabajos como | que, en Cartagena, cada | como exigen las bases
en la sociedad en si la | mujer tiene alrededor de | de este proyecto, que
aceptacion e | 2,28 nifos. Cifras como | requiere también de un
inclusividad de ciertas | estas son importantes, | potente plan de
comunidades. De igual | debido a que, en |comunicacion que sirva
forma en ciertos lugares | Cartagena, segun la | por un lado para hacer
del destino existe la | misma fuente, de 100 | del mismo una
capacitacion e | personas en edad de | herramienta de
infraestructura para | trabajar hay | transparencia 'y, por
personas con ciertas | aproximadamente 46 que | otro lado, llegar a la
discapacidades y | se mantienen inactivas. | ciudadania no solo con
destrezas. Dada esta situacion, | las inversiones a

tanto el desempleo como | realizar, sino hacerlo de
la cantidad de personas | forma global,
dependientes en la [ haciéndoles ver Ila
economia actian como | importancia de la
frenos frente al | Politica Regional de la
crecimiento y desarrollo | UE.

econdmico de la ciudad.

Pilar 5: La sostenibilidad en el | Cartagena de Indias, [En el 2016, El
caso de la Ciudad [cuenta con el Unico | Ayuntamiento de
Colonial es algo que | Centro Historico | Aranjuez recibid un
gradualmente los | Patrimonio de la [total de 6.476.000
alojamientos y | Humanidad Certificado | euros de los Fondos

establecimientos se han
ido adaptando al pasar

del tiempo
implementando

tecnologias nuevas a
causa de la pandemia
existente, COVID-19.
También se establece
que En términos

generales hay hoteles

en Turismo Sostenible
por parte del Icontec, el
cual ha sido una
articulacion de mas de
45 instituciones
publicas, privadas,
academia y ciudadanos,
las cuales han trabajado
en las  dimensiones
ambientales,

Europeos FEDER por
su proyecto de
Estrategia DUSI (de
Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado),
presentado a principios
de 2016. La mejora del
acceso a uso y a la
calidad de las
tecnologias de la
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que estan aplicando | socioculturales informacion 'y la
politicas para el uso | econdmicas. comunicacion,
eficiente de los recursos incluyendo la
(agua -por ejemplo administracion

cambio de toallas /
sabanas en las
habitaciones con menos
frecuencia; energia -
cambio a  paneles
solares), huertos
urbanos en los techos,
comprar a proveedores
locales, emplear mano
de obra local, invertir en
las mejoras de Ciudad

electronica y las Smart
Cities.

Actuaciones de
favorecimiento del
paso a una economia de
bajo nivel de emision
de carbono a través de
movilidad urbana
sostenible y eficiencia
energética y la gestion

Colonial, de recursos naturales.

establecimiento de

alianzas publico La gestion de recursos

privadas para el naturales, el patrimonio

desarrollo, entre otros. historico y la
promocion  turistica,
con actuaciones
concretas de
recuperacion de

espacios como los
trazados histdricos o la
rehabilitacion integrada
de suelos urbanos de
titularidad publica o el
reciclaje  de  zonas
industriales obsoletas.

Segun el balance anual del impacto turistico en Republica Dominicana y Ciudad
Colonial (2017), la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) declar6 al 2017 como el
Afo Internacional del Turismo Sostenible, con la intencién de promover la actividad
econdmica, creando conciencia de la importancia de impulsar y desempefiarse de manera
responsable. Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) concibe al turismo
sostenible como “una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan

satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
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integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
que sostienen la vida”. El turismo urbano es uno de los tipos de turismo con una de las
mayores distribuciones de consumo turistico. Por tanto, promover este tipo de turismo
significa enriquecer a la comunidad local, por ello es necesario que el destino cuente su
historia a través de sus calles, museos, gastronomia y actividades de ocio para que los turistas
disfruten siempre del entretenimiento. La ciudad colonial ya tiene muchos atractivos, es el
lugar donde partieron y el espacio clave para el arribo de muchas expediciones, aventureros
del siglo XVI al XIX dejaron historias en la tierra y el fondo marino dominicano. La historia

en si misma constituye la cualidad para visitar el destino turistico.

El turismo urbano es uno de los tipos de turismo con una de las mayores
distribuciones de consumo turistico. Por tanto, promover este tipo de turismo significa
enriquecer a la comunidad local, por ello es necesario que el destino cuente su historia a
través de sus calles, museos, gastronomia y actividades de ocio para que los turistas disfruten
siempre del entretenimiento. La ciudad colonial ya tiene muchos atractivos, es el lugar donde
partieron y el espacio clave donde partieron muchas expediciones, aventureros del siglo XVI
al XIX, dejaron historias en la tierra y el fondo marino dominicano. La historia en si misma
constituye la cualidad para visitar el destino turistico. Por ende es de suma importancia tomar
en cuenta el concepto de sostenibilidad para asi hacer de la Ciudad Colonial un turismo que
cumpla los 5 pilares del Turismo Sostenible, mientras los consumidores y visitantes disfruten

del destino.
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HALLAZGOS

El Turismo Sostenible y sus 5 Pilares

Segun la UNWTO, el turismo sostenible es el turismo que toma en cuenta sus
impactos econdémicos, sociales, ambientales actuales y futuros atendiendo las necesidades de

los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas.

Los 5 pilares del desarrollo de Turismo Sostenible

e Pilar I: Politica y Gobernanza
Este pilar se refiere al reconocimiento del turismo en las politicas de desarrollo
sostenible y la presencia e implementacion de una estrategia turistica clara que adopte
principios de sostenibilidad. Mira estructuras de gobernanza del turismo, incluidos los
ministerios e instituciones de turismo y como se relacionan con otras areas del gobierno que
afectan su sostenibilidad y desempeio. También considera la presencia de estructuras y
mecanismos para involucrar a las partes interesadas del sector publico, privado y del tercer

sector, incluidas las comunidades locales, a diferentes niveles.

e Pilar 2: Desempefio econdmico, inversion y competitividad
Este pilar considera el entorno empresarial y de inversion y la posicion de la
liberalizacion comercial en el sector turistico, incluidas las consecuencias para la economia
local, las pequefias empresas y sostenibilidad en general. Examina especificamente cuestiones
de acceso a los mercados, calidad de los productos y resiliencia del sector. Reconoce la

necesidad de datos solidos para informar la planificacion turistica y administracion.

e Pilar 3: Empleo, Trabajo Decente y Capital Humano
El papel del turismo como generador de empleo es un aspecto clave de su
contribucion a la sostenibilidad desarrollo. Este pilar se ocupa en parte de la planificacion de

los recursos humanos para satisfacer las necesidades del sector y en parte con la calidad de
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los puestos de trabajo generados, incluidas las condiciones de empleo. La evaluacion de
habilidades y la provision de capacitacion y desarrollo de capacidades relevantes se tratan

como un tema especifico.

e Pilar 4: Reduccion de la Pobreza e Inclusion Social
Este pilar se centra en las oportunidades especiales que presenta el turismo, como un
sector diverso y de uso intensivo de mano de obra, para beneficiar a las personas pobres y
desfavorecidas. Esta requiere el compromiso del gobierno y el sector privado a nivel de
destino nacional y local, con politicas y herramientas relevantes, como el analisis de la
cadena de valor, para determinar qué intervenciones pueden se llevan a cabo para apoyar a las

comunidades pobres.

e Pilar 5: Sostenibilidad del Medio Natural y Cultural.
La relacion de importancia critica entre el turismo y el patrimonio natural y cultural es
un tema clave de este pilar, considerando politicas y acciones para conservar la base de
activos, para gestionar el turismo en areas sensibles y obtener beneficios de él. Se presta

especial atencion a la mitigacion y adaptacion del sector turistico al cambio climatico.

Alojamientos y Establecimientos de Lujo

El siguiente cuadro demuestra las caracteristicas de algunos alojamientos y
establecimientos de lujo localizados en la Ciudad Colonial. Esto es tomando en consideracion
si estos lugares han ido implementando acciones sostenibles o no, en base a las caracteristicas
que los mismos poseen. Es un soporte para identificar si verdaderamente estos tipos de
lugares han pensado en la sostenibilidad y la aplicacion de las acciones necesarias para tener
un balance en concordancia con la economia, la sociedad y el medioambiente.

HOTELES Y ESTABLECIMIENTOS DE LUJO CARACTERISTICAS

En el distrito histérico
conocido como la Ciudad
Colonial, nuevas
experiencias  esperan  al
viajero en un hotel Unico
Hotel Casas del XVI donde el encanto colonial se
combina con el lujo vy
confort moderno
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que ofrecen exclusividad,
seguridad y los mas altos
estandares de calidad.

Transformado en hotel de
lujo en 2003, su camino
hacia la excelencia ha
llevado al Hodelpa Nicolas
de Ovando a ingresar a la
Hotel Hodelpa Nicolas de élite de los mejores hoteles
Ovando del mundo, ofreciendo la
combinacion perfecta de
tradiciones historicas,
calidez local y Iujo
contemporaneo.

El primer hotel de lujo de
disefio de vanguardia en la
Zona Colonial de Santo
Domingo Republica
Dominicana.. Este refleja el
concepto de modernismo,
sencillez y elegancia. Se
esfuerzan por superar las
expectativas de sus
huéspedes huéspedes de
principio a fin. Stay BH Safe
es una iniciativa que nacid
debido a los efectos de la
Pandemia. Boutique es su
manera de enfocar su
energia en todos los

Hotel Billini Hotel pequeios detalles y la
seguridad ya que se
consideran como un

pequefio hotel historico de
lujo de 24 suites.

Sus iniciativas son mantener
seguros a su personal y
huéspedes durante y después
de esta pandemia. Incluso
han comenzado un check-in
sin contacto, incluida una
llave digital de la habitacion,
todo hecho a través de la
aplicacion, por lo tanto,
puede  evitar  contactos
innecesarios.
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La primera inspiracion para
desarrollar la estética del
diseno de interiores del
restaurante =~ Maraca  se
encuentra en la fachada de
estilo art déco. El art déco se
hizo popular en Paris
durante los afnos 20 y 30. Se
trata de un movimiento de
disefio que influyo en las
artes visuales y decorativas.
El interior estaba compuesto
por una gran nave con una
estructura metalica.
Siguiendo el concepto de
arquitectura tropical, se cred
Establecimiento/ Maraca un patio anterior. Para
Restaurante lograrlo se descubrid parte
de la losa y se dejo vista la
estructura metdlica que se
pint6 de rosado para celebrar
y resaltar su presencia.
Los  revestimientos  de
ladrillo en su color natural
proporcionan calidez y crean
conexion con el entorno de
la  Ciudad Colonial. El
mobiliario de  mimbre
rescata la tradicion, mientras
que los espejos de colores
hacen un guiio a lo
contemporaneo.

Un lugar donde convergen la
cultura, el arte y la alta
cocina en el corazon de la
Ciudad Colonial de Santo
Domingo. Un destino
vibrante ¢ internacional,
punto de acceso
galardonado, este lujoso
edificio histérico de dos
Establecimiento/ Naca’n niveles, totalmente
Restaurante restaurado a su arquitectura
original que data de 1914,
celebra el espiritu moderno
de la dominicanidad y su
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herencia cultural abrazando
la cultura indigena. Mas alla
de un proyecto de una
Hospitalidad extrema de
ultra lujo.

Sus paredes albergan las
mas secretas recetas y
fusiones que trajo consigo el
descubrimiento y con sus
hazafias forjaron lo que hoy
es: la mejor Cocina Colonial
Dominicana. Contiene el
unico patio colonial con
techo de cristal a doble
altura y aire acondicionado;
ambiente colonial adaptado
a los tiempos modernos, con
salones con la mejor vista
hacia El Alcazar de Colon.

Posee una amplia variedad
de menu, tanto buffet como
plateados; personal con alta
Establecimiento/ Atarazana experiencia en servicio;

Restaurante equipamiento y
audiovisuales disponibles;
seguridad y valet parking,
entre otros.

El Restaurante Atarazana
vive en un proceso de
renovacion continua para
estar acorde con los tiempos,
ofreciendo instalaciones del
siglo XVI con el confort y
servicio que amerita el siglo
XXI.

Mercadeo Turistico
Los dos componentes principales del Mercado Turistico son la Oferta y la Demanda

Turistica, cuya compleja red de relaciones tanto fisicas como intangibles, se desarrollan sobre

un territorio determinado (origen, destino y espacio recorrido entre ambos), y causan una
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serie de impactos tanto positivos como negativos en aspectos ambientales, socioculturales, y

economicos en todo el territorio sobre el que se asienta y desarrolla el Sistema Turistico.

La demanda turistica la componen los visitantes (que incluyen turistas y

excursionistas), y se ve afectada por

- Factores internos a la demanda, como las motivaciones que animan a viajar;

- Factores externos, como las mejoras econdmicas, los cambios demograficos y

sociales, la mejora tecnologica, factores politicos, de planificacién y ecoldgicos,

seguridad, etc.; y finalmente

- Factores propios del mercado (derivados de su relacion con la Oferta), como el

conocimiento de la oferta, desarrollo de productos turisticos, etc.

La oferta turistica estd integrada por los elementos que atraen al turista a un destino

determinado y satisfacen todas sus necesidades, asi podriamos indicar como componentes de

la oferta y los elementos institucionales sobre los que se desarrolla .

La planta turistica / Hospitalidad, conjunto de empresas relacionadas con el
sector (alojamiento, restauracion, esparcimiento, etc. )

Infraestructura y Accesibilidad: transporte (carreteras, ferrocarriles, puertos,
aeropuertos...), comunicaciones (telefonicas...) energia, agua potable,
alcantarillado, recogidas de basuras...

Transportacion, medios terrestres, aéreo y acuaticos disponibles en la zona
turistica.

Los recursos turisticos: atractivos (naturales y culturales) y actividades
turisticas

Elementos institucionales sobre los que se desarrolla el turismo.
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- Servicios Complementarios (retail, servicio de salud, de seguridad,

telecomunicaciones, entre otros).

Estos factores se pueden combinar de muchas maneras para crear el ambiente, las
instalaciones y los servicios que los planificadores esperan atraeran y complacera a los

clientes.

Plan Estratégico

Los planes estratégicos tienen como objetivo el desarrollo de acciones que conduzcan
a alcanzar los retos planteados para un periodo de tiempo concreto. Aplicado al turismo, y
concretamente a los destinos turisticos, la planificacion estratégica facilita la ordenacion
transversal de los recursos. Asimismo, a través de la elaboracion del plan se obtendran una
serie de datos que ayudan a establecer los retos de futuro que se marca la administracion.
informacion de calidad con la que conocer la evolucion del sector turistico en un periodo

proporcionaran una vision ajustada a la realidad.

;Que hace el Departamento de Planeacion y Proyectos del MITUR?

Se encarga de asumir el uso del territorio con una orientacion turistica en funcion del
marco normativo vigente o las politicas establecidas. Consideran que la planificacion de las
zonas turisticas es fundamental para tener un desarrollo sustentable. Elaboran los planes de
desarrollo de los diferentes polos turisticos y trazan los lineamientos que deberan
implementarse para el aprovechamiento de las zonas turisticas, de acuerdo a sus recursos
naturales y el interés nacional. El objetivo principal de la planificacion de areas turisticas es
identificar, generar y conservar las condiciones fisico-ambientales necesarias para el
desarrollo del turismo en el territorio. Este departamento se puede encontrar en las distintas
ubicaciones de MITUR vy est4 dividido en distintas areas como: planificacion, de tramitacion,

de gestion de informacion, servicios online y cartografia, administrativa y consultoria legal.
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DISENO DE INVESTIGACION

Datos

Los datos a utilizar para la propuesta del plan estratégico sera basado en manuales de
turismo accesibles, articulos y noticias, estudios. Tomando en cuenta que la propuesta es
prospectiva, se realizardn entrevistas a personas y entidades relacionadas al Turismo
Sostenible, Ciudad Colonial y Profesionales de Mercadeo, Comercializacion y Promocion de

Destinos.

Procedimiento a utilizar en la investigacion.

El procedimiento a seguir para llevar a cabo dicha propuesta serd basado en metodologias
para la recoleccion de datos necesarios. Se tomardn en cuenta los planes estratégicos ya
existentes, los enfoques dentro del mercadeo de la zona elegida y los tipos de accionamientos
que se hayan realizado para el desarrollo del Turismo Sostenible en la Ciudad Colonial y en
sus alojamientos y establecimientos. Esto permitira el analisis necesario para realizar la

propuesta orientada a la comercializacion y promocion del destino de manera sostenible.

Metodologia
e La metodologia a seguir tiene un enfoque cualitativo para comprender los

fendmenos o situaciones a través de la recoleccion de datos narrativos.
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e No experimental ya que se basa en hechos y se observa el contexto en el que
se desarrolla el fenomeno y se analiza para obtener informacion para asi

poder desarrollar una propuesta desde el punto de vista de un estudiante.

e La muestra sera no probabilistica ya que se ha elegido un sector en especifico

para evaluar lo necesario para el desarrollo de la propuesta.

Metodologia para analizar los datos

Analisis predictivo y prescriptivo

El andlisis predictivo utiliza datos histéricos y los introduce en el modelo de
aprendizaje para encontrar patrones y tendencias criticas. El modelo se aplica a los datos
actuales para predecir lo que sucedera a continuacion. El andlisis prescriptivo sugiere varios
cursos de accion y se detallan las posibles implicaciones que podrian alcanzarse después del
analisis predictivo. Estos tipos de andlisis inciden en el desarrollo de la propuesta ya que de
por si para generar un plan estratégico hay que tomar en cuenta los hallazgos encontrados y

luego generar el plan de accion.

Muestra, Instrumento y Modalidad

La naturaleza del objeto de estudio

La naturaleza del objeto de estudio pretende ofrecer una recopilacion de datos,
conocer la poblacion y el nivel de concientizacion sobre el Turismo Sostenible, generar
estrategias que puedan ser implementadas en la estructuracion de un plan estratégico para los
lugares de alojamientos y establecimientos de lujo, orientado en la comercializacion y

promocion de la activacion del Turismo Sostenible en la Ciudad Colonial.
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Las posibilidades de acceso con los investigados.

- Arquitectos enfocados en la sostenibilidad y en otro tipo de sector si es necesario.
- Mercaddlogos

- Profesionales de la industria del Turismo.

Poblacion y muestra

Tomando en cuenta que la propuesta es prospectiva, se realizaran entrevistas a
arquitectos y personas relacionadas al Turismo Sostenible, licenciados de Mercadeo y
Turismo sobre el conocimiento de la Ciudad Colonial y el Turismo Sostenible implementado
en establecimientos y alojamientos de lujo. La encuesta llevada a cabo se centra en la
segmentacion mencionada pero de igual forma se aceptan respuestas de otras industrias para

comprender el nivel de conocimiento de un cierto tamafio de la poblacion.

Perfil Demografico:

El perfil demografico de los usuarios que se encuestaran son licenciados de mercadeo

y turismo de 20-30 afios de un nivel socioeconomico Ay By C +.

Las entrevistas se realizan a arquitectos y personas relacionadas al Turismo Sostenible de

28-40 afios de un nivel socioeconomico Ay By C +.

Perfil Psicografico: Adultos jovenes 20-40 con un estilo de vida activo y sociables, que no

dispongan de mucho tiempo y con familias relativamente medianas-grandes y les guste

disfrutar del entorno y realizar viajes.

Perfil Geogréfico:
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Dentro del perfil geografico nos enfocamos en personas residentes en el Distrito

Nacional, Republica Dominicana.

Los recursos con los que se cuenta.

- Encuesta/Entrevista via google forms

‘La oportunidad de obtener datos:

A través de preguntas coherentes con el tema a estudiar y a proponer, se elaboraran
diversos formularios con un lenguaje coloquial para hacer sentir a los entrevistados y
encuestados seguros y tranquilos y puedan responder las preguntas de manera personal sin
ningun tipo de prejuicio. La recoleccion de datos per se, se mediran a través de graficas e

interpretaciones de las respuestas recibidas de los entrevistados y encuestados.

- Tipo y naturaleza de la fuente de datos.
- Biblioteca online: CRAI
- Manuales de turismo accesibles, articulos y noticias, estudios.

- Entrevistas y encuestas.

ANALISIS DE DATOS

1. Entrevistas de las siguientes industrias,
1.1. Turismo: 3 participantes.
1.2. Mercaddlogos: 3 participantes
1.3. Arquitectos: 4 participantes

ANALISIS DE DATOS: ENTREVISTA INDUSTRIA DEL TURISMO

Entrevista de la Industria Del Turismo

- (Aceptas completar esta encuesta?
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Participante #1: Si
Participante #2: Si
Preguntas Demograficas

- Nombre (de igual forma los datos a presentar son anénimos).
Participante #1: Sally Petit - Hoteleria y Turismo
Participante #2: Maria José Cuesta - Hoteleria y Turismo
Participante #3: Melina Cruz - Turismo

- Género: Femeninas.

- Edades:
Participante #1: 26 - 30.
Participante #2: 20 - 25.
Participante #3: 31 - 40

- Industria a la que pertenece.

Participantes: Hoteleria y Turismo.

Preguntas y Respuestas de L.as Entrevistas

1. ;Coémo considera usted el Turismo de la Ciudad Colonial en Santo Domingo, es
decir que tipo de turismo se realiza?
Participante #1: Turismo local, emblematico e historico.
Participante #2: Turismo Cultural.
Participante #3: Turismo urbano, del segmento Historico - Cultural

2. ¢Has escuchado sobre el Turismo Sostenible? En caso de que si, considera que es
importante?
Participante #1: Claro que si.

Participante #2: Si, es bastante importante la implementacion del mismo.
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Participante #3: Si. Considero que es vital ya que los recursos hay que preservarlos
no solo para el disfrute presente, sino también para el disfrute de las generaciones
venideras.

.Conoce los pilares que componen el Turismo Sostenible? En caso de conocerlos
puede nombrarlos?

Participante #1: Proteger el medio ambiente y al ecosistema.

Participante #2: No.

Participante #3: Si. Ambiental, Social, Econdmico, y Gobernanza.

. Tomando en cuenta que la Ciudad Colonial es patrimonio de la humanidad,
considera usted que la Ciudad Colonial es sostenible?

Participante #1: Un poco, pero le falta mucho todavia.

Participante #2: En parte, considero que estan tratando de implementar la
sostenibilidad en la zona.

Participante #3:

El que sea Patrimonio de la Humanidad no la convierte automaticamente en un
destino sostenible, sin embargo, el nivel de atencion que deriva de su importancia
cultural e histérica la convierte en una prioridad para el Estado y para organismos
internacionales como UNESCO. Ser parte de la lista de Patrimonio Mundial conlleva
el cumplimiento de una serie de indicadores para permanecer en la lista, y esto actiia
como una hoja de ruta que promueve el desarrollo sostenible no solo de la actividad
turistica sino también de la vida residencial y comercial. En 2019, Ciudad Colonial
inici6 un proceso con la certificadora tourcert para certificarse como Destino Turistico

Sostenible, actualmente en curso. Ademas, en la ultima década este Centro Historico
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ha sido beneficiado con dos inversiones enfocadas en la revitalizacion urbana, social y
turistica, primera operacion de intervencion BID DR-L1035 por 30 millones de
dolares (periodo 2013-2019), y segunda operacion DR-L1084 por 90 millones de
dolares (periodo 2020-2025). Se espera que todas estas acciones contribuyan a a

garantizar el desarrollo sostenible de este enclave.

. Cual es su opinion sobre los cambios realizados entre el gobierno anterior y el
actual entorno al Turismo Sostenible?

Participante #1: Todavia no hay un cambio significativo. Pero poco a poco se logra.
Participante #2: Considero que realmente no se le da la importancia que merece al
turismo sostenible.

Participante #3: Tanto el gobierno anterior como el actual han entendido Ia
importancia de que la actividad turistica se desarrolle de forma sostenible, tomando en
cuenta a las comunidades locales y preservando los recursos del entorno. Para que

haya desarrollo tiene que ser sostenible, sino no es desarrollo.

. Cuales cambios sostenibles ha visto que se hayan realizado dentro de los
alojamientos y establecimientos de lujo en la Ciudad Colonial?

Participante #1: El uso del carruaje en caballo est4 prohibido. En cambio, se utiliza
carruaje automatico para evitar el maltrato animal.

Participantes #2: Implementacion de paneles solares.

Participantes #3: En términos generales hay hoteles que estan aplicando politicas
para el uso eficiente de los recursos (agua -por ejemplo cambio de toallas / sabanas en
las habitaciones con menos frecuencia; energia - cambio a paneles solares), huertos

urbanos en los techos, comprar a proveedores locales, emplear mano de obra local,
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invertir en las mejoras de Ciudad Colonial, establecimiento de alianzas publico

privadas para el desarrollo, entre otros.

. Cual es su opinion sobre la implementacion de un plan estratégico para la
Ciudad Colonial?

Participante #1: Totalmente de acuerdo.

Participante #2: Es sumamente necesario y ayuda al fortalecimiento de la
sostenibilidad en la zona.

Participante #3: Es positivo tener un plan estratégico ya que aporta direccion y metas
claras. Actualmente ese Plan es el Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano
Ciudad Colonial (PIDTUCC), a través del cual se estan atendiendo necesidades que
por muchos afios han permanecido latentes y se llegaron a convertir incluso en parte
del paisaje, como lo es el proceso de envejecimiento y deterioro de las infraestructuras
(1) y el proceso de envejecimiento y despoblacion de la ciudad (2). Este programa
contempla con una vision holistica la mejora del espacio publico, de los servicios, de
la movilidad y de las condiciones de habitabilidad. Y a su vez, presenta una propuesta
de aprendizaje creativo y cultural a través del Centro Comunitario, un espacio de
puertas abiertas que sirve a los residentes como lugar de encuentro, de formacion y de
transmision de saberes tradicionales, potenciando con ello su identidad, su sentido de
pertenencia y la integracion de la comunidad local al desarrollo turistico. Al mismo
tiempo, el centro historico tiene tantas potencialidades que subyacen en la misma
historia que cuentan sus envejecidas calles y su poblacion, el patrimonio y la cultura,
que vistas desde la optica del consumo se convierten en Oportunidades. Este
programa persigue el posicionamiento del turismo cultural en el pais a través de la

puesta en valor de la Ciudad Colonial (1) y el fortalecimiento de gestion turistica,
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cultural y urbana (2) para garantizar la cohesion, sostenibilidad y permanencia en el

tiempo a todas las obras que se desarrollen a través del programa.

Encuentra que los turistas y locales son los suficientes mentes conscientes sobre
las acciones sostenibles?

Participante #1: No.

Participante #2: No.

Participante #3: Si.

.Diria que los turistas y locales aportan al Turismo Sostenible de la Ciudad
Colonial?

Participante #1: 50% si y 50% no

Participante #2: No siempre, porque no tienen todos los conocimientos para
aplicarlos.

Participante #3: Eso es un proceso en evolucion. Cada vez hay mas visitantes
conscientes de la importancia de preservar el entorno, y por ende contribuyen a esta
mision. Eligen visitar sitios que respetan el medioambiente, que toman en cuenta a las
comunidades locales, que hacen compran inteligentes y sostenible. Esta informacion
ya esta en el radar del usuario y esto contribuye a que los comercios se transformen

para satisfacer esta demanda.

Comentarios y Opiniones finales.
Participantes #1: Hay que llegar a un acuerdo y ley donde la ciudad colonial pueda
implementar cambios al medio ambiente al 100% y hacerles saber a todo turista que

lo visite y local que viva en la zona.
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Participantes #2: Se debe de implementar un plan estratégico para el correcto
desarrollo de la Ciudad Colonial.

Participantes #3: Este es un tema muy importante, ya que el desarrollo tiene que ser
sostenible sino no es desarrollo. Te felicito por haber elegido este tema. Quedo a tu

disposicion.

RESULTADOS INDUSTRIA DEL TURISMO: 3 participantes

Aceptas completar esta entrevista ?

3&nbsp;respuestas

Si

No
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Edad

3&nbsp;respuestas

20-25

26-30

31-40

Industria a la que pertenece

3 respuestas

Hoteleria
Hoteleria y Turisma

Turismao

;Como considera usted el Turismo de la Ciudad Colonial en Santo Domingo. es decir que tipo de
turismo s realiza?

3 respuestas
Turisma local, emblemético € histdrico
Se realiza un turismo cultural

El turismo gue se realiza en Ciudad Colanial 25 urbano, del segmenta Histdrico - Cultural.

;Has escuchado sobre el Turismo Sostenible? En caso de que si. considera que es importante?
3 respuestas

Claro que si

i, es bastante importante la implementacion del mismo

5i. Considero que es vital ya que los recursos hay que presemvarlos no solo para el disfrute presente, sing
tambign para el disfrute de las generacicnes venideras.
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iConoce los pilares gue componen el Turismo Sostenible? En caso de conocerlos puede
nombrarios?

3 respuestas

Proteger al medio ambiente y 8l ecosistema
Mo

si. Ambiental, Social, Econdmice, y Gobemanza

JTomando en cuenta que la Ciudad Colonial 25 patrimonic de la humanidad, considera usted que la
Ciudad Colonial es sastenible?

3 respuestas

Un poco, pera ke falta mucho todavia
En parte, considero gue estan tratando de implementar la sostenibilidad en la zona

El gue sea Patrimonio de la Humanidad no la convierte automaticamente en un destine sostenible, sin
embargo, &l nivel de atencian que deriva de su importancia cultural e histérica la convierte en una pricridad
para el Estado y para organismos internacionales como UMESCO. Ser parte de la lista de Patrimonio Mundial
conlleva el cumplimiento de una serie d2 indicadores para permanecer en la lista, y 25to actla como una hoja
de ruta que promueve el desarrcllo sostenible no solo de la actividad turistica sine también de la vida
residencial y comercial.

En 2019, Ciudad Colonial inicid un proceso con la cartificadora tourcert para certificarse como Destine
Turistico Sostenible, actualmente en curso. Ademas, en la Oltima década este Centro Histarico ha sido
beneficiado con dos inversiones enfocadas en la revitalizacidn urbana, social ¥ turistica, primera operacian
de intervencian BID DR-L1035 por 30 millones de dolares (periodo 2013-2019), y segunda operacion DR-
L1084 por 90 millones de ddlares {periodo 2020-2023). Se espera que todas estas acciones contribuyan a a
garantizar el desarrollo sostenible de este enclave.

#Cual es su opinion sobre los cambios realizados entre el gobierna anterior y &l actual entorno al
Turisma Sostenible?

3 respuestas

Tedavia no hay cambio significative. Pero poco & poco se logra
Considers que realmente no se |2 da la importamcia que merece al turismo sostenible

Tanto el gobierno anterior come el actual han entendido |a importancia de que la actividad turistica se
desarralle de forma sostenible, tomanda en cuenta 2 las comunidades bocales y preservando los recursos del
entorno. Para que haya desarrollo tiene que ser sostenible, sino no es desarrallo.

i Cuales cambios sostenibles ha visto que s hayan realizado dentro de los alojamientos y
establecimientos de lujo en la Ciudad Colonial?

3 respuestas

El uso del carruaje en caballo esta prohibido. En cambio, se utiliza carruaje automatico para evitar el maltrato
animal.

Implementacion de paneles solares

En términos generales hay hoteles que estan aplicando politicas para el uso eficienta de los recursos (agua -
por gjemplo cambio de tozllas / sabanas en las habitaciones con menos frecuencia; energia - cambio a
paneles solares), huertos urbanos en los techos, comprer & proveedores locales, emplear mano de obra local,
imvartir en las mejoras de Civdad Colonial, establecimienta de alianzas publico privadas para el desarrollo,
entre otros.
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+Cual es su opinidn sobre la implementacion de un plan estratégico para la Ciudad Colonial?

3 respuestas

Totalmente de acuerdo e
Es sumamente necesario y ayuda al fortalecimiento de |a sostenibilidad en la zona

Es positive tener un plan estratégico ya que aporta direccion y metas claras. Actuzlments ese Plan ez &
Pragrama Integral de Desarrollo Turistico y Urbano Civdad Colonial {PIDTUCC), a través del cual se estan
atendiendo necesidades que por muchos anos han permanecido latentes y se llegaron & convertir
incluso en parte del paisaje. comao o es el proceso de envejecimiento y deterioro de l2& infraestructuras
(1) v &l proceso de envejecimients y despoblacion de la ciudad (2). Este programa contempla con una
vision holistica la mejora del espacio publico, de bos sarvicios, de la movilidad y de las condiciones de
habitabilidad. ¥ a su vez, presenta una propussta de aprendizaje creativa y cultural 2 través del Centro
Comunitario, un espacio de puertas abiertas que sirve a los residentes como lugar de encusntro, de
formacion y de transmision de saberes tradicionales, potenciando con ello su identidad, su sentido de
pertenencia y la integracion de la comunidad local al dezamallo turistica.

&l mismio tiempa, el centro histdrico tiene tantas potencialidades gue subyacen en la misma historia que
cuentan sus envejecidas calles y su poblacion, el patrimonio y la cultura, gue vistas desde la optica de
consumao se convierten en Oportunidades. Este programa persigue el posicionamients del turismo
cultural en el pais a través de la puesta en valor de |a Ciudad Colonial (1) y el fortalecimiento de gestion
turistica, cultural y urbana (2) para garantizar la cohesion, sostenibilidad y permanancia en &l tiempo &
todas las obras que se desarrollen a través del programa

Encuentra que los turistas y locales son los suficientemente conscientes sobre las acciones

sostenibles?
3&nbsp;respuestas

® si
® No
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;[Diria que los turistas y locales aportan al Turismo Sostenible de la Cludad Colonial?

3 respuestas

0% si y 0% no
Mo siempre, porgue no tienen todos los conocimientos para aplicarkos

Eso es un proceso en evolucion. Cada vez hay mas visitantes conscientes de la importancia de preservar e
entorma, ¥ por ende contribuyen a esta mision. Eligen visitar sitios que respetan el medioambiente, gus
toman en cuenta a las comunidades loceles, que hacen compran inteligentes y sostenible. Esta informacion
ya esta en el radar del usuario y esta contribuye a que los comercios se transformen para satisfacer esta
demanda.

Comentarios y opiniones finales.

3 respuestas

Hay que Hegar a un acuserdo y ley donde la ciudad colonial pueda implementar cambios al medio ambiente al
100% y hacerles saber 2 todo turista que bo visite y local gue viva en la zona

Se debe de implementar un plan estrategico para e correcto desarrollo de la civdad Colonial

Este es un tema muy impartante, ya que el desarmollo tiene gue ser sostenible sino no es desamollo. Te
felicito por haber elegido este tema. Quedo a tu disposicion.

ANALISIS DE DATOS: ENTREVISTA INDUSTRIA DE MERCADEO

Entrevista de la Industria de Mercadeo: 3 participant
- (Aceptas completar esta encuesta?
Participantes: Si.
Preguntas Demograficas
- Nombre (de igual forma los datos a presentar son anénimos)
Participante #1: Fernando Ogando Bruno
Participante #2: Sebastian A. Feliz

Participante #3: Karina Victoriano
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- Género.
2 Masculinos
1 Femenino.

- Edad.
Participante #1: 26 - 30.
Participante #2: 26 -30.
Participante #3: 31 - 40.

- Industria a la que pertenece

Participantes: Mercadeo

Preguntas y Respuestas de L.as Entrevistas:

1. ;Conoce la Ciudad Colonial y el tipo de turismo realizado?
Participante #1: Si y no.
Participante #2: Si
Participante #3: Si
2. ;Qué estrategias has visto que hayan sido implementadas para la
comercializacion y promocion de dicho destino?
Participante #1: Lo de Republica Dominicana lo tiene todo, Mapas de bares para la Zona
Colonial.
Participante #2: Arreglo de la zona.
Participante #3: Dar a conocer la zona a través de figuras del medio de la comunicacion en

RRSS, realizar actividades importantes en la zona colonial, cuentas en RRSS.

3. ¢(Conoce lo que es el Turismo Sostenible?

Participante#1: No.
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Participante #2: Si.
Participante #3: Si.
4. ;Considera que Marca Pais ha mantenido una imagen sostenible sobre la zona
mencionada?
Participante #1: No se.
Participante #2: No, no me quedan claras las estrategias de cara a este tipo de turismo en la
zona colonial.

Participante #3: Si.

5. Que tipo de mercadeo debe de realizarse en la Ciudad Colonial para que sea
identificado con una imagen sostenible?
Participante #1: Un mercadeo que incentive el consumo de Museos, Actividades y Tours,
mas que simplemente ver parques e ir a restaurantes.
Participante #2: Back to basics.
Participante #3: N/A.
.Qué publico objetivo considera usted que asiste a la Ciudad Colonial y que es lo que
mas les interesa del mismo?
Participante #1:
1. Adultos jovenes locales disfrutan el nightlife que ofrece.
2. Los turistas buscan conocer la primera ciudad de América.
3. Familias de nifios jovenes que disfrutan los parques.
Participante #2: Locales/extranjeros
Participante #3: Turistas y personas residentes en la ciudad capital, familias con nifios,

jovenes...todo dependiendo del horario de la visita y tipo de actividad a realizar.
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6. ;Tomando en cuenta especificamente los lugares de alojamiento 'y
establecimientos de lujo, para mantener la sostenibilidad, qué estrategias y
tacticas implementaria en la Ciudad Colonial?

Participante #1: Mas involucren del gobierno para hacer y promocionar actividades (como
la noche de Jazz y el Bony¢€). Son actividades culturales que aumentan el trafico de locales y
turistas e incentivan el consumo en la ciudad colonial.

Participante #2: Lugares de alojamiento mas baratos y de buena calidad.

Participante #3: Una fuerte y clara comunicacion en los canales de mayor interés y uso del

target.

7. Opiniones finales.

Los tres participantes no afadieron comentarios ni opiniones finales.

RESULTADOS DE ENTREVISTA DE MERCADEO: 3 participantes
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Aceptas completar esta entrevista ?
3&nbsp;respuestas

Si
No |—
0 1 2 3
Edad
3&nbsp;respuestas
20-25
26-30
31-40

o
-
N
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Industria a la que pertenece.

3&nbsp;respuestas

Mercadeo

JConoce la Ciudad Colonial y €l tipo de turismo realizado?

3 respuestas

40ue estrategias has visto que hayan sido implementadas para la comercializacion y promacion de
dicho desting?

3 respuestas

Lo de Republica Dominicana lo tiene todo, Mapas de bares para la Zona Colonizl
Arreglo de la zona

Dar a conocer la zona a través de figuras del medio de la comunicacion en RRSS, realizar actividades
impartantes en la zona colonial, cuentas en RRES
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;Conoce lo que es el Turismo Sostenible?

3&nbsp;respuestas

o
-
N

;Considera que Marca Pais ha mantenido una imagen sostenible sobre la zona mencionada? En

caso que no justifique
3&nbsp;respuestas

Si

No

No lo se

no me quedan claras las

estrategias de cara a este tipo de
turismo en la zona colonial

o
N
N

i 0ue publico objetive considera usted gue asiste a la Ciudad Colonial y que es lo que mas les
interesa del misma?

3 respuestas

1. Adultos jovenss locales que disfrutan el nightlife que ofrece 2. Turistas buscando conacer la primera
civdad de america 3. Familias de nifios jovenss gue disfrutan los pargues

Locales/sxtranjeros

turistas y personas residentes en la ciudad cepita, familias con nifios, jovenes.. todo dependiendo del horario
de la visita y tipo de actividad a realizar

;Gué tipo de mercadeo debe de realizarse en la Ciudad Colonial para que sea identificado conuna
imagen sostenibls?

3 respuestas

Un mercades que incentive el consumo de Museos, Actividades y Tours, mas que simplemente ver pargues &
ir @ restauranie.

Back to basics
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Tomando en cuerta especificamente los lugares de alojamiento ¥ establecimisntos de lujo, cuales
estrategias v tacticas implementaria en la Ciudad Colonial para mantener la sostenibilidad?

3 respuestas

Mas invalucre del gobierno para hacer y promocinoar de actividades (coma la noche de Jazz y el Bonye). Son
actividades culturales que aumentan el trafico de locales y turistas e incentivan el consumao en la ciudad
calonial.

Lugares de alojamients mas baratos y de buena calidad

una fuerte y clara comunicacion en los canales de mayor interés y uso del target

Comentarios y opiniones finales.

0 respuestas

Todzviz no hay respuestas para esta pragunta.

2.3 ANALISIS DE DATOS: ENTREVISTA INDUSTRIA DE ARQUITECTURA

Entrevista de la Industria de Arquitectura: 4 arquitectos

Participantes: Si.
Preguntas Demograficas

- Nombre (de igual forma los datos a presentar son anénimos)
Participante #1: Ana Marcano

Participante #2: Pamela Polanco
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Participante #3: James Brea
Participante #4 : Erika Arias

- Género.
1 Masculino
3 Femeninas

- Edad.
Participante #1: 20 - 25
Participante #2: 20 - 25
Participante #3: 31 - 40.
Participante #4: 31 - 40

- Industria a la que pertenece:
Participante #1: Arquitecta, estudio de comportamientos de las temperaturas y humedad de
los espacios.
Participante #2: Disefio y Construccion.
Participante #3: Arquitectura.

Participante #4: Arquitectura / Disefio Sostenible / Direccion de Proyectos.

Preguntas y Respuestas de L.as Entrevistas

1. ;Conoce usted la Ciudad Colonial de Santo Domingo?
Los 4 participantes respondieron si.
2. (Sabe lo que es el turismo sostenible?
Los 4 participantes respondieron si.
3. ¢(Conoce la historia de los alojamientos y establecimientos desarrollados a lo
largo de la historia?

Los 4 participantes respondieron si.
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4. ;Considera que los arquitectos toman en cuenta la sostenibilidad cuando vienen
a realizar proyectos dentro de la zona mencionada?
Participante #1: En mi experiencia siento que algunos arquitectos al trabajar dentro de la
Zono Colonial no toman en cuenta lo seria el uso de materiales y de como aprovechar los
espacio de forma correcta para que estos puedan ser autosuficientes en los espacios.
Participante #2: Se toman en cuenta los materiales y estética como aspecto primordial.
Participante #3: No.

Participante #4: No.

5. ¢Qué tipos de alojamientos y establecimientos de lujo consideras que son

sostenibles dentro de la Ciudad Colonial?
Participante #1: Padre Billini.
Participante #2: La mayoria, porque tienen patios interiores, en algunos esta presente la
ventilacion cruzada y techos verdes.
Participante #3: Ninguno
Participante #4: A mi entender ninguno toma como requisito la sostenibilidad como tema
ambiental. La Dr. Virginia Flores trabaja en la Catedral de Santo Domingo y sus esfuerzos
van en la linea de la conservacion del ente arquitectonico como pieza historica. Sin embargo,
la sostenibilidad en sentido de reducir el impacto ambiental no esta tomada en cuenta.

6. ¢Considera que el gobierno actual esta haciendo todo en su poder para obtener
las herramientas y mano de obra para alojamientos de lujo y los
establecimientos?

Participante #1: Siento que a estos les falta mas fuerza para poder implementar esto a nivel

constructivo ya que muchas de las construcciones no estan implantando estas..



PROYECTO DE GRADO FINAL 59

Participante #2: No todo su poder, pero si hay ciudadanos profesionales preocupados con el
tema y ellos accionan.
Participante #3: No existen leyes ni normativas para fiscalizar e instruir estos negocios.
Participante #4: Es necesario y urgente. La Zona Colonial cuenta con inmuebles que al ser
centenarios tienen operaciones mucho mas impactantes que en el resto de la ciudad. La
relacion con el Rio Ozama y el Mar Caribe lo hace méas vulnerable que otras areas por lo cual
un plan de Sostenibilidad y Resiliencia es apremiante.

7. Como arquitect@, que implementarias en la Ciudad Colonial de manera

sostenible?

Participante #1: De manera sostenible crearia espacios con espejos de aguas (fuentes,
pequefias piscinas) para estas consigo den confort de ambiente, crearia pequefios accesorios
urbanos que puedan sostener arboles para poder crear espacios con sombras y las
temperaturas sean mas agradables, utiliza materiales mas sostenibles y que estos puedan ser
de agrado en el espacio de interior.
Participante #2: Como arquitecta pienso que en la actualidad todo inmueble debe tener
obligatoriamente tecnologias sostenibles, ya sean pasivas o activas, no solo por como afecta
el proceso de construccion al medio ambiente sino también por el acto de evolucionar e
innovar y siempre mejorar la calidad de vida de los seres humanos que habitan dicho espacio.
Participante #3:Es muy necesario.
Participante #4: Es necesario y urgente. La Zona Colonial cuenta con inmuebles que al ser
centenarios tienen operaciones mucho mas impactantes que en el resto de la ciudad. La
relacion con el Rio Ozama y el Mar Caribe lo hace més vulnerable que otras areas por lo cual

un plan de Sostenibilidad y Resiliencia es apremiante.
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8. (Qué le parece el hecho de desarrollar un plan estratégico sostenible para
Ciudad Colonial?
Los 4 participantes estuvieron de acuerdo con el hecho de que es necesario realizar un plan
estratégico.
9. Comentarios y opiniones finales.

Participante #1: Para poder complementar su investigacion, siento que uUltimamente los
alojamientos de lujo se preocupan cada vez mdas por el desarrollo sostenible de sus
arquitectura ya sea por el bien comun a la sociedad o por estéticas que se estan llevando hoy
en dia. Algunas de estas utilizan la reutilizacion de aguas grises, aprovechamiento de las
energias solares via a sus fachadas arquitectonicas o por su disefio para poder aprovechar las
temporadas de viento o por donde entra la mayor luz segun el terreno de este.Cabe destacar
que es un paso muy lento en el que se estd llevando ya que estos son de indoles en que se
enfocan a gran escala.

Participante #2: La ciudad colonial es un patrimonio que, a los profesionales del area, se le
ha dedicado un rango y cuidado diferente al del Distrito Nacional, por su importancia y valor
cultural. Un plan sostenible para la misma es necesario, como seres evolutivos debemos
procurar el cuidado y mantenimiento actualizados a la época, tomando en cuenta el medio
ambiente y los seres que disfrutamos de ella.

Participante #3: Ninguno.

Participante #4: Esta propuesta debe considerar la sostenibilidad como un objetivo
alcanzable desde la pluralidad de disciplinas que abarcan e intervienen en una ciudad.
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RESULTADOS: 4 Arquitectos.

Acepta completar esta entrevista ?
4&nbsp;respuestas

Si
No |—
0 1 2 3 4
Edad
4&nbsp;respuestas
20-25
26-30
31-40
0 1 2

Industria a la gue pertenece.

< respusstas

Arguitecta, estudio de comportamientos de las temperaturas y humedad de los espacios
Disefio y Construccian
Arguitectura

Arguitectura / Diseno Sostenible / Direccion de Proyectos
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¢Conoce usted la Ciudad Colonial de Santo Domingo?
4&nbsp;respuestas

Si

o
N
N
w
~

¢ Sabe lo que es el turismo sostenible?
4&nbsp;respuestas

Si

No |—

o
N
N
w
~
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;Conoce la historia de los alojamientos y establecimientos desarrollados a lo largo de la historia?

4&nbsp;respuestas

® si
® No

;Considera que los arquitectos toman en cuenta la sostenibilidad cuando vienen a realizar
proyectos dentro de la zona mencionada?

48&nbsp;respuestas

® si
® No

@ En mi experiencia siento que algunos
arquitectos al trabajar dentro de la Zono
Colonial no toman en cuenta lo seria el

h uso de materiales y de como
aprovechar los espacio de forma
correcta para que estos puedan ser a...
@ Se toman en cuenta los materiales y
estética como aspecto primordial

#QUE tipos de alojamientas y establecimisntos de lujo consideras gue son sostenibles dentro de la
Ciudad Caolonial?

= I'E'EF"JE'StHS-
Padre Billini
La mayoria, porgue tienen patios interiores, en algunos esta presente la ventilacion cruzada y techos verdes
MINGUMO

& mi entendre ninguno toma coma requisito la sostenibilidad como tema embiental. La Dr. Virginia Flores
trabaja la Catedral de Santo Domingo y sus esfuerzos van en la linea de la consarvacion del ente
arguitectonico comao pieza historica. Sin embargeo, sostenibilidad en sentido de reducir el impacto ambiental
no esta tomado en cuenta.
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;Considera que el gobierno actual esta haciendo todo en su poder para obtener las herramientas

y mano de obra para alojamientos de Iujo y los esta...anera sostenible? Si su respuesta es no justifique.
4&nbsp;respuestas

® s

® No

@ Siento que estos le falta mas fuerza
para poder implementar esto a nivel c...

@ No todo su poder, pero si hay
ciudadanos profesionales preocupado...

@ No existen leyes ni normativas para
fiscalizar e instruir estos negocios.

@ No hay normativas que obliguen a los
empresarios / desarrolladores / disefi...

Comao arquitect@®. que implementarias en la Ciudad Colonial de manera sostenible?; Que le parsce
el hacho de desarrollar un plan estratéegico sostenible para Ciudad Colonial?

4 respusstas

D= manera sostenible crearia espacios con espejos de aguas (fuentes, peguenias piscinas) para estas
consigo den confort de ambiente, creariz pequefios escesorios urbanos que puedan sostener arboles para
poder crear espacios con simbras y las temperaturas sean mas agradebles, utilisaria materiales mas
sostenibles y gue estos pusdan serde agrado en el espacio de interion,

Coma arguitecta pienso gue en la actualidad todo inmueble debe tener obligatoriaments tecnolagias
sostenibles, ya sean pasivas o activas, no solo por cdmo afecta el proceso de construccion &l medio
ambiente sino también por el acto de evolucionar & innovar y siempre mejorar la calidad de vide de los =eres
humanos que habiten dicho espacio

Es muy necesano

Es necesario y urgente. La Zona Colonial cuenta con inmuebles que al ser centenarios tiene operaciones
mucho mas impactantes gue en el resto de la ciudad. La relacién con el Rio Ozama y el Mar Caribe lo hace
mas vulnerable que otras areas porlo cual un plan de Sostenibilidad y Resiliencia es apremiante.

Tomando en cuernta especificamente los lugares de alojamiento ¥ establecimientos de lujo, cuales
estrategias y tacticas implementaria en la Ciudad Colonial para mantener la sostenibilidad?

3 respuestas

Mas involucre del gobierno para hacer y promocinoar de actividades {como la noche de Jazz y el Bonyé). Son
actividades culturales que aumentan =l trafico de locales y turistas e incentiven &l consumo en la ciudad
colonial.

Lugares de alojamients mas baratos y de busna calidad

una fuerte ¥ clara comunicacion en los canales de mayor interés y uso del target

Comentarios y opiniones finales.

0 recpuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunia.
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ENCUESTA: 105 participantes.

Breve descripcion del trabajo a desarrollar. Encuesta realizada a personas locales e
internacionales basado en preguntas abiertas para analizar el conocimiento sobre el tema en
los encuestados.

La siguiente encuesta esta basada en la implementacion de un Plan Estratégico Para el
Desarrollo Del Turismo Sostenible de la Ciudad Colonial de Santo Domingo. Este consiste en
fomentar un plan de accidén para implementar estrategias, y tacticas necesarias enfocado en la
practica de la sostenibilidad. Dicha propuesta contribuye a la promocion y comercializacion
de la Ciudad Colonial mostrando una imagen sostenible mientras se toma en cuenta el factor
imprescindible sobre las acciones realizadas por los alojamientos y establecimientos de lujo
encontrados.El objetivo principal es entender el cierto nivel de conocimiento sobre las

siguientes preguntas.

Preguntas Demograficas
- Nombre (Los datos a presentar son anénimos).
- Género.
- Edad.
- Industria de trabajo: Mercadeo, Turismo, Arquitectos y entre otras industrias
generales.
Preguntas de la encuesta
1. (;Conoce la Ciudad Colonial ubicada en Santo Domingo, La Republica
Dominicana?
2. ¢Qué tipo de turismo considera que se realiza en la Ciudad Colonial?

3. ¢(Conoce el concepto de Turismo Sostenible?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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,Considera que la sostenibilidad es importante para vivir una vida balanceada y
prospera?

,Considera que la Ciudad Colonial y los alojamientos y establecimientos de lujo
son sostenibles?

De manera sostenible, ;qué has visto que se haya realizado en establecimientos y
alojamientos de lujo?

.Considera que el Ministerio de Turismo desde el ultimo gobierno hasta ahora
ha logrado objetivos sostenibles dentro de la Ciudad Colonial?

. Cuales estrategias consideras que deben de ser implementadas en la Ciudad
Colonial para convertirla en un destino turistico sostenible?

. Usted entiende que con las propuestas de Marca Pais y el Ministerio de Turismo
(MITUR), se han realizado las suficientes estrategias sostenibles para mantener
una imagen tanto local como internacional?

. Qué estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto
que se hayan realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

A nivel post pandemia, ;considera que la reactivacion del turismo en la Ciudad
Colonial ha elevado?

.Conoce lo que es un diseiio de Plan Estratégico para un destino?

A nivel post pandemia, ;considera que la reactivacion del turismo en la Ciudad
Colonial ha elevado?

.Conoce lo que es un diseiio de Plan Estratégico para un destino?

.Considera que desarrollar un plan estratégico para la Ciudad Colonial seria lo
adecuado para la implementacion del Turismo Sostenible?

Por el concepto de Turismo Sostenible, entiende que la Ciudad Colonial pudiese

mejorar en ese aspecto?
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17. Comentarios y opiniones.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: 105 participantes

Edad
104&nbsp;respuestas

20-25
26-30
31-40
43
44
41-55
41
52
45

o
N
=]
N
o
[
=]

80

Genero
104&nbsp;respuestas

Femenino

Masculino

Prefiero no decir

o
N
=]
N
o
o
=]

80



Industria a la gue pertenece

105 respuestas

Mercaden

Turismo

Arguitectura

Fublicidad

Daracho

Megocios intermacionalas
Economia

Megocios

Inganiera

Madicina

Administracion de Emgr...
Economia

Megocios Intermacionalas
Medicina
AutomaviliFerratera
E=ztudiants

Economia

Comunicacion

psicologia

Comunicacion
Adiministracion de Empr...
Ingeniana

Banca multiple

Servicios Financieros
Retzil

Administracion de Nego...
Cine

RN

Adrministracion
Psicologia industrial
Contabilidad

Ingeniera

Beauty

Administracion de empr...
Avico'a

Salud

Entretenimiento
Tecnologia

IT

‘entas

Psicologia

o

4(38%)
.2 %)
2%
(1.8 %)
(1.8 %)
.25

S )

10 (9.5 %)

15
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23 (21.8 %)
21 (20 %)

25
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;Conoce la Ciudad Colonial ubicada en Santo Domingo, Republica Dominicana?
104&nbsp;respuestas

Si

No |—

0 25 50 75 100 125

#0ue tipo de turismo considera gue se realiza en la Ciudad Colonial?

105 respussias

Turisma cultural

Cultural I
Cultural

cuftural

Gastronomica

Histarico

Historico

Gastronomico

El clasico - tradicional
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+Que tipo de turismo considera que se realiza en la Ciudad Colonial?

105 respuestas

Turismo extranjero

Saolo de caminar a pie
Turisma sestenible
Recraativo

Turisma histdrico, cultural
Lacal, histarico.

hotelaro

Museo e historia

De ciudad

;Que tipo de turismo considera que se realiza en la Ciudad Colonial?

105 respuesias

MNocturno, gastrondmica, e historico.
Histarico, cultural, gastronamico y de ocio
Interna

Sistenible

Turisma gastrongmico

Macional & internacional

Vida Nocturna

Turisma cultural, gastronomico y arqueclogico

Interno y externa
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+Que tipo de turismo considera gue se realiza en la Ciudad Colonial?

105 respuestas

Gastrondmico y Cultural
Histaric

Cultural e histarico
Tradicional

Turisma de ciudad
Regular

Turisma urbanao y cultura
Cultural & Historico

Consumista

#0ué tipo de turismo considera que se realiza n la Ciudad Colonial?

108 respuestas

Histérics, Colonial...

D2 aventura y gastronomico
Cultural e Historico

Gastronomica y cultura

Mocturno, gastronomico, e histdrico.
Turisma astrondmica

Tradicional

Sistenible

Historico
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i 0ue tipo de turismo considera gue se realiza en la Ciudad Colonial?

105 respuesizs

Recraativa
Turismao Sostenible
Vacacional
Mo muy sostenible

Turismo general para personas gue vienen del extranjero para conocer [a historia y cultura de la isla.
También el estilo de vida nocturna gue atrae loceles y turistas

Turismo cultural, gastronomico y arquealogico
Turismo gastrondmico
Turismao extranjero

Visitas culturales -

;#0ue tipo de turismo considera que se realiza en la Ciudad Colonial?

105 respuestas

Turismo cultural, gastronomico y arqueologico
Turismo gastrongmice

Turismo extranjero

Visitas culturales

Sightseeing

Turismo Gastronomico

Mo lo s&

Visitas 8 museos/ historia

Turismo urbano ¥ cultural =
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¢Conoce el concepto de Turismo Sostenible?
104&nbsp;respuestas
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¢Considera que la sostenibilidad es importante para vivir una vida balanceada y prospera?
104&nbsp;respuestas

Si

No |—

o
N
a
a
o
~
a

100 125

;Considera que la Ciudad Colonial y los alojamientos y establecimientos de lujo son sostenibles?
104&nbsp;respuestas

Si

No

o
N
o
N
o
o
o
©
o
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De manera sostenible, jque has visto que se haya realizado en establecimientos v alojamientos de
lujc?

105 respuesizs

F
Mada
Implementacidén de paneles solares
Reutilizacion de agua, reduccion de use de pléstico
Mejoramiento de la infreestructura de los negocios y de las aceras
Mo he visto.
Cosificacion de desechos, no uso de material pldstico
Tecnologias sostenibles
Patios interiores, techos verdes, ventilacidn cruzada
Minguno
-
De manera sostenible, ;que has visto gue se haya realizado en establecimientos v alojamisntos de
lujc?
105 respuastas
Mada. -

LUtilizan productos locales

Mo podria recalcar ningln esfuerzo dentro de negocios privados

Mezda realmente

lo mas gue he visto han sido como techos verdes y jardines verticales, pero muchos son sintéticos &9
El disefiz respeta el medio ambiente y el funcionamisnto no tiene impacts negative en el lugar.

La werdad no s&.

Buen manejo de los residuos

Apoyo a los productores kocales.



PROYECTO DE GRADO FINAL 75

De manera sostenible, ;que has visto que s& haya realizado en establecimisntos v alojamientos de
luj?

105 respuestas
Apoyo a los productores bocales. -
Sorbetes de papel
Mo sabria decir.
Reciclajs
usar articulos sostenibles

Dar lz opcion de lavar y cambiar todos |z rope de cama y toallas al colocarlas en 2l piso en vez de
cambiar tedo cada dia

en generzl, equellos establecimientos y alojamizntos de lujo que si practicen la sostenibilidad tienden a
minimizar su consumae de plasticos, utilizan materiales que son reusables (individuzles de tela, vasos de
vidrig, servilletas de tela, no reparten sorbetes, mend que se puede adguirir de un codige OR o en linea),
participan en actividades locales gue generan actividad econdmica {S0Q gastrondmico), y utilizan
productos locales

De manera sostenible, jque has visto que se haya realizado en establecimientos vy alojamientos de
lujc?

105 respuesias

Mo conozoo el concepto

Mo utilizar pléstico

Dwrante la construccion, el establecimiento hizo un estudio de las plantas de |a zona y las replantd en un
lugar adecuado para asequrar la proteccion de estas plantas

Prohibicion de fundas y papeles reciclables

utilizar utensilios de papel para reducir el uso de plastico
Ma

Mada que yo sepa

Reciclaje. elgunos b
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De manera sostenible, jgue has visto que se haya realizado en establecimientos v alojamientos de
lujo?
105 respuestas

Mo tengo conocimiento

Mo he visto

reduccian de uso de materiales con plastico?

Mo =e

Contratacion de personal de la zona

Lo tipico de Republica Dominicana

Mo se.

Meadidas para el cuidado del medic ambiente.

De manera sostenible, joue has visto que s haya realizado en establecimientos y alojamientos de
Iujo?

108 raspuestas

Practicamente nada

Se mantienen en constante cuideds y reparacidn para no perder |z esencia de la misma zona.
El esguema Boutigue gue |2 da elegancia

Mo dejar en los establecimientos historicos botellas vacias y otro tipo de basura

Uso de articulos de limpieza y de higiene personzl de bajo impacts ambiental, uso de equipos eléctricos
de bajo consuma.

Creo s2 han mantenido algunos. Establecimiento remodelacionss ect
Luces que se encienden con movimiento, paneles solares, reciclar
Las medios de recreacion natural como comercio

Mose o
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De manera sostenible. jque has visto que se haya realizado en establecimientos y alojamientos de
lujo?

105 respuestas

Re utilizacian de la basura para compost. -
Minguna
Mo utilizar vasos plasticos desachables
Tratan de reducir el consuma energético con interruptares inteligantes. En la zona se promusyve el andar
en bicicleta o 3 pie
El alquiler de Bicicletas, en lo referente a la sostenibilidad del medio ambiente
Utilizacion de elementos biodegradable y acciones gue reducen la huella de carbano
Comercializacion de productos locales
Estan en buen estado, s2 le ha dado mucho mantenimient a las éreas, para 2l been funcionamienta y
conservacidn del patrimonio de la ciudad, sin alterar sus edificios coloniales.
-

De manera sostenible, ;que has visto gue se haya realizado en establecimientos v alojamientos de
lujo?

105 respusstas

Mo =abria decir ya gue no suelo ir mucho

Son fuentes de empleos

bodas y eventos

Mo he visto nada

El cambic de los caballos pars carmuzje 2 carruajes electricos

Cuidan 2l patrimonia, el
Medio ambiente y 52 genera empleo

Mantener el espiritu de la edificacion original
La division de basura, vidrio y papel

Algunos establecimientos no dan plastico, pero adn falta mucho "t
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De manera sostenible, jque has visto que s& haya realizado en establecimientos v alojamientos de
jo?

105 respuestas

Consumao de articulos reciclables

Ahorro de agua v luz

Buena gastronomia

Fangles solares. cargedores de automaviles eléctricos, desechables bicdegradables
Mo me parece que haya una estrategia en nuestro desarrollo turistico

Mo me he fijada.

Cambiar los sorbetes plasticos por sorbetes de papel.

Mo tengo conacimients

Reciclgjs

De manera sostenible, ;que has visto que s& haya realizado en establecimientos v alojamisntos de
ujc?

105 respuesias
Mo =2 gue 25 sostenibilidad -
Mantener integra 2l érez a la vez que se obtiensn beneficios economicos
Requieren de mayor apoyo de perte de las autoridades, para su remozamiento continua ¥ mantenimiento.
Algunos tienen zafacones de reciclaje pero no todos.
Mada
Mo creo que lo he visto de ninguna forma persenalmente
Mia
Mo recusrdo

Paor el momento nada
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De manera sostenible, jqué has visto que s& haya realizado en establecimientos v alojamientos de
luj¥
105 respusmstas
Evitar €l uso de sorbetes desechables
na entro @ esos locales ni tengo conocimiento de lo que aportan esos locales
nada
Fiestas en locales
Mantener los establecimientas limpios, desinfectantes alrededor de muchos lugares.
Miidea
Pansles solares, revtilizar materizles y utilizar espacios de manera inteligents
implementar alojamientos eco friendly

Retirar los envases y sorbetes de pléstico =

;Considera que el Ministerio de Turismo, desde el ultimo gobierno hasta ahora ha logrado

objetivos sostenibles dentro de la Ciudad Colonial?
104&nbsp;respuestas
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;Usted entiende que con las propuestas de Marca Pais y el Ministerio de Turismo (MITUR), se han

realizado las suficientes estrategias sostenibles ...antener una imagen tanto local como internacional?
104&nbsp;respuestas

Si

No

o
N
o
N
o
[
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;Conoce lo que es un diseno de Plan Estratégico para un destino?
104&nbsp;respuestas

No

o
N
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N
o
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£Que estrategias de mercadeo, comunicacion digital v comercializacion. has visto que se hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

105 respuestas

Minguna

Minguna

Mo he visto

ningunz

Mo recuerdo

Pramocion via redes sociales
Mo he visto ninguna adn
Santo Dominga

['e momento ninguna

4Que estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto que se hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

105 respuestas

Estrategias de marketing

Paginas de Instagram, Facebook, v de turismo en general del pais y anuncios por los mismos medios
Anuncios en facebook 2 instagram

Realizaron un reality en &l cual jovenes emprendedaores podian concursar parz el logo
Reestructuracion de la zona en anuncios gubernamentales

Lo he visto integrado & una campafia de turismo generzl para 2l pais més no lo he visto coma foco
individual en ninguna campana. {¥ivo en 2l exterior)

niides
Anuncios de video en plataformas universales

Promocion de eventos, conciertas, apertura de nuavos locales . 2 traves de las redes sociales.
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;#Oue estrategias de mercadeo, comunicacicon digital y comercializacion, has visto gue se hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

105 respusstas

Promaocion en el Instagram de MITUR, ferias internacionales "

Minguna.

En t2rminos digitales muchas paginas de recomendaciones de sitios turisticas y en la parte sobre toda
gastrondmica gque promacionan muchos sitios en la ciudad colonial

usa de [as estructuras coloniales como images historicas; su uso para produccion 2udiovisual
Ligvar artistas

-promaociones acerca el poder rentar bicicletas y patinetas electronicas pera pasear en |2 zona colonial
-promociones de nueveos restaurantes ampliando la variedad gastronémica

-noche larga de museos y feria del libro como actividades culturales

-anunciar que se arreglaran las calles pare que sean mas accesibles

-pintar los postes de luz

+0ue estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto que se hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

105 respuestas
Mo he visto ninguna
Todavia no e visto
Uso de influencers
Minguna.
Anuncios digitales y |2 apertura de Bonyé.
He visto gue realizan varios eventos como la noche larga de los museos
MHa
Publicidad digital

En las redes sociales se mantiensn activas con 25t parte. aungue no tante coma s debisra
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4 0ue estrategias de mercadeo. comunicacion digital y comercializacion. has visto que s hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

105 respussias

Anuncios en plataformas digitales -

ningua

Las negocios dentro de ella promocionan su producto y lo gue venden

Mo he visto ninguna.

X

Mo. Esto g5 necesario.

Una campana de comunicacidn orientada & preservar los espacios v una constante capacitacidn para los

empleados de los diversos establecimientas pare poder lograr los abjetivos

& traves de las redes y v

Suben fotos de los lugares que estan abiertos al publico -
iOue estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto que s hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?
105 respuesias

F Y

Muy limitada &j revistas y alguna que otra inversion en medios digitales.

En afios anteriores las noche de musen y actividades que mueven &l piblico y promisién para s turistas
que nas visitan

La recrecion, ambientacién y actualizacion
Mose

Desconozoo

Mo recuerdo exacto

Mo me he fijado de ninguna

Mo recuerdo ninguna

Hasta ghora ninguna, que yo sepa. -
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;0ue estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto que s hayan
realizado para la promocion del turismao de la Ciudad Colonial?

105 respuesias
Mo recuerdo &
Las bicicletas en alguiler que son usadas por turistas locales
Marca Pais 2 traves de las redes sociales.
Mo sabria responder
Videos, anuncios,
ninguno
Promiocion en redes sociales
Publicidad en todas las plataformas de internet

Anuncios, eventos, ferias culturales, exposiciones de arte, conciertos

iOue estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto que se hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial ?

105 respuestas

Redes sociales, gustazo

Campafias digitales y promeciones internacionales

Solo promocionan playas, no he visto enaltecer la ciudad colonial

Mada

Solo he visto los videos mostrando 2l pais, se pueden mejorar incluyends nuestra historia e idiosincrasia
Mo estoy al tanto.

Mo mucha, Iz Alcaldia ha intentado pero no se siente gue €l esfuerzo sea wtil

Mo lo suguciente

Redes sociales motivando las personas 2 visitar, noche de museas, ferias ;ast“an-:'l'"icas
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#0ue estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion, has visto que se hayan
realizado para la promocion del turismo de la Ciudad Colonial?

105 respuesias

Minguna

Anuncios televisivos

El uso de redes socizles

Videos, fotos, Instagram

Acondicicnamiento de locales ¥ de las calles
Paor el momenta nada

He visto anuncios

no he viste por &l momento

Instagram post

A nivel post pandemia, ;considera que la reactivacion del turismo en la Ciudad Colonial ha

elevado?
104&nbsp;respuestas

® si
® No
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;Considera que desarrollar un plan estratégico para la Ciudad Colonial seria lo adecuado para la

implementacion del Turismo Sostenible?
104&nbsp;respuestas

0 25 50 75 100 125

Por el concepto de Turismo Sostenible, entiende que la Ciudad Colonial pudiese mejorar en ese

aspecto?
104&nbsp;respuestas

® si
® No
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Comentarics vy opiniones finales.

10E respuestas

o
Muy interesante tema y de mucha importancia para €l futwro del turismo en RO, ya gue aungue tengamos
una gran cantidad de turismo siempre suele ser en otros puntos de atraccion como las playas ¥
mantafizs. Entiendo que es momento de centrar &l turismo dominicano dentro del poligona central. Con
ello trayendo muchisimeos beneficios como empleomania , ect.
Imteresante tema
Se deberia implementar un plan de desarrollo que impulse la economia, la estética, gue vayan de la mano
con la reglamentaciones de dicho sector.
Estoy & favor de esta propussts, es necesana pera el bienestar generzal de la poblacian
Me gustaria ver nuevos pardmetros sostenibles para el turismo en la cuidad colonia
Considero que puede mejorar bastante
-
Comentarios y opiniones finales.
105 respuesias
Debe volverse mas facil parz el peaton -

La CC mecesita migrar 2 un espacio sostenible

Mo comentarios

La zona colonial tiene un alto potencial para tener un turismao mas sostenible

Cualquier plan nuevo (aporte) mejorania la situacion actual. El punto es estar mejor gue ayer.
ningunos

La ciudad colonial merece mas atencion por parte del gobiernao, ya gue los turistas cuando vienen a
Fepublica Dominicana, esta es una de las principales zonas gue visitan

Honestamente no conceco mucho sobre este tema, guizas pudieran explicar lo que es el turismao
sostenible antes de comenzar la encuesta. Lo llene lo mejor gque pude. Suerte!!
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ANALISIS DE DATOS: LA ENCUESTA

- Consideran que el tipo de turismo de la Ciudad Colonial es historico, cultural,
gastrondmico, mochileros, de aventura, de vida nocturna y urbano.

- El175.2% conoce lo que es el Turismo Sostenible mientras que el 25.7% lo desconoce.

- El 100% considera que la sostenibilidad es importante para vivir una vida balanceada
y prospera.

- El 36.2% considera que la Ciudad Colonial y los alojamientos y establecimientos de
lujo son sostenibles mientras que el 65.7%, la gran mayoria, considera que no.

- De manera sostenible consideran que se han realizado en establecimientos y
alojamientos de lujo la implementacion de paneles solares, reutilizacion de agua,
reduccion de uso de plastico, tecnologias sostenibles, patios interiores, techos verdes,
ventilacion cruzada, el uso de productos locales, jardines verticales, ciertos disefios
consideran que respeta el medio ambiente, menu cdédigo QR, servilletas de telas,
vasos de vidrios y demas. Uso de articulos de limpieza y de higiene personal de bajo
impacto ambiental, uso de equipos eléctricos de bajo consumo, cargadores de
automoviles eléctricos, desechos biodegradables y finalmente la implementacion de
alojamientos boutiques eco friendly. De igual forma la gran mayoria desconoce las
acciones sostenibles, consideran que no se ha hecho lo suficiente tanto dentro de la
Ciudad colonial como los alojamientos y establecimientos de lujo, que los mismos
carecen de acciones sostenibles.

- El 30.5% de las personas considera que desde el tltimo gobierno hasta ahora se han
logrado objetivos sostenibles dentro de la Ciudad Colonial mientras que el 72.4%

considera que no.
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En cuanto a las estrategias de mercadeo, comunicacion digital y comercializacion la
gran mayoria de los participantes no ven estrategias y tacticas de comercializacion y
promocion implementadas tanto local como internacional. Mientras que otros hacen
mencion sobre la recreacion, ambientacion y actualizacion, Marca Pais a través de
redes sociales, promocion en redes, publicidad en plataformas de internet, anuncios,
eventos, ferias culturales, exposiciones de arte, conciertos, campaias digitales y pocas
promociones internacionales

A nivel post pandemia el 71% considera que si se ha visualizado la reactivacion del
turismo en la Ciudad Colonial mientras que un 28.6% no.

el 64.8% conoce lo que es un disefio de plan estratégico para un destino mientras el
38.1% desconoce lo que es.

El 98.1% considera que desarrollar un plan estratégico seria lo adecuado para la
implementacion del Turismo Sostenible mientras que el 1.9% no, ya que muchos
desconocen lo que es un plan estratégico per se. De igual forma se asume que una
gran parte votd que esta implementacion de plan estratégico sin saber lo que es, puede
ayudar a impulsar el Turismo.

Por el concepto de Turismo sostenible el 99% considera que la Ciudad Colonial

pudiese mejorar su posicionamiento.
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CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESTA.

Entrevista: Industria Del Turismo

Tomando en cuenta que se obtuvieron 3 participantes de la industria del turismo,
queda mas que claro sus conocimientos sobre la propuesta a tratar. Se denota como coinciden
en cuanto al tipo de turismo realizado dentro de la Ciudad Cultural y como definen que el
Turismo Sostenible es de suma importancia para una vida mas préspera dentro del destino
mencionado. Cabe destacar que a pesar de que sus comentarios sobre la sostenibilidad son
positivos, desconocen los pilares que le pertenece al mismo el cual ayuda a un mejor
entendimiento de por qué es tan importante tomar en cuenta este tipo de turismo exceptuando
la participante #3 ya que forma parte de este renglon es decir, lo que es el manejo del Turismo
De la Ciudad Colonial. A nivel general, las mismas consideran que dentro de la Ciudad
Colonial no se le ha dado la importancia necesaria durante el gobierno anterior y el actual ya
que se enfocan en otro tipo de destinos pero que gradualmente se ha hecho lo posible para
darle el posicionamiento justo del destino. En cuanto a los cambios sostenibles dentro de los
alojamientos y establecimientos de lujo, siguen siendo escasos al nivel que estamos como
pais. Se concluye que las tres participantes estan de acuerdo que un plan estratégico para el
desarrollo del Turismo Sostenible dentro de La Ciudad Colonial, es sumamente necesario
para el correcto desarrollo del destino turistico y que puede aportar un granito de arena al

pais.
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Entrevista: Industria De Mercadeo

Dentro de las entrevistas realizadas a los tres participantes de la industria de
mercadeo, ellos consideran que las estrategias implementadas dentro de la Ciudad Colonial
han sido en base a anuncios, los bares encontrados, las promociones que estos locales crean, y
el arreglo gradual que se ha realizado dentro de la zona. Dos participantes conocen lo que es
el Turismo Sostenible mientras que 1 participante lo desconoce por. Tomando esto en cuenta,
aqui se puede asegurar nuevamente el escaso conocimiento de lo que es la sostenibilidad y la
realizacion del turismo de este tipo. En cuanto a Marca Pais que debe de destacar nuestro pais
basado en su imagen principal a nivel internacional, los participantes no tienen claridad en
cuanto a los objetivos del mismo. Finalmente, los participantes concluyen que dentro de los
alojamientos y establecimientos se deben de concretar diversas estrategias para la
implementacion del turismo sostenible para incentivar el consumo, disfrute y comodidad

dentro de la Ciudad Colonial para locales e internacionales, con la ayuda del gobierno en si.

Entrevista: Industria Arquitecténica

Tomando en cuenta que uno de los objetivos especificos y el mayor enfoque son los
alojamientos y establecimientos de lujo, la industria arquitectonica es de suma importancia
para esta propuesta. Los cuatro participantes conocen lo que es el Turismo Sostenible, la
historia que incluye la Ciudad Colonial y el 100% estd de acuerdo con el hecho de que los
arquitectos no toman a consideracion el uso de materiales y de como aprovechar los espacios
de forma correcta mas bien consideran que hoy en dia los arquitectos se enfocan en los
materiales y estética como aspecto primordial. En cuanto a los alojamientos y

establecimientos de lujo la mayoria desconoce los lugares que contengan practicas
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sostenibles y se enfocan en lo medioambiental no denotan los otros pilares que componen
tanto la sostenibilidad como el Turismo Sostenible. En cuanto a sus opiniones sobre el
gobierno anterior y el actual y los participantes concluyen que no han hecho lo suficiente en
cuanto la implementacion de la sostenibilidad en infraestructura, no existen leyes ni
normativas para fiscalizar e instruir estos tipos de negocios y la realizacién de un plan accion

es necesitado de manera urgente.

CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Luego de analizar los datos obtenidos de diversas industrias, se denota el poco
conocimiento sobre el Turismo Sostenible en la Ciudad Colonial y la implementacion de
acciones sostenibles dentro de los alojamientos y alojamientos de lujo. Consideran que el tio
de turismo realizado es simplemente historico, cultural, gastronémico, de aventura y vida
nocturna el cual es de gran potencial para implementar la sostenibilidad para los turistas
locales e internacionales. Todos los encuestados consideran que la sostenibilidad es
importante para vivir una vida balanceada y préspera pero una gran mayoria reconoce que los
alojamientos y establecimientos de lujos no han implementado las suficientes estrategias de
sostenibilidad el cual puede resultar como una pérdida para los mismos. No obstante si hacen
mencion de ciertas tacticas realizadas debido a la pandemia actual el COVID-19. En cuanto a
la promocion y comercializacion del destino turistico muchos desconocen las acciones
realizadas para el posicionamiento de la zona en si. Esto resulta de forma negativa ya que
demuestra que a la Ciudad Colonial uno de nuestros patrimonios mas importantes no esta lo
suficientemente comercializado para los ingresos necesarios realizados por los turistas, por
ende, es de gran importancia tomar en consideracion las estrategias y tacticas que se realizan
para visualizar si de verdad la Ciudad Colonial recibe la atencion y el cuidado necesario. En

cuanto a la realizacion de un plan estratégico, cabe destacar que un 38.1% desconoce el
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concepto el cudl es algo de prestarle atencion ya que significa que un paso tan importante que
se necesita en cualquier aspecto de la vida, las personas no tienen el suficiente conocimiento.
De igual forma, el 100% , tomando en cuenta el 38.1%, consideran que la implementacion de
un plan estratégico es de gran necesidad para mejorar su posicionamiento tanto a nivel local

como internacional.

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

La siguiente propuesta a desarrollar abarca lo que es el desarrollo de un plan
estratégico incluyendo la implementacion del Turismo Sostenible dentro de la Ciudad
Colonial enfocado en los alojamientos y establecimientos de lujo. La Ciudad Colonial
considerada como patrimonio de la humanidad por UNESCO, tiene un gran potencial para
realizar este tipo de turismo ya que el existente es urbano y segmentado como historico -
cultural. El mismo posee recursos turisticos que tanto locales como internacionales deben de
tomar en cuenta a través del desarrollo de una promocion y comercializacion de destino
consciente. Este tipo de promocion puede incluso incentivar a este destino en convertirse en
un “Smart City” o considerado como destinos inteligentes; tomando en consideracion los 5
pilares del Turismo Sostenible y la Agenda del 2030, contando con los Objetivos Del
Desarrollo Sostenible.

El plan estratégico que deberia de desarrollarse en la Ciudad Colonial para la
implementacion del Desarrollo Del Turismo Sostenible contando los alojamientos y
establecimientos de lujo debe de incluir lo siguiente:

Vision Estratégica: incluyendo la vision y mision del destino.
Radiografia Estratégica que incluye los siguientes,
Andlisis Interno
Recursos Tangibles
e Recursos Fisicos
e Recursos Financieros
e Activos Tecnologicos

e Recursos Organizacionales
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Recursos Intangibles

e Activos Humanos y Capital Intelectual:
e Marcas, Imagen y Activos Reputacionales:
e Relaciones

e (ulturay Sistema de Incentivos

Analisis De Capacidades tomando en cuenta los siguientes puntos a evaluar,
e Relacion con los recursos.
e Relacion entre eficiencia y flexibilidad.
e FEconomias de experiencia.

e Complejidad del destino y el desarrollo del turismo sostenible.

Cadena de Valor que incluya:
e Infraestructura
e (Gestion Humana
e Tecnologia
e (Compras
e Negocios
e Marketing
e (alidad

e (peraciones y procesos
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ANALISIS EXTERNO
e Tomando en cuenta las competencias internacionales o locales en otras provincias y a

nivel internacional.

Analisis Pestel tomando en cuenta los factores externos:
e Politicos
e FEcondmicos
e Sociales
e Tecnologicos
e Ecologicos
o Legales
Analisis FODA, incluyendo:
e Fuerzas
e Oportunidades
e Debilidades

® Amenazas

Dentro de la propuesta cabe destacar que el MITUR debe de optar por un cuadro de
acciones, incluyendo un plan de mercadeo para el posicionamiento del destino turistico como
sostenible. Dentro del plan de mercadeo se puede optar por realizar objetivos medibles
tomando en cuenta cada pilar del Turismo Sostenible y realizar y medir un publico objetivo
tomando en cuenta un buyer persona. Luego de realizar los objetivos medibles se
implementan las estrategias y tacticas para emplear el turismo sostenible en el destino. Dicho
plan debe de llevar a cabo la implementacion de un balanced scorecard/cuadro de mando

integral. En este cuadro de mando integral se posicionan los objetivos, indicadores, metas
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medibles y se evalia por la perspectiva financiera, perspectiva de los
consumidores/turistas/locales, perspectiva de procesos internos y finalmente la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento. Dicho BSC se va reflejando a través de metas por afios, estrategias

a implementar y finalmente las estrategias de accion.

Luego de tomar en cuenta lo que es el cuadro de mando integral se elabora la
proyeccion financiera que se va implementando a medida de la implementacién de las
estrategias. El siguiente cuadro es una observacion de un informe de sostenibilidad turistica

de la ciudad colonial validado por el BID.

El mismo representa una proyeccion de como se han ido desenvolviendo los

indicadores nombrados en el cuadro a través de los afios 2019 hasta septiembre del 2021.

Programa Fomento al

..‘ y S INFORME DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE CIUDAD COLONIAL
Ministerio de Turismo ‘BID Enero-Septiembre 2021 http://www.tuciudadcolonial.do/ots

Indicadores actividad turistica Enero-Sept. Enero-Sept. Enero-Sept. T.C.%

Ciudad Colonial 2019 2020 2021 20/19

-66% 44%
Visitas tg risticas mensuales 55,279 18,946 27,209 6% e
(promedio)
& .
Mercado Artesanal en la Plaza Maria de Toledo, parte de -65% 41%

la oferta de Turizoneando.

Excursionistas diarios

(visitantes extranjeros que no 1,145 398 560 -65% 41%
pernoctan en CC/ dia)

-65% 40%

(%6) Ocupacion de alojamientos

A 80% 34% 66% -58% 94%
turisticos
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CONCLUSION

En conclusion, luego de elegir este concepto, se denotan grandes variables y diversos
factores a tomar en cuenta de la propuesta de un plan estratégico para el desarrollo del
Turismo Sostenible en la Ciudad colonial, enfocado en alojamientos y establecimientos de
lujo. Al realizar las entrevistas segmentadas por las industrias de arquitectura, mercadeo y
turismo se visualiza el poco conocimiento sobre lo que es el Turismo Sostenible y los pilares
que el mismo contiene. Lo mismo sucedi6 con la encuesta general que a pesar de tomar las
industrias de mayor importancia, termind siendo de manera general para lograr analizar el
conocimiento de las personas tanto a nivel local como internacional. Dicha encuesta me hizo
abrir los ojos y darme cuenta de la escasez de conocimiento que se tiene sobre este tipo de

turismo y lo que es el desarrollo de un plan estratégico de un destino.

La Ciudad Colonial tiene un gran potencial para el desarrollo del turismo sostenible.
La misma encuestada quién maneja el departamento de la Ciudad Colonial dentro del
Ministerio Del Turismo (MITUR), denota que han estado trabajando en un plan estratégico
para convertir el destino mas sostenible. De igual forma nunca estd de mdas tomar en
consideracion el conocimiento de la poblacion para saber y conocer qué es lo que hace falta
para el desarrollo del Turismo Sostenible en un lugar como este. Es de suma importancia
tomar esa variable en cuenta ya que asi se puede determinar los factores positivos como
negativos. La comercializacién y promocion de dicho destino turistico juega un papel de
suma importancia ya que con las acciones que se llevan a cabo por parte del MITUR
podemos analizar que es necesario trabajar de manera urgente con el plan estratégico que

estan elaborando. La gran mayoria de la poblacion dominicana no tiene conocimiento de lo
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que se estd haciendo por la Ciudad Colonial, por ende la implementacion de algo nuevo,
drastico y sostenible, puede llamar la atencion, concientizar al publico de la realidad vista y

de lo que se puede lograr como pais.

El hecho de que se estd elaborando un plan estratégico por la Ciudad Colonial
favorecido por el sector turismo, demuestra como gradualmente el pais crecera de manera
economica incentivando a llevar a cabo los dos pilares que forman parte de la sostenibilidad
es decir, el balance entre lo economico, medio ambiente y la sociedad. Este plan es tan vital
que puede lograr posicionar el pais a nivel mundial como uno de los mejores destinos
turisticos a visitar. Esto es solamente tomando en cuenta la importancia de realizar un plan
estratégico por destino. Si el Ministerio de Turismo (MITUR), realiza planes de este grado
por provincia, destino, lugares o cualquier tipo de segmento, impulsarda y favorecera en

grande el Turismo de la Republica Dominicana.

“La busqueda de factores competitivos de los destinos es una necesidad para la
gestion sostenible del mismo. Por un lado, es importante potenciar los factores que se
identifican dentro de la cadena de valor del turismo, y por otro, es fundamental convertir la
interaccion con la comunidad residente en factor de competitividad. Los residentes aportan
caracter a las ciudades y son los poseedores de la esencia cultural del destino que se visita,
por tanto, continuar trabajando en la integracion de la comunidad al desarrollo turistico
para generar una sociedad que sabe dar lo mejor de si y que posee herramientas para
beneficiarse de la actividad turistica, es una de las mejores estrategias para la sostenibilidad
que esta aplicando el Ministerio de Turismo en el reposicionamiento de la Ciudad Colonial”.

- Anonimo.
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ANEXOS

ENLACE DE TABULACION DE ENCUESTA.

Encuesta: Propuesta de Plan Estratégico del desarrollo del Turismo Sostenible en la Ci...
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