UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE)

UNIBE::

LEADING GLOBAL EDUCATION

Escuela de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TITULO:

Donantes RD - Optimizacion del proceso de donacion de sangre en la
Republica Dominicana: Apoyo a traves de componente tecnolégico.

AUTORES:
Luis Felipe De Jesus Mufioz 17-1074
José Aristides Matos Morffe 17-1079

Para Obtencion Del Titulo Ingeniero en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

Asesor /A:
Darwin Mufioz

Santo Domingo, DN
Agosto 2021



Dedicatoria

Primero que nada, a mis padres, Luis de Jesus Ulerio y Karina Mufioz Rojas, quienes desde
mi juventud me han apoyado y dado todo lo posible para yo alcanzar mis suefios y metas y han
velado porque me convierta en una persona de bien para la sociedad. A mis compafieros y amigos

de clase, quienes brindaban su constante apoyo durante el trayecto académico que pasamos juntos.

Luis Felipe de Jesus Mufioz



Dedicatoria

A mis padres, José Matos y Maria Morffe, que siempre han creido en mi y me Ilamaban
“ingeniero” cuando apenas iniciaba la carrera. A mi hermano menor José Fco. Otoniel Almonte
Morffe, a quien siempre trato de dar ejemplo de que el camino puede ser largo y dificil, pero con
disciplina y empefio, se puede.

A mis comparieros y amigos, que han estado conmigo en todo este trayecto y juntos hemos
descubierto que, una calificacion en una asignatura no determina tu nivel de conocimiento sobre

la misma.

José Aristides Matos Morffe



Agradecimientos

En primer lugar siempre gracias a Dios por ser la guia y brindarme con la capacidad de

alcanzar mis metas y poder esforzarme para conseguir mis suefos.

A mis padres, sin ellos y su constante apoyo nunca hubiese podido estudiar esta carrera ni

convertirme en la persona que soy hoy.

A mis compafieros de clases, que fueron una bendicidn tanto para mi carrera como para mi
vida personal, pero en especial aquellos que se convirtieron en familia méas que amigos, Onil
Jiménez, Maria Montero, Eva Pifia, Tahiri Duran, José Carlos Rodriguez, Lucia Amador, Andry

Guerrero, muchas gracias por haber sido parte de este proceso y ser tan buenos amigos para mi.

A mi novia, Izheilin Trinidad, por haberme acompafiado en estos 8 meses de tesis
apoyandome en todo lo posible y motivandome a seguir adelante para alcanzar nuestras proximas

metas y suefios.

Un especial agradecimiento a José Aristides Matos Morffe, mi compafiero de tesis y amigo
muy especial. Desde muy temprano en la carrera apoyando y ayudando con matematica, fisica, y
muchas otras materias mas, haciendo que de mi mejor esfuerzo para poder estar a su altura y

convertirme en un mejor profesional.

Por ultimo, un gran agradecimiento a los profesores que me ensefiaron muchas de las cosas
que se hoy, en especial a Rina Familia, Néstor Matos, Keneth Aponte y muchos otros mas, que

aparte de los conocimientos técnicos, han dado lecciones de vida que nunca podré olvidar.

Luis Felipe de Jesus Mufioz



Agradecimientos:

En primer lugar, Gracias a Dios, quien es el centro de todo, por haberme dado la fuerza, el

conocimiento y la capacidad para nunca rendirme.

A mis padres, quienes siempre estuvieron ahi apoyandome en cada decision de este largo

trayecto.

A mi prometida, Jasmin Martinez, quien en los momentos mas dificiles de este proyecto
de grado ha sido la persona que muchas veces me ha motivado y recordado que esto es solo el

comienzo de lo que cémo profesional quiero ser.

A mis comparfieros de estudios y amigos, quienes siempre hemos tenido como prop6sito
crecer y seguir adelante juntos, en especial a Onil Jiménez, Tahiri Duran, Bryan Torres, Freiner
Sencion, Nicolas Martinez, José Carlos Rodriguez, Lucia Amador, gracias por tan buenos

recuerdos durante el transcurso de esta carrera.

A mi compafiero de proyecto y amigo, Luis Felipe De Jesus Mufioz, por su gran dedicacion
y paciencia en esta Gltima etapa de nuestra carrera, por haber estado ahi desde el primer
cuatrimestre y ser un ejemplo para todo aquel que te conoce.

A nuestro asesor Dr. Darwin Mufioz, quien se dedic6 estos 8 meses a inspirarnos y
motivarnos a dar lo mejor de nosotros en esta ultima etapa de la carrera, en busca de un proyecto

de grado excelente, como siempre nos ha caracterizado.

A todos los docentes que contribuyeron a mi crecimiento profesional, en especial a Néstor
Matos, Rina Familia, Mario Ortiz, Luis Eduardo Bayonet, profesores que no solo nos transmitieron
lecciones de sus respectivas asignaturas, sino lecciones de la vida, Mil gracias, nunca me olvidaré

de ustedes.

José Aristides Matos Morffe



Abstract

Everyday hundreds of people are in search of some pint of blood, it is usually difficult to
get, due to the existing blood deficit, for this reason, people who request blood are asked for the
accompaniment of a donor who would perform the replacement of the purchased blood. Not having
donors available, people often make chains on social networks in search of someone who can
contribute to the cause and save a life, but the time that passes waiting for that volunteer donor, is
usually very long. So, the person in need turns to what are called "itinerant donors", people who

are near the Blood Banks, but their purpose is to get money, rather than save a life.

DonantesRD is a technological platform whose purpose is to optimize the way in which
blood is requested, obtained and donated in the different Blood Banks or Donation Center within
greater Santo Domingo, through a web portal in which people can make donation requests,
schedule appointments to make donations, see the list of people who need blood and keep a history
of their data, but likewise the Donation Centers will be able to create donation campaigns, manage
the appointments previously made, etc. All this to decrease the time in which people in need

receive the service of an element that is vital to life, blood.
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Resumen

Cada dia cientos de personas se encuentran en la busqueda de alguna pinta de sangre, la
misma suele ser dificil de conseguir, debido al deficit de sangre existente, por esta razén, se les
pide a las personas que solicitan sangre el acompafiamiento de algin donante que realizaria la
sustitucion de la sangre comprada. Al no tener donantes disponibles las personas suelen hacen
cadenas en las redes sociales en busca de alguien que pueda aportar a la causa y salvar una vida,
pero el tiempo que transcurre en espera de ese donante voluntario, suele ser muy prolongado. Asi
gue la persona necesitada recurre a los que son denominados “donadores ambulantes”, personas
gue se encuentran cerca de los Bancos de Sangre, pero su fin es conseguir dinero, mas que salvar

una vida.

DonantesRD es una plataforma tecnoldgica cuyo prop6sito es optimizar la manera en que
se solicita, obtiene y se dona sangre en los diferentes Bancos de Sangre o Centro de Donacidn
dentro del Gran Santo Domingo, a través de un portal web en el cual las personas podran realizar
solicitudes de donacion, agendar citas para realizar donaciones, ver la lista de personas que
necesiten sangre y llevar un histéricos de sus datos, pero de igual forma los Centros de Donaciones
podréan crear campafias de donacién, administrar las citas previamente realizadas, etc. Todo esto
con el fin disminuir el tiempo en el que las personas necesitadas reciben el servicio de un elemento

que es vital para la vida, la sangre.

Palabras claves:

Donacion, donantes, banco de sangre, centro de donaciones, sangre, plaquetas.
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Capitulo I: Introduccion e informacion

general



1.0. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion (TIC) se mantienen en constante crecimiento y
actualmente forma parte del dia a dia de las personas, de manera tal, que para cualquier servicio
en el que se necesite realizar una fila, o que el tiempo de atencion al cliente es considerablemente
alto, la persona comenta: “Si esto lo pudiera hacer desde mi casa o usando mi celular...”.
Instituciones del estado, bancos, universidades, entre otros, han buscado la manera de adaptar las
tecnologias existentes a su mercado y ofrecer asi algunos servicios que reducen el tiempo invertido
por usuario final, lo que genera de manera indirecta una mejor experiencia de usuario, sin embargo,
un servicio esencial, donde la vida humana se encuentra en juego, no cuenta con una infraestructura
tecnoldgica que optimice el tiempo en el que se brinda el servicio, ni ofrezca cierta pertenencia de

los clientes hacia la institucion.

Nos referimos al proceso de donacion de sangre y obtencidn de esta. Actualmente no existe
en Republica Dominicana, ni en el caribe, una aplicacion movil o un portal web que relacione los

bancos de sangre con los hospitales o clinicas.

Nuestro proyecto de grado busca solventar esta problematica a través de la creacion de un
portal web donde se tenga una base de datos de donantes activos, se lleve una bitacora del uso que
se le da a la sangre de cada donante, el donante tenga acceso a su perfil donde pueda observar el
historial de las donaciones que haya realizado, la cantidad de vida que haya salvado, los dias que

han transcurrido desde su Ultima donacion, etc.



1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, necesitar un donador de sangre es una de las preocupaciones que
experimenta cada dia la poblacién dominicana, normalmente los familiares de la persona que
necesita la sangre proceden a publicar en redes sociales como: Facebook, WhatsApp o
Instagram, que necesitan de un donante, esta necesidad llega a un publico que se divide en tres

(3) categorias:

1. Los que no pueden donar, pero quieren ayudar, asi que comparten el post para alcanzar
mas personas y poder encontrar a un donante.

2. Un grupo que pasa por alto el post y no muestra ningln interés en colaborar.

3. Un pequefio porcentaje que es portador de la sangre que se necesita y puede realizar la

donacion.

El mensaje llega, sin embargo, el tiempo transcurrido es muy prolongado y la informacién
alcanza un publico que realmente no esta interesado, esto se debe a que no existe un medio

especializado para compartir este tipo de requerimiento.

Ante la dificultad de encontrar donantes de sangre, los pacientes o familiares a menudo se
ven obligados a encontrar donantes de sangre remunerados, aunque la ley prohibe el lucro o la
comercializacion de sangre, se hace de manera extraoficial. Algunos de ellos suelen deambular
por el Banco de Sangre y por cada donacion cobran entre 500 y 1,500 pesos, monto que seria
adicional a lo que se paga por la obtencion de la pinta de sangre cuyo costo oscila entre RD$2,200
y RD$2,400 en la Cruz Roja Dominicana, pero en laboratorios privados podria alcanzar un costo

de hasta RD$6,000.



1.2 Situacion actual
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2009) desde el 2009 la Republica
Dominicana tiene un déficit de sangre, el cual para dicho afio era de 188,522 unidades; un
articulo mas reciente publicado por (Acento, 2018), muestra que para el 2018 el déficit
alcanzaba un 70% en la reserva de sangre para pacientes y que las donaciones sélo llegaban a

cubrir el 20% de las necesidades del pais.

Una de las causas de este gran déficit es que en la Republica Dominicana no existe la
tendencia de ser donador de sangre de manera voluntaria, sino que los pocos donantes
disponibles son personas que donan a cambio de dinero o familiares de la persona que presenta
la necesidad de transfusion. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (ONU, 2020) “En 56
paises, mas del 50% del suministro de sangre sigue dependiendo de las donaciones de
familiares o allegados y de donantes remunerados (nueve paises de ingresos altos, 37 de
ingresos medianos y 10 de ingresos bajos)”. En paises desarrollados, por cada 1,000 habitantes
32 0 33 personas donan, pero en Republica Dominicana, por cada 1,000 habitantes donan
menos de tres personas. Para poder satisfacer la demanda de sangre, dicen, la donacion deberia

estar entre 30 y 40 personas por cada mil habitantes.

En la actualidad, cuando una persona decide donar para ayudar a algin familiar o conocido,
no recibe un papel de registro ni un carné que lo avale como donante, esta misma problematica se
presenta con las personas que son donantes recurrentes y no cuentan con una plataforma digital
donde pueda llevar un control sobre las fechas de donaciones, ni reciben informacién sobre el uso
que se le da a la sangre que dondg, sino que toda esta informacion se queda en los bancos de sangre

que realizan el proceso de extraccion.



1.3 Justificacion de la investigacion

Segun un articulo publicado por (Mercado, 2017) la principal causa de muerte en pacientes de
RD es la falta de sangre. “Especialistas del area de la salud afirmaron que una de las causas
principales de muerte en los pacientes de la Republica Dominicana es la pérdida de sangre, por lo
que piden a la poblacion a donar mas para salvar las vidas.” Esta falta de sangre se debe a un
déficit que se arrastra desde el 2009 y es producido por la poca presencia de donantes voluntarios

en los Bancos de Sangre.

Como plantea (Pantaledn, 2012) en su articulo “Conseguir sangre se convierte en odisea”: “La
creencia de que si dona sangre sufriria de anemia, que se quedaria sin sangre, que es un acto
doloroso, y el miedo a la aguja o pinchazo, figuran entre las causas que llevan a que el dominicano

no desarrolle la donacion voluntaria de sangre”.

Con lo anterior nos damos cuenta de que la desinformacién es el principal impedimento para
incentivar la donacion de sangre voluntaria en la poblacion, por esto cada 14 de junio se celebra el
Dia Mundial del Donante de Sangre, y en ese periodo se crean campafias que incentiven a las
personas a donar para salvar vida, pero luego, pasada la celebracion, no se ven campafias de
motivacion para donantes. Esto es lo que hace de nuestro proyecto, un proyecto efectivo, pues
ponemos a disposicion de la poblacion una plataforma web a través de la cual podran agendar citas
para realizar sus donaciones, disponer de una lista de hospitales para que el usuario pueda visitar
el méas cercano y ser un portal web al que cualquier persona podra acceder, se podra hacer
publicidad de este en las diferentes plataformas existentes como: YouTube, Instagram, Facebook

y Google Ads.



Este proyecto busca simplificar la forma en la que se obtiene un servicio esencial, donde el
factor “tiempo” es de suma importancia, a través de la creacion de un portal web donde las personas
necesitadas puedan crear su requerimiento de donacion de sangre y de esta forma, donantes

disponibles previamente registrado puedan atender de manera rapida a la necesidad presentada.

1.4 Importancia e interés del tema
La importancia de desarrollar un portal que gestione la manera en la que se solicita la
donacidon de sangre, es que impulsa los objetivos principales que persigue cada Banco de
Sangre de la Republica Dominicana: “identificar estrategias mas eficientes para el desarrollo
de un programa de donacidn voluntaria y la relevancia de la relacion profesional-usuario en la

conquista de donadores voluntarios y habituales”.

Ademas, el hecho de crear un portal donde los donantes puedan ver las necesidades de las
personas que necesitan transfusion de sangre, transmite a los donantes esa sensacion de

felicidad al saber que estan donando por una causa y que con su donacion estan salvando vida.

1.5 Limitaciones

Dentro de las limitaciones existentes en el proyecto se puede destacar:

- La Cruz Roja y los Bancos de Sangre privados suelen ser muy reservados para
compartir cualquier tipo e informacion que nos sirva de guia en este proyecto.

- Para la agenda de citas y solicitud de pinta de sangre solo se tendra en cuenta los
Bancos de Sangre ubicados en el Gran Santo Domingo.

- Lapoca cultura de donacion que existe entre la poblacion.



1.6 Hipotesis preliminar

La creacion de la plataforma web que se propone en este proyecto permitira que las personas
que necesiten donantes de sangre puedan comunicarlo en un medio efectivo, alcanzar interesados
en colaborarles y evitar el incurrir en gastos adicionales por el servicio de donacion. Al tiempo que
se cambiara la manera en que se cataloga este servicio (tedioso, complejo y tardado), simplificando
aun clic o un "touch" la posibilidad de ayudar a otros a gozar de una buena salud y tener una mejor

esperanza de vida.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Crear un sistema informatico orientado al registro, almacenamiento y utilizacién de forma
inteligente y automatizada de donadores de sangre, de forma que tanto las autoridades pertinentes
se le facilite la gestion de las solicitudes, mejoren el tiempo de respuesta y lleven un seguimiento

mas directo y preciso en todo el proceso de la donacion.

1.7.2 Objetivos especificos

e Registrar la informacion de cada donante de sangre disponible en una herramienta digital
para facilitar el acceso y la comunicacion con los mismos.

e Mostrar estadisticas en tiempo real sobre la cantidad de donantes de sangre, tipo de sangre
disponible, solicitudes activas, etc.

e Facilitar el proceso de solicitud de sangre en hospitales y sitios médicos superando la
dificultad de no tener suficiente sangre en el Banco de Sangre o donantes dispuestos o al
alcance inmediato.

e Mejorar la administracion de sangre dentro del sector médico.



Capitulo Il1: Marco tedrico y estado del arte



2.1 Antecedentes y referencia

2.1.1 Aplicaciones similares

Dentro del marco de nuestra investigacion, hemos encontrado diversas aplicaciones que,
de una forma u otra, se asemejan al resultado final que proponemos, con algunas diferencias
técnicas y funcionales que actuarian como diferencia entre aplicaciones. Uno de los puntos a tomar
mayor consideracion es que dentro de nuestro pais, ninguna de estos aplicativos similares estan
disponibles, ya que son propiedad de instituciones privadas en otros paises y solo brindan acceso

a las personas dentro de ese pais.

Un ejemplo de una aplicacion similar seria Blood Donor. Esta aplicacion fue desarrollada
y actualmente es mantenida por la Cruz Roja de EE. UU. Este aplicativo te permite buscar donantes
de sangre dentro de un area especifica de manera rapida y efectiva, minimizando los tiempos y
salvando vidas mas efectivamente. Lamentablemente no se encuentra disponible en Republica

Dominicana y las caracteristicas son menores a las planteadas en este proyecto de grado.

Otra aplicacion muy parecida y cuyas caracteristicas y funcionalidades si son
completamente similares a las propuestas en nuestro trabajo es Blooders. Esta aplicacion se
encuentra disponible tanto para la web como para dispositivos mdviles y busca conectar donantes
con hospitales y personas necesitadas para asi brindar una conexién directa, evitar espera de
donadores y agilizar el proceso de donacion. Aunque esta aplicacidn se encuentre disponible para
algunos paises de América Latina, lamentablemente no esta disponible para Republica

Dominicana.

Por dltimo, una aplicacion local que busca una conexion entre donantes de sangre y
hospitales o Banco de Sangre es la llamada “Mi Doctor RD” (Diario Salud Redaccion, 2018).

Segtn el articulo, “Mi Doctor RD es una aplicaciéon modvil gratuita que originalmente estaba
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disefiada a modo de directorio médico para que los usuarios puedan acceder a informaciones y
referencias acerca de médicos especialistas y centros de salud disponibles, sin tener que llamar o
trasladarse”. Seglin su creador, esta aplicacion también se estaria modificando para incluir el
proceso de donacion de sangre, sin embargo, este aplicativo nunca llego a lanzarse oficialmente y,
aunque podemos encontrar versiones de APK arcaicas en sitios clandestinos, no es una aplicacion

segura 'y menos se encuentra disponible PlayStore o AppStore.

2.2 Base tedrica

2.2.1. Banco de Sangre:

Son las unidades pertenecientes a la Red Nacional de Bancos de Sangre, internas o
externas a un establecimiento de salud publico o privado, que tienen las siguientes funciones:
promocion de la donacién, reclutamiento, captacion, seleccion y registro de donantes de
sangre, ademas de la extraccion, conservacion, tamizaje y procesamiento de la sangre para la
obtencion de sus derivados, asi como el almacenamiento, distribucion y transporte de las
unidades de sangre y sus componentes de acuerdo con las necesidades requeridas en los
establecimientos de salud para su aplicacién terapéutica y las normativas de calidad y seguridad

aplicables.

2.2.2. Donacion:

Es el acto por medio del cual una persona, que se denomina donante cede en forma
voluntaria y gratuita una parte de su sangre para ser utilizada en seres humanos con fines

terapéuticos o de investigacion cientifica.

2.2.3. ¢ Quiénes pueden ser donantes de sangre?

Los donantes de sangre pueden ser voluntarios, de reposicién o familiar y deben cumplir los

criterios siguientes:
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& Gozar de buen estado de salud fisica.

& Tener entre 18 y 65 afios.

& Peso minimo de 110 Libras.

& Unayuno de 2 horas para donar sangre y 4 horas para donar plaquetas.

& No haber padecido Hepatitis tipo B, tipo C, VIH-SIDA, Sifilis, etc.

& No haber recibido trasplante de 6rganos.

& No padecer epilepsia, tuberculosis, enfermedades severas del corazon o cancer.

& No estar embarazadas o lactando.

& No haberse realizado tatuajes o perforaciones, acupuntura en los Gltimos 12 meses.

& No haber tenido cirugia, accidente mayor, toxoplasmosis 0 meningitis. En caso de mujeres,
no haber tenido parto, cesarea o aborto, en los Gltimos 6 meses.

& No haber consumido bebidas alcohélicas en las Gltimas 24 horas.

2.2.4. Red Nacional de Banco de Sangre de la Cruz Roja Dominicana:

Es una institucion de caracter voluntario y sin fines de lucro, que proporciona un excelente
servicio de Banco de Sangre, con el fin de prevenir y aliviar el sufrimiento humano a través de un

servicio oportuno, preciso, imparcial y sin discriminacion.

2.2.5. Hemocentro Nacional:

Para la fecha 12 de junio 2021, el Hemocentro nacional no se encuentra en funcionamiento,
pretende convertirse en un referente moderno de Latinoamerica, ya que busca funcionar a través
de una Red Nacional de 16 bancos de sangre ubicados en diferentes hospitales, con la asistencia
de un software, que posibilitara desde la sede central, monitorear todas las actividades realizadas

en dichos centros y desarrollar los mantenimientos necesarios.
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2.2.6. Java:

“Es un lenguaje de programacion multiplataforma que permite crear aplicaciones
interactivas repartidas por la red a través de la Web. Estos programas Java que se ejecutan a través

de la Web es lo que se conoce como Applets Java” (Sanchez, 1999).

Los programas creados en Java son portatiles porque estan ensamblados en codigo de
bytes. Puede ejecutarse en cualquier servidor donde esté instalada la maquina virtual Java (JVM).
A diferencia de C ++, los objetos creados en Java no tienen que hacer referencia a datos externos.
Esto significa que incluso si su sistema operativo o algun otro programa externo falla, la aplicacion

Java seguira ejecutandose.

2.2.7. Spring Framework:
Fue lanzado por primera vez en el mes de junio del afio 2003 bajo la licencia Apache 2.0,

siendo una plataforma Java de codigo abierto. Convirtiéndose desde entonces en el framework mas
popular para Java empresarial, para crear cddigo de alto rendimiento, liviano y reutilizable. Ya que
su finalidad es estandarizar, agilizar, manejar y resolver los problemas que puedan ir surgiendo en

el trayecto de la programacion.
Como expresa (Muradas, 2018) entre los beneficios que aporta Spring podemos encontrar:

e EIl framework web de Spring es un framework MVC web bien disefiado, que proporciona
una excelente alternativa a los frameworks web como Struts u otros frameworks web
sobre disefiados 0 menos populares.

e Spring proporciona una API para traducir excepciones especificas de la tecnologia (como
por ejemplo las generadas por JDBC, Hibernate o JDO) en excepciones consistentes y no
verificadas.

e Los contenedores de 1oC (Inversion of Control) tienden a ser livianos, especialmente
cuando se comparan con los Enterprise JavaBeans (EJB). Esto es ideal para desarrollar y

desplegar aplicaciones en maquinas con memoria y recursos limitados.
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2.2.8. Firebase Database

Firebase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los datos se almacenan
en formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado. Entre los beneficios

que nos aportara Firebase a nuestro proyecto se encuentran:

e Funcionaen tiempo real: En lugar de solicitudes HTTP tipicas, Firebase Realtime Database
usa la sincronizacion de datos (cada vez que cambian los datos, los dispositivos conectados
reciben esa actualizacidn en milisegundos).

e Permite trabajar sin conexion: Cuando se restablece la conexidn, el dispositivo cliente
recibe los cambios que faltaban y los sincroniza con el estado actual del servidor.

e Facil acceso desde cualquier cliente: Se puede acceder a Firebase Realtime Database
directamente desde un dispositivo mavil o un navegador web; no se necesita un servidor

de aplicaciones.

2.3 Base legal

2.3.1. Decreto No. 349-04: Que aprueba el reglamento para la habilitacion y funcionamiento
de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion.

Seccidn 11, Capitulo VI: Del sistema de informacion y comunicacion.

Articulo 28.- Duracion del almacenamiento de informacién. Todos los registros de
informacion de los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion relacionados con los donantes y
receptores deben permanecer almacenados al menos durante 10 afios para fines de reclamaciones

legales.

Seccidn 1V, Capitulo I: De la transfusion y donacion de la sangre. De los procedimientos

operativos.

13



Articulo 38.- De la Donacion. Los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion se
aprovisionan de sangre humana, sus componentes y derivados a traves de donantes voluntarios y

no remunerados.

Acrticulo 39.- Promocion de la donacién voluntaria. La Unidad Técnica y Normativa de los
Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion con la participacion de la CONASAN y los demés
sectores relacionados con los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion, promovera la donacion
voluntaria de sangre y la formacion de clubes de donantes voluntarios de sangre en toda la

Republica Dominicana.

Articulo 40.- De los donantes. Los donantes deberan ser seleccionados conforme a los
requisitos y normas técnicos sanitarias que se establecen en el presente reglamento y las normas
técnicas que al efecto se emitan, con el fin de preservar tanto la salud del donante como del posible

receptor.

Acrticulo 42.- De los Receptores. Todos los establecimientos de salud deben realizar las
correspondientes pruebas seroldgicas de tamizaje a todos los receptores de sangre previo a la
realizacion de una transfusion y/o a todas las unidades de sangre provenientes de otros Bancos de
Sangre o Servicios de Transfusidn diferentes al del establecimiento en el cual se fuera a aplicar la

transfusion.

2.3.2. Ley General de Salud, No. 42-01

Seccion IV: De los bancos de sangre, servicios de transfusion sanguinea y control de la

serologia.

Articulo 107.- La extraccion de sangre humana, el fraccionamiento y transformacion

industrial de la sangre humana, y la practica de cualesquiera de las actividades mencionadas en
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este articulo, sélo podran llevarse a cabo en 10s bancos de sangre y plantas de hemoderivados
autorizados por la SESPAS, la cual definira, mediante la reglamentacion correspondiente, las
normas sobre instalacion, funcionamiento y control de estos establecimientos, en coordinacion con

las instituciones competentes.

Parrafo 11: Las instituciones del Sistema Nacional de Salud garantizaran que sus bancos de
sangre realicen obligatoriamente las pruebas correspondientes a la sangre y sus derivados, segun
las normas internacionales vigentes de la OMS, asi como también las pruebas pretransfusionales
de compatibilidad. Ningln producto podra ser transfundido sin la respectiva certificacion de

calidad. La SESPAS garantizara el cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 108.- La donacién de sangre sera un acto voluntario realizado con fines
terapéuticos o de investigacion cientifica. Queda prohibido la intermediacion comercial y el lucro
en la donacion de sangre. La importacién de derivados de sangre tendra un caracter excepcional y
deberd cumplir con los requisitos de calidad establecidos en esta ley, observando asimismo la

regulacién de costos.
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Capitulo I11: Marco metodologico
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Segun Balestrini, el marco metodoldgico corresponde a una serie de secuencias logicas que
tiene como objetivo poner de manifiesto y sistematizar los procedimientos implicitos en el proceso
de investigacion (2006). De igual forma, a través de la investigacion, permite descubrir y analizar
patrones en los datos y reconstruirlos de una forma en la que se pueda mostrar de forma

convencional.

Tamayo & Tamayo también definen el marco metodol6gico como un proceso que se basa
en el método cientifico para poder descubrir informaciones relevantes que permitan verificar y
aplicar diferentes conocimientos (2012). Se puede decir que estos conocimientos son adquiridos

para poder relacionarlos con las hipotesis planteadas.

Es decir, el marco metodologico define los métodos, técnicas, estrategias y procedimientos

que implementaremos a lo largo del proceso de investigacion en el proyecto de grado presentado.

3.1. Tipo de investigacion

Para el problema presentado, en base a los objetivos mencionados, se realizara una
investigacion aplicada, segin (Lozada, 2014), La investigacion aplicada busca la generacién de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se
basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del
proceso de enlace entre la teoria y el producto.

En otras palabras, se trata de un tipo de investigacion dedicada a descubrir mecanismos o
estrategias que puedan lograr objetivos concretos, como curar enfermedades u obtener elementos
que puedan resultar utiles. Por tanto, el tipo de campo al que se aplica es muy especifico y bien
definido, porque no se trata de un problema de explicacion de diversas situaciones, sino de un

intento de resolver un problema concreto.

17



En nuestro caso el problema especifico que tratamos de abordar es el proceso de donacion
de sangre para el cual buscamos como objetivo la optimizacion y modernizacion de dicho
proceso.
3.2.Método

El proyecto utiliza un acercamiento metodologico mixto, el cual es una combinacién tanto
de métodos cuantitativos como métodos cualitativos. Se obtendra la informacion necesaria
para sostener el proyecto a través de distintos artefactos de la metodologia de investigacion
cualitativa y cuantitativa, tales como el uso de entrevistas, encuestas y cuestionarios realizando
preguntas descriptivas muy precisas y concisas sobre la calidad del proceso actual de donacién
de sangre y preguntas predictivas para estimar el impacto que este proyecto traeria a la sociedad
y a la persona como individuo. De igual manera se utiliza el método de estudio de caso para
presentar hallazgos y caracteristicas del proceso actual en comparacion a las esperadas obtener

luego de la implementacion del proyecto.

3.3. Investigacion preliminar

El proyecto, basado en una metodologia mixta, serd una investigacion de alcance descriptivo.
De esta manera, y gracias a este tipo de investigacion, podemos puntualizar las caracteristicas de
nuestro tema planteado, haciendo un enfoque mas directo en el “qué” en lugar del “porqué” del
sujeto de la investigacidn, que en nuestro caso es la implementacion de un sistema automatizado
que aborde la problematica del proceso de donacién de sangre.

El nivel de investigacion descriptivo tiene como objetivo identificar los puntos de fallas que la
misma poblacion identifica en el proceso de donacion y obtencion de sangre, de manera que

nuestro proyecto se enfoque en la resolucion de estos.
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3.4. Delimitacion del problema

A partir de los datos provistos con la investigacion, se analizara el impacto de la aplicacion
de un sistema para el control y optimizacion del proceso de donacion de sangre y de esta forma
evaluar de forma critica si realmente esta propuesta ayuda a solucionar el problema actual que
existe en el pais.

En los siguientes puntos presentamos la delimitacion de nuestra investigacion, en terminos
de &rea de interés, alcance, tiempo, muestra poblacional y los instrumentos de investigacion

que utilizaremos.

3.4.1. Area geografica

En Republica Dominicana hay 63 bancos de sangre, de los cuales 31 pertenecen a la
Ministerio de Salud Publica. Como propuesta inicial, trabajamos con personas dentro del area del
distrito nacional a las cuales nuestra plataforma permitira que agenden su cita para donar en el
Banco de Sangre mas cercano y a largo plazo, integraremos hospitales pablicos que cuenten con

la infraestructura tecnoldgica necesitada por nuestro portal.

3.4.2. Tiempo

El periodo para el desarrollo y la implementacion de este proyecto serd de no mas
de 4 meses. EI primer mes sera de investigacion y recopilacion de informacion. El segundo
mes sera de andlisis de los resultados y factibilidad del proyecto. Los subsiguientes 4 meses

seran de desarrollo e implementacion de la idea.

3.4.3. Poblacion y muestra

Segun la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), la poblacion del Gran Santo
Domingo es de aproximadamente 4.2 millones de habitantes, y se estima que, para el censo

del 2022, el total de la poblacién en pais alcance un aproximado de 10, 621,938 personas.
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Tomando estos datos en cuenta, hemos establecido un nivel de confianza del 90%
y un margen de error del 10%, los que nos ofrece un mismo tamafio de muestra para una
poblacién de 4.2 millones (en la actualidad), como para una poblacién de 10.6 millones
(del pais completo para el 2022).

Para el célculo de la muestra utilizamos la siguiente formula:

z2xp(1-p)

2
e

Tamano de la muestra =

2%p(1-p)
(=
e“N

1+

Donde:
z = Desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado (90% de confianza es equivalente a 1.65).
p = proporcion esperada (o nivel de heterogeneidad 50% por defecto para
maximizar la poblacién).
e = margen de error (10% para esta investigacion).
N = tamafio de la poblacion.
Sustituyendo los valores en la formula, y asignandole a N un valor de 2.4 millones (la cantidad de
habitantes actuales que tiene el Gran Santo Domingo) el tamafio de muestra para nuestro proyecto

es de 69 encuestas minimas.
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3.4.4. Técnicas e instrumentos

El uso de técnicas o instrumentos se extendera desde la recoleccion de informacion hasta
el anlisis de resultados. Para la primera etapa, que es la recoleccion de informacion, nos apoyamos
en cuestionarios a través de encuestas, ya que el cuestionario consta de un conjunto de preguntas
relacionadas con una o mas variables a medir. Esta encuesta nos arrojara los datos reales de porqué
la poblacién dominicana no tiene esa cultura de ser donante de sangre voluntario, pensando en que
el objetivo de este proceso es salvar vidas.

Haremos uso de preguntas tanto abierta como cerradas, Usamos preguntas cerradas porque
son mas faciles de elaborar y ahorran energia y tiempo al entrevistado. Dado que este tipo de
preguntas tienen ciertas limitaciones en funcion de las respuestas dadas por los entrevistados, y es
necesario anticipar todas las alternativas que la gente pueda pensar al leer las preguntas, también
decidimos utilizar preguntas abiertas. Estas preguntas nos ayudan a profundizar en el pensamiento

de la persona sobre el tema, teniendo en cuenta que es dificil de elaborar y codificar.

3.4.5. Técnicas de procesamiento de andlisis de datos

Se estard usando metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas) para la
recoleccion y procesamiento de la informacion. Estas metodologias se basan en la
observacion de factores criticos del proceso, estudios de casos relevantes, encuestas,
cuestionarios y entrevistas realizadas en el area geografica ya definida a la muestra que se

ha tomado.
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3.4.6. Fuentes de datos

Nuestra fuente principal de informacion corresponde a los datos publicos de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Panamericana de Salud (OPS), la Cruz
Roja Dominicana, como principal Banco de Sangre al que suelen recurrir las personas al momento

de necesitar alguna pinta, Banco de Sangre Referencia.

De igual forma, consideramos como fuentes secundarias a aquellos periddicos, diarios o
revistas que publican articulos concernientes al tema en estudio, entre los cuales podemos destacar,
Periodico Listin Diario y Acento.com. Esto nos permitio aplicar un enfoque mas realista a la
investigacion, ya que las informaciones provistas por estas fuentes nos ayudaron a comprender
aun mas el trabajo que es necesario realizar para optimizar el proceso de donacién de sangre en la

Republica Dominicana.
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Capitulo IV: Analisis, presentacion de

resultados y conclusiones
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4.1. Encuestas
La siguiente encuesta se elaboré con la finalidad de conocer directamente de la poblacion
cuales son los problemas que han presentado al momento de solicitar sangre y/o realizar
donaciones. Basado en la experiencia individual de cada participante, podremos identificar los
problemas comunes y de esta forma proporcionar solucion a la problematica utilizando nuestra
plataforma tecnologica.
4.1.1. Por favor indique el rango de edad en el que se encuentra.
Con esta pregunta conoceremos la edad promedio de las personas interesadas en el proyecto y
que han aceptado completar la encuesta.
4.1.2. Por favor indique en que zona usted reside.
La idea es conocer en qué localidad tendria mas uso la aplicacion de manera que el centro
médico donde se realicen las donaciones pueda estar debidamente preparado.
4.1.3. ¢Hanecesitado usted o algin miembro de su familia donacién de sangre en el pasado?
Conocer si la persona que ha aceptado completar la encuesta ha tenido cierto nivel de
experiencia con el proceso de donacién de sangre.
4.1.4. ¢Ha usted donado sangre en el pasado?
Conocer si el encuestado no solo ha pedido sangre, sino que también la haya donado, de esta
forma podria continuar con las demas preguntas que se basaran en su experiencia.
4.1.5. ¢Hatenido limitaciones o inconvenientes al momento de solicitar sangre en el pasado?
Con esta pregunta, esperamos obtener feedback o retroalimentacidn real de la experiencia del

donador.
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4.1.6. ¢Cuantas horas en estimado ha tardado para recibir la sangre necesitada?

Con esta pregunta, esperamos obtener el tiempo promedio que tarda el encuestado en recibir
el servicio solicitado.

4.1.7. ¢Entiende usted que seria importante disponer de una plataforma tecnoldgica que
centralice el proceso de donacidn de sangre y agilice el proceso de obtencion de esta?

Con esta pregunta hacemos que el usuario visualice como seria si existiera la plataforma y
piense si realmente seria de beneficio.

4.1.8. ¢Es usted un donador de sangre activo?

Al responder esta pregunta se les realizarian varias preguntas mas que nos permitiran encontrar
los puntos a mejorar del proceso actual.

4.1.9. ¢Se siente conforme con el proceso actual para donar sangre?

El proposito es hacer que el encuestado identifique los problemas del proceso actual y pueda
realizar su aporte en la Gltima pregunta donde se le pide que de sugerencias.

4.1.10. ¢ Le gustaria una tener una plataforma tecnolégica que lleve un seguimiento activo de
la actividad de donacion de sangre, con alertas y muestreo de las solicitudes que se
encuentren vigentes al momento?

Con esta pregunta conoceriamos el porcentaje de usuarios gque tendria nuestra plataforma
vasados en la cantidad total de encuestados.

4.1.11. Si existiera dicha aplicacion, disponible en version web, ¢estaria dispuesto a
utilizarla?

Con esta pregunta conoceriamos el porcentaje de usuarios que tendria nuestra plataforma vasados

en la cantidad total de encuestados.
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4.1.12. ¢ Qué considera que deberia tener dicha plataforma?
Obtener respuesta directa de los encuestados para conocer que otros requisitos consideran que
deberiamos agregar a nuestra plataforma.
4.2. Verificacion y evaluacion de objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion,

validando que los mismos se cumplieron.

4.2.1. Verificacién objetivo general

Crear un sistema informatico orientado al registro, almacenamiento y utilizacion de forma
inteligente y automatizada de donadores de sangre, de forma que tanto las autoridades pertinentes
se le facilite la gestion de las solicitudes, mejoren el tiempo de respuesta y lleven un seguimiento
mas directo y preciso en todo el proceso de la donacion.

DonantesRD es una plataforma tecnolégica que permite el registro y almacenamiento de
donadores de sangre o plaquetas, gestiona las solicitudes de personas que necesitan sangre, de
manera que, la solicitud es recibida por donantes previamente registrados que cumplen con los
parametros solicitados, lo que mejora el tiempo de respuesta en el proceso de obtencidn y donacién

de sangre, y permite a los Bancos de Sangre y hospitales brindar un mejor servicio al usuario.

4.2.2. Verificacion objetivos especificos

v" Objetivo #1: Registrar la informacion de cada donante de sangre disponible en una
herramienta digital para facilitar el acceso y la comunicacién con los mismos. Como
paso inicial al momento de ingresar a nuestra plataforma, se le pide al usuario realizar un
registro rapido, de manera que la plataforma sepa qué tipo de alerta notificarle a este nuevo

usuario, basado en su tipo de sangre y localidad de residencia.
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v' Objetivo #2: Mostrar estadisticas en tiempo real sobre la cantidad de donantes de
sangre, tipo de sangre disponible, solicitudes activas, etc. Esta es una de las
caracteristicas claves que hacen de DonantesRD una plataforma innovadora, los donantes
registrados pueden ver una bitacora de las donaciones que han realizado, asi como también
ver las solicitudes activas (para esos casos donde la sangre necesitada no sea de tu tipo).

v" Objetivo #3: Facilitar el proceso de solicitud de sangre en hospitales y sitios médicos
superando la dificultad de no tener suficiente sangre en el Banco de Sangre o donantes
dispuestos o al alcance inmediato. DonantesRD ofrece un control logistico sobre la
sangre que se tiene disponible (almacenada en los diferentes Bancos de Sangre), la sangre
que se esta recibiendo (mientras las personas realizan el proceso de donacién) y la sangre
gue se necesita (para las personas que en ese momento completan la peticion de sangre).
Esto sin duda alguna, ayuda a los hospitales a lidiar con el gran nimero de solicitudes que
se realizan a diario y permite al usuario final conocer en qué momento sera atendido,
mejorando asi, la forma en la que el usuario cataloga el servicio brindado.

v' Objetivo #4: Mejorar la administracion de sangre dentro del sector médico.

Comprobado por las razones expuestas en el objetivo anterior.
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4.3. Conclusiones

A través de esta investigacion se validé que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién son de gran beneficio en el sector salud y que representa el elemento clave en la
optimizacion de un proceso que es esencial para la poblacion, la obtencion y donacion de sangre.

Al realizar las encuestas pudimos apreciar la necesidad de una plataforma tecnoldgica que
reduzca el tiempo en el que el usuario obtiene el servicio, ya que un 30% de los encuestados hizo
mencion de que el largo tiempo en espera es uno de los inconvenientes que mas le afecta al
momento de acudir a cualquier banco de sangre. Y un 90.5% de los encuestados coincidieron en

que el proceso que se lleva actualmente tiene mucho que mejorar.

4.4.  Lineas futuras de investigacion

Durante la recoleccion de informacion para este proyecto pudimos verificar que, la falta de
cultura de donacion en la poblacién dominicana no s6lo afecta a los Bancos de Sangre, que
reportan anualmente que el déficit de sangre va en aumento, sino que llega a afectar indirectamente

a personas que quieren de la donacion de algun érgano (trasplante de érganos).

Basados en datos del Instituto Nacional de Coordinacién y Trasplante (INCORT), desde el
2004 hasta el 2019, la cantidad de donaciones y trasplante de 6rganos que se ha realizado alcanza

la suma de 6,675 Organos, entre los cuales estan: corazones, rifiones, higados y corneas.

Al igual que con la donacién de sangre, las instituciones encargadas de los trasplantes de
organos realizan campafias motivando a la donacion voluntaria, sin embargo, ain no alcanza una
gran aceptacion entre la poblacion, por esta razon, consideramos que en un futuro nuestra
aplicacién también abarque el proceso de donacion de drganos, ofreciendo las mismas ventajas

que hemos mencionado en los capitulos anteriores.
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Ademas de esta adicion se tienen las siguientes consideraciones para aplicaciones futuras:

Implementar un Chatbot en la plataforma, para brindar al usuario una mejor experiencia
y poder responder de manera rapida preguntas frecuentes sobre el proceso de donacion.
Afadir un sistema de mensajeria donde los Centros de Donacion puedan tener una
comunicacion interna y directa con los donantes.

Permitir que los hospitales puedan ingresar en la plataforma toda su informacion, de
manera que la data de los hospitales esté totalmente centralizada, de esta forma, no sélo

seria una plataforma para donar sangre u 6rganos, sino para cualquier servicio médico.
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Capitulo V: Plan de mercado y analisis

del entorno
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5.1. Benchmarking
El objetivo del Benchmarking es comprender y evaluar la posicion actual de nuestro

producto en relacion con nuestros competidores, y de esa manera identificar areas y medios de

mejora del rendimiento para su posterior implementacion.

En nuestra investigacion, hemos encontrado varios competidores los cuales tienen un
producto similar al que se presenta en este trabajo. Debido a esta razon, se presenta este cuadro
comparativo de funcionalidad entre los dos mejores productos que existen al mercado los

cuales apuntan resolver el problema del proceso de donacion de sangre. (Ver figura 1)

Funcionalidades DonantesRD Blooders

Disponibilidad local v

Disponibilidad en tiempo
real

Agendar citas para
proximas donaciones

Notificacion ante nueva
solicitud de donante

L %
O 0 & & O

Agregar datos y breve
descripcion del paciente
que requiere sangre

{

Disponibilidad para
dispositivos con sistema J v
operativo Android

Figura 1. Analisis de Benchmarking. Fuente: Elaborada por los sustentantes.
Se destaca claramente el punto mas fuerte de la herramienta la cual es la disponibilidad

local en el pais.
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5.2.

Mecanismo para poblar informacion al sistema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cuya organizacién cuenta con méas de 194
paises como miembro, siempre ha incentivado a la donacion voluntaria por parte de la
poblacion, impulsando cada afio campafias que motiven a las personas a unirse a esta
maravillosa causa, que es salvar vidas.

Segun la (ONU,2016): “Existe una necesidad constante de donaciones regulares, ya que la
sangre solo se puede conservar durante un tiempo limitado y luego deja de ser utilizable. Las
donaciones regulares de sangre por un numero suficiente de personas sanas son
imprescindibles para garantizar la disponibilidad de sangre segura en el momento y el lugar en
que se precise.”

De igual forma, siguiendo los lineamientos de la ONU, la Cruz Roja y los Bancos de Sangre
hacen eco de la campafia para incentivar la donacion voluntaria de sangre. Nuestra aplicacion
juega un papel importante, pues seria una herramienta mas para motivar a la poblacién,
mostrando que el proceso para donar sangre seria mas facil, comodo y més organizado, que
nunca; de esta manera, obtendremos nosotros la data que pone en funcionamiento nuestro

sistema.
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5.3. Modelo de negocio (Método Canvas)

BUSINESS MODEL CANVAS: DonantesRD

RELACION CON EL
SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVE | | propUESTA DEVALOR| | cyiEnTE SEGMENTO DE
A 2 Registro d _— . i ili 5
Ministerio de inic?:;\?ci; Seguimiento activo 5' cliants “tt"'zara I CLIENIES
e de donautes erramienta para
Salud Publica sobre donadores o donar sangre o solicita Sitios de
Cruz Roja \ necesidades en g : :
de sangre activos. 5 la misma, tambien almacenamiento
Dominicana tiempo real %, g Y ——
proveyendo podra visualizar un gre.
BaheoiteiSangrs ANy ta informacion precisa histérico de.estas Entdades
Referencia para proveer un en momento': donaciones y/o meédicas.
Hemocentro resultado optimo. i solicitudes. Personas
= criticos.
Nacional Donantes de
Servicio Nacional sangre.
de Salud RECURSOS CLAVE CANALES
Disponibilidad y Plataforma online
conexion a disponible para
internet. PC y dispositivos
DonantesRD moéviles
Dispositivo mévil
o computadora
personal.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

El costo se divide en dos secciones. El costo por
desarrollo inicial, y el costo por mantenimiento y

actualizaciones.

Esta aplicacion se
realiza sin fines de
lucro, por ende, no
se espera tener una
ganancia de esta.

Figura 2. Model Canvas. Fuente: elaborado por los sustentantes.
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5.4. Presupuesto

Tareas Horas Costo Costo Otros  Total Tarea
Trabajadas Trabajo Material (RD$) (RD$)
(RD3) (RD$)

Fase de Investigacion
Consulta con Cruz Roja Dominicana & Referencia Banco de Sangre 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Fase de Desarrollo
Disefio del Ul 40 $20,000.00 $0.00 $0.00  $22,500.00
Disefio de Interfaces para Portal Web 35 $11,250.00 $0.00 $0.00  $11,250.00
Desarrollo del sistema 50 $91,650.00 $0.00 $0.00  $91,650.00
Disefio de base de datos 20 $5,500.00 $0.00 $0.00 $5,500.00
Disefio de arquitectura del sistema 25 $7,000.00 $0.00 $0.00 $7,000.00
Analisis de caso de uso 5 $2,500.00 $0.00 $0.00 $2,500.00
Desarrollo del Perfil de Donante 115 $42,300.00 $0.00 $0.00  $42,300.00
Desarrollo del Perfil del Centro de Donacion 90 $34,350.00 $0.00 $0.00  $34,350.00
Ambiente de preproduccion 120 $31,250.00 $0.00 $0.00  $31,250.00
Pruebas manuales 70 $17,500.00 $0.00 $0.00 $17,500.00
Pruebas automatizadas 50 $13,250.00 $0.00 $0.00  $13,250.00
Pruebas de produccién 120 $31,250.00 $0.00 $0.00  $31,250.00
Pruebas manuales 70 $17,500.00 $0.00 $0.00  $17,500.00
Pruebas automatizadas 50 $13,250.00 $0.00 $0.00  $13,250.00
Subtotal 350 $174,150.00 $0.00 $0.00 $174,150.00
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Otros costos

Disefio y diagramacion del entregable 4 $1,200.00 $0.00 $0.00  $1,200.00
Subtotal 4 $1,200.00 $0.00 $0.00  $1,200.00
Subtotales $175,350.00  $0.00  $0.00 $175,350.00
Riesgos (contingencia) 40 $9,280.00 $1,500.00 $0.00 $10,780.00
Total (presupuestado) 390 $184,630.00 $1,500.00 $0.00 $186,130.00

Tabla 1. Presupuesto. Fuente: elaborado por los sustentantes
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5.5. Retorno de la inversién
A continuacién, se muestra el céalculo del retorno de la inversion, asumiendo que cada

hospital que desee pertenecer a DonantesRD debera realizar un Gnico pago de 100USD a la
institucion que se haga cargo del proyecto, que para nuestro caso particular podria ser la Cruz

Roja Dominicana o cualquier Banco de Sangre privado.

Solo en el Gran Santo Domingo se tiene aproximadamente 370 hospitales o centros
médicos; para los ingresos del primer afio calculamos la suscripcion de 50 hospitales a nuestro

sistema y estimamos la integracion de un 20% de esta cantidad cada afio.

Ingresos — Egresos
ROI = . * 100
Egresos

Donde ROI es igual a la diferencia entre los Beneficios y egresos divididos entre la

inversion total.

Tabla 3. Retorno de la inversion

Resumen del retorno de inversién (Primer afio) Monto
Ingresos Netos de Inversion $285,000.00
Gastos Netos (Egresos) $186,130.00
Impuestos Exento
Utilidad Neta $186,130.00
ROI 53%

Fuente: elaborado por los sustentantes. Tasa del délar a RD$57.03 al 27 de agosto de 2021.
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Capitulo VI: Analisis y diseno del

prototipo
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6.1. Narrativa general

6.1.1. Objetivos de la institucion, empresa o sector al que esta dirigido el proyecto

Nuestra propuesta va orientada tanto a los usuarios finales, quienes realizaran el
proceso de donacion de sangre, como también a las instituciones que se encargan de la
extraccion, almacenamiento y distribucion de esta, es decir, los Bancos de Sangre y la Cruz
Roja Dominicana.

La Cruz Roja Dominicana tiene como mision “Prevenir y Aliviar el sufrimiento
humano, mejorando la situacién de las personas mas vulnerables, con absoluta
imparcialidad y sin discriminaciéon de raza, nacionalidad, sexo, clase social, religion u
opinion politica”.

Entre los Bancos de Sangre disponibles, hacemos énfasis en Referencia Banco de
Sangre, esta es una institucion avalada y encargada de la donacion de sangre,
procesamiento de los diferentes componentes, almacenamiento en el medio idéneo y
distribucion de la sangre. La mision de esta institucion es la de proteger al donante potencial
y a la vez realizar una adecuada seleccién del donante, con la finalidad de que el receptor

tenga un riesgo minimo.
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6.1.2. Breve descripcion del sistema propuesto
El sistema se basa una pagina web en el cual se trabajaran con dos roles de usuarios:
Donadores y solicitantes. En la parte de donadores se contara con las siguientes opciones:
e Agendar una donacién
e Ver historial de donaciones
e Registro de actividad pasada
e Ver detalles de los diferentes sitios de donacion
e Control sobre usuario y detalles de este
El rol de solicitantes serd populado usando diferentes instituciones que trabajan con sangre,
como seria el caso del banco de sangre. Este rol por igual tendria opciones similares al donador
con ligeros ajustes de administracion y mantenimiento al igual que reportes mas detallados sobre
la actividad que se realiza y los historiales pertenecientes al solicitante.
6.1.3. Objetivos del sistema
e Registrar la informacion de cada donante de sangre disponible en una herramienta digital
para facilitar el acceso y la comunicacion con los mismos.
e Mostrar estadisticas en tiempo real sobre la cantidad de donantes de sangre, tipo de sangre
disponible, solicitudes activas, etc.
e Facilitar el proceso de solicitud de sangre en hospitales y sitios médicos superando la
dificultad de no tener suficiente sangre en el Banco de Sangre o donantes dispuestos o al
alcance inmediato.

e Mejorar la administracion de sangre dentro del sector médico.
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6.1.4. Innovaciones del sistema propuesto
e Actualmente no existe en Republica Dominicana, ni en el caribe, una aplicacién
que integre los Bancos de Sangre o la Cruz Roja con los hospitales y clinicas, sino
que se debe realizar un proceso en un sitio para la obtencion de la sangre, que no
va ni siquiera relacionado con el hospital o clinica donde esté el paciente
necesitado.
e Seguimiento en tiempo real de la informacidn referente a la sangre donada
e Alertas estratégicas a usuarios localizados en sectores cercanos a la solicitud de
sangre en tiempo real.
6.1.5. Ventajas/Beneficios

1. Elsistema permite crear una solicitud de donante de Sangre de forma rapida
y sencilla, esta solicitud llegaria en tiempo real a donantes activos que
rapidamente podrian presentarse en el hospital.

2. Permite a los Banco de Sangre optimizar el proceso de donacién y entrega
de sangre, debido a que las donaciones se realizan con citas previas, igual
que el retiro de esta.

3. Impulsaala donacion voluntaria, lo que ayudaria reducir el déficit de sangre

que actualmente existe en nuestro pais.
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FORTALEZAS

- Unicos en el pais.

- Acceso rapido a la
informacion y solicitud de
donante de sangre.

- Integracion con las
plataformas del momento
(Web & Mobile).

- Data en tiempo real para

mayor precision.

6.2. Analisis FODA del sistema propuesto

DONANTES RD

OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE DONACION DE SANGRE

OPORTUNIDADES

- Ningtin competidor
en el mercado.

- Mejora la logistica
en el proceso de
donacién y
obtencion de sangre.
- Necesidad
inmediata del

servicio.

DEBILIDADES

- Abstencion al uso de
nuevas tecnologias
por parte de la
poblacion.

- Necesidad de
capacitacion para uso

de la herramienta.

AMENAZAS

- Limitaciones por
acceso a Internet.

- Baja cultura de
donacion en la
poblacion.

- Limitacion de donantes
por su edad (debe estar

entre 18 y 60 afios).

Figura 3. Analisis FODA. Fuente: elaborado por los sustentantes.

6.3. Andlisis funcional del sistema

6.3.1. Requerimientos Funcionales

La autentificacion del usuario serd necesaria para mostrar estadisticas a este perfil de usuario,
pero no obligatoria para usar las funcionalidades basicas del sistema, como crear una cita de
donacion, realizar la solicitud de requerimiento de sangre o participar en camparias de donacion.

La aplicacion contara con 3 tipos de usuarios principales. El usuario comun, el cual sera

cualquier persona que se registre a través de la aplicacion de forma independiente.
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Este usuario podra acceder a las funcionalidades bésicas y las informaciones relativas a su
perfil. El siguiente usuario es el centro de donacion, los cuales seran usuarios fijos que se crearan
dentro de la herramienta y que podran acceder para ver la informacion relacionada a su centro de
donacion.

Por ultimo, el usuario administrador, que se encarga de administrar los usuarios y centros de
donaciones, creando asi los perfiles para los centros de donaciones y modificando las variables de
configuracién de la herramienta en la opcion de mantenimiento.

6.3.2. Detalle de vistas por tipo de usuario
Para todo tipo de usuario se tendran las siguientes vistas:

e Login: El usuario podré autenticarse en la plataforma.

e Main View: Pagina principal donde se detalla el proyecto DonantesRD y se brinda
informacidn bésica acerca de donaciones de sangre, compatibilidad de los tipos de sangre,
testimonios, etc.

6.3.2.1. Vista para el Usuario Comun

e Registro: Vista donde se permitira registrar un usuario a la aplicacién. Este usuario sera un
usuario comun, sin ningdn permiso especial.

e Crear cita de donacién: En esta vista se podran crear citas para donar sangre en centros de
donaciones especificos, brindando solamente informacidn relevante a la cita de donacion.
La informacidn del usuario es cargada automaticamente del perfil de este para eficientizar
y automatizar el proceso.

e Ver mis citas: En esta vista se detallaran las citas de donacidn que estan pendientes a la

fecha, dando detalle de la informacidn que se agregd al momento de su creacion y, en

42



algunos casos también tendrd informacién que haya sido suministrada por el centro de
donacion.
e Ver mi historial de donaciones: En esta vista se mostrara el historial de donaciones con
cada detalle sobre la misma.
6.3.2.2. Vista para el Centro de Donacion
e Citas: Esta vista mostrara las citas activas que se han hecho para el determinado centro de
donacion y se podra enviar un mensaje y/o modificar la cita, siempre informandole al
usuario que creo la cita los cambios ocurridos.
e Crear Campafas: Con esta vista se podran crear campafas de donaciones las cuales le
Ilegaran a los usuarios correspondientes para solicitar donantes de sangre de forma masiva.
e Reportes: En esta vista se mostraran estadisticas y graficos referentes a las citas y
solicitudes de donaciones realizadas en el centro de donacion.
6.3.2.3. Vista para el Administrador
e Mantenimiento de Centros de Donaciones: En esta vista el administrador podra modificar,
agregar y eliminar (deshabilitar) Centros de Donacién. Al crear un centro de donacion se
crea inmediatamente un usuario de tipo Centro de Donacion, el cual tiene acceso a la
plataforma y a las opciones descritas anteriormente.
e Mantenimiento de Usuarios: Con esta vista el administrador podra editar, deshabilitar y
modificar los usuarios registrados en la plataforma.
e Otros Mantenimientos: Esta vista tendra como finalidad el manejo de otros mantenimientos
para los diferentes dropdowns e informacion autocompletable.
6.3.3. Requerimientos no funcionales

e Vista informativa sobre la donacion de sangre y su importancia.
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e Vista para mostrar las Gltimas noticias relacionadas la donacién de sangre.

e Ofras vistas informativas.

6.4. Diagramas de flujo de los procesos

[ Inicio ]
/ Nueva Cita /

(El
usuario esta
egistrado?

Obtener informacion
de 1a base de datos

Y

C ompletar

informacion
faltante

g
é
e

4

[ Datos registrados ]

[En\'zar notificac iénJ

)

Figura 4. Diagrama de Flujo de citas para donacion. Fuente: elaborado por los sustentantes.
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Inicio

Crear campafia
donacion

Establecer
parametros
- Tipo de Sangre

Iniciar campafia

)

antidad necesaria
de sangre
alcanzada?

i Tiempo
permitido
alcanzado?

)

{C efrar catmp aﬁa}

Fin <

Continuar
campafia

Figura 5. Diagrama de flujo para centros de donacion. Fuente: elaborado por los sustentantes.
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Preciona el
boton de
registro

L 4
Ingresa datos
personales v tipo d
sangre

l

- ;Seha
Error. Deb [ :
1’1'0-1' ebe mgresar No completado la
valores en los : i&
informacién

campos obligatorios

Error. va existe un
usuario con los datos
introducidos. intente

resetear su clave.

Crear Usuario

Fin

k

Figura 6. Diagrama de flujo para creacién de usuario. Fuente: elaborado por los sustentantes.
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6.5. Diagrama de flujo de datos (DFD) del sistema propuesto

Creacion de
campana

Envia confirmacid

Referencia a

Usuario e Reqgistro

Centro de

Donacién Administrador

h A

Envia confirmacion o .F_g;md de

donacion

Aprobacion Frocesa Data

Regisfro en la
base de datos

Figura 7. Diagrama de flujo de datos. Fuente: elaborado por los sustentantes.
6.6. Disefo de la base de datos
6.6.1. Esquema de la base de datos
Un esquema de datos representa la estructura de la base de datos en relacion con las tablas,

los campos que almacenan y las relaciones que hay en ellas. Se podra visualizar de forma mas

detallada en el esquema presentado.
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Tipo de Usuario

Figura 8. Esquema de la base de datos. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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Tipo de Sangre id
Id name )
name ) A
Usuario Address
Rol id id
id firstName address1
name username +—t—address2
’ email address3
~———{password city
lastName zip code
phoneNumber country
address 1
bloodType
userType
1 isDonor ==
Sl ] Centro de
id Donacion
user id
donationCenter name
dateAppointment _J_
hourAppointment /f\
firstDonation Campanas
J[ id
|_name
duration
bloodTypeTarget




6.6.2. Diagrama entidad relacion (E-R)

El diagrama de entidad relacion muestra las relaciones que existen entre las entidades
guardadas en la base de datos al definir estas entidades con sus atributos y la interconexién

que estas pueden tener. Se podra visualizar de forma mas detallada en el esquema

presentado.
Tipo de Usuario
Tipo de Sangre id: Integer
Id: Integer } name: Text )
name: Text ) —+
Usuario Address
Rol id: Integer id: Integer
id: Integer jfirstName: Text address1: Text
name: Text T username: Text | —taddress2: Text
J email: Text address3: Text
I {password: Text city: Text
lastName: Text zip code: Text
phoneNumber; Text country: Text
address: Text 1
bloodType: Text
userType: Text
1 isDonor: Boolean T
Citas Centro de
id: Integer Donacion
user: Integer id: Integer
donationCenter: Integer name: Text J
dateAppointment: Date /&—‘}
hourAppointment: Time Campafias
firstDonation: Boolean id: Integer
+ I Iname: Text

duration: Integer

bloodTypeTarget: Integer

J

Figura 9. Esquema de la base de datos. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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6.6.3. Diccionario de datos del sistema

Citas id Integer Identificador Gnico de la tabla

Citas user Integer Identificador Unico del usuario

Citas donationCenter Integer Identificador Unico del centro de donacién
Citas dateAppointment DateTime Fecha de la cita

Citas hourAppointment DateTime Hora de la cita

Citas firstDonation Boolean Descriptor para la primera donacién del usuario
Usuario id Integer Identificador Unico de la tabla

Usuario firstName Text Nombre del usuario

Usuario lastName Text Apellido del usuario

Usuario username Text Identificador Gnico del usuario

Usuario phoneNumber Text Numero del teléfono del usuario

Usuario address Text Direccion del usuario

Usuario email Text Correo electrdnico del usuario

Usuario password Text Contrasefia del usuario

Usuario bloodType Text Tipo de sangre del usuario

Usuario userType Text Tipo de usuario, normal o centro de datos
Usuario isDonor Boolean Identificador para saber si es un donante publico
Tipo de Sangre id Integer Identificador nico de la tabla

Tipo de Sangre name Text Identificador del tipo de sangre de cada usuario
Rol id Integer Identificador Unico de la tabla

Rol name Text Identificador del rol de usuario (User, Donacién Center, Admin)
Tipo de Usuario id Integer Identificador Gnico de la tabla

Tipo de Usuario name Text Identificador del tipo de usuario

Address id Integer Identificador Unico de la tabla

Address address Text Direccion del usuario

Address City Text Cuidad del usuario
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Centro de Donacion  id Integer Identificador Unico de la tabla

Centro de Donacién  name Text Nombre del Centro de Donacién

Tabla 2. Diccionario de datos del sistema. Fuente: elaborado por los sustentantes.
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6.7. Formato de pantallas para las E/S de datos del sistema

Donantes Donate Blood Login SignUp

Donar sangre puede cambiar la vida de muchas
personas, salva una de ellas!

DonantesRD te ayuda a donar de forma rapida y segura. Ayudanos a salvar vidas con una gota de
tu sangre!

Figura 10. Portada del portal web de DonantesRD. Fuente: elaborada por los sustentantes.

Donantes

DonantesRD

Registro de nuevo usuario
Nombre
Usuario
Direccion de Email

Contrasefia

REGISTRARME!

D

Figura 11. Pantalla de registro para usuarios de DonantesRD. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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Donantes

DonantesRD

Login
Usuario

Contrasefa

LOGIN

Figura 12. Pantalla de Login para usuarios registrados de DonantesRD. Fuente: elaborada por los sustentantes.

DonantesRD Donate Blood  Administration My Profile  Logout

Edit Profile

First Name Last Name
Luis Felipe De Jesus Munoz
Phone Number Blood Type
8093440470 B_NEGATIVE v

I'm a Public Donor
Address

Calle Jazmines 14, Santo Domingo Este 11905, Dominican Republic

Mgty Cammig. v 4O b ARESEMAT i iglesi, i
" Rossy Nails Bar 0y papeleria ana ¥ Puert: [ 7 d
¢

Peluqueria Ozzy Estilo

& Centro De Belleza Jachy

; Q\;w;wnn-v.:dnc San Juan
Q?uu central
[

Colegio Las Frutas
C De
‘arque Mil Flores Bancas El Cesar
Farmacia 1»:9:.:0
Delivery

>laza Mi Ange Q | e hvf y

Integrales Pro Eden SRL

Aprezio Los Tres (@)z0s

Club De Los
Billeteros 3 Brazos +
) Farmacia VIP -5

G ‘;/‘ e EUROPIEL SAN
20R9e ™ =Y b Map dita €2021 - Terms of Use  Report a map ecror

Figura 12. Pantalla para editar perfil de usuario. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD

Cane Lve

”, ra
'“. S L
3 Centro De beweza J
Calle TUlpaN (
EN Plaza central
% Aprezio Los Tres'ms 9“ ]
% Calle Jazmh @
% Consdrcio De %
Bancas El Cesar
cia arlette
Delivery.
<alle Morgaritd
La Nativa Los
& Braras Club De Los -
Trea Biezos Billeteros 3 Brazos
Google Mop data ©2021 Terms of Use  Report a map error

Donate Blood Administration

Luis Felipe De Jesus Munoz

B_NEGATIVE

Last Donation : 2021-07-01 08:00:00
Donation Center : Un centro de donacion

About

First Name
Last Name
Email
Phone

Address

Blood Type

Is a Public Donnor

Luis Felipe
De Jesus Munoz
luisfelipedejesusm@gmail.com

(809) 344 0470

My Profile

Edit Profile

Logout

Calle Jazmines 14, Santo Domingo Este 11905, Dominican

Republic

B_NEGATIVE

Yes

Figura 13. Pantalla con vista del perfil de usuario. Fuente: elaborada por los sustentantes.

DonantesRD

FirstName

Luis Felipe

Un centro de donacion

adasdasd

qwewq

sadasdasdasdsaasd

Otro centro de donacion

Ultimo centro de
donacion

7 total

LastName

De Jesus Munoz

Username

luisfelipedejesusm

Donate Blood Administration

Email

luisfelipedejesusm@gmail.cc

centroRandom centrorandom@nose.com
asdasd dsadasd@asd.asd
ewqwe qweqw@asd.asd
d: dasd.asdasd
di 2
yanosekeponer aaaaaaa@a.a

IsDonor

Yes

No

No

No

No

My Profile

Logout

Figura 14. Pantalla con lista de usuarios registrados. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD Donar Sangre  Login  Registrarme

¢Qué necesito para donar?

Cualquier persona con buena salud puede donar sangre. Solo debe de cumplir con los siguientes

& No haber r
& No haber padecido Hepatitis Bo C SIDA, Sifilis, etc &N

& No haber ali es, acupuntura en los ultimos & No hab

QUIERO DONAR SANGRE YA!

Figura 15. Pantalla con los requisitos de donantes. Fuente: elaborada por los sustentantes.

DonantesRD Donate Blood  Administration My Profile  Logout

Schedule an Appointment Manage Existing Appointments My Donation History

Crea una cita usando tu perfil para donar sangre en Si tienes citas pendientes, aqui las podras ver a Aqui podras ver tu historial de citas! No tengas miedo y
uno de nuestros centros registrados. La informacion es detalle. Puedes cambiar el horario de alguna de ellas si compartelo con tus amigos :3 cada gota tuya cuenta
autocompletada directamente y solo debes agregar tu se te ha presentado alguna eventualidad, pero no dejes para salvar una vida!

centro de donacion preferido, el dia y la hora! de donar!

Figura 16. Pantalla con funcionalidades para donantes. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD

Donar Sangre Login Registrarme

¢No sabes como donar? Aqui te mostramos los pasos para hacerlo!

k’
(4

1. Registra tu solicitud

Accede a nuestra pagina y registra tu solicitud de
donacién en el centro de donacién de tu preferencia.

>
4. Extraccion de sangre

Este es el proceso donde donas sangre, usualmente tarda
entre 10 a 15 minutos.

2. Evaluacion

El centro de donacién evaluara tu solicitud para confirmar
los datos suministrados.

l—l-
5. Descanso

Es importante tomar un descanso al momento de finalizar
la extraccién de sangre, asi que ponte cémodo.

Figura 17. Pantalla informativa sobre el proceso de donacion. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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3. Entrevista médica

Un médico realizard una consulta privada contigo para
evaluar que cumplas con los requisitos necesarios como
donante.

6. Merienda

Luego de donar, deberas comer el refrigerio que te
proporcionard tu centro de donacién para que puedas
recuperar fuerzas.



DonantesRD

Donate Blood Login SignUp

Unete y aporta, ellos necesitan de tu sangre!

Sarah Guzman Sarah Guzman

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing
elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium
laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus, laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus,
dicta! Ratione minima quasi asperiores ipsa iure dicta! Ratione minima quasi asperiores ipsa iure
consequatur provident voluptates! consequatur provident voluptates!

Figura 18. Pantalla de personas que necesitan donaciones. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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Sarah Guzman

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing
elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium
laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus,
dicta! Ratione minima quasi asperiores ipsa iure

consequatur provident voluptates!
Donate!



DonantesRD DonateBlood  Login  SignUp
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Figura 19. Pantalla de Centros de Donaciones disponibles en Santo Domingo. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD Donate Blood  Administration My Profile

Blood Donation Form

First Name Last Name
Luis Felipe De Jesus Munoz
Email Phone Number
luisfelipedejesusm@gmail.com (809) 344-0470
Address

Calle Jazmines 14, Santo Domingo Este 11905, Dominican Republic

Blood Group Donation Center

B_NEGATIVE ~ v
Date Appointment Hour Appointment

mm/dd/yyyy - v

1 have donated blood in the past

Create Appointment!

Figura 20. Pantalla con formulario para agendar donacion. Fuente: elaborada por los sustentantes.

DonantesRD New Campaig c ig Appoi Logout
New Campaign
Nombre de la Campafia Tipo de Campaiia
v
Descripcion

Tipo de Sangre Requerida Cantidad de Pintas Necesarias Fecha Limite

Cualquier Tipo v Dejar en blanco si no aplica mm/dd/yyyy (m}

Create Campaign!

Figura 21. Pantalla con formulario para campafias realizadas por el centro. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD DonateBlood  Logln  SignUp

recuperar fuerzas

CAMPANA: TE =SITAMOS! (EN CURSO

67 Donaciones

Figura 22. Pantalla de campafias en cursos. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD

New Campaign

Campaigns Appointments Logout

Sarah Guzman

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing
elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium
laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus, dicta!
Ratione minima quasi asperiores ipsa iure consequatur
provident voluptates!

Target: 10/50 Pintas

Date End: 2021-05-01

Donations Recieved: 2

Roberto Rojas

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing
elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium
laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus, dicta!
Ratione minima quasi asperiores ipsa iure consequatur
provident voluptates!

Target: 10/50 Pintas
Date End: 2021-05-01
Donations Recieved: 2

Marie Perez

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing
elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium
laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus, dicta!
Ratione minima quasi asperiores ipsa iure consequatur
provident voluptates!

Target: 10/50 Pintas
Date End: 2021-05-01
Donations Recieved: 2

Figura 23. Pantalla de campafias activas con vista desde el centro de donacién. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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DonantesRD DonateBlood  Login  SignUp

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing
elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium elit. Corporis optio consequuntur nisi accusantium
laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus, laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus, laborum facilis, rem maiores qui id? Temporibus,
dicta! Ratione minima quasi asperiores ipsa iure dicta! Ratione minima quasi asperiores ipsa iure dicta! Ratione minima quasi asperiores ipsa iure
consequatur provident voluptates! consequatur provident voluptates! consequatur provident voluptates!

Nuestros donantes publicos estan dispuestos a darte una gota!
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Figura 24. Pantalla de donantes publicos. Fuente: elaborada por los sustentantes.
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6.8. Diagrama jerarquico de programas y/o menus principales

Web App

Login

Home

Signup

Profile

Donate Blood

Administration

Donation Center

I— Edit Profile

Appointment

| | User
Administration

New Campaign

My
Appointment

— Blood Bank

Campaign

Figura 25. Diagrama de mends principales. Fuente: elaborada por los sustentantes.

6.9. Seguridad y control
6.9.1. Politicas de acceso seguridad

—Donation Center]

DonantesRD estd orientado a garantizar el principio fundamental de la seguridad de la

informacion, por eso implementamos politicas de seguridad que garanticen la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la data de los usuarios. Entre esas politicas se destacan las siguientes:

El acceso al sistema requerira de autenticacion donde el usuario tendrd que

autenticarse para comprobar la identidad de este.

La contrasefia y datos de los usuarios dentro de la aplicacién seran encriptados.

Los datos del usuario seran privados, y el usuario es quien podra decidir si desea

aparecer como un donador activo.
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e La contrasefia de los usuarios no podra ser débil, debera contar con un minimo de
8 caracteres y debera tener como minimo: Una letra mayuscula, una minascula y

ndmeros.

6.9.2. Politicas de Backups sugerida

Para mantener la continuidad de la aplicacion, la estrategia de respaldo a seguir se define

de la siguiente manera:

6.9.3.

Se programaran copias de seguridad incrementales diarias.

La copia de seguridad se realizara en horas de la madrugada.

Las ubicaciones de copia de seguridad primaria y secundaria son diferentes.

El codigo fuente se alojard en un repositorio privado para mantener el historial de cambios
y el control de versiones.

Se realizara pruebas de respaldo y restauracion de forma regular para verificar la
informacion de respaldo.

Descripcion mecanismos de seguridad

Autenticacion y autorizacion: El acceso al sistema Re-Core esta controlado por una

autenticacion con usuario y contrasefia.

Cifrado: Las contrasefias de usuarios se encuentran cifradas gracias al uso de Bcrypt.

Bcrypt es una funcion de hashing de passwords disefiado por Niels Provos y David Maxieres,

basado en el cifrado de Blowfish. Lleva incorporado un valor llamado salt, que es un fragmento

aleatorio que se usara para generar el hash asociado a la contrasefia, y se guardara junto con ella

en la base de datos.
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6.10. Especificaciones generales de programas

No existen requisitos exigentes para utilizar el sistema propuesto, mas que contar con un
navegador web para acceder a la misma (Chrome, Safari, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, etc.).
El sistema esta basado en una aplicacidon web accesible a cualquier persona, utilizando una interfaz
de sistema amigable y responsiva en espafiol. EI manejo de errores es tratado por el backend y no
son reflejados en la interfaz de usuario, sin embargo ciertas excepciones se muestran, como
mensaje de alerta al usuario. El sistema utiliza tres roles: Usuario, Centro de Donacion y
Administrador. Este sistema no depende de otros third party software (software de terceros) para

su funcionamiento.

6.11. Descripcion de programas

La plataforma de DonantesRD esta basada en una arquitectura de microservicios y N-capas
implementada en Java version 15 usando el framework Spring (Spring Boot y Spring Security)
para el backend, y Angular version 12 para el frontend. Para el almacenamiento de informacion se
utiliza una estructura hibrida de SQL con MySQL y no-SQL con Firebase y Firestone. La
implementacién por capas es la siguiente:

1. La primera capa consiste en el Core en donde se aprecian los controladores,
repositorios, modelos y servicios. De igual forma se encuentra la implementacién de
seguridad para el api Gateway y los permisos para usuario y requests.

2. Lasegunda capa es la Data y en esta se encuentran las interfaces de acceso a los
datos y repositorios genéricos basados en JPA.

3. Latercera capa es la de enrutamiento, en la cual se generan las rutas y accesos a los
recursos del backend, y es controlada por el APl Gateway.

4. Por ultimo, la capa de aplicacion que contiene las vistas de la interfaz de usuario.
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Tecnologia de desarrollo a utilizar

DonantesRD se ha desarrollado pensando en la escalabilidad por ende utiliza tecnologias
actuales y en constante desarrollo con una comunidad activa y open source. Estas tecnologias son
las siguientes:

Base de datos: MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto
(RDBMS). Su nombre es una combinacion de "My", el nombre de la hija del cofundador Michael
Widenius, y "SQL", la abreviatura de Structured Query Language. Una base de datos relacional
organiza los datos en una o mas tablas de datos en las que los tipos de datos pueden estar

relacionados entre si.

Frontend: Angularl2

Angular es un framework de aplicacion web de cddigo abierto y gratuito basado en
TypeScript dirigido por el equipo de Angular en Google y por una comunidad de individuos y
corporaciones.
Backend: Java Spring

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica lanzada por primera vez
por Sun Microsystems en 1995. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos
que tenga Java instalado, y cada dia se crean maés. Java es rapido, seguro y confiable. Desde
computadoras portatiles hasta centros de datos, consolas de juegos y supercomputadoras

cientificas, teléfonos celulares e Internet, jJava esta en todas partes!
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Spring Framework
Spring Framework es una plataforma Java que proporciona un soporte de infraestructura
integral para desarrollar aplicaciones Java. Spring maneja la infraestructura para que el
desarrollador pueda concentrarse en su aplicacion.
Spring permite al desarrollador crear aplicaciones a partir de “objetos Java antiguos simples™
(POJO) vy aplicar servicios empresariales de forma no invasiva a los POJO. Esta capacidad se

aplica al modelo de programacion Java SE y a Java EE total y parcia
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Estado
1. Investigacion Preliminar de la problemdtica tratada
2. Elaboracidn de la propuesta segun los lineamientos
3. Presentacion de la propuesta del proyecto
4. Presentacion de Instrumento de recoleccién de datos
5. Desarrollo del marco tedrico
6. Aplicacion de las encuestas
7. Procesamiento de los datos obtenidos
8. Andlisis de los resultados
9. Desarrollo del Plan de mercado y analisis del entorno
10. Iniciar contacto con Bancos de Sangre y Cruz Roja
11. Disefio de Diagramas
12. Seleccién de las Tecnologias a utilizar
13. Disefio de flujo de pantallas
14. Desarrollo del perfil y opciones de usuario
15. Desarrollo del perfil y opciones del Centro de Donacién
16. Desarrollo del perfil administrador
17. Desarrollo de pantalla de inicio e informaciones
18. Pruebas y validaciones finales.
19. Documentacion del cédigo
20. Informe final
Leyenda
Realizado
En proceso
Sin hacer

6.12. Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema.

Figura 26. Diagrama de Gantt, planificacion del proyecto.

Fuente: Elaborado por los sustentantes.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacidn estadistica presentada, se aprecia la necesidad de una
plataforma tecnoldgica que brinde a toda la poblacion facilidades para la solicitud y obtencion de
sangre, pero que también permita que el proceso para donar sangre no sea tedioso, y no requiera
de largas filas, de manera que servicio pueda ser visto por todos como la oportunidad de salvar

vidas.

A través de las encuestas se pudo observar que el 39% de los encuestados han presentados
inconvenientes con el proceso de solicitud de sangre entre los cuales destacan que: la institucion
que lleva a cabo el proceso carece de informacion acerca de este, han tenido que moverse de un
sitio a otro en basqueda de sangre, el precio de las pintas de sangre son demasiados elevado y en

otros casos, el banco de sangre no tenia disponible el tipo de sangre que el paciente necesitaba.

También se pudo observar que entre los encuestados que han realizado donaciones de
sangre, el 91% expresd que este proceso tiene mucho que mejorar. De alli nace nuestra idea de
implementar tecnologias en servicios esenciales para la poblacion, donde el tiempo transcurrido
pone en riesgo la vida de una persona. De igual forma, el 100% de los encuestados mostro interés

en el desarrollo de esta plataforma y un 87% aseguro ser usuario activo de la misma
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Apéndice

Tabla A-1. Por favor indique el rango de edad en el que se encuentra

Por favor indique el rango de edad en el que se encuentra:

Datos

18 - 25 afios

25 - 40 afios

40 - 65 afios

Total

Frecuencia Absoluta

41

25

75

Frecuencia Relativa

55%

33%

12%

100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

Por favor indique el rango de edad en el que se encuentra:

40 - 65 afios

12,0%

25 - 40 afios

33,3%

18 - 25 afios
54,7%

Figura A-1. Gréfico del rango de edad. Fuente: Elaborado por los sustentantes.

Interpretacion

De un total de 75 encuestados, el 55% posee edades entre los 18 y 25 afios por lo que méas

de la mitad de nuestra muestra es representada por jovenes.
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Tabla A-2. Por favor indique en que zona usted reside

Por favor indique en que zona usted reside:

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Distrito Nacional 29 39%
Santo Domingo Oeste 6 8%
Santo Domingo Norte 18 24%
Santo Domingo Este 17 23%
San Cristdbal 2 3%
Chile 1 1%
Estados Unidos 1 1%
La Romana 1 1%
Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

Recuento de Por favor Indique en que zona usted reside:

La Romana Zona Este
1,3%

Santo Domingo Este
22,7%

Distrito Nacional
38,7%

San Cristobal
2.7%

Santo Domingo Norte

Santo Domingo Oeste
24,0%

8.0%

Figura A-2. Gréfico de residencia de los encuestados. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
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Interpretacion

El Gran Santo Domingo representa el 94% de los encuestados. Tomando el 100% de las
encuestas realizadas, el Distrito Nacional ocupa el 39% de los encuestados y la provincia Santo

Domingo ocupa un 55%.

Tabla A-3. Por favor indique el rango de edad en el que se encuentra

Por favor indique el rango de edad en el que se encuentra:

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 32 43%
Si 43 57%

Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

¢ Ha necesitado usted o algun familiar donacién de sangre en
el pasado?

Si

Figura A-3. Gréfico de experiencia con el proceso de solicitud de donacién. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
Interpretacion

El 57% de los encuestados han necesitado donacion de sangre o plaqueta, por lo que este
porcentaje de la muestra tiene conocimiento del proceso que se realiza actualmente para la

obtencion de pintas de sangre y puede definir puntos de mejoras para este.
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Por otro lado esta el 42% de encuestados que no han necesitado sangre, pero algunos de

ellos han donado sangre y conocen como es el proceso para donacion.

Tabla A-4. ;Ha usted donado sangre en el pasado?

¢Ha usted donado sangre en el pasado?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 53 71%
Si 22 29%

Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

¢ Ha usted donado sangre en el pasado?

Si
29,3%

No
70,7%

Figura A-4. Gréafico de experiencia con el proceso donacion. Fuente: Elaborado por los sustentantes.

Interpretacion

El 29% de los encuestados han tenido la oportunidad de realizar donacion de sangre, por
lo que basado en su experiencia, son el elemento clave que nos ayudara a identificar los problemas

existentes que se presentan en los puntos de extraccion de sangre.
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Tabla A-5. ;Ha tenido limitaciones o inconvenientes al momento de solicitar sangre en el pasado?

¢Ha tenido limitaciones o inconvenientes al momento de solicitar

sangre en el pasado?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 46 61%
Si 29 39%

Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

¢, Ha tenido limitaciones o inconvenientes al momento de
solicitar sangre en el pasado?

No esta organizadoel... =~
1,3%
Si, no habia lo que bus...
4,0%
Compatibilidad del tipo...
1,3%
Problemas al encontra...
1,3%
Si, es muy dificil conta. ..
1,3%

o

Tarda mucho No
1.3% 61,3%
Si

8,0%

Figura A-5. Gréfico de inconvenientes con el proceso solicitud de sangre. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
Interpretacion

El 61% de los encuestados dejo saber que no ha tenido inconvenientes mayores con el
proceso de solicitud de sangre, sin embargo, el otro 39% expresé que: la institucion que lleva a
cabo el proceso carece de informacion de este, no encuentran el tipo de sangre que necesitan, han
tenido que moverse de un sitio a otro en busqueda de la sangre, no existe comunicacion directa
entre los bancos de sangre, el precio de la pinta de sangre era demasiado elevado, no tenian del

tipo de sangre que el paciente necesitaba, ni su compatible (Ver en anexo figura B-1).
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Tabla A-6. ;Cuantas horas en estimado ha tardado para recibir la sangre necesitada?

é¢Cudntas horas en estimado ha tardado para recibir la sangre necesitada?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1-5horas 25 33%
10 - 20 horas. 2 3%
5-10 horas 16 21%
Mads de 20 horas 10 13%
No aplica 22 29%
Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

Recuento de ;Cuantas horas en estimado ha tardado para
recibir la sangre necesitada?

10 - 20 horas.

) 7%,
Mas de 20 horas.

13,3%

1 -5 horas.

5 - 10 horas.

1,3%

No aplica

29 39%

Figura A-6. Grafico de tiempo en recibir la sangre solicitada. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
Interpretacion

La encuesta arrojo como resultado que en el 33% de los casos el tiempo estimado de
obtencion de la sangre solicitada se encuentra entre 1 — 5 horas. Por otro lado, para un 37% de los
casos el tiempo es superior a las 5 horas, de los cuales en un 13.3% llega a superar las 20 horas.

77



Tabla A-7. ;Se siente conforme con el proceso actual para donar sangre?

¢éSe siente conforme con el proceso actual para donar sangre?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No. Debe mejorar 20 91%
Si 2 9%
Total 22 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

.. Se siente conforme con el proceso actual para donar sangre?

Si
9.1%

No. Debe mejorar
90,9%

Figura A-7. Gréfico de conformidad con el proceso de donacidn de sangre. Fuente: Elaborado por los sustentantes.

Interpretacion

Esta pregunta se realiz6 Unicamente a los encuestados que habian donado sangre en el
pasado por lo que basado en su experiencia podrian indicar la conformidad con el servicio
respondido, fue sorprendente observar que el 91% de los que han tenido la experiencia de donar
consideran que debe mejorar porque el proceso fue complicado o le resulto dificil encontrar el
lugar donde realizar la donacion.
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Tabla A-8. Interés en una plataforma tecnoldgica que centralice el proceso de donacion

¢Entiende usted que seria importante disponer de una plataforma tecnolégica que centralice el

proceso de donacién de sangre y agilice el proceso de obtencion de esta?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 75 100%

Si 0 0%

Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

¢ Entiende usted que seria importante disponer de una
plataforma tecnolégica que centralice el proceso de donacié...

Figura A-8. Gréfico de importancia para la creacion de la plataforma. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
Interpretacion

El 100% de los encuestados reconoci6 la importancia de poder centralizar todo el proceso
relacionado a la solicitud, recepcion y donacion de sangre en una plataforma tecnoldgica con

caracteristicas novedosas gracias al uso de las tecnologias existentes.
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Tabla A-9. Le gustaria disponer de una plataforma tecnoldgica que lleve un seguimiento activo de la actividad de

donacién de sangre

Le gustaria disponer de una plataforma tecnolégica que lleve un seguimiento activo de la actividad de

donacion de sangre, con alertas y muestreo de las solicitudes que se encuentren vigentes al momento?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 75 100%

Si 0 0%

Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

¢ Le gustaria disponer de una plataforma tecnoldgica que lleve
un seguimiento activo de la actividad de donacién de sangre,...

Figura A-9. Gréfico de conformidad con la creacidn de la plataforma. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
Interpretacion

El 100% de los encuestados estan de acuerdo con que exista una plataforma tecnoldgica
que permita la gestion del proceso de solicitud y obtencién de sangre, asi como que permita realizar

citas para donar en lugares estratégicos que resulten coémodos para la poblacion.
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Tabla A-10. Si existiera dicha aplicacién, disponible en version web, ¢;estaria dispuesto a utilizarla?

Si existiera dicha aplicacion, disponible en version web, ¢estaria dispuesto a utilizarla?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 65 87%

Tal vez 10 13%

No 0 0%

Total 75 100%

Fuente: extraido de los resultados de la encuesta aplicada. Elaborado por los sustentantes.

Si existiera dicha aplicacion, tanto mévil como web, ; estaria
dispuesto a utilizarla?

Tal vez
13,3%

Si
86,7%

Figura A-10. Gréfico de usuarios futuros de la plataforma. Fuente: Elaborado por los sustentantes.
Interpretacion

El 87% de los encuestados serian usuarios activos de la plataforma tecnol6gica que se
plantea en el proyecto, pero es importante resaltar que el 13% restante selecciona “tal vez” como
respuesta, en lugar del “no”, es decir, son potencialmente usuarios de la plataforma, pero quiza

necesiten ver las opciones y/o caracteristicas que pueda ofrecer esta.
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Anexos

*O NEGATIVO, DONANTE UNIVERSAL
*AB POSITIVO, RECEPTOR UNIVERSAL

Figura B -1. Cuadro de compatibilidades. Fuente: Banco de Sangre Referencia
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