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Optimizacion del Proceso de Realizacion de Solicitudes y Reportes en los Ayuntamiento de
Santo Domingo: Apoyo mediante Aplicacion Mévil



Abstract
Time is a priceless resource which cannot be bought. With each passing day, processes
are automated in different intuitions to provide better, faster, and more precise services which
allow people better control when they submit any kind of request. This paper seeks to provide a
solution to the Santo Domingo City Council, where a system offered through an Android
application allows citizens real-time follow-ups on their reports, allowing them to stay up-to-date

and being notified when their problem has been solved.

Keywords: Android, City Council, Problematic, Report.



Resumen
El tiempo de una persona es un recurso gue no tiene precio que pueda ser comprado, cada
dia que pasa se van automatizando procesos en las distintas intuiciones para brindar un mejor
servicio, mas rapido, mas preciso, que las personas puedan tener control cuando realizan alguna
solicitud de cualquier indole. Con esto se busca brindar una solucién a los Ayuntamientos de
Santo Domingo, donde se le ofrece un sistema mediante un aplicativo para Android en el cual el
ciudadano pueda dar seguimiento a su reporte en tiempo real para que esté al tanto de lo que

ocurre y cuando tendria una solucion a su problematica.

Palabras claves: Android, Ayuntamientos, Problemética, Reporte.
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CAPITULO 1: Introduccién e informacion general

1.0 Introduccion

Dado que los problemas sociales que pueden percibir los transelntes en la provincia de
Santo Domingo, estos han aumentado con el pasar de los afios, tales como el ordenamiento del
transito de vehiculos y personas en las vias urbanas y rurales, normar y gestionar el
mantenimiento y uso de las areas verdes, parques y jardines, normar y gestionar la proteccion de
la higiene y salubridad pablicas para garantizar el saneamiento ambiental, preservacion del
patrimonio histérico y cultural de la provincia, construccion y gestién de cementerios y servicios

funerarios, instalacion del alumbrado publico, asi como la limpieza vial.

Cada vez se agregan mas problemas en esta lista, ya que no se estan cumpliendo los
reglamentos que existen en las instituciones pertinentes lo que ocurre que los viandantes tengan
que utilizar otras instalaciones ubicadas en otras provincias debido a que no se sienten cdmodos

con los trabajos realizados por estas instituciones mencionadas.

Es oportuno mencionar que en nuestro pais existe la ley No. 176-07 del Distrito Nacional

y los Municipios que en su articulo 1 se define el objeto:

“La presente ley tiene por objeto, normar la organizacion, competencia, funciones y
recursos de los ayuntamientos de los municipios y del Distrito Nacional, asegurandose que
puedan ejercer, dentro del marco de la autonomia que los caracteriza, las competencias,
atribuciones y los servicios que les son inherentes; promover el desarrollo y la integracién de su
territorio, el mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la participacion efectiva de las
comunidades en el manejo de los asuntos publicos locales, a los fines de obtener como resultado

mejorar la calidad de vida, preservando el medio ambiente, los patrimonios historicos y
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culturales, asi como la proteccion de los espacios de dominio publico.” (El Congreso Nacional de

Republica Dominicana, Ley 176-2007, Articulo 1).

El proyecto presentado plantea integrar nuevas tecnologias con un sistema aplicativo
movil para Android, que es el sistema operativo més utilizado en el mercado a nivel de teléfonos

inteligentes.

Se plantea el uso de un sistema utilizando base de datos para el manejo de informaciones
de reportes que se realizaran a través del uso de los aplicativos moviles, al momento de realizar
el reporte se solicitaran una serie de informaciones al ciudadano brindandole una experiencia

excepcional.

1.1 Planteamiento del Problema

En Santo Domingo, Republica Dominicana existen algunos sucesos que no son tratados
de la manera correcta ni se siguen los protocolos ideales para la resolucion de estos, si estos
funcionaran de una forma optima las instituciones responsables podrian realizar una labor éptima

en su desempefio.

El hecho de que no se realicen de esta manera hace que se entorpezca al momento de los
ciudadanos solicitar alguno de los servicios que se indican mas adelante, tales como el
ordenamiento del transito de vehiculos y personas en las vias urbanas y rurales, normar y
gestionar el mantenimiento y uso de las areas verdes, parques y jardines, normar y gestionar la
proteccién de la higiene y salubridad publica para garantizar el saneamiento ambiental,
preservacion del patrimonio histérico y cultural del municipio, construccion y gestion de

cementerios y servicios funerarios, instalacion del alumbrado publico, asi como la limpieza vial.
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Como parte de los problemas mencionados, para la entidad pertinente se creo en el afio
2004 mediante la resolucion No 153/04, la Direccion de Transito y Movilidad Urbana, dentro de
sus funciones podemos mencionar las siguientes: Elaborar los planes para el establecimiento de
un sistema que garantice la circulacion agil y rapida de vehiculos y peatones, Realizar estudios
para determinar las necesidades de establecimiento de sistema de seméaforos en intersecciones de
calles y avenidas, Elaborar programas de rotulacion, sefializacion vertical asi como horizontal de
las calles y avenidas, Supervisar las labores de instalacion, reparacion y mantenimiento de

equipos y lineas eléctricas del Alumbrado Publico.

También por parte de los problemas ya mencionados, para la entidad pertinente también
se creo en el afio en agosto del 2008, la Direccién de Patrimonio Cultural Inmueble con la
funcién de promover, asegurar y aplicar una eficaz politica de proteccion del patrimonio cultural
inmueble, regulando su uso y coordinando su cuidado y tratamiento a través de la gestion
interinstitucional y multisectorial; con el proposito de acentuar la identidad de la ciudad, elevar
el sentimiento de pertenencia de los ciudadanos, mejorar la calidad ambiental de la urbe y

fomentar la educacion, el desarrollo socio-econémico y la calidad de vida de los municipes.

Como parte de los procesos del ayuntamiento se realizan operativos de bacheo, limpieza,
desinfeccion y acondicionamiento en las principales calles y avenidas de la circunscripcion del
municipio cabecera de la provincia Santo Domingo, pero estos no son suficientes ya que en la
mayor parte del tiempo las brigadas que realizan estos tipos de trabajos no dan abasto a todos los

trabajos que se deben realizar para estos fines.

En un operativo iniciado el 22 de febrero del 2021, “Es un avance muy importante, un

gran apoyo a las acciones que dia a dia desarrolla el Ayuntamiento para garantizar que Santo
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Domingo Este sea una ciudad cada vez mas limpia y mejor organizada” (Jiménez 2021), declaro

el alcalde Manuel Jiménez refiriéndose al inicio de este.

1.2 Situacion Actual
Los transeuntes de Santo Domingo no disponen de un medio para realizar solicitudes
automaticas ni tecnologicas de servicios, asi como tampoco se cuenta con una plataforma para

realizar seguimiento en tiempo real de lo solicitado por los ciudadanos.

Los ciudadanos necesitan realizar seguimiento a las solicitudes en tiempo real, pero
actualmente no se cuenta con este tipo de herramientas en los ayuntamientos de Santo Domingo,
con esto se busca que se trabajen de una forma dptima, ya que permitiré utilizar la metodologia
FIFO, que proviene del inglés (first in, first out) “primero en entrar, primero en salir”, lo que
seria de gran ayuda ya que las solicitudes se irian resolviendo a medida que van llegando y se

tiene un orden de estas.

Actualmente no se tiene un control de las solicitudes que se hacen a los ayuntamientos, y
tampoco se tiene un seguimiento de estas se cumplan, las personas tienen que realizar llamadas
gue muchas veces no son contestadas o no se le brinda asistencia de forma inmediata cuando el

ciudadano asi lo solicite.

1.3 Justificacion de la Investigacién

Segun intertronic.es “La necesidad de la automatizacion viene dada por el objetivo de
cualquier empresa: eficiencia y productividad. Cualquier proceso de automatizacién consta de
procesos que se desarrollan por si mismos sin la necesidad de realizar controles manuales. Esto
supone grandes ventajas para todos: la no interrupcion de los procesos productivos o de

negocio.” (Intertronic, 2018).
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Como vemos en este texto, las personas siempre buscan que los procesos que se tengan
que realizar se hagan de una manera mas rapida, ahorrando tiempo, dinero y recursos, por €so €es

por lo que siempre las personas buscan este tipo de procedimientos.

Segun ricopia.com “La automatizacion de procesos, tiene como objetivo principal la
reduccion de costes mediante la integracion de aplicaciones que sustituyen a los procesos
manuales, acelerando el tiempo de ejecucion de las tareas y eliminando los posibles errores

humanos que pueden cometerse al trabajar de forma manual.” (Jiménez, B. 2020)

Las aplicaciones de esta técnica busca que las personas aparte de que se tomen menos
tiempo para procesar las solicitudes, como el tiempo es un factor muy valioso para los seres
humanos, también buscan estar al tanto de todos los procedimientos al momento de solicitar

cualquier informacion, es parte del dia a dia de los seres humanos.

1.4 Importancia e interés del tema

Segun isotools.org “La automatizacion no solo trata de agilizar procesos, sino que Sirve
de documentacidn de estos. Al manejar una gran cantidad de datos, se pueden examinar
generando un panel de control y ver la cantidad de tareas que se realizan, los ciclos de los
procesos, si se estan cumpliendo los tiempos de entrega.” (Software 1SO,2018). Es por esto por
lo que las personas necesitan que las empresas automaticen todos sus procesos porque de una

manera u otra ayuda en todo el sentido de la palabra a la sociedad.

Las personas que tienen control cuando hacen solicitudes suelen estar mas calmadas

porque saben cOmMo va su proceso.
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Es por esto por lo que hemos decidido desarrollar este proyecto, para que las personas
lleven un mejor control de las solicitudes que se podrian canalizar mediante estas entidades y

utilizando nuestro sistema entendemos que es una excelente idea.

1.5 Limitaciones

1.5.1 Limites
Dentro de los limites que existen en el proyecto se pueden mencionar:

e El proyecto abarca todos los Ayuntamientos de Santo Domingo.

e Solamente se trabajaran con las siguientes situaciones de las que manejan los
ayuntamientos: Ordenamiento del transito de vehiculos y personas en las vias urbanas y
rurales, normar y gestionar el mantenimiento y uso de las areas verdes, parques y
jardines, normar y gestionar la proteccion de la higiene y salubridad publicas para
garantizar el saneamiento ambiental, preservacion del patrimonio histérico y cultural del
municipio, construccion y gestion de cementerios y servicios funerarios, y por tltimo la
limpieza vial.

e Solamente usuarios con conexidn a internet y una computadora con internet podran
utilizar el proyecto.

e Solamente usuarios con conexion a internet y un dispositivo movil con sistema operativo

Android y que el mismo cuente con internet podran utilizar el proyecto.

1.6 Hipdtesis Preliminar
El uso de la herramienta de un aplicativo movil facilita y permite ofrecer a los ciudadanos
una via para realizar sus solicitudes y reportes de una manera mucho mas eficiente y dar

respuesta a las mismas de una manera mucho mas rapida. Con esta tecnologia se permite que se
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realicen solicitudes en linea de una manera dptima, pero a la vez de parte del ayuntamiento se
podra dar una respuesta mas rapida al ciudadano, con esto se busca eficientizar los procesos de

solicitud.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacién mavil para que los ciudadanos puedan realizar en tiempo real

solicitudes de servicios y dar un mejor seguimiento a las mismas.

1.7.2 Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general de esta investigacion, los logros que cumple son los siguientes:

1. Centralizar los procesos de las solicitudes realizadas a los Ayuntamientos.
2. Lograr un manejo mas eficiente de las solicitudes de servicios a los Ayuntamientos.

3. Ofrecer informacidon en tiempo real del estatus de las solicitudes.
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CAPITULO 2: Marco Tedrico y Estado del Arte
2.1 Antecedentes y referencias

2.1.1 Aplicaciones Similares

Luego de buscar minuciosamente sobre plataformas similares al proyecto que
proponemos en su fase final podemos encontrar las siguientes, aunque algunas pueden ser muy
similares en nuestro producto final tenemos una recopilacion y mejora de los que presentamos a

continuacion.

CuidoMiCiudad es una plataforma colaborativa que permite a la ciudadania reportar, ver
y discutir problemas locales, haciéndolos llegar al Municipio correspondiente simplemente al
localizarlos en un mapa. De esta manera, el proyecto busca involucrar de manera activa a
vecinos en el cuidado de sus barrios, colaborando con la gestion municipal. (Cuidomiciudad.do,

s.f).

La App movil Cuéntame ha sido desarrollada con la finalidad de brindar a las personas
que habitan en Santiago de los Caballeros la facilidad de hacer llegar a la administracion de la

Alcaldia sus denuncias con relacion a diversos problemas que afectan nuestro municipio.

A través de esta ademas de realizar sus denuncias podran recibir notificaciones de

seguimiento para mantenerse al tanto del proceso de solucion de su denuncia. (Cuéntame, 2020).

También en otros paises como Espafia hemos encontrado plataformas similares que son

mencionadas a continuacion.

Linea Verde es una plataforma que incluye una serie de servicios para mejorar la gestion

municipal, la resolucién de incidencias en la via publica y fomentar la comunicacion con los
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ciudadanos y la concienciacion e informacion ambiental, entre otras utilidades. (Linea Verde,

2019).

El Ayuntamiento de Abaran ultima un nuevo servicio que llevara el nombre de
ABANICO, que consta de un modulo interno de gestion, mas una aplicaciéon mavil que servira
para que la ciudadania pueda reportar incidencias en via publica, avisar sobre mobiliario roto,

posibles desperfectos y averias. (Abarén.es, 2021)

Madrid Movil Es el canal del Ayuntamiento de Madrid para la comunicacion de avisos e
incidencias relativas a mobiliario urbano, alumbrado, limpieza urbana y residuos, zonas verdes o
arbolado, aceras y calzadas, vehiculos abandonados y otras causas, asi como también para
realizar peticiones de nuevas instalaciones, como, por ejemplo, fuentes, elementos de alumbrado,
areas de mayores e infantiles, mejoras de accesibilidad, cubos, contenedores o papeleras,

elementos de mobiliario urbano, sefiales, etc. (Madrid.es, 2021)

También en otros paises de América Central y el Caribe hemos encontrado plataformas

similares que son mencionadas a continuacion.

Para Estados Unidos, existe lo que es el NYC311, que segun su pagina oficinal ny.gov el
objetivo de esta es brindar al pablico un acceso rapido y facil a todos los servicios e informacion
del gobierno de la ciudad de Nueva York mientras se mantiene el nivel mas alto posible de

servicio al cliente.

311 permite que otros organismos gubernamentales se centren en sus misiones
principales y gestionen su carga de trabajo de manera eficiente. 311 también ayuda a las agencias
de la Ciudad a mejorar la prestacion de sus servicios al proporcionar un seguimiento y analisis de

datos precisos y consistentes de todas las solicitudes de servicio. Atiende al publico y maneja
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todas las solicitudes de servicios gubernamentales y que no son de emergencia, conectando a los
residentes, duefios de negocios y visitantes con la informacion y las personas que pueden

ayudarlos mejor. (ny.gov, s.f).

Civic Triage nacio con el objetivo de optimizar las relaciones y la comunicacion entre los
ciudadanos y el gobierno, haciendo posible que las tres partes -ciudadanos, representantes y
sector publico- se beneficiaran de este nuevo modelo de interaccion. En este sentido, la
aplicacion sirve para mejorar la calidad y el tiempo de respuesta a las peticiones y solicitudes de
los ciudadanos. Gracias al uso de metadatos, la respuesta de la administracion se adapta a las
necesidades de los usuarios, mejorando la responsabilidad de las entidades y humanizando los

procesos burocraticos. (compromisoempresarial.com, s.f).

2.2 Base Tedrica

2.2.1 Ayuntamiento
Es una institucidn que esta guiada por el alcalde o también se le llama intendente y los
regidores que se encargan de la administracion politica de un municipio. El término se utiliza

como sinénimo de municipalidad o corporacién municipal.

2.2.2 10T

La definicion de 10T podria ser la agrupacion e interconexion de dispositivos y objetos a
través de una red, donde todos ellos podrian ser visibles e interaccionar. Respecto al tipo de
objetos o dispositivos podrian ser cualquiera, desde sensores y dispositivos mecanicos hasta
objetos cotidianos como pueden ser el frigorifico, el calzado o la ropa. Cualquier cosa que se

pueda imaginar podria ser conectada a internet e interaccionar sin necesidad de la intervencion
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humana, el objetivo por tanto es una interaccion de maquina a maquina, o lo que se conoce como

una interaccion M2M o dispositivos M2M. (Deloitte, 2019)

2.2.3 Flutter

Es un SDK desarrollado por Google para crear aplicaciones moviles tanto para Android
como para i0OS (Apple). Fue desarrollado como un software para uso interno dentro de la
compafiia, pero vieron el potencial que tenia y decidieron lanzarlo como proyecto de cddigo
libre. Actualmente es uno de los proyectos de desarrollo de aplicaciones méviles que mas esta
creciendo. Ademas, desde la ultima version estable, también es posible realizar aplicaciones Web
y de escritorio para Windows y Mac. Aunque en estas dos plataformas adn esta en fase

experimental (beta). (Aurestic, 2021)

2.2.4 Servicio Funerario
El servicio funerario de la funeraria tiene como objetivo brindar a la familia y los
parientes del fallecido la oportunidad de reunirse, apoyarse y respetarse mutuamente, a fin de

afrontar mejor sus pérdidas.

Los servicios funerarios implican la organizacién de funerales y facilitar que las personas
lidien con el dolor de la muerte de sus seres queridos. En general, los servicios funerarios
incluyen al menos tres momentos, que se consideran parte de los funerales tradicionales. Se
pueden citar los siguientes momentos: Velorio o visitacién, funeral, entierro o sepelio,

cremacion. (Ihlic.com, 2021)

2.2.5 Pozos Filtrantes
En el caso de que el nivel del agua subterranea sea superior a 4 metros, se puede construir

un pozo de filtrado, el pozo lograré el mejor rendimiento. Las caracteristicas de los pozos
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filtrantes (nimero de pozos, diametro y altura) dependen del nimero de litros por habitante y por
dia. Los pozos se pueden ubicar en pequefios espacios abiertos o cubiertos, ademas, el sistema se
puede combinar con otras tecnologias como zanjas o lechos filtrantes para lograr un mayor

rendimiento de purificacion.

Los pozos filtrantes solo se utilizan en instalaciones que requieren una gran profundidad
y estan lejos de las aguas subterraneas. En estos pozos, la superficie de filtracion vertical es

mucho més grande que la superficie de filtracion horizontal. (aguasresiduales.info, 2021)

2.2.6 Desechos Solidos

Como todos sabemos, se define como residuo sélido o basura a toda materia sélida, ya
sea aislada 0 mezclada con otras sustancias, que se produce en el proceso de extraccion,
transformacion, fabricacién o consumo de la naturaleza, y el propietario decide abandonarla.

Aquellos que no son liquidos o lodos se consideran sélidos.

El sistema de saneamiento urbano esta disefiado para recolectar, transportar, trasladar,
limpiar y finalmente disponer de todos los residuos sélidos no peligrosos generados por
residentes del area nacional y no residentes que realizan diversas actividades en la zona del

limite.

El propdsito de la gestion integral de residuos solidos es:

Proteger la salud publica y evitar la posible propagacion de vectores de enfermedades

(ratas, café moka, cucarachas, etc.).

Evite la contaminacion visual. Demasiados residuos sélidos acumulados en un espacio

reducido de forma inadecuada, afectando la imagen de la zona. (adn.gob.do, 2021)
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2.3 Base Legal

De acuerdo con la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, de fecha 12 de
julio del 2007 promulgada el 17 del mismo mes y afio y publicada en la Gaceta Oficial
No.10426, que tiene por objeto: “normar la organizacién, competencia, funciones y recursos de
los ayuntamientos de los municipios y del Distrito Nacional, asegurandose que puedan ejercer,
dentro del marco de la autonomia que los caracteriza, las competencias, atribuciones y los
servicios que les son inherentes; promover el desarrollo y la integracion de su territorio, el
mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la participacion efectiva de las comunidades en el
manejo de los asuntos publicos locales, a los fines de obtener como resultado mejorar la calidad
de vida, preservando el medio ambiente, los patrimonios historicos y culturales, asi como la
proteccion de los espacios de dominio publico.” Esta derogo en su totalidad todas las
disposiciones anteriores relativas al quehacer municipal. La primera legislacién municipal
dominicana fue la ley No. 32 del 2 de mayo de 1845. En ella se delega la Administracion
Comunal de los Ayuntamientos y éstos ejercian el gobierno politico y econémico de las

comunas.

Mencionando su definicion y objetivos del Ayuntamiento: “El ayuntamiento constituye la
entidad politica administrativa basica del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un
territorio determinado que le es propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que
goza de autonomia politica, fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de
la colectividad local, con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos
juridicos que fueren necesarios y Utiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes
y el cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la Constitucién y las leyes

lo determinen”.
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CAPITULO 3: Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La metodologia de investigacion que sera implementada en este proyecto debido a la
complejidad de este es la llamada metodologia mixta, que segin ScienceDirect, los métodos
mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo
estudio, con el objetivo de darle profundidad al anlisis cuando las preguntas de investigacion

son complejas. (ScienceDirect. 2013).

Mas que la suma de resultados cuanti y cuali, la metodologia mixta es una orientacion
con su cosmovisién, su vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmaética
con enfasis en las consecuencias de la accion en las practicas del mundo real. (ScienceDirect.

2013).

Los métodos mixtos mas utilizados en las Gltimas décadas son los siguientes: modelo
para desarrollar instrumentos, modelo explicativo o aclaratorio, modelo de triangulacion, y

modelo de transformacion longitudinal. (ScienceDirect. 2013).

3.2 Método

El proyecto que se presenta a continuacion se divide en partes, las cuales son una parte de
investigacion cuantitativa, en la cual se plantean las causas historicas de no haber realizado ain
tipo de investigacion de este tipo, y una parte cualitativa en la que se toman los resultados
obtenidos de personas para elaborar el aplicativo que se presenta como solucién en la propuesta,

asi como también ofrecer una solucién a corto, mediano y largo plazo al problema planteado.
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3.3 Delimitacién del Problema

3.3.1 Area geografica

El area geografica en la que se llevo a cabo la presente propuesta de investigacion estuvo
delimitada por los bordes territoriales de la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana.
Siendo esto con el fin de optimizar la logistica de recoleccion de informacion, asi como datos
estadisticos para brindar la solucién que se propone en el mismo, buscando aplicar esa solucion

al resto de las demés provincias de Republica Dominicana.

3.3.2 Tiempo
El tiempo propuesto para la realizacion de esta investigacion, asi como la puesta en
marcha del producto desarrollado incluyendo el cronograma de trabajo es de cuatro (4) meses

calendario.

3.3.3 Poblacion y muestra

Segun el IX Censo Nacional de Poblacién y Viviendas del afio 2010, la poblacion de
Santo Domingo Este en Santo Domingo en la Republica Dominicana era de cuatro millones
doscientos diez mil ciento veintiuno (4,210,121) habitantes, con una densidad poblacional de Mil
ochocientos veintitrés con veintiun (1,823.21) habitantes por kilometro cuadrado (hab/km?).
Estos residen dentro de la ciudad de Santo Domingo. La muestra correspondiente se calcula

utilizando la siguiente formula:

Tamano de la muestra =

1+
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N = tamafio de la poblacién

e = margen de error

Z = puntuacion z

Donde: N =4,210,121; e = 0.05; Z = 1.96;

Dado el tamafio de la muestra: 385 personas. Utilizamos la herramienta de célculo de

muestra de SurveyMonkey para confirmar este dato.

Nivel de confianza deseado Puntuacion z

80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Tabla 1. Elaboracion SurveyMoney. Nivel de confianza y puntuacion segln porcentaje.
3.3.4 Técnicas e Instrumentos

El uso de técnicas o instrumentos se extendera desde el proceso de recoleccion de
informacidn hasta el analisis de resultados, para la primera etapa se estara enviando un Google

Form en el cual se estaran recolectando los datos de forma andnima a los participantes, con el fin
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de entender la problematica que se entiende desde sus sectores y ver con cuales problematica son

afectados directamente los participantes.

3.3.5 Técnicas de procesamiento de analisis de datos
Las técnicas de analisis de datos que se utilizaré en este proyecto es el método cualitativo
el cual se basa en la recoleccion mediante encuestas a las personas que residen en Republica

Dominicana.

Con este método podremos realizar encuestas a un grupo determinado de habitantes sin
necesidad de estar junto a la persona, luego estos datos seran procesados para obtener la

informacion correspondiente necesaria.

Luego de obtener los datos seran procesados mediante analisis y se expresaran
conclusiones por parte de los sustentantes basandonos en el levantamiento de informacién
realizada. Con este levantamiento buscamos conocer més a fondo los problemas presentados en

los distintos sectores del pais.

3.3.6 Fuentes de datos

Nuestra fuente principal de datos sera la informacidn disponible en organizaciones
publicas como Ayuntamientos de Santo Domingo Este, Ayuntamiento del Distrito Nacional
(ADN), Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP MUNICIPAL),

articulos cientificos sobre Internet de las Cosas (10T), entre otras.

A la vez, se define como fuente secundaria, todo documento que argumente la
informacion en las fuentes primarias. Asi como también encuestas que son las que nos permiten
obtener informacidn de manera directa en forma digital debido a la situacion en la que atraviesa

el pais y los ciudadanos residentes en los distintos sectores de nuestro pais.
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CAPITULO 4: Analisis, presentacion de resultados y Conclusiones

4.1 Encuestas
La siguiente encuesta se elabor6 con el fin de obtener de los ciudadanos las
informaciones necesarias para la elaboracion, disefio e implementacion de la plataforma en los

Ayuntamientos de Santo Domingo.
Preguntas
1. Indique su rango de edad. (18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65)

Con esta interrogante buscamos saber la edad de la persona entrevistada para asi tener un mayor

alcance y realizar una plataforma méas amigable.
2. Indique en el sector de Santo Domingo que reside. (El ciudadano indica su sector)

Con esta interrogante buscamos saber exactamente la ubicacion geogréafica en la cual reside la

persona.
3. ¢ Cuales son los problemas publicos mas frecuentes en su sector?

Con esta interrogante buscamos saber cuéles son los problemas publicos més frecuentes para asi

ofrecer una mejor experiencia a los usuarios consumidores de la plataforma.
4. ;Como considera usted el tiempo de los problemas reportados?

Muy lento

Muy rapido

Rapido

Lento
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Con esta interrogante buscamos saber qué tiempo actualmente dura para resolver los problemas,

para ofrecer un servicio éptimo.

5. ¢Son resueltos de manera definitiva?

Si

No

Con esta interrogante buscamos saber si los problemas presentados a la entidad son resueltos de

manera definitiva o son resueltas por un lapso.

6. ¢ Entiende usted que la entidad responsable podria trabajar de una forma mas eficiente?

Si

No

Con esta interrogante buscamos saber las aspiraciones de las personas para con esta entidad, y

que tanto creen en que la entidad pueda resolverlo de una manera rapida.

7. ¢Usaria usted alguna plataforma en donde pueda ver en tiempo real el estatus de su

solicitud?

Si

No

Con esta interrogante buscamos saber qué cantidad de personas querrian saber en tiempo real

cuando reportan algun incidente.

8. En caso de contar con alguna aplicacion, ¢estaria usted dispuesto a reportar los
problemas de su sector?
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Si

No

Con esta interrogante buscamos saber qué ciudadanos estan dispuestos a utilizar esta nueva

plataforma.

9. En caso de contar con alguna aplicacion para este tipo de reportes, ¢pagaria usted por

usarla?

Si

No

Con esta interrogante buscamos saber qué ciudadanos estan dispuestos a pagar esta nueva

plataforma.

10. En caso de contar con alguna aplicacidn para este tipo de reportes, ¢Usted cree que

mejoraria la calidad de vida de su sector de residencia?

Si

No

Con esta interrogante buscamos saber qué ciudadanos estan dispuestos a reportar en esta nueva

plataforma.

4.2 Verificacion y Evaluacion de los Objetivos.

4.2.1 Verificacion del objetivo general.
Este proyecto tiene como objetivo general, desarrollar una aplicacion mavil para que los

ciudadanos puedan realizar en tiempo real solicitudes de servicios y dar un mejor seguimiento a
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las mismas. Al encuestar a los ciudadanos y preguntarles si consideran que obtendran un tiempo

de respuesta mas rapido por parte de los ayuntamientos utilizando este aplicativo, el 97,7%

respondio que “si”, que cree que con el aplicativo se puede mejorar la calidad de vida del sector

de residencia, mientras que el 2,3% respondi6 que “no”, lo cual deja demostrado que mediante el

uso de esta plataforma los ciudadanos ven como una solucién viable el desarrollo de esta.

4.2.2 Verificacidn de objetivos especificos.

Replanteando los objetivos iniciales:

1. Centralizar los procesos de las solicitudes realizadas a los Ayuntamientos.
2. Lograr un manejo mas eficiente de las solicitudes de servicios a los Ayuntamientos.
3. Ofrecer informacidn en tiempo real del estatus de las solicitudes.

Los ciudadanos que participaron en la encuesta, estuvieron de acuerdo que la solucion

propuesta de realizar los reportes puede ser una de las soluciones mas factibles para ayudar al

ayuntamiento a realizar sus reportes y solicitudes de una manera 6ptima, con este planteamiento

podemos indicar que un 97,7% de las personas encuestadas indico que “si” estaria dispuesto a

reportar los problemas de su sector de residencia, mientras que un 2,3% indico que “no” estaba

dispuesto, lo cual deja demostrado que mediante el uso de esta plataforma los ciudadanos ven

como una solucién viable el desarrollo de esta.
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4.2.3 Verificacion de la Hipdtesis planteada.

Replanteando la hipdtesis:

El uso de la herramienta de un aplicativo movil facilita y permite ofrecer a los ciudadanos
una via para realizar sus solicitudes y reportes de una manera mucho mas eficiente y dar
respuesta a las mismas de una manera mucho mas rapida. Con esta tecnologia se permite que se
realicen solicitudes en linea de una manera 6ptima, pero a la vez de parte del ayuntamiento se
podré dar una respuesta mas rapida al ciudadano, con esto se busca eficientar los procesos de

solicitud.

4.3 Conclusiones

A lo largo de esta investigacion hemos podido corroborar que el tiempo de las personas
es un recurso valioso, que las personas tienen muy en cuenta el tiempo que se les dedica cuando
solicitan un servicio, de igual forma también estd muy al pendiente de cémo se le brinda el
servicio, esperando siempre asi que sea un excelente servicio, que sean escuchados y

solucionados sus problemas que les afectan en poco o en gran manera.

Por lo que pudimos corroborar al realizar este proyecto de automatizacion de procesos
utilizando la tecnologia, vimos que la tecnologia si es usada para los fines pertinentes, sin hacerle
dafo a sistemas y/o personas podemos construir de ella grandes sistemas logrando asi que
nosotros como seres humanos obtengamos una mejor calidad de vida, teniendo a los equipos

tecnoldgicos trabajando para nosotros y ahorrandonos tiempo en nuestras funciones.

Al realizar las encuestas pudimos apreciar el impacto que tendria esta plataforma en la
vida de las personas en relacion de como se manejan actualmente, buscando asi mejorar en todo

el sentido de la palabra el tiempo que se tomaria reportar o resolver cualquier problema, con esta
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se mejoraria el proceso de realizacion de este, quedando en evidencia la importancia de esta

investigacion.

4.4 Lineas Futuras de Investigacion

Luego de llevar a cabo la encuesta a los ciudadanos de Santo Domingo, y conocer méas
acerca de las situaciones de problemas que afectan directa o indirectamente las personas
encuestadas dentro de la ciudad, se identificaron otros temas y funcionalidades que pueden ser
incluidos en el futuro dentro de nuestro sistema, estos pueden ser el asfaltado de calles, donde el
reporte lo recibiria la entidad pertinente, asi como también problemas por electricidad,
delincuencia, entre otros, que si son reportados y se hace la solicitud a las entidades

correspondientes puedan ser solucionados.

Ademas, se podria ver la posibilidad de expansion en todo el pais este sistema,
atendiendo asi las provincias en donde hay mayor impacto turistico, ayudando al pais a brindar
una mejor imagen a las personas que nos visiten, ganando asi un extra en nuestra imagen como

pais.

Luego de esto, se podria agregar que los residentes de un sector puedan reportar cuando
tienen mucho cimulo de basura, para asi llevar un control 6ptimo de la recogida, asi como
también a futuro agregar otras areas para que las personas puedan reciclar sus desechos,

indicando con camiones diferentes para posterior reciclaje.
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CAPITULO 5: Plan de Mercadeo y Anélisis del Entorno
5.1 Benchmarking
El benchmarking se puede definir como proceso de creacion, recopilacién, comparacion
y andlisis de indicadores clave que se pueden utilizar para medir el desempefio de los procesos y
funciones mas importantes de la empresa. Estos indicadores se denominan "puntos de referencia"

y sirven como criterios para el éxito empresarial.

Para comparar empresas entre si, es importante determinar qué indice de competitividad
se utilizara para la comparacion, a fin de comprender el impacto de cada empresa en los

resultados obtenidos.

Como esta plataforma no existe otra en el mercado siendo su Gnica competencia o alguna

otra parecida el sistema de solicitudes y reportes que ofrecemos es el Gnico en el mercado.

Tabla 2. Anélisis de Benchmarking

Funcionalidades TracingLive Servicios ASDE
Servicios funerarios X X
Recogida desechos sélidos X -

Seguimiento en tiempo real a las
solicitudes

X

Reportes siniestros

Servicios cementerios

X

Automatizacion de servicios y reportes
Certificaciones de exhumacion
Certificaciones de inhumacion

Pozos filtrantes

Permisos de verjas -

XXX |X| X| X

X XIX|X[X]

Permisos demolicion de estructuras -

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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5.2 Mecanismo para poblar informacion al sistema

Instituciones nacionales como los Ayuntamientos de Santo Domingo y personas que
hagan o que hayan hecho solicitudes para ver los procesos y los cambios entre la forma actual de
realizar los procedimientos y ver como realizarlos con nuestro sistema. Esta plataforma se
presentara en los Ayuntamientos, asi como también se motivara e instruira en el uso de esta. El

apoyo de las personas agrega confiabilidad y formalidad al proceso de distribucion de este.
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5.3 Modelo de Negocio (Método Canvas)

Tabla 3. Plantilla Modelo de Negocio CANVAS

Socios claves

Ayuntamientos
Santo
Domingo.

Actividades
claves

Elaboracion de
un sistema
automatizado
donde se
permita
mediante  una
aplicacién
realizar
reportes y
solicitar
servicios de
forma

centralizada

para que se
realice de una
forma optima.

Recursos
claves

Residentes de
Santo
Domingo.

Ayuntamientos
Santo
Domingo.

Propuesta de
valor

Optimizacion
de recursos de
los
Ayuntamientos.

Optimizacion
de recogida de
desechos
solidos.

mas
con

Sectores
limpios,
menos
problemas de
alcantarillado.

Menor
de

procesamiento
de solicitudes.

tiempo

Relacion con el
cliente

Sistema de reporte de
incidencias/solicitudes.

Sistema de
seguimiento.

Zafacones inteligentes.

Canales

Aplicacion Movil

Android.

Email.

Segmento de
clientes

Residentes de
Santo

Domingo
desean un
manejo de
solicitudes
optimo.

Conocimiento
de solicitudes
en tiempo real.

Sectores  mas
limpios, maés
organizados.

Los lideres
politicos
quieren hacer
una mejor
gestion.

Una vez realizado el
principal es el mantenimiento y actualizacion
de este, asi como las aplicaciones moviles.

Estructura de coste

sistema, el

coste

Fuentes de Ingreso

La propuesta es sin fines de lucro, por lo que no
se espera ningun tipo de ganancia de esta.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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5.4 Presupuesto

Tabla 4. Presupuesto de desarrollo e implementacion del sistema TracingLive.

Tareas Horas Costq Costq Otros Total
Trabajadas Trabajo Material (RD$) Tarea
(RD$) (RD) (RDS$)
Fase de Investigacion
Visita al Ayuntamiento DN 2 $400.00 $400.00 $0.00 $800.00
Visita al Ayuntamiento SDE 2 $300.00 $100.00  $0.00 $400.00
Encuestas 10 $2,030.00 $0.00 $0.00  $2,030.00
Investigacion y capacitacion 15 $580.00 $0.00 $0.00 $580.00
Subtotal 29 $3,310.00  $500.00 $0.00  $3,810.00
Fase de Desarrollo
Disefio de Ul 320 $10,000.00 $0.00 $0.00  $10,000.00
Desarrollo del prototipo App Mévil 250 $45,000.00 $0.00 $0.00  $45,000.00
Subtotal 570 $55,000.00 $0.00 $0.00  $55,000.00
Fase de Implementacion
Almacenamiento de datos N/A $1,625.25 $0.00 $0.00  $1,625.25
Servicio de Respalgo de Datos N/A $20,880.00 $0.00 $0.00 $20,880.00
Desarrollo del aplicativo movil N/A $60,000.00 $0.00 $0.00  $60,000.00
Licencia Desarrollador de Google N/A $1,500.00 $0.00 $0.00  $1,500.00
Subtotal 0 $84,005.25 $0.00 $0.00 $84,005.25
Otros Costos
Honorarios (DOP1,200/hora) N/A $350,150.00  $0.00 $0.00 $350,150.00
Mantenimiento N/A $125,000.00  $0.00 $0.00 $125,000.00
Gastos Administrativos N/A $32,850.32 $0.00 $0.00 $32,850.32
Subtotal 0 $508,000.32  $0.00 $0.00 $508,000.32
Subtotales 599 $650,315.57 $500.00 $0.00 $650,815.57
Riesgos (Contingencia) 40 $9,280.00 $1,500.00 $0.00 $10,780.00
Total (Presupuesto) 639 $659,595.57 $2,000.00 $0.00 $661,595.57

Fuente: Elaboracion por los sustentantes

43



5.5 Retorno de inversion
A continuacion, se muestra el calculo del retorno de la inversion, asumiendo que cada
Ayuntamiento que desee pertenecer a TracingLive debera realizar un Gnico pago de

RD$150,000.00 a los responsables que se harian cargo del proyecto, que para nuestro caso

podria ser el Estado Dominicano.

En Santo Domingo se tienen aproximadamente 3 ayuntamientos; para los ingresos del
primer afio calculamos la suscripcion de estos a nuestro sistema y 2 ayuntamiento adicional cada

afio que seria de cada provincia.

Ingresos - Gastos
RO‘ B Gastos RS

Donde ROI es igual a la diferencia entre los ingresos y gastos divididos entre la inversion total.

Tabla 5. Retorno de la inversion.

Resumen del retorno de Inversion (Primer afio) Monto
Ingresos Netos de Inversion $ 450,000.00
Gastos Netos (Egresos) $661,595.57
Impuestos $ 5,067.00
Utilizad Neta -$216,662.57
ROI -32%

Fuente: Elaboracion por los sustentantes
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CAPITULO 6: Analisis y Disefio del Prototipo
6.1 Narrativa General

6.1.1 Objetivos de la institucion, empresa o sector al que esta dirigido el proyecto.

Como se menciono en el capitulo 1, los Ayuntamientos de Santo Domingo, creados
mediante la Ley 163-01 el 16 de octubre de 2001, con la finalidad de establecer una mayor
relacion entre los electores y sus representantes ante esos organismos colegiados del Gobierno
dominicano. Cuenta con una mision clara, que es “Impulsar el desarrollo integral y la calidad de
vida en el Municipio, gestionando la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion
mediante la administracion racional y austera en el manejo de los recursos publicos y la
gobernabilidad democratica en Santo Domingo Este.” Con su vision igualmente clara, la cual es
“Ser el Municipio modelo y reconocido por la eficacia en el logro de mayores y mejores
condiciones de vida de la poblacion y la efectividad en la promocién de nuevas formas de
convivencia ciudadana a través de la cohesion social, la identidad cultural y el sentimiento y

orgullo de pertenencia de los pobladores a su Municipio.”.

6.1.2 Breve descripcion del sistema propuesto
Este sistema esta compuesto por aplicativos para teléfonos inteligentes donde se realizan
reportes y solicitudes en tiempo real, donde se ve en el momento exacto en donde se encuentra el

reporte o la solicitud, asi como el tiempo de respuesta que se le dara a la misma.
En la misma se podra:

- Visualizar los reportes y solicitudes realizadas.

- Dar seguimiento a las solicitudes y reportes.

- Ver cuando fue la dltima vez que se actualizé la misma, asi como también quien la actualizo.
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6.1.3 Objetivos del sistema.

Con este sistema se busca automatizar el proceso de solicitudes y reportes que recibe la
entidad, brindando asi un mejor servicio al ciudadano residente de Santo Domingo, que este
altimo se sienta y pueda ver como van trabajando con sus pendientes, asi como poder ver en
tiempo real que han hecho o que no han hecho con sus solicitudes, los servicios a los cuales se

les daré el seguimiento fueron desarrollados en el capitulo 1.

6.1.4 Innovaciones del sistema propuesto.
El componente innovador que ofrecemos en esta propuesta es utilizar la tecnologia para
brindar servicios y optimizacion de los servicios brindando asi una mejor experiencia de usuario,

una experiencia que actualmente no se tiene al momento de realizar solicitudes en esta entidad.

6.1.5 Ventajas/Beneficios.

1. El sistema permite reportar de forma rapida y sencilla.

2. Mantiene informada a las autoridades de la institucion sobre los reportes realizados.

3. Permite a las autoridades crear un plan de trabajo en base a las solicitudes/reportes recibidos.

4. Permite a los usuarios ver en tiempo real cdmo se esta trabajando su reporte/solicitud.
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6.2 Analisis FODA del sistema propuesto.

Tabla 6. Andlisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

Primer sistema de monitoreo de solicitudes de

los Ayuntamientos.

Plataforma facil de usar.

Aplicativo para diferentes Sistemas

Operativos.

Utilizar tecnologia para automatizar procesos.

Mantener a los ciudadanos informados sobre

sus procesos en sus solicitudes realizadas.

Debilidades

Amenazas

Es necesaria la conectividad a internet para

utilizarla.

Se requiere de unas versiones minimas en los

dispositivos para su utilizacion.

Indisposicion de los ciudadanos a utilizar el

aplicativo.

Mal uso de los recursos solicitados para este

proyecto.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

6.2.1 Diagrama de contexto.
Este sistema presenta una serie de elementos que se comunican entre si, en lo adelante

presentamos los detalles:

e Entidad Externa — Usuario Aplicacién Movil: Este representa todos los ciudadanos de
Santo Domingo, o cualquier persona con acceso al aplicativo, debe preferiblemente vivir

en Santo Domingo, en la etapa inicial del proyecto.
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Entidad Externa — Usuario Modelo de datos de Cloud Firestore: Este representa a las
autoridades encargadas de manejar el flujo de datos del sistema presentado, asi como
también las funcionalidades de este.

Entidad Externa — Canales de Transmision: Para este proyecto, el canal de transmisién es
cualquier dispositivo movil con sistema operativo Android.

Proceso — Sistema TracingLive: Este aplicativo es el método para que los usuarios
preferiblemente residentes en Santo Domingo puedan crear reportes, y visualizar los ya
creados. Al mismo tiempo almacena datos de los reportes, como sucesos, imagenes
tomadas por los ciudadanos para incluirlas en el reporte. Este proceso se maneja una vez
que el usuario reporta, se ingresan los datos, luego se verifican los reportes para darles
solucion, y cambiar el estado de este a resuelto, viendo el usuario cuando quede resuelto
su problema.

Flujo de datos — Flujo de Usuarios Aplicacion Movil: Contiene informacion relacionada a
los reportes realizados.

Flujo de datos — Flujo de Usuarios Modelo de datos de Cloud Firestore: Contiene toda la
informacidn de los datos recolectados via el aplicativo mévil, organizandose en una base

de datos NoSQL orientada a los documentos.
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Flujo de usuarios moviles

Canales

Respuesta al App Solicitud de informacian

Usuario App Mavil

Modelo de
Firehase

suario modelo
Firebase

Flujo de usuarios adminisirativos

Creacion de reportes

Almacenar reportes

Figura 1. Diagrama de contexto

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
6.3 Andlisis Funcional del Sistema

El Modelo de datos de Cloud Firestore realiza las siguientes funciones:

e Almacenar la informacién ingresada en los reportes.
e Almacenar la informacion referente a la creacion de los usuarios.

e Que se pueda obtener la informacion de la base de datos cuando se necesite.
El aplicativo movil, cuenta con las siguientes funciones:

e Reportar incidentes que se presenten en Santo Domingo.

e Ver los incidentes que habian sido reportados, indicando la descripcién, asi como una

imagen del reporte.
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e Ver el estado de los reportes.

e Solicitar servicios.

6.4 Diagrama de Flujo de los Procesos

El aplicativo mavil, cuenta con los siguientes procesos:

e Proceso de captura de informacion para realizar reportes/solicitudes.

Inicio

Reporte incidentg/
solicitud

Alimentacion
base de dato

Fin

Figura 2. Diagrama de flujo de los procesos de captura

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

El usuario ingresa en el aplicativo mévil y al momento puede realizar reportes o solicitudes.
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e Proceso de consulta de los reportes/solicitudes.

Alimentacion
desde la base de
datos

Consulta reporte
0 incidentes

Figura 3. Diagrama de flujo de los procesos de consulta

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

El usuario ingresa en el aplicativo movil y al momento visualizar los reportes/solicitudes

6.5 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)
TracingLive tiene un flujo de datos recursivo ya que entre sus componentes se solventan
mutuamente. El siguiente es el flujo de datos presentado entre TracingLive y Firebase, la base de

datos utilizada en este sistema.
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Usuario

Introducir infofmacion para
registro de solicitud/indecente

Reqistro solicitud/
incidente

Enviar informaciones del registro

l

Base datos
Firebaze

Mostrar informaciones guardasdas

Aplicacion Mavil

Figura 4. Diagrama de flujo de datos

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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6.6 Disefno de la Base de Datos

6.6.1 Esquema de la base de datos

Login
PK coreo(string)
password(string)

PermisoDemolicion
PK PermisoCondedido{string)

FechaSolicitud{date)
FechaDemaolicion{date)
Dimensiones(floar)
Observaciones(string)
Autorizacion{string)

PermisosVerjas
PK MombreSolicitante(string)

Fecha(date)
Direccion(string)
MotivoSolicitud(string)

RecogidaD3
PK Ubicacion(string)
Sector(string)

Fecha(date)
Dia(date)

PozosFiltrantes
PK.  MNombreSolicitante(string)

Fecha(date)
Direccion(string)
MotivoSolicitud(string)

CertificacionExhumacion
PK CadéverNombreVida (string)

MombreSolicitante(string)
Parentesco(string)
Cementerio(string)
Fosa(int)

Fecha(date)

Hora(time)

Certificacioninhumacion

PK CadaverMombreVida(string)
EncargadoCementerio(string)
Fosa(int)
Comentarios(string)
Fecha(date)
Hora(time)

ServiciosCementerio
PK MombreDifunto(string)

FechaMuerte{date)
CausaMuerte(string)
MombreCementerio(string)
Fecha(date)

Dia(date)

Hora(time)

Siniestro

PK  Direccion(string)
Municipio{string)
Provincia(string)
Sector(string)

Comentario(string)
Imageni(text)

ServiciosFunerarios
PK.  MombreDifunto(string)
FechaMuerte{date)

CausaMuerte(string)
Fecha(date)
Dia(date)

Hora(time)

Figura 5. Diagrama de base de datos

Fuente: Elaboracidn por los sustentantes.



6.6.2 Diagrama Entidad relacion (E-R)

Lucidchart “Es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como

personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema.” Estos diagramas son

usados para describir, disefiar las bases de datos relacionales que serdn implementados en un

programa de computacidon. Se utilizan una serie de simbolos conocidos para representar las

entidades de la base de datos y como se relacionan unas con otras. (Lucichart., 2021)

En nuestro disefio de base de datos hemos decidido realizarlo en Firebase, lo cual, la
misma es una base de datos no relacional (NoSql), en la misma tenemos las tablas que no
necesariamente deben estar relacionadas entre si. Tenemos 10 tablas, las cuales son utilizadas
desde la creacion de los usuarios, hasta creacién de reportes, verificando la misma

constantemente para tener los datos actualizados.

6.6.3 Diccionario de datos del sistema
A continuacidn, en esta seccion estaremos definiendo los términos mas relevantes de nuestro

aplicativo.

Tabla 7. Diccionario del sistema

Pos Nombre Tabla Nombre columna  Tipo  Aceptanulo Descripcion

icio de

n dato

1 Login Correo Sting  NO Ingresar correo del
usuario.

2 Login Password Sting  NO Ingresar la
contrasefia del
usuario.
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1 PermisoDemolicion PermisoConcedido String NO Aceptacion del
permiso.

2 PermisoDemolicion FechaSolicitud Date NO Fecha de solicitud
de demolicion.

3 PermisoDemolicion FechaDemolicion  Date NO Fecha de
demolicion.

4 PermisoDemolicion Dimensiones Float NO Dimensiones para
demoler.

5 PermisoDemolicion Observaciones String NO Observaciones.

6 PermisoDemolicion Autorizacion String NO Persona que
autoriza.

1 RecogidaDS Ubicacion String NO Ubicacion
geogréfica de
donde se encuentra
el desecho.

2 RecogidaDS Sector String NO Sector donde se
encuentra el
desecho.

3 RecogidaDS Fecha Date NO Fecha de recogida.

4 RecogidaDS Dia Date NO Dia de recogida.

1 CertificacionExhu  CadaverNombreVi String NO Nombre de

macion da persona difunta.

2 CertificacionExhu ~ NombreSolicitante String NO Nombre persona

macion que solicita el
certificado.

3 CertificacionExhu  Parentesco String NO Relacién que se

macion tiene con el
difunto.

4 CertificacionExhu ~ Cementerio String NO Cementerio en

macion donde reposan los
restos del difunto.

5 CertificacionExhu  Fosa Int NO NUmero de la fosa

macion donde reposan los
restos.
6 CertificacionExhu  Fecha Date NO Fecha de
macion exhumacion.

7 CertificacionExhu Hora Time NO Hora de
macion exhumacion.

1 ServiciosCementeri  NombreDifunto String  NO Nombre difunto.
0

2 ServiciosCementeri  FechaMuerte Date NO Fecha de muerte
0 del difunto.

3 ServiciosCementeri  CausaMuerte String NO Causa de muerte
0 del difunto.
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ServiciosCementeri  NombreCementeri  String  NO Nombre del
0 0 cementerio donde
esta el cadaver.
ServiciosCementeri  Fecha Date NO Fecha de muerte
0 del difunto.
ServiciosCementeri  Dia Date NO Dia de muerte del
0 difunto.
ServiciosCementeri  Hora Time NO Hora de muerte del
0 difunto.
PermisosVerjas NombreSolicitante  String NO Nombre del
solicitante del
permiso.
PermisosVerjas Fecha Date NO Fecha de solicitud
del permiso.
PermisosVerjas Direccion String  NO Direccion en
donde se colocara
la verja.
PermisosVerjas MotivoSolicitud String NO Motivo de
solicitud de
colocacion de
verja.
PozosFiltrantes NombreSolicitante  String NO Nombre del
solicitante del
poZzo.
PozosFiltrantes Fecha Date NO Fecha de solicitud
del pozo.
PozosFiltrantes Direccion String  NO Direccién donde se
hara el pozo.
PozosFiltrantes MotivoSolicitud String NO Motivo de
solicitud del pozo.
Certificacionlnhum  CadaverNombreVi String NO Nombre de la
acion da persona fallecida.
Certificacioninhum  EncargadoCement String NO Nombre de la
acion erio persona encargada
del cementerio.
Certificacioninhum  Fosa Int NO Numero de la fosa
acion donde esta el
cadaver.
Certificacionlnhum  Comentarios String NO Comentarios
acion referentes a
ubicacion o
descripcion de la
fosa o cadaver.
Certificacionlnhum  Fecha Date NO Fechad de
acion solicitud.
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5

6

Certificacionlnhum
acion

Siniestro

Siniestro

Siniestro

Siniestro

Siniestro

Siniestro

ServiciosFunerarios

ServiciosFunerarios

ServiciosFunerarios

ServiciosFunerarios

ServiciosFunerarios

ServiciosFunerarios

Hora
Direccion
Municipio
Provincia
Sector

Comentario

Imagen

NombreDifunto
FechaMuerte
CausaMuerte
Fecha

Dia

Hora

Time

String
String
String
String

String

Text

String
Date
String
Date
Date

Time

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Hora de solicitud.

Direccion del
siniestro.
Municipio del
siniestro.
Provincia del
siniestro.

Sector del
siniestro.
Comentarios
referentes al
siniestro.

Imagen de lo que
se reporta en el
siniestro.
Nombre de la
persona fallecida.
Fecha de muerte
del difunto.
Causa de muerte
del difunto.
Fecha de muerte
del difunto.

Dia de muerte del
difunto.

Hora de muerte del
difunto.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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6.7 Formato de Pantallas para las E/S de datos del Sistema

A continuacion, se muestran las pantallas del aplicativo movil, que sera utilizado por los

residentes de Santo Domingo Este.

S/

TracingLive
Login

@ feco florian@gmail com

Crear una nueva cuenta

Figura 6. Pantalla de inicio de TracingLive.

Aqui el usuario tiene la facilidad de registrarse/ingresar en el aplicativo.

58



S/

TracingLive
Login

@

El valor ingresado no es un correo valido

o]

La contrasefia debe ser de 6 caracleres minimo

Ingresar

Crear una nueva cuenta

Figura 7. Verificacién de correo electronico registrado.

Aqui el sistema indica al usuario cuando no coloca el correo de forma correcta.

59



S/

TracingLive

Crear cuenta

Ingresar

¢Ya tienes una cuenta?

Figura 8. Creacién de cuenta.

Aqui el usuario puede crear su cuenta si no tiene una.
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S

TracingLive

Ingresar

Crear una nueva cuenta

Figura 9. Pantalla de login.

Aqui el usuario tiene la facilidad de ingresar al aplicativo.
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Reportar

~ Provincia;

Santo Domingo Este

Municipio

Santo Domingo Este

Direccion: ~

Calle Marignal, Km. 10 de las Americas

Figura 10. Pantalla creacion de reportes.

Aqui el usuario tiene la facilidad de crear los reportes, indicando su ubicacion, también pudiendo

agregar una imagen de lo que reporta.
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Cementerios

Formulario

Nombre

Figura 11. Pantalla de solicitud de servicios cementerios.

Aqui el usuario tiene la facilidad de realizar solicitudes de cementerios.
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Exhumacién

Formulario

Nombre

Parentesco

Nombre del cementerio

Figura 12. Pantalla de solicitud de servicios exhumacién.

Aqui el usuario tiene la facilidad de realizar solicitudes de exhumacion
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Funerarias

Formulario

Nombre

Figura 13. Pantalla de solicitud de servicios funerarios.

Aqui el usuario tiene la facilidad de realizar solicitudes de servicios funerarios.
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Inhumacién

Formulario

Encargado

Nombre

Cementerio

Figura 14. Pantalla de solicitud de servicios inhumacion

Aqui el usuario tiene la facilidad de realizar solicitudes de servicios de exhumacion.
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Permisos Verjas

Formulario

Nombre

Fecha

Direccion

Motivo de solicitud

Figura 15. Pantalla de solicitud permisos verjas.

Aqui el usuario tiene la facilidad de realizar solicitudes de permisos de verjas.
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Mis Reportes

provicia: Santo Domingo Este

municipio: Santo Domingo Este

direccion: Calle Marignal, Km. 10 de
las Americas

sector: Los Frailes 1ro

comentario: Cimulo de basuray
desechos de concreto en la
aceraimpidiendo el paso del +
peatonal. La basura tiene un mal

< [ ] ]

Figura 16. Pantalla de visualizacion de reportes.

Aqui el usuario tiene la facilidad de visualizar los reportes realizados.
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Mis Reportes

provicia: Santo Domingo Este

municipio: SDE

direccion: Calle apocalipsis #24,
Urbanizacién Génesis.

sector: Los 3 Brazos

comentario: Pozo filtrante tapado
mas de 10 meses con esta agua
aposada con mal olor y gereando +
mosquito y enfermedades a nuesti .

hiine

4 L] ]

Figura 17. Pantalla de visualizacion de estado.

Aqui el usuario tiene la facilidad de visualizar el estado de los reportes realizados.
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6.8 Diagrama jerarquico de programas y/o menus principales
En esta seccidn estaremos presentando el diagrama jerarquico del sistema TracingLive

que esta compuesto por los siguientes elementos vistos a continuacion.

App Movil

1 1 1 1 I 1

Login Signup Home Perfil ——— Reportes ~—| Solicitudes

Agregar Agregar
reportes solicitudes

Visualizar Visualizar
reportes solicitudes

Figura 18. Diagrama jerarquico.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

6.9 Seguridad y Control
6.9.1 Politicas de seguridad.

El aplicativo movil que se ofrece en este proyecto esta orientado a ofrecer informacion de
acceso privado, pero para los ayuntamientos es acceso publico, en las cuales se emplearan las
siguientes técnicas de seguridad, brindando asi los 3 pilares de la seguridad de la informacion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad a los reportes o solicitudes que se realicen en el

aplicativo. Las mismas son:
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e Registro de usuario para acceso al aplicativo.

e Autenticacion con el fin de garantizar la identidad del usuario.

6.9.2 Politicas de respaldo.
e Labase de datos utilizada, Firebase, cuenta con un sistema de backup que asegura la
recuperacion y respaldo de los datos almacenados.
e Esta copia de seguridad se realiza de forma diaria, logrando asi que se tenga informacion

actualizada.

6.10 Especificaciones Generales de Programas
6.10.1 Aplicacién movil

La aplicacion movil propuesta permite a sus usuarios poder reportar o solicitar servicios a
los Ayuntamientos de Santo Domingo, teniendo asi una respuesta mas rapida y directa de parte
de la institucién, pudiendo consultar el estatus de su solicitud o reporte en tiempo real. Ademas,
puede verificar los reportes o solicitudes realizados anteriormente por su persona, llevando asi un

historial de este.

6.11 Descripcion de Programas

6.11.1 Aplicacion movil

Los principales componentes del aplicativo son:

e Formularios para crear reportes o solicitudes: El usuario puede solicitar o reportar
cualquier incidente en la zona en donde se encuentre. En el mismo se pueden realizar los
siguientes reportes o servicios: Funerarios, recogida de desechos sélidos, siniestros,
cementerios, certificacion de exhumacion, certificacion de inhumacion, pozos filtrantes,

permisos de verjas permisos de demolicion de estructuras.
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e Historial de reportes o solicitudes realizadas: El usuario tiene la opcion de verificar los
reportes o solicitudes que ha realizado segun su historial.

e Captura de iméagenes al momento de realizar algunos reportes: El usuario tiene la opcion
de agregar alguna fotografia al momento de realizar algunas solicitudes, esto con los fines

de realizar el reporte de una forma mas detallada.

6.11.2 Tecnologia de desarrollo a utilizar

Es el SDK de Google Flutter que nos permite desarrollar aplicaciones para multiples
plataformas. Nos centramos en desarrollar una aplicacién mévil para Android. Utilizado Firebase
como backend donde configuramos la autenticacion y almacenamiento de nuestros datos ya que
Firebase nos brinda una base de datos no relacional digase noSQL en tiempo real. Donde cada

interaccion o cambio se modifica en tiempo real.

6.12 Cronograma de Actividades para el Desarrollo del Sistema

Tabla 8. Cronograma de actividades

Estado

SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

SEMANAS SEMANAS SEMANAS | SEMANAS

1. Elaborar propuesta segun los requerimientos previstos Victor, Francisco
2. Presentar propuesta del proyecto Victor, Francisco
3. Implementacion y ajuste de instrumento de encuesta Victor, Francisco
4. Entrevistas a ciudadanos Victor, Francisco
5. Desarrollo del marco tedrico Victor, Francisco
6. Recoleccion de la infermacion Victor, Francisco
7. Procesamiento de los datos Victor, Francisco
8. Andlisis de los resultados Victor, Francisco
9. Pre-informe Final Victor, Francisco

Victor, Francisco

10. Investigar sobre datos relevantes en entidades publicas  Victor, Francisco
11. Desarrollo de aplicativo Victor, Francisco
12. Levantamiento de los requerimientos Victor, Francisco

Realizado
En proceso
Sin hacer

13. Disefio de flujo de pantallas Victor, Francisco
14. Implementacion Victor, Francisco
15. Verificacién Victor, Francisco
16. Prueba unitaria Victor, Francisco
17. Implementacién y ajuste de instrumentos de encuesta  Victor, Francisco
18. Recoleccion de la informacion Victor, Francisco
19. Procesamiento de datos Victor, Francisco
20. Informe final Victor, Francisco
Leyenda
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Conclusiones
Como resultado de la investigacion presentada en este documento, se aprecia la necesidad
que tienen los ciudadanos residentes en Santo Domingo de poseer métodos mas eficientes que les
ayuden a ahorrar tiempo, para asi obtener mejores resultados al momento de realizar alguna
solicitud o algun reporte a las instituciones correspondientes. Segun las encuestas realizadas un
97.8% de los ciudadanos respondié que entiende que con el uso de esta plataforma mejoraria su
calidad de vida, por lo que entendemos que es una herramienta necesaria hoy en dia, con la

evolucion que ha tenido la tecnologia.

Ademas, el 97.8% de los encuestados indico que estaria dispuesto a reportar y/o solicitar
servicios via la plataforma, mostrando interés por la misma, como proceso de innovacion de las
instituciones a las cuales podria beneficiar la misma. De igual manera, un 96.1% de los
encuestados mostro interés en que se puedan ver en tiempo real el estado de la solicitud,

pudiendo ver en la misma si la misma ya fue resuelta.

Adicional a esto, un 92.1% de los encuestados indicd que los reportes que se realizan no
son resueltos de manera definitiva, mientras que solo el 7.9%, indic6 que si son resueltos. Por lo

que podemos determinar que, en mayoria, los mismos no son resueltos.

Con el uso del sistema TracingLive todas las partes interesadas obtienen beneficios, ya
que entendemos que el tiempo es algo que las personas valoramos mucho y por ende, si nos estan

ahorrando tiempo, es un valor agregado que toma la misma.
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Apéndice

Tabla A-1. Rango de edad

Indique su rango de edad

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18-25 afios 115 64.6%
26-35 afios 46 25.8%
36-45 afios 13 7.3%
46-55 afios 4 2.2%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de Indique su rango de edad.

36-45 afios

7.3%
46-55 afos

2.2%

26-35 afios
25.8%

Figura A-1. Grafico del rango de edad.

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta.

Interpretacion

18-25 afios
64 .6%
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De un total de 178 encuestados mas del 60% posee edades entre los 18 y 25 afios, a su vez

solamente un 2.2% posee edades de 46 a 55 afios, es decir, que la muestra utilizada se caracterizo

por ser personas jovenes.

Tabla A-2. Sector que reside

Indique su sector de residencia

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
27 de Febrero 13 0.073%
Alameda 1 0.006%
Alma Rosa | 4 0.022%
Alma Rosa Il 4 0.022%
Arroyo Hondo 1 0.006%
Atlantida 1 0.006%
Bella Vista 3 0.017%
Bello Campo 1 0.006%
Bocachica 2 0.011%
Buenos Aires del Mirador 2 0.011%
Cancino 1 0.006%
Cancino 2 1 0.006%
Carmen Renata 1 0.006%
Ciudad Modelo Norte 1 0.006%
Cristo Rey 4 0.022%
Distrito Nacional 2 0.011%
El Millon 3 0.017%
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El Renacimiento

El Vergel
Engombre
Ensanche Kennedy
Ensanche La Fe
Ensanche La Paz
Ensanche Luperon
Ensanche Ozama
Ensanche Piantini
Ensanche Quisqueya
Gazcue

Gualey

Guaricano

Herrera

Honduras del Norte
Honduras del Oeste
Jardines del Sur
Julieta Morales

La Bellaca

La Guayiya

La Pringamosa

La Urefia

Las Américas

0.011%

0.006%

0.011%

0.011%

0.017%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.011%

0.006%

0.006%
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Las Palmas de Herrera
Los 3 Brazos

Los Corales

Los Frailes

Los Frailes 1

Los Guandules
Los Jardines

Los Mameyes

Los Minas

Los Tres Ojos

Los praditos
Lucerna
Manoguayabo
Maria Auxiliadora
Mendoza 2

Nagua

Pantoja

Paraiso Oriental
Radiante
Republica de Colombia
Sabana Perdida
San Isidro

Santo Domingo

0.006%

0.022%

0.006%

0.034%

0.034%

0.006%

0.006%

0.006%

0.011%

0.006%

0.006%

0.006%

0.006%

0.028%

0.006%

0.006%

0.011%

0.011%

0.006%

0.006%

0.011%

0.028%

0.011%
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Santo Domingo Este
Santo Domingo Norte
Santo Domingo Oeste
Urbanizacion Fernandez
Urbanizacion Juan Pablo
Duarte

Veron

Villa Consuelo

Villa Duarte

Villa Esfuerzo

Villa Faro

Villa Juana

Villa Mella

Villa Verde

Zona Universitaria

Total

16

1

178

0.090%

0.034%

0.039%

0.011%

0.006%

0.011%

0.006%

0.006%

0.006%

0.028%

0.039%

0.022%

0.006%

0.006%

100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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Recuento de Indique en el sector que reside

Urbanizacion Fernan... 27 de Febrero
1.1% 7.3%
Maria Auxiliadora San Isidro
2.8% 2.8%
Los Frailes Santo Domingo Oeste
3.4% 3.9%
Pantoja Los 3 Brazos
1.1% 2.2%
Santo Domingo Los Frailes Il
1.1% 2.8%
Paraiso Oriental Santo Domingo Este
1.1% 9.0%
Ensanche La Fe Alma Rosa |
1.1% 2.2%
Buenos Aires del Mir... Alma Rosa Il
1.1% 2.2%
El Millon Villa Juana
1.7% 3.9%
Villa Faro Cristo Rey
2.8% 2.2%
Santo Domingo Norte Villa Mella
3.4% 2.2%

Figura A-2. Sector que reside

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacién de encuesta.

Interpretacion

De un total de 178 encuestados nos podemos dar cuenta que de Santo Domingo Este con un

3.9%, 27 de febrero con 7.3%, son los sectores que mas personas fueron encuestadas.



Tabla A-3. Tiempo de los problemas reportados

Tiempo de los problemas reportados

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy lento 104 58.43%
Lento 64 35.96%
Répido 9 5.06%
Muy répido 1 0.56%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de ; Coémo considera usted el tiempo de los
problemas reportados?

Rapido
51%
Lento
36.0%
Muy lento
58.4%
Muy rapido
0.6%

Figura A-3. Grafico del tiempo de los problemas reportados.

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta.

Interpretacion



De un total de 178 encuestados mas del 50% estan de acuerdo con que el tiempo de respuesta de
los problemas reportados es muy lento, mientras que solo un 0.6% indica que el tiempo de
respuesta es muy rapido, lo que podemos ver que, en su mayoria, las personas estan de acuerdo

con gue el tiempo es muy lento.

Tabla A-4. Problemas resueltos manera definitiva

¢Son resueltos de manera definitiva?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 14 7.9%
No 164 92.1%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de ;Son resueltos de manera definitiva?

Si
7.9%

No
92.1%

Figura A-4. Grafico resolucion de problemas de manera definitiva

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta.
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Interpretacion

De un total de 178 encuestados mas del 90% estan de acuerdo con que los problemas no son
resueltos de manera definitiva, y tan solo un 7.9% indica que, si son resueltos, por lo que

podemos ver que en su mayoria los mismos no son resueltos de una forma definitiva.

Tabla A-5. Eficiencia de la entidad responsable

¢Entiende usted que la entidad responsable podria trabajar de una forma mas eficiente?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 177 0.6%
No 1 99.4%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de ¢ Entiende usted que la entidad responsable
podria trabajar de una forma mas eficiente?

No
0.6%

Si
99.4%

Figura A-5. Grafico eficiencia de la entidad responsable

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta.
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Interpretacion

De un total de 178 encuestados méas del 99% estan de acuerdo con que las entidades responsables

podrian trabajar de una forma mas eficiente, mientras que menos de un 1% entiende que las

mismas si estan trabajando de forma eficiente.

Tabla A-6. Plataforma que se visualiza en tiempo real el estado de solicitud.

¢Usaria usted alguna plataforma en donde pueda ver en tiempo real el estatus de su solicitud?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 171 96.1%
No 7 3.9%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de ¢ Usaria usted alguna plataforma en donde pueda
ver en tiempo real el estatus de su solicitud?

No
3.9%

Si
96.1%

Figura A-6. Grafico Plataforma que se visualiza en tiempo real el estado de solicitud.

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta.
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Interpretacion

De un total de 178 encuestados més del 96% estan de acuerdo con usarian una plataforma en
donde puedan ver en tiempo real el estado de su solicitud, mientras que solo un 3.9% indica que
no la usaria, por lo que, entendemos que el proyecto presentado tiene alcance positivo en los

ciudadanos.

Tabla A-7. Disposicion de reportar los problemas.

En caso de contar con alguna aplicacion, ¢Estaria usted dispuesto a reportar los problemas de

su sector?
Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 174 97.8%
No 4 2.2%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de En caso de contar con alguna aplicacion,
¢ Estaria usted dispuesto a reportar los problemas de su sect...

Si
97.8%

Figura A-7. Grafico Disposicion de reportar los problemas.

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta.
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Interpretacion

De un total de 178 encuestados més del 97% estan de acuerdo con reportar los problemas que se

presenten en el sector, mientras que solo un 2.2% no lo reportarian, por lo que entendemos que

es factible y las personas lo usarian.

Tabla A-8. Disposicion de pagar por el aplicativo.

En caso de contar con alguna aplicacion para este tipo de reportes, ¢Pagaria usted por usarla?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 72 40.4%
No 106 59.6%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de En caso de contar con alguna aplicacién para
este tipo de reportes, ¢ Pagaria usted por usarla?

Si
40.4%

No
59.6%

Figura A-8. Grafico Disposicion de pagar por el aplicativo.

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacidn de encuesta.
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Interpretacion

De un total de 178 encuestados mas del 55% estan de acuerdo con que no pagarian por utilizar
un aplicativo para realizar los reportes, mientras que un 40.4% respondio que si, por lo que

podemos determinar que el aplicativo tendria que ser gratis para que mas personas lo utilicen.

Tabla A-9. Mejora calidad de vida del sector

En caso de contar con alguna aplicacidn para este tipo de reportes, ¢Usted cree que mejoraria

la calidad de vida de su sector de residencia?

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 174 97.8%
No 4 2.2%
Total 178 100%

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta. Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Recuento de En caso de contar con alguna aplicacion para
este tipo de reportes, ¢ Usted cree que mejoraria la calidad d...

No
2.2%

97.8%

Figura A-9. Grafico Mejora calidad de vida del sector.

Fuente: Elaborado resultado de la aplicacion de encuesta.
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Interpretacion

De un total de 178 encuestados méas del 97% estan de acuerdo con que el uso de este aplicativo
mejoraria la calidad del sector, mientras que un 2.2% entiende que no la mejoraria, por lo que

entendemos que a nivel general si fuera factible y por ende mejoraria la calidad de vida de los

sectores.
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Anexos

el LJIOLULIILV ITNTCAVIVI ICAR

7 Yy la Provincia de Santo Domingo

Prov. de Monte Plata

AR . & A _ A, sk = KB-_MA_ o

Figura B-1. Division Municipal Santo Domingo.

Fuente: www.provinciasdominicanas.org

Prov. de San Pedro de Macoris
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Vita

Nacido en la ciudad de Santo Domingo, R.D., el 6 de enero del afio 1996.

Curs0 sus primeros estudios primarios en el Centro Educativo Politécnico Virgen de la
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técnico en Informética, también graduado del Instituto Tecnoldgico de las Américas en
Tecndlogo en Redes de Informacion en el afio 2018. Su primera experiencia en el area la obtuvo
como pasante de Soporte Técnico y Redes en TSI Dominicana. Actualmente es estudiante de
término de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la Universidad

Iberoamericana UNIBE.

El Sr. Herndndez ha participado en distintos cursos de capacitaciones y workshop en area
de la informética. En materia laboral ha sido pasante en TSI Dominicana en el area de
informatica y ha trabajado en distintas instituciones del sector publico y privado enfocado con la

tecnologia. Actualmente labora en Grupo Carol, en el area de infraestructura.

Victor Joel Hernandez Arias
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Nacido en la ciudad de Santo Domingo, R.D., el 8 de enero del afio 1995.

Curs0 sus primeros estudios primarios y secundarios en la Escuela La Inmaculada Fe 'y
Alegria. También graduado del Instituto Tecnoldgico de las Américas en Tecndlogo en
Desarrollo de Software en el afio 2018. Su primera experiencia en el area la obtuvo como
empleado fijo en el puesto Operador del NOC de la direccion de Tecnologia y Telecomunicacion
en la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, ETED. Actualmente es estudiante de
término de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Universidad

Iberoamericana UNIBE.

El Sr. Florian ha participado en distintos cursos de capacitaciones y workshop en area de
la informatica. En materia laboral trabaja para el sector publico en la empresa mencionada

anteriormente ETED.
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