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Resumen 

 

La empresa FKH ha presentado un crecimiento exponencial en los últimos años. 

Este crecimiento ha impactado significativamente el almacén de Nave 43 que se encarga de 

realizar las operaciones de abastecimiento de los recursos requeridos por los dos cuartos de 

producción ubicados en la facilidad. 

 

Se han identificado los aspectos claves que influyen en una adecuada optimización 

de los procesos, así como también, los distintos factores que afectan el sistema de picking 

de la empresa. La presente investigación se sustenta en la puesta en ejecución de los 

conocimientos y habilidad adquirida, a través del uso de herramientas de Ingeniería 

Industrial, para la identificación y propuesta de soluciones para la optimización de 

procesos. 

 

Palabras Claves: Optimización, almacén, picking, discrepancias.  
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Abstract 

 

FKH Company has been experiencing exponential growth in recent years. This 

growth has had a significant impact on the Nave 43 warehouse, which is responsible for 

carrying out supply operations of the resources required by the two production rooms 

located in the facility. 

 

Key aspects that influence the proper optimization of the processes have been  

Identified, as well as the different factors that affect the company's picking system. This 

research is based on the implementation of knowledge and skills acquired, using Industrial 

Engineering tools, for the identification and proposal of solutions for the optimization of 

processes. 

 

Key Words: Optimization, picking, warehouse, discrepancies. 
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Introducción 

 

Una parte esencial para el buen manejo de una empresa recae sobre la correcta 

gestión de sus almacenes. Mantener un inventario controlado y operaciones estandarizadas 

es fundamental para el correcto funcionamiento de los procedimientos de esta. Los 

almacenes son los encargados de abastecer a toda la empresa y cada una de sus 

operaciones. En el caso de las manufactureras, la correcta gestión del inventario es un punto 

clave para el correcto flujo de las líneas o estaciones de producción.  

 

En este proyecto de grado es presentada la situación actual de una empresa 

encargada de la manufactura de dispositivos médicos para tratamientos de la sangre. El 

objeto de estudio es el sistema de picking de uno de sus almacenes, ya que su correcto 

funcionamiento se ha visto afectado debido a modificaciones realizadas en las facilidades y 

falta de procesos estandarizados, impactando de manera directa las operaciones del 

almacén. 

 

El proyecto inicia con el planteamiento de la problemática actual, donde se 

establece la problemática de la investigación. Continúa con el marco teórico donde se dan a 

conocer los conceptos más relevantes del proyecto, además del propósito organizacional de 

la empresa. Se procede con el marco metodológico, donde se establece cuáles son aquellas 

herramientas cuantitativas y cualitativas que brindarán enfoque al proyecto.  

 

Posteriormente, en la situación actual, a través de la utilización de la metodología 

Design Thinking y con soporte de las herramientas establecidas en el marco metodológico, 
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se procede a realizar el levantamiento de toda la información relacionada con la 

problemática que está siendo objeto de estudio. Por último, y con la utilización de la misma 

metodología de resolución de problemas, se realiza el planteamiento de las propuestas para 

la optimización del proceso mencionado anteriormente.  
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Capítulo 1.-Planteamiento Del 

Problema 
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1.1 Antecedentes  

 

FKH es una empresa de manufactura con más de 30 años de operación dentro del 

Parque Industrial Itabo (PIISA) en la provincia de San Cristóbal, República Dominicana y 

su actividad económica se basa en la manufactura de dispositivos médicos para 

tratamientos de la sangre en pacientes con enfermedades críticas. 

 

En el transcurso de los años y con el aumento de la demanda de los productos 

médicos fabricados en la compañía FKH, la empresa se ha visto en la necesidad de 

aumentar su capacidad de producción para suplir la creciente demanda. Como parte de las 

estrategias de aumento de capacidad de producción, la empresa se ha visto obligada a 

reducir sus almacenes para convertirlos en cuartos de producción y así lograr abastecer el 

mercado global. 

 

Actualmente el almacén de la planta Nave 43 de la facilidad de FKH se encarga de 

abastecer con los recursos necesarios a dos cuartos de producción para que se produzca la 

transformación de la materia prima en producto finales que serán utilizados por clientes 

alrededor del mundo. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

 

         Actualmente, el sistema de picking es una de las herramientas de mayor utilización a 

nivel mundial para realizar la correcta gestión de los procesos logísticos y así mantener los 

niveles de productividad en la cadena de abastecimiento.  
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El Picking o preparación de pedidos tiene como finalidad facilitar la identificación y 

localización de los materiales dentro del almacén y así permitir a los material handlers re-

localizar o recoger rápidamente lo que se necesita para completar el pedido.  

 

Como consecuencia de la modificación en sus facilidades y la falta de un proceso 

estandarizado, la Nave 43 de FKH se ha visto afectada debido a los errores generados al 

momento de realizar la preparación de los pedidos perjudicando el inventario. Sin embargo, 

no solo basta con organizar nueva vez el almacén o capacitar al personal para lograr un 

sistema de picking eficiente, si no implementamos las herramientas adecuadas apoyadas 

por tecnologías seguiremos presentando fallas al momento de manejar los materiales. 

Planteado esto se deben realizar las siguientes interrogantes ¿Cómo la empresa FKH 

maneja su sistema de picking en la actualidad?  ¿Cuáles son las fallas en el sistema de 

picking que están afectando a la empresa y los procesos de esta? Y, por último, ¿Qué 

herramientas o tecnologías debe implementar FKH para manejar de manera correcta su 

inventario y optimizar su sistema de picking? 

 

1.3 Alcance 

 

En este proyecto analizaremos las operaciones del almacén ubicado en la Nave 43 de 

las facilidades de FKH. La facilidad se encuentra ubicada en la calle Víctor Thomen del 

Parque Industrial Itabo S.A. (PIISA), San Gregorio de Nigua, San Cristóbal, República 

Dominicana (Ver Figura 1). 
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Figura 1. Localización de la empresa FKH  

 

Este proyecto tiene como foco la optimización de los procesos dentro del almacén, 

analizando el modelo utilizado actualmente y buscando soluciones para optimizar los 

procesos de operaciones dentro del mismo. 

 

1.4 Objetivo General  

 

Implementar mejoras para optimizar el sistema de picking de los materiales dentro 

del almacén de Nave 43 utilizando herramientas de ingeniería. 

 

1.5 Objetivos Específicos 

 

1. Diagnosticar mediante herramientas de ingeniería las principales situaciones 

presentes en el proceso de picking. 

2. Optimizar los procesos de picking utilizados actualmente en el almacén. 

3. Disminuir las discrepancias generadas durante el manejo e inventario de los 

materiales.   
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4. Estandarizar el proceso de picking. 

5. Eliminar la utilización de documentación informal dentro del almacén localizado en 

Nave 43. 

1.6 Justificación de la investigación 

 

La presente investigación comprende la revisión, análisis y planteamiento de 

soluciones en el almacén de Nave 43 de la facilidad de FKH, para optimizar el sistema de 

picking y reducir las discrepancias existentes en el proceso actual, y a su vez, eliminar las 

horas extra que los colaboradores deben cumplir para reducir las discrepancias generadas 

en el proceso de picking y así aumentar la exactitud del inventario. 

  

Con el propósito de reducir las discrepancias, los encargados del almacén de Nave 43 

de la facilidad FKH deben cuestionarse lo siguientes: 

− ¿El proceso utilizado actualmente es adecuado para la empresa? 

− ¿Mejorarían los procesos de picking a través de la estandarización? 

− ¿Qué herramientas tecnológicas se podrían aplicar para mejorar los 

procesos de picking? 

Con el apoyo de las herramientas de ingeniería, estas interrogantes serán detalladas 

buscando soluciones para su implementación, logrando el propósito establecido. 
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Capítulo 2.-Marco Teórico 
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2.1 Marco Conceptual  

 

En esta sección se registran los conceptos generales de los cuales se sustenta el 

proyecto. 

 

Almacén  

Instalación o parte de esta, donde son realizadas las actividades relacionadas con la 

gestión de inventario dentro de la empresa, desde su transporte interno hasta la 

manipulación de los materiales o productos terminados. 

 

Cadena de abastecimiento 

Comprende los procesos que son necesarios entre compañías, clientes y suplidores, 

desde el abastecimiento de la materia prima inicial hasta el consumo del producto 

terminado por parte del consumidor final, así como su posible reciclado y reutilización.  

 

Capacidad 

Es aquella que tiene una unidad productiva para producir su máximo nivel de bienes 

o servicios con una serie de recursos disponibles. 

 

Cuarto de Producción 

Consiste en una estancia donde se controlan permanentemente determinadas 

condiciones asociadas con calidad ambiental: temperatura, humedad, partículas en 

suspensión o ventilación entre otras, con el fin de garantizar unas condiciones climáticas 

determinadas. 
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Costos operativos 

Los costos operativos dentro de un almacén hacen referencia a los costos generados 

desde la recepción de los materiales hasta la realización del picking y el posterior despacho 

de estos. 

 

Demanda 

La demanda de un producto se puede definir como la cantidad de producto que el 

mercado requiere a un precio determinado. 

 

Diagrama de flujo 

Es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo informático. Se usan 

ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y 

comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y fáciles de comprender. 

 

Discrepancias 

Circunstancia de resultar diferentes o desiguales dos cosas que se comparan. 

 

Eficientizar 

Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor 

tiempo posible y con el mínimo uso posible de los recursos, lo que supone una 

optimización. 
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Equipo médico  

Es cualquier dispositivo usado para diagnosticar, curar o tratar una enfermedad o para 

prevenirla. 

 

Facilidades  

Son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el suministro y operación de los 

servicios que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para las que han sido diseñados. 

 

FODA 

Es una herramienta diseñada para comprender la situación de un negocio a través de 

la realización de una lista completa de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas. Resulta fundamental para la toma de decisiones actuales y futuras. 

 

Inventario 

Es la acumulación de algún tipo de artículo, material o producto que representa valor 

y utilidad para una empresa. 

 

Logística  

Es la parte de la gestión de la cadena de abastecimiento que planea, lleva a cabo y 

controla el flujo directo e inverso, el almacenamiento de bienes y servicios de forma 

eficiente, así como la información relacionada con estos, desde el punto de origen hasta el 

punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.  
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Materia Prima 

Son los insumos físicos de cualquier tipo que pueden ser transformados en un 

producto final mediante la aplicación de ciertas actividades que le agregan valor. 

 

Materiales 

Son las materias primas transformadas mediante procesos físicos y/o químicos, 

preparados y disponibles para fabricar productos. 

 

Material Handler 

Son aquellos que reciben, almacenan, pesan o cuentan, envían y entregan el material 

que se guarda en los almacenes o áreas de ubicación específica. 

 

Mercado global 

Es un sistema de relaciones económicas, mercantiles y financieras, entre estados 

enlazados por la división internacional del trabajo. 

 

Nuevas tecnologías 

Hacen referencia a las nuevas técnicas que han surgido en los últimos años dentro de 

los campos de la informática y la comunicación. Una serie de instrumentos y de 

posibilidades que hacen más fácil la vida del hombre en algunos aspectos y que le ayudan 

en esta era de cambios y velocidad en la que vive. 
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Operaciones 

Son todas aquellas actividades que tienen relación con las áreas de la misma que 

generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes. Podríamos decir que son la 

“forma de hacer las cosas dentro de la empresa”, tal que sus actividades permitan prestar el 

servicio o producir el producto que se da o entrega a los clientes para cumplir sus 

expectativas. 

 

Optimización  

Es la acción de desarrollar una actividad lo más eficientemente posible, es decir, con 

la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. 

 

Picking 

 El picking consiste en la extracción y acondicionamiento de las mercancías que 

integran un pedido realizado o los movimientos de materiales dentro de un almacén.  

 

Proceso  

Por proceso se entiende a un conjunto de actividades interrelacionadas (secuenciales 

y jerarquizadas) de transformación de materia, energía e información, y que implican 

añadirles valor con miras a obtener resultados específicos, tangibles o intangibles. 

 

Procesos logísticos 

Facilitan las relaciones entre la producción y el movimiento de los productos. Cuando 

una empresa coordina exitosamente estos procesos, puede seguir el proceso a través de la 

producción, el consumo, el almacenaje y la eliminación. 
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Producto 

En el contexto de la industria de la transformación, es el resultado final de los 

procesos y actividades de transformación de la materia prima. 

 

Recibo 

Es un proceso mediante el cual se recibe las materias primas o  productos terminados 

procedentes de fábricas y almacenes, estos se recibe en forma apilada en el camión de 

transporte para que luego los cargadores preparen los medios de trasporte para empezar la 

descarga, de acuerdo a la variedad de productos, donde el responsable de ingreso al 

almacén verifica que la documentación esté conforme para autorizar el ingreso de los 

productos. 

 

Tecnología 

Conjunto de conocimientos organizados y sistematizados, técnicas, métodos y 

herramientas propias o adquiridas de manera externa por la industria. 

 

2.3 Marco Contextual 

 

2.3.1 ¿Quiénes son?  

La empresa FKH es una compañía mundial de atención médica que inició sus 

operaciones en la República Dominicana en 1987. Se especializa en medicamentos y 

tecnologías para infusión, transfusión y separación de los diferentes componentes de la 

sangre.  
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Los productos manufacturados en la empresa se utilizan alrededor del mundo para 

atender a pacientes en estado crítico y con enfermedades crónicas. 

 

Cabe destacar que el portafolio de productos manufacturados en la compañía es 

exportado alrededor del mundo. 

 

2.3.2 Propósito Organizacional 

 

Misión: 

Ser esenciales para nuestros clientes proporcionando soluciones innovadoras, 

rentables, y de alta calidad en la tecnología de la sangre, que permitan mejorar resultados 

del cuidado médico. 

Visión: 

Cuidamos la vida 

 

Valores: 

- Enfoque al cliente 

- Calidad 

- Integridad 

- Colaboración  

- Creatividad 

- Pasión y compromiso 
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¿Cómo logran este propósito? 

- Cumpliendo con los requisitos del cliente. 

- Cumpliendo con las regulaciones aplicables. 

- Buscando un mejoramiento continuo. 

- Excediendo las expectativas del paciente, donante y usuario. 
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Capítulo 3.-Marco Metodológico 
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3.1 Tipo de investigación  

 

En la investigación a realizar utilizaremos los enfoques cualitativos y cuantitativos, 

los cuales son métodos complementarios que se combinarán para obtener unos resultados 

más concretos. De una manera más detallada, los datos cuantitativos proporcionarán las 

cifras que demostrarán el enfoque general del levantamiento de la información. En cambio, 

los datos cualitativos aportarán información detallada que se obtendrá a través de un 

método indagatorio o exploratorio.  

 

3.2 Herramientas a utilizar  

 

Los enfoques que utilizaremos para obtener la información fueron mencionados en la 

sección 3.1 del proyecto. Los mismos sirven de soporte para realizar el levantamiento de la 

información y así evaluar cuál es la situación que presenta la empresa actualmente y poder 

identificar cuáles son las causas de las problemáticas presentes, para luego proponer 

oportunidades de mejora que sean beneficiosas para el proceso y los involucrados. 

 

En cuanto a las investigaciones realizadas mediante el método cualitativo están: 

 

1. Diagrama de flujo, herramienta que nos ayudará a documentar, estudiar, planificar y 

mejorar los procesos. 

2. Diagrama de causa y efecto, herramienta para determinar cuáles causas o elementos 

pueden contribuir al surgimiento de una problemática. 
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3. Análisis FODA, la cual es una herramienta que permite conocer la situación actual 

de un negocio o proceso a través de la identificación de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas. El mismo sirve de soporte para analizar los factores antes de la 

toma de decisiones. 

4. 6 sombreros para pensar, la cual es una herramienta que analiza las problemáticas 

desde distintas perspectivas o forma de pensar. 

5.  Lluvia de ideas. 

6.  Observación de cómo los procesos son realizados actualmente. 

7.  Entrevistas a expertos en el área y personal de almacén dentro de la empresa. 

 

En cuanto a las investigaciones cuantitativas:  

1. Encuestas, la cual nos permite recopilar información acerca del personal y los 

procedimientos correspondientes al proyecto.  

2. Diagrama de pareto, herramienta para identificar los defectos que se producen con 

mayor frecuencia y cuáles son sus causas más comunes. 

3. Estudio de tiempo, técnica que nos ayudará a registrar los tiempos y ritmos de 

trabajo correspondientes a las tareas que vamos a evaluar. 

4. Conteos cíclicos, herramienta utilizada para mejorar la exactitud y control de los 

inventarios  

 

3.3 Herramientas de proceso de información y resultados 

 En el desarrollo de nuestra investigación tendremos de soporte distintas herramientas 

que nos permitirán documentar las informaciones recolectadas y el procesamiento de las 
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mismas para así obtener los resultados e implementar las mejoras. Entre estas herramientas 

se encuentran las siguientes:  

Herramientas a utilizar  Utilización 

Microsoft Excel  

 

Procesar y graficar las investigaciones relacionadas con el 

enfoque cuantitativo 

Google Docs  

 

Registrar las informaciones y resultados obtenidos 

Google Slides 

 

Realizar la presentación  

Google Forms  

 

Realización de encuestas online 

LucidChart  

 

Trazar los diagramas  

Autocad 
 

Diseño de las facilidades  

React Native  

 

Simulación del prototipo 

Power Point 

 

Presentación del proyecto 

            Tabla 1. Herramientas para el desarrollo de la investigación  
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Capítulo 4.-Situación Actual 
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4.1 Características del almacén 

 

 El objetivo del almacén de Nave 43 es dar soporte a los dos cuartos de producción 

con los recursos requeridos para lograr transformar la materia prima en un producto 

terminado y con esto garantizar el abastecimiento continuo y así optimizar la eficiencia en 

las operaciones de la empresa.  

 

 

                                      Figura 2. Vista superior Nave 43 de FKH 

 

 Debido a los altos niveles de producción, la planta debe operar las 24 horas del día, 

los 7 días de la semana y como consecuencia, el almacén debe mantenerse operando para 

garantizar el abastecimiento de los cuartos de producción. 

 

El almacén de la facilidad Nave 43 de FKH cuenta con un tamaño aproximado de 

2,000 metros cuadrados, lo que ofrece una capacidad de diseño para 392 pallets en el área 

de racks distribuidas en 5 pasillos (Diagrama de Facilidades en Anexo 1). Con un total de 

3.059 localizaciones destinadas al almacenaje de las materias primas, las mismas se 
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encuentran ubicadas en racks simples y dobles metálicos identificados con la etiqueta 

correspondiente a cada localización. 

 

  

                                Figura 3. Identificador de Localizaciones simples 

 

 

                                    Figura 4. Identificador de Localizaciones dobles 

 

En el último año, el almacén de la facilidad Nave 43 tuvo una modificación con la 

ampliación de la planta de manufactura y con esto se incrementó la producción, lo que 

generó la necesidad de contratar almacenes externos para poder asegurar la materia prima 

utilizada en la producción del día a día. Esta contratación genera facturas mensuales 

cuantiosas. 
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Área General del Almacén 2,000 Metros cuadrados 

Cantidad de Racks 509 Racks 

Cantidad de Localizaciones 3,059 Localizaciones 

                                 Tabla 2. Información general del almacén FKH  

 

El personal del almacén está distribuido de la siguiente forma: 

Figura 5. Organigrama departamento de logística del almacén de Nave 43 

 

4.2 Design thinking 

  

Para desarrollar nuestro proyecto utilizaremos la herramienta de Design Thinking. 

De acuerdo con la Universidad de Stanford “Design thinking es una metodología de 

innovación para resolver problemas desordenados que requieren de una solución creativa”. 
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Esta metodología consta de cinco etapas, las cuales vamos a desarrollar y plantear de 

acuerdo a las herramientas que se encuentren acorde con nuestro proyecto. 

 

 

Figura 6. Etapas de la metodología de Design Thinking 

 

4.2.1 Empatizar  

  

Esta es la primera fase que conforma la metodología de Design Thinking.  En esta 

fase debemos conocer a fondo a nuestros usuarios para determinar de manera posterior 

cuales son las mejoras a implementar. Para esto nos acercamos al personal que maneja 

diariamente el sistema de picking en el almacén de Nave 43, con el objetivo de conocer 

más a fondo la situación actual a través de sus experiencias realizando el proceso. Entre los 

usuarios con los cuales evaluamos la situación se encuentra el gerente senior de logística y 

almacén de la empresa FKH.  
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4.2.1.1 Encuestas  

 

Con la finalidad de conocer la opinión de nuestros usuarios y la situación actual del 

manejo del sistema de picking en la empresa, decidimos optar por la realización de una 

encuesta. Para realizar la determinación de la muestra utilizamos una categoría del 

muestreo no probabilístico llamada “Muestreo por cuotas”. 

El tipo de muestreo a seleccionar fue el muestreo por cuotas debido a diversos factores: 

-          Población pequeña 

-          Las personas a elegir deben cumplir con ciertas condiciones en específico 

-          Es un muestreo rápido y sencillo 

-          El presupuesto para realizar este tipo de muestreo es mínimo 

Decidimos seleccionar 3 estratos o cuotas, en las cuales dividiremos la muestra de acuerdo 

a las categorías que se verán a continuación: 

 

1.      Tienen acceso a equipos de manejo de carga  

N=30 (población)                                               Ni = (13/30) * 20 = 9 personas 

n= 20 (tamaño muestra completa) 

Ni= 13 (muestra de acuerdo a la 

categoría) Fracción de la muestra=¾ 
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2.      Tienen acceso al MRP actual de manejo de picking y 

materiales  

 

N=30 (población)            Ni = (16/30) * 20 = 10 personas n= 20 

(tamaño muestra completa) 

Ni= 16 (muestra de acuerdo a la 

categoría) Fracción de la muestra=¾ 

 

3.      Se encargan directamente de realizar el picking de materiales dentro del 

almacén 

 

N=30 (población)                                               Ni = (10/30) * 20 = 6 personas 

n= 20 (tamaño muestra completa) 

Ni= 10 (muestra de acuerdo a la 

categoría) Fracción de la 

muestra=3/4 

 

A continuación, se observan los resultados luego de realizar los cálculos para determinar la 

muestra: 
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Tabla 3. Identificador de Localizaciones simples 

 

Luego de determinar la muestra, procedimos a realizar la entrevista en el almacén 

de Nave 43 de la empresa FKH. La misma fue realizada al personal que se encuentra 

laborando de manera directa con el almacén localizado en Nave 43. Para esto creamos la 

encuesta en un formato de Google Forms, lo que nos facilitó la recolección de la data. (Ver 

formato de encuesta en anexo 2)     

 
Gráfico 1. Inconvenientes en el proceso de picking 

 

El proceso de picking es uno de los factores de mayor importancia para el correcto 

funcionamiento de un almacén. Luego de realizar los resultados podemos ver que el 85% de 

los usuarios involucrados con este proceso, han presentado alguna vez inconvenientes dentro 
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de sus labores, mientras que solo el 15% ha afirmado no presentar problemas al momento de 

realizar el picking.  

 
Gráfico 2. Efectividad del proceso de picking 

 

 

En esta gráfica podemos visualizar como el 100% de los usuarios expresa que el 

procedimiento que se utiliza actualmente presenta sus oportunidades de mejora. Incluso 

aquellos que no han presentado inconvenientes con el proceso afirmaron que la 

implementación de un nuevo proceso traería como consecuencia un aumento de la 

efectividad del funcionamiento del almacén a nivel general. 
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Gráfico 3. Tiempo invertido en la realización del proceso de picking 

 

El incorrecto funcionamiento del proceso de picking no solo afecta la efectividad de 

los procesos en el almacén, además, trae consecuencias en el tiempo que el usuario debe 

dedicar para completar el mismo. De acuerdo con los resultados el 50% de los usuarios 

debe dedicar un tiempo extra para poder completar sus labores de picking. Si realizamos 

una fusión de las demás categorías el otro 50% invierte más tiempo de lo que debería al 

momento de realizar los movimientos de materiales dentro del almacén de Nave 43. 
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Gráfico 4. Impedimentos del correcto funcionamiento del sistema de picking 

 

Respecto a aquellos factores que impiden el correcto funcionamiento del proceso de 

Picking se determinaron los siguientes luego de hacer la encuesta. El 40% en este caso su 

mayoría afirma que el principal motivo de esta problemática es el surgimiento de las 

discrepancias. En segundo lugar, el 30% de los usuarios indicó que la inexistencia de un 

documento oficial donde digitar su información es otro factor que afecta de manera 

negativa el proceso. Continuando con el 25% indicando que las tecnologías utilizadas ya se 

encuentran obsoletas o presentan alguna oportunidad de mejora. Por último, se encuentra el 

5% indicando que existe una falta de capacitación del personal sobre la forma correcta de 

realizar el procedimiento.  
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5.- ¿QUÉ FACTORES GENERAN DISCREPANCIAS AL MOMENTO DE REALIZAR EL 

PROCESO DE PICKING? 

                              Figura 7. Factores generadores de las discrepancias  
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Aquí se encuentran las distintas opiniones de los usuarios del almacén de Nave 43 

indicando cuales son aquellos factores que provocan el surgimiento de las discrepancias al 

momento de realizar el proceso de picking. 

 

 

Gráfico 5. Soporte más funcional para el proceso de picking  

 

 

En esta gráfica se puede observar cómo de forma unánime el 100% de los usuarios 

indicó que un soporte visual sería más práctico que un aditivo durante el proceso del 

manejo de los materiales en el almacén localizado en Nave 43. 
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Gráfico 6. Implementación de nuevas tecnologías  

 

 

Por último, el 90% de los usuarios indica que la optimización de las tecnologías y 

procedimientos existentes ayudaría a realizar de una manera más eficiente el proceso de 

picking. El 10% faltante respondió que no ayudaría, pero nos comentaron que no creen que 

sea debido a que no exista una mejora en el proceso, si no, que se ven un poco intimidados 

con la idea de tener que adaptarse a los cambios a realizar. 

 

4.2.2 Diagrama de flujo  

 

Al momento de reunirnos con los involucrados en el proceso de picking del almacén 

localizado en Nave 43 y a través de la observación, determinamos cual es la manera en la 

que se lleva a cabo el proceso en la actualidad (Ver Gráfico 7). A través de dicho diagrama 

de flujo se puede observar el orden en que se llevan a cabo las operaciones y quienes son 

los responsables de la realización del proceso. 
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Como parte inicial tenemos al coordinador del almacén localizado en Nave 43 el 

cual se encarga de recibir la orden del pedido, el cual procede con una impresión de cuales 

son aquellos materiales que necesitan ser relocalizados o enviados a los cuartos de 

producción. Luego de esto, el Material Handler recibe por parte de su coordinador el listado 

de aquellos materiales que se están requiriendo para luego iniciar con el proceso de picking. 

 

Una vez ya con el listado, proceden a buscar un montacargas disponible para 

realizar el proceso. Ya iniciado el proceso, cada material que sea relocalizado o despachado 

es anotado en una hoja en blanco de forma manual, esto con la finalidad de que al culminar 

todo el proceso de picking, esta información sea actualizada en el sistema. 

 

Gráfico 7. Diagrama de flujo del proceso de picking actual 

 



 

54 

4.2.3 Diagrama de Causa y efecto 

 

 De acuerdo con una publicación de la Revista Latinoamericana de Estudios 

Educativos el diagrama de causa y efecto es implementando con la siguiente finalidad, 

“ayudar a los equipos a tener una concepción común de un problema complejo, con todos 

sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido” 

(Zapata y Villegas, 2006, pág.128). 

 

Esta herramienta fue enfocada al análisis de la baja eficiencia en los procesos de 

picking del almacén localizado en Nave 43, apoyándonos de las informaciones obtenidas en 

la encuesta de la sección 4.2.1.1, específicamente del Gráfico 4 y Figura 7 y cuales son 

aquellas causas de acuerdo a la información recolectada que están afectando de manera 

negativa el procedimiento. 

 

             Gráfico 8. Diagrama de causa y efecto: Ineficiencias en el proceso de picking  
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4.2.4 Diagrama de Pareto 

 

   4.2.4.1 Proceso de Picking 

El proceso de picking es una de las actividades que genera un valor agregado a los 

procesos realizados dentro del almacén, pero a su vez es aquella que requiere de mayor 

tiempo y costos al momento de preparar los pedidos. 

 

           FKH cuenta con un proceso de Picking mixto, es decir, el trabajo realizado es de 

forma manual y cuenta con el soporte de un software donde son ingresados los 

movimientos realizados. Sin embargo, actualmente este proceso se está viendo afectado y 

cada día se generan las discrepancias, es decir, la localización de los materiales en el 

sistema no concuerda al momento de realizar la búsqueda física del material (Ver Gráfico 

9). Debido a esto hemos decidido optimizar el proceso de picking en el almacén y 

eficientizar el manejo de los pedidos y el tiempo invertido en el proceso. 

 

Gráfico 9. Diagrama de Pareto: Motivos de las discrepancias  

 



 

56 

 4.2.4.1.1 Documentación informal 

 

Al momento de realizar el proceso de picking, el colaborador debe trasladarse al 

computador a registrar el movimiento realizado, sin embargo, actualmente está información 

está siendo ingresada en el sistema luego de que es realizado cada uno de los movimientos. 

 

 La empresa no posee un documento oficial para registrar de manera manual dicho 

movimiento, lo que provoca que el colaborador digite los movimientos realizados en una 

hoja en blanco (Ver Figura 8). La cual en ocasiones se extravía y al ser manual pueden 

equivocarse al digitar los números. Otra consecuencia de utilizar este proceso es que el 

tiempo de digitación de los movimientos en el sistema es más lento debido a que las 

informaciones escritas en la hoja en blanco no se encuentran de manera organizada. 
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                            Figura 8. Digitación de los movimientos de forma manual 

 

 4.2.4.1.2 Localidades no creadas en el sistema  

 

Con el paso de los años y debido a la necesidad de aumentar la capacidad del 

almacén, se fueron colocando Racks dentro de las facilidades para almacenar los 

materiales, sin embargo, algunas de estas localidades no fueron creadas en el sistema, por 

lo que no se encuentra rastro de los materiales que están localizados en las mismas.  
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4.2.4.1.3 Incumplimiento de los procedimientos 

 

De acuerdo al procedimiento cuando se relocaliza un material, este debe ser 

ingresado de manera inmediata en el sistema para así evitar errores. Sin embargo, resulta 

muy monótono para los colaboradores trasladarse luego de cada movimiento al 

computador. 

 

 4.2.4.1.4 Fallas en el sistema 

 

Una de las desventajas de la tecnología es el colapso de los sistemas. Esto afecta de 

manera directa las discrepancias ya que si el sistema presenta fallos los colaboradores no 

digitan las informaciones en el momento adecuado y pueden olvidar digitarlas más 

adelante. 

 

4.2.5 Conteo cíclico  

 

De acuerdo al portal web Bind erp el conteo cíclico es el recuento de manera 

frecuente de ciertas partes del inventario, con la finalidad de que todo este haya sido 

contado al menos una vez en un periodo de tiempo determinado. 

 

En el almacén localizado en Nave 43 de FKH, se realiza un conteo cíclico (Ver Tabla 

4) donde se seleccionan de manera aleatoria aproximadamente 220 localizaciones con la 

finalidad de identificar el total de las discrepancias y la exactitud del inventario (Ver 

Gráfico 10). Estos conteos son realizados generan gastos adicionales a la empresa, ya que 

deben recurrir al pago de turnos extra a los Material Handlers para realizar el proceso. 
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Tabla 4. Conteo cíclico almacén FKH 

 

 

Gráfico 10. Exactitud del inventario Enero-Junio 2020 

 

4.2.6 Estudio de tiempo 

 

 El estudio de tiempo es una técnica de medición del trabajo empleada para registrar 

los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, para 

luego analizar los datos y establecer las conclusiones (Salazar, 2019). 

 

Para realizar este estudio de tiempo realizamos 10 muestreos. Para cada muestreo 

realizamos una medición del tiempo que tarda la realización del proceso de picking de 10 
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dentro del almacén de Nave 43 de FKH. Esta data fue recolectada de forma aleatoria 

durante distintos días y así poder recolectar la data del comportamiento del proceso en 

distintos escenarios. 

Tabla 5. Estudio de tiempo del proceso de picking en el almacén FKH 
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Capítulo 5. - Situación Propuesta 
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5.1 Idear 

 

Luego de analizar las problemáticas y opiniones de los usuarios en las etapas de 

empatía y definir, en esta etapa se generarán posibles opciones para solucionar la 

problemática actual de la empresa. Para la generación de estas ideas nos auxiliamos de las 

herramientas lluvia de ideas, Seis Sombreros para Pensar de Bono y análisis FODA. 

 

5.1.1 Lluvia de Ideas 

  

Según Ricolfe, en su artículo “Brainstorming” o torbellino de ideas en la práctica, la 

lluvia de ideas es un método de actividad creativa que permite de una manera eficaz y 

participativa la generación de nuevas ideas. Además, como otras técnicas cualitativas, 

puede proporcionar ideas y soluciones a las diferentes problemáticas que se pretendan 

resolver. (Ricolfe, 2002, págs. 56-59). 
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Gráfico 11. Lluvia de ideas para solucionar problemática 
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5.1.2 Seis sombreros para pensar 

 

 El método Seis Sombreros para Pensar tiene dos propósitos centrales que son 

simplificar el pensamiento y ver desde el punto de vista de cada sombrero las posibles 

opciones permitiendo con esto la variación en el pensamiento. 

 

Los seis sombreros representan seis modos de pensar diferentes y ofrecen pautas de 

pensamiento en lugar de ser simples etiquetas.  

 

Gráfico 12. Idear: Seis Sombreros Para Pensar de Bono 
 

5.1.3 Prototipo 

 

 Esta etapa tiene como objetivo identificar la mejor solución para la problemática 

identificada en las primeras etapas.  Se presentarán las posibles soluciones a implementar 
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dentro de los prototipos, con el objetivo de ver las opiniones de los encargados del área.  

Por lo que expondremos las dos propuestas seleccionadas para solucionar la problemática 

existente en la empresa. 

 

5.1.3.1 Formato manual para procesos de picking 

 

Como parte de las propuestas para solucionar la problemática, se estará 

implementando como mejora a corto plazo y posterior al funcionamiento el emulador 

‘PRMS Mobile’ se establecerá como método alterno la forma estandarizada, que cumple 

con los formatos establecidos en la empresa FKH. Este formato cuenta con una guía para 

facilitar al usuario el uso de esta (Ver Anexo 3). 

 

El usuario documentará todos los movimientos realizados guiándose de las 

instrucciones de llenado que se encuentran en la forma FKH0000 “Formato para 

movimiento de materiales y toma de inventarios focalizados” (Ver Figura 9).  
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 Figura 9. Formato Manual para la documentación de las operaciones de Picking en el 

almacén FKH 
 

  

 Se realizó un diagrama donde se puede observar el flujo que llevarán a cabo los 

usuarios en las operaciones de picking con el método manual (Ver gráfico 13).  
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Gráfico 13. Diagrama de flujos del proceso manual propuesto de Picking en el almacén FKH 

 

 5.1.3.1.1 Método Kanban para procesos manuales de picking 

 

 Arbós en su libro ‘Procesos en flujo Pull y gestión Lean. Sistema Kanban: 

Organización de la producción y dirección de operaciones” define el Kanban como un 

sistema de transmisión de órdenes de producción, órdenes de recogida de materiales, 

productos de los proveedores y líneas de producción correspondientes dentro de un proceso 

productivo, en la clase, cantidad y momento que se precisan. 

 

 El Kanban es una tarjeta u otro sistema que se utiliza para solicitar del proceso o 

suministro anterior, una cantidad de piezas que deben ser repuestas por haber sido ya 

consumidas. (Arbós, 2012, pág. 202) 
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 Como soporte al método manual, se estará implementando un método Kanban en el 

cual los colaboradores deberán registrar los movimientos que realicen con los materiales y 

a su vez deberá registrarse en la forma FKH0000 “Formato para movimiento de materiales 

y toma de inventarios focalizados” (Ver Figura 10). El mismo estará colocado en cada una 

de las localizaciones de los racks y establecerá un control en el inventario. 
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  Figura 10. Formato Manual para controlar el inventario 
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5.1.3.1.2 Análisis FODA para el Método Manual 

 

Para analizar la factibilidad de la propuesta de la implementación del formato 

estandarizado FKH0000 “Formato para movimiento de materiales y toma de inventarios 

focalizados”, hemos realizado un análisis FODA para descomponer las características 

internas y las situaciones externas que pueden presentarse al implementar la propuesta en el 

almacén de FKH (Ver Gráfico 14).  

 

 

Gráfico 14. Análisis FODA de la propuesta forma FKH0000 en el almacén FKH 

 

 

5.1.3.2 Aplicación PRMS Mobile 

 

 Como propuesta a las problemáticas existentes en el almacén FKH en el proceso de 

Picking, se desarrolló este emulador del sistema Material Requirements Planning (MRP) 

utilizado en la planta para la planificación de la producción y el control de los inventarios. 
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Esta aplicación será utilizada en Handhelds debido a que, por confidencialidad de la 

empresa, no se debe tener información en celulares privados. Para entender el uso de esta 

aplicación, hemos desarrollado una guía con instrucciones para un mejor entendimiento (Ver 

Anexo 4).  
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 Teclados 

 

 
Figura 11. Simulación de propuesta 

 

Para la implementación de la aplicación se esquematizó un diagrama donde se puede 

observar el flujo que llevarán a cabo los usuarios en las operaciones de picking utilizando la 

aplicación PRMS Mobile.  
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Gráfico 15. Diagrama de flujos del proceso propuesto de Picking en el almacén FKH 

utilizando PRMS Mobile 

 

5.1.3.2.1 Análisis FODA para el PRMS Mobile. 

 

Para analizar la factibilidad de la propuesta de la implementación del emulador 

PRMS Mobile, hemos realizado un análisis FODA para descomponer las características 

internas y las situaciones externas que pueden presentarse al implementar la propuesta en el 

almacén de FKH.  
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Gráfico 16. Análisis FODA de la propuesta PRMS Mobile en el almacén FKH 

 

5.2 Testear 

 

Esta es la última etapa de la metodología Design thinking, en la misma se realiza un 

análisis acerca de la implementación de las propuestas, tomando como foco principal un 

análisis de factibilidad. 

 

5.2.1 Análisis de Factibilidad 

 

5.2.1.1 Gastos actuales 

 

Las discrepancias generadas durante el proceso de picking actual en la empresa FKH, 

traen consigo consecuencias que afectan directamente en el inventario y el aumento de los 

costos operativos de almacenamiento. En la Tabla 6 y tomando como punto de partida 

enero 2020, podemos identificar la diferencia que existe entre el inventario registrado en 

POMS, el cual es el programa que utiliza la empresa para registrar los materiales y sus 
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cantidades al momento de ser recibidos y el inventario de PRMS, el cual es el software que 

manejan actualmente los colaboradores para registrar los movimientos realizados durante el 

proceso de picking. Según la información suministrada por la empresa, estos montos solo 

toman en consideración el costo de aquellos materiales que se han visto afectados por las 

discrepancias y como consecuencia las pérdidas que les han generado las mismas. 

 

   

Tabla 6. Diferencia de inventario: POMS vs PRMS 

 

Debido a estas discrepancias generadas en el inventario, la empresa se ha visto en la 

necesidad de implementar horas extra a los Material Handlers para que estos se enfoquen 

únicamente en la resolución de los problemas de picking y aumentar la exactitud del 

inventario. Esta implementación genera gastos adicionales de manera mensual a la empresa 

FKH.  

 

FKH cuenta con 22 materiales handlers, de los cuales 12 se encuentran en el turno A, 

de lunes a viernes de 6:30am a 3:30pm y 10 en el turno B, de lunes a viernes de 3:30pm a 

12:30am. Como se observa en la Tabla 7, al descontar los los días no laborables durante el 

año, mínimo de días de vacaciones establecidos por la empresa y días feriados, cada 
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colaborador debería trabajar un total de 235 días anuales, el equivalente a 2,115 horas 

laborables. Considerando que durante cada turno de trabajo un colaborador presenta un 

rendimiento promedio de un 80%, se puede concluir en que las horas trabajadas en un año 

deberían ser 1,692.  

 

 

 Tabla 7. Horario laboral oficial de FKH  

 

Estas horas laborables presentadas en la Tabla 7 son aquellas que deberían cumplir de 

manera regular los colaboradores del almacén localizado en Nave 43 de FKH, sin embargo, 

con la implementación de las horas extra dedicadas a los procesos de picking, se ha 

aumentado su carga de trabajo y los gastos para cubrir el pago de estas. Como se observa en 

la Tabla 8, el pago de las horas laborables es de aproximadamente RD $80.00/Hr, mientras 

que el pago por horas extra es un 35% adicional, lo que equivale aproximadamente a RD 

$108.00/Hr.  

 

 

   Tabla 8. Pago de horas laborables en FKH  
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Tomando como punto de partida enero 2020, se puede observar en la Tabla 9 el gasto 

realizado por parte de FKH hasta el mes de julio en el pago de horas extra a los 

colaboradores con motivo de solucionar las discrepancias dentro del almacén de Nave 43. 

Para realizar este proceso se laboran los fines de semana y acuden a la empresa 

aproximadamente 5 colaboradores para brindar el soporte. 

 

      Tabla 9. Pago de horas extra: Enero-Julio en FKH 

 

5.2.1.2 Costo de Implementación de la propuesta 

 

Luego de ponernos en contacto con el equipo de tecnología de la compañía FKH, 

hicimos un levantamiento de los suplidores aprobados por la compañía para cotizar los 

productos necesarios para la implementación de la propuesta y determinar los costos que 

representaría la implementación de esta.  

 

Tomando como referencia las cotizaciones que nos suministraron los suplidores, se 

presentará en la siguiente tabla los gastos que implicarán la implementación de las 

propuestas que hemos desarrollado para las problemáticas en el almacén de FKH.  (La tasa 

de cambio considerado en la tabla es US$1 = DOP$58) 
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Como se observa en la Tabla 10 el costo de implementación de la propuesta del 

formato manual es de DOP $111,360.00, la misma incluye las etiquetas en las que son 

impresos los formatos de kanban y los porta etiquetas, los cuales son colocados en cada una 

de las localizaciones de los racks en el almacén localizado en Nave 43 de FKH.  

 

Tabla 10. Costo de implementación de la propuesta manual 

 

En cuanto a la implementación de la app de PRMS para handhelds el costo de 

implementación es de DOP $525,306.00 como se muestra en la Tabla 11.  Esto incluye 15 

unidades de handhelds, 1 unidad para cada uno de los 11 colaboradores y 4 de repuesto. 3 

cargadores de 5 puertos cada uno, y por último los costos relacionados a la adquisición de 

la licencia y mantenimiento. El desarrollo de la app no presentará costos adicionales ya que 

FKH cuenta con programadores especializados para el desarrollo de este tipo de proyectos. 

 
Tabla 11. Costo de implementación de la propuesta PRMS Mobile 
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5.2.1.3 Prueba de propuesta mejora de formato manual para proceso de picking 

 

5.2.1.3.1 Conteo Cíclico 

 

Luego de realizar una prueba en el mes julio con la implementación del formato 

manual de manejo del proceso de picking, recolectamos la data mediante los conteos 

cíclicos realizados (Ver Tabla 12) para analizar las discrepancias generadas en dicho mes e 

identificar si nuestra propuesta genera un impacto positivo en la exactitud del inventario.  

 

Como resultado obtuvimos solo un 18% de discrepancias generadas en el mes de 

julio, lo que quiere decir que el 82% de las localidades inspeccionadas corresponden con la 

información que había sido digitada en el sistema anteriormente (Ver Gráfico 17). 

 

 
Tabla 12. Conteo cíclico de enero-julio 2020 

 

 

Gráfico 17. Exactitud del inventario julio 2020 luego de implementación de formato manual 
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5.2.1.3.2 Estudio de tiempo 

 

 A partir de la implementación de la propuesta de formato manual para el proceso de 

picking, uno de los principales factores a mejorar era el tiempo tardado en la realización del 

proceso de picking.  

 

Luego de probar durante un mes el nuevo formato, realizamos una nueva vez un 

estudio de tiempo para comparar el procedimiento anterior con el actual. Anteriormente, los 

usuarios tardaban un total de 30 minutos para realizar el proceso de picking de 10 

materiales. Luego de la implementación del sistema manual, el tiempo de duración es de 26 

minutos, logrando así una reducción de 4 minutos por cada 10 operaciones de picking 

realizadas. 

Tabla 13. Estudio de tiempo del proceso de picking en el almacén FKH con implementación 

de formato manual 

5.2.1.4 Prueba de propuesta mejora de Aplicación PRMS Mobile 

 

Esta aplicación es una propuesta a largo plazo, ya que debemos realizar la adquisición 

de los equipos y licencia del software para poder iniciar, por lo tanto, no hemos realizado 

pruebas de esta en el almacén de Nave 43 de FKH.  
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Sin embargo, la implementación de este sistema ayudaría a la empresa a aumentar la 

exactitud en sus niveles de inventario y eliminar las discrepancias. Según un estudio 

realizado por Zebra Technologies, la mayoría de las empresas de manufactura en la 

actualidad estiman una precisión de un 66% en sus inventarios. En este estudio se da a 

conocer además que la asignación de inventario, disminución de pedidos pendientes y la 

eficiencia en la reposición del inventario son los principales obstáculos que están 

enfrentando las empresas logísticas. Zebra además afirma que la utilización de una 

computadora de mano o handheld servirá de ayuda en la actualización de los inventarios y 

sistemas logísticos, para que estos funcionen de la manera más eficiente.  

 

 Según la encuesta global realizada en el 2020 “Índice de Inteligencia Empresarial” 

de Zebra:  

“El 48% de las compañías se encuentra en el proceso de ser inteligentes, buscan 

reducir costos, y automatizar operaciones que permitan elevar el nivel de productividad. 

Hoy cada vez son más las empresas que buscan equipar a sus empleados con dispositivos 

móviles inteligentes, obteniendo una ventaja competitiva para su negocio. Un estudio 

reciente elaborado por LNS Research y MESA International mostró que el 54% de los 

supervisores y el 53% de los gerentes de planta, esperan usar dispositivos móviles para 

suministrar toda la información necesaria y optimizar el cumplimiento de sus labores. 

 

La inmediatez en la comunicación, la portabilidad de datos e información, y la 

facilidad de uso con ayuda de internet, son algunos de los elementos clave para que los 

smartphones se posicionan como un pilar de la transformación tecnológica, sobre todo para 

empresas del sector Manufactura, Retail, Transporte y Logística”.  
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5.2.1.4.1 Estudio de tiempo 

 

Tomando como referencia los valores del estudio de tiempo luego de la 

implementación del formato manual, presentamos en la Tabla 14 un estimado de cuál sería 

el tiempo de ciclo de la realización de 10 movimientos de materiales, obteniendo como 

resultado un total de 17 minutos (Ver Gráfico 18), lo que representa una reducción del 

tiempo en un 57% en comparación con el proceso realizado actualmente. En esta tomamos 

en consideración el tiempo de preparación de orden de pedido y la localización, 

manipulación y movimiento de materiales. Digitar la información de manera manual y 

actualizar la información en el MRP, ya no formarán parte del proceso propuesto ya que 

con la implementación de la handhelds estos procesos se realizarán de manera automática. 

 

         Tabla 14. Tiempo de ciclo esperado con la implementación de PRMS Mobile 
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            Gráfico 18. Reducción tiempo de ciclo con la implementación de PRMS Mobile 

 

5.2.1.5 Porcentaje de reducción de costos  

 

De acuerdo con el portal web Avanti, el porcentaje de reducción de costos es aquel 

que nos indica el aumento potencial de los costos que se evitan a través de la 

implementación de acciones preventivas o correctivas. 

 

Como se muestra en la Tabla 15, la empresa FKH en promedio está realizando 

gastos mensuales como consecuencia de las fallas en el sistema de picking de DOP$ 

149,478.00, incluidos en estos los pagos mensuales de horas extra y pérdidas generadas 

debido a la diferencia de los inventarios. Con la implementación de las propuestas, los 

gastos mensuales pasarían a ser un total de DOP $7,612.50.  

 

La implementación de estos nuevos formatos, tanto el manual como la App de 

PRMS Mobile para handheld, representan para los costos operativos de almacén dedicados 
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a eliminar las discrepancias y aumentar la exactitud del inventario una reducción de un 94% 

de los gastos actuales.  

                                 

 Tabla 15. Porcentaje de reducción de costos 

 

5.2.3.4 Retorno de la inversión  

 

Los formatos propuestos, tanto el manual como el automatizado, no están siendo 

creados con el fin de comercializarlos, sino que serán utilizados exclusivamente dentro de 

las instalaciones de FKH. Debido a esto realizamos un análisis en base a la razón ACB 

“Análisis costo-beneficio”, la cual es una herramienta que nos sirve para determinar la 

relación existente entre los costos y los beneficios de la implementación de las propuestas. 

 

Según informaciones suministradas por el departamento de tecnología de la empresa 

FKH, existen distintos proyectos a desarrollar que se encuentran con carácter de prioridad o 

urgencia, por lo que en el caso de realizar la implementación de un proyecto como el de la 

App de PRMS Mobile para handhelds, tendría sus inicios en enero 2021, debido a esto y 

como se observa en la Tabla 16, realizamos un forecast determinando los beneficios 

aproximados que se generarían el próximo año con la implementación de esta propuesta. 

Para su realización, tomamos en cuenta el gasto generado debido a las diferencias en el 
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inventario, más el pago por horas extra y esto lo comparamos con el gasto mensual que 

tendría la empresa si se realiza la implementación de la aplicación, ya que el gasto generado 

de manera mensual solo será mantenimiento y licencia de software en las handheld. 

Tabla 16. Forecast: estimación de beneficios generados con implementación App PRMS Mobile 

para handhelds 

 

A continuación, en la Tabla 17, procedemos a calcular la Razón ABC, la cual nos 

indica en base al costo de desarrollo de la propuesta, el cual representa un total de  

DOP$ 636,666.00 y los beneficios generados luego de su futura implementación, los cuales 

representan un total de DOP$ 1, 773,040.57, en cuanto tiempo la empresa FKH obtendrá el 

retorno de la inversión inicial realizada. 
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Tabla 17. Razón ACB: Análisis costo beneficio  

 

El resultado de Razón ACB presentado anteriormente significa que la inversión se 

estaría recuperando en 0.4 de un año que representa un total de 5 meses donde quedaría 

cubierta la inversión inicial.  
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Capítulo 6.-Recomendaciones 
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6.1 Recomendaciones 

 

La finalidad de este proyecto de grado se enfoca en la optimización del sistema de 

picking en el almacén de Nave 43 de la empresa FKH, para así reducir las discrepancias 

que están siendo generadas diariamente y aumentar la exactitud del inventario. De acuerdo 

con las propuestas desglosadas en el acápite anterior, identificamos las siguientes 

recomendaciones:  

 

Controles de seguridad: Aplicar los controles de las aplicaciones ya existentes en 

la empresa a la propuesta, con el objetivo de impedir fraudes, colapsos, robos de 

información confidenciales, entre otros incidentes en la plataforma. 

 

Método Backup: Hasta la implementación de la propuesta automatizada, 

recomendamos la utilización del formato manual de forma estandarizada. Luego de que se 

inicie con la utilización de la aplicación, mantener el sistema manual como una alternativa 

en caso de fallos en el sistema o los equipos. 

 

Adiestramientos: Capacitación constante del personal con el objetivo de 

recordarles la importancia del uso correcto de las herramientas para el buen funcionamiento 

del almacén. 

 

Formatos Estandarizados: Evitar el uso de documentación informal con el 

objetivo de tener trazabilidad durante todo el proceso. 
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Capítulo 7. - Conclusión 
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7.1 Conclusión 

 

La realización de este proyecto tenía como finalidad la optimización del sistema de 

picking en el almacén de Nave 43 de la empresa FKH, para así reducir las discrepancias 

que están siendo generadas diariamente y aumentar la exactitud del inventario. Luego de 

implementar las herramientas de ingeniería mencionadas anteriormente, pudimos 

determinar, con ayuda de entrevistas realizadas al personal encargado del proceso de 

picking en el almacén de Nave 43, cuáles son las causas que están afectando de manera 

negativa el inventario, y que sí existe una manera más óptima de realizar el proceso de 

picking.    

 

A través de la metodología Design Thinking desarrollamos la situación actual de la 

empresa y las propuestas presentadas en el proyecto, las mismas están divididas en dos 

propuestas: a corto y largo plazo. La propuesta a corto plazo consiste en la implementación 

de un formato manual para registrar de forma estandarizada los movimientos de materiales 

realizados dentro del almacén, esta propuesta se ve acompañada de un formato kanban para 

controlar el inventario, el mismo será colocado en cada una de las localizaciones existentes 

para realizar un registro de la entrada y salida de materiales. La propuesta a largo plazo 

consiste en la creación de una App a través del MRP de FKH, donde serán registrados con 

soporte de handhelds, todos los movimientos de materiales realizados en el almacén de 

FKH, los cuales inmediatamente estos serán actualizados en el sistema y así eliminar por 

completo la generación de las discrepancias.  
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Capítulo 8. - Anexos 
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Anexo 1: Diagrama de facilidades 
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Anexo 2: Formato de encuesta 
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Anexo 3: Guía de utilización Formato manual para movimientos 

TÍTULO: MOVIMIENTO DE MATERIALES Y TOMA DE INVENTARIOS 

FOCALIZADOS 

  

1.              PROPOSITO/ OBJETIVO: 

  

Proveer una forma a las áreas que manejan materiales para la recolección de los datos 

del inventario y movimientos dentro de los almacenes. 

  

2.              ALCANCE: 

  

Este procedimiento aplica al personal del departamento de Materiales que tenga 

manejo de PRMS y se encargue de realizar movimientos de materiales dentro de las 

instalaciones de FKH en Haina, República Dominicana. 

 3.    DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

  

3.1    Especificaciones: 

          

         N/A 

  

3.2    Formularios: 

  

FKH0000                Formato para movimiento de materiales y toma de inventarios 

focalizados 

  

3.3    Procedimientos: 

  

N/A 
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4.0     GENERAL: 

  

Documentar información del manejo de materiales dentro de las localidades del 

almacén. 

  

5.0 PROCEDIMIENTO: 

  

5.1 Manejo de materiales e inventarios focalizados 

  

El personal encargado del manejo de materiales recolectará la información cuando se 

realicen movimientos de materiales dentro del almacén y los mismo requieran ser 

documentados de forma manual. Cuando se esté realizando este proceso se 

documentará en el formulario FKH0000. 

  

En caso de ser utilizado para una toma de inventario solo es necesario documentar 

cuál es el área y la localización desde la que fue realizado. Por lo tanto, las casillas 

del área y localización “Hasta” deben ser completadas utilizando No Aplica (N/A). 
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Anexo 4: Guía de utilización App PRMS Mobile para handhelds 

 

GUÍA DE UTILIZACIÓN DE PRMS MOBILE 

  

 TÍTULO: TRANSACCIONES Y CONSULTAS DE PRMS PARA HANDHELD 

                    

1.             PROPOSITO/ OBJETIVO: 

 

Proveer una guía a las áreas que requieran el manejo de la handheld, para realizar 

transacciones y consultas dentro de los distintos almacenes. 

  

2.             ALCANCE: 

  

Este procedimiento aplica al personal del departamento de Materiales, 

específicamente en cada uno de los almacenes, que tenga manejo de PRMS, dentro 

de la planta en FKH de la República Dominicana. 

  

3.0     GENERAL: 

 

Emulador de PRMS en la handheld para el manejo de materiales dentro de las 

localidades del almacén. 

  

4.0  PROCEDIMIENTO: 

 

4.1 Transacciones y consultas 

El personal encargado del manejo de materiales utilizará las handhelds como soporte 

para realizar ciertas transacciones que se encuentren disponibles en PRMS, sin tener 

que acceder directamente desde sus computadoras. 
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 4.2  Utilización de Emulador PRMS para Handheld 
 

 

PASO 1. Ingresar a la App a través del nombre de usuario 
 

 
 

1.   Colocar usuario y contraseña utilizados para ingresar a PRMS. 

                                                                                                                             

PASO 2. Presiona enter para proceder con la transacción o consulta 

 

  

1.     Presionar el botón Enter situado en el teclado o hacer clic en Continue para 

proceder. 

2.     Presiona Exit si desea salir de la App. 

3.     Presionar Cancel para volver al menú anterior. 
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 PASO 3. Ingresar No. De  transacción o consulta a realizar 

 

  

1.     Ingresar No. De transacción o consulta a realizar. Puede accesar además 

presionando una de las opciones localizadas en el ¨Handheld Menu¨.  

 

PASO 4. Ingresar Transaction Code o T-Code 

 

1.     Indicar el T-Code desde el cual será movilizado el material. 

2.     Indicar el T-Code hasta el cual será movilizado el material. 
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PASO 5. Indicar el Warehouse transfer de la localización donde será movilizado el 

material 

 

1.     Colocar el almacén al cual será movilizado el material. 

2.     Colocar la localización a la cual será movilizada el material. 

3.  Presionar ¨Continue¨ para proceder con la transacción y F3 o ¨Exit¨ para 

volver al PASO  

  

PASO 6. Indicar el Warehouse transfer de la localización desde la cual está siendo 

movilizada el material 

 

 

1.     Colocar Stock Number y Lot Number respectivamente. 

2.  Colocar el almacén desde el cual se está movilizado el material. 

3.  Colocar la localización desde la cual se está movilizando el material. 

4.  Ingresar la cantidad de materiales que están siendo movilizados. 

5.  Presionar el botón de ¨Field Exit¨ localizado en el teclado. 

6.  Presionar F5 o ¨Update¨ para finalizar con la transacción y F8 o ¨To¨ para 

volver al menú anterior. 
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