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Resumen Ejecutivo

El presente Plan de Mercado para la asociacion sin fines de lucro Colegio Dominicanos de
Cirujanos, describe todos los factores que permitiran a la asociacion implementar y ejecutar
estrategias para mejorar el posicionamiento de la asociacion. La realizacion de este plan se debe
a la necesidad de corregir la falta de lineamientos graficos y mejorar el contenido, creando el
mismo para los miembros potenciales como los cirujanos emergentes o residentes e internos. En
la actualidad, el gremio cientifico-educativo no cuenta con una imagen corporativa consistente

que represente formalidad y vanguardia.

El plan busca aumentar el sentido de pertenencia de los miembros actuales y miembros
potenciales mejorando los elementos visuales del Colegio Dominicano de Cirujanos. Junto a
diversos analisis internos y externos del CDC se obtuvieron resultados de utilidad para el
desarrollo del plan de mercado. Por igual se realizo una encuesta con una muestra de 195
personas que representan las caracteristicas que se observan en la poblacion objetiva, siendo esta
hombres y mujeres dominicanos entre los 23-60 afios, egresados de la carrera de medicina y que

sean cirujanos.

Considerando los principales hallazgos de la encuesta, el 30% cuentan con 30-41 afios, el 89.2%
son especialistas en medicina siendo el 67.9% cirujanos generales. Dentro de los encuestados, el
63.5% son miembros del Colegio Dominicano de Cirujanos y el 45.54% los miembros, si se
sienten representados por la asociacion. WhatsApp es la plataforma favorita para recibir
cualquier tipo de contenido de las opciones establecidas. El 28.08% de los encuestados prefieren
que el contenido/informaciéon del CDC sea enviado via correo electronico. Finalmente, los
encuestados buscan una gran variedad de contenido tales como, videos, fotos, articulos, audios,

siendo este representado por 61.6% de la poblacion.

Utilizando de referencia los resultados de la investigacion se detectaron insights que permitieron
alcanzar una nueva perspectiva respecto a la relacion simbolica que se establece entre una marca
y su consumidor potencial, abarcando muchas de las acciones a realizar, tal y como alcanzar a

los miembros potenciales y aumentar el sentido de pertenencia de los actuales con una imagen



nueva, fresca y a la vanguardia, y la implementacion de una plataforma digital donde los
miembros puedan realizar pagos y obtener informaciones sobre talleres, eventos e informaciones

generales del Colegio Dominicano de Cirujanos.

Concluyendo, el plan de mercado que se propone tendra un costo de RD $904,750.08 a lo largo
del periodo Enero 2021 - Enero 2022. Es importante hacer la salvedad de que el desarrollo del
analisis financiero no cuenta con algunos datos relevantes que pueden alterar la transparencia y
asertividad del proyecto, por el motivo de que es informacién confidencial del Colegio

Dominicano de Cirujanos.

Se entiende que implementando de manera adecuada este plan de mercado, el Colegio
Dominicano de Cirujanos, contard con mayor posicionamiento que otros gremios del sector salud

y sus miembros se sentiran mas comprometidos con la sociedad.


Quizas se podria colocar que aumenta la lealtad de los miembros del gremio. 

Colocar que se han Estimado los datos financieros. 


Analisis de Situacion

Analisis y diagndstico de la situacion interna

Historia de la Institucion

El Colegio Dominicano de Cirujano inicio sus actividades de formacion en la década de los afos
60, pero se registra su fecha de fundacion el 10 de enero de 1974, por el esfuerzo de un grupo de
cirujanos, denominados como “MIEMBROS FUNDADORES”. Tiene como propdsito agrupar a
todos los cirujanos dominicanos o extranjeros con tarjeta de residencia o ciudadania del pais,
cualquiera que sea su especialidad quirurgica y velar por el desarrollo moral, ético y profesional

de sus miembros y promover la convivencia fraterna de los mismos.

Su incorporacion se hace mediante el decreto No. 545 del 30 de enero del afio 1975.

Al final de los afos 70, se inician los programas de residencia médicas, siendo pionera la del

Hospital Dr. Luis Eduardo Aybar, estructurada por el Dr. Rubén Andujar y otros destacados

cirujanos miembros del CDC.

Imagen 1. Juramentacion de la segunda directiva, 1976-1978.

Actualmente cuenta con mas de 500 miembros en todo el territorio nacional, tomando en cuenta
especialistas del area de la cirugia y sus subespecialidades (General, Trasplante, Bariatrica,

Plastica, Laparoscopica, Oncologica, entre otras).

A partir del 2019, introdujeron el galardon “Maestro de la Cirugia Dominicana” con el fin de
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distinguir continuamente a sus contribuciones y mostrando el modelo de su trayectoria personal

y profesional para ejemplo de las presentes y futuras generaciones.
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Imagen 2. Galardén “Maestro de la Cirugia Dominicana” 2019.

Objetivos

Este Colegio tiene el propdsito de:

e Agrupar a todos los cirujanos dominicanos o extranjeros con tarjeta de residencia o
ciudadania del pais, cualquiera que sea su especialidad quirargica.

e Contribuir con la promocién y perfeccionamiento de la investigacion, la ensefianza y la
practica de la Cirugia. Velar por el desarrollo moral, ético y profesional de sus miembros
y promover la convivencia fraterna de los mismos.

e Organizar ciclos de conferencias, convenciones nacionales e internacionales, en el
aspecto profesional y cientifico.

e Prestar su cooperacion a las distintas Escuelas de Cirugia de las Universidades o
Instituciones que llenen los requisitos legales vigentes.

e Promover las investigaciones y publicaciones para mejorar el desarrollo de la Cirugia a
nivel de post-grado, en los hospitales y clinicas estatales y privadas.

o Defender los derechos de los miembros y canalizarles las asistencias que le sean
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acreedores, tanto en funcion de orientacion y desempefio profesional, como laboral.

e Promover las relaciones de intercambio y cooperacion con entidades afines locales y
extranjeras.

e Tener una buena imagen publica por el adecuado y serio desempefio profesional que
promovemos y exigimos a nuestros miembros;

e Velar por la calidad del trabajo de sus miembros; procurar y defender la justa

remuneracion de los mismos.

Disponibilidad de Recursos

e Relaciones financieras: El financiamiento del Colegio se lograrda mediante la
contribuciéon econdmica y obligatoria de sus miembros, también de actividades
desarrolladas con fines de recaudacion de fondos, de donaciones, siempre y cuando éstas
no contravengan la ética del Colegio, ademas de las actividades cientificas (congresos,
jornadas, cursos, talleres y simposios). La contabilidad deberd ser llevada de manera

ordenada, precisa y clara por un Contador Publico Autorizado (CPA).

e Relaciones humanas: El Colegio esta dedicado a fomentar e inducir a sus miembros a un
ambiente colaborativo, cientifico y educativo. Promueve el desarrollo profesional,
educativo y personal de todos sus miembros. Defienden los derechos de los miembros y
canalizarles las asistencias que le sean acreedores, tanto en funcidén de orientacion y

desempefio profesional, como laboral.

e Relaciones de experiencia: Se busca que todos los miembros tengan una promocion y
perfeccionamiento de la investigacion, la ensefianza y la practica de la Cirugia. Velar por
el desarrollo moral, ético y profesional de sus miembros y promover la convivencia
fraterna de los mismos, mediante ciclos de conferencias, convenciones nacionales e

internacionales, en el aspecto profesional y cientifico.

e Relaciones con proveedores o clientes claves: Actualmente los proveedores han tenido

que emigrar para ofrecer servicios digitales al CDC. Todas las actividades o eventos
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auspiciados por el Colegio estan siendo realizados virtualmente de la mano de agencias y

empresas dedicadas a la produccion de eventos.

En vista de que el distanciamiento social y el aislamiento es primordial, esta sociedad
sigue brindando a sus clientes claves una jornada extensa de educacién continua de

manera ininterrumpida.

Producto: Como antes mencionado, el Colegio Dominicano de Cirujano se encarga de
organizar ciclos de conferencias, convenciones nacionales e internacionales, en el aspecto
profesional y cientifico, que impulsan y desarrollan la investigacion, la ensefianza y la
practica de la Cirugia, velando por el desarrollo moral, ético y profesional de sus

miembros.

En relacion con las distintas Escuelas de Cirugia de las Universidades o Instituciones que
llenen los requisitos legales vigentes, el Colegio Dominicano de Cirujanos presta su

cooperacion para la mejora del desarrollo de los residentes.
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e Precio: El Colegio Dominicano de Cirujanos es una sociedad cientifica-educativa sin
fines de lucro. Esta cuenta con el pago de la solicitud de nuevo ingreso (no reembolsable)
por el valor de DOP$700.00 y de ser admitido, el derecho a admision de DOP$3,600.00
(DOP$300.00 por mes), que cubren la certificacion de ser miembro y la cuota del primer

afio de membresia.

Anualmente se realizan Congresos y Simposios Internacionales con aval académico con

costos desde USD$25.00, dependiendo la duracion y localizacion de estos.

e Distribucion
La ubicacion de la oficina del Colegio Dominicano de Cirujanos es en la Av. Méximo
Goémez Esq. José Contreras, Plaza Gazcue, suite 308 (3 nivel). Este lugar esta destinado

para labores administrativas, reuniones y asambleas de la Directiva.

En la etapa “pre-covid”, el CDC se dedicaba a realizar eventos o actividades
cientificas-educativas en salones de conferencias de hoteles y hospitales en diferentes
localidades del pais. Debido a la “covidianidad”, han tenido que emigrar a plataformas
digitales que les brinda la oportunidad de tener una interacciéon continua con los

miembros de sociedad.
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o Comunicacion

1.

Cuentan con una pagina web actualizada, user friendly y estéticamente atractiva. Segun la
herramienta “tools.pingdom.com”, el tiempo de carga es de 1.60 segundos.

En relacién con a sus redes sociales, no son visualmente atractivas y no generan un
engagement significativo. Estas son usadas para informar de manera agresiva al
consumidor, sin tomar en cuenta la estética y lenguaje en el cual se le debe de dirigir al
target. En el canal de YouTube, suben todos los seminarios, charlas y reuniones virtuales

luego de transmitirlas en vivo por la misma plataforma.

Instagram: 1,739 seguidores

Instogrom hVadTe
P cdcird I BN
Y, & %
|! I*" \ Wizests 1IN ivkowws 03 ohamey
Bt \ N
\_517' Cotegpe Dorm de Clrusnos
—— £ Cubrga Dormmicary: de Crugiros mick) ses schmciecion e ferrucay on s cicatls

e W00, lagrencs s Ancecin o 0 te seees e W

WA 4 o

g .

LQUE ES EL TETANOS? (o

DY )

eCY W

” L0 Quata 0 tamanaalinurquemue » atres

e aonas
odord £1 100006 3 e eofenINednd Ty QUaee ¥ 00N Una
sl (ane du morsshdad Su embasgn a0 de U
profdants ofacas peca evitaria No hay Dalsrreert) ofcar
e S care e s pasca, va ratmrads s paltdogs

15



2. Facebook: 1,387 seguidores
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Cultura y Estructura Organizacional

Estructura Organica.
Las siguientes instancias de direccion u Operativas forman parte de la estructura organica del

Colegio Dominicano de Cirujanos:

e [a Asamblea General Nacional.

e La Junta Directiva Nacional, con atribuciones y obligaciones enunciadas mas adelante.

e Filiales Regionales

e Comision electoral

e C(Capitulos

e Comités (Etica, Disciplina, Credenciales, Re-certificacion, Cientifico,...) - Comisiones de

Trabajo

La Junta Directiva Nacional del Colegio Dominicano de Cirujanos estara compuesta por 14

miembros (incluyendo un delegado de cada filial), electos en asamblea.

e Presidente - Dr. Jose Ramon Garcia Dominguez

e Vicepresidente - Dr. Leonardo Brito Sanchez

e Secretario General - Dr. Alejandro Soto Mendez

e Secretario de Finanzas o Tesorero - Dr. Jiomar Figueroa Germosen

e Vocal Asesor (El Presidente de la Junta Directiva Anterior) - Dr. Jose R. Dominguez C.
e (uatro Vocales.

e Cinco Delegados de Filiales

17


Recomiendo enumerar con el indice los titulos 


Analisis y diagnostico de la situacion externa

El término “Organizaciones No Gubernamentales” o “Organizaciones Sin Fines de Lucro”
comenzd a usarse tras la Segunda Guerra Mundial, con la fundacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), con el fin de crear una entidad independiente del estado o sector
privado en la cual se busca desarrollar o realizar actividades de bien social o interés publico con

fines licitos y que no tengan como propdsito obtener beneficios monetarios o apreciables en

dinero para repartir entre sus asociados.

Las primeras organizaciones sin fines de lucro en la Republica Dominicana surgieron en el 1920.
Se estima que en la actualidad el pais cuenta con mas de 10,000 ONG 's amparadas por la ley
122-05. En el sector salud, existen aproximadamente 60 sociedades médicas especializadas

dependientes del Colegio Médico Dominicano y el Ministerio de Salud Publica.

Competencias

Competencia Primaria

e Sociedad Dominicana de Cirugia Vascular y Endovascular

La Sociedad Dominicana de Cirugia Vascular y Endovascular (SDCVE) agrupa a profesionales
de la salud depurados, acreditados y aptos para el ejercicio de la cirugia vascular y endovascular
en la Republica Dominicana con el fin de brindar a los pacientes nacionales e internacionales el

acceso a un cirujano altamente calificado y de confianza.

e Sociedad Dominicana de Cirugia Plastica, Reconstructiva y Estética

Busca la excelencia de sus integrantes auspiciando programas de educacion continuada,
propiciando conferencias de maestros de la cirugia plastica mundial, profesores nacionales e

internacionales, organizando cursos, talleres, simposium y congresos nacionales e
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internacionales y velan por un accionar ético y moral de sus miembros para con la institucion y

el pais.

e Sociedad Dominicana de Cirugia Pediatrica

Participar a nivel publico y privado aportando criterios que contribuyan a beneficiar, satisfacer y
garantizar la demanda y fomento de salud de la nifiez y la adolescencia; la vigilancia de la ética

profesional; la dignidad y la eficiencia en la préctica de la pediatria en la Republica dominicana.

Ofrecen actividades, conderencias, desayunos, capsulas.

® Sociedad Dominicana de Cirugia Oncologica

Ofrecen un programa de alto nivel cientifico y académico presentado por ponentes
internacionales y nacionales que abordaran diferentes topicos relacionados con los ultimos
estudios de investigacién vinculados a las neoplasias malignas mas frecuentes y a mejorar la

calidad de vida de nuestros pacientes.

Difunden conocimientos, optimizan el ejercicio de la Hematologia Clinica en beneficio de la
poblacion y el entrenamiento continuo de su membrecia en sus aspectos: cientifico, bioético y

humano.

® Sociedad Dominicana de Neumologia y Cirugia de Torax

Uno de los objetivos de la sociedad es tener una relacion mas estrecha con los medios de
comunicacion, para lograr un mayor alcance de las campafias relacionadas con las actividades
de la sociedad, tratar temas como el tabaquismo, el uso de la hookah y otros temas de salud
publica. Brindan programas de educacion continua, proporcionando webinars, conferencias con

expertos nacionales e internacionales, congresos, etc.
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e Sociedad Dominicana de Neurologia y Neurocirugia

La Sociedad Dominicana de Neurologia y Neurocirugia desarrolla programas de actividades en
neurociencias con enfoque en la investigacion cientifica como herramienta basica para el
desarrollo intelectual de sus miembros; lo que la categoriza como una de las Sociedades mas

activas de la Republica Dominicana.

Competencia Secundaria

e Sociedad Dominicana de Anestesiologia

e Sociedad Dominicana De Alergia, Asma e Inmunologia
e Sociedad Dominicana de Cardiologia

e Sociedad Dominicana de Coloproctologia

e Sociedad Dominicana de Dermatologia

e Sociedad Dominicana de Diabetes

e Sociedad Dominicana de Donacion y Trasplante

e Sociedad Dominicana de Endocrinologia y Nutricion
e Sociedad Dominicana de Epidemiologia

e Sociedad Dominicana de Fisiatria

e Sociedad Dominicana de Medicina Familiar

e Sociedad Dominicana de Gastroenterologia

e Sociedad Dominicana de Geriatria

e Sociedad Dominicana de Obstetricia & Ginecologia

e Sociedad Dominicana de Hematologia y Oncologia

e Sociedad Dominicana de Hipertension Arterial

e Sociedad Dominicana de Hipertension Arteriosclerosis
e Sociedad Dominicana de Hematologia

e Sociedad Dominicana de Medicina Interna

e Sociedad Dominicana de Infectologia
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e Sociedad Dominicana de Medicina Critica & Cuidados Intensivos
e Sociedad Dominicana de Medicina Materno Fetal

e Sociedad Dominicana de Menopausia y Osteoporosis

e Sociedad Dominicana de Nefrologia

e Sociedad Dominicana de Nutricion Enteral y Parenteral

e Sociedad Dominicana de Nutricion Clinica y Metabolismo
e Sociedad Dominicana de Otorrinolaringologia

e Sociedad Dominicana de Ortopedia & Traumatologia

e Sociedad Dominicana de Oftalmologia

e Sociedad Dominicana de Salud Ocupacional

e Sociedad Dominicana de Patologia

e Sociedad Dominicana de Pediatria

e Sociedad Dominicana de Pediatras Neumodlogos

e Sociedad Dominicana de Perinatologia

e Sociedad Dominicana de Radiologia

e Sociedad Dominicana de Radioterapia

e Sociedad Dominicana de Reumatologia

e Sociedad Dominicana de Salud Ocupacional

e Sociedad Dominicana de Sonografia

e Sociedad Dominicana de Urologia

e Sociedad Dominicana de Emergenciologia

Analisis PESTEL

Politico

Seglin el discurso del 16 de agosto del 2020 de toma de posesion del actual presidente Luis
Abinader, comentd que se aumentara el presupuesto de salud hasta llegar a mas de 66,000
millones de pesos en los primeros 4 meses de gobierno. En el mismo orden, anuncid la
reestructuracion de la arquitectura institucional del Estado para eliminar los organismos e

instituciones innecesarias o con duplicidad de funciones, con el fin de destinar esos fondos a la
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inclusion de més de dos millones de ciudadanos al seguro familiar de salud de (SeNasa).
Todos los organismos gubernamentales del sector de la salud se han reunido con el presidente

con el fin de plantear estrategias y tacticas que puedan ayudar a disminuir el contagio del virus.

El Presidente Luis Abinader cre6 un Gabinete de Salud, encabezado por la Vicepresidenta
Raquel Pena y conformado por especialistas del area para crear un plan de accién en contra de la
pandemia del COVID-19, que incluye el abastecimiento de pruebas PCR y otros insumos
necesarios, la contrataciéon de 1,000 médicos, la habilitacion de 17 laboratorios publicos y
privados en todas las regiones para agilizar la aplicacion y llegar mas de siete mil pruebas
diarias, el incremento de la disponibilidad de camas y la inclusion y participacion de los

ayuntamientos y organizaciones sociales en el desarrollo de las actividades programadas.

Economico

La profundidad del impacto sobre la economia, estard en funcion del nivel de duracion, de la
magnitud de su propagacion, del tiempo que se tome descubrir y desarrollar una vacuna para
combatir sus efectos letales y de la efectividad de las politicas publicas que se puedan
implementar para mitigar los efectos, o en el mejor de los casos, contrarrestarlo.

Un crecimiento mas lento del PIB mundial para el 2020, a causa del coronavirus, haria que el
comercio mundial también se contraiga por debajo del 3.0 % previsto para el afio que transcurre,
segun lo ha afirmado la Organizacion Mundial del Comercio. De manera que si el comercio

mundial se reduce, el de la economia dominicana también deberia hacerlo.

Social

Por motivos de la pandemia que est4 afectando al mundo actualmente, se ha priorizado los casos
con COVID para atencion inmediata. Esto ha causado que los servicios de salud hayan sido
parcial o totalmente interrumpidos los tratamientos de otras enfermedades. Mas de un 53% de los
paises encuestados han interrumpido parcial o totalmente los servicios de tratamiento de la
hipertension; el 49% los servicios de tratamiento de la diabetes y las complicaciones conexas; el

42% los servicios de tratamiento del cancer, y el 31% los de emergencias cardiovasculares.
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Han aplicado medidas de control que implican cierre temporal de algunos servicios
especializados, control en la asignacion de citas, limitacion de horario y visitas, sugerir a
pacientes no acudir a la consulta a menos que no sea una razébn muy necesaria y separar
discretamente en la emergencia a los que tienen gripe, son algunas medidas que han ido

adoptando médicos y centros de salud ante el riesgo del coronavirus (COVID-19).

En tanto, muchos pacientes han optado por cancelar sus citas médicas previamente establecidas o
simplemente dejar de acudir al médico, ausencia que se ha estado evidenciando en los ultimos
dias en clinicas privadas y hospitales publicos, uno de ellos el Dario Contreras donde la
presencia de pacientes ha ido reduciéndose paulatinamente, llegando este lunes a reducirse en un

50% en comparacion con dias pasados.

Legal

Las estrategias clave que sustentan la transformacion del Sistema de Salud Dominicano y el

hacer del Ministerio de Salud Publica es el marco regulatorio siguiente:

e [ey General de Salud No. 42-01.

e Ley de Seguridad Social No. 87-01.

e Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo No. 01-12 y su reglamento de aplicacion.
Compromisos asumidos por el pais para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

e Plan Decenal de Salud (PLANDES).

e Agenda de Salud de Centroamérica y Reptblica Dominicana 2009- 2018.

e Ley que crea el Servicio Nacional de Salud No. 123-15.

Bajo el régimen juridico, ningiin procedimiento médico es valido sin un Consentimiento
Informado (CI). Este derecho es reconocido tanto en la Constitucion Dominicana del 2010, como
en la Ley General de Salud, 42-01. Y mas recientemente fue desarrollado ampliamente por la

Suprema Corte de justicia en la sentencia 93-15, de la fecha 22 de julio del 2015.
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Analisis y Diagnostico del Cliente

1. Marcos Gonzalez

Perfil General: Informacion Demografica:

o Hombre
e (Casado

. L e Tiene 29 afios de edad
e Recién egresado de la especialidad

. e Ingreso promedio de 100,000 pesos
e C(Cirujano general

e Vive en Renacimiento, Santo
e Trabaja en el Hospital Central de las ’

Domingo
Fuerzas Armadas

e Tiene 1 hija

Identificadores:
e Empatico y Dindmico
e Suele dedicarle 1 hora al gimnasio
e Esta al tanto con los avances tecnoldgicos
e Suele utilizar y comunicarse via redes sociales como gmail, instagram, facebook y
whatsapp

e Utiliza distintos dispositivos inteligentes (laptop, celular, tablet)

Objetivos:

e Realizar una subespecialidad en cirugia pléastica en Colombia.
e Ser un médico reconocido en el pais.

e Aportar su grano de arena en el desarrollo de la medicina en la Republica Dominicana.

Retos:

e Aproximacion de fecha limite para aplicacion de subespecialidad.

e Destacarse dentro del gran mercado de buenos cirujanos del pais.
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Como podemos ayudar:

e Brindar programas de educaciéon continua que eleven su nivel académico y profesional.

e Velar por los derechos de los cirujanos.

Comentarios y Quejas Comunes

e “Me gustaria recibir mas reconocimientos de mis logros.”
® “Aun no he podido mandar mi aplicacidon para mi especialidad.”

e “Los seguros pagan poco.”

Mensaje de Marketing:

e Comunidad cientifica-educativa en la Reptiblica Dominicana.

Mensaje de Ventas:
e Brindamos un espacio o comunidad cientifico educativa para todo cirujano en la
Republica Dominicana y velamos por la calidad del trabajo de sus miembros; procurar y

defender la justa remuneracion de los mismos.

2. Dr. Alberto Perez

Informacion Demografica:
Perfil General:

o Hombre

e (Casado
e Tiene 60 afios de edad

e Cirujano general de profesion .
e Ingreso promedio de 300,000

e Trabaja en el Centro Médico Integral . .
e Vive en Naco, Santo Domingo

e Tiene 3 hijos
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Identificadores:

e Persona muy sociable y amigable.
e Estéd haciendo la transicion a lo digital.

e Suele comunicarse via correo y whatsapp.
Objetivos:

e Brindar ayuda a los mas necesitados.
e Compartir sus conocimientos con los residentes de cirugia.

e Pasar mas tiempo con la familia en crecimiento

Retos:
e Tiene una enfermedad de alto riesgo
e Falta de interés de los estudiantes

e Exceso de trabajo

Como podemos ayudar:

e Darle protagonismo en actividades y eventos cientificos del CDC.

e Velar por los derechos de los cirujanos.

Comentarios y Quejas Comunes:

e “Tengo que operar ese dia, no podré asistir al cumple.”

e “Me gustaria que los estudiantes mostraran mas interés.”

Mensaje de Marketing:

e (Comunidad cientifica-educativa en la Republica Dominicana.
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Mensaje de Ventas:

e Brindamos un espacio o comunidad cientifico educativa para todo cirujano en la

Republica Dominicana.
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Analisis FODA

Fortalezas
e Esuna Sociedad especializada que cuenta con el aval del Colegio Médico Dominicano.
e Tiene mas de 45 afios aportando a la ciencia de la Reptblica Dominicana.
e Cuenta con mas de 500 miembros.
e Promueve una buena imagen publica y ética del cirujano dominicano.
e Cuentan con una oficina fisica.
e El nombre se destaca con relacion a las otras sociedades.
e Pertenecen a la Federacion Latinoamericana de Cirugia.
e Relaciones con grandes cirujanos internacionales.
Oportunidades
e Disponibilidad de nuevas tecnologias para el desarrollo y crecimiento del sector salud.
e Aumento de la necesidad de que haya una asociacion que vele por los derechos y deberes
de los cirujanos.
e Interés de querer aumentar el posicionamiento de marca por parte de las farmacéuticas y
laboratorios médicos.
Debilidades
e Deéficit de estética en la linea grafica en las redes sociales.
e Ingresos limitados debido a pagos atrasados de membresia.
e Bajo nivel de conocimiento de marca de personas que no estan relacionadas al sector
salud.
e Poco compromiso por parte de los miembros.
e Solo recuerdan a la sociedad cuando los necesitan.
e No cuentan con mecanismos para recaudar fondos.
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Colocar en una table de cuatro cuadrantes el FODA


Amenazas

No poder realizar eventos presenciales por causa de la pandemia.

Devaluacion de la moneda nacional y/o aumento del dolar, lo que aumentaria el costo de
suministros y de gastos operacionales del CDC.

Reduccion de ingresos de los asociados podria convertirse en la cancelacion de la
membresia.

Bajo nivel de atraccion de servicios y que no obtengan nuevas inscripciones debido a una
inestabilidad econdmica o porque sus productos no sean de necesidad para miembros
actuales y potenciales.

Las prestadoras de Seguridad Social no toman en cuenta al Colegio Dominicano de
Cirujano.

Superpoblacion de médicos a nivel de grado y residencia médica.

La creacion de una asociacion que cumpla con los mismos fines.
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Matrices

e Matriz BCG

* ?

antos Internacionales Asistencia clentifico y

o

‘_s‘
educativa o
Eventos Nacionales universidades o

Instituciones locales

- o

Moembresio

Auditoria de residenclas de

cirugia

Matriz 1: Boston Consulting Group

La Matriz BCG se realizdo en base a los servicios que ofrece el Colegio Dominicanos de
Cirujanos. Como se puede apreciar, el “Producto Vaca” son las membresias y la auditoria de
residencias de cirugia, debido a que tienen una alta participacion en el mercado pero no tienen
crecimiento, estas generan un flujo de efectivo representativo para la asociaciéon. De manera
consiguiente, como “Producto Estrella” estan los eventos nacionales e internacionales que realiza
la institucion; genera la mayor parte de los ingresos y tiene una gran participacion del mercado.
Finalmente, se ubica como ‘“Producto Incégnita” la asistencia cientifico-educativa a
universidades e instituciones locales, debido a que tiene un potencial y crecimiento, pero su

participacion de mercado podria ser mas alta.
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o Matriz de Ansoff

PRODUCTO

ACTUAL NUEVO

*  Membrese

¢ Eventos Nacionales
Internacionsies

ACTUAL

Auditoris de residencs medica
de cirugia

MERCADO

*  Asstencia Gentifico-educativa a
universidades ¢ ingtituciones
ocakes

NUEVO

Matriz 2: Matriz de Ansoff

Debido a que los servicios del CDC son existentes y forman parte del mercado actual se han
ubicado todos estos servicios en el rengléon Productos Actuales - Mercado Actual, excepto el
servicio de Asistencia cientifico-educativa a universidades e instituciones locales, este al ser un
producto nuevo del CDC debiera enfocar sus estrategias y esfuerzos a un nuevo mercado. Por

esta razon este servicio fue ubicado en el renglon Producto Nuevo - Mercado Nuevo.

Por la ubicacion podemos observar que las estrategias que se pueden realizar deben de estar
orientadas a la captacion de clientes de la competencia y atraer nuevos clientes aumentando en

la publicidad, promocion e innovaciones.
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o Matriz Ciclo de Vida

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

\ J

Matriz 3: Ciclo de Vida del CDC

Tomando en cuenta la matriz del ciclo de vida podemos apreciar que estd en su etapa de
madurez, debido a que el Colegio Dominicano de Cirujanos tiene 46 afios siento una entidad
cientifica-educativa continua sin fines de lucro en el pais. Esta institucion agrupa a todos los
cirujanos dominicanos o extranjeros, cualquiera que sea su especialidad quirtrgica y les brinda
ciclos de conferencias, convenciones nacionales e internacionales, en el aspecto profesional y
cientifico que favorece a la educacion de los miembros. Consta de una credibilidad establecida, y

ganada, y una capacidad técnica comprobada.
Sin duda alguna, con la llegada de la digitalizacion, se puede considerar que la madurez esta

convirtiéndose en declive, debido a la poca resiliencia ante las plataformas digitales extranjeras

que actualmente dominan el mercado.
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e POEM

Paid Media
No destinan recursos a paid media

Owned Media
Péagina web: https://colegiodominicanodecirujanos.com/

Canal de Youtube

Redes sociales:

- Instagram: @CDCIRD

e ——— 4y — -
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https://colegiodominicanodecirujanos.com/

oeo0o®

Facebook: Colegio Dominicano de Cirujanos

Codogio Daminicano de
Cinganos

i B

g odominicanodecingancs., Cam

Colegeo Domervoane o8 Crujanos

Correo Electronico: cdcird@gmail.com
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Earned Media

- Repost por los doctores y charlistas sobre flyers de charlas o conferencias.
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- Posicionamiento web
A nivel de_posicionamiento SEO, se observa que al escribir “Colegio de Cirujanos” en el
buscador de Google, es la primera busqueda mostrada en el SERP. Asimismo, al buscar “Colegio
Dominicano de Cirujanos ”,deducimos que no hay competencia apostando a estos términos de

busqueda.
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e Anailisis de precio y servicios-beneficios de otras sociedades.

Sociedad Dominicana de Pediatria
Precio de inscripcion: RD$2,500.00

Servicios: Webinars, Conferencias, Desayunos Virtuales.

“EL AMAMANTAMERTD
MNUESTRA PRMERA MORADA
EN EL PLANETA TiFRRA"
o~ ateveny . 18 SEEARE
SEMINARIO wfxu_r:nu:‘uv
WEB & AMORICA LATINA
BIDIRARIATS B BB )00
2OLMIL s Ay

Sociedad Dominicana de Ginecologia
Precio de inscripcion: RD$2,000.00
Pago Anual: RD$3,600.00
Servicios: Webinars, Publicaciones e Investigaciones cientificas, Congresos médicos,

Talleres de residencias médicas, Actividades recreativas.

CRONOGRAMA
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Sociedad Dominicana de Urologia
Precio de inscripcion: RD$5,000.00
Pago Anual: RD$3,500.00

Servicios: Webinars, Conferencias, Jornadas Cientificas.

gt LIBAL
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Le it ot b Confyvercin

Tratamiento médico para el BPH: ;Donde estamos?

1 panacas

e 0 e 4t
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Wt e

Sociedad Dominicana de Oftalmologia
Precio de inscripcién: Gratis
Pago Anual: Gratis

Servicios: Webinars, Conferencias, Jornadas Cientificas, Cursos, Talleres.

WESINAR
PACILOGIA DE SUPERFICE

0080
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Diseiio de 1a Investigacion

Planteamiento de Objetivos
General:

Identificar y medir el impacto del mercadeo y las comunicaciones del Colegio Dominicano de

Cirujanos dentro de los miembros del sector salud.
Especifico:

o Registrar los aspectos demograficos del target actual del Colegio Dominicano de
Cirujano.

e Determinar el nivel de posicionamiento de la marca estd en la mente del médico y el nivel
de conocimiento de los beneficios, derechos y deberes que tienen los miembros del
Colegio Dominicano de Cirujanos.

e Evaluar los hédbitos de consumo de las redes sociales y medios digitales del publico

objetivo y qué tipos de comunicacion se adaptan mejor al target

Justificacion de la investigacion

Esta investigaciéon permite que se puedan levantar informacion con relacion al nivel de
interaccion que tienen los médicos con el Colegio Dominicano de Cirujanos. Sirve para
desarrollar estrategias mas efectivas para la asociacion y generar contenido que satisfaga al

target.

La finalidad del levantamiento es identificar y medir el impacto del mercadeo y las

comunicaciones del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro de los médicos generales,

residentes y especialistas.
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Descripcion Metodologia

Tipo de disefio de estudio:
Esta investigacion es de caracter tanto cuantitativa como cualitativa. El estudio mide cantidades
establecidas, como edad, género, nivel de ingreso etc... permitiendo que la investigacion se base
en datos mas exactos. También es cualitativa por el estudio de las caracteristicas y conducta de
los jovenes adultos y adultos médicos entre los 23 y 60 afios dentro de la Republica Dominicana.

Busca describir las cualidades de interés en la investigacion.

Tipo de investigacion:
La investigacion llevada a cabo es descriptiva. Se interesa investigar en el segmento joven/adulto
profesionales en el area de medicina entre los 23 a los 60 afios de edad dentro del Republica
Dominicana que tanto conocen del Colegio Dominicano de Cirujanos (brand awareness), si
forman parte de alguna asociaciéon médica, como se benefician, su intereses y disposicion y

también investigar el comportamiento en lo digital.

Desea entender cuales son los habitos en los medios de los doctores con la finalidad de llegar a
ellos de una manera atractiva y organica que los haga interesarse en lo que se le esta ofreciendo.

Este estudio descriptivo es transversal simple, ya que se investigara dentro de una inica muestra.

Se llevara a cabo de manera virtual mediante la plataforma de encuestas Google Forms, en donde
se compartiran al final de cada charla, conferencia y/o reunion semanal del Colegio Dominicano
de Cirujanos, tomando en cuenta que estas se realizan semanalmente mediante la plataforma

Zoom.

Métodos y Técnicas:

Para llevar a cabo esta investigacion, el método utilizado es el deductivo y analitico. La hipdtesis
planteada establece que el Colegio Dominicano de Cirujanos no estd realizando una
comunicacion efectiva para su publico objetivo, por lo que se desea mejorar y realizar un plan de

marketing digital. Se desea analizar la informacion y llegar a la conclusion de la misma.
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La técnica a utilizar es la encuesta. La instrumentacion a utilizar para la técnica de encuesta es el
cuestionario. Se realizaran preguntas que van acorde a las interrogantes del estudio. La misma

recolectara tanto datos cuantitativos como cualitativos.

Poblacion Objetiva

Hombres y mujeres, de edades comprendidas entre los 23 y 60 afios. Son de nacionalidad
dominicana, y residen en la Republica Dominicana. La poblacion cercana a los 23 afios, son
recién graduados de la carrera de medicina, y los mayores de 30 afios son trabajadores del sector
salud publico o privado. Su nivel de ingresos oscila desde los RD$0 hasta los RD$120,000 o
mas. Tienen preferencia por todo tipo de entretenimiento, pero, con la transformacion digital

vivida, el entretenimiento desde la facilidad de la tecnologia es lo que frecuentan.

Suelen ser tradicionales pero se adaptan a las nuevas tendencias tecnoldgicas. Suelen consumir
dispositivos digitales como celular, tablets, computadoras, etc. Su lealtad es dividida, es decir

que son fieles a distintas marcas.

Muestra
Marco de la muestra

La poblacion fue definida en base a los datos suministrados por el Colegio Médico Dominicano
en una publicacion del Periodico Hoy, en la cual mencionan que para el 2019, una cantidad de

33,772 profesionales de la Salud estaban afiliados a esta entidad.

Diseiio o Técnica muestral

En un universo de esta investigacion estan todos los médicos en la Republica Dominicana.
Dentro de este universo, el muestreo a utilizar es el probabilistico, donde los elegidos para la

muestra seran escogidos de manera aleatoria simple.
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Para las encuestas a realizar se tomaran en cuenta una poblacion de 33,000 médicos con un
margen de error de 7% y nivel de confidencia de 95%. Segin Raosoft, nuestro tamafio de

muestra es igual a 195.

Diseino de Instrumento
Estructura del Cuestionario

La construccién del cuestionario es semi-estructurado. Se utilizan preguntas estructuradas
(cerradas) y preguntas no estructuradas (abiertas). De igual manera, existen preguntas filtro, para
la confirmacién de las informaciones suministradas. El cuestionario también tiene preguntas

escala.
La forma de administrar el cuestionario es digital, debido a la situacion global que actualmente

enfrentamos, todos los cuestionario sera llenada de manera digital. El cuestionario se llena de

manera personal, el encuestado la llena por si mismo.
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Procesamiento de Datos

Media

e Fdad: Se busca conocer la edad de los encuestados para asi poder identificar el segmento
de mercado del Colegio Dominicano de Cirujanos para posteriormente crear una
propuesta en base a estos datos.

o [Especialidad médica: la finalidad es determinar la cantidad de médicos que son
especialistas, con el fin de adecuar la comunicacidn a un lenguaje mas personalizado.

® Beneficios del CDC: El fin es identificar si los miembros del CDC conocen cuéles son los

beneficios que te brindan ser miembro de este gremio.

Rango

Se analizardn los rangos de las siguientes variables para identificar el grado de dispersion por
parte de los encuestados.

e Fdad

Nivel de Ingreso

Nivel profesional

/Queé redes sociales utiliza?

Cruce De Variables

o “;Eres miembro del Colegio Dominicano de Cirujanos?” y “;Te sientes representado/a
por esta asociacion?” Se determinard, de los miembros del CDC, cuantos se sienten
representados por esta sociedad.

® “;Qué redes sociales utiliza?” y “;Qué tipo de contenido prefiere en las redes
sociales?” Se analizaran los canales de comunicacion y el tipo de contenido preferentes
por los encuestados, con el fin de realizar propuestas en base a estos datos.

e “;Por qué medio le gustaria recibir informacion del CDC?”y “;Qué tipo de contenido
prefiere en las redes sociales?”, para identificar como y por donde comunicarse con los
miembros del gremio.

® “Nivel de Ingreso” y “Nivel Profesional” Entender la correlacion entre nivel de ingresos

y nivel académico-profesional de los médicos.
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Analisis de Cluster

® Nivel profesional, edad, ;Qué tipo de contenido prefiere en las redes sociales? A través
de este andlisis, se entenderd que tipo de contenido hay que optar para la satisfaccion de
todo publico objetivo, entendiendo el nivel profesional.

o “;Eres miembro del Colegio Dominicano de Cirujanos?, ;Qué redes sociales utiliza?,
edad. Se entenderd la edad de parte de los miembros del CDC y cuales son las redes
sociales que utiliza con frecuencia. Esto con el proposito de saber por cual medios

debemos comunicarnos con los miembros.

Analisis de Correspondencia

I

° ivel Profesional” 'y “;Qué tipo de contenido prefiere en las redes sociales?”. Se busca

entender la relacién que existe entre el nivel profesional, y el contenido de preferencia

para las redes sociales.
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Analisis de Datos

Analisis de Frecuencia

e Meédico

@ s
® N

Grafico 1: Médico

Fuente: Encuesta Estudio de investigacién de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

E199% de los encuestados son médicos.

e FEdad

® 23-30
® 3140
® 41.50
® 51-60
® 6o+

Grafico 2: Edad

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El mayor porcentaje de los entrevistados (30%) cuenta con la edad entre 31-40. Esta pregunta da

la posibilidad de dividir la muestra por edades, con el fin de tomar en cuenta cuales son los

rangos de edad de la poblacion entrevistada.
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e Género

® Masculino
® Famanino

Grafico 3: Género

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 59.6% de los encuestados es del género masculino y el 40.4% femenino.

e Region de residencia

@ None o Cibao

® S

@ Este

@ Santo Domingo (Este, Norte, Oesie)
@ Distrita Nacional

Grafico 4: Region de residencia

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El mayor porcentaje de los entrevistados (36.5%) reside en el Distrito Nacional.
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Ampliar analisis


e Nivel de Ingreso

@ ROS0 - RDS40,000

@ ROS£0,000 - RO$S0,000
@ RD$80,000 - RD$120,000
® RO$120,000 0 més

Grifico 5: Nivel de Ingreso

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

E142.4% de los encuestados tienen un nivel de ingreso de RD$120,000 o mas.

e Nivel Profesional

@ Médico general
@ Médico residente
© Médico especinlista

Grafico 6: Nivel Profesional

Fuente: Encuesta Estudio de investigacién de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El gran porcentaje de los encuestados (87.2%) es médico especialista.
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Completar analisis

Completar analisis


e Posesion de una Especialidad Médica

®si
® No

Grafico 7: Posesion de Especialidad Médica

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 89.2% de los encuestados si tiene una especialidad médica.

e Tipo de Especialidad

Grifico 8: Tipo de Especialidad

Fuente: Encuesta Estudio de investigacién de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

La especialidad con mayor porcentaje (67.97%) es Cirugia General, siguiendo Ginecobstetricia

con un 11.05%, luego con un 8.84% otras especialidades.
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completar analisis. 


e Conocimiento sobre el Colegio Dominicano de Cirujanos

@ si
® No

Grafico 9: Conocimiento sobre el CDC

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El1 97% de los encuestados conocen el Colegio Dominicano de Cirujanos.

e Miembros del Colegio Dominicano de Cirujanos

® s
® No

Grafico 10: Miembros del CDC.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 63.5% son miembros del CDC y un 36.5% no es miembro del CDC.
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e Porque no son miembros.

B s reapnansta fue re, (e gkt

B No es mi especialidad

No cumplo con los requisity
..rmtnx:s

B En espera de aceptacion
B Faita de conocimiento
DSituacion econdmica

Grafico 11: Porque no son miembros

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

De los encuestados que no son miembros del CDC, un 59.46% dice que no es miembro porque
no es su especialidad,un 17.57% no es miembro por falta de conocimiento y un 16.22% no es

miembro porque no cumple con los requisitos académicos.

o Beneficios conocidos del Colegio Dominicano de Cirujanos.

Nombrevar

B8 Acowso gratutto a conferencias

B # Educackin continua vis webiman

m B} Asesoria a la resdenda médica de
cregla

o 8 Brindar mayor particpacans a
maldentos
B Velar por ol desarmolio moral, dlice y
profesional da los miembros.
B Promover fas reladones de

B inteccambio y cooperacion con
entxdades afines locales y extranjeras
8 Promover las investigaciones y
publicaciones centificas.

& Ninguno

Grafico 12:Beneficios conocidos del CDC.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El beneficio del CDC con mayor porcentaje es el “Velar por el desarrollo moral, ético y
profesional de los miembros” con un 26.64%. El segundo beneficio con mayor porcentaje es el
“Acceso gratuito a las conferencias” con un 21.41%, luego “La educacion continua via

webinars” con un 15.89%.
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e Via de descubrimiento del CDC

® Universicad

@ Roferenda

® Cologa

@ invastigackdn peopia

@ Roces Soclales

© Primera vaz que ma entens

Grafico 13: Via de descubrimiento del CDC

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 44.8% de los encuestados conocieron al CDC a través de un colega, un 22.7% a través de la

universidad y un 20.2% a través de una referencia.

® Asistencias a las actividades del Colegio Dominicano de Cirujanos

®si
o N

Grafico 14 : Asistencia a las actividades del CDC.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

E1 85.2% de los encuestados si ha asistido a actividades del CDC.
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e Porque no asiste a las actividades

S reapansta £ N e gkt

[ Falta de conocimiento
W Falta de tiempo
B No es mi especialidad

Grifico 15: Porque no asiste a las actividades.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

De los encuestados que no han asistido a actividades del CDC, ha sido por falta de conocimiento,
con un 73.33%, un 20% porque no lo considera de su especialidad y un 6.67% por falta de

tiempo.

e Tipo de actividades asistidas

Nombrevar
B Actividades Seminarios
B Actividades Congresos Internacionales
B Actividades Congresos Naclonales
W Actividades Paneles
Actividades Webinars
B Actividades Jomadas Médicas
Actividades Fiestas
B Actividades Otras

Grifico 16: Tipo de actividades asistidas

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

Gran parte de los encuestados ha asistido a webinars (20.49%), congresos nacionales (18.4%),

seminarios (13.46%), jornadas médicas (13.09%), entre otros.
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e Actividades adicionales sugeridas

.Aumdwes Socio-Culturales
y Recreativas

.M&s capacitacion (talleres y
cursos especializados)

M informes Financieros

B Cirugias en vivo
Mediaciony N lacién con

O ARS Y Negoc

Bl Oficina Virtual
O Posicionamiento de los recién
egresados

Grafico 17: Actividades adicionales sugeridas

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

La mayor parte de los encuestados (63.32%) les gustaria ver mas capacitacion, como talleres y

cursos especializados. Siguiéndolo con un 16.58% con actividades socio-culturales y recreativas.

e Nivel de sentido de pertenencia por la asociacion

® s
® No

Grafico 18: Nivel de sentido de pertenencia por la asociacion.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 71.9% de los encuestados se sienten representados por la asociacion. El 28.1% no.
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e Seguidores de las redes sociales del Colegio Dominicano de Cirujanos.

0 s
o No

Grafico 19: Seguidores de las redes sociales del CDC.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 72.9% de los encuestados siguen las redes del CDC, y el 27.1% no lo sigue.

o Medios utilizados para informarse.

uul
(21 868} Nombrevar
B Medios Periédico Fisico
B Medios Periédico Digetal
B Medios TV

B Medios Radlo
Medios RRSS
B Medios Revistas Especializadas

Grafico 20: Medios utilizados para informarse.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El medio utilizado con mayor porcentaje (33.81%) es Redes Sociales, siguiéndolo las revistas

especializadas con un 21.86% y luego con un 20% los periddicos digitales.
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o Redes sociales utilizadas

wtagram 155 (T8 4%)
Facetook
YouTube
VihatsApp 162 189.7%)
Emal 155 (T6A%)
78 (384%)
Linkedin
150 200

2
g

Grafico 21: Redes sociales utilizadas

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

Las redes sociales que mas utilizan los encuestados son: Whatsapp con un 89.7%, Instagram y

Correo Electronico con un 76.4% y Facebook y Youtube con un 68%.

e Seguimiento en RRSS

¢Cudles redes del Colegio Dominicano de Cirujanos sigues?

107 responses

Yo Tutem 144 (70.9%)
nstagram 114 156.2%)
Facetoon 73 {36%)

0 L 0o 160

Grifico 22: Seguimiento en RRSS

Fuente: Encuesta Estudio de investigacién de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

La red social mas seguida es Youtube con un 70.9%, siguiendo Instagram con un 56.2% y por

ultimo Facebook con un 36%.
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o Nivel de Pertenencia - RRSS

Nombrevar
M RRSS instagram
W RRSS Facebook
M RRSS YouTube
B RRSS WhatsApp
RRSS Emali
B RRSS Twitter
RRSS Linkedin

Grafico 23: Nivel de preferencia - Redes sociales

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

Las redes sociales con mayor prioridad para los encuestados son Whatsapp con un 20.45%, luego

Email e Instagram con un 17.42% y luego Facebook y youtube con un 15.51%.

o Medio de preferencia para recibir informacion del CDC

©® Emall - Comreo Electronico
@ Rodes Sociales
9 Grups de WhatsApp

Grifico 24:Medio de preferencia para recibir informacioén del CDC.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El medio para recibir informacion del CDC por preferencia es el correo electrénico con un
50.2%, luego las redes sociales con un 25.1% y por tltimo los grupos de Whatsapp con un

24.6%.
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e Tipo de contenido de preferencia para las redes sociales.

® Folos

® Videos

& Articulos

® Audios

@ Todas tas anieriores

Grafico 25: Tipo de contenido de preferencia para redes sociales.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El tipo de contenido por preferencia, con un 61.6% es todas las anteriores. Los encuestados

buscan una gran variedad de contenido tales como, videos, fotos, articulos, audios, etc.

e Otro tipo de multimedia y audiovisuales de preferencia.

Nombrevar
M Contenido Podcast
M Contenido Blogs
M Contenido Documentales

Grafico 26: Otro tipo de multimedia y audiovisuales de preferencia.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

El 48.57% de los encuestados les gustaria los documentales como otro contenido, luego los

podcast con un 29.29% y por ultimo los blogs con un 22.14%.
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e Combinacion de colores de preferencia.
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Grifico 27: Combinacion de colores de preferencia

Fuente: Encuesta Estudio de investigacién de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

Con 31.2% la combinacion de color con la cual mas se identificaron es la siguiente:
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Cruce De Variables

o “:Eres miembro del Colegio Dominicano de Cirujanos?” y “; Te sientes representado/a
por esta asociacion?”
Se determinard, de los miembros del CDC, cuéntos se sienten representados por esta sociedad. El
45.54% de los encuestados que son miembros del CDC, si se sienten representados por la
asociacion. Y un 17.82% de los miembros no se siente representado por la misma.

Griafice de Sarras
1” {Te slerhes
representado/a

por esta
I
; si No

1
o
Ere
(Eres msambro del Colegw Dominicano de Cinganos?

Recuentn

Grafica 28: Tabla Cruzada entre Miembros del CDC y el nivel de pertenencia.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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Tabla 1: Tabla Cruzada entre Miembros del CDC y el nivel de pertenencia.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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Cambiar grafica , esta no se ven los porcentajes


® “;Qué redes sociales utiliza?” y “;Qué tipo de contenido prefiere en las redes
sociales?”

Se analizaran los canales de comunicacion y el tipo de contenido preferentes por los encuestados,

con el fin de realizar propuestas en base a estos datos. WhatsApp es la plataforma favorita para

recibir cualquier tipo de contenido de las opciones establecidas, contando con el mayor

porcentaje (13.00%).

Tabla cruzada de $SRRSS*P23_TipoContenido®

+Qué tipo de contenida prefiere en las redes soclales?

Todas las
Fotos Videos Articulos anteriores Total

RASS®  mstagram  Recuento 12 14 31 98 155
® del total 1.3% 1.6% 3.5% 11.0% 17.4%

Facebook  Recuento 13 12 il 82 1318

% del total 1.5% 1.3% 3.5% 9.2% 15.5%

YouTube Recuento 15 11 25 86 137

* del 1otal 1.7% 1.2% 2.8% 9.7% 15.4%

WhatsApp  Recuento 15 14 37 116 182

® del towal 1.7% 1.6% 4.2% 13.08% 20.5%

Emad Recuento 13 12 31 99 155

X del totat 1.5% 1.3% 3.5% 11.1% 17 .4%

Twatter Recuento 10 R 14 50 78

% del wotal 1.IN 0.4% 1.6% 5.6% 8.8%

Linkedin Recuento 5 2 8 29 A4

% del towal 0.6% 0.2% 0.9% 3.3% 4.9%

Total Recusnto 83 69 177 560 B89
N del total 9.3% 7.8% 19.9% 63.0% 100.0%

Tabla 2: Tabla Cruzada entre los tipos de redes sociales que utilizan con el tipo de contenido de

preferencia.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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o “:Por qué medio le gustaria recibir informacion del CDC?”’y “;Qué tipo de contenido
prefiere en las redes sociales?”

Identificar coémo y por donde comunicarse con los miembros del gremio. El 28.08% de los

encuestados prefieren que el contenido/informaciones del CDC sea enviado via correo

electronico, un 18.72% via redes sociales y un 14.78% por grupos de whataspp.

Grifico de barras

6| Que tipo de

pt':oﬁ:nu"mhs
en

redes sociales?

Hroten

B videos

B Articados

B Todus Las asteriores

"W

40

Recuento

0|

Email-Correo Redes Sociales Grupo de WhatsApp
Electranico

Por qué medio le gustaria recibir informacion del CDC?

Grifico 29: Tabla Cruzada entre Medios de preferencia para obtener informacion con los tipos de

contenido de preferencia.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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e “Nivel de Ingreso” y “Nivel Profesional”

Entender la correlacion entre nivel de ingresos y nivel académico-profesional de los médicos.

Podemos apreciar que el 39.11% de los médicos especialistas tienen un ingreso de RD$120,000

0 mas.

Grifico de barras
20 Nivel
profesional

B Médico Gareral

B Médico Residente

B Médico Especialista
w
40 miw

0

(15848

- 2 97%} i p— (14
RDSO - RDS540,000 - RDS80.000 - RDS$S120,0000
RD$40,000 RD$80,000 RD$120,000 més
Nivel de ingreso

Grifico 30: Tabla Cruzada entre el Nivel de Ingreso con el Nivel Profesional.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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o “:Eres miembro del CDC?” y “;Como conociste el CDC?”
Entender cémo los miembros del CDC conocieron sobre la asociacion. Como se puede apreciar
en el grafico un 27.59% de los que son miembros del CDC, se enteraron de ¢l por medio de un
colega, el 16.75% por la universidad, el 10.34% por referencias y el 8.87% por investigacion

propia.

Gréfico de barras
@ éCbmo conociste el

B Universidad
W W Referencia
B Colega
B tenvestigacidn peapia
Cl Redes Sociales

40 Bl Pimera vez que me entern

PL

(Eres miembro del Colegio Dominicano de Cirujanos?

Grafico 31: Tabla Cruzada entre miembro del CDC y ;Cdmo conociste al CDC?

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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o “Edad”y “Nivel de Ingreso”.
Podemos apreciar como por lo general, el nivel de ingresos es directamente proporcional a la

edad del médico. Mientras més edad tiene la poblacion, mayor es el ingreso.

Grifico de barras

5 Nivel de ingreso

ERDS0 - RD$40,000
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Edad

Grafico 32: Tabla Cruzada entre edad y nivel de ingreso.

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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Analisis de Correspondencia

o “Nivel Profesional”y “;Qué tipo de contenido prefiere en las redes sociales?”.
Se busca entender la relacion que existe entre el nivel profesional, y el contenido de preferencia
para las redes sociales. Mediante este analisis de correspondencia, podemos observar la relacion

de los intereses del contenido que prefieren los médicos residentes y especialistas.

Puntos de fila y columna

Simétrico Normalizacion
Videos {Qué tipo de comenido
prefiere on las redes sociales?
I Nivel profesional
Aruulos
Fotos s«m;_:» Especalnca
Todas las antenores

Méico Residante

Dimension 2

-~

Medico Ceneral

-4 -1 o i

Dimension 1

Grafico 33: Analisis de correspondencia entre “Nivel Profesional” y “;Qué tipo de contenido prefiere en las

redes sociales?”

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.

Tabla de correspondencias

(Que tipo de contenido prefiere en las redes sociales?

Todas las Margen
Nivel profesional Fotos Videos Articulos Audios anteriores activo
Médico General 0 0 0 0 3 3
Meédico Residente 4 0 8 0 11 23
Médico Especialista 13 16 37 0 111 177
Margen activo 17 16 45 0 125 203

Tabla 3: Analisis de correspondencia entre “Nivel Profesional” y “; Qué tipo de contenido prefiere en las

redes sociales?”

Fuente: Encuesta Estudio de investigacion de mercados para determinar el posicionamiento del Colegio Dominicano de Cirujanos dentro del sector salud.
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Insights y Recomendaciones

e FEl médico cirujano siempre busca estar actualizado con las nuevas tendencias del sector
de la salud, buscando capacitaciones especializadas para su educacion. Siendo la
capacitacion como talleres, certificaciones y demas, la mayor sugerencia por parte de

los encuestados con un 63%.

Se recomienda implementar talleres y certificaciones especializadas en las distintas ramas de la
medicina con las nuevas tendencias del sector salud. Brinddndole al miembro del CDC una

educacidn continua a la vanguardia sin importar la especialidad.

e FEl CDC busca ser la representacion de los médicos cirujanos a nivel nacional, pero se

evidencia que el 17.82% de los miembros no se sienten identificados por el gremio.

Se recomienda crear una campafa de pertenencia institucional en la cual los cirujanos se sientan
comprometidos con el desarrollo educativo, cientifico, profesional y econdmico del gremio y la

sociedad médica.

o FEl 50.2% de los miembros del CDC prefieren recibir informacion con relacion a la

asociacion por medios de correo electronico.

Actualmente el CDC no cuenta con la utilizaciéon de Email Marketing por lo que se sugiere la

implementacion del mismo.

o FEl 0% de los miembros del CDC conocio a la asociacion por los medios sociales tales

como Instagram, Facebook y Youtube.

Se sugiere modernizar la linea grafica de los medios sociales mencionados con un contenido
innovador y moderno con la finalidad de atraer nuevos miembros potenciales y que estos logren

conocer al CDC.
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Objetivos de Plan de Mercadeo

Objetivo General

e Posicionar al CDC como la sociedad cientifico-educativa #1 de la Reptblica Dominicana.

Objetivos Especificos

Objetivo 1

Aumentar un 20% la asistencia a los eventos organizados por el Colegio Dominicano de

Cirujanos.
Estrategia
e Desarrollar ¢ implementar certificaciones y talleres especializados para los
miembros del Colegio Dominicano de Cirujanos
Tactica
® Asociacion con expertos vanguardistas en temas para los talleres y
certificaciones.
Descripcion:

Crear acercamiento y contacto con expertos en el area sobre temas de tendencia de innovaciones
tecnologicas médicas para realizar talleres y certificaciones para los miembros del CDC. Se

buscaré expertos tanto fuera como dentro del CDC.

Se creara un programa académico el cual esté avalado por una institucion educativa y el Colegio
Médico Dominicano, el cual recopila una serie de entrenamientos avanzados en los temas de
interés y de vanguardia en el area de cirugia. Serd organizado en formato de pensum académico
universitario, en la cual el miembro del CDC deberd de cumplir una malla académica para

completar la certificacion.
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Especificar temas innovadores 


Objetivo 2

Maximizar el ingreso por cuotas de membresia un 25% a través de pagos online.

Estrategia

e C(rear e implementar plataforma digital donde los miembros puedan realizar pagos

y obtener informaciones del Colegio Dominicano de Cirujanos.

Tactica

e Diserio y desarrollo de aplicacion movil user-friendly.

Descripcion:

Se utilizara el nombre CDC, siglas del Colegio Dominicano de Cirujanos, para esta plataforma.
Se podra utilizar en los dispositivos inteligentes con Android o iOS. Dentro de la plataforma se
presentard contenido local de articulos sobre las tendencias médicas de distintas especialidades,
nuevas tecnologias, entre otros. También podran ver un calendario con las actividades y eventos
dirigidos por el CDC donde podran escoger a cual quieren participar/asistir. Entendiendo la
atencion, por parte de los usuarios, que esta plataforma tendra; se aprovecharan espacios para
promociones de proximos eventos, asi como informaciones relevantes por parte del CDC.

Cuando se trata del disefo, este estara basado totalmente en la pagina web ya existente del CDC.
Para poder ingresar a la plataforma, a su pagina de inicio, el usuario debera registrarse al CDC

como miembro e ingresar todos sus datos y numero de socio.

Al culminar la etapa de registro, se le mostrara el menu principal con las opciones de “Inicio”,
que redirigira a la pagina principal con su “pantalla interactiva”, mostrando los eventos de esa
semana; debajo, el contenido restante, ya incluido como articulos, informaciones, etc. Luego de
“Home”, estan las opciones de “Actividades”, y “Articulos”, estos titulos se utilizarian como
manera de agrupar los contenidos, y hacer que la experiencia de busqueda sea placentera y
sencilla. Otro filtro mostrado en el ment es “Especialidades”, el cual clasifica el contenido
basado en su especialidad médica. Por ultimo, estara la opcion de “Socio” donde se mostrara
opciones dentro como*“Tu perfil” donde podran ver las informaciones registradas y “Pago en

linea” donde podran realizar sus pagos de membresia a través de la plataforma.
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Imagen 1: Icono de plataforma digital

Objetivo 3

Aumentar el engagement rate de las redes sociales del CDC a un 5%, a través de contenido

innovador y moderno al mes al final de los 12 meses.

Estrategia 1

e FEjecutar programa de motivacion y pertenencia para los miembros del CDC.

Tactica 1

® (reacion de camparia #SoyCirujanoCDC
Descripcion
El nombre de la promocion es “#SoyCirujanoCDC”. Se busca que todos los miembros del CDC
se sientan mas identificados con el gremio que los representa, por ende, la idea es colocar piezas
de comunicacién en las redes sociales (Instagram y Facebook) con cirujanos-miembros activos
del CDC de diferentes partes en territorio nacional. Estos miembros deben de ser destacados en
las localidades que se encuentran, convirtiéndose en embajadores de la marca. El fin es que los
integrantes se sientan valorados y sirvan de modelos a seguir para futuras generaciones de

cirujanos.
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Tactica 2

e Implementacion de Email Marketing automatizado y Newsletter

Descripcion:
El email marketing brinda una experiencia mas personalizada con el consumidor, de modo que
consideramos que la experiencia comunicacional que se llevara el miembro del CDC sera
diferente. Con esta tactica se busca crear un mayor sentido de pertenencia a los miembros

actuales, que no sienten ser invitados.

Se utilizard la plataforma MailChimp para realizar el envio masivo de correos. Se creard una
cuenta dentro de esta pagina web.
En la plataforma MailChimp, se creard una cuenta para el CDC con la finalidad de crear un

mayor sentido de pertenencia a los miembros actuales, que no sienten ser invitados.

El contenido del correo estara basado en las informaciones o noticias a compartir. En caso de que

sea para comunicar un evento, el contenido sera similar al de una invitacion.

Resulta oportuno destacar que se estima realizar un newsletter quincenal, el cual informe sobre
las novedades del CDC, cirugia a nivel nacional e internacional, colaboraciones con otros
gremios, actividades cientifico-educativas e investigaciones académicas, con el fin de mantener

actualizados y establecer a la sociedad en el Top Of Mind de los cirujanos.

Tactica 3

Conceptualizar y definir una linea grafica moderna para el CDC.

Descripcion
Se hard un plan de marketing digital para conceptualizar el contenido y darle una meta la cual
seguir. Se definirdn los lineamientos graficos para el CDC, como tipografia, elementos visuales,
colores. Los colores a utilizar sera la paleta escogida por los encuestados junto con los colores

actuales del logo del CDC.
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El contenido seréd basado a lo que los encuestados pidieron, poniendo como ideas:

Testimonios de procedimientos quirurgicos, cirugias virtuales (no se si se permite)
Medicina for dummies (Informaciones sobre la medicina en general o cualquier
especialidad con palabras llanas, no buscamos el tecnicismo) *Cambio de nombre*
Informaciones generales, como horarios, prevenciones del covid, nuevas tendencias, etc.
Informaciones de eventos, publicaciones con el invitado, fecha, lugar del evento, etc.
Articulos hecho por los miembros del CDC, seria de forma voluntaria de parte de los

miembros.

Se utilizara 3 redes sociales y dentro de ellas sus distintas herramientas como:

Instagram y Facebook: Para compartir el nuevo contenido, informaciones generales y de

eventos, segmento de medicina for dummies, entre otros.

YouTube e IGTV: para contendio de videos, como testimonios, actividades, cirugia

streaming.

Péagina web y plataforma: Creacioén de blog para compartir articulos.

Las dos paletas con mayor cantidad de votos en la encuesta:

. .
.'x -
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CONFERENCIA

CANCER
DE MAMA

CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA

CIRUGIA
BARIATRICA

Imagen 2,3,4: Ideas de contenido con linea grafica

TIPOGRAFIA

#FFFFFF

#EFCE3)

#134175

#0A2745

MONTSERRAT BLACK
MONTSERRAT BOLD
MONTSERRAT SEMIBOLD

PALETA DE COLORES | MONTSERRAT MEDIUM

Imagen Sy 6: Paleta de colores y tipografia de linea grafica
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Estrategia 2

e Realizacion campaiia de lanzamiento para la nueva aplicacion del CDC

Tactica

® Lanzamiento de aplicacion CDC Digital

Descripcion
Se estard realizando un Lanzamiento, el cual se llevara a cabo en el Salon Cristal del Country
Club. Los invitados seran doctores, miembros, funcionarios y prensa, a este evento con motivo
de lanzar y presentar nuestra nueva modalidad digital a través de esta nueva plataforma CDC
Digital. Se hara de gala, con un gran montaje dentro de la sala, con decoraciones formales y
elegantes. Una vez lleguen los invitados, se diran unas breves palabras de agradecimiento por
parte del director del CDC y una descripcion del Colegio Dominicano de Cirujanos. Luego de
esto, se le permitira a los invitados socializar y conocerse entre ellos en lo que suena musica de
ambiente por un DJ local. Finalmente, se realizard un brindis donde se presentara ya
concretamente el CDC Digital y con un show en vivo de un artista local. Luego de este evento,

se compartird por redes un video post-evento.
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Analisis Digital

1. Propuesta de valor unica

El Colegio Dominicano de Cirujanos es reconocido por su larga trayectoria ofreciendo a los
especialistas médicos, principalmente a los cirujanos una plataforma la cual vela por el desarrollo
cientifico y académico de todos los cirujanos dominicanos. Es por esto que su principal
propuesta de valor actualmente a nivel digital es la implementacion de un plan de capacitacion
digital en la cual todos los miembros de la sociedad puedan aprovechar cursos, talleres y

conferencias que los mantengan actualizados en el 4mbito laboral.
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2. Activos en Redes Sociales

Instagram

e Seguidores: 1,758
e Frecuencia de publicaciones: 3 publicaciones semanales
e Tipo de contenido: Fotos de informaciones

o Qrado de interaccion: 2.5%

Facebook

Colegio Domincano da
Crjancs

AULA VETUAL C0.C
QO 200M
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e Me gusta: 1,320
e Seguidores: 1,415
e Check-ins: 8

e Frecuencia de publicaciones: 3 post semanales (postean interdiario)

Youtube

e Subscribers: 877
e Total de views: 11,218 views

e Tipo de Contenido: Videos (Streaming)
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3. Auditoria web

Uso de keywords y posicionamiento SEO:
El CDC no utiliza keywords.

O

Qe Pogn Clemmsis
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A nivel de_posicionamiento SEO, se observa que al escribir “Colegio de Cirujanos” en el

buscador de Google, es la primera busqueda mostrada en el SERP. Asimismo, al buscar “Colegio

.. .. deduci u ) ..
Dominicano de Cirujanos ”,deducimos que no hay competencia apostando a estos términos de

busqueda.
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Google asistent and facebook pixel

Cuando se trata de integracidon con otras plataformas de redes sociales, se observa que el CDC
cuenta con una implementacion de los tags de Google, con fines mercadologicos para
retargeting; principalmente, por paginas que se lucran a través de Google Adsense.

No hace uso de Facebook Pixel, este no es mas que un codigo que te permite recolectar

informacion para darle seguimiento a las conversiones de Facebook Ads.

I Cooghe Tag M L * D

tagy As

Result of Tag Analysis 2 '

D |

| @ Facebook Pixel Helper 2 I

1 NO pixgds faundg on colegicdominicanadeciniunos. com. A and

ERckny Dlockamn can prevent piosd Nrss
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4. Disefio web

A nivel visual, la pagina de inicio del CDC se ve asi. Sin embargo, de entrada, descubrimos unas

oportunidades de mejora, a través de la herramienta “PageSpeed Insights” de Google.

@Y COLEGIO DOMINCAND
ig \ ¥ DE CIRUJANOS SN MARIIRON LA I DOMRSC IS ARLCITLO O MRS CANTACCE

- NOVIEMBRE -
MES DEL CANCER DE PROSTATA

[ & somasvn o |
Cancer de Préstata

- ®
s, = 'R

Los resultados del andlisis de rapidez de la pagina, arrojaron una puntuacion de:

En movil: En ordenador:
3

https://colegiodominicanodecirujanos.com/

2

O/

https://colegiodominicanodecirujanos.com/

- - 40 e B-80 == Op-388 ()
- -4 e 58-89 e 98-108 ()
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Tomando en cuenta las oportunidades de mejora, a nivel de disefio se encuentra:

Oportunidad Ahorro estimado
A Elimina los recursos que blogueen el renderizado 162s ~
A Usa un tamano adecuado para las imagenes 12s ~
A Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor 1058 ~

Publica imagenes con formatos de préxima — () 84 § ~
generacion
» Carga previamente las solicitudes clave w— 028s ~
5. POEM
Paid
Media

- El Colegio Dominicano de Cirujanos no destinan recursos a paid media.

- Como owned media, cuentan con su propia pagina web y cuenta en redes sociales y

correo electronico.
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De earned media, el CDC ha recibido repost de parte de los doctores y charlistas de

conferencias, notas de prensa por periédicos nacionales y tiene un posicionamiento web.
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Plan de Marketing Digital

Objetivo General

Conceptuar la cualidad de innovacion y modernidad a la imagen del CDC para inicios

del segundo cuatrimestre del 2021.

Estrategia

e Rebranding de imagen de marca para las redes sociales (Colores, tipografia,

elementos visuales, tipo de contenido, etc.)

Tactica

e Conceptualizar y definir una linea grafica moderna para el CDC.

Descripcion

Se hard un plan de marketing digital para conceptualizar el contenido y darle una meta la cual

seguir. Se definirdn los lineamientos graficos para el CDC, como tipografia, elementos visuales,

colores. Los colores a utilizar sera la paleta escogida por los encuestados junto con los colores

actuales del logo del CDC.

El contenido seréd basado a lo que los encuestados pidieron, poniendo como ideas:

Testimonios de procedimientos quirurgicos, cirugias virtuales (no se si se permite)
Medicina for dummies (Informaciones sobre la medicina en general o cualquier
especialidad con palabras llanas, no buscamos el tecnicismo) *Cambio de nombre*
Informaciones generales, como horarios, prevenciones del covid, nuevas tendencias, etc.
Informaciones de eventos, publicaciones con el invitado, fecha, lugar del evento, etc.
Articulos hecho por los miembros del CDC, seria de forma voluntaria de parte de los

miembros.

Se utilizara 3 redes sociales y dentro de ellas sus distintas herramientas como:
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e Instagram y Facebook: Para compartir el nuevo contenido, informaciones generales y de

eventos, segmento de medicina for dummies, entre otros.

e YouTube e IGTV: para contendio de videos, como testimonios, actividades, cirugia

streaming.

e Pagina web y plataforma: Creacion de blog para compartir articulos.

Las dos paletas con mayor cantidad de votos en la encuesta:

: .
.'x -

TIPOGRAFIA

#FFFFFF

#EFCES)

#134175

#0A2745

MONTSERRAT BLACK
MONTSERRAT BOLD
MONTSERRAT SEMIBOLD

PALETA DE COLORES MONTSERRAT MEDIUM

Imagen 5y 6: Paleta de colores y tipografia de linea grafica
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Objetivos Especificos

Objetivo 1

Incrementar el sentido de pertenencia por parte del miembro del CDC a un 90%.

Estrategia

e FEjecutar programa de motivacion y pertenencia para los miembros del CDC.

Tactica 1

e Creacion de campaia #SoyCirujanoCDC

Descripcion
El nombre de la promocion es “#SoyCirujanoCDC”. Se busca que todos los miembros del CDC
se sientan mas identificados con el gremio que los representa, por ende, la idea es colocar piezas
de comunicacién en las redes sociales (Instagram y Facebook) con cirujanos-miembros activos
del CDC de diferentes partes en territorio nacional. Estos miembros deben de ser destacados en
las localidades que se encuentran, convirtiéndose en embajadores de la marca. El fin es que los
integrantes se sientan valorados y sirvan de modelos a seguir para futuras generaciones de

cirujanos.

Tactica 2

o [mplementacion de Email Marketing automatizado y Newsletter

Descripcion:
El email marketing brinda una experiencia mas personalizada con el consumidor, de modo que
consideramos que la experiencia comunicacional que se llevard el miembro del CDC sera
diferente. Con esta tactica se busca crear un mayor sentido de pertenencia a los miembros

actuales, que no sienten ser invitados.
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Se utilizard la plataforma MailChimp para realizar el envio masivo de correos. Se creard una
cuenta dentro de esta pagina web.
En la plataforma MailChimp, se creara una cuenta para el CDC con la finalidad de crear un

mayor sentido de pertenencia a los miembros actuales, que no sienten ser invitados.

El contenido del correo estara basado en las informaciones o noticias a compartir. En caso de que

sea para comunicar un evento, el contenido sera similar al de una invitacion.

Resulta oportuno destacar que se estima realizar un newsletter quincenal, el cual informe sobre
las novedades del CDC, cirugia a nivel nacional e internacional, colaboraciones con otros
gremios, actividades cientifico-educativas e investigaciones académicas, con el fin de mantener

actualizados y establecer a la sociedad en el Top Of Mind de los cirujanos.

Objetivo 2

Aumentar el engagement en las Redes Sociales Instagram y Facebook a un 15% para

finales del 2do trimestre del 2021.

Estrategia

e Crear contenido que genere hilos de conversacion, con el fin de traccionar una

mayor cantidad de usuarios por interés generado.

Téactica
e C(reacion de contenido atractivo para generaciones nuevas de cirujanos sin perder

la atencion del actual.

Ideas de contenido atractivo para médicos cirujanos:
- Testimonios de procedimientos quirurgicos.
Junto a cirujanos voluntarios se hara una breve entrevista sobre el procedimiento quirdrgico

realizado y su experiencia.
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- Cirugias virtuales en vivo.
Con previa autorizacion del paciente, realizar presentaciones en vivo de “casos especiales” de
cirugias que no sean comunes, en las cuales los miembros puedan aprender de los

procedimientos realizados por expertos.

- Medicina 101
Segmento dedicado a explicar preguntas complejas que suelen tener los jovenes doctores con
menos tecnicismos y visualmente agradables.

Informaciones sobre la medicina en general o cualquier especialidad con palabras llanas.

- Informaciones generales
Post sobre informaciones generales como horarios, prevenciones del covid, nuevas tendencias,

etc. para mantener en constante actualizacion a los seguidores y miembros del CDC.

- Informaciones de eventos, publicaciones con el invitado, fecha, lugar del evento, etc.
Post sobre informaciones de eventos y actividades que se aproximan mostrando a los invitados
especiales con el horario y fecha, prevenciones del covid para la actividad y cualquier otra
informacion 1til.

En caso especial crear campaias de expectativa para alguna actividad de gran magnitud.

CIRUGIA
BARIATRICA

Imagen 2: Idea de Medicina 101
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CIRUGIA EN VIVO
CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA

Imagen 3: Idea de comunicacion de cirugias en vivo

CONFERENCIA

CANCER
e MAMA .

PROGCRAMA EDUCS

B sAQADO 17 OF OCTURIRE 2020
W EM CGMT.4

Imagen 4: Idea de post sobre informaciones de eventos/conferencias
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Seguimiento y Control del Plan de Marketing

Estructura de Evaluacion
Evaluacién
Objetive Indicador m
Maximizar el ingreso por cuotas de membresia | Aumento Cantidad de Miembros 10 10 50
un 25% a través de pagos online. en el 2021

Incrementar el sentido de pertenencia por parte

del miembro de! COC a un 90%. mssssanuches. = amines 25 - -
Aumentar el engagement en las Redes Sociales
Instagram y Facebook a un 15% para finales del Tasa de Engagement K 10% 15%

segundo trimestre 2021

Aumento Cantidad de Miembros:

Actualmente, el CDC cuenta con aproximadamente 500 miembros activos. Se propone el

aumento de 50 miembros con las estrategias y tacticas a implementar.

Numero de seguidores:

Actualmente, el CDC cuenta con aproximadamente 1,800 seguidores en Instagram. Se propone

el incremento de 4,000 seguidores, de la mano de las tacticas a implementar.

Tasa de Engagement:

La tasa de engagement actual del CDC es 2.5%, con las estrategias y tacticas propuestas,

consideramos que se puede aumentar a un 10% de manera satisfactoria.
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Productos

PRESUPUESTO ANUAL

Colegio Dominicano de Cirujanos

Cantidad

Precio Unitario

Suplidor

1. Asociacion con expertos vanguardistas en temas para los talleres y certificaciones.

Licencia de Zoom

1

RD$11,694.15

RD$11,694.15

Zoom

Diseno de Certificados - Plantilla unica 1

RDS$2,500.00

RD$2,500.00

Nucleo Studio

Subtotal

RD$11,694.15

2. Diseiio y desarrollo de aplicacion movil user-friendly

Desarrollo y Disefio de APP

1]

RD$159,314.81

RD$159,314.81

www.CotizarMiApp.com

Subtotal

RD$159,314.81

3. Creacion de campaiia #SoyCirujanoCDC

Desarrollo de Campafia 1 RD$23,000.00 RDS$23,000.00 Nucleo Studio
Pautas 2 RDS8,775.00 RDS$17,550.00 Facebook Ads
Subtotal RD$40,550.00

4. Conceptualizar y definir una linea grafica moderna para el CDC.
Branding "Complejo" 1 RDS$18,000.00 RD$18,000.00 Nucleo Studio
Subtotal RD$18,000.00

5. Implementacion de Email Marketing automatizado y Newsletter
Membresia MailChimp 12 RD$876.92 RD$12,417.12 MailChimp
Disefio Email Marketing 24 RD$1,000.00 RD$28,320.00 Nucleo Studio
Subtotal RD$40,737.12

6. Lanzamiento de aplicacion CDC Digital

Montaje y Desmontaje 1 RD$10,000.00 RD$10,000.00| FC Backstage productions
Equipo de sonido y amplificacion 1 RDS$50,000.00 RDS$50,000.00| FC Backstage productions
Equipo de luces 5 RD$6,400.00 RDS$32,000.00| FC Backstage productions
Transporte e instalacidon 1 RD$12,000.00 RDS$12,000.00| FC Backstage productions
Mesas altas 20 RDS$650.00 RD$13,000.00 Divano
Sillas altas - Taburetes 40 RD$350.00 RD$14,000.00 Divano
Catering - Comida y Bebidas 1 RDS$135,454.00 RD$135,454.00 Country Club
Mesero 8 RD$1,400.00 RD$11,200.00 Country Club
Bartender 3 RDS$1,433.33 RD$4,300.00 Country Club
Seguridad 3 RDS5,500.00 RDS$16,500.00 Country Club
Supervisor de seguridad 1 RD$6,500.00 RDS$6,500.00 Country Club
Saldn Cristal - Country Club 1 RDS$0.00 RDS0.00 Country Club
DJ 1 RD$45,000.00 RDS$45,000.00 Miguel Duarte
Maestro de Ceremonias 1 RDS$20,000.00 RD$20,000.00 Angeline Monegro
Post-Evento
Cobertura fotografia y video 1 RDS50,000.00 RD$50,000.00 Maar.jpg
Cobertura en vivo via RR.SS. 1 RDS$58,500.00 RDS$58,500.00 | Freelance Miguel Duarte

Subtotal

RD$478,454.00

7. Creacion de contenido atractivo para captar nuevos miembros

Social Media Management

12 |

RD$13,000.00

RD$156,000.00

Nucleo Studio

Subtotal

RD$156,000.00

TOTAL FINAL

RD$904,750.07



http://www.cotizarmiapp.com/
Gabriela Rodriguez

Gabriela Rodriguez

Gabriela Rodriguez

Gabriela Rodriguez

Agregar los gastos administrativos 


Cronograma
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION - CDC

Estrategias Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21 Jan-22
Desarrollar e implementar certificaciones y talleres especializados para los miembros del Colegio Dominicano de Cirujanos
1- Talleres especializados

a) Planeacion de talleres
b) Eleccion de tema y especialista
¢) Desarrollo de los talleres
d) Entrega de certifiaciones
Crear e implementar plataforma digital donde los miembros puedan realizar pagos y obtener informaciones del Colegio Dominicano de Cirujanos.
1- Creacion de plataforma
a) Seleccién de programador
b) Desarollo de Aplicacién y Pagina Web
c) Prueba de Prototipo
d) Ajustes y correciones
e) Prototipo Final
f) Lanzamiento de la plataforma
Realizacion campaiia de lanzamiento para la nueva aplicacion del CDC
1- Lanzamiento de aplicacion CDC Digital
a) Preparacién de moodboard
b) Seleccidn de event planner
c) Propuesta de evento
d) Aprobacién de decoracidn y detalles
e) Enviar invitaciones
f) Prepracién y montaje
DIA DEL EVENTO
g) Transmicion en vivo
h) Desmontaje
Ejecutar programa de motivacion y pertenencia para los miembros del CDC.
1 - Campafiia #SoyCirujanoCDC
a) Seleccién de Agencia Creativa
b) Realizar brief
c) Analisis de propuesta
d) Seleccion de propuesta
e) Creacion de contenido
f) Implementacion de campafa
g) followup de campaiia
h) Analisis de resultados
2- Implementacion de Email Marketing automatizado y Newsletter
a) Disefio de arte general para Newsletter
b) Crear contenido para el correo
c) Setear la subcripcién en pagina web y app
d) envios de newsletter
3- Conceptualizar y definir una linea grafica moderna para el CDC.
a) Seleccidn de Agencia Creativa
b) Realizar Brief
c) Analizar propuestas
d) Aprobacién de ideas/propuestas
e) Compartir en redes sociales
Crear contenido que genere hilos de conversacién, con el fin de traccionar una mayor cantidad de usuarios por interés generado.
1- Creacion de contenido juvenil y atractivo
a) Seleccién de Agencia Creativa
b) Realizar Brief
c) Analizar propuestas de contenido
d) Aprobacién de contenido
e) Implementacion en redes sociales
f) Analisis de resultados



Analisis Financiero

Analisis de Presupuesto Segmentado por Tacticas

Asociacion con expertos vanguardistas en temas para los talleres y
certificaciones.

Disefio y desarrollo de aplicacion movil user-friendly

Creacidn de campana nSoyCirujanoCOC

Conceptualizar y definir una linea grafica moderna para el CDC.
Implementacién de Emall Marketing automatizado y Newsletter
Lanzamiento de aplicacion CDC Digital

Creacion de contenido atractivo para generacdones nuevas de
cirujanos

TOTALES

N OO DL W

Analisis de Presupuesto Segmentado por Estrategias

Desarrollar e implementar certificaciones y talleres especializados
para los miembros del Colegio Dominicano de Cirujanos

Crear e implementar plataforma digital donde los miembros

2 puedan reallzar pagos y obtener Informaciones del Colegio
Dominicano de Cirujanos.

del COC.

Realizacion campafia de lanzamiento para la nueva aplicacion del
cDC

Crear contenido que genere hilos de conversacion, con ¢l fin de
tracclonar una mayor cantidad de usuarios por interés generado,

Ejecutar programa de motivacion y pertenencia para los miembros

RDS$11,694.15

RDS5159,314.81
RD$40,550,00
RD$18,000.00
RDS40,737.12

RD$478,454.00

RD$156,000.00

RDS904,750.08

RD$11,694.15
RD$159,314.81

RDS99,287.12
RDS478,454.00

RDS156,000.00

ANALISIS DE PRESUPUESTO SEGMENTADO X TACTICAS

1.29%

17.61%
4.48%
1.99%
4.50%

52.88%

17.24%
100.00%

ANALISIS DE PRESUPUESTO SEGMENTADO X ESTRATEGIAS

1.29%

1761%

10.97%

52.88%

17.24%

RDS904,750.08
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Proyeccion de Ventas

PROYECCION DE VENTAS

Fropecciin de Vestas - Ficenemn " Opaeving
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Gervanci Marwesl  $730.800 00 $288, 5000 S, 900 50 $1.144 300 00 $LI00.5% 00 SLAON 30T 20 $504.900.00
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PROYECCION DE VENTAS

Proyectitn do Ventas - Escemarto “Optimbits”

11500000 =0 15000000 30 115000000 500 MO000 0N 0 370000 00
om

Pezo Mernud de Merriresus l 'Ll‘ o0 NG
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Estado de Resultados

- Escenario Optimista

Estado de Resultados "Optimista”

Colegio Dominicano de Cirujanos
Enero 2021 - Enero 2022
Valores en RDS

Ingresos

Ventas brutas RDS$10,226,403.20

Menaos: Devoluciones y previsiones RDS0.00

Ventas netas RDS$10,226,403
Costo de las ventas

Inventario Inicial RDS904,750.07

Mas: Compras RDS0.00

Menos: Inventario final RDS0.00

Costo de |as ventas RDS904,750

Ganancia (pérdida) bruta RDS9,321,653
Gastos

Manejo de Redes Sociales RDS192,000

Mantenimineto Pagina Web RDS$72,000

Gastos de Operaciones RDS1,440,000

Total de gastos RDS1,704,000

Ingresos operativos netos RDS$7,617,653
Ganancia (pérdida) neta $7,617,653.1



Loa escenarios Deben ser presentados a partir de la proyeccion de ventas no en estados de resultados 


- Escenario Probable

Estado de Resultados "Probable"

Colegio Dominicano de Cirujanos
Enero 2021 - Enero 2022
Valores en RDS

Ingresos

Ventas brutas RDS8,457,695.15

Menos: Devoluciones y previsiones RDS0.00

Ventas netas RDS8,457,695
Costo de las ventas

Inventario inicial RDS5904,750.07

Mas: Compras RDS0.00

Menos: Inventario final RDS0.00

Costo de las ventas RDSS04,750

Ganancia (pérdida) bruta RDS7,552,945
Gastos

Manejo de Redes Sociales RDS$192,000

Mantenimiento pagina web RDS72,000

Gastos de Operaciones RDS1,440,000

Total de gastos RDS1,704,000

Ingresos operativos netos RDS5,848,945
Ganancia (pérdida) neta $5,848,945.1




- Escenario Pesimista

Estado de Resultados "Pesimista”

Colegio Dominicano de Cirujanos
Enero 2021 - Enero 2022
Valores en RDS

Ingresos

Ventas brutas RDS6,332,036.36

Menos: Devoluciones y previsiones RDS0.00

Ventas netas RDS$6,332,036
Costo de las ventas

Inventario inicial RDS904,750.07

Mas: Compras RDS0.00

Menos: Inventario final RDS0.00

Costo de fas ventas RDS$904,750

Ganancia (pérdida) bruta RDS5,427,286
Gastos

Manejo de Redes Sociales RD$192,000

Mantenimiento pagina web RDS$72,000

Gastos de Operaciones RDS1,440,000

Total de gastos RDS1,704,000

Ingresos operativos netos RD$3,723,286
Ganancia (pérdida) neta 1 $3,723,286.3




Retorno de Inversion

RETORNO DE INVERSION

ANALISIS DE RETORNO OPTIMISTA

Inversion RDS$904,750
Excedente presupuestario RD$10,226,403
Ganancias Netas RD$9,321,653
Porcentaje Inversion 1130.30%
ROI RD$10.30
ANALISIS DE RETORNO PROBABLE
Inversién RD$904,750
Excedente presupuestario RDS$8,457,695
Ganancias Netas RD$7,552,945
Porcentaje Inversion 934.81%
ROI RDS$8.35
ANALISIS DE RETORNO PESIMISTA
Inversion RDS$904,750
Excedente presupuestario RD$5,152,796
Ganancias Netas RDS$4,248,046
Porcentaje Inversién 569.53%
ROI RDS$4.70
VAN, TIR y Payback
INDICADORES FINANCIEROS
10 | -RD$904,750.07]  -RD$904,750.07
F1 RD$590,100.00 -RD$314,650.07
F2 RD$599,460.00 RD$284,809.93
F3 RD$609,007.20 RDS893,817.13
F4 RDS618,745.34 RD51,512,562.47
F5 RD$628,678.25| RDS2,141,240.72
F6 RD3638,809.82 RDS2,780,050.54
Periodos F7 RD$649,144.01 RDS3,429,194.55 . RDS904 ]:,052(3;
F8 RDS$659,684.89 RDS54,088,879.44 .
F9 RD$670,436.59 RDS4,759,316.03
F10|  RD$681,40332] RDS$5440,719.36| VAN RD$4,287,007.01
F11|  RDS$692,589.39] RDS6,133,308.75| LLR 67%
F12| RD$703,999.18| RDS6,837,307.92| |Flujo prom. Anual RD$650,591.93
F13| RD$715,637.16] RDS$7,552,945.08| |Payback 1.39
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Anexos

Cuestionario

Objetivos

Preguntas

Preguntas Filtro

(Es usted medico?

a. Si
b. No
Objetivo #1: Datos Demograficos Edad

23-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51-60
e. 60+

Género

a. Femenino

b. Masculino

(En qué region vive?

a. Norte o Cibao
b. Sur
c. Este

d. Santo Domingo

e. Distrito Nacional

Nivel de ingreso
a. RDS$0 - RD$40,000
b. RD$40,000 - RD$80,000
c. RD$80,000 - RD$120,000
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d. RD$120,000 o mas

Nivel profesional
a. Medico general
b. Medico residente

c. Medico especialista
;Tiene alguna especialidad médica?
a. Si

b. No

Si su respuesta fue si ;Cual es su

especialidad?
a. Cirujano General
b. Cirujano Plastico

Gineco-obstetricia

S

Dermatologia
Cardiologia
Neurologia

Oncologia

= @ oo

Oftalmologia

—

Otorrinolaringologia
Ortopedia
k. Pediatria

—

1. Otros

Objetivo #2: Posicionamiento de marca y

Conocimientos de beneficios del CDC

.Conoce usted el Colegio Dominicano de

Cirujanos?
a. si
b. No
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(Eres miembro del Colegio Dominicano de

Cirujanos?
a. Si
b. No

Si su respuesta fue no, ;por qué? (abierto)

(Cuales beneficios del Colegio Dominicano

de Cirujanos conoces?

a.

b.

Acceso gratuito a conferencias
Educacion continua via webinars
Asesoria a la residencia médica de
cirugia

Brindar mayor participacion a
residentes

Velar por el desarrollo moral, ético y
profesional de los miembros.
Promover las relaciones de
intercambio y cooperacion con
entidades afines locales y extranjeras.
Promover las investigaciones y

publicaciones cientificas.

. Como conociste el Colegio Dominicano de

Cirujanos?
a. Universidad
b. Referencia
c. Colega
d. Investigacion propia

Redes Sociales
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Has asistido a alguna de sus actividades?

a. Si
b. No
LA cuales?
a. Seminarios
b. Congresos internacionales
c. Congresos Nacionales
d. Paneles
e. Webinars
f. Jornadas Medicas
g. Fiestas
h. Otros

,Qué otras actividades/cosas te gustaria

que el CDC compartiera? (Abierta)

. Te sientes representado/a por esta
asociacion?

a. Si

b. No

JPor que?

Objetivo #3: Habitos de consumos JSigues las redes sociales del Colegio
Dominicano de Cirujanos?

a. Si

b. No

(Cuales medios utilizas para informarte?
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a. Periodico fisico

b. Periodico Digital

c. TV

d. Radio

e. Redes Sociales

f. Revistas especializadas
g. Otros

. Qué redes sociales utiliza?

a. Instagram

b. Facebook
c. YouTube

d. Whatsapp
e. Email

f. Twitter

g. LinkedIn

,Cuales redes del CDC sigues?
a. Youtube
b. Instagram

c. Facebook

Ordena del 1 al 5 su red social de
preferencia, siendo 5 mayor prioridad y 1
menor prioridad.

a. Instagram

b. Facebook
c. Whatsapp
d. Email

e. Twitter
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Objetivo #3: Tipos de comunicacion de

preferencia

(Por qué medio le gustaria recibir

informacion del CDC?

a. Mail
b. Redes Sociales
c. Grupo Whatsapp

. Qué contenido prefiere en las redes

sociales?
a. Fotos
b. Videos

c. Articulos
d. Audios

e. Todas las anteriores

. Qué otro tipo de multimedia y

audiovisuales te gustaria ver del CDC?

a. Podcast
b. Blogs
¢. Documentales

d. Mesa redonda y tertulia

Al ver este logo, cuales atributos te llegan a

la mente... (foto)

a. Moderno
b. Profesional
c. Popular

d. Sobrio

e. Anticuado
f. Otro
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Elija la combinacion con la que mas se

identifique profesionalmente.
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IDENTIDAD

Branding

Identidad corporativa

El Branding o identidad coorporativa es el aspecto mas importante a la hora
de dotar de personalidad a tu empresa. Con esto tu compania se define a si
misma, siendo de vital importancia utilizar un diseno que realmente
transmita los valores que la hacen unica y diferente a todas las demas.

Diagramacion SENCILLA RD$ 13,000

2 Propuestas

| oeetiee 6 [ressiion Manual corporativo Papeleria completa
Diagramacion MEDIA RD$ 16,000
3 Propuestas Manual corporativo Papeleria completa Imagenes & lconos
Logotipo & Imagotipo P P P J
Diagramacion COMPLEJA RD$ 18,000
. . 2A
S AR EE Manual corporativo Papeleria completa rtes

Logotipo, isotipo & Imagotipo Para medios digitales

Logotipo

Es imprescindible para el desarrollo y éxito estratégico. Es un incentivo para la
venta. Genera confianza y Aporta un valor anadido. Te situa un paso por delante
de la competencia y te ayuda a atraer a los mejores clientes, socios y empleados.

Diagramacion SENCILLA RD$ 6,000

2 Propuestas

| saeipe o lnegsiise Paleta de colores Tipografia
Diagramacion MEDIA RD$ 9,000
3 Propuestas : , 1 Arte
Logotipo & Imagotipo Paleta de colores Tipografia para medios digitales
Diagramacion COMPLEJA RD$ 13,000
3 Propuestas 2 Artes

Logotipo, isotipo & Imagotipo Paleta de colores Tipografia para medios digitales



Papeleria

El diseno de Papleria la primera herramienta con la que contamos para captar
la atencion, y transmitir los valores y calidades de nuestra empresa, ante un
nuevo contacto. Es un soporte comercial fundamental e indispensable.

Diagramacion SENCILLA RD$ 2,500
Utilizando marca existente o identidad previamente disefada

Tarjeta Hoja timbrada Sobre Folder
Diagramacion MEDIA RD$ 3,500
Utilizando marca existente sin identidad previamente disefada

Tarjeta Hoja timbrada Sobre Folder
Diagramacion COMPLEJA RD$ 5,500
Sin marca existente y sin identidad previamente disefiada

Tarjeta Hoja timbrada Sobre Folder
Tarjeta
La primera herramienta con la que contamos para captar la atencion, vy
transmitir los valores y calidades de nuestra empresa, ante un nuevo
contacto. Es un soporte comercial fundamental e indispensable.
Diagramacion SENCILLA RD$ 1,500
Utilizando marca existente o identidad previamente disefada
Diagramacion MEDIA RD$ 2,500
Utilizando marca existente sin identidad previamente disefada
Diagramacion COMPLEJA RD$ 4,800
Sin marca existente y sin identidad previamente diseffada
Papeleria individual
HOJA TIMBRADA RD$ 1,500
Utilizando marca existente o identidad previamente disefada
SOBRE RD$ 1,500
Utilizando marca existente o identidad previamente disefada
FOLDER RD$ 1,500

Utilizando marca existente o identidad previamente disefada



EDITORIAL

Catalogo

El diseno de catdlogo es un escaparate de tu negocio. Ofrece
numerosos usos. Desde reforzar el departamento comercial,
hasta su entrega directa a clientes.

Diagramacion SENCILLA Precio por pagina RD$ 700

Presentacion

Una plantilla de PowerPoint es un patron o un esquema de una diapositiva
O un grupo de diapositivas que se guarda como un archivo potx. Las
plantillas pueden contener disenos, colores, fuentes, efectos, estilos de
fondo e incluso contenido

Diagramacién SENCILLA Precio por pagina RD$ 500

Diseno de etiqueta

El disefio de etigueta ha de vender por si solo, establecer una
comunicacion directa con el consumidor y mandar un mensaje
qgue le ayude a decidirse por nuestro producto, dejando a un
lado la competencia

Diagramacion SENCILLA RD$ 800 c/uU

Utilizando marca existente o identidad previamente disefada

Diagramacion MEDIA RD$ 1,000 c/u

Utilizando marca existente sin identidad previamente disenada

Diagramacion COMPLEJA RD$ 1,500 C/U

Sin marca existente y sin identidad previamente disefada

FLYER Precio por pagina RD$ 500
BROCHURE Precio por pagina RD$ 500
MENU Precio por pagina RD$ 500
ARTE DE TAPA RD$ 1,500

Tapa, contratapa y lomo (revista, libro, etc.)



SOCIAL MEDIA

Diseno de redes

El diseio de redes ha de vender por si solo, establecer una comunicacion
directa con el consumidor y mandar un mensaje que le ayude a preferir su
producto o servicio, dejando a un lado la competencia.

Diagramacion SENCILLA 15post RD$ 13,000
Desarrollo de estrategia Creacion de contenido Proaramacion mensual Formatos
en base a objetivos Artes & Captions 9 Y PDF & JPG
Diagramacion MEDIA 20 post RD$ 18,000
Desarrollo de estrategia Creacion de contenido Proaramaciéon mensual Formatos
en base a objetivos Artes, Captions & Highlight 9 u PDF & JPG
Diagramacion COMPLEJA 30 post RD$ 23,000
Desarrollo de estrategia Creacidén de contenido ., Formatos
en base a objetivos Artes, Captions, GIFS & Highlights Programacion mensual PDF & JPG

Servicios individuales

ARTES Precio porarte RD$ 1,000
GIFS Precio por gifs RD$ 1,000
HIGHLIGHTS 6-8 Artes RD$ 1,000

Videos infograficos

Los videos con infografias combinan imagenes con textos y datos, y te permiten
contar un servicio o mostrar cifras de la memoria corporativa. Explica un
servicio a través de conceptos e imagenes tecnoldgicas.

Diagramacion SENCILLA RD$ 3,700

Diagramacion MEDIA RD$ 5,500

Diagramacion COMPLEJA RD$ 7,500




FOTOGRAFIA

Fotografia de producto

Son las imagenes que se producen para vender o presentar un objeto determinado.
Por lo tanto, los estandares de calidad son los mas altos, porque se trata de
presentar la mejor imagen de ese producto pero siendo fiel a sus caracteristicas.

Diagramacion SENCILLA RD$ 10,000
ole1 ggsr?on Pr(:(d):cstos S0 oitos eeltates PFSOE;n;j%sG

Diagramacion MEDIA RD$ 15,000
e e 50 fotosedtads oot

Diagramacion COMPLEJA RD$ 20,000
de secton A 60 fotos editadas e

Fotografia Corporativa

La Fotografia Lifestyle Corporativa es una nuevo estilo de foto que plasma un estilo
de vida y forma de ver de su negocio que cada vez mas se lleva entre los nuevos
emprendedores, empresarios, empresas y profesonales de nivel.

Diagramacion SENCILLA RD$ 7,000
1 hora 1 persona . Formatos
de sesion 2 cambios de ropa 8 fotos editadas PSD & JPG
Diagramacion MEDIA RD$ 8,000
2 Horas 2-4 personas : Formatos
de sesion 2 cambios de ropa 15 fotos editadas PSD & JPG
Diagramacion COMPLEJA RD$ 10,000
3 horas 4-6 personas : Formatos
de sesion 2 cambios de ropa 20 fotos editadas PSD & JPG
Extras
FOTOS 5 fotos RD$ 2,000




PROCESO DE TRABAJO

Fase 1: Investigacion del proyecto (brief). Desarrollo de lluvia de ideas para esta-
blecer una linea de diseno. Analisis de la competencia. Proceso de bocetaje...

en esta fase se estaria cobrando el 50% del servicio.

Fase 2: Optimizacion
Sobre la propuesta seleccionada, se incorporaran los comentarios y optimizaciones
surgidas de la primera presentacion. Se podrian generar propuestas alternas en

esta fase.

Fase 3: Correcciones

Sobre la propuesta seleccionada, se realizaran correcciones gque se hayan acordado.
Se podra repetir esta fase hasta 2 veces (3 sesiones de correcciones).

Otras correcciones tendran un costo extra.

Se enviaran al cliente via electronica para su revision.

Fase 4: Original mecanico
Una vez aprobada la propuesta final, se elaboraran los originales mecanicos en dife-

rentes formatos: para medios digitales

@nucleo.studio @ nucleostudio@gmail.com 829-491-4503
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B oY :
Nabil Madera
4

Hellooo

Necesito una cotizacion de
Maar.jpeg

klkkkk

oooocooohh

de una cobertura fotografica y vid

que necesitas?

que compafia eres?

— N Y
Colegio Dominicano de Cirujanos

50,000 pesos

daale

Cotizacion de Cobertura fotos y videos para evento



A Angeline Monegro

Hellooo!

Cuanto cobras por ser maestra de
ceremonias?

Holaaa!!

20 mil es el monto base y va
dependiendo de la actividad

Perff! Thankss
ats
Cualquier pregunta quedo a la
orden

Haha

QW FE R B3 O (O B O P

Al S| D E G B | KR

BzxcvehNm «

space

Cotizacion de maestra de ceremonia



11:18

-\ .
{,’» Miguel Duarte

LY

Cuanto costaria una cobertura en
vivo de un evento?

Pa un live?

Pa un lanzamiento de un producto

Transmitir eso en vivo

Haha

QY MV (s R ST 0 W (N G R

Al S 1B TR G TR Y S

BzxcvenNm «

123 & space

@

Cotizacion de transmision en vivo - circuito cerrado




& Santo Domingo Country Club

RNC 4-01-00291-4 5. Noviembre 2016
i
.—_.ﬁ .-cnm_ .
Av Isabel Aguiar Hora: 1:23:59 p. m.
/ C" Tel. 809-530-6606 Fax. Pag. 1
mdlsantos
e oy Evento P-006875 P-006875
Sefior(a):
CESAR ENRIQUE RODRIGUEZ MUNIZ Tipo de evento  CUMPLEAROS
Socio No. : 5634 Fecha: 19/11/16 Hora: 8:00:00 p. m.
Categoria de Socio: 1 Asistencia: 0 Nifos 200 Adultos
Sala SALON CRISTAL Nombre Sala SALON CRISTAL
Presupuesto Preliminar Actividades
PICADERA 1

225 RC000601 PICADERA QUIPE

225 RC000951 BOLITA DE QUESOS UNIDAD

225 RC000965 CROQUETAS DE POLLO UNIDAD

225 RC000995 PASTELITOS DE QUESOS

225 RC000997 PECHURRINAS DE PECHUGA DE POLLO UNIDAD
225 RC001688 MINI TAQUITOS POLLO

225 RC001689 MINI TAQUITOS RES

225 RC002185 MINI HAMBURGERS

SubTotal $ 42,750.00
BEBIDA CASA
24 00438 AGUA NATURAL DASANI 360.00
24 00441 AGUA SAN PELEGRINO 250 ML 1,920.00
48 00444 JUGO CRANBERRY 8,544.00
220 00451 REFRESCOS 20 ONZ (24 AGUA TONICA) 11,000.00
48 00455 CERVEZA PRESIDENTE 3,360.00
4 00468 GINEBRA TANQUERAY 4,320.00
36 00478 RON BARCELO GRAN ANEJO LT 19,800.00
10 00567 VINO BCO. VINA MAIPO CHI.CABERNET SAUVIGNON 4,450.00
2 00568 VINO BCO. CUNE ESP. 1,300.00
36 00618 VODKA STOLICHNAYA 27,900.00
1 00623 WHISKY CHIVAS REGAL 12 ANOS 1,650.00
6 00625 WHISKY DEWARS 12 ANOS 8,100.00
SubTotal $ 92,704.00
HIELO
25 00443 HIELO FUNDA
SubTotal $ 1,500.00
NOTA AL PIE
Detalle de Plato:
ULTILIZARA: TODA LA CRISTALERIA Y CUBERTERIA DEL CLUB.
DEBE TRAER LAS SERVILLETAS/NO TENEMOS DISPONIBLE.
SubTotal $ 0.00
AYUDANTES CAM 2.00 2,400.00
BARTENDER CRISTAL 3.00 4,200.00
CAMAREROS CRISTAL 8.00 11,200.00
CAPITANES CRISTAL 1.00 4,300.00
COCINERO CRISTAL 3.00 2,850.00
DESBARACE CRISTAL 2.00 2,200.00

ELECTRICO CRISTAL 1.00 1,000.00
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LIMPIEZA CRISTAL 4.00 3,200.00
MONTAJE 2.00 2,400.00
SEGURIDAD 1.00 5,500.00
SUP GEN CRISTAL 1.00 1,200.00
A/C SAL CRISTAL 1.00 35,000.00
DEPOSITO X DANOS EVENTUALES O RECOGIDA DE ESCOMBROS 1.00 25,000.00
MANTEL BROC BLANCO 15.00 3,000.00
MESA ROUND60 15.00 750.00
SILLA TIF GOLD 150.00 11,250.00
SubTotal $ 256,704.00
Propina Legal 17,195.40
Total $ 273,899.40

Lic. Luisa Pifia Guzman
Gte. de Relaciones Publicas y Actividades

NOTAS IMPORTANTES

Sl VA A REQUERIR FACTURA CON NCF VALIDO PARA CREDITO FISCAL, POR FAVOR SOLICITARLO ANTES. LUEGO DE EMITIDA LA
FACTURA, ESTA NO PODRA SER CAMBIADA.

ESTE PRESUPUESTO DEBE SER ABONADO EN SU TOTALIDAD SIETE DIAS ANTES DE LA ACTIVIDAD (REGLAMENTOS).
LOS PRECIOS DEL PRESUPUESTO ESTAN SUJETOS A VARIACIONES SEGUN PRECIOS EN EL MERCADO.

IMPRESCINDIBLE: FAVOR DE ENVIAR LISTA DE "INVITADOS E INVITACION".

S| POR CUALQUIER RAZON EL SOCIO NO CANCELA ESTA ACTIVIDAD POR ESCRITO 24 HORAS ANTES, EL MONTO SERA CARGADO
A SU TARJETA DE CREDITO.

NO SE PERMITE TRAER ALIMENTOS PREPARADOS.
SE PROHIBE EL OBSEQUIO DE BEBIDAS O COMIDAS SOBRANTES AL PERSONAL QUE LABORE EN LA ACTIVIDAD A REALIZAR.

NOTIFICAR DE ANTEMANO Y POR ESCRITO EN CASO DE TRAER CUALQUIER TIPO DE INFLABLES, CARPAS, CABALLITOS PONY,
ANIMALES O JUEGOS GRANDES AL AREA DONDE SE CELEBRA LA ACTIVIDAD.



COTIZACION

Cliente: Teatro Nacional Eduardo Brito
Contacto: Gabriela Rodriguez

Fecha: a definir

Lugar: Santo Domingo

Descripcion Costo
Dj Set RDS 45,000

TOTAL RDS 45,000
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Gabriela Rodriguez
Cotización Divano - Alquiler de mesas y sillas altas
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Gabriela Rodriguez
Planes de Zoom
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