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Resumen Ejecutivo

En el ultimo ano la vida del consumidor ha sido cambiada, con esta su comportamiento y
habitos de consumo. El consumidor ha visto la necesidad de encontrar la comodidad en su hogar
y se ha visto forzado a pasar mas tiempo en este, con esto han surgido diferentes necesidades,

como las de simplificar su vida en el lugar donde pasan la mayoria del tiempo, que es su casa.

Entre los sectores que se han visto mas afectados por este estan el hotelero y restaurantero , ya
que el cliente se vio y se ha visto forzado a disminuir su recurrencia a estas instalaciones. Es por
esto que el restaurante Mofongo El Mocano ubicado en ambas sucursales en la Republica
Dominicana, una en la Gustavo Mejia Ricart , en la zona oriental y en la Autopista Duarte KM

10 1/2 Plaza Duarte . La otra en el exterior del pais, situada en 985 Morris Ave, The Bronx, NY.

Tomando en cuenta esto y siendo un restaurante con trayectoria en el pais, el restaurante se fijo
el propdsito de asistir en estas necesidades y ha tomado la decision de lanzar al mercado el
producto MofonBox Mocano en casa, este nace de la necesidad del consumidor de poder
preparar sus comidas en casa, pero no solo esto, sino también de buscar la manera de realizar
actividades en familia y qué mejor manera que la cocina. La empresa Mofongo El Mocano
pretende implementar estrategias del Marketing Mix en el mercado nacional de la Republica
Dominicana para dicho producto, con el fin de crearlo financieramente sostenible ante la crisis

del COVID 19.

En el siguiente proyecto se mostrard un andlisis externo e interno de la empresa asi también
como el perfil de sus clientes, los objetivos y plan de marketing basados en la investigacion de
mercado realizada en un segmento objetivo de un rango de edad entre 18-64 afios, que residen en

Santo Domingo Este y Distrito Nacional ( Santo Domingo De Guzman).



Indice

I. Analisis de Situacion 1 ........... ... 7
Analisis de la situacion INterna ............o.veiuiiuiiiiii i 7
Analisis de 1a sTtuacion eXterna ..........couvueiuiitiitiii i 15
Analisis PESTEL ... 17
Andlisis y diagnostico del cliente ..............oiiiiiiiiiiiiii 19

I1. Analisis de Situacion 2 ................... e, 22
Analisis FODA ... 22
Matriz Ciclo de Vidade [a Empresa .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeea, 24
Matriz Telarafia ...........oooiniiiiiii 26
Matriz Ciclo de Vida de los Productos ..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiinn, 28
Matriz de Posicionamiento de Productos ..............c.oooviiiiiiiiiiiiiinn.. 29
Matriz del Crecimiento del Mercado ............coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 30

III.  Desarrollo Plan de Mercadeo Digital .................................. 32
Analisis Digital INterno ..........o.oieiiiiiii 32
Andlisis FODA Digital ........ooiiiiiiiii e 32
Presenciaen el mundo online .............c.oooiiiiiiiiii i 33
Analisis de 1as Tedes ........oueiuiii i 34
Analisis Digital EXterno .........co.oiuiiiiiiiiiii i 37
Diagndstico Situacional .............ooiiiiiiiiiii 49
POEM Lo 50

IV.  Diseiio Investigacion de Mercado ..........................ooiinn. 51
Objetivos de 1a INVESTIZACION ......uiiutiti ittt eeeaes 51
Justificacion de 1a INVeStZACION ........evuiiiiii i, 52
Meétodos e instrumentos de recoleccion de datos .............coeieviiiiiiiiin.. 53
Seleccion de Poblacion y MUEStra .......oovvviiiiiiiiiiiiiieieie e 54

V. Disefio de Cuestionario ..ottt 58



VI Final Investigacion de Mercado ........................coiiiiiinin.. 67

Recomendaciones por objetivos de investigacion ..............oceeviveieniinninnnenn. 88
VII. Estrategias de Producto, Precio, Comunicacion y Distribucion.... 90
ODbJetivos GENETAL .......ieii e 920
L@ 10} 157 7 7o P 920
Estrategias de Productos..........o.oviiiiiiii i, 91
Estrategias de Precios. .....uv.uiniiiii e 93
Estrategias de ComuniCacion .............ovuiiiiiiiitiitiit et eieneaeenanns 94
Estrategias de DiStribUCION .........coviiuiiniiiiiiiii i, 97
VIII. Desarrollo Estratégico Final Digital ................................... 98
Estrategias ¥ tACtICAS .. .oouuintiitt ittt 99
POEM L 101
IX. Evaluaciony Control..................c i 103
X. Presupuesto ..........coooeiiiiiii 105
Andlisis de presupuesto segmentado ..........ooeiiiiiiiiiiiiii e, 106
Proyeccion de VENtas .........oouiiuiitiiii e 106
Estado de Resultado .........o.oiuiiiiiiii 107
ANALISIS @ TELOTTIO ...ttt e e 108
[ 407310 T 21 00U 109
ATICXOS .. ..ttt e e 110
Referencias. ... ... ... 116
Referencias........ ..o 117
Referencias........ ..o 118



1. Analisis de Situacion

Andlisis y diagnostico de la situacion interna

® Industria de restaurantes en Republica Dominicana

El sector restaurantero en la Reptblica Dominicana es de los mas importantes y con un gran

papel en el crecimiento de la economia.

El gobernador del Banco Central de la Republica Dominicana BCRD, licenciado Héctor Valdez
Albizu, inform6 que, segin datos preliminares, la economia dominicana registré una expansion
interanual de 7.4% en el mes de diciembre, luego de un crecimiento de 6.9% en noviembre y
5.0% en octubre, lo que arroja un crecimiento de 6.5% en el Ultimo trimestre del afio para una

expansion acumulada del Producto Interno Bruto (PIB) real de 4.6 %.

Sobre el comportamiento del sector de los hoteles, bares y restaurantes,que en términos de valor

agregado real arroja un crecimiento acumulado de 6.8% .

La actividad Hoteles, Bares y Restaurantes exhibe un incremento de 5.2% en términos de valor
agregado real en el periodo Enero-Junio , impulsado basicamente por la llegada de visitantes no
residentes al pais, la cual experimentd una variacion interanual de 7.5% durante el mes de junio,
acumulando un crecimiento de 6.1% en el primer semestre. Este comportamiento es equivalente
a una llegada de 199,134 turistas adicionales respecto a enero-junio para un total de 3,440,805

visitantes en el primer semestre.



Solo en Santo Domingo hay cerca de 50 restaurantes de lujo entre los que destacan:

La briciola

Pat’e palo

El Conuco

Adrian Tropical

Tipico Bonao

SBG ( Sophia Bar & Girl) entre otros.

Con un total de 167 restaurantes medianos y grandes en la Zona Sur de Santo Domingo.

o Origen del Mofongo

El Mofongo evolucioné del fufi, que es un plato de origen Africano, mas los de ingredientes

espafioles y tainos.

El platano es el ingrediente que se utilizan mas a menudo, pero también pueden emplearse otras
raices con almiddn, tal como la yuca que es nativa de la isla y usada por los Tainos. El método de
freir viene del lado africano y hoy en dia continta utilizindose mucho mas en las cocinas del
Caribe. El caldo de pollo y sofrito nace de las raices espafiolas y Tainas, asi como el utilizar la
mezcla de frutas, verduras y hierbas para cocinar. El uso de ingredientes como carne de cerdo,

ajo, caldo y aceite de oliva es muy utilizado en la cocina Dominicana de hoy.



e Historia de la empresa

De acuerdo a las raices de influencias tainas, africanas y espafiolas, mezcla de historia y cultura

que nos identifica en sus platos.

Mofongo el Mocano nace el 31 de Julio de 2015, en el local de la Av. Gustavo Mejia Ricart,
siendo testigo de las tradiciones autdctonas, asidas a los origenes y la riqueza cultural del
municipio Moca, la firmeza de las acciones de sus mejores hombres y mujeres que no subyacen
con la modernidad, por eso el establecimiento es embajador de la frase que identifica a los
Mocanos ‘‘Seco, Sacudidé y medio por buen cajon’’, que hace referencia a hombres serios,

honestos y responsables presentes en este sitio encantador.

Su principal objetivo en el 2015 fue:
- Traer a la provincia de Santo Domingo, las tradiciones autoctonas.
- Transmitir la firmeza de las acciones de sus mejores hombres y mujeres que subyacen

con la modernidad.

Cultura Organizacional

Mision:
Oftrecer al ptblico consumidor un ambiente agradable y servicio en excelencia, conservando las

tradiciones que representan nuestro nombre y nuestros platos.

Vision:
Liderar nuestro segmento conservando los pilares: Nuestra cultura y el uso eficiente de nuestros

recursos.



Valores:

Responsabilidad
Calidad

Buen servicio
Respeto
Excelencia

Dedicacion y esfuerzo

Propietaria: Kristy Taveras Cuevas
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Sucursales

Mofongo el Mocano cuenta con cuatro (4) sucursales, tres (3) en Santo Domingo, y una (1) en
Estados Unidos, localizadas:

- Gustavo Mejia Ricart ( Santo Domingo, Distrito Nacional)

- Plaza Duarte (Autopista Duarte, Santo Domingo, Distrito Nacional)

- Plaza City Center ( San Isidro, Santo Domingo Este)

- 985 Morris Ave. Bronx, New York (Estados Unidos, USA)
HORARIOS
Con los mismos horarios de servicio en todas las sucursales de Santo Domingo. de Lunes a
Viernes ( 11- 5:30 PM), y Sabados & Domingos (11-3:30PM) . En Estados Unidos de Lunes a
Jueves (7AM- 11PM) y de Viernes a Domingo (7 AM- 12:00 AM).

También ofrecen Karaoke en vivo los Viernes y Sébados, con un Happy Hour los cuales brindan
ofertas en bebidas ( Cervezas/ cubos de cervezas, Vino y Sangria), antes lo hacian en todas las

sucursales, pero actualmente debido al Covid-19, solo lo realizan en la sucursal de New York.
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Plataformas digitales:

Cuentan con 94.2k seguidores en Instagram ( @Mofongoelmocano) . Con 5,816 seguidores en su

segunda cuenta en Instagram ( @Mofongoelmocanonyc). En Facebook con 7,603 seguidores.

Correo electronico: mofongoelmocano@gmail.com. No tienen pagina web, ni Twitter.

Comunicacion:

Se mantienen siempre al tanto con sus consumidores via Redes Sociales , responden cualquier

inquietud o duda que tengan, hacen énfasis en sus medios de comunicacion digital de cumplir

con todas las normas de seguridad e higiene para evitar el contagio a la hora de los clientes

visitar. Actualmente, a pesar de que hay un toque de queda debido a la pandemia que se esta

viviendo, realizan:

Servicios a domicilio (Delivery) ( Pedidos Ya, UberEats y otras plataformas)
Protocolos de higienizacion, distanciamiento de las mesas por cliente al visitar.
Ofrecen el menu virtual, en modo Escaner de QR y con la cdmara del teléfono movil,

para todo tipo de celulares digitales.

ESCANEAR

-A_.'__.
O.. x5

v

Estas en la o b
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Menu
En el ment muestran a los consumidores la lista de las opciones de comida disponible que

ofrecen en el restaurante, Mofongo el Mocano brinda distintos tipos de comida exquisitas, desde

Mofongo, Carnes, Yucas fritas, Sancocho, Pechugas entre otros platos.
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VAMO' A LO QUE VINIMO
WHAT WE REALLY CAME FOR
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Analisis v diagnostico de la situacion externa

No es un secreto que el sector restaurantero en el planeta serd uno de los sectores mas afectados
por el coronavirus y de los que tomard el mayor tiempo en recuperarse. Para la Republica
Dominicana el impacto podria ser mds alto por varios factores que, junto con la pandemia,

podrian empeorar la problematica con la que se debemos lidiar como ...

El lado positivo es la gran capacidad que tiene el dominicano de recuperacion. Ya que somos
seres creativos, dicho en buen dominicano, “no nos dejamos morir” es por ello que desde ya
muchos de los restaurantes estan evaluando cuales opciones tienen y cudl es la mejor manera de
salir adelante tomando en cuenta la nueva situacion. Evaluar qué ofrecen y cémo, evaluando
necesidades del momento para poder explotarlas y suplirlas de una manera atractiva a sus

clientes.

Competencia de marca:

Adrian Tropical: Restaurante Dominicano desde 1997, brinda en su menu opciones de comida

dominicana como sancocho, carnes, arroces y postres, siempre promoviendo los sabores criollos
que los distinguen. Este restaurante cuenta con varias sucursales en el pais, en la Av. Abraham
Lincoln, Malecon, Av. 27 de febrero y en la Av. Independencia. Tienen varios medios de
comunicacion digital los cuales siempre estdn en contacto/activos con sus clientes, en su cuenta
de Instagram tienen 114k seguidores, en Twitter 1,269 seguidores y en Facebook 36,731

seguidores.
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El Conuco: Restaurante Dominicano caracterizado por su decoracién alegoérica a la cultura
dominicana, el restaurante se diferencia por su Show Tipico en el que se presentan bailes
folkloricos, lo que atrae a muchos turistas al lugar. Se encuentra localizado en la Calle Casimiro
de Moya #152. Cuentan con 10.1k seguidores en Instagram y en Facebook con 35,169

seguidores.

Mesén de Bari: Localizado en la Calle Hostos, Zona Colonial y en Naco. Es un restaurante muy

conocido por la comida/gastronomia dominicana que ofrecen desde 1979, con una decoracion,
ambientacion elegante, asi mismo para pasar tiempo en familia y seres queridos. Tienen 2,164

seguidores en Facebook y en Instagram 11.8k seguidores.

El Higuero: Es un restaurante con una seleccion de platos de la cocina tipica/criolla como
Sancocho de habichuelas, canoitas de chicharrdn, chips de yuca entre otros. Con un maravilloso
entorno del lago, un delicado e innovador disefio interior y un servicio altamente calificado.

Cuentan con 29.5k seguidores en Instagram y con 14,026 seguidores en Facebook.

Restaurante Viralata: Se encuentra ubicado en Av. Sarasota, Bella Vista, Santo Domingo,

conocido por su gastronomia/ sabores de la cocina urbana Dominicana, con un ambiente elegante
y acogedor. Con ingredientes de alta calidad incorporados en sus platos, son del mismo grupo del
restaurante El Conuco. Cuentan en Instagram con 21k seguidores y en Facebook con 285

seguidores.
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Jalao: Se encuentra localizado en la Calle el Conde, Ciudad Colonial. Es un restaurante de
comida tipica tnico en su clase, con una decoracién y ambientacion en la que se procura exaltar
la dominicanidad, merced a un disefio basado en elementos tipicos, que evocan lo rural y el
efluvio de nuestros campos, pero sin dejar de lado la modernidad de los tiempos actuales.
Cuentan con varios salones ya sea para eventos 0 reuniones, para reservas. También tienen su
propia pagina web y de Instagram que tienen 70.9k seguidores, por ultimo en Facebook con

8,648 seguidores.

Analisis PESTEL

Factores Politicos: En el ambito politico, el restaurante EI Mocano se encuentra frente a un

cambio de gobierno en el pais el cual podria traer nuevas regulaciones y medidas para negocios
de este tipo en lo cual debe permanecer atento. El gobierno se encuentra dando el apoyo a la

ciudadania en el programa FASE que permite recibir/ayudar en parte del sueldo del empleado.

Factores econdmicos: El restaurante El Mocano se encuentra frente a una situacion economica

sumamente irregular, frente a un panorama de altas tasas de desempleo y una recesion
econdémica que no se habia visto en décadas lo que ha afectado en parte sus ventas. Entre los
factores econdmicos también se encuentra la propuesta del director del banco agricola para que
los productores tengan acceso a los RD$5,000 millones que fueron dispuestos para prestarlos a
los productores agropecuarios a una tasa cero, con el objetivo de incentivar la produccion de

alimentos a gran escala.

Seglin la pagina web del periodico Listin Diario, la propina legal que se paga cuando
consumimos alimentos y bebidas en restaurantes y bares no es un impuesto, aunque asi lo
parezca, sino que se trata del pago por un servicio que es prestado por los empleados de esos

centros. ( Listin Diario, 2020)
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En efecto, mientras los impuestos son pagados para satisfacer las necesidades publicas y hacer
inversiones de interés general, ingresando al Gobierno o sus instituciones, la propina obligatoria
es regulada por el Cdédigo de Trabajo, ingresando a los bolsillos de los empleados del sector
gastronomico y es utilizada y gastada por sus perceptores para usos particulares, en la forma que

ellos consideren. ( Listin Diario, 2020)

Al consumir en un restaurante los clientes deben pagar 10% por concepto de servicio y 16% de
Itbis.  El ITBIS (Impuesto sobre Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios) . En
restaurantes, bares y hoteles, se afnade automaticamente un 10% adicional como cargo por

servicio. (Listin Diario, 2020)

Factores sociales: La sociedad se encuentra muy atenta a las redes sociales y medios, ya sea por

la cantidad de tiempo disponible o por la necesidad de informacién al momento lo que puede
explotar el Restaurante EI Mocano para llegar a mayor cantidad de usuarios. La sociedad se
encuentra realizando gran cantidad de compras online ya que no desea estar acudiendo

fisicamente a las tiendas.

Factores tecnoldgicos: Entre los factores tecnoldgicos se encuentra el auge de las aplicaciones

para realizar deliverys y envios, los cuales el Restaurante El Mocano podria nutrirse de estas
para llegar a un grupo mas amplio de publico. Por igual el auge freidora de aire de cocina como
las “’Airfryer’’, el Restaurante El Mocano podria crear platillos en donde utilice esta para dar
una opcion mas saludable en la coccion de sus platos a los clientes aparte del tradicional frito.
La utilizacion de motocicletas eléctricas, estas podrian ser utilizadas para realizar las entregas a

domicilio del restaurante en lugar de las tradicionales con combustible fosis.

Factores ambientales: Gracias a la temporada ciclonica muchos cultivos se han visto afectados y

reducen la produccion del platano verde que es materia prima del restaurante.
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Analisis y diagnostico del cliente

Segmentos

Jovenes: Desde 13 a 27 afios de edad
Adultos: Desde 30 a 50 afios de edad
Envejecientes: Desde 60 a 90 afios de edad

Familias

Buyer Personas

Jovenes

Roberto Mota

Hombre, Tiene 19 afios de edad

Nivel socioecondémico: AB

Estudiante de Ingenieria en Sisternas
Vive en Estados Unidos, USA, Americano de padres Dominicanos

- Vive en un apartamento compartido juntes con
tres omigos. No tiene vehiculo propio

- Estadao Civil: Softero

- Personalidod: Amigable, inteligente , responsable
y organizado

- Tiene de costumbre salir dos veces a lo semana
a comer con sus amigos. Amante al Sancocho, los

onimales y la fotografia.

- Siempre le toma fotos o las comidas en los
restaurantes y las sube a Instagram.

- S| un restaurante no tiene WiFI, no vuelve.,
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Adultos/as

Rosa Martinez

Mujer, Tiene 33 ofios de edad
Nivel sociceconomico: AB

Trabaja en una Agencio Publicitaria como disefiadora
Nacionalidad: Vive en Santo Domingo, Republica Dominicano

- Le encanta la comida tipica Dominicana, en
su tiempo libre le gusto cocinar, viajor, usor
Instagram, pasar tiempo en familia y con
amigos, al igual que ver Netflix.

- Estado Civil: Casada

- Personalidad: Simpético, extrovertida,
organizada y responsable.

- A lo hora de elegir un lugar para comer,
siempre Investigo opiniones de otros usuarios

en internet,
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Envejecientes

Alba Elmudesi

Mujer, tiene 68 afios de edad
Nivel socioecondmico: A

Es propietaria de un preescolar por mas de 20 afos.

Vive en el sector de Gozcue, Sto.Dgo

- Le gusta elaborar comida en casa y cocinar
recetas para sus hijos y nietos.

- Cuando no tiene ganas de cocinar le gusta ir
a restaurantes y como es fandtica de lo
comida criolla le gusta ir a restaurantes con
platos Dominicanos.

- Estado civil: Viuda

-Personalidad: Es olegre, amorosa, organizada,
preocupada por su entorno

- A la hora de elegir restaurantes siempre sigue
recomendaciones de familiares o amistades.
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Los consumidores actuales y potenciales son los que visitan el restaurante constantemente, y los
que siempre estdn al tanto de todas las publicaciones, ofertas que brindan. El cliente disfruta del
producto cuando quiere comer de una deliciosa comida dominicana en un buen ambiente. Los
compran cuando visitan alguna sucursal, para consumir los distintos platos y servicios que
ofrece Mofongo el Mocano, o cuando piden por servicio a domicilio (Delivery) ya sea por
llamada, correo electrénico o recogerlos personalmente, en los horarios de 11- 5:30 PM y 11-

3:30PM.

Los clientes adquieren los productos cuando sienten la necesidad, deseo o antojo de
consumirlos, o para pasar un buen momento con sus familiares, amigos, seres queridos, también
cuando se sienten atraidos al ver ofertas, publicidad, promociones en las redes sociales,
recomendaciones de sus parientes entre otros. Por otro lado, los clientes potenciales no
consumen los productos en caso de que prefieran optar por la competencia porque le resulta mas
conveniente ya sea por cercania, precio o comodidad. O quizas por que hayan tenido una mala

experiencia de servicio.

II. Anadlisis Situaciéon 2
Analisis FODA

Analisis de Fortalezas

e Diversidad de platos y comidas tradicionales Dominicanas.

e Cuentan con diversas dreas en sus restaurantes, ya sea terraza o interior, todo depende de
la preferencia del cliente.

e Tienen buen manejo en sus Redes Sociales (Instagram y Facebook), siempre se
mantienen en contacto con los consumidores.

e Mantienen un ambiente fresco, relajado y limpio.

e Poseen distintas sucursales, ubicadas en buenas zonas.

e Buen servicio de comidas y bebidas recomendadas por los clientes.

e Empleados atentos/serviciales, respetuosos y proactivos.
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e Precios asequibles.

e Cuentan con chefs y un equipo especializado.

e Constan con los servicios Pick Out y Delivery (Servicio a Domicilio).
e Platos bien presentados.

e Ofrecen WiFi gratis en sus instalaciones.

Andlisis de Oportunidades

e Necesidad de los consumidores por productos pre empacados listos para llevar.

e Deseo de los consumidores de productos congelados que estos puedan preparar en casa.
e [legada de turistas al Pais en busca de restaurantes criollos.

e Aumento de la demanda en nuevos platos bajos en grasas y mas saludables.

e Necesidad del cliente por ofertas y promociones de ventas llamativas.

e Necesidad del cliente por salones de eventos privados para sus actividades.

Analisis de Debilidades

e No tienen pagina web.

e Poca publicidad y promocidn en los medios tradicionales.

e No dispone de area infantil en sus instalaciones.

e No cuentan con servicio de Valet Parking.

e Tienen corto tiempo en el sector restaurantero en Republica Dominicana ( 2015).
e Restaurante con poca capacidad/espacio para introducir mas mesas y sillas.

e Variacion de los precios en la materia prima.

e Utilidad limitada en otros medios de comunicacion digital como Twitter y Youtube.



Analisis Amenazas

e Crecimiento de la competencia.
® Recesion econdmica a causa del virus COVID 19.
e Cambios en las preferencias de los consumidores.

e Incremento de los impuestos.
e Disminucidn en las visitas de los clientes para el consumo en las sucursales.

e Miedo de la poblacién a consumir productos del restaurante por riesgo de infeccion al

COVID 19.
Matrices

- Matriz de BCG o Ciclo de Vida de la Empresa (Incégnita/Introduccion,

Estrella/Crecimiento, Vaca/Madurez y Declive/ Perro)

4 Introduccion Crecimiento  Madurez Declive

& HIGUERO

VENTAS

TIEMPO

24



Aqui se puede observar el Ciclo de Vida de cada una de las empresas de competencia por marca
incluyendo a Mofongo el Mocano, en la primera etapa de introducciéon se encuentra el
Restaurante Viralata ya que es el mas reciente en el Sector Restaurantero de la gastronomia
Dominicana y pues apenas se estd dando a conocer, estin comenzando entrar clientes y
empezando a posicionarse en la mente de los consumidores, deben de expandirlo en el mercado

a través de estrategias publicitarias, promociones, para darse a conocer mas.

En la segunda etapa de crecimiento se encuentra, El Higuéro, Adrian Tropical, Mofongo el
Mocano y Jalao, ya que estos restaurantes estdn bien posicionados, tienen una estabilidad,
conservan la calidad y el precio en sus productos para asi poder tener un buen crecimiento de
ventas a pesar de los afios y seguir entrando nuevas competencias, se enfocan siempre en
mantener al tanto a sus consumidores de sus nuevos productos o métodos que implementan a
través de promociones, campaiias, publicidad al igual que se dirigen a un publico mds amplio y
de esa misma manera su cuota de mercado crece. Al igual que siempre estin activos en sus redes

sociales y siempre se mantienen en contacto y le dan buen seguimiento a sus clientes.

En tercera etapa Madurez, se encuentran los Restaurantes: El Conuco y Meson de Bari, ya que
son restaurantes que consideramos que siguen creciendo pero no a un ritmo tan elevado como lo
hacian antes, no tienen la misma atraccién y pues algunos clientes empiezan optar por la
competencia. Para terminar, en la ultima y cuarta etapa de decadencia o declive no se puso

ninguna empresa, ya que ninguna de las empresas que estin pertencen en esta etapa.
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- Matriz de Telarana

En esta matriz se pudo determinar todas las competencias, se dividié por distintas categorias:
precio, variedad de productos, comodidad, exclusividad, experiencia, promociones y ubicacion.
De esa manera evaluando del (/) al (5), siendo (1) Malo, (2) Regular, (3) Bueno, (4) Muy
bueno y (5) Excelente, entre los servicios de cada restaurante, con la posicion de los nimeros

relacionadas a las experiencias de conocidos.

JALAO  HIGUERO MESONBARI ADR TROPICAL  REST.VIRALTA  CONUCO

Variedad - 3 4 4 4 3
Promooones 3 3 2 3 3 2
Ubicacdn 5 3 5 5 3 3
Comadidad 5 4 4 5 4 3
Expenancias 5 5 3 ] 5 5
Exchussivdad 4 5 3 3 3 B
Precios 5 1 4 5 3 .

Aqui se puede observar que los restaurantes como Jalao, Mesén de Bari, Adrian Tropical
Viralata se enfocan mas en tener una variedad de productos, al igual que comodidad. Mientras
que el Restaurante Higuéro y El Conuco se enfocan en brindar mds experiencias y buenos
precios, en Ubicacién todas se encuentran en buena zona y por ultimo en promociones no se

enfocan tanto en los medios tradicionales, mds bien en los digitales.
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EXPERENCA ExcLusviban

Aqui se puede analizar que la variedad en el restaurante Mofongo el Mocano es regular, las
promociones son muy efectivas tanto en los medios digitales como en los tradicionales, la
ubicacién y comodidad son agradables, por ultimo las experiencias y precios excelentes, pues

son asequibles para un publico con un nivel econdmico adecuados.
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- Matriz de Ciclo de Vida de los Productos

A
L — Motongo
—* Burgerfongo | Trodicional
.
~* Com dogs SO - Postel en hoja
{—> Cpfnichurri relleno
~* Canoas rellenas {_#sliders ~» Solchipapas
—+ Camarones o lo -+ Mofongo Fit | = Pizzatongo
crema/ajilio : i = Churrasco
i = Mozzarella
i =* El Mocano : Stick
i Mafongo ala -~
crema ;
»
tiemnpo

Entre los productos de introduccién se encuentra el burgerfongo, corndogs y canoas rellenas,

estos platos del menu son de poco conocimiento de los clientes y no tienen gran flujo de ventas.

Crecimiento: Aqui se puede observar los diferentes productos que se encuentran: Los cuales son
el Mofongo Tradicional, el Sancocho, Chimichurri Sliders, Camarones a la crema/ajillo y el
Mofongo a la crema, se colocd estos ya que estos productos son los que las personas mds

consumen a la hora de ir al restaurante, mantienen su calidad

Madurez: En los productos que se encuentran en etapa de madurez fueron sefialados los
productos que estdn teniendo un crecimiento casi nulo y ventas estables pero no buenas ventas

como los productos en crecimiento.

En la siguiente y ultima etapa decadencia o declive pusimos Pizzafongo, churrasco y mozzarella
sticks ya que consideramos que estos productos tienen ventas bajas y son las que menos
consumen los clientes a la hora de adquirir un producto en el Restaurante Mofongo el Mocano,

de la misma manera llaman poca la atencion.
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- Matriz de Posicionamiento de Productos

—+ Motango a la crema * Maolonguitos

—+ £l beitongo |
t! becitonge ¢ Tostenny rellanos

* Comarones of ajfio ferama
* Langonize porg compartis

-+ Parrfada
+ Pcaderos

-+ Solchipopos
/ DONC PGS
-+ om IJI"-'_;!

* Mozzorriio sticks
-+ Chutroses

* Aros de cebolla

Entre los productos identificados para la matriz de crecimiento de productos fueron ubicados en
popularidad alta precio alto productos como el mofongo a la crema y la parrillada entre otros, ya

que son de los més aclamados de los clientes.

En el siguiente cuadrante de popularidad alta precio bajo se encuentran los productos mas
solicitados como entradas ya que tienen precios mds bajos pero alta demanda por nuestros

clientes.

En el cuadrante de popularidad baja y precio alto estdn los productos que no son tan demandados
por los clientes pero que cuentan con precios altos en el menud lo que también puede influir en

que estos no los elijan.

En el cuadrante de popularidad baja y bajo costo estan otros articulos del menu con precios bajos
ya que tienen porciones pequefias y sirven de entradas pero estos no son tan solicitados por los

clientes.
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- Matriz del Crecimiento del Mercado

-+ Motango tradiciona * Blcitongc
* Comoarenes d la crema /ofillo » Aros de ceballs

~* Lonqorexs
VONgonEe * Salchipapas

-+ Parrflado

-+ Qupetongo

* Lom dogs
* Chimichurri slider
+ Burgueriongo
s Lanoos relenas

-+ Matongo Ht

* Modurgo -+ Mizzatongo

* Vegoen molonge

Mercado actual, producto actual:

En la categoria se identificaron los productos que estan en etapa de madurez en el mercado ya

que tienen un publico actual y tiempo consumiendo el mismo.

Mercado actual, productos nuevos:

Estos productos se ubican en este cuadrante ya que los mismos ofrecen diversidad a los consu

midores actuales pero siguen siendo productos de novedad.
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Producto actual, mercado nuevo:

Entre los productos que ofrece actualmente el Mofongo Mocano que estan dirigidos y desean
alcanzar a mercados nuevos se encuentra el Madungo ya que trae una nueva variaciéon al
tradicional mofongo, los sliders de chimichurri ya que traen una manera actual de como comer el

tradicional chimi y por ultimo las canoas rellenas.

Productos nuevos, mercados nuevos:

Entre estos se encuentra el modo como fit ya que fue incluido en el menu recientemente y se
dirige a un publico también nuevo. El pizza Fongo y Burguerfongo también se encuentran en
este cuadrante porque son productos nuevos para un mercado que deseas encontrar y probar

nuevas cosas.
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III. Desarrollo Plan de Mercadeo Digital

Analisis de la situacion interna

Analisis FODA Digital

Fortalezas:
e Pigina de Instagram con 110K seguidores.
e Buena interaccion con los usuarios de instagram.
e Imadgenes y videos de gran calidad en sus redes sociales.
e Primera posicion al momento de buscar tiendas de Mofongo dominicano en buscadores.
e Muestran su buen feedback en su perfil de instagram.
e Opcion de escanear el menu desde su pagina de instagram.
Oportunidades:
e Interés del consumidor por paginas y redes sociales entusiastas de la comida criolla.
e Nuevas aplicaciones con tema principal en la comida.
Debilidades:
e Imposibilidad de afiadir enlaces en las publicaciones de Instagram.
e Poca innovacién y creatividad en artes de imagenes en las publicaciones.
Amenazas:
e Creacion de nuevos perfiles de redes sociales similares que puedan ser competencia.

e Decaida en el uso de la red de Instagram por parte de los usuarios.
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Presencia en el mundo online

Mofongo El Mocano cuenta con una fuerte presencia en Facebook e Instagram, son las tinicas
redes sociales que tienen en el mundo online, se enfocan en crear contenidos de sus platos
criollas y bebidas para asi mantener interaccion y deseo al publico de ir a consumirlos, en la
cual se puede encontrar todo tipo de informacidn necesaria para visitar el restaurante, precios de
los diferentes platos y bebidas que ofrecen, las 6rdenes se pueden pedir por Pedidos Ya, tienen
una alianza con dicha empresa. Aunque todavia no tienen pagina web, cuando se busca
Mofongo El Mocano en Google es de los primeros en los resultados que sale, se encuentra bien

posicionada en cuanto al SEO, al igual que con buenas recomendaciones y comentarios de los

consumidores.
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Analisis de las redes

Instagram: Actualmente Mofongo El Mocano tiene dos Instagram: El primero que es
@mofongoelmocano , para los clientes de Reptblica Dominicana, que tienen un total de post de
3,851, 110k seguidores y @mofongoelmocanonyc que es para los clientes de Estados Unidos,

tienen un total de post de 707, 5,954 seguidores.

Los tipos de publicaciones que comparten en ambas cuentas, son videos, fotos, stories, IGTV (
Instagram TV), tienen un promedio de 8 a 9 post mensuales. El Instagram de Mofongo El
Mocano tiene un contenido propio, unico, ilustrativo y confidencial, en la cual se puede
encontrar de todo un poco, tanto el menu, como las diferentes actividades que tienen dentro del
restaurante como #HappyHour, #LiveMusic, #Karaoke, por ahora estdn inactivos con estas
actividades por la pandemia, también se puede encontrar la wubicacion de las diferentes
sucursales que tienen en Santo Domingo, al igual que siempre se mantienen interactuando con
los consumidores via DM 's, comentarios respondiendo los FeedBacks, le contestan sobre
cualquier inquietud que tengan y tratan de resolverlas. Usan promociones/publicidad pagadas en

dicha red. Es la que maés utilizan y la mas activa.
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Facebook: Tienen un total de 7,791 seguidores basicamente tienen el mismo contenido que en
Instagram, los tipos de post son fotos, con un contenido llamativo e informativo de los platos que
ofrecen, al igual que interactuan con los clientes, con las informaciones necesarios para cualquier
duda o pregunta, también pueden llamar directamente y pedir su orden desde Facebook sin tener

que escribir el nimero. No tienen Twitter, ni pagina web.
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Analisis situacion externa

Analisis competitivo

e El Conuco: Es un restaurante que se encuentra muy activo en cuanto al mundo online,
tienen en Instagram /56 post, 10.3k seguidores, en Facebook 35,119 seguidores, en
ambas redes sociales tienen un contenido completo, activo y llamativo, en Twitter 283
tweets, 2,321 seguidores, la cual no se encuentran activos, su ultima publicacion fue el 8
de marzo del 2016. Cuentan con una pagina web muy completa e ilustrativa con todo lo
necesario para aquellos que desean saber como inicid el restaurante, ahi mismo se

pueden hacer las reservaciones entre otras.
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® Adrian Tropical: En Instagram tienen 7,856 post, 115k seguidores, en Twitter 2,714

tweets, 1,277 seguidores,

en Facebook 36,766 seguidores y en YouTube 307

suscriptores. Cuentan con unas redes sociales muy activas, en donde constantemente

suben contenido relacionado a los distintos productos y servicios que ofrecen. Una

pagina web muy completa con todas las informaciones necesarias y actualizadas.

A

a ntrone e

Adrian Tropical

hicwe Opnore: Foton Mis =

Informacion

o Adva Teopecal . B salsor e la sarniaa!

ol 30500 persores s gusts estn, mokasos
4 de tus wmigos

| $38

£ 16708 pervores wgaen mitn

Q  46.087 personas segsrd una vata g
© roniwwwastanmees

106 585000

™ Normaimeme responce en un 03

2
L~

0 Frecos-s$
- N 4 J O "1 Al

vl-w-uﬁn;& 'wm MBI San I8 VBN e

. Adrian Tropicsl

b Ve gueta OMermap Q-
& o
e Fotarvises O txtoy gl ;' Ehguetar srragees

A Adviens Tropest
Y " ’

o

0N (u te QuStaria i tu B &0 hoy ! JCon wras
SRRAniciias OF puth O W Dogsings Dengends « lostaren) ! L0
o' o gt Vistrageiy

Tatie Dlciel o # oo

"e 127
s}

Twenty Tiwwwts g Shpum s

§ Temnt Ve

Ay i Traplest

s £l sateor o s sorwma. 1800) 20592730

frntany vibbes Mo Jeate

Wy LUOATOOOs W00 FAeTe st ss rechast 00 GEnd § segeraiag A0
SHIEIATEVID STYS 36 MWL CET SO (s warvk) Fadgn G
WASL PSNETIS COBDOMIITES WA ren vuscaviem 13T de teroe T
SgriTackon hansrme de drees tores ¢ herTereTias

39



adriantropical Tl B -

LHSE powie THSk fudowars 1,405 Sabowng

Adrian Trogicsd

Ondrute o ol resaursnin, ST Lisve o s3dcr cookn O rects wnd
FEMepEgecal o0 casa \ B0 5850236 T Av Lincoln [ Malecdn ) Av. 17 Oe Feb
waw adriantropcal 2on

B T ol L

«» 00066000

- . a2y e

Broan

w3t rogecm e =5 8

Adrian? Tropical

ah Adsian Tropical

LR

e viem manamn Crmwnil s “nt 2

Ugloas  » »w

-I e l' o E.
Il 4

3 Adnas Tropecs va 2evon _cn A uu..-omn WTOOR B Acsasn B mgum spwcal 2w

T - - - oehs s et NG | WD Lt s b A e

S — —b b b ey ) et g T — | — - - . e

40



l‘ INCIO  WOMOTROS NMENU 1CON CONTACTO  ERCUELA IWTEORAL
>4 >G '
3 o
: 4 .
.

f ;}h

Jalao: Las redes sociales del restaurante Jalao son muy activas, especialmente en
Instagram que cuentan con 3,076 post, y una cantidad de 70,600 seguidores. En
Facebook la pagina del restaurante tiene 8,680 seguidores, y de likes 8,457, mientras que
el registro de las visitas en esta red social es de 12,973. Actualmente no tienen canal de
Youtube ni cuenta de Twitter, lo cual seria muy necesario que la tuvieran, pero de todos
modos le ayuda que si cuentan con una pagina web atractiva para la clientela y tiene

todos los detalles necesarios del restaurante.

J".

100 SALONES MENU PRESS CONTACTO
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Restaurante Viralata: A pesar de que no cuentan con una pagina web en si, ofrecen el

menu en un dominio: https://viralata.do/ y tienen un contenido actualizado y genera valor

para el consumidor. En sus redes sociales, tienen en Instagram 26.7k seguidores y 121

post, en Facebook 303 seguidores. Actualmente Instagram es la red social que mas

utilizan, en Facebook tienen el mismo contenido y un chat para que el consumidor

pregunte cualquier inquietud o duda que tenga. No tienen Twitter.
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e Meson de Bari: No cuentan con pagina web, utilizan Instagram y Facebook, son las
redes sociales mas activas y las que utilizan, tienen Twitter pero no la utilizan, su tltima
publicacion fue el 6 de marzo del 2014. Tienen en Instagram 309 post, 12k seguidores, en
Facebook 2,191 seguidores. Tienen un contenido informativo y llamativo, de 6 a 7 post

mensuales.

© Frrvinr marnsaje

10 O nvome s F ooy Vo Nias » ‘wm Q e

Informacion o T a Croar putleacion

- Foofekten o Estiry s ‘ T F T T

£ o . PUBLICASION FLIADA
0 a s ‘ MESON DE BAR
)

o LAS RECETAS DF LA ABLELA BN SU £l vorano e Svesendebarl Ven o citaiy con s asigiis de
NMEGAN Q0La Debvda rehioscants! SROLCEIDD0TDS ¥ -

) RESTAURANTE DE COMDA CRIOLLA r 3 ' ™ Solo
NICIADO EN LOS TIEMPOS DE La pars Naco

AILELA. SUTRIENDD VARAS
WETAMORFOSIS ¥ CONVIRTENDOSE ﬁ
P SN Y A TR LA

45



mesondebari [ B -

300 posn Ik tobomers 413 Asdowmeyg

Mesan Do Rari
Sasvenonds Dorvascars 32 Desse TR Tora Gokvel y Mase bonton ¥I02 Y
GO Nelaw Agunte Sdeahar. Mans Lid. Abvarta 1002 loe @s S 12950 J0um

T Rem—— ATt e e

" reanr sean

Pactsiored

-
=

—
5 . . Sogur
il |
| ——— - —— ol
it —
————— e — MESON DE BAR)
 -—— —— PVESTNDL e
—

,'g RESTAURANTE O COMIDA CRIDLLA INCIADD EN LOS TIEMSOS OF LA AN LA.
BUSHIENDO VARIRS ME TAMORICSIS ¥ CONVERTIENDOSE TN L0 QUE B8 NOY
NUESTRO MESON DE BARI Y £L D

Calw Hoames 302 5w on ontoim o 207

19 5guundy 190 Sepadces

Nigars S N TEETIEE GUT SUIEE SR & BE LarumT

Teneats Towots y respunstas Fotos y videcon Me gusta

L3 MEI0M DE SAR! retwitses

Tesccos ded Pals RO 0 v nampais Umw 2004
Yo vinte ruestro progrsns ssgecial o SOLSONILUAN T Agul o lnk:
youtube Comiwatch ) ""4"‘:

Bues provecha!

Tesoros del Pa's - Mestn de San
o 2 wRirens 2o Inmeperadds Drneon

oduccnry Tawcty Mareka Duarinl thioen v Fost

46



® El Higiiero: Este restaurante cuenta con una pagina web donde ofrece todos sus
servicios, ademds es de atraccién para las personas. En Instagram tienen 31,700
seguidores y una cantidad de 5,558 posts, mientras que en Facebook a 13,921 personas
les gusta la pagina, y 14,074 la siguen, con mas de 5,006 que se registran para estar al

tanto de este restaurante. Sin embargo, no cuentan con un canal de Youtube ni la red

social de Twitter.
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Diagnostico situacional

Luego de realizar el diagnéstico interno y externo procederemos a realizar el diagndstico

situacional , los dividiremos en dos secciones, los puntos fuertes que tiene actualmente la marca

y los puntos mas débiles que seran convertidos en oportunidades.

Los puntos fuertes:

Opcidn del cliente poder comunicarse mediante whatsapp business

Opcidn de poder acceder a la plataforma de” Pedidos Ya” y ordenar comida mediante su
perfil de instagram.

Buen posicionamiento en cuanto al SEO.

Implementacion de Instagram TV.

Alianza con Pedidos Ya.

Primera posicion al momento de buscar tiendas de Mofongo Dominicano.

Los Puntos débiles

e Ausencia de pagina web.
e Ausencia en la Plataforma de LinkedIn.
e No tienen presencia en otras redes sociales donde pudiesen crear interaccion

como TikTok o Youtube.

Entre las oportunidades que se identifican estan:
e Realizar un listado de palabras clave para un atin mejor posicionamiento
en buscadores.
e Creacion de mas contenido en video en su pagina de instagram.

e Mayor conexion entre si en las plataformas que utilizan.
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Modelo POEM

MODELO POEM

MEDIOS MEDIOS
PAGADOS PROP10S
INFLUENCERS REOES SOCIALES: @MOFONGDELMOCAND
REDES SOCIALES CORRED ELECTROMCO
(ARS)
MEDIOS
GANADOS
BOCA A BOCA
HECOMNENDALYINES
COMENTARIOS/ RESENAS APFS
ENVIOS

Medios Pagados:
e Enviaremos las cajas del producto MofonBox a influencers , por igual con ayuda de estos

se realizardn reels en Instagram con la preparacion del producto.

e Publicidad en gran formato: la colocacioén de publicidad en gran formato con publicidad

del producto y las ofertas del 15% con el codigo MOCANOENCASA.
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Medios Propios:
e Empaque creativo con el logo del producto y del restaurante Mofongo El Mocano.
e Utilizacion de redes sociales como Facebook e Instagram.

e Correo electronico.

Medios Ganados:

e Word of mouth: se incrementara el boca a boca a razon de las alianzas con influencers y
del nuevo producto que serd novedoso en el mercado.

e Comments : Debido al incremento de la publicidad y las diferentes tacticas a utilizar, se
generaria mucho de qué hablar en las redes, tales como instagram, el cual generara mas
engagement hacia la marca.

e Resefias en apps de envios: en las apps donde venderemos MofonBox los usuarios podran

dejar su opinidn en relacion al restaurante.

1Vv. Diseio Investigacion de Mercado

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

e Determinar si existe una oportunidad de nicho de mercado para el producto MofonBox.
Objetivos Especificos:
e Orientado al producto:

e Identificar en qué medida los clientes estan dispuestos a consumir el producto MofonBox

(Mofongo congelado para preparar en casa).
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e Orientado a comunicacion:
e Establecer los medios de comunicacion mas utilizados por los actuales y potenciales

clientes para la realizacion de estrategias digitales.

e Orientado a distribucion:
e Determinar los canales de distribucion que preferirian los clientes a la hora de adquirir los

productos ’MofonBox’’.

e Delimitar la percepcion de los clientes sobre la distribucion del producto MofonBox en

diversos canales.

e Orientado a precio:

e Establecer la sensibilidad al precio al adquirir el producto ’MofonBox’’.

- Justificacion de la investigacion

Se ha planteado la realizacion de este proyecto, para el lanzamiento del nuevo producto
“MofonBox Mocano en casa’’ para que los clientes puedan consumir Mofongos congelados
(precocinados) y poder prepararlo/ consumir en casa, o a donde sea que vayan, con solo
colocarlo unos minutos en el horno o microondas, asi disfrutarlos de una manera mas rapida y
cdmoda, sin tener que salir de su hogar, pero al mismo tiempo con la misma calidad y exquisitez
del producto. Ya que en ocasiones muchos clientes desean consumir los productos pero no les
da tiempo de ir al restaurante y pasar un buen rato. De esta manera podran comprarlo y llevarlos

donde deseen con tan solo unos minutos estaran listos.
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El propdsito de esta investigacion es determinar si existe un nicho de mercado para el producto
MofonBox, y poder identificar en qué medida los clientes estan dispuestos a consumir el
producto, al igual que establecer los medios de comunicacion y distribucion que prefieren los

clientes a la hora de adquirir este producto.

En esta investigacion parte del andlisis PESTEL y FODA, los cuales permiten observar los
factores externos e internos que afectan y benefician a Mofongo El Mocano, asistiendo de las

estrategias y tacticas ofreciendo a los clientes al consumir dicho producto.

- Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

- Fuente primaria: Propietaria de la empresa Sr. Kristy Taveras Cuevas. Mediante
entrevistas se recolectara informacion y datos de relevancia por parte de la
propietaria de la empresa.

- Instagram @Mofongoelmocano

- Buscadores : Google y Google Trends
La investigacion serd no probabilistica, con un enfoque de Investigacion cualitativa , por bola de
nieve, donde la metodologia se apoya en la informacion obtenida para asegurar la validez de los

resultados. Las encuestas se estaran realizando por Google Forms, y se enviardn a través de

WhatsApp y Correo electrénico.
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- Seleccion de Poblacion y Muestra

Dentro de la seleccion y muestra se tomardn en cuenta los jovenes, adultos y envejecientes

entre 18-64 afios de edad, que residan en Santo Domingo Este y Distrito Nacional ( Santo

Domingo De Guzman), y que pertenezcan a una clase social media y alta con un poder

adquisitivo suficiente. La Republica Dominicana cuenta con un total de una poblacion de

9,445,281 millones de habitantes, 4,739,038 hombres y 4,706,243 mujeres.

En Santo Domingo de Guzman (Distrito Nacional) se encuentra un total de 965,040 habitantes

y en Santo Domingo Este un total de 891,952.

Formula:

n=K"2pq/ e"2

Formula.

Nomenclatura de la formula.

n=Kk"2pq/ e"2

n= Tamano de la muestra.

=2 K= 95% de confianza, espectro de la
poblacion
p=0.50 p= 50%, probabilidad de ocurrencia del
evento.
q=0.50 q= 50%, probabilidad de no ocurrencia del
evento.
e=0.07 e= 7%, margen de error.
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Desarrollo de la formula.

n=(2)2 x (0.5)(0.5)
(0.07)"2

n=4x 0.25
0.0049

n=0.1
0.0049

n=20.4

Tamaio total de la muestra.

204
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Fuente: http://sicen.one.gob.do/

En Distrito Nacional ( Santo Domingo de Guzman) se encuentra una poblacion de habitantes de
18 asios y mds de 664,027, de 20 a 24 arios 93,435, de 25 a 34 afios 159,182, de 35 a 49 afios
185, 282 y por ultimo de 50 a 64 arios 117,674.
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891,952

Fuente:

https://www.one.gob.do/

En Santo Domingo Este se encuentra una poblacion de habitantes de /8 arios o mas 585, 357,
de 20 a 24 aiios 87,259, de 25 a 34 aiios 151,097, de 35 a 49 arios 170,209, de 50 a 64 aiios
94,113.

Fecha de investigacion: Serd del 5 de Octubre al 16 de Octubre del 2020.
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V. Disenio De Cuestionario

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en el

mercado de ’MofonBox Mocano en casa’’.

Objetivo Preguntas
Preguntas Psicograficas 1) Género
A. Femenino
B. Masculino
C. Prefiero no especificar
2) Edad
A. 18-30 arnos
B 31-43 arnios
C. 44-56 anos
D 57-69 arios

3) Nacionalidad (pregunta abierta)

4) Ocupacion

Empleado publico
Empleado privado
Duerio de de negocio

Comerciante

=T A ®

Deportista
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F. Profesional independiente

G. Estudiante universitario

5) Nivel de ingreso

Menos de RD$30,000
RD$31,000 a RD350,000 c.
RD$51,000 a RDSRD$70,000
RD$71,000 a RD90,000
Mas de RD$91,000

=T A ®

6) Sector donde vive

(Pregunta abierta)
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Objetivo 1: Identificar en qué
medida  los  clientes  estan
dispuestos a consumir el producto
MofonBox (Mofongo congelado

para preparar en casa).

Preguntas

7) (Consume usted en restaurantes de

comida criolla regularmente?

A) Si
B) No

8) (Qué restaurantes de comida criolla

reconoce?

A) El Conuco

B) Adrian Tropical

C) EIl Higuéro

D) Jalao

E) Mofongo el Mocano
F) Rest. Viralata

G) Meson de Bari

9) (Conoce usted el restaurante

Mofongo El1 Mocano?

A) Si
B) No

10) ;Ha consumido en el restaurante

Mofongo el Mocano ?
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A) Si
B) No

11) ;Qué opina sobre la idea de poder

preparar su propio Mofongo el mocano

en casa?

A. Excelente

B. Muy bueno

C. Bueno

D. No me agrada

12) ¢ Se sentiria usted a gusto
comprando un producto preempacado

congelado de Mofongo para preparar

en casa?

A. Si, me gustaria

B. No, prefiero adquirirlo ya
cocinado.

13) ;Diganos cual o cudles son
sus razones por las que no le

atrae el producto?

A. No lo necesito

B. No consumo/agradan
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los productos congelados

C. Es innecesario
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Objetivo 2: Establecer los
medios de comunicacion mas
utilizados por los actuales y
potenciales clientes para la
realizacion de estrategias

digitales.

Preguntas

14) ;Cuales plataformas digitales

utiliza en mayor medida?

Instagram

Facebook
Twitter
YouTube

Zoom

Spotify

mE D A% oA

15) De las siguientes aplicaciones
(Cuales ha descargado durante en

los ultimos meses?

Tiktok
Parchis Star

Monopoly
UNO

Hugo App
CoinMaster
Glovo
PedidosYa

T Q™ H D A% s
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Objetivo 3: Determinar los canales de
distribucion que preferirian los clientes a
la hora de adquirir los productos

“MofonBox’’.

Preguntas

16) ;Donde le gustaria poder adquirir el
producto “Mofonbox Mocano” para

preparar en casa?

Restaurante
Una pagina web
Supermercados

Otro ( Especifique)

S I

17) (Le gustaria ordenar este producto
mediante una aplicacion de envios? (EJ:

Pedidosya, Huego App, UNO)

A. Por supuesto

B. No, prefiero ir a comprarlo

18) (A través de qué medio o medios le
gustaria recibir informacion sobre este

producto?
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S o % &~

Television

Redes Sociales

Correo electronico
Anuncio en prensa o revista

Otro ( Especifique)
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Objetivo 4: Establecer 1la

sensibilidad al
adquirir el

“MofonBox’’.

precio  al

producto

Preguntas

19) Partiendo de la base que el precio

del producto le satisfaga, ;lo

compraria?
A. Si, desde que salga al mercado
B. No, no lo compraria
C. Podria considerarlo

20) ( Cuanto seria el tope dispuesto a

pagar por MofonBox?

A. RD$350
B. RD $450
C. RD$500 o mas

21) (Cual es la probabilidad de

comprar este producto a $500 o mas ?

A. Muy probable
B. Poco probable

C. No lo compraria
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VI. Final Investigacion de Mercado

1) Género
Pregunta 1
Recuento Porcentaje
FEMENINO 148 72.9%
MASCULINO 54 26.6%
PREFIERO NO ESPECIFICAR 1 0.5%
203 100.0%

® Femenino
® Mascuino
9 Prefiero no especificar

Grdfica #1

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Con esta pregunta logramos identificar que el género predominante de los clientes en el
restaurante Mofongo El Mocano, en este grafico podemos observar que el género que
predomina en el restaurante es femenino, siendo un 72.9% de los consumidores en este género,
el resto de los clientes siendo del género masculino con 26.6%, por tltimo el 0.5% prefiri6é no

especificar.
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2) Edad

Pregunta 2
Recuento |Porcentaje
18-30 afos 133 65.5%
31-43 anos 33 16.3%
57-69 afos 20 9.9%
44-56 anos 17 8.4%
203 100.0%

® 18.30 aflos
@ 31-43 afos
9 44.56 afios
@ 57-69 aflos

Grdfica #2

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Con esta pregunta nos da la posibilidad de dividir la muestra por edades, dejandonos ver qué
rango de edad predomina entre los consumidores de Mofongo El Mocano. Los datos nos
muestran que existe una diversidad entre las edades que forman parte de esta familia, sin
embargo, un 65.5% de los encuestados tienen una edad que estd dentro de los 18 y 30 afios, un

16.3% entre 31 y 43 afios, un 9.9% entre 57- 69 afios, y por ultimo un 8.4% entre 44 y 56 afios.
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3) Nacionalidad

Pregunta 3 I
Recuento Porcentaje I
DOMINICANA 199 98.0
ITALIANO 1 0.5
CUBANO 1 0.5
PUERTO RICO 1 0.5
ALEMANIA 1 0.5
203 100.0
ALINMANA L
PUENTO RCD 1
BN ]
L 1
COMINEAMNA
1%
Grdfica #3

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Mediante esta pregunta vemos que el 98% de los encuestados son de nacionalidad Dominicana,

mientras que el 1% son de nacionalidad puertorriquefia, alemana, italiana y cubana.
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4) Ocupacion

Pregunta 4
Recuento
Estudiante universitario 80
Empleado privado 51
Empleado pdblico 24
Profesional independiente 18
Duefio de negocio 15
Comerciante 10
rusta 4
202
@ Empleado pablico
@ Empleado privado
& Duedno de negocio
@ Comerciante
@ Deportista
@ Profesional independiente
@ Estudiante universitario
Grdfica #4

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Aqui pudimos observar que el 39.6% de los encuestados son estudiantes universitarios, un 25.2%
son empleados privados, un 11.9% son empleados publicos, un 8.9% son profesionales

independientes, un 7.4% duefio de negocio, un 5% comerciantes y por ultimo un 2% deportista.
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5) Nivel de ingreso

Recuento
Menos de RD$30,000 100
RD$31,000 a RDS50,000 52
RD$51,000 a RD$70,000 22
Mas de RDS91,000 12
RD$71,000 a RDSS0,000 11

Perdidos 6
203

@ Menos de RDS$30,000

@® RD$31,000 a RD$50,000
® RDS$51,000 a RD$70,000
@ RDS$71,000 a RD$90,000
@ Mas de RD$91,000

Grdfica #5

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

En esta grafica podemos observar que el 50.8% de los encuestados tienen un ingreso mensual de
menos de RD$30,000 pesos dominicanos, un 26.4% de RD$31,000 a RD$50,000, un 11.2% de
RD$51,000 a RD$70,000, un 6.1% con mas de RD$91,000 y por ultimo un 5.6% de RD$71,000
a RD$ 90,000 mensual.
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6) _Sector donde vive

Pregunts &
Recuento
Llnto Domingo Este 53
Distrito Nacional 120
No validos 30
203
Nowl da 0
D areo Naona 5]
ato Dorngo £ 53
0 a0 s L)) X ) i
Grdfica #6

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Aqui podemos observar que el 26.1% de los encuestados viven en Santo Domingo Oeste,

mientras que el 59.1% vive en Distrito Nacional
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7) ¢Consume usted en restaurantes de comida criolla regularmente?

Pregunta 7 I
Recuento Parcentaje I
si 103 so.7j
No 98 48.3
No Validos 2 1.0
203 100.0
®si
® No
Grdfica #7

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Aqui podemos analizar que el 51.2% contestd que Si consume en restaurante de comida criolla

regularmente, mientras que un 48.8% contesto que No.
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8) (;Qué restaurantes de comida criolla reconoce?

Pregunta 8 I

Recuento Porcentaje I
El conuco 98 48 3
Adrian Tropical 174 85.7
B Higuero 62 30.5
Jalao 125 61.6
Mofongo £l Mocano 115 56.7
Restaurante Viralata 28 13.8
Meson De Barl 57 28.1
No validos 5 2.5

s64]  327.19

JQué restaurantes de comida criolla

reconoce?
Meson De Barl 57
Restavrante Valita 8
Matongo £ Mo no 115
40 125
ElHguro 62
Adrar Tropses! 174
Elconco a8
) 20 a0 &0 a0 100 120 140 160 18( 200
Grdfica #8

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

En esta grafica se puede observar los restaurantes de comida criolla més reconocidos por los
encuestados, un 85.7% menciond el restaurante Adrian Tropical, un 61.6% Jalao, un 58.1%
Mofongo el Mocano, un 56.7% EI Conuco, un 48.3% EIl Higuéro, un 30.5% Meson de Bari, y

por ultimo con un 13..8 % Restaurante Viralata.
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9) (;Conoce usted el restaurante Mofongo EI Mocano?

Pregunta 9 |

Recuento Porcemg‘_e_d
Si 138 68.0

No 65 32.0ﬂ
203 100.0

® si
® No

Grdfica #9

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Aqui podemos observar que el 68% de los encuestados contesté que Si conoce el Restaurante

Mofongo El Mocano, mientras que un 32% contestd que No lo conoce.
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10) ;Ha consumido en el restaurante Mofongo el Mocano ?

Pregunta 10 I

Recuento Porcentaje

S| 103 50.7
No 100 493
a7 23.2

® si
® No

Grdfica #10

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Aqui se puede analizar que el 50.7% de los encuestados contestd que Si ha consumido en el

restaurante Mofongo el Mocano, mientras que un 49.3% contesté que No.



11) ;Qué opina sobre la idea de poder preparar su propio Mofongo el Mocano en casa?

Presunta 11

Recuento  |Porcentaje

Excelente 90 45.5
Bueno 59 29.8%
Muy Bueno 38 19.2%
No me agrada 7 3.5%
No validos 9 4.5%!
203 102.5%

 Qué opi e [ Idea d or .
propio Mofongo el Mocano en casa?

NO vl Oon 8
Nome agrada 7
Mty Buero 38

Bueno 59

Grdfica #11

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Mediante esta pregunta pudimos darnos cuenta sobre qué opinan los encuestados de poder
preparar su propio Mofongo en casa, la cual el 45.5% contestd excelente, el 19.2% Muy bueno,

el 29.8% bueno y el 4.5% no me agrada.
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12) ;Se sentiria usted a gusto comprando un producto preempacado congelado de Mofongo

para preparar en casa?

Pregunta 12
Recuento |Porcentaje
Si, me gustaria 128 63.1%
No, prefiero adquiririo ya cocinado 73 36.0%
No validos 2 1.0%
203 100.0%

@ SI. me gustaria
@ No, prafiero adguinrio ya cocinado

Grdfica #12

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Esta pregunta demuestra que a un 63.7% Si les gustaria comprar un producto preempacado para
preparar en casa, mientras que el 36.3% de los encuestados contest6d que prefiere adquirirlo

cocinado
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13) ;Diganos cudl o cudles son sus razones por las que no le atrae el producto?

Pregunta 13
Recuento
No consumo/agradan prod. congelada 55 27.1%§
No lo necesito 38 18.7%
Es innecesario 36 17.7%
No validos 74 36.5%
203] _100.0%]

Diganos cual/cuales opciones por la que no le agrada

« NG ey gpradan prod
aongelydos

Ne b necesto
Oimemao

Novaidor

Grdfica #13

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.
En esta pregunta se pudo dar cuenta cuales eran las razones de los clientes por la cual no le atrae

el producto, un 27.1% contestd por que no le agradan los productos congelados, un 18.7%

contestd que no lo necesita, mientras que un 17.7.% consider6 que es innecesario.
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14),; Cudles plataformas digitales utiliza en mayor medida?

Pregunta 14 |

Recuento  |Porcentaje I

Instagram 186 91.6%]
Facebook 68 11 8%
Twitter 60 29.6%
Zoom 45 22.2%
Spotify 89 43.8%
Youtube 124 61.1%
No Valido 2 1.0%
574 282 .8%

¢Cudles de las siguientes redes sociales utiliza?

574

NO Va 2
Y outule 124

wotl a9

45

we &0
¥ neh 58
VLG raT 186

3 0 10 1 0 X X

Grdfica #14

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

En esta grafica se puede observar que un 91.6% de los encuestados contesté que Instagram es la
plataforma digital que mas utiliza utiliza, un 61.7% YouTube, un 43.8% Spotify, un 11.8%

Facebook, un 29.6% Twitter y por ultimo y la menos utilizada es Zoom con un 22.2%.
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15) De las siguientes aplicaciones ; Cudles ha descargado durante en los ultimos meses?

Pregunta 15
Recuento  |Porcentaje
TikTok 109 53.7%
Parchis Star saf  16.3%
Monopoly 6 3.0%
Uno 22 10.8%
[Hugo App 51 25.1%
Glovo 55 27.1%
Pedidos Ya 93 45.8%)
No validos 13 6.4%
356 175.4%
Tikiok 100 (57 4%)
Parchis Star 58 (30.5%)
Monopoly
UNO 2 (11.6%)

Hugo App -51 {26.8%)

Glovo

PadidosYa 93 (484.9%)
0 25 50 75 100 125

Grdfica #15

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Mediante esta pregunta se puede ver que el 57.4% de los encuestados respondié que TikTok ha
sido la aplicacion mds descargada durante los tltimos meses, un 48.9% contestd que ha sido
PedidosYa, un 30.5% Parchis Star, un 28.9% Glovo, un 26.8% Hugo App, un 11.6% UNO y por
ultimo un 3.2% Monopoly.
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16) ;Donde le gustaria poder adquirir el producto “Mofonbox Mocano’ para preparar en

casa?
Pregunta 16
Recuento  |Porcentaje
SuperMercados 104 51.2%
Pagina Web 55 27.1%
Restaurante 32 15.8%
App Movil 5 2.5%
No valido 7 3.4%
203 102.5%

7. 0ingresos promedio

Grdfica #16

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

« SupwMwcado
“PginaWeb
~ Restaurane

104, 518 APp Mow

Novdido

Mediante esta pregunta se puede observar que el 51.2% prefiere adquirir el producto MofonBox

Mocano en supermercados, el 27.1% por una pagina web, el 15.8% por restaurante, y el 2.5%

por una aplicacion moévil.
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17) ;Le gustaria ordenar este producto mediante una aplicacion de envios? (EJ: PedidosYa,

Hugo App, UNO)

Preguntal?
Recuento  |Porcentaje
Por supuesto 169 83.3%
No, prefiero ir a comprarlo 32 15.8%
No validos 2 1.0%
203 100.0%
32.16% — L

s Porsupoesto
“No, pellere it & compario
~ Mo vl dos

Grdfica #17

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Aqui se puede observar que el 83% respondid que Si le gustaria ordenar el producto a través de

una aplicacion a domicilio, mientras que el 16% contestod que prefiere ir a comprarlo.
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18) A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este producto?

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Pregunta 18
Recuento |Porcentaje
Television 12 5.9
Redes Sociales 17(? 83.7
Correo Eectronico 10 4.9
Anuncio en prensao TV 4 2.0
Presencial 2 1.0
No validos 5 2.5
203 100.0
@ Tolevision

@ Redes soclales

@ Correo electronico

® Anuncio en prensa o revista

@ Presencial

@ Con tal de que no sea por YouTube
@ No me Intetesa

Grdfica #18

En esta grafica se puede analizar que a un 85% de los encuestados les gustaria recibir

informacion de MofonBox a través de Redes Sociales, un 6% por television, un 5% por correo

electrénico, un 2% por anuncio en prensa o revista y por ultimo un 0.5% presencial.
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19) Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, ;lo compraria?

Pregunta 19
Recuento |Porcentaje
5i, desde que salga al mercado 105 51.7%
No, no lo compraria 8 3.9%
Podria considerarlo 88 43.3%
No validos 2 1.0%
203 100.0%

® S|, desde que salga al mercado
@ No, no lo compraria
© Podria considerario

Grdfica #19

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

El 52.2% % de los encuestados contestd que compraria el producto desde que salga al mercado,

el 43.8% dijo que podria considerarlo y por ultimo el 4% respondi6 que no lo compraria.
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20) ;Cuanto seria el tope dispuesto a pagar por MofonBox?

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Pregunta 20

Recuento |Porcentaje
RDS350 99 48.8%
RDS450 74 36.5%
RDS$500 o mas 24 11.8%
No validos 6 3.0%
203 100.0%

® ROS$350

@ RDS$450

© RDS500 o mas

Grdfica #20

En esta grafica podemos observar que el 50.3% estaria dispuesto a pagar RD$350 pesos

dominicanos por MofonBox, el 37.6% RD$450 y por tltimo el 12.2% RD$500 o mas.
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21) ,;Cudl es la probabilidad de comprar este producto a RD$500 o mds ?

Fuente: Encuesta Plan de Mercadeo para Lanzamiento de producto: "MofonBox Mocano en Casa”.

Pregunta 21
Recuento |Porcentaje
Poco Probable 98 48.3%
Muy probable 56 27.6%
No lo compraria 47 23.2%
No Valido 2 1.0%
203 100.0%
@ Muy probable

@ Poco probable
& No lo compraria

Grdfica #21

Aqui se puede ver que el 48.% de los encuestados considerd poco probable comprar MofonBox

por RD$500 pesos o mas, el 27.9% contestd que seria muy probable comprarlo por este precio,

mientras que el 23.4% no lo compraria.
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Recomendaciones por objetivos de investigacion:

Luego de finalizar la investigacion se realizard las recomendaciones por los objetivos planteados

en el diseflo de la investigacion.

e Orientado al producto:

o,

Identificar en qué medida los clientes estan dispuestos a consumir el producto MofonBox

( Mofongo congelado para preparar en casa).

Se recomienda a la empresa Mofongo El Mocano By Taveras lanzamiento de su producto

MofonBox ya que cliente potencial existe y esta dispuesto a adquirir este.

Establecer la distribucion de su producto en formato pre empacado y congelado como esta

estipulado, ya que el cliente esta dispuesto a adquirirlo.

Se recomienda a la empresa tener la opcion del producto Mofonbox precocido ya que a

algunos clientes potenciales no les agradan los productos congelados.

o Orientado a comunicacion:

L 4

L 4

Establecer los medios de comunicacion mas utilizados por los actuales y potenciales

clientes para la realizacion de estrategias digitales.

Se recomienda a la empresa Mofongo El Mocano la implementacion de publicidad
digital en mayor medida en la plataforma de Instagram ya que es la mas utilizada por los

clientes potenciales.

Entre las aplicaciones que estan teniendo mayor auge y el cliente potencial ha descargado
ultimamente se encuentra la aplicacion de TikTok por lo que se recomienda a la empresa

la implementacion de publicidad digital en este medio por igual.
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e Orientado a distribucion:
- Determinar los canales de distribucion que preferirian los clientes a la hora de adquirir los

productos ’MofonBox’’.

+ Se recomienda a la empresa enfocar su fuerza de distribucion principalmente en los
Supermercados ya que es donde al cliente le gustaria poder encontrar el producto

MofonBox.

% Se recomienda a la empresa realizar asociaciones con aplicaciones de envios utilizadas
en el Distrito Nacional y Santo Domingo Este , ya que el cliente le gustaria adquirir el
producto por esa via.

e Orientado a precio:

e Establecer la sensibilidad al precio al adquirir el producto ’MofonBox’’.
+ Se recomienda a la empresa colocar el precio del producto MofonBox en un valor inferior

a los RD$450 ya que en un costo superior el cliente no estaria lo suficientemente

dispuesto a realizar la compra.
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VII. Estrategias de Producto., Precio, Comunicacion y Distribucion

Objetivos General

- Establecer ventas en unidades fisicas y otorgar nivel de notoriedad al producto

MofonBox de la empresa Restaurante Mofongo El Mocano By Taveras.

Objetivos:

e Aumentar la interaccion y visitas a la pagina de instagram en un 20% por medio de las
alianzas con influencers y la elaboracion de reels.

e Tener una distribucion rapida y eficiente del producto MofonBox a los supermercados
distribuidores para alcanzar la mayor participacion en estos en el primer mes de puesta en
marcha del producto.

e Realizacion de compras de 1,500 unidades del producto Mofonbox por medio de
plataformas digitales como (Hugo App, Pedidos Ya y Glovo) en el primer mes de puesta
en marcha del producto.

e Utilizacion de 500 cupones de descuento utilizando el codigo MOCANOENCASA en

apps de envios en el primer mes de puesta en marcha del producto.
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- Estrategias de Productos

Estrategia 1: Creacion de un nuevo concepto de consumo.
Tactica 1: Presentacion del producto MofonBox
Descripcion:

La integracion del producto MofonBox a la carta de productos que ofrece el restaurante Mofongo

El Mocano By Taveras, pudiendo encontrar este en diferentes puntos de ventas.

Reforzar la alianza corporativa con Glovo Y Pedidosya y creacion de alianza con Hugo App,
principales aplicaciones de envios del pais. Via estas aplicaciones al cliente le serd mas facil
lograr adquirir el producto ya que a distancia de un click podra ordenarlo y recibir su caja lista

para preparar en la puerta de su casa.

Comercializar el producto MofonBox Mocano en alianza con las mencionadas aplicaciones para

facilitar el facil acceso y compra a este.
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Tactica 2: Variedad de salsas para MofonBox

Descripcion:

Integracion de 2 tipos de salsa en la caja de Mofonbox , salsa
“El Mocano” que es bdsicamente una salsa criolla con
aceite,ajo,caldo de pollo y cilantro y la salsa “En Casita” que
serd un salsa exclusiva del MofonBox, compuesta por
aceite,ajo,cebolla, ajies y un toque de cilantro. La participacion
de 2 tipos de salsas en conjunto con el Mofongo precocido

congelado para que el cliente pueda disfrutar cuando esté listo.

Se aprovechard las ya establecidas alianzas con Pedidos Ya y
Glovo y se creara la alianza con Hugo App, esto con el objetivo

de que se encuentre presente la empresa Mofongo El Mocano By

— MMUFONBUX

OCANO

Taveras en las principales aplicaciones de el pais para de esta forma poder llegar a un rango de

publico elevado.
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- Estrategias de Precios

Estrategia 1: Establecer una estructura de precio de penetracién e incentivar las ventas del

producto MofonBox.
Tactica 1: Promocion Mocano en Casa
Descripcion:

Se estara implementando una elaboracidon de una promocion de ventas en el que todos los martes
El MofonBox Mocano tendrd un 15% de descuento en todas las aplicaciones moviles donde se
encuentre afiliado como Pedidos ya, Glovo y Hugo App, utilizando el codigo

MOCANOENCASA.

& APROVECHA TODOS LOS MARTES

UTILIZA EL CODIGO
"MOCANOENCASA"

Qbténun %
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- Estrategias de Comunicacion

Estrategia 1: Hacer campafa de lanzamiento de nuevo producto (MofonBox).

Tactica 1: Publicidad en grandes formatos de exterior
Descripcion:

Colocaremos vallas y modelos publicitarios de gran formato en zonas aledanas a los restaurantes,
esto con el objetivo de llamar la atencion del cliente potencial y que este vea que estamos

ubicados cerca del punto donde se encuentre y se anime a pasar a comprar el MofonBox.

Colocacion vallas en los parqueos de los supermercados donde estaremos ubicados para

incentivar y crear awareness sobre la existencia del producto MofonBox alla.
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Tactica 2: Degustacion MofonBox

Descripcion:
Se realizardn degustaciones en las diferentes puntos de ventas de los supermercados elegidos,

para asi dar a conocer dicho producto.

Estrategia 2: Identidad propia del producto
Téactica 1: Packgaging personalizados
Descripcion:

Creacion de un packaging personalizados con tema de Mofongo El Mocano para el producto
MofonBox Mocano.

Elaboracion de empaque distintivo en caja de cartén para el producto Mofonbox, con elementos
que representen la dominicanidad y el sabor de nuestra cultura, en este también estard

representado el logo de la empresa Mofongo Mocano By Taveras.

Estrategia 3: Aumentar la visibilidad del Restaurante Mofongo El Mocano By Taveras en las

Redes Sociales.

Tactica 1: Alianza con influencers

Descripcion:

e Enviar a influencers el producto MofonBox para que estos realicen Stories y Reels de

coémo se preparan y que los clientes potenciales reconozcan el producto.
Tactica 2: Elaboracion de video para redes sociales

Descripcion:
e Creacion de reels en Instagram mostrando la elaboracion del producto para nuestra

pagina de Instagram con canciones del momento.

95



96



- Estrategias de Distribucion

Estrategia 1: Informar al cliente nueva forma de consumir.
Tactica 1: Nuevos puntos de ventas para MofonBox
Descripcion:

Se estara implementando nuevos puntos de ventas/ distribucion del producto MofonBox
Mocano, en los principales supermercados del Distrito Nacional y Santo Domingo Este, al igual
que integrando publicidad de gran formato en zonas aledafas a los restaurantes ubicados en

Gustavo M Ricart , Plaza City Center (San Isidro).

e Ubicar el producto en los principales supermercados del pais como Bravo, La Sirena,
Jumbo, Nacional.
e Realizar asociaciones comerciales con las principales Apps de envios del pais como

Hugo App, Pedidos Ya, Glovo.
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VIII. Desarrollo Estratégico Final

Objetivos del Plan de Marketing Digital

e Aumentar la interaccion y visitas a nuestra pagina de instagram en un 20% por medio de

las alianzas con influencers y la elaboracion de reels.

e Utilizacion de 500 cupones de descuento utilizando el coédigo MOCANOENCASA

en apps de envios en el primer mes de puesta en marcha del producto.

e Realizacion de compras de 1,500 unidades del producto Mofonbox por medio de
plataformas digitales como (Hugo App, Pedidos Ya y Glovo) en el primer mes de

puesta en marcha del producto.

e Aumentar seguidores en la red social de instagram en un 12%.
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Desarrollo Tactico Digital ( Estrategias y tacticas)

Estrategia 1: Ampliar nuevos propios de informacion

Téactica 1: Elaboracion de pagina web para Mofongo El Mocano

Descripcion:

Creacion de pagina web donde los clientes podran visualizar las sucursales, horarios, ment, fotos
y demads informaciones de interés con relacion al restaurante. Por igual estos tendran la opcion de

ordenar por esta misma via, bajo el dominio de MofongoEIMocano.com.do

Se estara implementando SEO, SEM en la pagina web para mejorar el posicionamiento de la
misma, una pagina web con un buen disefio, atractivo y facil de usar para los usuarios. Al igual

que sera compatible con celulares, tablets, tanto Android como Apple.

Téactica 2 : Envio de newsletters semanales

Descripcion:

Se le estard enviando por correo electronico (newsletters) mensajes y comunicaciones
semanales de los nuevos productos, servicios, Gltimas novedades y actualizaciones que tenga
Mofongo El Mocano a los clientes que se suscriban a la padgina web cuando los mismos vayan

a ordenar.

Estrategia 2: Aumentar la visibilidad del Restaurante Mofongo El Mocano By Taveras en las

Redes Sociales.

Tactica 1: Afiliacidén con influencers

Descripcion:

- Acuerdos con influencers para el producto MofonBox para que estos realicen
Stories y Reels de como se preparan y que los clientes potenciales reconozcan el
producto.

- Creacion de reels en Instagram desde el perfil mostrando la elaboracion del

producto para la pagina de Instagram con canciones del momento.
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Tactica 2: Creacion de Jingle para producto MofonBox
Descripcion:

Elaboracion de Jingle para el MofonBox, este sera utilizado en videos que van a ser publicados

en instagram como musica de fondo.
Tactica 3: Promocion de MofonBox en las redes sociales
Descripcion:

Esfuerzo de colocacion en los medios digitales, publicidad y promocion en las redes sociales

como: Instagram y Facebook Ads.
Téactica 4: Challenge “Batelo con el Mocano”’
Descripcion:

Creacion del challenge “Batelo con el Mocano” en el que los usuarios que esten interesados y
sigan el instagram de @mofongoelmocano podran crear Reels utilizando nuestro Jingle, este
challenge tendra duracion de 2 semanas y al finalizar se debera elegir los 5 reels mas creativos

que seran ganadores cada uno de una (1) caja de MofonBox.
Estrategia 3: Creacion de campaia publicitaria.

Tactica 1: Comercial expectativa de MofonBox

Descripcion:

Creacion de campana de expectativa que se dividira en dos partes en la primera se mostrard un
pieza corta de video en donde se muestre la caja de MofonBox y unas manos que van agregando
los diferentes componentes pero no se llega a observar en el video, en la segunda fase de la
campafa se revelara lo que lleva dentro la caja y se procederd al lanzamiento del producto bajo

el nombre MofonBox, mostrando la nueva forma de comer mofongo a tu manera desde casa.
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Modelo POEM

MODELO POEM

MEDIOS
PROPIOS
MEDIOS
PAGADOS REDES SOCIALES: @MOFONGOELMOCANO
INCLUENCERS CORREQ £LECTROMCO { MOFONGOELMOCANOSCMALCOM
REDES SOCIALES (ADS) PAGINA WEB (
MOFONGOELMOCANO.COM.DD)
L ad
MEDIOS
GANADOS
BOCA ABOCA
RECOMENDACIONES
COMENTARIOS/ RESENAS APPS
ENVIOS
Descripcion del POEM
Medios Pagados:

e Enviaremos las cajas del producto MofonBox a influencers , por igual con ayuda de estos

se realizaran reels en Instagram con la preparacion del producto.

e Publicidad y promocioén en las redes sociales (Ads) como en Facebook e Instagram.
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Medios Propios:
e Creacion de una pagina web propia del restaurante con el dominio:

MofongoEIMocano.com.do

e Utilizacion de redes sociales como Facebook e Instagram @mofongoelmocano

e Correo electronico - mofongoelmocano@gmail.com

Medios Ganados:

e Word of mouth: se incrementara el boca a boca a razon de las alianzas con influencers y
del nuevo producto que serd novedoso en el mercado.

e Comments : Debido al incremento de la publicidad y las diferentes tacticas a utilizar, se
generaria mucho de qué hablar en las redes, tales como instagram, el cual generara mas
engagement hacia la marca.

e Resefias en apps de envios: en las apps donde venderemos MofonBox los usuarios podran

dejar su opinion en relacion al restaurante y experiencia del servicio.

102



IX. Evaluacion v Control

Objetivo

~— T T

Aumentar la interaccion y
vistlas & la plgina de
Instagram| en un 20% por
medio de las alianzas con
influencers y la claboracién

de reels,

Trifico y tasa de
rebote.

Evaluacion  ONLINE

<12% 18%

>22%

Utilizacion de 500 cupones
de descuento utilizando el
chdigo MOCANOENCASA
en apps de covios en of
primer mes de puesta en
marcha del producto,

Cantidad de
cupones canjeados.

<350 450

>575

Realizackdn de compras de
1,500 unidades del producto
MofonBox por medio de,
plataformas  digitales comao
(Hugo App, Pedidos Ya y
Glovo) en ¢l primer mes de
pucsta en  marcha  del
producto.

Compras de
unidades
realizadas en las
plataformas,

>1,700

Aumentar seguidores en la
red social de instagram en
un 12%.

momento de
culminar ¢l Plan de

<& A0 13520

>15.200
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Objetivo

Tener una

distribucién ripida y MofonBox en los

eficiente del supermercados

producto MofonBox dustribuidores.

a los supermercados

distribuidores pars

alcanzar la mayor

participacitn en

estos en el pnmer

mes de puesta en

marcha del

producto.
Unidades de <75 >150
MofonBox
ingresadas al
inventario de los
supermercados
quincenalmente,

Realizacion Degustaciones <2 >3
realizadas en un

degustaciones en los mes en los
supermercados

diferentes puntos de dastribuidores.

vemtas de  los

supermercados
elegidos.
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X. Presupuesto v Cronograma

;g’ |

PRISUFUESTO OE PROWOXION
Creacion de publicidad por |2 Saba “Fn Canta® 1 $ 2000000 | $ 2000000 Merenguito Estimado
Publicdad en Vallas 30 $ 3,00020 $ 27000000 Ammciane RD HOUA DE PRECIOS
P para Infs o) 1) $ 33500000 | § 33500000
Airarniery e 1 aeed ] 5 16000000 ]5 JBDRO0O0 Meariery ter rand HOuA DE PREQIOS
taten $land e i $ 1150000035 (7500000 telen Blandno HOUA DE PRECIOS
Gastos Creacion de Paging Web 1 S 1302000 'S 1302000 HOUA DE PRECIOS
Page tw famirn 3 12040 | & 102000 HOUA DE PRECIOS
Diwfn v st et 10 innes 1 $ 1200000 | % 11.000 20 Ve engaintn wimagc
mumm
Aisnra Corporstiva con Pedidos a 1 $ 67600000 | § 67600000
T A 0 — b — 90 =1 a4 — L T ETE G 4 WY o — Fo— 3 5 STE00000 |5 STL0000 HOUA DE PRECIOS
T bi o wmwwsss e LI HE Bl o 05 oo & Pabde Y wv e TR
Prowipunto aprotiaso o gavtos sars o sromocade MOCANGENCASA ] $ 10000000 | § 10000000 [¥timaso
mmuumm'mm
Pubi de ’ por la Sabia “En Canita” 3 $ 13100000 | § 13100000
Pubicacion Lt Thano i $ Mooom | $ M 200 00 Lisin Dlarin ftimase
PubiiscsCion hoy 3 $ MNOocoM | 3 20200 00 Py fimass
Pubthepcion Stariu Literw 1 | MWoooos s 0 000 20 THerie LSve Intimaso
Pulitascion Revit) Mes Cado : 5 S100000 )= 41 000 00 Do Lors Eatimado
Gawta de Servicio Poblicivia secargadn de los Newtsttern 1 $ 2000000 |$ 0000000 Kakets Rudo Istimado
Gasto Servicio Community Marager ge Las redes 3 5 000000 | § 12000000 Kaheta Stuso Estimado
ADS fades Socialen, Fatebook e inlagran 1 3 106000 | § 1 18000 Facsbook HOUA DE MECIOS
Creacitn ge lingle 1 5 3000000 ['S 30,000 00 Ll Inimado
Crencitm Audio Viausl de Laszarmiesto MefonBox 3 5 15000000 | § 15000000 Ling Film 2
thicdad de Audio Weual ] 3 3400000 'S 16400000
Fublicacion de Vidtes en T ooy 1 3 810000C | 8 41 00000 Telessticre L551 mase
Pubicacion de Vidno en Telauviema ] 3 siooooe | 3 91 200 00 Telefiniomas Mimese
Pullicacan e Video on Arteta Latine 1 5 RLODOOO | & 91.000 20 Anima Lating I mimase
Pubicacibe do Vidoo o Telahitibas ] $ Noood) | $ 91 000 50 Teahtl il Latimase
PRESUPLESTO DI :
| Gaston por Degustaciones de MefonBex 1 S 131638346515 13168365 luméo HOUA DE PRECIOS
Do y Produccion de cxs Molonlias ) S I0LIS000 [ § 10175000 | Cetasde Ava Scheber 1
W“MM| $ 676,000.00 |
PRESUPLIESTO PAGOS DE NOMINA, CAMTAL HUMANO ¥ CONTRATACIONES | § A58 180 00
PRESUPUESTO DE PROMOCION| 5 638,020 00
PRESUPLESTO OF INVERION EN EL FRODUCTO| 5 323 433 65
o A
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ESTRATEGIA | __costo
Productos ‘ NOTAS
Estratega 3, Tactica 1| § 676,000.00
Estrategea I, Tactica 2| S 151,000.00 STEL ACTUAL ANALISIS DE PRESUPUESTO SEGMENTADD TIENE RECURSDS COMPARTIDOS POR LA
du Praclos NATURALEZA DE LAS TACTICAS Y LAS ESTRATEGIAS, PUESTO A QUE THENEN CONTRATACIONES DONOE S5
1 Tactical| $ 100,000.00 | INCLUYEN MAS DE UNA TACTICA Y PRESENTAN UNA MISMA COTIZACION.
“H_ga **EN PESOS DOMINICANDS
Estrategea 1, Tactica 1| $ 270,000.00
Estratega 3, Tactica2| § 131,683 65 ANALISIS DE PRESUPUESTO
Estrategia 2. Tactical| § 191,750 00
Estrategia 3, Tactica 1| $ 335,000.00
de Distribucién
Estrategia ) Tacticat|  N/A
de
Estrategia 1 Tactical| $  13,020.00 \
Estrategia 2, Tactica 1| § 60,000.00
Estrategia 3, Tacticel | § 335,000.00
stratepa ), Tactica2| $ 120,000.00
WLM“’! 30,000.00 ® Extrme gue e Froductes o O¥egpe = N
W!,Ttﬂul : 3,180.00 » Extrate o o CoOmumntén Dt pe o0 Dutrfiesten
Estrategha 3. TacticaS['$ 120,000.00
Estrategiad, Toctical| § 5,180.00 ® Extrane e e MG g Dhgtal
mm $ 827,000.00
Estrategia de Precios $ 100,000.00
de Comunicién S 92843365
____Esrstegia de Diatribucién 0
5 684,380.00
i Ty [ =
MR Ak MWD U0
| Praductos | PUNTODEVINTA | Precic Usitaca ™ =3 ] o 3 = D 03
MOIORBOX  [usBo a9 70 3 158 82000 40 $ A1% 80000 M2 3 ATS 20000 1340 S84, 30000
MOFONBOX  [EL NACIONAL ans S00 $ 29700000 345 267 500 00 1800 § 491 00020 £00 29700000
MOFONMICK [ PEDIDOS YA avs 900 § 44550000 | J160 % 106920000 | 2400 1,188 00020 3200 1 485 200 00
3210 1098 920 00 3540 |4 175230000 | Sie0 g,‘srg,:aom 4750 s z,.m_,_moo
\ GRANDTOTAL 1S ),uxlmnoo |
amL VARG Juren
Productes | PUNTODEVENTA | Fraces Unitaro [~ w6 LT e D
MOLONSCX  [JUNVB0 455 500 § 28750000 00 S 198000 00 500 S 24750000 1140 $ S64 00
MOFONSOX lam 455 300 § 14850000 s& § 26730000| 1200 |§ 59400000 100
MOFONBOK | PEDIDOS YA 455 900 S 42550000| 2000 |5 990.00000| 1000 |5 49500000 00
1700 |5 MALS00Q0 | 2940 |S LASS30000| 2700 | S 133650000 4380
GRANDTOTAL |5 5 7ELE00 DO
MARED AL WOO JUND
| Prodictos | PUNTODEVENTA | Peecio Usitara nd o3 ™ = D =3 o 08
MOFORBOK | uveo 4w A0 $ 198,000 20 400 $ 39800000 500 $ 14750000 1500 $ 4w 00000
MOFORDON  [FL MACIONAL a9 200 |s oeso00co| 350 |5 ve3s000| 600 |5 79700000 100 $ 14850000
MOFONBCK | PEDIDDS YA am 100 $ 14850000 400 $ 397,00000 100 $ 1AL 5%0000 2000 $ 990,000 00
900 |$ 445 %0000| 1130 |§ 36925000 1000 |5 85100000 3100 $ 1,611,50000
GRAND TOTAL | § 1,341,730 00

106



ESTADO DE RESULTADO OPTIMISTA ESTADO DE RESULTADO PROBABLE
MOFONROX MOFONBOX
MM&I MARZOJULIO 2021

. VALORES £N RDS VALORES EN RDS
INGRESOS {NoReSOS
Ventas Bruto | $ 7,751,700,00 [Ventas Brutes | 5 5,781,600.00
Mesou Devolociones y Frevencidn 0 Lo Devok, ¥ Prevencan 0
Virtas Netas | 4§ 7,751,700,00 Vertas Netas | $ $.781,600.00
COSTOS DE LAS COSTOS DE LAS VENTAS
30% de los ingrescs i |5 2,32551000 30% de los ingresos. | | § 1.734,480.00
GASTOS GASTOS
‘PRESUPUESTO DE GASTOS PRESUPUESTO DE GASTOS
INSTITUTCIONALES 5 676,000.00 INSTITUTCIONALES $  676,000.00
PRESUPUESTO PAGOS DE PRESUPUESTO PAGS DE

NOMINA, CAPITAL HUMAND ¥ $  858,180.00

NOMINA, CAPITAL HUMAND Y 5 BS58,180.00

PRESUPUESTO DE PROMOCION $ 638,020.00

PRESUPUESTO DE PROMOCION S 638,020.00

PRESUPUESTO DE INVERSION EN
EL PROOUCTD 5 32343365

PRESUPUESTO DE INVERSION EN
EL PROOUCTO S 323433865

§ 1.40563565

§ 1.495.635.65

GANANCIA (PERDIDA| NETA

|_GANANCIA PURDIDA}NETA | § 1,851,400.08 |

ESTADO DE RESULTADO PESIMISTA
MOFONSOX.
MARZOJULIO 2021
VALORES EN RDS -
INGRESOS
Ventas Brutas | § 3.341,25000
Menca: Develsconm y Provencdn o
Venta Netas | $ 3,341,250.00
|COSTOS DE LAS VENTAS
30% do los ingresos [ | § 1,002,375.00
|GASTOS
[PRESUPUESTO DE GASTOS
INSTITUTOONALES §  676,000.00
PRESUPLIESTO PAGOS DE
NOMINA, CAPITAL HUMANOY | 5 858,180.00
|PRESUPUESTODEPROMOCION | §  638,02000
PRESUPULSTO DE INVERSION N
£L PRODUCTD $  323,43365
§ 2,495,633 65
GANANCIA (PERDIDA) NETA 55
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Andlisis de Retorno Optimista
Inversiéon $ 2,495,633.65
Excedente Presupuestario $ 7,751,700.00
Ganancias Netas $ 5,256,066.35
Porcentaje Inversién 311%
ROI S 2,106.10
Inversion $ 2,495,633.65
Excedente Presupuestario $ 5,781,600.00
Ganancias Netas $ 3,285,966.35
Porcentaje Inversién 232%
ROI 5 1,316.69
Andlisis de Retorno Pesimista
Inversion $ 2,495,633.65
Excedente Presupuestario $ 3,341,250.00
Ganancias Netas S 845,616.35
Porcentaje Inversion 134%
ROI S 338.84
10 $ (2,495,633.65)| S (2,495,633.65)
: F1 S 841,500.00 |-S 1,654,133.65
Pl il F2 $ 1,455,300.00 |-§ 198,833.65
|F3 S 1,336,500.00 | § 1,137,666.35

[Interés 10%
[0 $ 2,495,633.65
VAN $432,932.59
TR 20%

$ 1,211,100.00 |
Payback 2.06
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CRONOGRAMA DI IMPLEMENTIACION

MARZO - 2021

ABRIL 2021

IMAYO 2021

JUNIO 2021

1. Creacidn am-:nmacm

A) Presentacion del prodacto ModanBox

1) Variedad de s3lsas pars MofanBos

- 1- Establecer una estroctura do peecio de penetrackdn e incentivar las ventas del producto MolonBox.

Al Promocién Motano en Casa
COMUNSCACION

1- Hacer campafia de lanzamiento de nuevo producto (MofonBox).

A) Publicidad en grandes formatos exterior

B) Depustascitin MafonBlox

2- Identidad propla del producto

A) Packgaging personalizados

3- Aumantar la visibilidad del restaurante Mofongo El Mocano en las redes sociales

A Nlima com influsncers

_l}ﬂmmhdeﬂdeomndswooda

DISTRIBUCION

1- tedormar ol clhente nueva forma de conuamin

A) Noevos puntos de ventas pars MofonBox

1. Ampliar nuevos proplos de informacion

A Haboracidn de paging web para Motongo Bl Mocano

B) Envio de newslotter semanales

z-n-m-hmidm Maofongo El Mocano By Taveras en Las Redes Soclales

A) Aflllacion con influencers

B) Crancion de Jingle pars producto MatonBox

€} Promocidn de MofonBox en las redes socinfes

0} Crallenge *Batelo con &l Mocano™

3-Craacidn de campaiia publicitaria | Video)

[A) Comercial expectativa de MofonBox
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Anexos

Franidin Villar R.
ca m431m94 £-mal Franklim@ ) @gmal com

ﬂm a cumxm £-mal

24-11-2020

Alvarez S,

: Ingniavarezs@omail com

Cotizacion de servicios

Compafiia

Mofango El Mocano

RNC de la Compafiia

Nombre de contacto

Maria Tejeda

Descripcion

Precio

Cantidad

Precio Total

Realizaclon de audio visual
para lanzamiento de
MofonBox

musical

(1) Edicién de version redes
sociales a la mayor calidad de
duracion, incluir Jingle track

Audio directo para testimonios

RD$150,000

Condiciones y formas de pago
» Completar « 50% ames del cla def evento.

« B restante 50% contra entrega,
- Pago en efectivo (RDS o USDS).

Precio Sub Total

RDS$150,000

ITBIS

RD$27,000

Precio Total

RD$177,000

« Transferencia Bancaria; Banco Poputar No. Cuenta: 771340437 a nomive de Franklin

WVitar, (Por favor eswidr comprolants péel hater efectng Su pago)

Commymuow:m%}g
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OL ‘ COTIZACION
\-I Dane Estimate #
Cestas de Ana Scheker ikl MR
C Alberto Larancuent #10 Naco, DN
RNC 1-D1-82435-2
Name [ Addrwns
MOFONGO EL NDCANO
Praject
Description Predos Toual
Caja tipo sobre brandeada com un (1) logo ROS375.00 ADS142.520.00
Imgroestas Transfereeca Blenes y Servicos dustrializades 1800%
Total A04191,750.00
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Evelyn Medina “ e
ome

Hala Maria,
Gracias, recibido. Nos parece interesante, Jo Unico que an | sermana no vemas organico subir 4
posteos juntos, entiendo que se puede hacer en un mes todo el contenido, de manera que no se

Rosmery Herrand + Mofongo El Mocano ( MofonBex)
4 posteos - algunos de estos puede ser video

2 stores

Duracin: 1 mes (Mayo)

Monto: RD$160,000.00 + ithés,

Cuniquier otra cosa me reitero a la orden,
Saludos,

COTIZACION 3 intox e

me
MT )
L'_/ Bonnas Tardes! Quinlnra sabier of preciof cotizecdn oe Haden Bia

Evelyn Medina € e
@ ome «

Hola Maria,
Te paso la propuesta de Helen Blandino

Helen Blandino + Mofongo El Mocano ( MofonBox)
4 posteos de fotos

2 stories

Duracién: 1 mes (Abril)

Cualquier otra cosa me reitero a ia orden.

Un abrazo,
Monto: RD$175,000.00 + itbis
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APLICACION AL COMITE DE ETICA DE
INVESTIGACION APROBADO CEI2020-266

JotForm

Clawdia Montas Nicoso

Hola Claudia Montas, PRppy—— Agradecemos

s =
\\ge 2 #1
Ha sido Aprobada la Aplicacion al Comité de Etica de — T .-

Investigacion del proyecto Plan de mercadeo para
lanzamiento de producto” Mofonbox Mocano en casa®
Producto a ser fanzado per Mofongo Mocano by
Taveras, restowante dedicado a la elaboracion de
platos tainos, africanos y espafiofes para consumo
dominicano en Distrito Nacional y Santo Domingo Este
(San Isidro), Republica Dominicana:

Autor/es

Maria Mercedes Tejeda Taveras 180568

Mario Fernanda Guerra Gomez 180665

o bane b por s v

Pueden proceder a la recoleccion de datos

U Ao e

Saludos,

Rosa Hilda Cueto

TARIFA VIGENTE DESDE JURI0 2013

NADONAL £ INTERRACIONAL O

e Pagre sV
Ve Fmgr 1w
U Camrvus e Pging 122000 SKUENDS EN
Lo Frmale) cwmpandiwys i Nay e 8 M) - - n D
10 (Y TE Rt U L TR (NS T -"'""_F“ ; n :: L
4 . - Moo Pigeu L 2 .
AT waw Joreasasitn? el Talea U Cuartar e Ahgpes $ 000 POHMAGAZINERD

o oty fervins  (Demn rawivwede i [0
Iharva (cotweasy Seceres
Target Mogwwey ¢ Mooove) MU AN 23 10 Urs Pagine 5 100400

Lovs fcogets  Je sshoone un X% sobew tards paw gping e
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