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RESUMEN EJECUTIVO

La constante incertidumbre que vive el mundo frente a la pandemia del COVID-19
ha traido como consecuencia un proceso de cambio acelerado tanto para los
departamentos de marketing y comunicaciones, como para los demas
departamentos funcionales de las organizaciones, creando verdaderos estragos a la
hora de reestructurar todo el plan de accién que tenian propuesto, desde las
inversiones publicitarias y las estrategias digitales planteadas hasta los medios que
el cliente habitualmente utilizaba para adquirir sus productos o servicios. A pesar de
lo anteriormente mencionado el sector de las comunicaciones dentro del cual se
encuentran las agencias publicitarias se convirti6 en uno de los mas productivos y
aportadores a la recaudaciéon de impuestos de nuestro pais antes de la actual crisis
sanitaria que estamos viviendo. Esto incide directamente en las operaciones de Duv
Agency la cual ha tenido que actuar de manera rapida para irse adaptando a las
necesidades de las marcas que componen su portafolio y solventar las reducciones

financieras de las operaciones del taller publicitario.

Debido a esta situacion, se realiz6 una investigacion de mercado con el fin de
determinar la potencialidad del mercado de bebidas alcohdlicas para la
diversificaciéon de la cartera de clientes de la agencia. Como resultado de la misma
se identificé una tendencia entre las empresas de bebidas alcohdlicas que hayan o
no consumido productos y servicios digitales que estas buscan agencias con un
portafolio completo de productos y servicios en un rango de precio USD$1,000 -
USD$2,500. Se determiné que las plataformas de comunicaciéon mas utilizadas para
qgue los entrevistados puedan obtener informacién sobre la agencia a contratar
independientemente de si acceden o no a productos y servicios digitales son
paginas oficiales, redes sociales y medios tradicionales asi como también trabajos
realizados anteriormente y referencias de colegas. Se debe destacar que estos
buscan que se comuniquen atributos de innovacion, creatividad, puntualidad y

capacitacion del talento humano.

Tomando en cuenta estas tendencias, se plantearon las siguientes estrategias:
creacion de un plan de desarrollo de competencias modulares para capacitar al

talento humano, creacién de alianzas con universidades y empresas nacionales e



internacionales, incorporar nuevos productos y servicios en conjunto con el
establecimiento de un nuevo tarifario de precios para los actuales, incorporar
comunicados de noticias y articulos especiales de las actividades de la agencia,
incorporar nuevos canales de comunicacion para ampliar la presencia digital de la
marca y la implementacién de campafias publicitarias que permiten posicionar a la
agencia por sus atributos y recomendaciones de clientes. Destacando que todas
estas estrategias se llevaran a cabo a partir de enero 2021.

Para finalizar, el plan de mercado de Duv Agency, requiere de una inversion inicial
de RD$579,500.00 y se pronostica un total de ganancias netas de RD$1,877,925.00
con una tasa de retorno de la inversion del 176%.



ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA

A. Revision de los objetivos actuales, la estrategia y el desempefio

DUV Agency es una agencia dedicada al branding, disefio y creacion de estrategias
digitales de marcas. La empresa surgi6 el 28 de diciembre del 2018 como proyecto
personal del Sr. Erickson Duverge junto a los hermanos Luis y Oscar Casado, con el

interés de presentar al mercado dominicano una agencia digital completa.

Alineados a brindar una propuesta 360, las operaciones de la empresa se dividen en
agencia digital y taller publicitario, debido a que el Sr. Duverge al momento de la
creacion de la misma tenia mas de 8 afios de experiencia trabajando en el sector de
agencias digitales con distintas cuentas y bancos, lo cual brindé una visién holistica
del mundo digital para este nuevo proyecto. Mientras que los hermanos Casado
eran emprendedores y tenian mas de 12 afios de experiencia con el taller
publicitario. Esta divisién operacional ha posicionado a Duv Agency como una de las
agencias digitales de Santo Domingo mas completas a pesar de su corto tiempo de

operaciones en el mercado.

Durante el tiempo que la empresa tiene operando su portafolio de clientes se ha
enfocado en el sector financiero, siendo una de las principales generadoras de
contenidos digitales en Santo Domingo, todo esto movidos bajo el concepto de

“Transformar lo financiero en algo digerible”.

El objetivo de la empresa a inicio del afio 2020 era el de facturar RD$8 millones de
pesos, mas sin embargo debido a los cambios recientes en la Republica
Dominicana por la actual pandemia del COVID-19, la empresa ha establecido
nuevos objetivos consistentes con los cambios en el entorno. El primero de éstos
es finalizar el afio 2020 siendo financieramente sostenibles para cubrir los costos
operacionales, mientras que el segundo objetivo es el de no perder ningun cliente
de los que componen su portafolio ni mucho menos algun talento de los que

componen su equipo de trabajo.



A pesar de que la crisis del COVID-19 ha afectado de manera negativa a muchas
organizaciones, el desempeio actual de la empresa ha sido satisfactorio respeto a
la situacion actual del mercado, pues el sector de agencias digitales esta en alza
debido a la constante necesidad de las empresas de generar ingresos por ventas
ejecutando estrategias digitales y la demanda de contenido para lograr esto. El
desempeiio de Duv Agency ha estado marcado por la ventaja competitiva de poder
contar con una mayor capacidad de produccion de contenido que las agencias mas
grandes no pueden darse el lujo de poner en préactica, y lo que ha permitido que su
portafolio de clientes continte hasta la fecha sin pérdidas.

B. Revision de la estrategia actual

Producto

Actualmente la empresa no tiene paquetes de servicios preestablecidos debido a
gue las necesidades de los clientes son tan variadas que los mismos deben irse
construyendo sobre la propuesta aprobada por la empresa. Mas sin embargo la
agencia si ha establecido servicios bases que le permiten al cliente ir agregando
directamente desde el tarifario de servicios los trabajos que desea se realicen

ajustados a sus necesidades.

La cartera de productos y servicios de Duv Agency se detalla a continuacion:

1. Social Media
Esta linea de productos y servicios estd compuesta por la creacion de estrategia, la
gestion de plataformas y comunidades, y la colocacion de publicidad en las mismas.

2. Disefio grafico
Servicio alineado a la comunicacion visual de la marca siendo esta tanto digital

como fisica.

3. Branding
Servicio de creacion de estrategias para la construccion de la identidad de marca y

el posicionamiento de la misma.



4. Fotografiay videos
Esta linea de productos y servicios esta compuesta por la creacion de
audiovisuales, la grabacion de circuito cerrado (cctv), produccion de fotografia

profesional y el servicio de equipo de rodaje de comerciales.

5. Web
Servicio de disefio y desarrollo de péaginas web para empresas y marcas

personales.

6. Apps
Servicio de disefio y desarrollo de aplicaciones moviles.

Precios

Los precios de los productos y servicios ofertados por la empresa varian de acuerdo
a las necesidades de los clientes y el presupuesto disponible para cumplir el objetivo

propuesto.

Debido a la actual crisis del COVID-19 la agencia implementd una serie de medidas
para reducir las posibilidades de que los clientes se retiraran. Una de estas fue que
a los clientes a los cuales se les habia reducido el presupuesto destinado a
estrategias digitales, se les ofrecieron facilidades de pago mientras que a los
clientes actuales que tuvieran que realizar una transformacion digital robusta y
acelerada se les ofertaron todos los servicios de migracion digital como desarrollo o
redisefio web, aplicaciones mdviles y manejo de plugins para ampliar las funciones

de las plataformas actuales se les dio un precio preferencial.

A pesar de que la agencia no tiene paquetes de productos y servicios
preestablecidos si tiene un Fee Mensual de Social Media, el cual representa el
precio minimo por el que la agencia iniciara a trabajar y a su vez el cliente debe de
realizar un acuerdo de pago de servicios por 6 mesesy tendra 45 dias de crédito
para efectuar el mismo. Todas estas clausulas de la estrategia de precio se realizan
debido a un tema de creatividad y de resultados a presentar con la implementacion

de las propuestas que el cliente aprueba.



Fee Mensual Social Media UsSD$280

1. Creacion, manejo y estrategia de contenido en redes
sociales

(3 publicaciones a la semana feed/story) | Instagram &
Facebook Administracion de website

Reporte Analitica y optimizacion de cuenta

Gestion de Campafias Google Adwords

Manejo de comunidad (en horario laboral)

a bk 0N

Administracion de Facebook Business Account

El tarifario de la agencia clasificado por la descripcién del trabajo y el costo se

detallara a continuacion:

Descripcion del trabajo

Identidad

Nueva identidad corporativa RD$22.540,00
Nuevo logotipo/isotipo/imagotipo/isologo RD$11.600,00
Redisefio RD$14.320,00

logotipo/isotipo/imagotipo/isologo

Manual de normas RD$6.700,00
Identidad de un producto RD$18.600,00
Naming RD$7.800,00
Slogan/Lema RD$4.700,00

Claim RD$3.150,00




Papeleria

Papeleria basica RD$8.860,00
Papeleria comercial RD$6.230,00
Tarjetas personales RD$2.470,00
Hojas Timbrada RD$1.900,00
Sobres RD$4.400,00
Firma o encabezado de e-mail RD$1.750,00
Carpetas institucionales RD$3.270,00
Tarjetas para eventos RD$2.854,00

Publicidad

Flyer/Volante | Tiro RD$3.220,00
Flyer/Volante Tiro y retiro RD$4.140,00
Folleto Diptico RD$4.820,00
Folleto Triptico RD$5.130,00
Adaptacion Piezas Publicitarias RD$1.840,00
Brochure RD$6.230,00
Key Visual RD$10.480,00
Creatividad y redaccion de aviso RD$4.141,00
institucional

Creatividad y redaccion de folleto diptico RD$4.310,00
Creatividad y redaccion de flyer RD$3.141,00




frente/dorso

Nota para Redes Sociales

RD$1.594,00

Social Media

Social Media Plan

RD$17.650,00

Creacion de perfil, fan pages, cuenta,
canal

RD$2.784,00

Gestion de Comunidades | 1 - 5 posteos
semanales

RD$20.260,00

Gestion de Comunidades | 5 - 10 posteos

semanales

RD$43.450,00

Editorial

Armado de péagina simple (precio por RD$215,00
hoja)

Armado de pagina compuesta (precio RD$460,00
por hoja)

Menu para restaurante RD$5.690,00

Catélogo

RD$15.685,00

Folleto instructivo

RD$9.610,00

Sefalizaciéon

Ploteado vehicular

RD$7.851,00

Afiche

RD$3.878,00




Banner de pie

RD$2.854,00

Cartel de fachada

RD$9.278,00

Cartel para exteriores

RD$7.137,00

Stand

RD$10.705,00

Arquitectura

Stand RD$21.411,00
Modelado 3D de Stand complejidad baja RD$2.854,00
Modelado 3D de Stand complejidad alta RD$7.137,00

llustracién

Digitalizacion RD$713,00
llustracion Vectorial RD$7.137,00
llustracion 3D RD$14.274,00
Desarrollo de sistema de signos RD$14.274,00
Infografia RD$14.630,00

Packaging

Envase de baja complejidad

RD$6.282,00

Envase de alta complejidad

RD$21.411,00

Modelado 3D de envase

RD$22.141,00

Renderizado de modelo 3D

RD$1.594,00




Animacion de modelo 3D

RD$7.137,00

Web

Disefo sitio HTML/CSS

RD$37.843,00

Maquetacion de sitio HTML/CSS

RD$22.843,00

Disefio sitio HTML5/CSS3

RD$26.764,00

Disefio sitio responsivo/adaptativo

RD$58.660,00

Implementacién de Wordpress, Joomla o

similar

RD$30.817,00

Maquetacion sitio movil HTML5 y CSS3

RD$47.843,00

Banner publicitario animado Flash RD$5.463,00
estandar

Banner publicitario animado RD$5.654,00
Mailing publicitario/Newsletter RD$3.400,00

Presentacion digital/ CD interactivo

RD$28.549,00

Presentaciones dinamicas

RD$3.568,00

Fotografia

Sesion fotografica en estudio

RD$12.996,00

Sesion fotografica en locacion

RD$16.705,00

Foto de producto

RD$3.784,00

Filmaciéon

RD$17.137,00

Cobertura evento

RD$15.600,00




Supervision de tomas fotograficas por RD$1.070,00
hora

Retoque digital RD$2.292,00
Animacién 2D 30 seg., complejidad RD$6.750,00
Media

Animacién 2D 30 seg., complejidad baja RD$8.600,00
Animacién 2D 30 seg., complejidad alta RD$12.780,00

Distribucion

La empresa cuenta con un local ubicado en la C/Francisco Prats Ramirez 224,

Evaristo Morales, Santo Domingo.

Comunicacioén

Actualmente, Duv Agency como parte de su estrategia digital solo utilizan la
plataforma digital de Instagram contando con 2,049 seguidores. La misma es
utilizada junto a su pagina web como un portafolio digital para mantener a la
comunidad informada de los nuevos proyectos en los que trabaja la agencia y un

resumen de los trabajos realizados.

La empresa no ha habilitado nuevos canales de comunicacién con los clientes, sino
mas bien siguen dando un servicio agil y eficiente mediante el canal de WhatsApp
cuando el cliente o prospecto se acerca con una solicitud. A su vez Zoom se
convirti6 en la aplicacién predilecta para la coordinacién y ejecucion de las
reuniones tanto a nivel interno con los colaboradores como con los clientes.



Durante el mes de mayo del presente afio compartieron en su red el branding de la
marca CodeKiwy sobre desarrollo web y el video comercial + branding para la
candidata Michellle Ortiz bajo el concepto #HagamosloJunto. Mientras que en junio
solo compartieron el rebranding de la marca Viajes y Eventos del Caribe bajo el
concepto de una nueva paleta de colores, el establecimiento de un elemento central
en el logo y la reduccion de los mismos para una mejor adaptacion posteriormente

en los medios digitales.

A su vez, a inicios del mes de julio del presente afio compartieron con la comunidad
gue por 2do. afio consecutivo Duv Agency realizaba la Memoria 2019 de Alpha
Inversiones, posterior a esto se enfocaron en comunicarle al publico por su
plataforma digital el talento humano, dando como resultado la campafia #DUV
Todos Somos Soifadores, con el fin de mostrar al equipo que trabaja
incansablemente para entregar los mejores resultados a sus clientes y promover sus
talentos. Cabe destacar que como agencia no realizan esfuerzos de pautacion de
contenido sino que todo lo que postea y los resultados que se obtienen son de

manera organica.

Finalmente a inicios del mes de agosto compartieron el segmento de "Batidas del
licuado™ en el que se muestran los contenidos resultantes del Licuado DUV, una
reunion para generar y compartir ideas que posteriormente puedan nutrir las
cuentas de las marcas que componen su portafolio de clientes. Por ultimo, la
empresa cerré con broche de oro el pasado mes de agosto del 2020 luego de haber
hecho historia en Social Media con la mega produccion El Torito Mundial que
organiz6 ADN Stream Concerts la cual conté con mas de 20 mil personas
conectadas de manera online y 2 horas ininterrumpidas de cobertura.

La marca tiene alianzas estratégicas con la emisora de radio Power FM y su
programa radial con transmision en vivo “Contraportada Radio” en la frecuencia
103.7 fm, el cual se transmite de lunes a viernes en horario de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
De acuerdo a un articulo publicado por el Diario Hispaniola este espacio radial que
es conducido por Lara Guerrero, Elisa Mariot y Kelvin Pefialo se ha caracterizado
por brindar un ‘contenido educativo, a través del cual la audiencia puede crecer a

nivel personal, potenciar sus negocios y empresas abarcando segmentos



econdémicos, finanzas personales, marketing, branding, tecnologia, emprendimiento,
turismo, social media, comunicacion, comercio, entre otros 'El Sr. Erickson Duverge
patrocinado por Duv Agency es uno de los muchos profesionales que
constantemente visitan la cabina para mantener informada a los radioescuchas

sobre los temas de interés educativo que trata el segmento.

Adicional a esto cuentan con una alianza de colocacion de publicidad a precios
competitivos con el periédico dominicano El Nuevo Diario y con Digo Network
(Grupo Corripio) para la colocacion de banners en periddicos digitales.

Como empresa no realizan eventos de networking como parte de un programa de
actividades de relaciones publicas. Mas sin embargo su programa de actividades de
responsabilidad social se ha fundamentado en tres pilares; el primero de estos el
poner a disposicion de fundaciones su talento humano y creativo para colaborar en
eventos especificos de la misma de manera gratuita, un ejemplo de esto fue la
creacion de la comunicacion visual de la fiesta de aniversario de la Fundacién Maria
Laura la cual se encarga de gestionar diagnéstico de nifios con alguna condicion

desconocida.

El segundo pilar es su participacion activa en proyectos de sostenibilidad, siendo
Duv Agency parte del engranaje que pone en funcionamiento la propuesta de Alpha
Inversiones con el reciclaje de vallas publicitarias para que estas posteriormente

sean convertidas en bolsos reusables.

Y finalmente el tercer pilar de su programa de actividades de responsabilidad social,
es la educacién. El Sr. Duverge como fundador y director creativo de la agencia
workshops gratuitos a distintas universidades del pais con el fin de compartir sus
conocimientos y llevarle las actualizaciones méas relevantes del mundo creativo y

publicitario a los participantes.



C. Disponibilidad de recursos

Relaciones Financieras

La empresa esta constituida bajo el marco de una sociedad con responsabilidades
previamente definidas al momento de su creacién. La misma se cre6 con la clausula
de que las ganancias de la empresa estaran proyectadas para ser capitalizadas en
5 afos, es decir que actualmente los intereses de las operaciones actuales no se
retiran por los socios, sino mas bien que se acumulan al capital inicial para que
estos posteriormente puedan generar mayores intereses. Estas ganancias estan

divididas en un 60% para un socio y un 40% para el socio restante.

Relaciones Humanas

Duv Agency es una sociedad dedicada al branding, disefio y creacion de estrategias
digitales de marcas, creada por el Sr. Erickson Duverge y los hermanos Luis y
Oscar Casado.

Relaciones de Experiencia

Todos los disefiadores que componen el equipo de trabajo de la empresa, estan
altamente capacitados y cuentan con certificaciones internacionales de ADOBE que
dan constancia de que su formacién es completa y cualificada. A su vez los
Community Managers cuentan con varios afos de experiencia en el mercado de
agencias y continuamente el capital humano realiza reuniones de capacitaciones

con el socio fundador el Sr. Duverge.

Relaciones con proveedores

A lo largo de sus casi dos afios de servicio en el mercado dominicano, Duv Agency
ha afianzado alianzas con proveedores estratégicos como empresas de produccion
de audio, de audiovisuales, fotografia y diversos servicios digitales que permiten a la
agencia brindar a sus clientes un servicio completo. Algunas de estas alianzas se

mencionan a continuacion:



1. BL Marketing: Como proveedores de servicios de desarrollo web corporativo
y plataformas con sitios administrables, el desarrollo de aplicaciones méviles
y la colocacion de contenido en medios digitales como Facebook, Instagram,
Google Adwords, Spotify y Waze.

2. ED2 Partners & Brothers: Proveedores de servicios publicitarios como
alquiler de truss para eventos comerciales, montaje de eventos, sistema de

sonido y luces y estrategias BTL (Below The Line)

3. SDQ Live: Como proveedores especializados de livestream, produccion de

video, circuito cerrado de television (cctv) y fotografia.

4. Digo Interactive Media Network: Empresa del grupo de medios Corripio,
dedicada a pautar colocacion de publicidad en formatos innovadores
utilizando una plataforma de distribucion de publicidad.

5. We Lit Group: Como proveedores de produccion audiovisual con un talento

humano especializado en creatividad, filmacion y fotografia de proyectos.

Es probable que estos recursos cambien para mejorar debido a la alta demanda de
creacion de contenido que exige la nueva normalidad de las empresas que buscan
constantemente agencias que creen estrategias digitales efectivas. Estos recursos
agregados garantizan que las necesidades de los clientes que componen el
portafolio actual y los que se integren posteriormente estardn cubiertas por un
equipo de proveedores altamente especializados y con muchos afos de

experiencia.



Relaciones con clientes claves

Actualmente el portafolio de clientes clave de la agencia estd compuesto por 13

marcas que se detallaran a continuacion:

1. Alpha Inversiones: Es una empresa dedicada a los servicios de inversion
con el fin de canalizar los ahorros y el patrimonio de sus clientes a través del
Mercado de Valores Dominicano. Como puesto de bolsa tienen el objetivo de
“impulsar el desarrollo del mercado de valores de RD a través de la
promocion de las mejores practicas de nivel internacional." (Alpha Sociedad
de Valores, s. f.).

2. Scotiabank: Banco internacional con mas de 100 afios brindando servicios
de banca personal, privada, comercial, corporativa y de inversion en la
Republica Dominicana. Tienen como mision "ser el mejor grupo financiero de
la region, dedicados a ofrecer la mejor calidad de servicio al cliente,
brindando productos con un valor agregado, a un precio competitivo,
ofrecidos por un personal profesional cuya participacion en la organizacion es

valorada sin importar la posicion en la que se desempefien." (Scotiabank, s.

).

3. Quintas Palmeras (Cityland): Primer proyecto inmobiliario eco friendly en
Santiago. Este proyecto es creado por la empresa Cityland la cual busca
impulsar el desarrollo de proyectos inmobiliarios urbanos que utilicen las
mejores practicas de nivel internacional para que estas posteriormente
permitan elevar la calidad de vida de los ciudadanos y un desarrollo
sostenible de las comunidades.

4. Segurviajes (Mapfre Seguros): Es un producto de asistencia de la
aseguradora dominicana Mapfre BHD Seguros. El cual surge con el fin de
brindar asistencia y coberturas para que los clientes puedan emprender
viajes con seguridad y con la certeza de que Segurviajes cubrird las
eventualidades que se puedan presentar durante el periodo de duracion del

viaje.



Viajes y Eventos del Caribe: Empresa con mas de 15 afios de servicio en
viajes corporativos, vacacionales y MICE (Meeting, Incentive, Convention &
Events). Su ventaja diferenciadora radica en convertir cada viaje o evento en

una experiencia Unica y permanente en la memoria de sus clientes.

Aurora ldeas y Espacios: Empresa enfocada en un portafolio de productos
y servicios alineado a las necesidades de disefio de interiores como los
servicios de remodelaciones y proyectos residenciales, comerciales y
hoteleros y espacios ambientados con telas, papeles, tapiceria, pintura,

ebanisteria, cortinas y cojines.

Mio Dominicana: Un App que permitird pagar, cobrar y transferir de forma
facil de una manera mas facil, simple y segura. Tienen el objetivo de que 1

millén de dominicanos sean duefios de sus finanzas para el 2025.

Evento In (Grupo Rizek): El evento mas importante de las inversiones y el
dinero de la Republica Dominicana que da espacio a la integracion y el
networking entre las fuerzas del mercado para dialogar sobre el futuro del

pais.

Supermercado Saomy: Supermercado ubicado en San Cristébal, el cual
funciona bajo el concepto de ofertar productos frescos a bajo costo en un
espacio organizado.

10.Venecianas del Caribe: Especialistas en cortinas, permas, toldos y shutters

para la creacion de ambientes acogedores en residencias y oficinas. Sus
servicios estdn marcados por la calidad y el servicio personalizado a sus

clientes.

11.Nutrimed (Nutricionistas Clinicos): Centro clinico especializado en

nutricion y medicina deportiva.



Marcas personales

1. Zoraida Perez: Asesora inmobiliaria premium, especializada en venta y

alquiler de inmuebles en la Republica Dominicana.

2. Manuel Vilchez: Asesor de finanzas personales y de negocio.

Proyectos

FOA Dominicana (Future Of Advertising)

El congreso internacional enfocado en el sector de publicidad y marketing en la
Republica Dominicana. El mismo es organizado por MarketingDirecto.com y cuenta
con mas de 22 ediciones celebradas.

ADN Stream Concerts
Plataforma digital de eventos streaming dirigidos por el productor artistico Renem
Brea.

D. Cultura organizacional

Duv Agency cuenta con un equipo de alta gerencia que cubre los tres aspectos
fundamentales para gestionar la empresa de manera eficiente, siendo estos el
Director Creativo, el Director Operativo y el Director Ejecutivo. ElI #TeamDuv esta
conformado por 12 colaboradores incluyendo la alta gerencia, que trabajan de

manera incansable para entregar un servicio de calidad a sus clientes.

A pesar de que el equipo esta conformado por jovenes que tienen un rango de edad
gue va de los 18 hasta los 24 afios, la estructura organizacional y el orden jerarquico
guedan marcados de manera muy clara para garantizar los buenos resultados. La
estructura a su vez es liderada por mujeres y estas ocupan las posiciones de Head

of Design y Social Media Strategist.

Poseen una cultura organizacional muy dinamica, familiar y de mucha inclinacion al

apoyo del emprendimiento personal. Trabajan bajo el lema "En DUV somos todos



sofiadores” con el fin de centrar la atencion en sus colaboradores y ser parte de la
construccién de sus metas.

A continuacién se presentan los integrantes del #TeamDUV y su estructura
organizacional:

#TeamDUV

CREATIVE DIRECTOR & FOUNDER
Erickson Duverge

OPERATIVE DIRECTOR & FOUNDER
Oscar Casado

0 HEAD OF DESIGN

EXECUTIVE DIRECTOR & FOUNDER

Luis Casado Alison Gutierrez

SOCIAL MEDIA STRATEGIST
Maybelle Gonzalez

GRAPHIC DESIGNER SR.
Eric Rodriguez

COMMUNITY MANAGER SR. . GRAPHIC DESIGNER

Elissa Suarez Ashley Almonte

GRAPHIC DESIGMER & ANIMATOR ANIMATOR
Pedro Paulino Nelson Cordero

COMMUNITY MANAGER
Reyna Tejada




Estructura organizacional

MARKETING

GRAPHIC DESIGNER GRAPHIC DESIGNER & COMMUNITY COMMUNITY
MANAGER

SR. ANIMATOR MANAGER SR. MANAGER

GRAPHIC DESIGNER ANIMATOR

No se espera que las posiciones ejecutivas ni que el capital humano cambie en el
futuro. Cabe destacar que hay aspectos positivos en relacion de atencion al cliente;
como la alta capacidad y conocimientos de comunicacion efectiva de los
colaboradores encargados del seguimiento diario de las cuentas, se trabaja con la
motivacion de que “el dinero esta en segundo plano con los clientes” por lo que el
equipo invierte en relaciones duraderas con los clientes. Este método de trabajo trae
como resultado que los mismos clientes a la hora de realizar recomendaciones
expresan que su cultura es de "Dar de mas™ haciendo referencia a que la agencia
sin importar los costos adicionales cumpliran con los objetivos planteados por el

cliente.



ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL CLIENTE
E. Clientes actuales

Debido a la naturaleza de la empresa y su modelo de negocio B2B (Business to
Business) como proveedores de productos y servicios para otras empresas, se
realizé una segmentacion de clientes empresariales en base al modelo de Buyer

Business.

Business Buyer #1: Alpha Inversiones

Area de desarrollo de la actividad: Sector financiero.

Cultura empresarial: Estos clientes estan inclinados a ofrecer a sus clientes
servicios financieros para motivar el ahorro y la inversion.

Ingresos: Generan ingresos de mas de RD$15,000,000.00 mensuales

Retos: Comunicar de manera sencilla y eficiente a sus clientes los productos y
servicios que tienen a disposicion y como estos son los ideales para cubrir sus
necesidades.

Método de toma de decisiones: La decision de contratacion de una agencia para
la creacion e implementacion de estrategias digitales se realiza por un consenso de
alta gerencia.

Productos o servicios que mas utilizan: Buscan servicios de feed mensuales de
social media, produccién de video y comerciales, desarrollo e implementacién de los
conceptos de campana.

Comportamiento de compra: Esta empresa realiza la compra de estos productos y
servicios los primeros meses del afio, es decir cuando se determinan los
presupuestos empresariales del afio. Estos a su vez adquieren los productos y
servicios en base a las recomendaciones de otros clientes de la agencia. Suelen
elegir a Duv Agency porque no presentan limitaciones a la hora de ejecutar
cualquier idea.

Inversién en productos y servicios digitales: Su promedio de inversion en
productos y servicios digitales estan en un rango de USD $1,000.00 - USD$7,000.00

mensuales.



Business Buyer #2: ADN Stream Concert

Area de desarrollo de la actividad: Sector de produccion de eventos.

Cultura empresarial: Tienen una cultura empresarial alineada a la innovacién y la

busqueda constante de mejores practicas tecnologicas.

Ingresos: Generan ingresos de al menos RD$10,000,000.00 por evento.

Retos: Superar las buenas préacticas de eventos pasados a la vez que integran las

mejores practicas y estrategias digitales.

Método de toma de decisiones: La decision de contratacion de una agencia para
la creacion e implementacion de estrategias digitales se realiza por un consenso de
alta gerencia junto al productor principal del evento y las mismas se toman basadas

en los mejores presupuestos.

Productos o servicios que mas utilizan: Buscan servicios de social media +

audiovisuales, animaciones y cobertura 360 de eventos, conciertos y congresos.

Comportamiento de compra: Esta empresa tiene un comportamiento de compra
esporadico y limitado a la temporada del afio en la que se realice el evento. Estos a
su vez adquieren los productos y servicios en base a las recomendaciones de otros
clientes de la agencia. Suelen elegir a Duv Agency porque no presentan limitaciones

a la hora de ejecutar cualquier idea.

Inversién en productos y servicios digitales: Su promedio de inversion en
productos y servicios digitales estan en un rango de USD$1,500.00 - USD$6,700.00

por evento.



Business Buyer #3: Quintas Palmeras (Cityland)

Area de desarrollo de la actividad: Sector Inmobiliario.

Cultura empresarial: Tienen una cultura empresarial alineada a brindarle a los
clientes un servicio premium a la hora de optar por comprar un producto inmobiliario.
Ingresos: Generan ventas de al menos RD$15,000,000.00 mensuales con sus

productos y servicios habitacionales.

Retos: Comunicar las alternativas de desarrollo de proyectos inmobiliarios
sostenibles y los beneficios a largo plazo de invertir en estos. Vender sin edificios
fisicos.

Método de toma de decisiones: La decision de contratacion de una agencia para
la creacion e implementacion de estrategias digitales se realiza por un consenso con

el departamento de ventas.

Productos o servicios que mas utilizan: Buscan servicios de feed mensuales de
social media, produccién de video y comerciales, desarrollo e implementacion de los
conceptos de campana.

Comportamiento de compra: Esta empresa realiza la compra de estos productos y
servicios los primeros meses del afio, es decir cuando se determinan los
presupuestos empresariales del afio. Estos a su vez adquieren los productos y
servicios en base a las recomendaciones de otros clientes de la agencia. Suelen
elegir a Duv Agency porque no presentan limitaciones a la hora de ejecutar

cualquier idea.

Inversién en productos y servicios digitales: Su promedio de inversion en
productos y servicios digitales estan en un rango de USD$1,000.00 - USD$3,000.00

mensuales.



F. Clientes potenciales

Business Buyer #1: Licormart

Area de desarrollo de la actividad: Sector de bebidas alcohdlicas.

Cultura empresarial: Tienen una cultura empresarial orientada a las personas,

fomentando un consumo responsable de bebidas alcohdlicas.

Ingresos: Generan ingresos de mas de RD$20,000,000.00 mensuales.

Retos: Incentivar el consumo de bebidas responsables de manera creativa a la vez

gue se respetan las normas de consumo.

Método de toma de decisiones: La decision de contratacion de una agencia para
la creacion e implementacion de estrategias digitales se realiza por un consenso con

el departamento de comunicaciones.

Productos o servicios que mas utilizan: Buscan servicios de feed mensuales de
social media, produccién de video y comerciales, desarrollo e implementacién de los

conceptos de campana.

Comportamiento de compra: Estas empresas realizan la compra de los productos
y servicios de agencias digitales los primeros meses del afio, es decir cuando se

determinan los presupuestos empresariales del afio.

Estos clientes potenciales no compran los productos y servicios de Duv Agency
debido a que la misma no ha tocado las puertas de este sector a la vez que se
plantean aspectos de monopolio en el sector de agencias digitales y este no es
actualmente uno de los sectores que trabaja la empresa.

Inversién en productos y servicios digitales: Su promedio de inversion en
productos y servicios digitales estdn en un rango de USD$2,000.00 -
USD$15,000.00 mensuales.



ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EXTERNA

Los competidores directos de la agencia digital DUV Agency son las grandes y
medianas agencias digitales establecidas en el mercado que ofrecen productos y

servicios con las mismas caracteristicas y beneficios ofrecidos por la empresa.

Mientras que los competidores indirectos como agencias especializadas en el
desarrollo web, disefiadores freelancers y agencias pequefias solo especializadas
en la creacion e implementacién de campafias. Las mencionadas anteriormente
resuelven un problema en especifico y estas pueden incluso llegar a competir por

los recursos destinados para las estrategias digitales.

G. Competencia Directa

1. Post Digital Agency

Son un grupo creativo de impacto global que acompafa marcas en la era digital. Su
meta es conseguir resultados positivos haciendo el maximo uso de la creatividad y
el talento del equipo humano de la agencia. Estdn movidos por la creacion de
conexiones duraderas y genuinas con el publico de cada marca que componen su

portafolio de clientes.

Como parte de su estrategia de productos cuentan con servicios de produccion
audiovisual, disefio gréafico, disefio web, inversiones digitales y social media.
Mientras que su estrategia de comunicacion digital se ha basado en comunicar
consejos para adaptarse a la nueva realidad del COVID-19 y a informar los cambios
gue ha estado realizando la empresa para brindar un servicio adaptado a la nueva
realidad, como la mudanza de la oficina para garantizar que cada talento humano de
la misma pueda trabajar en un espacio que respete el distanciamiento social y estén

protegidos.

Su portafolio de clientes esta conformado en mayor medida por el sector de
restaurantes y comida con clientes como Bocao, Bondeliz, SBG (Cafe SBG, SBG



Casa de Campo, SBG Kitchen, SBG Santo Domingo), Instituto del Café, Laurel,
Nocciola, Shibuya,Taco Bell y Lincoln Road.
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Fortalezas:
1. Amplio portafolio de clientes concentrado en el sector de restaurantes.
2. Cultura organizacional basada en el trabajo en equipo.
3. El talento humano es encabezado por jovenes apasionados por el mundo
digital.
4. Propulsores del Social Media Week una de las principales conferencias del
mundo de los medios, el marketing y la tecnologia.

Debilidades:

1. Poca presencia comunicacional en sus plataformas digitales.



2. Liquid Agency

Es una agencia digital que tiene como estrategia de trabajo el que “las marcas
conecten con la gente”. Y los valores que predominan en su cultura organizacional
son la creatividad, la estrategia, la innovacion, el trabajo en equipo,la pasion y la
reinvencion. Cuentan con una oficina de trabajo ubicada en la Calle Profesor Emilio
Aparicio #57, Santo Domingo 10130.

Como parte de su estrategia de productos cuentan con departamentos enfocados y
especializados en cada fase de la creacidén de las estrategias propuestas, siendo
estos; Liquid Hachede, Liquid Medios y Liquid Advocates, Liquid Macos, Liquid

Pymes, Liquid Analisiticas, Liquid Developers y Ninjo.

Mientras que sus estrategias digitales han estado enfocadas en la educacién con el
lanzamiento de Liquid Academy el pasado mes de junio. Esta tiene el fin de poner a
disposicion de la comunidad creativa webinars gratuitos sobre branded content,
publicidad digital, plataformas digitales y la generacion z, entre muchos otros temas

mas que prometen expandir la vision que se tiene de los mismos.

Algunos de los clientes con los que ha trabajado la marca son Kola Real, Autoferia
Popular, Sunix, Crisol, Induveca, MercaSID y Buchanan’s.
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Fortalezas:
1. Su portafolio de clientes esta enfocado en el sector de alimentos y bebidas.

2. Son parte de la plataforma Dominican’s Got Talent

3. Lanzamiento de una edicién de Liquid Academy.

4. Han transformado su cultura organizacional a una “"Liquid Remote Culture”
Debilidades:

1. El portafolio de trabajos realizados en la pagina web no esta actualizado con

los trabajos comunicados en las plataformas digitales.

3. Ogilvy

La agencia de publicidad Ogilvy es una de las mas conocidas en el mundo y cuenta
con una oficina en la C/ Magu& #3, Urb. Los Rios, Distrito Nacional, Republica
Dominicana. Su lema es "We Make Brands Matter”

Durante el afilo 2017 como agencia global introdujeron una nueva estrategia
transformadora denominada The Next Chapter para unificar todas sus unidades de
negocios bajo una sola marca con el fin de "potenciar el valor de las marcas de los
clientes, esta transformacion gozara de las capacidades profundas de expertos y del
‘know-how’ del mercadeo moderno, incluyendo data para generacion de insights,
estrategia, creatividad, contenido y servicios de medios que trabajaran hilvanados
para proveer las soluciones mas creativas, efectivas y costo eficiente a los clientes. "
(Listin Diario, 2017).

La nueva transformaciéon trajo consigo una modificacion al portafolio de servicios
incluyendo Branding, Digital e Innovacion, Customer Engagement, E-commerce,

Influenciadores, Relaciones Publicas, Medios y Distribucién.

Como parte de su estrategia de comunicacion digital por motivo del COVID-19, a
partir de pasado mes de marzo del afio en curso iniciaron un segmento llamado
#SeeYouzZoom bajo el concepto de conversatorios live semanales entre los lideres
de la red Ogilvy Global y Ogilvy Dominicana, en dicho espacio se comparten

visiones sobre el futuro de la comunicacién y del mercadeo post-cuarentena.
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Su portafolio de clientes esta conformado en mayor medida por los sectores
financieros con clientes como American Express, Asociacion de Ahorros y
Préstamos, Banfondesa y Bancamerica. A su vez tienen importantes clientes del
sector farmacéutico como Laritox antigripal, Mamey Pharma, Pfizer, Referencia
banco de sangre e imagenes diagndsticas, los Hidalgos. Dentro de sus clientes de
la industria de alimentos y bebidas resaltan Helados Bon, Club Max, Country Club,
Dasani, Galletas Hatuey, Galletas Dino, Guarina, Corona x Parley, Milano y Coca
Cola.

A lo largo de sus afios de operaciones ha ganado diversos premios como obtener el
no. 36 en el ranking de agencias mas efectivas del mundo y el no.13 en toda
latinoamérica segun Effie Index 2020.

Fortalezas:
1. Posicionada como una de las agencias de publicidad mas conocidas en el
mundo.
Ha sido la agencia mas premiada en los Effie de Republica Dominicana.
3. Tienen una filosofia de trabajo bajo el concepto de “producir ideas efectivas y
creativas que vendan.
4. Son una marca aliada en el proyecto de Alpha Inversiones de Vallas

Reusables.



5. Alta presencia en sus canales digitales.

H. Competencia Indirecta

1. Basecamp Studio

Es una agencia digital especializada en la produccion audiovisual. Fue fundada en

enero del 2015 y cuenta con mas de 5 afios de experiencia en el mercado.

Como parte de su estrategia de comunicacion digital el pasado mes de marzo la
empresa realiz6 un comunicado en el que expresaba que debido a la situacién
mundial del COVID-19 sus oficinas estaban cerradas como medida de prevencién y
de proteccion para el personal, los clientes y la sociedad ante posibles riesgos. El
pasado mes de mayo del presente afilo comunicaron su retorno oficial a las oficinas
tomando las medidas adecuadas de distanciamiento, una reestructuracion de los
procesos de produccion audiovisual y establecer nuevas formulas de trabajo que les

permitiran seguir realizando un trabajo de calidad.

i #PaisDeHéroes

Su portafolio de clientes esta conformado en mayor medida por el sector de
alimentos y bebidas como Cerveceria Nacional Dominicana (Carveza Presidente),
Cerveza Corona, Cerveza Modelo, Pepsi Dominicana, Ron Barceld, Cerveza The

One e Induveca.



Fortalezas:
1. Amplio portafolio de clientes concentrado en el sector de alimentos y bebidas.

2. Comparten en la plataforma de Instagram las producciones realizadas.

Debilidades:
1. Limitan su comunicacién meramente a la plataforma de Instagram.

2. No cuenta con una pagina web.

2. Modafoca

Es un estudio de disefio y comunicacién, activo desde el 2004. En el 2007 se realizd
una fusion de estudio de disefio-galeria, "Modafoca es también un espacio para que
disefiadores jévenes presenten propuestas visuales atrevidas y diferentes." (Listin
Diario, 2008).

Como parte de su estrategia de productos cuentan con especialidades en disefio,
creatividad, comunicaciones, publicidad, ilustracion y estrategias creativas. Mientras
gue su estrategia digital se ha limitado a solo compartir los proyectos que han
estado realizando durante el aislamiento social por motivo del COVID-19.
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Su portafolio de clientes esta compuesto por marcas como Pollos Victorina, Meat
Depot, Proyecto Pelicula Jack Veneno, Proyecto Pelicula Que Ledn, INTEC, Curly
Love, YOYO, Chiva Loka y Coca Cola RD.



Fortalezas:
1. Comunican los proyectos realizados por la plataforma de Instagram.
2. En su portafolio de clientes se destacan marcas relacionadas a eventos

musicales y producciones audiovisuales como peliculas.

Debilidades:
1. La pagina web no esté habilitada.



ANALISIS EXTERNO PESTEL

Politico

La Republica Dominicana estuvo sumergida desde noviembre del 2019 en una crisis
politica aguda entre el partido gobernante y los partidos opositores por las
elecciones municipales y presidenciales. El pasado mes de julio del presente afo
esa crisis aguda llegé a su fin con la victoria del principal partido opositor del
gobierno de turno.

La toma de posesion realizada el 16 de agosto del 2020, encabezada por el
Presidente Luis Abinader se ha convertido en la primera investidura presidencial en
toda la region de latinoamérica y que presenta un reto aiin mayor al estar marcado
por una emergencia sanitaria de caracter mundial, la cual presenta serias sefales
de desbordar con infectados los centros hospitalarios de nuestro pais. De acuerdo al
conteo de infectados de la Universidad Johns Hopkins, la Republica Dominicana

representa el pais con mayor cantidad de contagio en Centroameérica.

Con miras a disminuir la incertidumbre presentada durante la crisis del COVID-19
segun el decreto 258-20 el gobierno dominicano emitid el decreto que extiende
hasta el 31 de diciembre de 2020 los programas de ayudas sociales Quédate en
Casa, el Fondo de Asistencia al Empleado (FASE), en sus dos modalidades, y el
Programa de Asistencia al Trabajador Independiente (Pa” Ti). (Ministerio de
Hacienda, 2020). Mas sin embargo estas medidas no han beneficiado al sector de
agencias publicitarias pues no aplican para estos programas y las mismas han
tenido que incurrir en acuerdos de pago con sus colaboradores y proveedores de

servicios.

A su vez el gobierno ha tomado medidas monetarias para la creacion de Facilidad
de Liquidez Rapida (FLR) con el fin de que se promueva el desarrollo productivo y
se preserven los empleos en las micro, pequefias y medianas empresas, medidas
gue modificaran las actividades de las industrias de agencias digitales sirviendo de

propulsoras para las inversion de transformacion tecnolégica con la compra de



equipos de produccion, nuevas plataformas de trabajo y en transformacion operativa
con la adaptacion de los espacios de trabajo.

La reiterada extension del toque de queda, enmarcado en el decreto 2898-20 ha
impactado de manera negativa los procesos operacionales de las agencias
publicitarias, pues el mismo limita el tiempo de trabajo en la produccion audiovisual,
junto con las medidas sanitarias a tomar para garantizar la seguridad del equipo de
produccién y finalmente los permisos de libre transito que no aplican para este
sector.

Cabe destacar que las empresas que brindan servicios de publicidad tienen
atribuciones conferidas por los articulos 32, 34 y 35 del codigo tributario de la
Republica Dominicana en el cual se establece la retencion de un 100% del valor del
ITBIS facturado por una entidad no lucrativa, estos comprobantes emitidos a su vez
deben de cumplir con los requisitos establecidos en los reglamentos para la
Aplicacion del ITBIS y de Regulacion de la Impresién, Emisién y Entrega de
Comprobantes Fiscales, para ser admitidos como crédito del ITBIS y/o gastos de
Impuesto Sobre la Renta. (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), s.f.).

Econdmico

Las actividades de Duv Agency estan influenciadas por factores econdmicos
nacionales e internacionales, los cuales se han visto afectados por la reciente
pandemia del COVID-19. Segun el informe preliminar de la economia dominicana es
importante puntualizar que en los dos primeros meses del afio 2020 la economia
mostraba un ritmo de crecimiento en torno a su nivel potencial. (Banco Central de la
Republica Dominicana, 2020). Mas sin embargo los meses posteriores las
actividades econémicas sufrieron un fuerte freno debido al COVID-19, lo cual orill6 a
las empresas que no tenian relacion con la produccién de alimentos, medicinas y
suministros médicos a reducir sus actividades, paralizadas o migrar sus operaciones

a la modalidad de teletrabajo.

El motor econdmico del pais se redujo tan drasticamente que el gobierno tuvo que
intervenir con medidas complementarias que buscan amortiguar las consecuencias

de la actual crisis. Dichas medidas fueron otorgadas por la Direccion General de



Impuesto Internos la cual "establecié acuerdos de pago de tres cuotas mensuales
para los ITBIS de marzo y amplia las fechas para cumplir con declaracion y pago del
Impuesto sobre la Renta, de personas fisicas y juridicas, asi como de los selectivos
al consumo de productos de alcohol y tabaco, combustibles fosiles y la contribucién
especial del GLP." (Direccion General de Impuestos Internos (DGlI, 2020). A su vez,
la misma entidad exonero la cuota del anticipo con el fin de beneficiar

principalmente a las pequefas y medianas empresas formalizadas.

De acuerdo al informe anual del ranking de actividades econémicas del presente
afio, el sector de las comunicaciones ocupa el sexto lugar en el top 10 de
recaudacion total 2018, con un recaudo de RD$26,688.48 millones. (Direccion

General de Impuestos Internos (DGII), 2020a).

Tabla No.1
Ranking segun recaudacion total 2018
Recaudo (en % delRecaudo Cambio en el

1 Fabricacién de Productos de la Refinacidn del Petroleo $35,810.29 8.3% -
2 Comercio otros $35,769.51 8.3% .
3 Comercio-Combustible $35,358.84 8.2% +6
4 Elaboracién de Bebidas 534,875.44 8.1% -1
5 Bancos, Asociaciones, Corp. de Crédito, etc $28,086.19 6.5% -1
6 Comunicaciones $26,688.48 6.2% 1
7 Transparte y Almacenamiento $23,597.64 5.5% 1
8 Hoteles, Bares y Restaurantes $21,055.95 4.9%

9 Comercio-Vehiculos $13,217.27 3.1% +1
10 Explotacion de Minas y Canteras $11,425.89 2.7% -3

Total $265,885.50 61.7% i

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos de la Republica Dominicana

Cabe destacar que el lugar ocupado por el sector de las comunicaciones dentro del
cual se encuentran las agencias publicitarias se convirti6 en uno de los mas
productivos y aportadores a la recaudacion de impuestos de nuestro pais antes de
la actual crisis sanitaria que estamos viviendo. Mas sin embargo la recaudacion
efectiva por concepto de ITBIS en marzo de 2020 present6 un decrecimiento de
31.6% lo cual representa que las empresas se han visto drasticamente impactadas y
gue sus ingresos han disminuido a tal punto que disminuyen su capacidad de

inversion.
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Este indicador no beneficia al sector de las agencias publicitarias pues al estar
destinado a brindar servicios con un modelo de negocios B2B las empresas con el
fin de incrementar sus ahorros y cubrir sus costos operacionales en algunos casos
han disminuido considerablemente la disposicién a pagar los servicios de agencias
publicitarias.

Cabe destacar que en enero del presente afio la inversién en el mercado publicitario
digital de la Republica Dominicana se habian invertido USD$ 255 millones en
publicidad digital, teniendo un 16% de crecimiento en medios sociales, un 9,6% en
motores de busqueda, un 6,2% en banners publicitarios, un 15% en publicidad en
videos y finalmente un 3% en publicidad de clasificados. Lo que representa que el
espacio de nivel digital en nuestro pais continuara creciendo y exigira de agencias
publicitarias con estrategias creativas para los bajos presupuestos que las empresas
podran invertir para el logro de sus objetivos.

Sociocultural

La constante incertidumbre que vive el mundo frente a la pandemia del COVID-19
ha traido como consecuencia un proceso de cambio acelerado tanto para los
departamentos de marketing y comunicaciones, como para los demas
departamentos funcionales de las organizaciones, creando verdaderos estragos a la
hora de reestructurar todo el plan de accién que tenian propuesto, desde las
inversiones publicitarias y las estrategias digitales planteadas hasta los medios que
el cliente habitualmente utilizaba para adquirir sus productos o servicios.



Ciertamente el confinamiento desperté una necesidad latente de comunicacion e
interconexion, de tal manera que al inicio de la crisis sanitaria en nuestro pais los
mensajes comunicacionales eran contradictorios y generaban temor en la poblacion,
lo cual posteriormente representa un reto para captar la atencién de los internautas.
Esta nueva realidad ha marcado nuevas tendencias del cliente en su consumo
virtual, segun el informe Espacial Digital 2020 de We Are Social para la Republica
Dominicana tiene una penetracion del 75% de usuarios en internet, a su vez
muestra que el 67.% del trafico web se origina desde PC o Laptop y un 31% desde
dispositivos moéviles lo cual presenta que un alto porcentaje de la poblacién tiene
acceso a internet y en mayor medida a computadoras, convirtiéndose en una
oportunidad de colocacién de publicidad por parte de las agencias publicitarias para
captar los clientes de su marca. (Kemp, 2020).
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El 59% de la poblacién dominicana son usuarios activos de las redes sociales.
Adicional a esto dicho estudio muestra una tendencia de que el género femenino
tiene mayor presencia con usuarios activos en las redes sociales de Facebook e
Instagram, las cuales pueden ser alcanzadas con publicidad en formato movil segun
la segmentacién e inversiébn de estas clientes potenciales a la vez que son el
publico con mayor tiempo de inversion en navegacion digital. A diferencia del género
masculino que tiene mayor predominancia en las redes sociales de Twitter y
LinkedIn. Cabe destacar que estos cambios de habitos ha acelerado una creciente
ola de consumismo con las compras online convirtiendo al eCommerce en el canal
predilecto para que las empresas puedan seguir comercializando sus productos

ajustandose a las nuevas demanda del mercado.

Indudablemente las marcas han tenido que reforzar su relacibn con los
consumidores mediante la comunicacién, tomando medidas como el habilitar
nuevos canales de comunicacién y realizar inversiones cuantiosas en la
transformacion digital con miras a facilitar el proceso de los clientes a la hora de
optar por consumir algun producto o servicio ofertado. Todos estos cambios
posicionan al sector de agencias publicitarias y de marketing digital como uno de los
mas fortalecidos durante la pandemia debido al inmenso potencial los campos de
eCommerce, marketing de contenidos y redes sociales. Pues a pesar de que los

primeros meses de la crisis se redujeron las inversiones publicitarias, las empresas



ahora mas que nunca estan recobrando la confianza en las estrategias digitales

ahora mas que nunca.

Para el futuro de las agencias de publicidad y marketing digital, es posible que se
creen lineamiento para preservar con mayor rigurosidad la seguridad de los
internautas, regulaciones del contenido a publicar y protocolos previamente
establecidos para la produccion audiovisual. En relacion a los empleados, es
probable el aumento de contratacién de personal inhouse para cubrir la demanda de
productos y servicios que estén alineados a una transformacioén digital para lograr la

omnicanalidad en cada uno de sus canales.

La industria no esta paralizada, mas bien se encuentra con un crecimiento de la
demanda de manera constante. Duv Agency ha actuado de manera rapida y se ha
ido adaptando a las necesidades de las marcas que componen su portafolio de
clientes realizando transformaciones tecnolégicas y operativas, tanto para disponer
del capital humano suficiente para dar respuesta a estos clientes como para

eficientizar los procesos que se venian realizando.

Tecnologico

Es indudable que la tecnologia es y seguira siendo el pilar fundamental en esta
nueva normalidad, con miras a la competitividad y permanencia de las empresas en
el mercado. La nueva normalidad ha orillado a las empresas a implementar el
teletrabajo y con esta migrar su infraestructura de trabajo a la nube para permitir la
interconexion de los colaboradores durante este proceso de trabajo a distancia. Si
bien es cierto que la nube ofrece innumerables posibilidades y facilidades a las
empresas no es menos cierto que no todas aseguran la completa seguridad y
compartimentaciéon de la informaciébn que se pone a disposicion en estas

plataformas.

Segun un estudio del Grupo de Investigacion Synergy el gasto en la nube ha
aumentado exponencialmente y no se ha visto obstaculizada por la actual crisis del
Covid-19. Una clara demostracion de esto han sido las cifras brindadas por el

estudio que ascienden a mas de 29 mil millones de dolares durante tan solo el



primer trimestre del afio. Las cloud que en la actualidad han impulsado este
crecimiento y han tenido mayor impacto mercadolégico estan AWS (Amazon Web
Services) el cual tiene la mayor participacion del mercado mundial con un 32%,
seguido por Microsoft con un 18%. Mientras que Google, Alibaba y Tencent han
aumentado paulatinamente en un rango de 8% a 2%, a diferencia de IBM,
Salesforce, Oracle y Rackspace que han tenido un crecimiento mas lento
englobados en un rango de 5% a 2%. (DatacenterDynamics, 2020).

De acuerdo al libro "130 tendencias y predicciones de marketing digital 2020" de la
agencia Cyberclick, el sector de agencias de publicidad y marketing estara marcado
por tendencias digitales de busquedas por voz con el prondstico de que para este
afo el 30% de las navegaciones se realicen sin pantalla por lo que Alexa, Google
Home, Siri y Cortana son alguno de los buscadores que ya han tomado la delantera.
Las nuevas aplicaciones de Reels y Tik Tok son de las innovaciones en las que se
tiene mayor potencial para llegar al target centennial e incorporar soluciones
publicitarias en formato video, pues estos generan un mayor impacto e intencién de

compra en los anuncios. (Cyberclick, 2020).

Las tecnologias programaticas estan abarcando el mercado de las agencias debido
a las grandes facilidades que le aportan como “mejorar el rendimiento y dotar de
mayor relevancia sus anuncios con mensajes personalizados. Con la ayuda del Big
Data, la publicidad programatica personalizada permite que las creatividades
publicitarias cambien dinAmicamente para ser mas relevantes a los usuarios (con
factores de adaptacion de anuncios que incluyen la ubicacion, el tipo de dispositivo,
la demografia y el tiempo).” (Cyberclick, 2020). Todas estas acciones tecnoldgicas
permiten que se genere interaccion entre los clientes actuales y potenciales de las
marcas que gestiona la agencia, aprovechando los datos obtenidos. A su vez no se
puede dejar de lado los softwares de automatizacion de servicio al cliente como los
chatbots a la hora de brindar asistencia tanto de compra como de preguntas

frecuentes.

El mercado nacional e internacional ha estado marcado por la demanda constante
de agencias especializadas en analitica digital, inteligencia de negocios y comercio

electrénico. En vista de lo anteriormente mencionado las herramientas de motores



de ecommerce, ERP’s para la planificacion empresarial, CRMs para la gestion de
relaciones con clientes dicen presente a la hora de dar respuesta a la necesidad de

gue los clientes tomen decisiones mas estratégicas con el presupuesto disponible.

A su vez la agencia espafiola de marketing digital NothingAd brinda un listado de
herramientas que permiten a las agencias ser mas competitivas, dentro de estas
figuran Semrush la cual permite estudiar a los competidores de una marca en base
a posicionamiento web, keywords y estrategias de linkbuilding para detectar
posibles nichos de mercado a los cuales se debe dirigir las estrategias. Mientras
que Screaming Frog facilita los andlisis avanzados de las paginas web, Hootsuite
agiliza el proceso de gestion de los canales digitales de los clientes y Ad Explora

agiliza los procesos de performance, branding, display y retargeting.

Otros aspectos a tomarse en cuenta a la hora de brindar un servicio de
infraestructura web son los protocolos HTTPS los cuales ofrecen una conexion
segura que esta encriptada y autenticada. Segun Google, “el HTTPS ayuda a evitar
gue los intrusos alteren las comunicaciones de nuestra web y de los navegadores
de los usuarios” (Cyberclick, 2020). La metodologia de Design Sprint propone
eficientizar el proceso de aprobacién de productos y servicios publicitarios creando
prototipos que posteriormente serdn validados con los clientes, esta metodologia es
perfecta para que las agencias testeen las Progressive Web App, sitios web

comerciales y apps.

Y por ultimo pero no menos importante la migracion de los espacios de trabajo a
plataformas de videoconferencia y de softwares remotos llegaron para quedarse.
Pues con estas se ha eficientizado el proceso de teletrabajo y la aprobacion de
servicios publicitarios tanto de manera interna con los superiores como de manera

externa con los clientes.



Medioambiental

La megatendencia del cambio climatico no es algo nuevo. Debemos estar
conscientes que para reducir las emisiones y los desechos debemos involucrar al
ambito empresarial e industrial. Podria verse hasta como un triunfo el que temas
como sostenibilidad estén en la mesa de discusion cuando antes llegaron a ser
considerados como un formalismo institucional La nueva cultura de talento humano
esta emocionalmente involucrado con esta megatendencia y que no esta dispuesto

a trabajar en una empresa que no promueve estos valores.

Las agencias deben de encargarse de tomar medidas que orienten a la empresa a
una cultura sostenible creando un ambiente ideal para estas generaciones creativas
se sientan parte de una cultura que busca la sostenibilidad y de eficientizacion de
recursos. Las marcas requieren agencias que sepan adaptarse a los entornos
cambiantes y que construyan una relacion mas sostenible y organica con entre ellas
y los clientes. Duv Agency desde sus inicios ha buscado trabajar en una cultura de
sostenibilidad y respeto al medio ambiente implementando politicas de bajo

consumo de papel y agua.

Legal

A lo largo de los afios se ha tenido muy presente la necesidad de plantear
regulaciones de la comunicacién en la publicidad con el objetivo de que esta se
realice entre el marco de la ética. Las regulaciones planteadas buscan que las
empresas sean mas responsables con los mensajes que le transmiten a los clientes
y como proteccion al consumidor, esta comunicacion por parte de las empresas

debe ser sinénimo de verdad y transparencia.

Nuestro pais no ha sido la excepcion a la hora de plantear las regulaciones de la
comunicacion publicitaria con la ley que Prohibe la Publicidad Engafiosa, llicita,
Desleal, Subliminal y Discriminatoria, en basados en los siguientes puntos:

1 Se prohibe la publicidad comparativa que mencione explicita o implicitamente

a un competidor que comercialice los mismos bienes o servicios.



o Desleal, en la que se recurra a alguna estrategia que provoque el descrédito

0 Menosprecio a una persona, empresa, producto o servicio.

O Engafiosa, en la que se omiten de manera descarada aspectos
fundamentales del producto o servicio que puedan causar dafo al

consumidor.

O llicita, en la que se violen los valores y derechos reconocidos en la

Constitucion Dominicana.

o Discriminatoria, en la que se considera la imagen de personas con la idea de

menospreciarla ante el publico.

Adicional a esto la industria de las agencias publicitarias se rige por la ley no. 20-00
sobre propiedad intelectual y las continuas politicas de colocacion de publicidad en
plataformas digitales que se van renovando continuamente. Estas regulaciones en
dichas plataformas plantean un proceso de revision de contenido en el cual se
comprueban las imagenes, el texto de los artes a colocar, a su vez plantean como
contenido prohibido las practicas discriminatorias, la publicidad que promueva el uso
de tabaco, drogas, complementos alimenticios no seguros, armas, contenido
sensacionalista o informacion errénea y un sin nimero de medidas mas que tienen

el fin de cuidar a las comunidades que integran estos medios digitales.



ANALISIS FODA

Andlisis Fortalezas

- Establecida como una agencia dedicada al branding, disefio y creacion de
estrategias digitales de marcas.

- Brinda a sus clientes una propuesta de servicios 360 dividida entre la agencia
digital y el taller publicitario.

- Especializada en la creacion de estrategias digitales para el sector financiero
de la Republica Dominicana.

- La agencia tiene constante participacion en el programa de radio
“Contraportada Radio” para compartir temas educativos sobre marketing y
branding.

- Cuentan con alianzas de colocacion de publicidad a precios competitivos con
el periodico dominicano El Nuevo Diario y con Digo Network para la
colocacion de banners en periddicos digitales.

-» Como parte de su programa de Responsabilidad Social Empresarial la
agencia pone a disposiciéon de fundaciones el talento humano y creativos
para colaborar en eventos especificos de forma gratuita.

- Alta participacion en proyectos de sostenibilidad.

- Realizan jornadas de workshops gratuitos a universidades.

- Talento humano altamente capacitado y con certificaciones internacionales.

- Los integrantes del equipo estan especializados en areas de social media,
disefio grafico, branding, fotografia y video, desarrollo web y aplicaciones.

- La empresa tiene un gran portafolio de proveedores para los servicios de
produccién de audio, audiovisuales y fotografias.

- Cultura organizacional dinamica, familiar y de alta inclinacion al apoyo del
emprendimiento personal.

- Capital humano de atencién al cliente con alta capacidad y conocimientos de
comunicacion efectiva.

- Atencién personalizada.

- Seguimiento continuo del cliente y de las estrategias implementadas.

- Direccién estratégica claramente marcada y alineada por los tres directores
de alta gerencia.



Mayor capacidad de produccién de contenido digital respecto a la
competencia.

La agencia se ha estado posicionando como uno de los mejores aliados a la
hora de realizar un concierto digital.

Alto porcentaje de reinversion financiera para generar mayores intereses
durante los primeros 5 afios de operaciones.

Amplio portafolio de productos y servicios digitales y tradicionales.

Mas de 54 proyectos realizados de manera efectiva a lo largo de estos casi
dos afos de operaciones.

Los precios de los productos y servicios ofertados varian de acuerdo a la
necesidad del cliente para garantizar la efectividad de las estrategias
propuestas.

Implementacion de facilidades de pago para las marcas que componen su
portafolio de clientes.

Ofrecen precios mas competitivos para la colocacion de publicidad en
periddicos digitales.

Cuentan con un local ubicado en una zona céntrica de santo domingo.

La pagina web y la plataforma de instagram fungen como portafolio digital de
la agencia.

Rapido tiempo de respuesta mediante el canal de correo electronico y
WhatsApp.

Incorporacién de la plataforma de Zoom para la coordinacién y ejecuciéon de
las reuniones tanto a nivel interno con los colaboradores como externo con

los clientes.



Andlisis Oportunidades

- Incorporacién de programas de asesorias personalizadas para marcas del
sector de bebidas alcohdlicas y recreacion.

- Alianzas estratégicas con universidades para incorporar modulos de
ensefanza en carreras de publicidad y comunicaciones.

- Crear un programa de pasantias para captar nuevos talentos.

- Creacion de Duv Academy para realizar webinars para la comunidad digital.

- Ser patrocinadores de eventos de marketing y publicidad en el pais, como el
Social Media Week, FOA Dominicana y Mercadexpo.

- Estructurar eventos de networking con clientes actuales y potenciales.

- Obtener una certificacion de Google Partner y HubSpot.

- Integrar a la agencia talento humano especializado en analitica digital e
inteligencia de negocios.

- Utilizar la metodologia Design Sprint para testear junto al cliente las
Progressive Web App y sitios web.

- Establecer un programa de responsabilidad social en el que
artistas,cantantes, expertos del mundo de la comunicacion y la publicidad
puedan poner a disposicion de fundaciones su talento.

- Eficientizar los procesos desde direccion de equipo hasta contabilidad al
incorporar un software de gestion.

- Expandir su portafolio de clientes a los sectores mas productivos durante este
nueva normalidad como el de bebidas alcohdlicas, el de salud y el de comida
rapida.

- Alto crecimiento de la solicitud de agencias de bajo costo para brindar
servicios digitales a empresas tradicionales.

- Posicionarse en mercados extranjeros como una agencia 360 de bajo
presupuesto.

- Participar continuamente en eventos digitales para siempre estar pendiente
de las nuevas tecnologias.

- Incorporar en su portafolio de productos el desarrollo de e-Commerce.

- Alto crecimiento de las experiencias en tiempo real para la cobertura de
eventos digitales.



Establecer alianzas con proveedores internacionales para incorporar al
mercado dominicano tecnologias novedosas.

Incorporar al portafolio de productos el servicio de Marketing Analytics.
Establecer paquetes de servicios para empresas pequefias con muy bajo
presupuesto que sea de tres niveles, siendo estos basic, medium y premium.
Con el fin de que sirvan de base para la construccion de su compra total de
servicios.

Brindar descuentos a empresas que realicen transformaciones tecnoldgicas
grandes.

Posibilidad de tomar las medidas monetarias propuestas por el gobierno para
crear facilidad de liquidez rapida.

Nuevas tendencias de consumo virtual.

Convertir el local fisico de la oficina en uno sostenible de bajo consumo de

luz y con sistema purificado de aire para disminuir la posibilidad de que se
transmitan.

Incorporar la plataforma de Linkedin a sus medios de comunicacion
empresarial.

Agregar funcionalidades a la pagina web como un formulario responsive que
permite al cliente ir identificando su problema y a la vez permita a la agencia
llegar a la reunién con el mismo con la mayor cantidad de informacién
posible.

Integrar a la pagina web los resultados y el impacto obtenido por el desarrollo
de cada proyecto.

Clasificar su talento humano en comunidades, como Duv Designers, Duv
Developers y Duv Research.

Aliarse con empresas de investigacion como We Are Social y Hootsuit para
ser colaboradores en la recoleccion de datos del mercado de marketing

digital en la Republica Dominicana.



Andlisis Debilidades

- No realizan eventos de networking para captar nuevas marcas.

- No tienen un departamento especializado en analitica digital e inteligencia de
negocios.

-> No existe un proceso establecido para brindar planes ni monitorizar
constantemente el mercado para atraer nuevos clientes a la agencia.

- Actualmente no trabajan los sectores de bebidas alcohdlicas o centros de
belleza y de recreacion.

- No realizan eventos de networking con clientes actuales y potenciales.

- Limitan su presencia a pagina web y la plataforma de instagram.

- El poco tiempo operativo en el mercado puede representar para ciertas
marcas desconfianza.

- Los productos y servicios orientados al Packaging no tienen alta participacion
y generan muy pocos ingresos.

- Debido a la nueva normalidad los productos y servicios orientados a las
papelerias (basica, comercial, institucional y de eventos) generan pocas utilidades
y tienen bajo potencial de crecimiento debido al alto costo que constituyen.

- Limitacion de ampliacién del portafolio de clientes debido a que la experiencia
empresarial ha sido especificamente para los sectores financieros,
inmobiliarios y de eventos.

- No realizan benchmarking de la competencia.

- El talento humano de la agencia no da abasto para suministrar ciertos
productos y servicios.

- No se planifican acciones de marketing digital para captar clientes.

- El espacio de contacto en la pagina web no es interactivo.

- No se tiene un equipo destinado especificamente a las ventas.

- No han podido establecer una reputacion en el sector de bebidas alcohdlicas.

- La rentabilidad del taller publicitario ha disminuido por motivo del aumento de
las necesidades de productos y servicios de marketing digital.



Anéalisis Amenazas

- Presencia de agencias posicionadas mundialmente en el pais.

- La limitacion del horario de produccion audiovisual debido al toque de queda.

- Las empresas tradicionales desconfian de la efectividad de la inversion
realizada en marketing digital.

- Sobreoferta de agencias de marketing digital en el pais.

- Crecimiento de la tendencia de capacitar al talento humano interno para no
subcontratar agencias digitales.

- La monopolizacion de las agencias de marketing digital.

- Las empresas optan por implementar estrategias de marketing digital sin la
necesidad de incurrir en costos de contratacién de una agencia.

- Los programas de ayuda asistenciales para empresas no aplican para
agencias de marketing digital pequefias, medianas o grandes.

- Lealtad de marcas de interés a competidores existentes.

- Intensificacién de las regulaciones y politicas de las plataformas digitales.

- Accesibilidad a productos sustitutos como plataformas de creacién de
paginas web, de creacién de disefios y video de calidad media, media-alta.

- Creciente tendencia empresarial de realizar capacitaciones en vez de realizar
outsourcing de los servicios de marketing digital con la idea de reducir costos.

- Empresas rivales han adoptado nuevas estrategias para crear academias
digitales para brindar contenido e impactar mayor a las comunidades
digitales.

- Aumento de la tasa de cambio del ddlar.

- La inestabilidad econdémica que disminuye el presupuesto destinado al
departamento de marketing en las empresas.

- Mercado saturado por imprentas publicitarias con mayor tiempo de

operaciones.



MATRICES DE DIAGNOSTICO

Matriz de Boston Consulting Group

Estrellas Interrogantes

Social Media Packaging
Branding
Disefios de Pagina Web

Vacas Lecheras ‘ Perros

Animaciones Papelerias

Key Visuals

Disefio sitio HTML/CSS
Maquetacion de sitio HTML/CSS
Disefio sitio HTML5/CSS3

Disefio sitio responsivo/adaptativo

La matriz de Boston Consoulting Group representa la relacién entre el crecimiento y
la participacién de los elementos que componen el portafolio de productos y
servicios. Dicha matriz esta compuesta por el eje horizontal el cual hace referencia a
la cuota de mercado tomando en cuenta las ventas de esos productos y servicios,
mientras que el vertical hace referencia al crecimiento de dichos productos y

servicios tomando en cuenta la demanda de los mismos.

Los productos que ocupan el primer cuadrante de la matriz con los productos
estrellas, los cuales tienen un alto crecimiento y alta participacion en el mercado. El
Social Media, la Identidad Corporativa y los Disefios de la Pagina Web son los

productos estrellas de Duv Agency.

La empresa ha tenido que incurrir en costos con la contratacion de disefiadores in
house para poder dar respuesta a la alta demanda del mercado frente a la
necesidad de disefio y desarrollo web para empresas y marcas personales. A su vez



debido a la nueva normalidad las empresas han optado en mayoyor medida a una
reestructuracion y construccion de la identidad de marca para el posicionamiento en
plataformas digitales inclinAndose a adquirir los servicios de social media
especificamente en la gestion de comunidades.

El segundo cuadrante esta conformado por los productos y servicios de Packaging
el cual no tiene alta participacion en el momento y el cual posteriormente debe de

ser reevaluado pues el mismo genera muy pocos ingresos.

El cuadrante de las vacas lecheras estd conformado por las Animaciones
(complejidad baja, media y alta), Key Visuals y los siguientes 4 aspectos del servicio
de Disefio Web (Disefio sitio HTML/CSS, Maquetacion de sitio HTML/CSS, Disefio
sitio HTML5/CSS3 y Disefio sitio responsivo/adaptativo). EStos poseen una alta cuota
de ventas Yy se encuentran consolidados en el mercado, a su vez los mismos
representan la mayor fuente de ingresos para la agencia debido a que se incurren
en pocos costos ya que el talento humano esta dentro de la agencia y no se

necesita subcontratar.

Y finalmente el cuadrante de los perros esta conformado por las Papelerias (basica,
comercial, institucional y de eventos) los cuales generan pocas utlidades y
partiendo de la nueva digitalizacion de los procesos en los que han incurrido las
empresas tienen bajo potencial de crecimiento debido a que consumen costos fijos

del taller publicitario.



Matriz de Ciclo de Vida de la Empresa

Madurez

O%,

Disefio sitio
HTML/CSS

Magquetacion de K
sitio HTML/CSS

Disefio sitio
HTML5/CS53
Disefio sitic

O
‘(0 5 - 2
W Social Media responsivo/adap Papelerias
tativo

Tiempo

Ventas

Introduccién

Duv Agency como parte de su rapido accionar y su busqueda continua de brindarle
a sus clientes un servicio completo ha integrado un servicio de Asesoria de Social
Media que compone el ciclo de vida de introduccién. EI mismo ha significado una
inversion técnica de adquirir capacitaciones que avalen la calidad de estas

asesorias y un proceso de comunicacioén a los clientes de la integracion del mismo.

Crecimiento

En esta etapa la agencia tiene un aumento de las ventas por el aumento de los
intereses de los clientes en planes de Social Media, Branding y Disefios de Pagina
Web. Estos productos y servicios han inclinado a la agencia a aumentar la
produccién de los mismos y a ofertar en su tarifario variantes y modelos
complementarios de cada uno. Dentro de estas variaciones podemos destacar los
planes de gestion de comunidades de social media que van de forma escalonada y
se ajustan a empresas pequeiias, medianas y grandes al igual que los
complementos ofrecidos por el servicio de Branding y Disefio de Pagina Web.



Madurez

Esta etapa del ciclo de vida esta conformada por las Animaciones, los Key Visuals y
los siguientes 4 aspectos del servicio de Disefio Web (Disefio sitio HTML/CSS,
Maqguetacién de sitio HTML/CSS, Disefio sitio HTML5/CSS3 y Disefio sitio
responsivo/adaptativo). Estos reflejan en los estados financieros el maximo de la
produccién y de ventas, mas sin embargo se debe posteriormente establecer
estrategias que mantengan en la mente de los clientes actuales la disponibilidad de

acceder a eso0s servicios.

Declive

En esta etapa del ciclo se encuentran los servicios de Papelerias que abarcan la
basica, la comercial, la institucional y la de eventos, las cuales han perdido
totalmente su atractivo debido a la migracion de las operaciones de las
organizaciones a los espacios digitales. Este servicio actualmente no genera un
gran porcentaje de ventas y son servicios que estan dentro de un mercado saturado

por imprentas tradicionales.



Gréfico de telarana

El grafico de la telarafia representa de forma visual e intuitiva la incidencia de cada
variable del marketing mix respecto a las toma de decision de una empresa para

contratar a la agencia.

Producto
35% i

Promocicn
Categoria Incidencia (%)
Producto 30%
Promocién 20%
Precio 35%
Plaza 15%
100% Precio

Valores expresados en porcentaje (%)

Precio: La variable con mas porcentaje de incidencia que tiene la agencia debido a
gue su estrategia de diferenciacion partio inicialmente de brindar un servicio 360
pero a bajo costo sin comprometer la calidad de los productos y servicios ofertas.
Adicional a esto la toma de decision de contratacion de agencias de marketing y
publicidad estad muy influenciada por el precio, pues las empresas buscan agencias

gue brinden servicios de calidad a precios competitivos.

Producto: La estrategia de productos y servicios 360 se ha fundamentado en un
portafolio de amplias opciones que a su vez permiten la completa personalizacion

de los planes de los clientes siendo estos ajustados a sus necesidades.

Promocién: Es el tercer porcentaje con mayor incidencia debido a que la gran
mayoria de los clientes que componen el portafolio de marcas de la agencia es

debido al Buzz Marketing o "Word of Mouth™ de clientes que ya han adquirido o



siguen adquiriendo productos y servicios. Ocupa la tercera posicion debido a que
como ofrece precios tan competitivos la misma no realiza ofertas dentro de sus
productos de manera habitual a menos que el cliente adquiera una gama amplia de

productos y servicios que estén relacionados entre si.

Plaza: Esta variable del marketing mix representa la incidencia mas baja en el
gréfico de telarafia debido a que las ubicaciones e instalaciones de las oficinas a
pesar de estar en una zona céntrica de santo domingo no determinan la adquisicion
de alguna marca. Esto es ain mas marcado en la nueva normalidad de la crisis
sanitaria que vive el pais, debido a que aun cuando las oficinas estuvieron cerradas
la agencia continué brindando los servicios de manera habitual.

Matriz de Ansoff o de crecimiento

Productos

Actuales Nuevos

Animaciones

Key Visual

Diseno Web (Diseno sitio
HTML/CSS, Maguetacion de
sitio HTML/CSS, Disefio sitio
HTML5/CSS3 y Diseiio sitio
responsivo/odaptativo).

1. Asesorias de Social Media

Actuales

Mercados

Expansion a otro sector
geografico

Arquitectura de modelado

3D
Editorial . Captacion de nuevos

segmentos de clientes
Duv Acaderny {formaciones
virtuales)

Nuevos

llustracion vectorial

Penetracion de mercados: Esta categoria esta compuesta por los productos que
se encuentran en etapa de madurez, tienen publico actual y los mismos tienen
tiempo siendo consumidos. A su vez estos productos y servicios representan mayor
seguridad a la hora de generacién de ingresos debido a que se conoce el mercado y
se tiene el capital humano especializado para brindar los mismos.



Desarrollo de mercados: Entre estos productos y servicios se encuentran la
Arquitectura de modelado 3D para stands, Editorial para empresas medianas y
grandes y la llustracion vectorial. Estos productos y servicios se enfocan en nuevos
segmentos empresariales con necesidades que la agencia esta capacitada para
satisfacer y que anteriormente estas empresas tenian que subcontratar estos

servicios con distintos proveedores.

Desarrollo de productos: La agencia recientemente tomo la decision de integrar a
su portafolio de productos y servicios las Asesorias de Social Media, las cuales son
nuevos productos pero dirigidas a mercados en los que tiene participacion actual
con el fin de satisfacer nuevas necesidades presentadas a raiz de las

transformaciones tecnoldgicas a las que las empresa han tenido que incurrir.

Diversificacion: La necesidad de lograr el objetivo de cubrir los costos operativos
da oportunidad a la agencia de diversificar sus operaciones pudiendo expandir los
servicios ofertados a otras zonas geogréficas sin la necesidad de tener que
establecer una oficina. Adicional a esto tiene la posibilidad de captar nuevos
segmentos de mercados que las agencias grandes no pueden cubrir porque estas
empresas no tienen el presupuesto suficiente para contratarlas. Y finalmente hay
posibilidad y espacio en el mercado para desarrollar una academia que permita
formar y brindar conocimientos a estudiantes, profesionales de la comunicacion vy el
mercadeo como también a directivos de empresa que quieran conocer mas sobre el

mundo del marketing digital y la publicidad.



Matriz de competencia

La matriz de competencia fue realizada partiendo del supuesto de la cantidad de
empresas y marcas a las que las principales competencias de Duv Agency brindan
servicios. Con el fin de crear un universo relativo de la competencia y determinar su
cuota de mercado.

Se procede a detallar los calculos tomados en cuenta.

Competencia Cantidad de Cuota de
marcas competencia
Post Digital Agency 32 | 26%
Liquid Agency 15| 12%
Ogilvy 39 | 32%
Basecamp Studio 14 | 12%
Modafoca 22 | 18%
122 | 100%
COMPETENCIA

Ogilvy es el competidor con mayor cuota de
mercado representado en un 32%, seguido
por Post Digital Agency con un 26% a
diferencia  del  competidor indirecto
Basecamp Studio que tiene el menos
porcentaje de cuota de mercado pero que
representa uno de los competidores mas
fuertes por poner a disposicion de grandes

agencias sus equipos tecnolégicos de

produccién audiovisual.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Duv Agency es una empresa dedicada al branding, disefio y creacion de estrategias
digitales de marca. La misma desde su portafolio de productos y servicios busca
brindarle al cliente una propuesta 360 que incluye la parte digital y la parte
tradicional con un taller publicitario. Con sus casi dos afios de operacion en el
mercado dominicano, esta ha enfocado sus esfuerzos en la captacién de clientes

del sector financiero, inmobiliario y de eventos.

Mas sin embargo, los cambios recientes en la Republica Dominicana por la actual
pandemia del COVID-19, ha llevado a la empresa a establecer nuevos objetivos
consistentes con los cambios en el entorno. El primero de éstos es finalizar el afio
2020 siendo financieramente sostenibles para cubrir los costos operacionales,
mientras que el segundo objetivo es el de no perder ningun cliente de los que
componen su portafolio ni mucho menos algun talento de los que componen su

equipo de trabajo.

Si bien la crisis actual ha afectado negativamente a muchas organizaciones, el
namero de agencias digitales ha aumentado debido a la demanda continua de
productos y servicios digitales que permitan a las marcas generar mayores ingresos
por ventas. De acuerdo al analisis de situacion externo las empresas que tienen
relacion con la produccion de alimentos,bebidas alcohdlicas, medicinas y
suministros médicos no han sufrido el fuerte freno de las operaciones sino mas bien

gue estas han aumentado de manera exponencial.

Tareas involucradas

Las tareas involucradas en la definicion del problema incluyeron entrevistas al Sr.
Erickson Duverge, Fundador y Director Creativo de la agencia. La informacion se
obtuvo mediante una entrevista no estructurada con el objetivo de determinar el
problema mas inmediato y a que a su entender como Director la resolucion del

mismo pudiera catapultar las operaciones de la empresa.



La segunda tarea involucrada estuvo compuesta por la recoleccién de datos
secundarios desde fuentes empresariales del sector de las agencias de nuestro pais
como Llorente Y Cuenca (LLYC) hasta estudios e investigaciones publicadas como
Digital 2020: The Dominican Republic. DataReportal — Global Digital Insights.

Contexto ambiental del problema

Para comprender los antecedentes del problema anteriormente mencionado se
considero el factor del ambiente econémico para el planteamiento del mismo, el cual

se detallara a continuacion.

- Ambiente econémico
Este factor es determinante para el contexto ambiental debido a que de acuerdo al
andlisis externo y en vista de la situacion actual las empresas con el fin de
incrementar sus ahorros y cubrir sus costos operacionales en algunos casos han
disminuido considerablemente la disposicion a pagar los servicios de agencias
publicitarias.

Si bien es cierto que estas empresas reducen los gastos en agencias publicitarias,
las mismas estan abiertas a reestructurar sus presupuestos para realizar
inversiones en agencias meramente digitales que creen estrategias creativas para

los bajos presupuestos que estas disponen.

Justificacion

La industria de agencias de marketing y publicidad presentan un crecimiento de la
demanda frente a la incertidumbre que vive el mundo y la necesidad latente de las
marcas de optar por implementar nuevas formas de comunicarse con Sus
consumidores. Estas marcas se han visto en la obligacién de realizar inversiones
cuantiosas en la transformacion digital con miras a facilitar el proceso de los clientes
a la hora de optar por consumir algn producto o servicio ofertado. Todos estos
cambios posicionan al sector de agencias publicitarias y de marketing digital como
uno de los més fortalecidos durante la pandemia debido al inmenso potencial los
campos de eCommerce, marketing de contenidos y redes sociales.



El estudio planteado busca determinar la potencialidad del mercado de bebidas
alcohdlicas de Santo Domingo, Distrito Nacional para la diversificacion de la cartera
de clientes de Duv Agency. El estudio de este segmento y la determinacion de su
potencialidad permitird posteriormente incrementar los ingresos de la empresa con
su captacion y a su vez incursionar en un mercado con una alta tendencia de

crecimiento y consumo.

Adicional a esto, con este estudio se podran identificar la factibilidad de crear
estrategias de productos y precios para la captacion de otras industrias en las que la

empresa no ha podido incursionar.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron al momento de la investigacion

fueron:

Limitaciones de tiempo para entrevistar a un numero mayor de entrevistados
potenciales, debido a que cada entrevista debe transcribirse, organizarse y

posteriormente analizarse detalladamente para el establecimiento de estrategias.

Susceptibilidad de que los entrevistados produzcan engafios, distorsiones y
exageraciones durante la entrevista de profundidad.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General
Diagnosticar la potencialidad del mercado de bebidas alcohdlicas para la
diversificacion de la cartera de clientes de Duv Agency en Republica Dominicana.

Objetivos Especificos

Orientados a Producto
1. Determinar los productos y servicios digitales que las marcas de bebidas
alcohdlicas consumen en mayor medida luego de la crisis del COVID-19.

Sub-objetivo especifico:
Establecer cuales serian los principales productos y servicios digitales que
deben ser incluidos en las propuestas a las marcas que componen el sector

de bebidas alcohdlicas.

Orientados a Precio
1. Establecer la relevancia de la relaciéon costo/beneficio en el momento de

contratar agencias de marketing digital.

Orientados a Plaza
1. Conocer la opinion de los entrevistados respecto a la opcién de disponer de

células dentro de la empresa para garantizar la exclusividad del servicio.

Orientados a Promocién

1. Identificar los atributos que los entrevistados consideran mas relevantes al
momento de contratar una agencia de marketing digital.

2. Enumerar los medios de comunicacion que mas utilizan los entrevistados

para obtener informacion de la agencia a contratar.



DISENO DE LA INVESTIGACION
Metodologia de la Investigacion

El estudio propuesto se realiz6 utilizando un método cualitativo, debido a que esta
metodologia permitira a la investigadora obtener informacion en profundidad para
comprender mediante preguntas concretas el comportamiento humano y las
razones que rigen la contratacion de una agencia de marketing digital por parte de
las empresas del sector de bebidas alcohdlicas para posteriormente diagnosticar la
potencialidad del mercado de bebidas alcohélicas para la diversificacion de la
cartera de clientes de Duv Agency.

1. Esta metodologia seleccionada permitié incorporar hallazgos que no se
habian previsto en el planteamiento del problema.

2. La investigadora pudo interactuar directamente con los gerentes y directivos
de marcas de bebidas que son potenciales clientes de la agencia.

Tipo de Investigacion

El estudio propone realizar una investigacion de tipo etnogréfico la cual consiste en
obtener descripciones detalladas por parte de los entrevistados sobre su
comportamiento. Este tipo de investigacién permite obtener dos puntos de vista, el
interno por parte de los miembros de la empresa y el externo siendo estos parte del

mercado potencial que desea captar Duv Agency.

La relevancia del tipo de investigacion seleccionado radica en la obtencion de datos
empiricos basados en la experiencia del entrevistado lo cual posteriormente servira
para establecer las estrategias de marketing. Adicional a esto, esta investigacion
estara basada con fines de estudio a la medida o Ad-Hoc debido a que se realizara
especificamente para diagnosticar la potencialidad del mercado de bebidas
alcohdlicas para la diversificacion de la cartera de clientes de Duv Agency.



FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Fuente primaria

1. Erickson Duverge, Fundador y Director Creativo de la agencia.

Mediante esta entrevista no estructurada, es fuente nos brindo informacién relevante
sobre el funcionamiento interno de la agencia desde su portafolio de productos,
servicios y clientes hasta su metodologia de estructuracion del servicio 360 que se

le entrega a estos clientes.

2. Duv Agency (Pagina Web e Instagram)

De estas fuentes se obtuvieron informaciones relevantes respecto a los clientes que
han contratado los servicios de la agencia, el impacto logrado con las estrategias
gue han implementado en diversos eventos y muestras gréaficas sobre el trabajo que
van realizando debido a su portafolio digital.

Fuente secundaria

1. Libro "Desafio COVID-19" de la consultora global de comunicaciones Llorente
y Cuenca (LLYC) la cual permitié obtener informacion sobre la comunicacion
en tiempos en tiempos de crisis con el fin de que las marcas de manera
contundente centren en crear estrategias orientadas al cliente y en retener al
talento humano que hace posible un servicio excepcional.

2. Ebook "130 Tendencias y Predicciones del Marketing Digital 2020 de la
empresa Cyberclick especializada en publicidad y campafas digitales. El cual
brinda informacién sobre las tendencias mas relevantes que tanto marcas
como agencias deben de tomar en cuenta al momento de estructurar
estrategias comunicacionales en plataformas digitales.

3. Estudio Digital 2020: The Dominican Republic. DataReportal — Global Digital
Insights que brinda datos concretos sobre el comportamiento de la poblacion
de la Republica Dominicana respecto a su consumo digital y las plataformas
digitales que se han convertido en las predilectas para que los consumidores

de las marcas sean impactados con estrategias comunicacionales.



ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA A USAR

Tipo de Preguntas

Para el estudio de la potencialidad del mercado de bebidas alcohdlicas para la
diversificacidon de la cartera de clientes de Duv Agency en Republica Dominicana, la
estructura de preguntas mixtas para la entrevista de profundidad.

La estructura utilizada fue la siguiente:

Las preguntas cerradas de opcion multiple y de escala de clasificacion las cuales
servirdn para posteriormente determinar de manera efectiva el comportamiento de
estos clientes potenciales. Estas permitiran obtener informacién sobre la cantidad de
campafas a las que accederian esas empresas, el plazo de tiempo, rango de precio
dispuesto a invertir en estos productos y servicios digitales y los aspectos mas

valorados al momento de contratar una agencia de marketing digital.

Mientras que las preguntas abiertas brindan la posibilidad de que el entrevistado
responda a su criterio, sin sugerencia de opciones y en base a su propia
experiencia. Con el fin de obtener informacion sobre la relacion costo/beneficio al
momento de contratar una agencia, la relevancia de la exclusividad dentro de la
oferta que realice la empresa y las motivaciones que llevan a la empresa a elegir
una agencia de marketing digital dentro de tantas opciones en el mercado

dominicano.

Forma de administrar

Las entrevistas de profundidad se realizardn de forma virtual y seran administradas
por la investigadora con el fin de plasmar el comportamiento de compra de los
clientes potenciales de este sector con sus propias palabras.

La misma sera semiestructurada con un disefio de investigacion muy planificado
pero con la posibilidad de profundizar con nuevas preguntas de acuerdo al ritmo y
respuesta del entrevistado.



DISENO DE LA HERRAMIENTA

Nombre de la empresa:
Tiempo que lleva operando:

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja:

Nombre:

*El nombre del entrevistado sera codificado para garantizar la confidencialidad de la

informacion proporcionada.

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

OBJETIVO

PREGUNTAS

Objetivo de Producto

Determinar los productos y servicios
digitales que las marcas de bebidas
alcohdlicas consumen en mayor medida
luego de la crisis del COVID-19.

. En vista de la nueva normalidad

. ¢ Qué productos y servicios han

. De acuerdo a las siguientes

. ¢Con qué periodo de tiempo

. ¢Por qué motivo realizan estas

por la pandemia del COVID 19
¢en su empresa han aumentado
el consumo de estos productos y
servicios digitales?

adquirido en mayor medida luego
de la crisis del COVID-197?

opciones ¢ Cuantas campafas de
publicidad digital realiza su
empresa?

a. De 1vez al afio

b. de 2 a 3 veces al afio

c. Mas de 3 veces al afio

implementan estas camparfias de
marketing digital?

a. Mensualmente

b. Trimestralmente

c. Semestralmente

d. Anualmente

campafnas?

Orientados a Precio

Establecer la relevancia de la relacion
costo/beneficio en el momento de
contratar agencias de marketing digital.

. ¢A la hora de buscar estos

productos y servicios digitales
como afecta la relacion
costo/beneficio en la toma de
decision?




7.

Del siguiente rango de precios
¢cuanto esta dispuesto a invertir
en productos y servicios de una
agencia de marketing digital?
USD$1,000 - USD$2,500
USD$2,600 - USD$4,500
USD$4,600 - USD$6,000
Mas de USD$6,000

aoow

Orientados a Plaza

Conocer la opinion de los entrevistados
respecto a la opcién de disponer de
células dentro de la empresa para
garantizar la exclusividad del servicio.

¢Qué tan importante es para la
empresa que dentro de la
agencia dispongan de talento
humano exclusivo para la marca?

Orientados a Promocién

Identificar los atributos que los
entrevistados consideran mas
relevantes al momento de contratar una
agencia de marketing digital.

10.

11.

¢.Cuales son las motivaciones
gue llevan a su empresa a elegir
entre las tantas ofertas del
mercado una agencia de
marketing digital?
¢, Qué caracteristicas debe tener
una agencia de marketing digital
para ser considerada un
potencial proveedor de servicios?
¢, Qué valora mas al momento de
contratar una agencia?
Seleccione hasta 3

a. Innovacion

b. Creatividad

c. Referencias de clientes
anteriores
Servicio al cliente
Puntualidad
Exclusividad
Capacitacion del
humano

@™o

talento

Orientados a Promocién

Enumerar los medios de comunicacién
gue mas utilizan los entrevistados para
obtener informacion de la agencia a
contratar.

12.

13.

¢Qué plataformas digitales o
medios utiliza para conocer mas
sobre la agencia que va a
contratar?
De acuerdo a su criterio ¢Tiene
usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del
marketing digital?

a. En caso de que no




¢ Estaria interesado en
gque su agencia de
marketing digital realizara
capacitaciones que le
permitieran tener mayor
conocimiento de las
estrategias implementadas
y los resultados
obtenidos?

Modelo 2: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

OBJETIVO

PREGUNTAS

. ¢Han pensado en la opcion de

contratar una agencia de marketing
digital?

a. En caso de que si ¢Que
limita la contratacion de una
agencia de marketing digital?

b. En caso de que no ¢ Por
que?

Objetivo de Producto

Determinar los productos y servicios
digitales que las marcas de bebidas
alcohdlicas consumen en mayor
medida luego de la crisis del COVID-
19.

. ¢ Qué productos y servicios estaria

interesada su empresa en adquirir?

. ¢En vista de la nueva normalidad

por la pandemia del COVID 19 ¢en
su empresa consideran acertado el
consumo de estos productos y
servicios digitales?

Orientados a Precio

Establecer la relevancia de la
relacion  costo/beneficio en el
momento de contratar agencias de
marketing digital.

. ¢A la hora de buscar estos

productos y servicios digitales como
afecta la relacién costo/beneficio en
la toma de decision?

. Del siguiente rango de precios

¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una
agencia de marketing digital?

a. USD$1,000 - USD$2,500

b. USD$2,600 - USD$4,500

c. USD$4,600 - USD$6,000




d. Mas de USD$6,000

Orientados a Plaza

Conocer la opinibon de los
entrevistados respecto a la opcion de
disponer de células dentro de la
empresa para garantizar la
exclusividad del servicio.

6. ¢Qué tan importante es para la
empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano
exclusivo para la marca?

Orientados a Promocién

Identificar los atributos que los
entrevistados consideran mas
relevantes al momento de contratar
una agencia de marketing digital.

7. ¢Cudles son las motivaciones que
podrian llevar a su empresa a elegir
entre las tantas ofertas del mercado
una agencia de marketing digital?

8. ¢Qué valoria mas al momento de
contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

a. Innovacion

b. Creatividad

c. Referencias de clientes
anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento

humano

Q@™o

Orientados a Promocién

Enumerar los medios de
comunicacion que mas utilizan los
entrevistados para obtener
informacion de la agencia a
contratar.

9. ¢(Qué plataformas digitales o
medios utiliza para conocer mas
sobre la agencia que va a
contratar?

10.Mencione 3 agencias de marketing
digital que le lleguen a la mente.

11.De acuerdo a su criterio ¢ Tiene
usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del
marketing digital?

a. En caso de que no ¢Estaria
interesado en que su agencia
de marketing digital realizara

capacitaciones que le
permitieran  tener  mayor
conocimiento de las

estrategias implementadas y
los resultados obtenidos?




METODO O PLAN DE MUESTREO

Poblacion objetiva

Business Buyer #1
Area de desarrollo de la actividad: Sector de bebidas alcohdlicas.

Cultura empresarial: Tienen una cultura empresarial orientada a las personas,

fomentando un consumo responsable de bebidas alcohdlicas.

Ingresos: Generan ingresos de mas de RD$20,000,000.00 mensuales.

Retos: Incentivar el consumo de bebidas responsables de manera creativa a la vez

gue se respetan las normas de consumo.

Método de toma de decisiones: La decision de contratacion de una agencia para
la creacion e implementacion de estrategias digitales se realiza por un consenso con

el departamento de comunicaciones.

Productos o servicios que mas utilizan: Buscan servicios de feed mensuales de
social media, produccién de video y comerciales, desarrollo e implementacion de los

conceptos de campana.

Comportamiento de compra: Estas empresas realizan la compra de los productos
y servicios de agencias digitales los primeros meses del afio, es decir cuando se

determinan los presupuestos empresariales del afo.

Estos clientes potenciales no compran los productos y servicios de Duv Agency
debido a que la misma no ha tocado las puertas de este sector a la vez que se
plantean aspectos de monopolio en el sector de agencias digitales y este no es

actualmente uno de los sectores que trabaja la empresa.



Inversién en productos y servicios digitales: Su promedio de inversion en
productos y servicios digitales estdn en un rango de USD$2,000.00 -
USD$15,000.00 mensuales.

Business Buyer #2

Area de desarrollo de la actividad: Sector de bebidas alcohdlicas.

Cultura empresarial: Tienen una cultura empresarial orientada a las personas,

fomentando un consumo responsable de bebidas alcohdlicas.

Ingresos: Generan ingresos de mas de RD$5,000,000.00 mensuales.

Retos: Buscan obtener productos y servicios de agencias de marketing digital con
talento humano capacitado que elabore estrategias creativas disruptivas que
incentiven el consumo de bebidas responsables de manera creativa a la vez que se

respetan las normas de consumo.

Método de toma de decisiones: No tienen establecido un modelo de contratacion
de una agencia de marketing digital, por lo que se realizan las propuestas para los

altos directivos de la misma.

Productos o servicios que mas utilizan: Consideran que los servicios que
necesitan Unicamente son feed mensuales de social media y gestion de

comunidades en plataformas digitales.

Comportamiento de compra: Estas empresas no realizan compras de productos y
servicios digitales a agencias de marketing. Mas sin embargo si han incurrido en
contratacion de disefiadores freelancers.

Estos clientes potenciales no compran los productos y servicios de Duv Agency
debido a que tienen la idea de que las agencias de marketing digital necesitan de

presupuestos elevados.



Inversion en productos y servicios digitales: Su promedio de inversién en
productos y servicios digitales estan en un rango de USD$1,000.00 - USD$3,000.00

mensuales.

Marco de la muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, tomando los dos perfiles establecidos de
clientes potenciales del sector de bebidas alcohdlicas y la necesidad de transcribir y
profundizar estas respuestas se plantea un marco de muestra de 15 entrevistados
debido a que la misma no se basara en cantidad sino en la calidad de los

entrevistados.

Adicional a esto se prevé para el estudio un 90% de nivel de confianza, un margen
de error de un 10% y una distribucién de respuesta por perfil del entrevistado de un
50%.

Técnica de muestreo

La técnica de muestreo que se utilizara para este estudio sobre la potencialidad del
mercado de bebidas alcohdlicas para la diversificacion de la cartera de clientes de
Duv Agency en la Republica Dominicana, serd mediante el muestreo no
probabilistico con el muestreo por juicio en el cual se selecciona una muestra de
manera intencional por el entrevistador basada en que la misma cumple con el perfil

especifico necesario para la investigacion.

FICHA TECNICA

Nombre del proyecto de Estudio para diagnosticar la
investigacion potencialidad del mercado de bebidas
alcohdlicas para la diversificacion de la
cartera de clientes de Duv Agency en
Republica Dominicana.

Fecha de realizacidn Del 5 al 9 de octubre de 2020.

Grupo objetivo Empresas del sector de bebidas
alcohdlicas, que accedan o busquen
acceder a productos y servicios de
agencias de marketing digital.




Disefio muestral

Método no probabilistico. Muestreo por
juicio.

Marco muestral

15 entrevistados.

Tecnica de recoleccion

Entrevistas de profundidad.

Cobertura geografica

Santo Domingo.

Margen de error y confiabilidad

Un 90% de nivel de confianza, un
margen de error de un 10% y una
distribucién de respuesta por perfil del
entrevistado de un 50%.

Fecha de entrega del informe

Del 12 al 16 de octubre de 2020.




PROCESAMIENTO DE DATOS

Modelo 1
Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a productos y

servicios de agencias de marketing digital.

Objetivo de Producto

a. El comportamiento de las empresas respecto al aumento del consumo de los
productos y servicios digitales por motivo del COVID-19 ha estado inclinado
por la necesidad de realizar transformaciones digitales que permitan
comunicar las informaciones pertinentes a los clientes de manera efectiva.
Otras sin embargo, a pesar de considerar necesario la adquisicién de estos
productos y servicios digitales se han visto afectadas de tal manera que no
han podido contratar una agencia. Mientras que por otro lado existe una
minoria de empresas entrevistadas que si bien es cierto consideran necesario
el consumo digital para adaptarse a la nueva normalidad, son escépticas a
los resultado que se puedan obtener de la inversién realizada en una agencia
debido a que la estructura empresarial de la que dependen es muy
tradicional.

b. Las tendencias de consumo de productos y servicios por motivo del COVID-
19 a raiz de la investigacion se han podido identificar los siguientes
comportamiento en estas empresas de acuerdo a las necesidades que se le
han presentado:

i.  En su mayoria tenemos empresas con consumo regular de productos
y servicios orientados a RRSS con especial atencién en Instagram,
Facebook y Twitter para la gestion de comunidades y los disefios de

campafa que se postean en dichas plataformas.

ii. Luego se tienen empresas con necesidad de productos y servicios
mas especificos como el desarrollo de un E-commerce vy

transformacion digital empresarial de los sitios web.



Una minoria de los entrevistados presentd necesidades de consumo
de producto y servicios de caracter especializado como el desarrollo
de una plataforma virtual de ventas E-Tailer.

c. Las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a raiz de la investigacion se

han podido identificar que presentan diferentes tendencias de consumo de

acuerdo a la la cantidad de marcas dentro de su portafolio, tiempo

establecido en el mercado y la incidencia de si hay o no una estructura rigida

tradicional:

Las empresas con mayor portafolio de productos de bebidas
alcohdlicas y mayor tiempo en el mercado presentan una tendencia de
realizar campafias de publicidad digital mas de 3 veces al afio, y las
mismas varian dependiendo de los presupuestos aprobados de cada

marca de su portafolio.

Las empresas con un portafolio limitado y poco un tiempo no mayor de
15 afos en el mercado presentan una tendencia de realizar campafias

de publicidad digital de 2 a 3 veces al afio.

Mas sin embargo empresas con menos de 10 afios de establecimiento
en el mercado y con un portafolio de menos de 5 productos realizan
presentaron una tendencia de realizar mas de 3 campafias de

publicidad digital y otras se limitaron a 1 campafia de forma anual.

d. Las empresas del sector de bebidas alcohodlicas presentan diferentes

tendencias en el periodo de compra de campafas de marketing digital:

Las empresas que presentaron el mayor portafolio de productos y
tienen el mayor tiempo en el mercado realizan campafas de marketing

digital de forma trimestral.

Se debe destacar que algunas empresas con mayor establecimiento
en el mercado por la cantidad de marcas que estan en su portafolio
han cambiado este periodo de tiempo trimestral a mensual.



Mientras que las empresas con menos de 10 afios de establecimiento
en el mercado y con un portafolio de menos de 5 productos realizan

estas camparfas de forma mensual.

e. Las intenciones de compra predominante al momento de adquirir estos

productos y servicios digitales cambian de acuerdo al perfil de cada empresa

entrevistada. Estos perfiles e intenciones identificadas fueron los siguientes:

Las empresas con mayor tiempo en el mercado y su portafolio es
diverso realizan estas campafas para poder tener mayor alcance en
su publico objetivo, informar las novedades de cada marca que
componen su portafolio de productos y generar continuamente
recordacion de marca. Durante la entrevistas de profundidad se
destacé la expresion "mantener una posicion competitiva frente a la

competencia.”

Las empresas de bebidas alcohdlicas del sector de ron realizan estas
campafas para aumentar la presencia de marca y captar nuevos
clientes debido a que este sector presenta "una competencia desleal” y

necesita presentar una posicion fuerte en este mercado.

Mientras que las empresas con menor tiempo en el mercado y con un
portafolio limitado, realizan estas campafas para impulsar los canales
qgue debido a la pandemia han incorporado, incrementar las ventas en
los canales establecidos, darse a conocer entre su publico objetivo y
mostrarse como unas marcas abiertas para generar conexion con los

consumidores.



Objetivo de Precio

a. La tendencia del motivador principal de la relacion costo/beneficio en la toma

de decisién de la contratacion de una agencia de marketing digital esta

inclinado por el factor precio. Independientemente de los perfiles de cada

empresa entrevistada sean estas con mucho o poco tiempo en el mercado,

con un amplio portafolio de productos o no, todas concuerdan en que el tema

del precio es el motivador principal para contratar una agencia. Cabe

destacar las siguientes posiciones mostradas por las empresas:

Estan buscando agencias con precios competitivos que garanticen que
las estrategias a implementar den frutos y se adapten a las situaciones

gue presente el mercado.

Buscan agencias que puedan eficientizar los recursos limitados a los
gue se enfrentan estas marcas con el fin de que se logre un mayor
alcance de las estrategias a un precio menor de los que antes se

invertia en medios tradicionales sin sacrificar la calidad.

A pesar de buscar buenos precios estas empresas no negocian la

calidad de los productos y servicios que quieren adquirir.

b. Las empresas del sector de bebidas alcohdlicas presentan una tendencia de

inversion en estos productos y servicios de acuerdo al perfil de las mismas y

la amplitud de su portafolio de productos. Estos perfiles y tendencias de

inversion identificadas fueron los siguientes:

Las empresas de bebidas alcohdlicas con menos de 15 afios de
establecimiento en el mercado y un portafolio limitado al igual que las
gue tienen menor tiempo en el mercado presentaron disponibilidad de
inversion de USD$1,000 - USD$2,500 de forma mensual.

Empresas con mas de 15 afios de establecimiento en el mercado y un
portafolio amplio de productos presentaron disponibilidad de inversion



de USD$4,600 - USD$6,000 e incluso en algunos casos Mas de
USD$6,000.

Objetivo de Plaza

a. Las empresas de bebidas alcohdlicas presentan diferentes tendencias

respecto a la preferencia de que la agencia disponga de talento humano

exclusivo para la marca de bebidas alcohdlicas. Los perfiles que se ajustan a

estas tendencias son los siguientes:

Las empresas con mayor tiempo en el mercado, amplio portafolio de
productos y mayor disposicion de inversion en productos y servicios
digitales presentan la tendencia de preferencia de contar con células o
talento exclusivo dentro de la agencia para satisfacer sus necesidades
destacando la expresion ‘mantener las ejecuciones de estrategias de

forma Gnica y especial.”

Mientras que las empresas con menor tiempo en el mercado, menor
portafolio de productos y menor disposicion de inversién en productos
y servicios digitales consideran irrelevante disponer de células dentro
de la agencia mientras se cumplan con los plazos de entrega. Debido
a que estas empresas de por si ya cuentan con un presupuesto
limitado y contar con talento humano exclusivo dentro de la agencia

excederia dicho presupuesto.

Objetivo de Promocion

a. Las motivaciones principales de la seleccién de una agencia entre las tantas

ofertas del mercado fueron diferentes de acuerdo al perfil de las empresas

entrevistadas, estas distintas motivaciones presentadas fueron las siguientes:

Las empresas con mayor tiempo en el mercado se sienten motivadas

a seleccionar una agencia de marketing digital por su experiencia en el



mercado, su portafolio de clientes, credenciales y la calidad de sus

ejecuciones.

ii. Mientras que las empresas con menor tiempo en el mercado son
motivadas por la personalizacion del servicio, la creatividad de la

agencia y el precio.

b. La tendencia de las caracteristicas que debe tener una agencia de marketing
digital para ser considerada un potencial proveedor de productos y servicios
independientemente del perfil de las empresas entrevistadas destacan las
siguientes caracteristicas: buen servicio al cliente, buena comunicacion

agencia-empresa, creatividad, innovacion e iniciativa.

c. La tendencia del top 3 de caracteristicas que valoran las marcas de bebidas
alcohdlicas son creatividad, innovacion y capacitacién del talento humano.
Adicional a esto se debe destacar una inclinacion especial por la referencia

de clientes anteriores y el servicio al cliente.

d. Las plataformas digitales o medios que utilizan las marcas de bebidas
alcohdlicas para conocer mas respecto a la agencia que contratan la mayoria
presentd una tendencia a revisar no solo sus paginas oficiales, también redes
sociales y medios tradicionales asi como también trabajos realizados
anteriormente y referencias de colegas. Mas sin embargo una minoria
present6 especial interés en las entrevistas personales con un representante
de esa agencia, pues consideran que es la forma mas efectiva de conocer el
capital humano con el que estaran trabajando.

e. Los gerentes y altos directivos entrevistados presentaron una tendencia
regular y alta al nivel de conocimiento de los entrevistados respecto al
funcionamiento del mundo del marketing digital desde la creacién de
estrategias hasta la seleccién de plataformas. Mas sin embargo se presento
una minoria que ostenta cargos de toma de decisiones y el marketing no es

Su area de experiencia.



f.

La disposicién de estos entrevistados en puestos de gerencia a acceder a
capacitaciones por parte de la agencia contratada en general presentd una
tendencia positiva pues a pesar de tener conocimientos estos siempre estan
interesados en conocer mas del mundo tan cambiante del marketing digital y
gue se traten temas generales que no generen choque de intereses con los
demas participantes de estas capacitaciones. Se debe destacar que a pesar
de que algunos gerentes si tienen conocimiento del marketing en general no
estan interesados en capacitaciones pues algunos ya reciben capacitaciones

por parte de sus empresas.

No se identifica una variable que determine la disposicibn de estos
entrevistados a las capacitaciones mas que las motivaciones personales que
los lleven a tomar la decisién y la forma creativa en las que se les presente

los beneficios de dichas capacitaciones.



Modelo 2
Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a productos

y servicios de agencias de marketing digital.

a. La percepcion de las empresas respecto a la contratacion de una agencia de
marketing digital en vista de la nueva normalidad en su mayoria ha sido
positiva mas sin embargo la minoria de las empresas entrevistadas que no
han considerado la contratacion de una agencia es debido a que antes de la
nueva normalidad habian tenido una posicion muy establecida en el mercado

y consideran que esta no ha sido afectada.

i. Las limitaciones que se presentan al momento de contratar una
agencia de marketing digital variaron de acuerdo a la estructura de la

empresau:

1. Las empresas del sector de bebidas alcohdlicas con una
estructura no tradicional y con menos de 15 afios en el mercado
presentaron limitaciones por el recorte de los presupuestos
existentes debido a la necesidad de reestructurar los procesos

organizacionales antes que destinarlos a plataformas digitales.

2. Las empresas del sector de bebidas alcohdlicas con una
estructura tradicional y con mas de 15 afios en el mercado
presentaron limitaciones de presupuesto pues antes del COVID-
19 algunas de estas no destinaban del mismo para productos y
servicios digitales y les preocupa el no haber trabajado con
agencias. En algunos casos incluso se mostraron escépticas
respecto a los resultados que prometen algunas agencias y
temen que el no haber trabajado con algunas con anterioridad
pueda generar engafnos.



Objetivo de Producto

a. La tendencia de los productos y servicios que estas empresas del sector de
bebidas alcohdlicas desean adquirir son muy variantes. A raiz de la
investigacion se han podido identificar los siguientes comportamientos en

estas empresas de acuerdo a los deseos que presentan:

i.  En su mayoria tenemos empresas con consumo regular de productos
y servicios orientados a RRSS con especial atencién en Instagram,
Facebook y Twitter para la gestion de comunidades, pautacion de

publicidad, disefios de campaia y feed mensuales.

ii. Luego se tienen empresas con necesidades de desarrollo de sitio web,

email marketing, SEO/SEM, compras programaticas, leads y CRM.

iii.  Una minoria de los entrevistados presenté deseos de adquirir servicios
de gestion de colocacion de productos en canales de ventas y

creacion de planes estratégicos de mercadeo.

b. La percepcidn de las marcas entrevistadas respecto a si consideran acertado
el consumo de los productos y servicios digitales independientemente del
perfil que tengan, estas consideran acertado el consumo pues buscan
transformar los modelos de negocios, encontrar nuevas formas de
comunicarse con sus clientes, generar conexion pero sobre todo lograr los

objetivos planteados.

Objetivo de Precio

a. El motivador principal de la relacion costo/beneficio en la toma de decisién de
la contratacion de una agencia de marketing digital esta inclinado por el factor
precio. Independientemente de los perfiles de cada empresa entrevistada
tengan menos de 15 afos en el mercado o méas , todas concuerdan en que el
tema de precio es el motivador principal para contratar una agencia. Cabe

destacar las siguientes posiciones mostradas por las empresas:



i. Estas empresas que no acceden a productos y servicios de marketing
digital en el momento consideran que los precios son muy elevados y

no siempre los resultados valen la pena.

i. El no haber contratado una agencia de marketing digital con
anterioridad les genera temor de caer en propuestas muy buenas pero
gue necesitan que se les destinen un alto presupuesto con el que no

cuenta.

b. Las empresas del sector de bebidas alcohdlicas presentan una tendencia de
inversion en estos productos y servicios de acuerdo al perfil de las mismas y
la amplitud del portafolio de productos. Estos perfiles y tendencias de

inversion identificadas fueron los siguientes:

i. Las empresas de bebidas alcohdlicas con un portafolio limitado a
menos de 10 productos presentan disponibilidad de inversion de
USD$1,000.00 - USD$2,500.00.

ii. Mientras que las empresas de bebidas alcohdlicas con un portafolio
mayor de 10 productos presentan en algunos casos disponibilidad de
inversion de USD$2,600.00 - USD$4,500.00.

Objetivo de Plaza

a. Las empresas de bebidas alcohdlicas entrevistadas no presentan una
tendencia respecto a la preferencia de que la agencia disponga de talento
humano exclusivo para la marca de bebidas alcohdlicas. Cabe destacar la

siguiente posicién mostrada por la mayoria de las empresas:

i. No es necesario ni relevante contar con talento exclusivo siempre y
cuando se cumplan los plazos de entrega y se tenga un buen manejo

de la calidad del producto o servicio entregado.



Objetivo de Promocion

a. Las motivaciones principales de la seleccién de una agencia entre las tantas
ofertas del mercado fueron diferentes de acuerdo al perfil de las empresas

entrevistadas, estas distintas motivaciones presentadas fueron las siguientes:

i. Las empresas con menos de 5 afios de establecimiento en el mercado
se ven motivadas a contratar una agencia que abarque los servicios de
investigacion de mercados y desarrollo de planes de marketing a

precios asequibles.

i. Empresas con mas de 5 afios de establecimiento buscan agencias que
mejoren su posicionamiento y se interesen en conocer a sus clientes

para la creacion de estrategias innovadoras y creativas.

iii.  Independientemente de los perfiles mencionados anteriormente, todas
las empresas concuerdan en estar motivadas por el precio, la calidad

del servicio y la creatividad que pueda ofrecer la agencia.

b. La tendencia del top 3 de caracteristicas que valoran las marcas de bebidas
alcohdlicas son innovacion, creatividad y puntualidad. Adicional a esto se
debe destacar la una inclinacién especial por el servicio al cliente y la
capacitacion del talento humano.

c. Las plataformas digitales o medios que utlizan las marcas de bebidas
alcohdlicas para conocer mas respecto a la agencia que contrataran
independientemente del perfil, estas estuvieron inclinadas por la plataforma
de Instagram y la pagina web. Se debe destacar que una minoria mostro
especial interés en conocer mas de las agencias por recomendaciones de

lideres de opinidn y los blogs de marketing.

d. La tendencia del top 3 de agencias de marketing digital que esta en el top of
mind de estas empresas no esta completamente establecido debido a que los

entrevistados tienen mayor inclinacion a no conocer opciones de agencia o



no estar pendientes de estas debido a no haber utilizado con anterioridad
estos productos o servicios. Mas sin embargo resaltaron las agencias Liquid,
Socialmood y EME Agency, PBMG, Estudio 23 y Adventures Digital Agency.

Los gerentes y altos directivos entrevistados presentaron una tendencia
regular al nivel de conocimiento respecto al funcionamiento del mundo del
marketing digital. Mas sin embargo las empresas de bebidas alcohdlicas con
muy poco tiempo de establecimiento en el presentaron una tendencia de no
tener en su estructura personal especializado en marketing o con mucho

conocimiento del mismo.

La disposicién de estos entrevistados en puestos de gerencia a acceder a
capacitaciones, webinars y cursos mensuales por parte de la agencia
contratada en general presenté una tendencia positiva pues consideran que
es una forma de medir el interés de la agencia por su cliente y de establecer

posteriormente mejor comunicacion a través de un mismo lenguaje.

Mas sin embargo una minoria de las empresas que tienen un gerente o un
alto directivo que no experiencia en marketing presenté una tendencia a no
guerer acceder a estas capacitaciones ya que no es su especialidad y

presentan especial interés en “tercerizar estos esfuerzos del mercadeo”



CONCLUSIONES POR OBJETIVO

En relacion al objetivo general planteado en el disefio de la investigacion, se
concluye que existe una alta potencialidad del mercado de bebidas alcohdlicas para
la diversificacion de la cartera de clientes de Duv Agency en Republica Dominicana,
la viabilidad estard sujeta a una modificacion de los productos y servicios

actualmente ofrecidos.

A continuacién luego de analizar todos y cada uno de los objetivos especificos

planteados, se presentan las siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo especifico orientado a producto que planteaba
“Determinar los productos y servicios digitales que las marcas de bebidas
alcohdlicas consumen en mayor medida luego de la crisis del COVID-19"

Se puede concluir que las marcas de bebidas alcohdlicas entrevistadas que
actualmente acceden a productos y servicios de una agencia de marketing digital
han consumido en mayor medida productos y servicios de RRSS con especial
atencion en Instagram, Facebook y Twitter para la gestion de comunidades y los
disefios de campafa que se postean en dichas plataformas. Adicional a esto han
consumido servicios de desarrollo de E-commerce, desarrollo web y desarrollo de
plataformas virtuales de ventas E-Taliler.

Mientras que las marcas de bebidas alcohdlicas entrevistadas que actualmente no
acceden a producto y servicios de una agencia de marketing digital desean
consumir productos y servicios orientados a RRSS, desarrollo de sitio web, email
marketing, SEO/SEM, compras programaticas, leads, CRM vy servicios de

investigacion de mercados y desarrollo de planes estratégicos de marketing.

Estos productos y servicios mencionados con anterioridad independientemente del
perfil dan respuesta al sub objetivo especifico que busca establecer cuales serian
los principales productos y servicios digitales que deben ser incluidos en las
propuestas a las marcas que componen el sector de bebidas alcohdlicas, diendo el
desarrollo de E-Tailer, los CRM, los servicios de investigacion de mercados y el



desarrollo de planes estratégicos de marketing los que se deben tomar en cuenta
para la modificacién del portafolio de productos y servicios de Duv Agency.

En cuanto al segundo objetivo especifico orientado a precio que buscaba
“establecer la relevancia de la relaciéon costo/beneficio en el momento de

contratar agencias de marketing digital”

Se concluye que la predominancia de los perfiles entrevistados estdn en un rango
de inversiébn de USD$1,000 - USD$2,500 tanto para empresas que actualmente
consumen productos y servicios de una agencia de marketing digital como que no

los consuman.

Mas sin embargo las empresas que actualmente consumen y que tienen mas afios
de establecimiento en el mercado son empresas potenciales a invertir en un rango
de USD$4,600 - USD$6,000 e incluso en algunos casos mas de USD$6,000.

Respecto al tercer objetivo especifico orientado a plaza de Duv Agency, el cual
era Conocer la opinidon de los entrevistados respecto a la opcidon de disponer

de células dentro de la empresa para garantizar la exclusividad del servicio™.

Se puede concluir que solo seria viable la integracién de la opcién de disponer de
talento humano exclusivo dentro de la agencia para empresas del sector de bebidas
alcohdlicas que tengan mayor tiempo en el mercado y mayor disposicion de pago
debido al alto costo de tener células dentro de la agencia. Mientras que las
empresas con menor disponibilidad de inversibn presentaron una tendencia
irrelevante respecto a la disposicion de esta opcién por lo que se determina que no

es relevante para la captacion de las mismas.

Respecto al cuarto objetivo especifico orientado a promocién, “Identificar los
atributos que los entrevistados consideran mas relevantes al momento de

contratar una agencia de marketing digital.



Las motivaciones principales de la seleccion de una agencia varian de acuerdo a si
estas empresas acceden actualmente o no a productos y servicios de agencias de
marketing digital.

Las empresas que acceden a productos y servicios de agencias de marketing digital
se sienten motivadas a seleccionar una agencia por la experiencia en el mercado,
su portafolio de clientes, la calidad del servicios, la creatividad de las ejecuciones
implementadas y el precio. Adicional a esto estas empresas presentan un top 3 de
caracteristicas de valoracion para la contratacion fundamentadas en creatividad,

innovacioén y capacitacion del talento humano.

Mientras que las empresas que no acceden a estos productos y servicios se sienten
mas motivadas por agencias que ofrecen servicios completos a buen precio, que
sean creativas e innovadoras. Estas presentan un top 3 de caracteristicas de
valoracién para contratar una agencia de marketing digital fundamentadas en

innovacion, creatividad y puntualidad.

Y finalmente respecto al quinto objetivo especifico orientado a promocion,
"Enumerar los medios de comunicacién que mas utilizan los entrevistados

para obtener informacion de la agencia a contratar’.

Se determin6 que las plataformas de comunicacion mas utilizadas para que los
entrevistados puedan obtener informaciébn sobre la agencia a contratar
independientemente de si acceden o no a productos y servicios digitales son
paginas oficiales, redes sociales y medios tradicionales asi como también trabajos
realizados anteriormente y referencias de colegas. Se debe destacar que una
minoria mostré6 especial interés en conocer mas de las agencias por
recomendaciones de lideres de opinion, los blogs de marketing y reuniones

presenciales con la agencia.



RECOMENDACIONES POR OBJETIVO

Luego de finalizar la investigacion y posteriormente desarrollar las conclusiones por
objetivos se procederd a realizar recomendaciones por cada objetivo especifico
planteado en el disefio de la investigacion.

Objetivo: Determinar los productos y servicios digitales que las marcas de bebidas

alcohdlicas consumen en mayor medida luego de la crisis del COVID-19.

1. Se recomienda integrar al portafolio de productos y servicios el desarrollo de
plataformas virtuales de ventas E-Tailer y manejo de CRM.

2. Integrar talento humano a la agencia especializada en investigaciones de
mercados y el desarrollo de planes estratégicos de marketing.

3. Se recomienda poner en marcha acciones en los medios de comunicacién
online de Duv Agency alineados a las principales motivaciones de estas
empresas para que sirvan como catapultador para que las marcas de bebidas
alcohdlicas identifiquen a la agencia como una aliada a la hora de cumplir sus
objetivos.

Objetivo: Establecer la relevancia de la relacién costo/beneficio en el momento de
contratar agencias de marketing digital.

1. Se recomienda el posicionamiento de la agencia Duv Agency como la
principal aliada para empresas del sector de bebidas alcohdlicas con bajo
presupuesto.

2. Establecer planes de productos y servicios para este segmento en un rango
de USD$1,000 - USD$2,500.

Objetivo: Conocer la opinion de los entrevistados respecto a la opcion de disponer
de células dentro de la empresa para garantizar la exclusividad del servicio.

1. No se recomienda la contratacion de talento humano exclusivo para las

marcas del sector de bebidas alcohdlicas a menos que sea un requisito de la

empresa a trabajar.



Objetivo: Identificar los atributos que los entrevistados consideran mas relevantes
al momento de contratar una agencia de marketing digital.

1. Se recomienda utilizar los atributos de innovacion, creatividad, puntualidad y
capacitacion del talento humano como insight para poner en marcha
campafas de posicionamiento de Duv Agency en este sector.

2. Reestructurar la pagina web para que integre los principales aspectos que
buscan las empresas del sector de bebidas alcohdlicas como las
recomendaciones de clientes anteriores, las iniciativas en las que colabora la
agencia y todos los canales en los que puede encontrar informacién de esta.

3. Crear un espacio en la pagina web que permita a la empresa interesada
llenar un formulario de contacto responsive con las necesidades especificas

que se presentan.

Objetivo: Enumerar los medios de comunicacion que mas utilizan los entrevistados

para obtener informacion de la agencia a contratar.

1. Se recomienda generar acciones enfocadas a captacion pagina web, RRSS y
medios digitales como revistas y periodicos.

2. Explorar el uso de otras plataformas digitales como LinkedIn para captar
mayores clientes y generar un efecto exponenciador de la marca.

3. Se recomienda crear alianzas para brindar capacitaciones, webinars y cursos
cortos a los gerentes y altos directivos de las marcas de bebidas alcohdlicas
sobre temas interesantes a tomar en cuenta sobre los cambios en el mercado

y en el comportamiento de sus consumidores.



OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

Objetivo General Propuesto

Implementar estrategias de marketing mix que engloben el portafolio de productos y
servicios de Duv Agency, con el fin de incrementar los ingresos mediante la
captacion del segmento de empresas de bebidas alcohdlicas establecidas en el

mercado nacional de la Republica Dominicana a partir de enero 2021.

Objetivo de Producto

Innovar el portafolio de productos y servicios de Duv Agency a partir de enero 2021,
para garantizar la satisfaccion de las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a
la hora de optar por adquirir productos y servicios de marketing digital.

Objetivo de Precio

Establecer precios adaptados a la realidad de las empresas del sector de bebidas
alcohdlicas del mercado nacional de la Republica Dominicana a partir de enero 2021
con el fin de equilibrar los ingresos y la necesidad competitiva.

Objetivo de Plaza

Maximizar la disponibilidad de los productos y servicios de Duv Agency en canales
claves a partir de enero 2021, para mejorar la capacidad de entrega de los
elementos que componen el portafolio de productos y servicios.

Objetivo de Comunicacion
Aumentar la presencia de la marca Duv Agency en el mercado dominicano en todos

sus canales digitales de comunicacion y promocion a partir de enero 2021.



METAS DEL PLAN DE MERCADEO

1. Captar 3 nuevas marcas del sector de bebidas alcohdlicas del mercado
nacional de la Republica Dominicana, en el primer semestre de la

implementacion del plan de mercadeo.

2. Aumentar de tres (3) a cinco (5) la cantidad de marcas que solicitan

consultoria de social media de forma cuatrimestral.

3. Tener presencia en dos (2) nuevas redes sociales de manera constante.

4. Establecer dos (2) alianzas nacionales y una (1) internacional.

5. Lograr un aumento de un 20% (RD$1,200,000.00) o mayor en las ventas
anuales respecto al cierre de ventas del 2020 (RD$6,000,000.00).

6. Formalizar las cinco (5) alianzas actuales de la empresa en el mercado

nacional.

7. Habilitar un nuevo (1) canal de ventas.

8. Patrocinar un evento (1) corporativo del sector del marketing y la publicidad
en el pais.

9. Realizar y colocar tres (3) comunicados de noticias y articulos especiales en

medios de comunicacion.

10.Brindar colaboracién a una (1) fundacién de forma cuatrimestral.

11.Captar tres (3) nuevos clientes mediante el canal LinkedIn Sales Navigator
Pro.



ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING

Estrategias de Producto

Los productos y servicios que Duv Agency ha estado ofreciendo son los planes de
Social Media, Disefio Gréfico, Branding, Fotografia y Videos, Desarrollo Web y de
Aplicaciones. Adicionalmente a esto como parte de su rapido accionar y su
bldsqueda continua de brindarle a sus clientes un servicio completo ha integrado un

servicio de Asesoria de Social Media.

Siendo estos partes de un portafolio de productos y servicios de negocios ya que
estos son intangibles en su mayoria, respaldando las operaciones de las marcas
gue adquieren estos productos y servicios digitales. Cabe destacar que estas
compras se realizan de manera frecuente y son producto de la toma de decisiones

de subcontratacion.

Portafolio de Productos a Incorporar:

Desarrollo de plataformas virtuales de ventas

Implementacion y gestion de CRM (Customer Relationship Management)
Investigaciones de Mercados

Compras Programaticas

Las estrategias de productos propuestas para Duv Agency son las siguientes:

1. Integrar nuevos productos y servicios digitales que complementen la oferta
del portafolio actual.

2. Incorporacion de un nuevo concepto de consumo de los productos y servicios

de la agencia.

3. Establecimiento de relaciones que incrementen la calidad percibida de los

productos y servicios ofertados por la agencia.



Estrategias de Precio

Los precios de los productos y servicios ofertados por la empresa varian de acuerdo
a las necesidades de los clientes y el presupuesto disponible para cumplir el objetivo
propuesto. La estrategia de precios actual de la empresa ha sido en base a la
demanda del mercado, puesto que dichos precios son determinados en base a las
expectativa del clientes y las situaciones de compras especificas que se les pueden

presentar.
Las estrategias de precios propuestas para Duv Agency son las siguientes:

1. Establecer una estructura basada en agrupacién de precios acorde al
portafolio de productos y servicios de Duv Agency y las necesidades de las
marcas del sector de bebidas alcohdlicas.

2. Aumentar la lista de compradores de Duv Agency.

Estrategias de Plaza

La empresa cuenta con un local ubicado en la C/Francisco Prats Ramirez 224,
Evaristo Morales, Santo Domingo. Mas sin embargo la nueva normalidad, la
semipresencialidad y los nuevos factores que presenta el mercado se pueden
traducir en ventajas para la agencia.

Las estrategias de plaza propuestas para Duv Agency son las siguientes:

1. Establecimiento de relaciones que aumenten la disponibilidad de los

productos y servicios ofertados.



Estrategias de Comunicacién

Actualmente, Duv Agency como parte de su estrategia digital solo utilizan la
plataforma digital de Instagram, la misma es utilizada junto a su pagina web como
un portafolio digital para mantener a la comunidad informada de los nuevos

proyectos en los que trabaja la agencia y un resumen de los trabajos realizados.

Cabe destacar que la empresa no ha habilitado nuevos canales de comunicacion
con los clientes, sino méas bien siguen dando un servicio agil y eficiente mediante el

canal de WhatsApp cuando el cliente o prospecto se acerca con una solicitud.

Las estrategias de comunicacion propuestas para Duv Agency son las siguientes:

Estrategias de Relaciones Publicas

1. Aumentar la visibilidad de Duv Agency en el mercado dominicano.

Estrategias de Promocién de Ventas

1. Incrementar las ventas de los planes de productos y servicios de Duv
Agency.



DESARROLLO TACTICO DE LAS ESTRATEGIAS

Desarrollo Tactico de Producto

Tactica 1
Creacion de un plan de desarrollo de competencias y habilidades modulares al
talento humano de la agencia de acuerdo al area de expertis de los colaboradores.

Objetivo de Mercadeo: Introducir nuevas innovaciones al portafolio de productos y
servicios de Duv Agency a partir de enero 2021, para garantizar la satisfaccion de
las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a la hora de optar por adquirir

productos y servicios de marketing digital.

Estrategia de Mercadeo: Integrar nuevos productos y servicios digitales que

complementen la oferta del portafolio actual.

Fecha de implementacién: 11 de enero del 2020

Fecha final de la tactica: No tiene.

Descripcion: Se realizara un plan de capacitacion modular al talento humano de la
agencia para asegurar la actualizacion y adquisicion de nuevas habilidades y
conocimientos que permitan a la agencia posicionarse de forma mas competitiva a

la hora de brindar productos y servicios digitales.

Debido a que se plantean que estas capacitaciones sean modulares y alineadas a
las areas de trabajo de la agencia, se detallaran a continuacion las plataformas
educativas online a utilizar por categoria de ensefianza y posteriormente por cursos

arealizar:

Platzi
Es una plataforma de educacion online mediante suscripcion que abarca areas de

aprendizaje como disefio y UX, contenido digital y marketing. Debido a que los
cursos estan disponibles 24/7 el talento humano de la agencia podra estudiar a su



ritmo, realizar las repeticiones necesarias en cada unidad de aprendizaje y utilizar

los materiales de lecturas y desafios facilitados por la plataforma.

Dentro de las mas de 200 empresas que han capacitado se pueden destacar
Microsoft, Ogilvy, BBDO, IBM, Grupo Sura entre otras muy reconocidas. Lo cual

brinda un aval sumamente fundamentado para esta inversion.

Duv Agency debera acceder a un plan empresarial en la pagina oficial de Platzi para
posteriormente completar debidamente el formulario "Capacita a tu equipo hoy
mismo” en este se deben colocar las informaciones de nombre de la empresa,
tamafo, correo electronico, teléfono, nimero de suscripciones y los objetivos que

tiene planteado el equipo.

Los pagos de este plan se deben realizar mediante tarjetas de credito o debito
internacionales (Visa o MasterCard), luego de haber realizado el pago el
administrador de la cuenta empresarial recibira un email de activacion y los

colaboradores pueden proceder a realizar su ruta de aprendizaje.

La ruta de aprendizaje a realizar por categoria de ensefianza sera:

Cursos paralaruta de aprendizaje

Categoria de ensefianza

Disefio y UX Principios y herramientas de Ul

a. Disefo de prototipos moviles
b. Sketch

c. Adobe XD

d. Design Sprint

e. Figma

Herramientas y habilidades de UX
User Research

Lean UX

CX Research y UX Testing
Arquitectura de la Informacion
con Usaria

UX Writing

Accesibilidad Web

o

coo

0]

Marketing Especialista en Marketing Digital
a. Planeacién de contenidos para




SEO

Growth Marketing
Marketing Mévil
Marketing con influencers
Manejo de crisis en redes
sociales

cooo

SkillShare

Es una comunidad de aprendizaje en linea orientada a temas que incluyen
ilustracion, disefio, fotografia, video y mas. Su modelo de ensefianza esta basado
en sesiones interactivas para que los colaboradores puedan cumplir las metas de
cada proyecto planteadas en la plataforma. Adicional a esto los colaboradores de la
agencia podran acceder a descuentos atractivos en shutterstock y squarespace solo

por estar suscritos a la comunidad.

Trabajan con marcas como Adobe, Tik Tok, Square, Bombay Sapphire y LG para

inspirar, atraer y conectar con creativos alrededor del mundo.

Duv Agency debera crear una cuenta de primaria de administrador en Skillshare y
luego seleccionar el “Teams Plans”, posteriormente darle click a la opcién de "Plan
Starter’completando debidamente el formulario con las informaciones de correo
empresarial, teléfono, nombre de la compafia, tamafio de la compafiia, pais y las

necesidades especificas que se presentan en el equipo.

Posteriormente el equipo de Skillshare coordinara una reunién con el equipo de
toma de decisiones de Duv Agency para explicar todo el funcionamiento de la
plataforma y los beneficios de la misma. El pago de esta membresia se realiza de

forma anual o por contrato de varios afnos.



La ruta de aprendizaje a realizar por categoria de ensefianza sera:

Categoria de ensefianza

Cursos paralaruta de aprendizaje

Animation . Procreate Animation: Make Fun
GIFs & Videos
. The Ultimate Guide to Text
Animators in After Effects
Film & Video . Storytelling through Film: How to

Create Engaging Videos for
Youtube

. Storytelling in Film: Using

Cinematography to Convey
Emotion

Graphic Design

. 3D lllustration: Creating Isometric

Designs in Adobe lllustrator

Illustration

. Sweet Spots: Expressing Big

Ideas in Small Editorial
lllustrations




Tactica 2
Creacion de un portafolio digital que integre los nuevos productos y servicios de la

agencia.

Objetivo de Mercadeo: Introducir nuevas innovaciones al portafolio de productos y
servicios de Duv Agency a partir de enero 2021, para garantizar la satisfaccion de
las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a la hora de optar por adquirir

productos y servicios de marketing digital.

Estrategia de Mercadeo: Integrar nuevos productos y servicios digitales que

complementen la oferta del portafolio actual.

Fecha de implementacién: 11 de enero del 2020

Fecha final de la tactica: 11 de febrero del 2020

Descripcion: Se creara un portafolio digital para que los clientes actuales y
potenciales de la agencia obtengan informacion acerca de los productos y servicios
gue componen la oferta de Duv Agency. Este portafolio cumplira la funcién de
descriptor de productos y servicios en el contexto de beneficios, en dicho portafolio
estos clientes actuales y potenciales podran realizar cierres de compras movidos
por todos los resultados positivos y la satisfaccion de las necesidades que cubre la

compra a realizar.

Este portafolio digital sera enviado a los clientes actuales via correo, presentado a
los clientes potenciales durante las presentaciones de las propuestas
personalizadas y disponibles en la pagina web.



Los productos y servicios tomados en cuenta para la creacion del portafolio digital

son:
Actuales Nuevos
Social Media Desarrollo de plataformas virtuales de ventas
Disefio Grafico Implementacién 'y gestion de CRM
(Customer Relationship Management)
Branding Investigaciones de Mercados
Fotografia y Videos Compras Programaticas
Desarrollo Web y de Aplicaciones




Téctica 3
Creacion alianzas con universidades y empresas del mundo marketing y publicidad

para impulsar el nuevo concepto "‘Duv Academy’.

Objetivo de Mercadeo: Introducir nuevas innovaciones al portafolio de productos y
servicios de Duv Agency a partir de enero 2021, para garantizar la satisfaccion de
las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a la hora de optar por adquirir

productos y servicios de marketing digital.

Estrategia de Mercadeo: Incorporacién de un nuevo concepto de consumo de los

productos y servicios de la agencia.

Fecha de implementacién: 1ro de julio del 2021

Fecha final de la tactica: No tiene.

Descripcion: El nuevo concepto "Duv Academy” se fundamenta en la base de una
plataforma que redna a la comunidad creativa, de marketing y de negocios para
facilitar formaciones a estudiantes universitarios, emprendedores, empresarios e

interesados del mundo del marketing.

Adicional a esto busca posicionarse como un aliado a los estudiantes de las
carreras de mercadeo y publicidad habilitando un espacio de pasantias que
permitan a los estudiantes conocer mas a fondo y de primera mano las vivencias de
una agencia e impulsar el talento local. Al mismo tiempo que se posicionan como
una agencia aliada no solo para las marcas del sector de bebidas alcohdlicas sino
para todas las marcas del mercado nacional de la Republica Dominicana.

Para el desarrollo de estas capacitaciones se utilizara la plataforma Go To Webinar
gue permite que la experiencia sea interactiva y personal. debido a que el
presentador puede hablar con cada participante, afadir presentaciones, hacer
preguntas en tiempo real incluso recolectar data con preguntas rapidas y brinda una
disponibilidad de espacio de participacion de hasta 3,000 asistentes.



Las propuestas para alianzas son:

Universidades | Empresas
Universidad Accién Pro Educacion y Cultura AM Management
(APEC)
Universidad Autébnoma de Santo Domingo Xtratarget

Centro de Tecnologia y Educaciéon Permanente | Social Media | Digital Agency
PUCMM




Téactica 4

Creacion de una alianza internacional con Skillshare en la categoria de ensefianza.

Objetivo de Mercadeo: Introducir nuevas innovaciones al portafolio de productos y
servicios de Duv Agency a partir de enero 2021, para garantizar la satisfaccion de
las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a la hora de optar por adquirir

productos y servicios de marketing digital.

Estrategia de Mercadeo: Establecimiento de relaciones que incrementen la calidad

percibida de los productos y servicios ofertados.

Fecha de implementacién: 11 de junio del 2021

Fecha final de la tactica: No tiene

Descripcion: Skillshare es una comunidad de aprendizaje en linea orientada a
temas que incluyen ilustracion, disefio, fotografia, video, creatividad y mas. La
alianza propuesta busca posicionar al Sr. Duverge Director Creativo y Fundador de
Duv Agency como aliado en representacion de la agencia en la categoria de
ensefianza. Debido a que cumple el perfil de un profesional y experto del area
creativa con la habilidad de poder compartir consejos, técnicas, habilidades y

recursos a una comunidad con impacto internacional.

El modelo de ensefianza que utiliza la plataforma es ideal para que Duv Agency
pueda exponenciar la presencia de su marca en el mercado internacional y servir de
catapulta en el mercado nacional. Para acceder a esta alianza se debe entrar a la
pagina oficial de Skillshare, revisar la guia Teaching Handbook y los pasos de
planificacion de clases. Luego de tener claro todo lo que constituye convertirse en
aliado de la plataforma se procede a completar el formulario de aplicacién el cual
solicita informacién como nombre, email, disponibilidad de inicio de clases, los
topicos en los que esta interesado en impartir, por qué desea ser aliado de la

comunidad entre otras preguntas.



Al finalizar el formulario, los representantes de la empresa evaluaran la solicitud y
daran respuesta via correo. Cabe destacar que Duv Agency en representacion del
Sr. Duverge generara ingresos a traves de las regalias mensuales ganadas por la
cantidad de minutos vistos en sus clases méas bonificaciones extras si son

recomendadas por los mismo estudiantes.

Temas propuestos a tratar en clases:
1. Reinventando las marcas digitales de manera creativa
Contenido creativo digital
Como establecer estrategias disruptivas
Métricas de vanidad en plataformas digitales

Revivir una marca digital
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Que evitar al crear contenido



Téctica b
Creacion de una alianza internacional con Facebook Business en la categoria de

Marketing Partners.

Objetivo de Mercadeo: Introducir nuevas innovaciones al portafolio de productos y
servicios de Duv Agency a partir de enero 2021, para garantizar la satisfaccion de
las empresas del sector de bebidas alcohdlicas a la hora de optar por adquirir

productos y servicios de marketing digital.

Estrategia de Mercadeo: Establecimiento de relaciones que incrementen la calidad

percibida de los productos y servicios ofertados.

Fecha de implementacién: 11 de marzo del 2021

Fecha final de la tactica: No tiene

Descripcion: El programa de socios de marketing de Facebook "est4 disefiado
especificamente para agencias que administran campafias publicitarias en nombre
de marcas u otras empresas. Esta concebido para prestar apoyo a tu agencia,
desarrollar tus conocimientos y ayudar a tus clientes a alcanzar el éxito a través de
formacién y practicas recomendadas especificas." (Facebook, s. f.). Dicha solicitud
se realiza directamente desde la cuenta de Business Manager completando
debidamente el formulario, estas informaciones posteriormente seran validadas por
el equipo de Facebook y estos luego procederan a dar respuesta del estatus de la

misma.

Los requisitos para ingresar al programa de socios de marketing de Facebook son:
1. Haber realizado un gasto de USD$10,000 en los ultimos 180 dias.
2. La cuenta de Business Manager debe cumplir con las politicas establecidas
por Facebook.
3. Tener el Business Manager vinculado a al menos 10 paginas de Facebook y

cada una de estas debe realizar un gasto publicitario minimo de USD$100.



4. Porcentaje de anuncios con ubicaciones automaticas o al menos dos
ubicaciones en Facebook, Instagram y Audience Network (sin incluir la
columna de la derecha) en los ultimos 90 dias.

Beneficios a los que puede acceder la empresa:

1. Facilidad de acceso a herramientas de analisis para mejorar el rendimiento
respecto a los informes y recomendaciones que se les entregan a los
clientes.

2. Acceso a un autoservicio de mensajes y materiales de ventas que permiten
mejorar la medicién y produccion de contenidos de las campafias que
implemente la agencia.

3. Acceso a formacion mediante el uso de herramientas de aprendizajes
especificas y sesiones avanzadas junto al equipo docente de Blueprint.

4. Asistencia adicional mediante consultas con expertos y el uso de un chat
individual de ayuda.

5. Invitaciones a eventos, programas y sesiones de formacidn exclusivas que
impulsen el éxito de la empresa.

6. Insignia de socio verificado lo cual permitira que Duv Agency sea incluido en

el directorio de socios de Facebook.



Desarrollo Tactico de Precio

Tactica 1
Establecimiento de un nuevo tarifario de precios para los productos y servicios

agregados al portafolio.

Objetivo de Mercadeo: Establecer estrategias de fijacion de precios adaptadas a la
realidad de las empresas del sector de bebidas alcohdlicas del mercado nacional de
la Republica Dominicana a partir de enero 2021 con el fin de equilibrar los ingresos

y la necesidad competitiva.

Estrategia de Mercadeo: Establecer una estructura basada en agrupacion de
precios acorde al portafolio de productos y servicios de Duv Agency y las
necesidades de las marcas del sector de bebidas alcohdlicas.

Fecha de implementacién: 11 de enero del 2021

Fecha final de la tactica: No tiene

Descripcion: Se establecera una estructura basada en agrupacion de precios para
el portafolio de productos y servicios de la agencia lo cual representa una
modificacién al tarifario de productos y servicios elevando los precios de los mismos,
con el fin de que estos clientes accedan a la mayor cantidad de productos y
servicios que integren los planes propuestos por la agencia para obtener precios

mas bajos.

Es decir que a mayor cantidad de productos y servicios sean contratados mejores
precios podran obtener los clientes a pesar de que los precios de la agencia de por

si son mas competitivos que otros en el mercado.



El tarifario de precios propuesto se detalla a continuacion:

Descripcion del trabajo

Identidad

Nueva identidad corporativa RD$25.000,00
Nuevo logotipo/isotipo/imagotipo/isologo RD$12.000,00
Redisefio RD$15.000,00
logotipo/isotipo/imagotipo/isologo

Manual de normas RD$8.000,00
Identidad de un producto RD$20.000,00
Naming RD$8.000,00
Slogan/Lema RD$5.000,00
Claim RD$4.000,00

Papeleria digital

Papeleria basica RD$8.000,00
Papeleria comercial RD$7.000,00
Tarjetas personales RD$3.000,00
Hojas Timbrada RD$2.000,00
Firma o encabezado de e-mail RD$2.000,00
Carpetas institucionales RD$4.000,00
Tarjetas para eventos RD$3.000,00
Flyer/Volante | Tiro digital RD$4.000,00
Folleto Diptico digital RD$5.000,00

Folleto Triptico digital RD$6.000,00




Adaptacion Piezas Publicitarias digital

RD3.000,00

Brochure digital

RD$7.000,00

Key Visual RD$12.000,00
Creatividad y redaccion de aviso RD6.000,00
institucional

Creatividad y redaccion de folleto diptico RD$5.000,00
digital

Nota para Redes Sociales RD$2.000,00

Social Media

Social Media Plan

RD$20.000,00

Creacion de perfil, fan pages, cuenta,
canal

RD$3.000,00

Gestion de Comunidades | 1 - 5 posteos
semanales

RD$25.000,00

Gestion de Comunidades | 5 - 10 posteos
semanales

RD$45.000,00

Editorial digital

Menu para restaurante digital

RD$7.000,00

Catélogo digital

RD$16.000,00

Folleto instructivo digital

RD$10.000,00

Arquitectura

Modelado 3D de Stand complejidad baja

RD$4.000,00

Modelado 3D de Stand complejidad alta

RD$9.000,00




llustracion

Digitalizacion RD$713,00
llustracion Vectorial RD$7.137,00
llustracion 3D RD$14.274,00
Desarrollo de sistema de signos RD$14.274,00
Infografia RD$14.630,00
Web

Disefio sitio HTML/CSS RD$40.000,00
Maguetacion de sitio HTML/CSS RD$23.000,00
Disefio sitio HTML5/CSS3 RD$27.000,00
Disefio sitio responsivo/adaptativo RD$60.000,00
Implementacién de Wordpress, Joomla o RD$30.000,00
similar

Maquetacion sitio movil HTML5 y CSS3 RD$50.000,00
Banner publicitario animado Flash RD$6.000,00
estandar

Banner publicitario animado RD$6.000,00
Mailing publicitario/Newsletter RD$4.000,00
Presentacion digital/ CD interactivo RD$30.000,00
Presentaciones dindmicas RD$4.000,00
Sesion fotografica en estudio RD$12.000,00
Sesion fotografica en locacion RD$17.000,00
Foto de producto RD$4.000,00
Filmacion RD$18.000,00




Cobertura evento RD$15.000,00

Supervision de tomas fotograficas por RD$2.000,00
hora

Retoque digital RD$3.000,00
Animacién 2D 30 seg., complejidad RD$7.000,00
Media

Animacién 2D 30 seg., complejidad baja RD$9.000,00
Animacién 2D 30 seg., complejidad alta RD$13.000,00
Desarrollo de plataformas virtuales de RD$60.000,00
ventas

Implementacién y gestion de CRM RD$40.000,00

(Customer Relationship Management)

Investigaciones de Mercados Cotizacion de acuerdo a la
investigacion a realizar

Compras Programaticas RD$30.000,00




Tactica 2
Elaboracién de planes atractivos de productos y servicios que sean ajustados a las
necesidades de las marcas.

Objetivo de Mercadeo: Establecer estrategias de fijacion de precios adaptadas a la
realidad de las empresas del sector de bebidas alcohdlicas del mercado nacional de
la Republica Dominicana a partir de enero 2021 con el fin de equilibrar los ingresos

y la necesidad competitiva.

Estrategia de Mercadeo: Establecer una estructura basada en agrupacion de
precios acorde al portafolio de productos y servicios de Duv Agency y las

necesidades de las marcas del sector de bebidas alcohdlicas.
Fecha de implementacién: 11 de enero del 2021
Fecha final de la tactica: No tiene

Descripcion: La estructuracion de los planes atractivos de productos y servicios se
estructuraron tomando como base las necesidades de los clientes durante el
levantamiento de informacién. Estos clientes pueden modificar los planes
establecidos, mas sin embargo se busca que los mismos accedan a la mayor

cantidad de productos y servicios para generar compras recurrentes.

La estructuracién de los mismos se presenta en una reunién directamente con el
cliente y también puede ser enviado via correo una vez se ha generado el contacto
con ellos. Los planes de productos y servicios propuestos se detallan a

continuacion:

Emprendedor 101

- Creacidn, manejo y estrategia de contenido en redes sociales
(3 publicaciones a la semana feed/story) | Instagram & Facebook
- Administracion de website
- Reporte Analitica y optimizacién de cuenta
- Gestién de Campafas Google Adwords




- Manejo de comunidad (en horario laboral)
- Administracion de Facebook Business Account

Empresarial 101

\)

Creacion, manejo y estrategia de contenido en redes sociales

(3 publicaciones a la semana feed/story) | Instagram & Facebook
Administracion de website

Reporte Analitica y optimizacion de cuenta

Gestion de Campafias Google Adwords

Manejo de comunidad (en horario laboral)

Administracion de Facebook Business Account

Disefio sitio HTML5/CSS3

Sesion fotografica en estudio
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Empresarial Basico

\)

Creacion, manejo y estrategia de contenido en redes sociales
(3 publicaciones a la semana feed/story) | Instagram & Facebook
Administracion de website

Reporte Analitica y optimizacion de cuenta

Gestion de Campafias Google Adwords

Manejo de comunidad (en horario laboral)

Administracion de Facebook Business Account

Disefio sitio responsivo/adaptativo

Social Media Plan

Sesion fotografica en estudio o locacion

Investigacion de Mercados
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Empresarial Pro

\)

Creacion, manejo y estrategia de contenido en redes sociales

(3 publicaciones a la semana feed/story) | Instagram & Facebook
Administracion de website

Reporte Analitica y optimizacion de cuenta

Gestion de Campafias Google Adwords

Manejo de comunidad (en horario laboral)

Administracion de Facebook Business Account

Disefio sitio responsivo/adaptativo

Social Media Plan

Sesion fotografica en estudio o locacion
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- Investigacion de Mercados

- Implementacién y gestién de CRM (Customer Relationship
Management)

- Compra programatica

Estos planes con los conjuntos de productos y servicios de la agencia pueden ser
personalizados de acuerdo al presupuesto del cliente, adicional a esto los clientes
pueden incluir los servicios de desarrollo de plataformas virtuales de ventas y

compras programaticas de publicidad en caso de desearlo.




Desarrollo Tactico de Plaza

Tactica 1
Creacion de alianzas corporativas en las distintas categorias de productos y

servicios de Duv Agency

Objetivo de Mercadeo: Maximizar la disponibilidad de los productos y servicios de
Duv Agency en canales claves a partir de enero 2021, para mejorar la capacidad de
entrega y colocacion de

Estrategia de Mercadeo: Establecimiento de relaciones que aumenten la

disponibilidad de los productos y servicios ofertados.

Fecha de implementacién: 11 de marzo 2021

Fecha final de la tactica: No tiene.

Descripcion: Se realizaran alianzas corporativas en las distintas categorias de
productos y servicios de la agencia. Cabe destacar que Duv Agency ha afianzado
alianzas con proveedores estratégicos como empresas de produccién de audio, de
audiovisuales, fotografia y diversos servicios digitales que le permiten brindar a sus
clientes un servicio completo, mas sin embargo con el deseo de expandir sus
operaciones se ve pertinente y necesaria la ampliacion de estas alianzas para poder

dar abasto a los clientes que buscan captar.

Se propone la creacién de alianzas para cubrir las categorias de investigacion de
mercados, produccion audiovisual y fotografia debido a que estas son las
principales areas que la empresa recurre a realizar outsourcing. En adicién se
plantean las categorias de radios y periddicos cara abarcar la mayor cantidad de
medios posibles que posteriormente servirdn para colocar la mayor cantidad de
publicidad digital de acuerdo a las necesidades que presenten los clientes.

Adicional a esto se plantea también que estas alianza puedan incorporar una base
de datos que incluyan freelancers disponibles para brindar servicios con el fin de



apoyar el talento local y darles la posibilidad de trabajar junto con la agencia en
proyectos de empresas grandes.

Se proponen las siguientes alianzas por categorias:

Categoria ‘ Empresa

1. AM Management

Investigacion de Mercados 2. Xtratarget

3. CDI Compaiiia Dominicana de
Investigacion de Mercados

Audiovisual 1. VR Films

Fotografia 1. Alejandro Nufiez Frometa
2. Shanlatte Productions

1. Ritmo96

Radio 2. Exa%96.9
3. 7101
Periédicos 1. El Dia

2. El Listin Diario

Se proponen las siguientes alianzas con freelancers:

Categoria Empresa

1. Severo (@severo_sd)
Animacién y Motion Graphics 2. Shirley Hernandez Ticona (@shirleyhdez)
3. Waldo Lara (@untorostudio)

Audiovisual 1. Eduardo Holguin (@byholguin)
2. Omar Ulloa (@dreomar)

3. Angel Uceta (@no.ordinary.angel)

Las alianzas corporativas planteadas se realizardn mediante un acercamiento de
Duv Agency hacia la directiva de dichas empresas con el fin de concretar una cita y



presentar los puntos beneficiosos a los que pueden acceder ambas empresas.
Mientras que los freelancers propuestos son solo algunos de los que se consideran
pertinente realizar un acercamiento por la calidad de los trabajos mostrados en sus

redes digitales.



Desarrollo tactico de Comunicaciones

Téactica 1

Patrocinar eventos corporativos del sector del marketing y publicidad en el pais.

Objetivo de Mercadeo: Realizar estrategias de comunicacién y promocién para
exponenciar la presencia de la marca Duv Agency en el mercado dominicano en

todos sus canales digitales a partir de enero 2021.

Estrategia de Mercadeo: Aumentar la visibilidad de Duv Agency en el mercado

dominicano.

Fecha de implementacién: 11 de enero 2021

Fecha final de la tactica: 20 de diciembre 2021

Descripcion: Actualmente Duv Agency se encuentra en una etapa de crecimiento
por lo que se plantea sostener este crecimiento con estrategias de relaciones
publicas que permitan construir y mantener la lealtad hacia la marca. Patrocinar
estos eventos permitird que la agencia acceda a publicidad positiva y aumentar su
visibilidad debido a que estara en constante exposicién al mismo tiempo que puede
dar paso a desarrollar relaciones estratégicas con otros patrocinadores del mismo

evento.

Los eventos propuestos para ser patrocinadores son los siguientes:

SOCIAL
MEDIA

WEEK




Social Media Week Dominicana
“Es una de las principales Conferencias del Mundo Digital y la mejor plataforma de
noticias de la industria, para profesionales de los medios de comunicacion, el

marketing y la tecnologia.”(Diario Libre, 2019).

The Future Of Advertising (FOA)

"Este evento se ha posicionado en Republica Dominicana como referente en su
sector gracias al alto impacto alcanzado y a la calidad de su contenido, el mismo
que ha contribuido a la actualizacién de los profesionales de la publicidad y a la
manera en que estos dan forma a las estrategias de sus clientes” (Marketing
Directo, 2019).

Foro Anual ADECC
La Asociacion Dominicana de Empresas de Comunicacion Comercial compuesta

por un conjunto de empresas del sector de la publicidad y marketing anualmente
realizan un foro referente a un tema de interés y vanguardistas que permitan a los

profesionales de estas areas e interesados estar informados.

Los eventos anteriormente mencionados promueven un acercamiento con otras
empresas del mismo sector de la publicidad y el marketing digital y una puerta a
contactar a empresas que buscan agencias que puedan satisfacer sus necesidades.
Cada uno de estos los acerca al publico meta de Duv Agency, aumenta la
visibilidad, mejora la reputacién de la marca y buscan fomentar las relaciones con la
comunidad. Adicional a esto se plantean que la agencia pueda mostrar casos de
éxitos en estos eventos que impulsen o motiven a los clientes potenciales a realizar

un primer acercamiento.



Tactica 2
Incorporar comunicados de noticias y articulos especiales que capten la atencién de

los medios de comunicacion.

Objetivo de Mercadeo: Realizar estrategias de comunicacién y promocién para
exponenciar la presencia de la marca Duv Agency en el mercado dominicano en

todos sus canales digitales a partir de enero 2021.

Estrategia de Mercadeo: Aumentar la visibilidad de Duv Agency en el mercado

dominicano.

Fecha de implementacién: 11 de enero 2021

Fecha final de la tactica: No tiene

Descripcion: Actualmente Duv Agency no destina recursos econémicos ni talento
humano para estrategias de RRPP, mas sin embargo con el deseo de aumentar su
visibilidad en el mercado se proponen incorporar comunicados de noticias y
articulos especiales que capten la atencion de los medios de comunicacion y
posteriormente de los clientes. Todo esto unido a la creacién y comunicacion de

mensajes que generan reacciones positivas en el mercado.

Estos comunicados de noticia y articulos especiales son textos completos
preparados para impactar al publico meta con las acciones que realiza la agencia
para ser mas competitiva e innovadora. Estos seran redactados por los Directores
con el fin de que se comuniquen las alianzas nacionales e internacionales y las

acciones de mayor impacto para la agencia.

Su publicacién sera tanto en los medios digitales de la agencia como en periddicos
digitales y revistas mediante la alianza de Digo Interactive Media Network. Se busca
gue con dichas publicaciones la agencia se posicione en la vista de sus clientes
potenciales y estos puedan de primera mano encontrar fuentes de informacién que
validen las acciones de Duv Agency y que fundamenten los éxitos de la misma en
trabajos con clientes anteriores.



Adicional a esto estos comunicados de noticias y articulos especiales generaran una
exposicion instantdnea de la identidad de la marca asi como un aumento potencial
de los cierres de ventas y la oportunidad de posicionarse como un experto dentro de

una industria tan demandada.

Se plantea que en la pagina web se cree una apartado que permita ir recopilando
todas estas noticias y articulos especiales para que a los clientes potenciales y
actuales les sea mas facil encontrar en un solo lugar todas las informaciones
relevantes y necesarias para la toma de decision de la contratacion de una agencia

de productos y servicios digitales.
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Téactica 3

Incorporacién de la unidad Duv Agency Foundation.

Objetivo de Mercadeo: Realizar estrategias de comunicacién y promocién para
exponenciar la presencia de la marca Duv Agency en el mercado dominicano en

todos sus canales digitales a partir de enero 2021.

Estrategia de Mercadeo: Aumentar la visibilidad de Duv Agency en el mercado

dominicano.

Fecha de implementacién: 1ro de marzo 2021

Fecha final de la tactica: No tiene.

Descripcion: Como parte del compromiso social que tiene Duv Agency se
incorporara la unidad Duv Foundation que tendra como meta el brindar productos y
servicios digitales a fundaciones del pais. Adicional a esto las alianzas previamente
identificadas y establecidas pueden servir para dos cosas:

1. Las alianzas con las universidades para brindar un espacio de pasantia
pueden validarse a través del servicio comunitario a esas fundaciones y el
trabajo realizado alineado a las actividades de la agencia.

2. Mientras que las alianzas con los freelancers también pueden servir de
beneficio adicional para poner a disposicion de esas fundaciones talento local
para que estos puedan expandir sus portafolios de trabajo.

Cabe destacar que cada trabajo entregado debe ser supervisado y alineado al
talento humano de Duv Agency. Con el fin de brindar mas oportunidades al talento
local, la agencia realizar4 una convocatoria por la plataforma digital de Instagram
tanto para que se cree una base de datos con las fundaciones que necesitan estos
servicios y productos digitales como los freelancers que estan dispuestos a aportar

a estas causas.



La comunicacion propuesta a utilizar para Duv Foundation sera bajo el concepto

“"Duv Team x Collab” la cual busca concientizar al talento local de que colaborar

nunca debe pasar de moda por que la creatividad debe estar al servicio de quien lo

necesita.

IMPLEMENTACION

Que
COLABORAR

no pase de
moda.

DUV Team x Collab

Qv " H
BPD Legusts 2 blancaduverge_ y 48 personas mas
duv.gency

D awagoney

Pon tu
creatividad al
servicio de una
causa social

DUV Team x Collab

Qv : H
BBD Le gusta o blancaduverge_y 48 personas més
duv.Bgency

D auwagoncy

Freelancer +
Duv Team =
una causa
social

DUV Team x Collab

Qv . W
BBD Legusts a blancaduverge_ y 48 personas mis
v pency

Estos freelancers completaran un formulario colocado en la pagina web de la

agencia, en este se le solicitaran los siguientes datos:

IMPLEMENTACION

Contacto

DUV TEAM X
COLLAB

C/Francisco Prats Ramirez 224,
Evaristo Morales, Santo Domingo
info

+(809) 533 2271 ext. 202

Nombre
Emai
Subir portafolio

¢ Por que quieres se

Collab?

r parte de Duv Team x

Luego de que los freelancers adjunten su portafolio y completen de forma exitosa el
formulario, el equipo de Duv Agency revisara cada solicitud para fines de depuracién



y categorizaciéon de la especialidad de los seleccionados. Cuando ya se tenga los

seleccionados a estos les llegara via correo una confirmacion formal.

IMPLEMENTACION

Erick Duverge <erick@duv.agency>
para mi,

Hola Alex!

Gracias par ponerte a disposicion y par no olvidar que “Colaborar no esta pasado de moda”
Debemos de reconocer que en RD hay mucho talento local v tu eres la muestra de ello.

Estamos muy emocionados de gue nos acompafies en esta nueva etapa de Duv Team x Collab
ciertamente con tu ayuda impactaremos de manera positiva muchas fundaciones con diversas
causas sociales.

Gracias,

.= duv.agency

ckson J. Duverge




Téactica 4

Incorporar el canal de LinkedIn en la categoria de Sales Navigator Pro.

Objetivo de Mercadeo: Realizar estrategias de comunicacién y promocién para
exponenciar la presencia de la marca Duv Agency en el mercado dominicano en

todos sus canales digitales a partir de enero 2021.

Estrategia de Mercadeo: Incrementar las ventas de los planes de productos y

servicios de Duv Agency.

Fecha de implementacién: 15 de marzo 2021

Fecha final de la tactica: No tiene.

Descripcion: La agencia actualizara su cuenta de Linkedin a una cuenta
empresarial, especificamente al plan Sales Navigator Pro, mediante esta cuenta se
podra conseguir clientes y crear una base de datos para posteriormente utilizar la
misma herramienta facilitada por la plataforma de mensajes InMail (correo directo).

Utilizar esta herramienta permite que la empresa pueda "generar clientes
potenciales y mejorar las estadisticas de ventas" (Werckmeister, 2019). Mediante el
envio de un mensaje que invite al cliente potencial a conocer mas de la agencia en
el perfil y al mismo tiempo adjuntarle el catalogo de productos y servicios que tiene
la empresa. Una de las ventajas que se puede constatar de utilizar LinkedIn es que
la publicidad enviada sera especificamente a gerentes y altos directivos de
empresas del sector de bebidas alcohdlicas, puede ser personalizado con la
informacion de los perfiles de esos prospectos y resulta menos intrusivo que otras

posibles estrategias.

La agencia podra hacer uso de la funcién de Lead Builder la cual mediante criterios
de busqueda avanzada se va generando un perfil ideal de las personas que Duv
Agency quiere llegar. Estos criterios de blusqueda son representado por una gran
cantidad de filtros que se van seleccionando como palabras claves, cargo, empresa



en la que trabaja, etiquetas, ubicacion, entre otras mas que permitirdn captar al

cliente ideal.

Filtros recomendados a utilizar para el Lead Builder:

Filtros principales Filtros por cargo y antiguedad

Idioma del perfil: Espafiol e inglés Posicion: Marketing manager, chief
marketing officer (CMO), director de
marketing, fundador, CEO

Posibles clientes: Casa Brugal,Dupuy | Nivel de antigliedad: Mas de 3 meses
Barcelo, Fradera & Co, Cerveceria en la empresa
Estrella, United Brands,

Sector: Bebidas alcoholicas

Ubicacidon: Republica Dominicana

IMPLEMENTACION

t Luis Alberto Michel Rivera

. Duv Team

Hola Luis!

duvagency DUV Agency Sabemos que esta nueva normalidad ha
orillado a las empresas a buscar agencias que

ean cre: adapten a los presupuesto!
Branding. Marketing, Digita que disponen las mismas.
trabaja aqui
Y DUV A y €5 una i cad
RPN | Visitar sitio web & ) DUV Anency:es \ina'aderics dediceds y Linkedin =
- ’ branding, disefio y creacion de estrategias

digitales de marcas.

| - Imagenes SR _\Ae: hemos 'ePn'\.feﬁt‘_aoo yc;\e:emo:z. ayudar a
tu empresa a cumplir con los objetives
planteados mediante la implem a
estrategias de marketing y publicidad
creativas.

Anuncios
Acerca de

Te invitamos a ver nuestro portafolio de
trabajos ¥ a conectar sotros en el

Duv Team,




ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA

El analisis de la situacién interna de Duv Agency permitird determinar la magnitud
de su presencia digital actual de marca. El mismo se basard en 4 puntos

fundamentales que son:

Sitio web

El sitio web de Duv Agency fue analizado con la herramienta Page Speed Insight de
Google la cual permite a las empresas y disefiadores web analizar el rendimiento
del sitio web apoyandose del Chrome User Experience Report.

Este primer andlisis de la pagina web en la version ordenador dio como resultado
gue el First Contentful (FCP) que es la primera impresion o o el primer renderizado
con contenido que carga al momento de que un usuario accede a la pagina web en
este se renderiza el primer texto o la primera imagen pudiendo ocupar la mitad de la
parte superior. El desempeiio del FCP es de 2 segundos, lo cual representa la
relacién de tiempo transcurrido entre la carga de la pagina y la visualizacion del

primer contenido de la misma.

El Largest Contentful Paint (LCP) que es una métrica web que mide el rendimiento o
la velocidad de carga del sitio web y su visualizacion completa en la pantalla la cual
se recomienda que ocurra entre los primeros 2,5 segundos con el fin de garantizar
gue el usuario tenga una buena experiencia de navegaciéon. De acuerdo al analisis
de la pagina web, Duv Agency logra el LCP entre los primeros 3,4 segundos lo cual
representa un resultado poco favorable y casi en el limite de ser un rendimiento

inoperante.

El Speed Index (indice de velocidad) sucede en los primeros 5,4 segundos, lo que
representa la rapidez en la que todo el contenido se carga Yy el usuario puede ver el
sitio web completo. Este resultado esta en un rango de tiempo moderado pero no
necesariamente favorable tomando en cuenta la necesidad latente de los usuarios

de encontrar paginas web completamente optimizadas.



Otros datos relevantes de este diagnostico es que el sitio web dura 5,0 segundos
para ser totalmente interactivo. Y el Cumulative Layout Shift (CLS) que mide los
movimientos de los elementos visuales dentro de la ventana gréafica del sitio sucede
en 0,905 esta no es una cifra favorable debido a que se recomienda que el CLS

ocurra en menos de 0,1.

Mientras que este mismo diagnéstico realizado para la versibn web dio como
resultado que el First Contentful Paint sucede en 6,9 segundos un tiempo mayor que
en la versiéon de escritorios, el speed index aumenta a 21,9 segundos para que la
pagina esté completamente cargada, la primera visualizacion del Largest Contentful
Paint se ejecuta dn 16,7 segundos, este sitio web dura 18,8 segundos en ser
totalmente interactivo y el Cumulative Layout Shift excede las cifras recomendadas y
resulta en 0,132. A pesar de que las estadisticas dadas en la version de escritorio
no son las mas favorables se debe reconocer que se encuentran mejor optimizadas
que la version moévil, siendo esta la que necesita mayores cambios Yy

reestructuraciones.

El disefio de la pagina web completa fue realizado por talento humano dentro de la
agencia. La arquitectura de la misma es moderadamente interactiva en el apartado
de portafolio, en el que muestran los clientes con los que han trabajado y los
proyectos ejecutados.

El contenido subido a la pagina esta fundamentado en 4 apartados:

1. Home: Este muestra un preview de los trabajos realizados por la agencia.

2. Duv Agency: Este apartado se subdivide en la categoria de #Team Duv en
el que estan colocadas las fotos de cada colaborador de la agencia y si
puesto en la misma.

3. Portafolio: Se detallan los proyectos realizados, al dar click en cualquiera de
estos proyectos el prospecto sera redireccionado a una pagina donde
encontrara una breve descripcion del trabajo realizado, el cliente, categoria y
fecha.

4. Contacto: En este se encuentran datos como direccion, correo, teléfono y un

formulario de contacto que solicita nombre, teléfono, correo y mensaje.



Respecto al nivel de orientacién del cliente dentro de la pagina no se encuentra
informacion respecto a la propuesta de valor de la agencia de forma definida,
tampoco se encuentran elementos que incentiven a identificarlos como un modelo
de negocios diferenciado. Los puntos de relacion con el cliente se limitan a un
formulario de contacto, mas sin embargo no hay puntos de contacto claros ni
llamadas a la accién CTAs. No integran un chatbot ni un botén de WhatsApp
Business en caso de un contacto mas directo de forma mas rapida, mas sin
embargo tienen colocado el icono de Instagram en la parte posterior derecha pero
este es dificil de identificar por el tamafio del mismo.

Blog

Actualmente Duv Agency no cuenta con un apartado de blog, que permita brindar

contenido especifico de su area de negocios o incluso plantillas creativas.

SEO

Para el andlisis SEO se utilizé la herramienta Seigoo que permite analizar el sitio

web de manera instantanea, realizando una auditoria completa.

Este analisis dio como resultado que tan solo el 46% de los elementos evaluados
dieron cifras favorables mientras que el 54% de dichos elementos necesitan mejoras

de manera urgente. Los resultados fueron los siguientes:

Aspectos favorables

1. El titulo de la pagina web de Suv Agency se encuentra entre 10 y 70
caracteres.

2. Cuentan con enlaces internos que favorecen la experiencia del usuarios y
permiten que los buscadores identifiquen la pagina como una mas amigable,
lo cual posteriormente mejora el posicionamiento en los resultados de

busqueda.



3. Se apoyan de los enlaces externos de Instagram y Behance para los
proyectos.

4. No cuentan con ningun enlace roto.
URLSs limpias y libres de caracteres que limiten la lectura y la comprension de
los usuarios.

6. Cuenta con la etiqueta canonical que le indica a Google cuales paginas de
referencia debe incluir.

7. Cuenta con un archivo robots.txt con el que se puede controlar el acceso de
los robots de busqueda al sitio web.

8. Tiene un archivo sitemap.xml para que los motores de busqueda realicen un

rastreo mas efectivo del sitio web.

Aspectos no favorables

1. Dicho sitio web no cuenta con meta descripcién por lo que la vista previa de
google aparece sin la misma.

2. No cuenta con keywords especificos que permitan optimizar el
posicionamiento.

3. No cuentan o no utilizan los encabezados HTML de manera adecuada para el
posicionamiento SEO.

4. Los motores de busqueda no entienden bien el contenido de las imagenes ya
gue no cuentan con texto alternativo ni una palabra clave principal.
No cuenta con enlaces externos de calidad.
No tiene configurada una version de redireccion 301 para aumentar el trafico
en el dominio preferido por la agencia.
No cuenta con apartado de blog.

8. No cuenta con formulario de conversion.



Redes sociales

Instagram
En esta red social (@duvagency) la agencia ha realizado 121 publicaciones y tiene

2,224 mil seguidores.

Dentro de esta cuenta tienen de historias destacadas:
- Halloween: En el que guardan las historias de los vestuarios mas icénicos de
los colaboradores durante la festividad de halloween.
- Team Duv: Compartiendo historias del dia a dia de los colaboradores de la
agencia y los procesos detras de camara para lograr los proyectos mas

impactantes.

El contenido compartido en esta red social esta basado en los proyectos que la
agencia realiza y en muy pocas ocasiones esta dirigido a compartir contenido de un

tema en especifico.

Actualmente esta es la Unica red social que utiliza la marca mas sin embargo no se
presenta coherencia entre el tiempo dedicado a dicha red para comunicar con
frecuencia. No existe un calendario editorial ni temas preestablecidos para
comunicar a pesar de que ha sido evidente que tiene una buena reputacién online
entre la comunidad que ha logrado construir, eso ha sido constatado debido a las

opiniones y comentarios expresados en sus publicaciones.

LinkedIn
La agencia posee un perfil de LinkedIn mas sin embargo este no es utilizado para

compartir ningun tipo de contenido.



ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EXTERNA

Competencia directa

La siguiente tabla muestra de manera resumida las plataformas digitales que posee

cada competencia directa de Duv Agency, las cuales se procederan a detallar por

cada competidor.

PaginaWeb Instagram Facebook Youtube | LinkedIn
Ogilvy X X X ) X
Post Digital X X X - X
Liquid Agency X X X - X

Ogilvy Dominicana

Sitio web

El sitio web de Ogilvy fue analizado con la herramienta Page Speed Insight de

Google para poder tomar en cuenta los diferentes elementos del mismo.

En primer lugar el renderizado de texto o imagen ocurre a los 0,9 segundos,

mientras que la rapidez con la que se carga el contenido completamente tarda 4,0

segundos y tarda 7,7 segundos en estar completamente interactiva para el usuario.

Se identific6 ademas que los tiempos del Largest Contentful Paint ascienden a los

7,9 segundos para que se dibuje un texto o imagen en un formato mas grande.

Estas cifras representan la optimizacién de la version de escritorio, mas sin embargo

la versibn movil solo opera al 16% de su capacidad lo cual puede representar

abandonos por parte del usuario por los largos tiempos de espera.



SEO

Para el andlisis SEO se utilizé la herramienta Seigoo que permite analizar el sitio
web de manera instantanea, realizando una auditoria completa. Sin embargo el sitio
web de Ogilvy Dominicana no ha sido reconocido por lo que se puede llegar a la
conclusion de que la misma no tiene suficientes datos para ser evaluada y los

motores de busqueda no la reconocen.

Fortalezas:
e Elrenderizado del contenido ocurre dentro del rango de segundos sugeridos
para ser competitiva.

e Version de escritorio optimizada.

Factores a mejorar:
e Minificar los archivos CSS para reducir el tamafio de la carga util de la red.
e Habilitar la compresion de texto para minimizar el total de bytes de la red.
e Usar formatos de videos para incluir contenido animado.

e Quitar recursos JavaScrit que no se usen o que blogueen el renderizado.

Debilidades:
e El sitio web no es leido por algunos los motores de busqueda.
e Tiempo de respuesta del servidor muy amplia.
e No usan listener pasivos para intentar mejorar el desplazamiento de la

pagina.

Disefio de la pagina web

La pagina estd disefiada de forma interactiva para que el prospecto realice un
desplazamiento de forma vertical y al final del mismo encontrara un formulario de
contacto. Su menu de opciones esta colocado en la parte posterior derecha con las
opciones de:

1. Portafolio con todos los proyectos realizados.

2. Portafolio de clientes con todos sus logos colocados.

3. Lideres o ejecutivos que dirigen la agencia y sus puestos.



Servicios.

Somos.

Contacto con un formulario que solicita nombre, teléfono, correo, el mensaje
y un menu de opciones de contacto, pudiendo ser estas para empleo,

pasantia, nuevos negocios u otros.

Adicional a esto tienen un botén flotante de "Casos ganadores: Effie Awards™ que

redirecciona al prospecto a las campafas ganadoras de effies.

Redes sociales

Instagram
@ogilvyrd cuenta con 4,840 mil seguidores y tienen un total de 452 publicaciones en

la misma. Entre sus hashtags propios o que los categorizan se encuentran
#MakeBrandsMatter #NextChapter.

Historias destacadas:

->

Una Idea: Concurso creado para brindar servicios estratégicos a pequefias
empresas que necesitan cambiar su estructura para resistir y sobrepasar esta
pandemia.

#SeeYouZoom: Conjunto de conversatorios Live en Instagram sobre
visiones del futuro de la comunicacion y del mercadeo post-cuarentena.
Orgullo: En el que guardan parte de los detras de camara de las campafas
galardonadas de premios y detras de camara de los eventos de premiacion.
Cultura: Comparten tips y frases sobre lo que cree Ogilvy y por tanto lo que
compone su cultura organizacional.

Somos Ogilvy: Comparten el dia a dia de sus colaboradores y del ambiente
de trabajo.

Tendencias: Pequefias dosis de cifras o recomendaciones para comunicar
tendencias o incluso entenderlas.

Noticias

WE Workshop: Curso realizado por Ogilvy para creativos.



Como parte de su estrategia de comunicacion digital por motivo del COVID-19, a
partir de pasado mes de marzo del afio en curso iniciaron un segmento llamado
#SeeYouzZoom bajo el concepto de conversatorios live semanales entre los lideres
de la red Ogilvy Global y Ogilvy Dominicana, en dicho espacio se comparten

visiones sobre el futuro de la comunicacién y del mercadeo post-cuarentena.

Facebook

Ogilvy RD cuenta con 2,596 mil seguidores y 191 personas que han registrado una
visita a su sucursal en C/ Magua #3, Urb. Los Rios, Distrito Nacional, Republica

Dominicana.

Se han encontrado inactivos en esta red social debido a que su Ultimo posteo se
realizo el 29 de mayo del afio en curso. Dentro de sus posterior anteriores a esta
fecha se encuentran la campafa #MiMamaEstalLoca que invitaba a felicitar a las

madres independientemente de su caracter.

LinkedIn

Esta es su segunda red social mas activa, desde abril 2020 iniciaron a comunicar su
filosofia, los premios a los que han accedido y las captaciones de talento humano. A
rasgos generales han mudado la seccibn de Noticias Ogilvy colocada en las
historias de Instagram de una manera mas estructura a la plataforma de LinkedIn

para exponenciar las acciones que realizan.



Post Digital

Sitio web

El sitio web de Post Digital fue analizado con la herramienta Page Speed Insight de

Google para poder tomar en cuenta los diferentes elementos del mismo.

https://postda.com.do/

El sitio web de Post Digital se encuentra optimizado en un 83% de su capacidad. El
primer renderizado del contenido se realiza en los primeros 1,1 segundos, el Largest
Contentful Paint en 1,2 segundos mientras que la pagina completa dura 2,5

segundos en estar completamente interactiva .

SEO

Para el andlisis SEO se utilizé la herramienta Seigoo que permite analizar el sitio

web de manera instantanea, realizando una auditoria completa.

Fortalezas:
e Pagina web optimizada.
e Keywords faciles de identificar para aumentar el posicionamiento.
e Titulo entre 10 y 70 caracteres.

e Poseen meta descripcion.

Factores a mejorar:
e Reducir el tiempo de espera inicial.
e Eliminar los recursos que bloqueen el renderizado.

e Eliminar archivos CSS sin usar.

Debilidades:
e El texto no permanece visible mientras se carga la fuente web.
e No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento.

e Pdublica recursos estaticos con una politica de caché eficaz.



Disefio de la pagina web

La pagina estd disefiada de forma interactiva para que el prospecto realice un

desplazamiento de forma vertical y al final del mismo encontrard un formulario de

contacto. Su menu de opciones esta colocado en la parte posterior izquierda con las

opciones de:

1.
2.

Nuestro trabajo, en la que se muestra proyectos realizados.

Qué hacemos, en donde definen su cultura organizacional y los servicios que
ofrecen.

Acerca de nosotros, en el que presentan a cada integrante del equipo Post.
Blog

Contacto, en este apartado se encuentra un formulario de contacto que
solicita la informacion de nombre, correo electrénico, nombre de la marca o
empresa, pagina web, mensaje y una seleccion de servicios para que el

prospecto realice un check respecto a sus necesidades.

Redes sociales

Instagram
@teampostrd cuenta con 5,221 mil seguidores y tienen un total de 456

publicaciones en la misma. Entre sus hashtags propios o que los categorizan se

encuentran #Teampost.

Historias destacadas:

->

->

Backastage: Los detras de camaras de los proyectos que realizan.

Our Work: Algunos de los proyectos que han realizado.

News: Noticias sobre tendencias.

SMW: Cobertura del evento insignia de la agencia Social Media Week Santo

Domingo.

Su estrategia de comunicacién digital se ha basado en comunicar consejos para

adaptarse a la nueva realidad del COVID-19 y a informar los cambios que ha estado

realizando la empresa para brindar un servicio adaptado a la nueva realidad, como

la mudanza de la oficina para garantizar que cada talento humano de la misma



pueda trabajar en un espacio que respete el distanciamiento social y estén

protegidos.

Facebook

Post Digital Agency cuenta con 1,884 seguidores y a 1,864 personas les ha gustado

la pagina.

Se han encontrado inactivos en esta red social debido a que su Ultimo posteo se
realizé el 15 de octubre del afio en curso y antes de esto no habia posteado algun
tipo de contenido desde el 10 de septiembre del 2019. Anteriormente a esto

Unicamente habian compartido el cambio de direccion de su local.

LinkedlIn

Esta es su segunda red social mas activa, desde marzo de 2020 comenzaron a
comunicar que habian cambiado de direccién, recordar el evento del Social Media
Week Santo Domingo y la celebracién de Halloween del equipo de Post Digital.
Liquid Agency

Sitio web

El sitio web de Liquid Agency fue analizado con la herramienta Page Speed Insight

de Google para poder tomar en cuenta los diferentes elementos del mismo.

https://www.liguid.do/

El sitio web se encuentra optimizado en un 94% de su capacidad. El primer
renderizado se carga en 1,3 segundos, la rapidez de carga del contenido se realiza
en 1,1 segundos mientras que la misma dura 0,7 segundos en ser completamente

interactiva.



SEO

Para el analisis SEO se utiliz6 la herramienta Seigoo que permite analizar el sitio web

de manera instantanea, realizando una auditoria completa.

Fortalezas:
e Tiene enlaces externos e internos funcionales.
e No hay enlaces rotos.

e Redireccionamiento implementado de forma correcta

Factores a mejorar:
e No tiene el nUmero correcto de caracteres para optimizar el titulo.
e Integrar texto alternativo para que los buscadores puedan entender bien el
contenido de las imagenes.

e Integrar apartado de blog.

Debilidades:
e No hay meta descripcion.
e No tiene palabras claves definidas.
e No dispone de archivos robots.txt y sitemap.xml.

Disefio de la pagina web

La pagina estd disefiada de forma interactiva para que el prospecto realice un
desplazamiento de forma vertical y al final del mismo encontrara un formulario de
contacto. Su menu de opciones esta colocado en la parte posterior derecha con las
opciones de:
- #ltsGoodToBeLiquid: Detallan su cultura organizacional.
- El Equipo: Todos y cada uno de los colaboradores de la agencia y sus
puestos dentro de la misma.
- Liquid Talks: Comparten contenido en formato blog respecto a temas
relevantes.

- Nuestro trabajo: Portafolio de clientes y proyectos.



- Contactanos: El cual redirecciona a un formulario de contacto que solicita la

informacién de nombre, teléfono, correo electrénico y mensaje.

Redes sociales

Instagram
@liquidrd tiene 9,570 mil seguidores y tienen un total de 1,317 publicaciones. Entre

sus hashtags propios o que los categorizan se encuentran #ltsGoodToBeLiquid
#Liquidrd

Historias destacadas:

- Vacantes: Espacio para publicar vacantes dentro de la agencia.

- Remote Culture: Guardar los cambios y las adaptaciones a las que han
tenido que incurrir el equipo para ser competitivos en la hueva normalidad.

- Post-Corona: Espacio para conocer parte de las tendencias relevantes en
medio de la crisis.

- Liquid Trends: Tendencias creativas antes de la crisis.

- Liquid Session: Contenido de las masterclass con expertos.

Facebook

En esta red social cuentan con 7,729 mil seguidores y 7,233 mil personas han

indicado que les gusta esa péagina.

Esta es la segunda red social mas activa, esta se ha caracterizado por compartir el
contenido de Instagram haciendo especial énfasis en el nuevo proyecto de la
agencia llamado “Nubejobs” el cual representard una plataforma para alertar a
publicistas sobre vacantes de empleos basadas en tres ejes: disefiadores,
redactores y creativos. En esta red social solo comparten contenido educativo, de
tendencias o relacionado con la cultura de la empresa ya que los proyectos

realizados los publican en Instagram y sitio web.



LinkedIn

Esta red social se encuentra linkeada a su pagina web, mas sin embargo el link
externo de redireccionamiento no funciona debido a que la pagina no esta en

funcionamiento.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Luego de realizar el andlisis interno y externo del entorno digital de Duv Agency se
procedera a realizar el diagndstico situacional. EI mismo estara compuesto por los
puntos en los que la marca se ha destacado, los puntos débiles que deben ser
trabajados para convertirse posteriormente en fortalezas y las oportunidades
identificadas que pueden luego jugar un papel importante en el planteamiento de

estrategias del plan de marketing digital.

Los puntos fuertes identificados fueron los siguientes:

1. El titulo de la pagina web de Suv Agency se encuentra entre 10 y 70
caracteres.

2. Cuentan con enlaces internos que favorecen la experiencia del usuarios y
permiten que los buscadores identifiquen la pagina como una mas amigable,
lo cual posteriormente mejora el posicionamiento en los resultados de
busqueda.

3. Se apoyan de los enlaces externos de instagram y behance para los
proyectos.

No cuentan con ningun enlace roto.
URLSs limpias y libres de caracteres que limiten la lectura y la comprension de
los usuarios.

6. Cuenta con la etiqueta canonical que le indica a Google cuales paginas de
referencia debe incluir.

7. Cuenta con un archivo robots.txt con el que se puede controlar el acceso de
los robots de busqueda al sitio web.

8. Tiene un archivo sitemap.xml para que los motores de busqueda realicen un

rastreo mas efectivo del sitio web.



Los puntos débiles a trabajar:

1.

Dicho sitio web no cuenta con meta descripcién por lo que la vista previa de
google aparece sin la misma.

No cuenta con keywords especificos que permitan optimizar el
posicionamiento.

No cuentan o no utilizan los encabezados HTML de manera adecuada para el
posicionamiento SEO.

Los motores de bldsqueda no entienden bien el contenido de las imagenes ya
gue no cuentan con texto alternativo ni una palabra clave principal.

No cuenta con enlaces externos de calidad.

No tiene configurada una version de redireccion 301 para aumentar el trafico
en el dominio preferido por la agencia.

No cuenta con apartado de blog.

No cuenta con formulario de conversion.

Las oportunidades identificadas son:

w0 N

o

Realizar planificaciones de contenido en la red de Instagram.

Incursionar en nuevas plataformas digitales como Behance.

Generar highlights destacados de backstage de eventos.

Reestructurar la pagina web para generar formularios responsives que
faciliten el acercamiento del cliente.

Incorporar un chatbot para brindar servicio inmediato.

Generar una seccion de “Quienes somos” que incluya la descripcion del
modelo de negocios, la cultura organizacional y el compromiso de la
empresa.

Generar colaboraciones digitales entre marcas.

Compartir las cifras de éxitos de los proyectos digitales.



INTEGRACION DE MEDIOS: ESTRATEGIA POEM

Luego de haber realizado el andlisis de situacion interno se propone la siguiente
integracion de medios utilizando la siguiente estrategia de medios pagados,
pagados, propios y compartidos.

Publicidad de pago

SEM (keywords en buscador)
Anuncios en RRSS

eMail LinkedIn Sales

Publicidad
Reviews de servicios por clientes
Relaciones en RRSS

MEDIOS WOM

GANADOS

Influencer Engagement
Relaciones con influencers

Alianzas
MEDIOS Skillshare
) Universidades locales
COMPARTIDOS Ermprasas locales
Freelancers
Facebook Business
Presencia en RRSS
Instagram
RRSS LinkedIn

Website

Ermail Marketing
Webinars
Videos en IC TV

Behance

Pagado

Publicidad en buscadores: Utilizando la herramienta de SEO la agencia se
posicionara en los buscadores mediante Adwords tanto para impulsar la pagina web
como las campafas que se implementaran.

Anuncios en RRSS: Se destinard presupuesto para promocionar las campafias
#DUV Somos todos los sofiadores Y nuestros clientes lo saben” tanto en el canal
de Instagram como en LinkedIn.

eMail LinkedIn Sales: Mediante la herramienta de LinkedIn Sales Navigator Pro se
obtiene una lista de prospectos a los cuales se les enviara un mailing respecto a los
productos y servicios de la agencia.


Loyda de la Cruz
Detallar:
KPI´S de cada acción para poder medir resultados 
Fechas de implementación 



Ganados

Reviews de servicios: Mediante las campafias de videomarketing los clientes
actuales daran testimonio respecto a los productos y servicios que suple la agencia.
Adicional a esto de igual forma en el canal de LinkedIn se solicitaran

recomendaciones.

Relaciones en RRSS: Se mantendra un contacto cercano con la comunidad en
RRSS con el fin de que cuando se acergque un prospecto este pueda obtener la

informacién necesaria.

Comentarios: Debido al incremento de la publicidad y de las tacticas a implementar
por la agencia, se espera generar una alta interaccion con la comunidad de Duv e

incluso incrementar la misma.

Relaciones con influencers: Uno de los principales influencers con los que cuenta
la agencia es en representacion de su Director Creativo Erickson Duverge el cual
desde su propia cuenta crea mayor exposicion y alcance para el contenido de Duuv

Agency.

Alianzas: Como parte de la adaptacion de la agencia frente a la nueva normalidad
la misma plantea el establecimiento de nuevas alianzas que puedan convertir a Duv

Agency en una empresa aun mas competitiva.

Propios

Website: El cual sera reestructurado para convertirlo en un medio que permita al
prospecto estar informado respecto a la agencia, los Ultimos proyectos, los planes
de productos y servicios, los medios de contactos y muchas otras funcionalidades

mas que haran que los clientes tengan una experiencia completa.

Webinars: Los cuales se estaran impartiendo en Duv Academy, tanto para los
gerentes de empresas de bebidas alcohdlicas como para estudiantes de carreras
relacionadas a publicidad, marketing y negocios asi como interesados en general.



Compartidos

Presencia en RRSS: Se plantea tener una presencia activa en los canales de

Instagram, LinkedIn y Behance para alinear toda la comunicacion de la agencia.



OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

La estrategia digital de Duv Agency de acuerdo al analisis interno de situacion ha
estado basada en el uso de pagina web, email marketing y la red social de
Instagram.

Los objetivos a trabajar en el plan de marketing digital son los siguientes:

1. Aumentar el posicionamiento y la notoriedad digital de Duv Agency.

2. Generar la venta de los nuevos planes de productos y servicios de Duv
Agency.

3. Alinear la comunicacién en todos los canales digitales de la marca.



DESARROLLO TACTICO DIGITAL

Estrategia A

Creacion de campafias publicitarias de relanzamiento.

Tactica 1l

Implementacion de la campafia “#DUV Somos todos los sofiadores’.

Objetivo de Mercadeo: Aumentar el posicionamiento y la notoriedad digital de Duv

Agency.

Fecha de implementacién: 1ro de febrero de 2021.

Fecha final de tactica: 1ro de marzo de 2021

Descripcion:

El desarrollo de esta tactica se realizara en tres etapas graduales, durante la
primera etapa se compartird el talento humano de la agencia, siendo esta una pieza
corta y directa de por que ese colaborador es un sofiador dentro de la agencia junto
a su imagen. El concepto creativo de esta primera etapa es el siguiente: Se
mostrara inicialmente un video corto en formato carrusel de por qué el o la
colaboradora es un sofiador y un arte final en formato fijo que diga el nombre, el

puesto dentro de la agencia y una foto.

La segunda fase es compartir todo lo que en la agencia cree, su cultura, su formay
espacio de trabajo y algunos tips de creatividad que les han funcionado. Todo esto
con el fin de utilizar los atributos de innovacion, creatividad, puntualidad vy
capacitacion del talento humano que fueron los mas relevantes durante la
recoleccion de datos. El concepto creativo de esta segunda es el siguiente: Ir
compartiendo en formato post en los canales digitales de Instagram y LinkedIn los
aspectos culturales por los que se inclina la agencia como “el liderazgo femenino, el
emprendimiento y la creatividad”’, a su vez que crear el segmento "Licuado Duv"y
gue posteriormente este rete a la comunidad a compartir sus ideas creativas mas

fuera de lo comun todos los viernes.


Loyda de la Cruz
Periodo corto para lograr objetivo. Revisar tiempo de implementación 


Mientras que la ultima fase representa el logro obtenido con cada uno de sus
clientes, en esta se deben mostrar cifras que se puedan traducir en logros. El
concepto creativo de esta Ultima fase es poder mostrar resultados veridicos y
medibles que la agencia haya podido obtener en el tiempo que tiene trabajando con
cada una de las marcas que componen su portafolio de clientes.

Esta campafia de relanzamiento "#DUV Somos todos los sofadores™ busca
posicionar a la marca en el campo digital mediante sus redes sociales, generar
interaccion y mostrar los nuevos cambios que ha realizado la misma para adaptarse
a la nueva normalidad sin perder su esencia y seguir siendo aun mas innovadores:

FASE 1: IMPLEMENTACION

STRATEGIST

MAYBELLE
¥ GONZALEZ

Qv

SBD Lo gusta 0 blancaduverge_y 48 personas mis SBD Lecusiaat i o s e #PD Loousta o biancaduveroe v 48 personas mis
duv spency P pie v sgency



Loyda de la Cruz

Loyda de la Cruz
Colocar el tiempo de la implementación de todas las fases.
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FASE 3: IMPLEMENTACION
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Estrategia B
Creacion de campafias publicitarias de Social Proof #DUV Somos todos los

sonadores Y nuestros clientes lo saben”

Tacticas 1
Implementar campafias de videomarketing de prueba social con los clientes
actuales.

Objetivo de Mercadeo: Generar la venta de los nuevos planes de productos y

servicios de Duv Agency.

Fecha de implementacién: 1ro marzo de 2021.

Fecha final de tactica: 1ro de abril de 2021.

Descripcion:
Esta campafia sera la continuacién de la campafia #DUV Somos todos los
sofiadores ~ bajo el claim Y nuestros clientes lo saben”.

El fin de esta es contar con la colaboracion de los clientes actuales para realizar un
video testimonial, simbolizando la mejor forma de vender los productos y servicios
de la agencia que desde el punto de vista de un cliente de la agencia. El concepto
creativo es invitar a los clientes a un espacio construido meramente para realizar
esta grabacion tipo “cdpsula de Duv” para compartir casos de éxitos. Cada video
debe buscar cumplir un objetivo diferente y equilibrar una combinacién entre un

representante de la marca y un soporte visual animado.

Dicha grabacién busca posicionar al cliente de la agencia como el protagonista y un
referendo para los prospectos. Algunos ejemplos propuestos son:

Compartir una historia que enamore: Cliente Fundacion Maria Laura
Mostrar casos de éxitos: Quintas Palmeras
Ensefiar el detras de las camaras: Evento In

Romper mitos del sector: Alpha Inversiones



Este contenido que se publicara en Instagram con la funcionalidad de Instagram TV
y LinkedIn debe ser impulsado por inversiéon publicitaria para generar mayor
impacto. Se ha seleccionado el formato video porque representa el formato de

mayor facilidad de consumo para la comunidad.

Se plantean utilizar los distintos objetivos para el desarrollo de cada video con el fin
de que el prospecto pueda ver que Duv es una agencia todo terreno y se adapta a

las necesidades y solicitudes de cada cliente para lograr el éxito de las estrategias.

IMPLEMENTACION

0 duv.agency * Following

o duv.agency En Duv somos
todos los  sonadores Y
nuestros clientes lo saben”
Manuel Vilchez, asesor de
finanzas personales y de
negocios nos cuenta como el
Team Duv ha salido de la caja
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implementando estrategias
disruptivas y efectivas con su
marca personal
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Tacticas 2

Incorporacién de nuevas funcionalidades de venta en la pagina web.

Objetivo de Mercadeo: Generar la venta de los nuevos planes de productos y

servicios de Duv Agency.

Fecha de implementacién: Ziderenerorde2022.
Fecha final de tactica: 7 de febrero de 2021.

Descripcion:

Se creara un espacio en la pagina web que permita a la empresa interesada llenar
un formulario de contacto responsive con las necesidades especificas que se
presentan, solicitar una reunién remota o presencial con un representante de la
empresa y solicitar una cotizacion de acuerdo a los planes que visualizan en la

pagina de acuerdo a los objetivos que busquen satisfacer los prospectos.

Dicha funcionalidad debe estar disefiada de forma user experience para garantizar
que el prospecto finalice el proceso de contacto e interés en los productos y
servicios de forma correcta. Adicional a esto se le da la oportunidad al cliente de
poder utilizar de base los planes de productos y servicios disponibles en la agencia
o ir construyendo el plan que desee y que se ajuste a sus necesidades, la idea
principal es que el mismo cliente identifique lo que necesita y le brinde insights a la

agencia para realizar una contrapropuesta.
Informaciones a solicitar por cada espacio propuesto:
1. Formulario de contacto

Hablemos de tu proyecto
a. Nombre
b. Email
c. Website de tu empresa
d. Redes sociales


Loyda de la Cruz

Loyda de la Cruz
Periodo muy corto para lograr objetivo. Revisar acciones y ajustar tiempo 


e. Cuéntanos un poco de tu proyecto

2. Solicitar reunién remota

Nombre
Email
Fecha de la cita (utilizar un calendario de agenda automatizado)

Teléfono

® o 6 T o

Hablanos un poco de tu proyecto

3. Solicitar reunion presencial

f. Nombre

g. Email

h. Ubicacién

i. Fecha de la cita (utilizar un calendario de agenda automatizado)
j. Teléfono

k. Hablanos un poco de tu proyecto

Solicitar cotizacién de un plan de la agencia:
Seleccionar plan
Personalizar plan incluyendo més servicios disponibles de la agencia

o T 2 &

Construir plan desde cero

Luego de que el prospecto llene su formulario de contacto, debe llegarle un email
automatico de respuesta de que pronto el Team Duv estara estableciendo contacto
con ellos y un link de la aplicacién de calendify que le permitira agendar la reunién

en el tiempo que considere mas conveniente de los que se encuentran disponibles.
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Reunion remota

iéon presencia
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Home DUV Agency Portafolio Planes Contacto

Nombre Email

Website empresarial Redes sociales

Cuéntanos un poco de tu proyecto

Enviar

Fecha de la cita

Hablanos un poco de tu proyecto

Nombre Teléfono

Email Fecha de la cita

Cuéntanos un poco de tu proyecto




Estrategia C

Reestructuracién de los canales comunicacionales digitales de la marca.

Tactica 1

Redisefio de la pagina web actual de la agencia.

Objetivo de Mercadeo: Alinear la comunicacién en todos los canales digitales de la

marca.

Fecha de implementacién: 7 de enero de 2021.

Fecha final de tactica: 7 de febrero de 2021.

Descripcion:

Se redisefara el sitio web de Duv Agency con el fin de que este sea UX user
experience para que se convierta en una herramienta fundamental de ventas con un
alto grado de sencillez y usabilidad debido a que los usuarios cada dia mas
necesitan que se le faciliten los procesos.

Esta integrara en su menu de buUsqueda los siguientes apartados:
1. Home
2. Duv Agency
a. Quienes somos
b. Team Duv
c. Link de redes sociales (Instagram, LinkedIn y Behance)
3. Portafolio de clientes
4. Planes

5. Contacto

Con los cambios propuestos se busca integrar menus de navegacion dentro del
website de forma ordenada y clara, imagenes en alta calidad, evitar informacion
duplicada y fomentar la interactividad entre cada uno de los prospectos. A su vez el
reposicionamiento de este redisefio se basard en un listado de palabras claves



relevantes para la agencia que seran: agencia creativa, marketing, publicidad,

planes estratégicos, branding y creatividad.
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DUV DUV Agency es una agencia dedicada al branding, disefio y creacién de
estrategias digitales de marcas. La empresa surgio el 28 de diciembre del 2018

como proyecto personal del Sr. Erickson Duverge junto a los hermanos Luis y

AGENCY Oscar Casado, con el interés de presentar al mercado dominicano una agencia
digital completa.

CULTURA MOTIVACION
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tenemos mucha inclinacion al apoyo “El dinero esta en segundo
del emprendimiento personal. plano con los clientes, cuando se
trata de cumplir los objetivos

Trabajamos bajo el lema "En DUV
somos todos sofiadores” con el fin de
centrar la atencion en sus
colaboradores y ser parte de |la
construccion de sus metas.

planteados.”
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Emprendedor 101 Empresarial 101 Empresarial Basico Empresarial Pro

Creacion, manejo y estrategia de contenido en redes
sociales

(3 publicaciones a la semana feed/story) | Instagram &
Facebook

Administracion de website

Reporte Analitica y optimizacion de cuenta
Gestitn de Campafias Google Adwords
Manejo de comunidad (en horaric laboral)
Administracion de Facebook Business Account




Estrategia D

Ampliar la presencia de la marca en medios digitales.

Tactica 1

Creacioén de una cuenta creativa en Behance

Objetivo de Mercadeo: Alinear la comunicacién en todos los canales digitales de la

marca.

Fecha de implementacién: 7 de enero de 2021

Fecha final de tactica: 20 de enero de 2021.

Descripcion:
Se creara una cuenta creativa en Behance, la cual es una plataforma en linea lider
para exhibir y descubrir trabajos creativos realizados por disefiadores, publicistas y

expertos en creatividad en todo el mundo.

Al tener una cuenta en esta plataforma la agencia podrd mostrar sus proyectos en
un portafolio completamente digital y de alta calidad, el cual tiene la ventaja de
posteriormente expandir su trabajo por todo el mundo utilizando las palabras claves

adecuadas.

El proceso para crear una cuenta en esta plataforma es el siguiente:

1. Ingresar a https://www.behance.net/

2. Click en crear cuenta

3. Colocar los datos que solicita como direccion de email, nombre, contrasefia,
fecha de nacimiento, pais y aceptar las politicas de la plataforma.

4. Seleccionar los topicos en los que trabajara la cuenta, siendo estos disefio
gréfico, ilustracion, UI/UX, motion, product design y publicidad.

5. Creacion de nuevo proyecto e ir subiendo cada proyecto por cliente.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

Control Off

Evalucion
Objetivos Indicadores Insuficiente Satisfactorio Sobresatisfactorio
Cantidad de clientes nuevos <2 3 >3
Producto: Innovar el portafolio de Cantidad de marcas que salicitan
productos y servicios de Duv Agency a |consultoria <3 5 =5
partir de enero 2021, para garantizar la B . ;
satisfaccion de las empresas del sector |Cantidad de alianzas nacionales
de bebidas alcohdlicas a la hora de establecidas <2 2 =2
optar por adquirir productos y servicios
de marketing digital. Cantidad de alianzas
internacionales establecidas 0 1 =2
Precio: Establecer precios adaptados a
la realidad de las empresas del sector
de bebidas alcohdlicas del mercado .
nacional de la Republica Dominicana a |Cantidad de nuevas marcas que
partir de enero 2021 con el fin de obtaron por uno d‘? los nuevos
equilibrar los ingresos y la necesidad planes de la agencia =2 3 =3
competitiva. Aumento en las ventas <15% 20% =20%
Plaza: Maximizar la disponibilidad de
los productos y servicios de Duv
Agency en canales claves a partir de
enero 2021, para mejorar la capacidad . - ;
de entrega de los elementos que Cantidad de alianzas
componen el portafolio de productos v empresariales formalizadas =3 5 =5
servicios. Habilitacion de canales de ventas 0 1 =2
Plaza: Maximizar la disponibilidad de
los productos y servicios de Duv
Agency en canales claves a partir de
enerc 2021, para mejorar la capacidad . i
de entrega de los elementos que Cantidad de alianzas
componen el portafolic de productos y |empresariales formalizadas =3 S >5
servicios. Habilitacion de canales de ventas 0 1 =2
Cantidad de eventos patrocinadog 0 1 =1
Cantidad de comunicados de
noticias y articulos especiales en
medios de comunicacion. <2 3 >3
Cantidad de colaboraciones con
Comunicacién: Aumentar la presencia |fundaciones de forma
; =
de la marca Duv Agency en el mercado |CUatrimestral 9 1 1
dominicano en todos sus canales Cantidad de clientes captados
digitales de comunicacién y promocién | mediante el canal Linkedin Sales
a partir de enero 2021 Navigator Pro.
<2 3 =3
Control On
Evalucion
Objetivos Indicadores Insuficiente Satisfactorio Sobresatisfactorio
Cantidad de personas alzanzadas
en redes sociales <50 100 =100
Aumentar el posicionamiento y la Cantidad de veces que se
notoriedad digital de Duv Agency. comparte el contenido <9 10 =10
Cantidad de nuevos seguidores
en la red social de Instagram <50 100 =100
Cantidad de formularios
completados por la funcionalidad
Generar la venta de los nuevos planes | de contacto via website <5 3 >6
igsr:?ﬂ;iuctos ¥sprvicios de DIy Trafico y tasa de rebote <2% 3% =3%
Cantidad de citas virtuales
solicitadas via website <2 3 =3
Cantidad de citas presenciales
solicitadas via website <2 3 =3
Alinear la comunicacién en todos los
canales digitales de la marca. Cantidad de visitas en website <100 1o =110
Cantidad de visitantes unicos <25 30 >30




PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

El presente plan de marketing propuesto para Duv Agency, partiendo del objetivo
general de "Implementar estrategias de marketing mix que engloben el portafolio de
productos y servicios de Duv Agency, con el fin de incrementar los ingresos
mediante la captacibn del segmento de empresas de bebidas alcohdlicas
establecidas en el mercado nacional de la Republica Dominicana a partir de enero
2021." requiere de una inversién de RD$579,500.00.

Es importante destacar que la agencia no genera costos adicionales con las
estrategias propuestas que no figuran en el presupuesto, debido a que todos los
cambios planteados se integrarian como un proyecto mas de Duv Agency y el

talento humano de la empresa esta a disposicion para realizar dichos cambios.

Los elementos del presupuesto de la inversion inicial se desglosan de la siguiente
manera:

Presupuesto del Plan de Marketing

Tactica Detalle Costo unitario Cantidad Dia/tanda Costo total
Creacién de un plan de desarrollo de Membresia Empresarial Platzi RD$15.500,00 3|N/A RD$46.500,00

competencias y habilidades modulares al
talento humano de la agencia de acuerdo

Estrategia de Producto

al drea de expertis de |os colaboradores. Membresia Skillshare Starter RD$500,00 12| Meses RD$6.000,00
RD$52.500,00

Patrocinar eventos corporativos del sector

del marketing vy publicidad en el pais. Monto destinado para

patrocinio de eventos RD$120.000,00 1| N/A RD$120.000,00

Incorporar comunicados de noticias y

A i y articulos especiales que capten la atencién [Publicidad paga de articulos
Estrategia de Comunicaciones

de los medios de comunicacion. creados por la agencia RD$20.000,00 6|Meses RD$120.000,00
Incorporacion de la unidad Duv Agency Publicidad paga campafa
Foundation DUV Team x collab RD%$2.500,00 25| Dias RD$62.500,00
Incorporar el canal de LinkedIn en la Membresia LinkedIn Sales
categoria de Sales Navigator Pro. Navigator Pro RD$3.500,00 12| Meses RD$%42.000,00

RD$344.500,00

Téactica Detalle Costo unitario Cantidad Dia/tanda Costo total
Creacidn de campafias publicitarias de Pauta campafia "#DUV Somos

Estrategias Digitales relanzamiento. todos los sofadores RD$2.500,00 25|Dias RD3%62.500,00
Creacién de campafias publicitarias de
Social Proof #DUV Somos todos los Pauta campafia Instagram y
sofadores Y nuestros clientes lo saben Linkedin RD$3.000,00 40| Dias RDS120.000,00
Redisefio de la pagina web actual de la
agencia. Servicio Google Ads RD$2.937,00 40| Dias RDS$117.480,00

ENSSEl]  RD$182.500,00
TOTAL RD$579.500,00



DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION

De acuerdo al presupuesto de inversién inicial presentado en el apartado anterior,
se muestra a continuacion la distribucién porcentual de los gastos en los que incidira

la empresa de acuerdo a cada estrategia planteada en el plan.

Estrategia de Producto
9,1%

Estrategias Digitales
31,5%

Estrategia de Comunicaciones
59,4%




PROYECCION DE VENTAS

los

planes de servicios y productos digitales
propuestos, se pronostican unos ingresos de

ingresos de Duv Agency
RD$2,722,000.00

de

nivel
proyectado para 2021, de acuerdo a

El

oo‘'ccozszssan (LTI

Adicional a estos ingresos se pronostican
RD$530,000.00 por motivo de otros servicios

gue se han incorporado a la oferta de la

total de

un

Pronosticando

RD$3,252,000.00 para 2021.
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A continuacion se presenta una tabla que resume el prondstico de ingresos por

categoria y tipo de producto o servicio digital.

:Planes de productos y servicios

Precio del plan Clientes Ganancias
Plan Emprendador 101 RD$17.000,00 3 RDS442 000,00
Plan Empresarial 101 RD$50.000,00 2 RD$850.000,00
Empresarial Basico ™ RD$85.000,00 RDS680.000,00
Empresarial Pro * RD$150.000,00 1 RD%$750.000,00
|RD$2.722.000,00
' Proyeccion de ventas otros servicios
Canancias x cantidad
Precio Clientes de meses contratados
Asesorias de Social Media RD%$12.000,00 2 RD$72.000,00
Desarrollo de plataformas virtuales de ) .
ventas RD$60.000,00 . RD%120.000,00
Implementacion y gestion de CRM
[Customer Relationship
Management] RD$£0.000,00 2 RD$80.000,00
Compras Programaticas RD$30.000,00 1 RD$20.000,00
Cobertura evento RD$15.000,00 & RD%E0.000,00
Sesion fotografica en estudio RD%12. 000,00 & RD%48.000,00
Disefio sitio responsivo/adaptativo RDE6E0.000,00 2 RD$120.000,00
RD$530.000,00

RD$3.252.000,00

*Nota: La investigacion de mercados se cotiza por separado.
**Nota: **Nota: Montos referido a los ingresos totales del afio completo del resultado de la proyeccion de ventas

AN
| RD$2.471.58337

I

TIR
32%

PAYBACK
4

El plan de mercado propuesto para Duv Agency presenta un Valor Actual Neto
(VAN) respecto a la rentabilidad del proyecto en unidades monetarias de
RD$2,471,583.00, lo que significa que el proyecto es efectuable y rentable.
Adicional a esto presenta una Tasa Interna de Retorno (TIR) de un 32%. La
totalidad de la inversion que incurrird Duv Agency para implementar el plan de

mercado presentado se recuperara en 4 meses.



ANALISIS FINANCIEROS

Partiendo del andlisis de los escenarios probable, neutro y negativo fue posible

obtener las siguientes ganancias netas correspondientes a cada escenario.

1. Escenario Probable

Ingresos ROI = Beneficio obtenido - Inversion 200
Ventas brutas RD$3.252.000,00 Total Inversion
Menos: Devoluciones y previsiones RD$0,00 ROI: 176
Ventas netas RD$3.252.000,00

Costo de las ventas

Inventario inicial RD%0,00 ROS: Utilidad antes de impuestos 900
Mas: Capital humano RD$100.000,00 Ventas
Costo de las ventas RD$100.000,00 ros: o7 [
Utilidad bruta RD$3.152.000,00
Gastos
Estrategia de producto RD$52.500,00
Estrategia de comunicaciones RD$344.500,00
Estrategias digitales RD$182.500,00
Total de gastos RD$579.500,00
Utilidad antes de impuestos RD$2.572.500,00
ISR (27%) RD%694 575,00
Utilidad neta RD$1.877.925,00
Ganancia (pérdida) neta RD$1.877.925,00

En el primer escenario planteado siendo este el mas probable, la empresa tendria
una ganancia neta de RD$1,877,925.00 para el afio 2021. Como indicadores de
este escenario se tomaron en cuenta en primer lugar el ROI, el cual dio como
resultado una rentabilidad de la inversion del 176% lo que resulta extremadamente
satisfactorio debido a que se recupera la totalidad de la inversiobn y se generan
ganancias netas adicionales. Mientras que se pronostica un ROS del 79% que es la
rentabilidad resultante del 2021 luego de haber cubierto todos los gastos de cada

estrategia.



2. Escenario Neutro

Reduccidn al 60%

Ingresos HE Beneficio obtenido - Inversion S
Ventas brutas RD$1.920.600,00 Total Inversion
Menos: Devoluciones y previsiones RD$0,00 ROI: 033
Ventas netas RD$1.920.600,00

Costo de las ventas
Inventaric inicial RD$0,00 ROS: Utilidad antes de impuestos

100
Mas: Capital humano RD$100.000,00 Ventas
Costo de las ventas RD$100.000,00 ROS: 96L62m
Utilidad bruta RD%$1.820.600,00
Gastos
Estrategia de producto RD$52.500,00
Estrategia de comunicaciones RD$344.500,00
Estrategias digitales RD$182.500,00
Total de gastos RD$579.500,00
Utilidad antes de impuestos RD$1.241.100,00
ISR (27%) RD$335.097,00
Utilidad neta RD$906.003,00
Ganancia (pérdida) neta RD$906.003,00

El escenario neutro tiene una reduccion de los ingresos por motivo de ventas al 60%
previstos en el escenario probable y la ganancia neta resultante es de
RD$906,003.00 para el 2021.

El ROI dio como resultado un 33% y el ROS un 64%, ambos resultados son

positivos para la agencia a pesar de ser un escenario neutro.



3. Escenario Negativo

Reduccién a un 30%

Ingresos

Ventas brutas

Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas

Costo de las ventas

Gastos

Inventaric inicial
Mas: Capital humano

Costo de las ventas
Utilidad bruta

Estrategia de producto

Estrategia de comunicaciones

Estrategias digitales
Total de gastos

Utilidad antes de impuestos
ISR (27%)

Utilidad neta

Ganancia (pérdida) neta

RD$960.300,00

RD%0,00

RD$0,00
RD&100.000,00

RD$52.500,00

RD$344.500,00

RD$182.500,00

RD$960.300,00

RD$100.000,00
RD$860.300,00

RD$579.500,00
RD$280.800,00

RD$75.816,00
RD$204.984,00

RD$204.984,00

ROI =

ROI:

ROS:

ROS:

Beneficio obtenido - Inversion
00

Total Inversion
5 9_7‘3

Utilidad antes de impuestos 00

Ventas

El escenario negativo tiene una reduccioén de los ingresos por motivo de ventas al

30% previstos en el escenario probable y la ganancia neta resultante es de
RD$204,984.00 para el 2021.

Este es el escenario menos favorable tanto por los indicadores analizados como por

las ganancias netas resultantes.



CRONOGRAMA DE EJECUCION

2021
Ene |Feb |Mar |Abr (May |[Jun |Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic

Estrategias de Producto

Creacion de un plan de desarrollo de
competencias y habilidades modulares al
talento humano de la agencia de acuerdo
al area de expertis de los colaboradores.

Creacian de un portafolio digital que
integre los nuevos productos y servicios de
la agencia.

Creacion alianzas con universidades y
empresas del mundo marketing vy
publicidad para impulsar el nuevo
concepto Duv Academy .

Creacion de una alianza internacional con
Skillshare en la categoria de ensefanza.

Creacion de una alianza internacional con
Facebook Business en la categoria de
Marketing Partners.

Estrategias de Precio

Establecimiento de un nuevo tarifario de
precios para los productos v servicios
agregados al portafolio.

Elaboracion de planes atractivos de
productos v servicios que sean ajustados a
las necesidades de las marcas.

Estrategias de Plaza

Creacion de alianzas corporativas en las
distintas categorias de productos y
servicios de Duv Agency

Estrategias de Plaza

Patrocinar eventos corporativos del sector
del marketing v publicidad en el pais.
Incorporar comunicados de noticias y

articulos especiales gue capten la
atencion de los medios de comunicacion.

Incorporacion de la unidad Duv Agency
Foundation

Incorporar el canal de LinkedIn en la
categoria de Sales Navigator Pro.

Estrategias de Marketing Digital

Creacion de campanfas publicitarias de
relanzamiento.

Creacion de campafas publicitarias de
Social Proof #DUV Somos todos los
sofiadores Y nuestros clientes lo saben

Incorporacion de nuevas funcionalidades
de venta en la pagina web.

Reestructuracion de los canales
comunicacionales digitales de la marca.

Ampliar la presencia de la marca en
medios digitales.




ANEXOS
Cuentas digitales de los clientes claves

Alpha Inversiones

‘e alphainversiones H h

( 637  11.9mi 414 oot |
a Publicacio.. Seguidores  Seguidos INVERTIR A ur (99 1
0N TE O TR

Alpha Inversiones.

Te ofrecemos el mejar caming para canalizar tus
ahoros ¥t patrimanio a través del Mercado de
Valotes Dominicano

Ver praduccion

aipha.com.da/

Angel Severo Cabral, #7 Julieta. Santo Domings, Samo
Domingo, Dominican Republic 10130

camilserosa, perlacicconee y 19 personas mis siguen
wsta cuenta

e

00000

Flaniilas  Genledlpha  Evenios N 2019

L
ELIGE UN CANING
¥ TE DABEMOS
UNCONSEID

Scotiabank

scotiabankdo ®

1,148 81.6mil 103
Publicacio. Seguidores  Seguidos
Indormocion
imgananie
Scotiabank 35 Agencio Sambil
Cusnta oficial de Scotiabank en Rep. Dominicana. Tu oy P
decides, NOsoos e asesommosS, #ScottabankDd
Ver traduccién -~
linktr ee/scotiabankdo I e >
e, Winston Churchil esquina 27 de Febrero. Piantini, . y
Santo Domingo, Dominican Republic 11108
janis. santaella, unibeenlinea y 25 perscnas mas.
siguen esta cuenta

Ofertas Horatio  Scotia en Ui Cominidad COVID-19

B | Nocoigos
engt?ncho




Quintas Palmera

quintaspalmera

i 137 1,694 653
|| Publicacio. Seguidores  Sequidos

Quintas Palmera

Primer proyecta inmabifiasio scofriendly en
nSantiago ™, FCitylandRD. Wepp; (809)850-2409,
Oficina: (809)581-3016

Ver traduccion

cityland.com do/

ericksonduverge y duv.agency siguen esta cuenta
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Hatamilins

Mapfre Seguros (Segurviajes)

‘ segurviajerd H .
o 360 1,112 hFal
i 4 Publicacio. Seguidores Seguidos

Segurvisge

Dondequisrs que vayas, visjs con i seguridad y i
tranquilidad que solo obtienes con nuestro servicio
Your Traved. Your Warld

= B09-7353555

Ver tradueeién

www segurviaje com do/

ericksanduvergs sigue Fsta cunnta

o -




Viajes y Eventos del Caribe

viajesyeventosrd

™ 104mil 917
Publicacio. Seguidores Seguidos

Viajes & Eventos del Caribe
Agencia de viajes/MICE (Meeting, incentive,
Convention & Events) DMC, Hoteles, entradas y
excursiones.

WB09-9853585

« infoiviajesyeventos com. do
Ver traduccién
linkir ee/ViajesyEventosdelCaribe
Ave Tiradentes esq. Presidente Gonzdlez, Edficio La
Cumbre, 6to. Piso, Ensanche Naco, Santo Domingo,
Dominican Republic
wricksonduverge. jennyemilianc y 3 personas mds
siguen esta cuenta

[ . .

e
Fuemervar

Tovias  info & Vent_ Recomend. #Sinvisa

Contacto -

8 €
[iamme
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Aurora Ideas y Espacios

aurora_ideasespacios

2397 285mil 603
Publicacio.. Seguidores  Seguidos

Aurora RD
Telas, papeles, tapiceris, pintura, shanisteria, cortinas
& cojines
800,307,137
* Naca, Sto. Dgo
* Galerlas, PuntaCana Village
*La Romana
Ver traduccidn
autarard comy/
Rafael Augusto Sanchez # 15, Ensanche Naco, Santo
Domingo. Dominican Republic
glenibel, marilay21 y 17 personas mas siguen esta
cuenta
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000«
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Mio Dominicana

SOMosmio

25 238

Mio
Creermon que el desamolio del pais empieza desde of
crecimiento de cada dominicanil @ Una App que te
pesmitird pagar. cobrar y transferir de forma fac
Ver traduccidn

mio.com do/

wericksonduverge y duv.agency siguen esta cuenta

Evento In

eventoinrd

151 942 98

Evento INRD

Ver traduccion
Ninkitr.ee/evertoin

ericksonduverge. jpicharda_13 y 3 personas mas
siguen esta cuenta
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Un evento donde |as fussrzas del mercado se unen pam
dinlogar sobre o futuro del paks | Noviembee 2020 #
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Supermercado Saomy

super_saomyrd

q 951 5,024 588
Publicacio.. Seguidores  Seguidos

/

Supermercado Saomy

iLo mejor al mejor preciol @

Comprometidos con la calided y el buen servicio parm
todos nuestros clientes.

Homtio de Lunes-Sabado 08:00 AM a 05:00 P I
Ver raduccion

Cametera Sdnchez, San Cristébal, Dominican Republic
91000

ericksonduverge y duv.agency siguen ssta cuenta
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Venecianas del Caribe

venecianasdelcaribe

467 2,278 732
Publicacio.. Seguidores  Seguidos

Venecianas del Caribe SRL
Cortinas/ Permas/ Toldos/ Shutters.
= S0 B09-616-1515

& PC 809-959-05%6

«# B29-204-2872

[ SDL-V 800am a 500pm

© PCL-V9:008m s 500pm

Linkid
www venecianas. com/
C/ Aguatin Lars #35 Ens. Sermalles, Santo Domingo,
Dominican Republic
ericksonduverge, duv.agency y 1 parsona mis siguen
esta cuenta
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Fabricacn instadacion
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Nutrimed

nutrimed_rd

726 127mil 1217
Publicacio.. Saguidores  Seguidos

Nutrimed

Cantro especializado en #Mutricion y
#MedivinaDeportiva

A, (809) 6831553

#ExerciselsMedicine

Ver traduccién

wenw farmaciacarol com/Paginas/Revistas.aspu?idi
Plaza Andalucia || Norte local 508, Santo Domingo,
Dominican Republic 11506

Idavidsena, ericksonduverge y 2 personas mas siguen
esta cuenta
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Marca personal: Zoraida Perez

‘ zoraidapremiumrd H .

a mn 793 339

Publicacio.. Seguidores  Seguidos
L

Zoraida Perez

Asesora iInmobiliaria * 58

Vemta y Alquiler de inmusbées

 B09 853 0202 %, 809 701 6440

iCantactamae via WhatsApp!

Ver traduccién

apl whatsapp com/send?phone=1B088530202

Av. Sarasota No 25, Santo Domingo, Dominican
Republic 10113

gebimejiat, ericksonduverge y 1 persona mas = guen
osta cuenta

Mensaje Contacto

Destacacs




Marca personal: Manuel Vilches

! manuelvilchezz 2 ‘
@ 284 3,792 1,151
I/ Publicacio.. Seguidores  Saguidos

Manuel Vilchez
Asesor de Finanzas Personales y de negocio ul
Amante del calé %
==

‘Workshop INVIRTIENDO JUNTOS'
Ver raduccién
wwweventbriie.com/'e/ workshop-invirtiendo-juntos-)
rincones_rd, ericksonduverge y 10 personas mis
siguen esta cuenta

Mensaje Contacto -

T
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Café i Mentorias  Talleres

Food snd B




Entrevistas: Investigacién de Mercado

Nombre de la empresa: CASA BRUGAL

Tiempo que lleva operando: Més de 130 afios

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: En Casa Brugal
tenemos un portafolio de bebidas completo, manejando diversas marcas en las
categorias de ron, whisky, vinos, espumantes, cofiac, etc.

Nombre: 001 (Gerente 1)

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa han aumentado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

Definitivamente que si. Esta nueva normalidad ha causado la aceleracion
de nuevas tendencias digitales por lo que todos los productos y servicios
digitales en la empresa han aumentado.

2. ¢Qué productos y servicios han adquirido en mayor medida luego de
la crisis del COVID-19?

Una plataforma digital que facilite las ventas de bebidas (E-commerce).

3. De acuerdo a las siguientes opciones ¢ Cuantas campafias de
publicidad digital realiza su empresa?
a. De 1vez al afio
b. de 2 a 3 veces al afio
c. Mas de 3 veces al afio (Varia dependiendo de los presupuestos
aprobados para cada marca)

4. ¢Con qué periodo de tiempo implementan estas campafias de
marketing digital?
a. Mensualmente
b. Trimestralmente (Varia dependiendo de los presupuestos aprobados
para cada marca)
c. Semestralmente
d. Anualmente

5. ¢Por qué motivo realizan estas campafas?
Estas camparias digitales vienen a acompafar un conjunto de medios para poder

lograr un mayor alcance de la noticia o novedad que nos trae cada marca en su
momento.




6. ¢A la hora de buscar estos productos y servicios digitales cémo
afecta la relacion costo/beneficio en la toma de decisién?

En realidad, afecta muchisimo el tema de los costos a la hora de tomar de
decisiones pues muchas veces llegamos a nuestras agencias digitales con
muchos objetivos a lograr y cuando nos presentan los presupuestos, debemos
aterrizar ese wish list porque los recursos siempre son limitados. El reto esta en
lograr la mejor estrategia y/o resultados siendo costos eficientes al mismo tiempo.

7. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?
a. USD$1,000 - USD$2,500
b. USD$2,600 - USD$4,500
c. USD$4,600 - USD$6,000
d. Mas de USD$6,000

8. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

Es de suma importancia poder contar con talento exclusivo para la marca, ya que
esta persona debe pasar primero por un proceso de induccién para conocer la
marca al 100% y saber cémo habla, cémo piensa, como vive y cOmo se comunica
la marca, ademas de conocer y tener acceso a informacion sensible y confidencial
de la misma. Esto es un proceso con una curva de aprendizaje que toma su
tiempo, para poder lograr que esta persona verdaderamente se identifique con la
marca y pueda caminar al unisono con la gerente de la marca o el equipo que la
maneja.

9. ¢Cudles son las motivaciones que llevan a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Hay muchos factores que se toman en cuenta a la hora de elegir una agencia de
marketing digital como por ejemplo: Tiempo operando en el mercado, afos de
experiencia, sus fortalezas y debilidades, portafolio de marcas que manejan,
referencia de trabajos exitosos realizados, el nivel no solo del personal sino
también en cuanto a la presentacion o propuesta realizada a la empresa, etc.

10.¢Qué caracteristicas debe tener una agencia de marketing digital para
ser considerada un potencial proveedor de servicios?

Dentro de las caracteristicas a tomar en cuenta priorizamos en las siguientes:
integridad, creatividad, enfoque en resultados, una comunicacion eficaz,
compromiso con la excelencia, etc. Debe ser un perfil de agencia que vaya en




linea con lo que somos nosotros como Casa Brugal.

11.¢,Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@rooooTw

12.¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar?

Para conocer mas sobre agencias generalmente revisamos no solo sus paginas
oficiales, también redes sociales y medios tradicionales asi como también trabajos
realizados anteriormente y referencias de colegas.

13.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del marketing digital? Si
a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizar4 capacitaciones que le permitieran
tener mayor conocimiento de las estrategias implementadas y
los resultados obtenidos?

Claro que si, el conocimiento y las capacitaciones son siempre bienvenidas pues
al final nos suman a todos.




Nombre de la empresa: CASA BRUGAL

Tiempo que lleva operando: Més de 130 afios

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: En Casa Brugal
tenemos un portafolio de bebidas completo, manejando diversas marcas en las
categorias de ron, whisky, vinos, espumantes, cofac, etc.

Nombre: 002 (Gerente 2)

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa han aumentado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

Si han aumentado.

2. ¢Qué productos y servicios han adquirido en mayor medida luego de
la crisis del COVID-19?

Desarrollo de plataforma virtual de ventas (E-tailer), Chatbox institucional, uso de
plataforma de comunicacion digital para hacer eficiente la comunicacion (Teams) y
experiencias virtuales (Zoom).

3. De acuerdo a las siguientes opciones ¢ Cuantas campafas de
publicidad digital realiza su empresa?
a. De 1vez al afio
b. de 2 a 3 veces al afio
c. Mas de 3 veces al afio

4. ¢Con qué periodo de tiempo implementan estas campafias de
marketing digital?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

coow

5. ¢Por qué motivo realizan estas campafas?

Realizamos estas campafias para mantener vigencia en la comunicacion de
nuestros productos en medios de alta relevancia para nuestro publico objetivo.

6. ¢Alahorade buscar estos productos y servicios digitales cOmo




afecta la relacion costo/beneficio en latoma de decision?

La relacion costo beneficio de la publicidad digital es muy ventajosa porque
permite un mayor alcance a un costo mucho menor que la gran mayoria de los
medios tradicionales.

7. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?
a. USD$1,000 - USD$2,500
b. USD$2,600 - USD$4,500
c. USD$4,600 - USD$6,000
d. Mas de USD$6,000

8. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

De gran importancia para asegurar que se puedan ejecutar todas las estrategias y
acciones de una manera eficiente con un equipo focalizado.

9. ¢Cudles son las motivaciones que llevan a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Se toma en cuenta la trayectoria de la agencia, sus credenciales, las marcas que
han trabajado y referencias que posean.

10.¢Qué caracteristicas debe tener una agencia de marketing digital para
ser considerada un potencial proveedor de servicios?

Creatividad, innovacion, alta tecnologia, agilidad, flexibilidad, personal altamente
calificado y conocimiento del mercado con el que esté laborando.

11.¢,Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@roooow

12.¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar?

Revisar las cuentas de plataformas que nos hayan referenciado y por consiguiente




se haria una depuracién de las referencias comerciales.

13.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del marketing digital?

Si, tenemos conocimiento del funcionamiento ya que existen diferentes estrategias
y plataformas que pueden implementarse de acuerdo a la situacion de la marca en
cuestion.

a. ¢Estaria interesado en que su agencia de marketing digital
realizara capacitaciones que le permitieran tener mayor
conocimiento de las estrategias implementadas y los resultados
obtenidos?

Si, es muy importante mantenerse actualizado en el mundo digital que es tan
cambiante y la agencia debe de ser un aliado para esto.




Nombre de la empresa: Dupuy Barcero (Ron Columbus)

Tiempo que lleva operando: Desde el 2006

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Su portafolio de
productos esta compuesto por rones que abarcan los segmentos de gama alta,
media y baja de consumo.

Nombre: 003

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa han aumentado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

Si, la empresa consume productos y servicios digitales.

2. ¢Qué productos y servicios han adquirido en mayor medida luego de
la crisis del COVID-19?

RRSS en especifico Instagram, Twitter y Facebook.

3. De acuerdo a las siguientes opciones ¢ Cuantas campafias de
publicidad digital realiza su empresa?
a. De 1vez al afio
b. De 2 a 3 veces al afo
c. Mas de 3 veces al afio

4. ¢Con qué periodo de tiempo implementan estas campafias de
marketing digital?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

o0 T

5. ¢Por qué motivo realizan estas campafias?
Aumentar la presencia de la marca y captar nuevos clientes. Debido a que el
mercado de ron es complejo en el que hay una competencia desleal en todos los
sentidos.

6. ¢A la hora de buscar estos productos y servicios digitales cémo
afecta la relacion costo/beneficio en la toma de decisién?

Costo es un dato duro, buscamos empresas que aporten ideas que podamos
adaptar a las situaciones que nosotros conocemos del mercado.




7. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?

USD$1,000 - USD$2,500 (Mensual)

USD$2,600 - USD$4,500

USD$4,600 - USD$6,000

Mas de USD$6,000

coop

8. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

No es imprescindible, ya que es muy costoso tener un talento humano de manera
exclusiva.

9. ¢Cudles son las motivaciones que llevan a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

El manejo de estrategias en cuanto a la ejecucion, la capacidad de reaccion y la
iniciativa.

10.¢Qué caracteristicas debe tener una agencia de marketing digital para
ser considerada un potencial proveedor de servicios?

Creatividad, puntualidad e iniciativa son caracteristicas muy necesarias.

11.¢,Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@ ooo0oTy

12.¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar?

Ni el COVID 19 podra sustituir la entrevista personal para conocer mas sobre la
agencia a contratar, se valida que no hayan choques de intereses y que tenga
experiencia previa.

13.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del marketing digital? No, es su area.




a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizar4 capacitaciones que le permitieran
tener mayor conocimiento de las estrategias implementadas y
los resultados obtenidos?

Depende del medio, las capacitaciones generales que no toguen temas en
especifico me parecen bien debido a que habria méas personas.

Comentarios adicionales:

1. Las agencias dificimente entienden de verdad el mercado, son pocas las
gue salen a la calle, con el vendedor y mantenerlo.

2. El que maneja las RRSS debe participar en los eventos de la empresa que
tiene que cubrir.

3. Queremos agencias que piensen por nosotros y que podamos explotar ese
know how.




Nombre de la empresa: FRADERA & CO

Tiempo que lleva operando: 2 afios

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Se manejan dos
productos, siendo estos Cerveza Cortes y Vino Monterio.

Nombre: 004

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa han aumentado el consumo de estos productos y servicios
digitales? Si

2. ¢Qué productos y servicios han adquirido en mayor medida luego de
la crisis del COVID-19?

Publicidad paga en RRSS

3. De acuerdo a las siguientes opciones ¢ Cuantas campafas de
publicidad digital realiza su empresa?
a. De 1vez al afio
b. de 2 a 3 veces al afio
c. Mas de 3 veces al afio

4. ¢Con qué periodo de tiempo implementan estas campafias de
marketing digital?
a. Mensualmente
b. Trimestralmente
c. Semestralmente
d. Anualmente

5. ¢Por qué motivo realizan estas campafas?
Incrementar las ventas en los canales establecidos e impulsar los canales
emergentes fruto de la pandemia

6. ¢A la hora de buscar estos productos y servicios digitales cémo
afecta la relacion costo/beneficio en la toma de decisién?

Es determinante para adquirir esos productos y servicios digitales.

7. Del siguiente rango de precios ¢cuanto estd dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?
a. USD$1,000 - USD$2,500
b. USD$2,600 - USD$4,500
c. USD$4,600 - USD$6,000




d. Mas de USD$6,000

8. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca? No tan
relevante.

9. ¢Cudles son las motivaciones que llevan a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Experiencia, calidad y precio.

10.¢Qué caracteristicas debe tener una agencia de marketing digital para
ser considerada un potencial proveedor de servicios?

Buena comunicacion con el cliente, un portafolio de trabajos realizado atractivo y
un muy buen servicio al cliente.

11.¢,Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@rooooTy

12.¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar? Instagram

13.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del marketing digital? Si

a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizar4 capacitaciones que le permitieran
tener mayor conocimiento de las estrategias implementadas y
los resultados obtenidos? Inicialmente no estéa interesado.




Nombre de la empresa: Wine Tasting

Tiempo que lleva operando: 2 afios

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Son resellers oficiales
de més de 200 marcas de vino.

Nombre: 004

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa han aumentado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

No, el consumo ha pasado casi por completo, se ha tenido la necesidad de cerrar
las puertas del negocio puesto que no esta dejando ganancias.

2. ¢Qué productos y servicios han adquirido en mayor medida luego de
la crisis del COVID-19?

No se han adquirido productos y servicios digitales.

3. De acuerdo a las siguientes opciones ¢ Cuantas campafas de
publicidad digital realiza su empresa?
a. De 1vez al afio
b. de 2 a 3 veces al afio
c. Mas de 3 veces al afio

4. ¢Con qué periodo de tiempo implementan estas campafias de
marketing digital?
a. Mensualmente
b. Trimestralmente
c. Semestralmente
d. Anualmente

5. ¢Por qué motivo realizan estas campafas?
Para dar a conocer las actividades de fin de afno.

6. ¢A la hora de buscar estos productos y servicios digitales cémo
afecta la relacion costo/beneficio en la toma de decisién?

Esto juega un papel importante en la decision final, puesto que es importante para
la empresa que el dinero que se gaste sea en algo que valga la pena y que ayude
al cumplimiento de los objetivos planteados.




7. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?

USD$1,000 - USD$2,500

USD$2,600 - USD$4,500

USD$4,600 - USD$6,000

Mas de USD$6,000

coop

8. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

No es imprescindible.

9. ¢Cudles son las motivaciones que llevan a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Una empresa que brinde atenciones personalizadas y que implemente estrategias
de una manera creativa.

10.¢Qué caracteristicas debe tener una agencia de marketing digital para
ser considerada un potencial proveedor de servicios?

Buena comunicacion, servicio al cliente y creatividad.

11.¢,Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@roaooe

12.¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar? Instagram

13.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del marketing digital? Si
a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizar4 capacitaciones que le permitieran
tener mayor conocimiento de las estrategias implementadas y
los resultados obtenidos? A pesar de tener conocimiento esta
interesado en realizar capacitaciones.




Nombre de la empresa: Cerveceria Nacional Dominicana
Tiempo que lleva operando: Mas de 85 afios
Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Mas de 15 marcas.

Nombre: 005

Modelo 1: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa han aumentado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

Los servicios digitales han aumentado debido a la necesidad de mantenernos
conectados a los consumidores; ahora bien, el consumo de los productos decay6
drasticamente a inicios de la pandemia, pues la mayoria de los puntos de ventas
estaban cerrados. Ahora mismo, estamos recuperando el volumen
paulatinamente.

2. ¢Qué productos y servicios han adquirido en mayor medida luego de
la crisis del COVID-197?

Produccién de campafas digitales y audiovisuales, manejo de RRSS, gestién de
comunidades.

3. De acuerdo a las siguientes opciones ¢ Cuantas campafas de
publicidad digital realiza su empresa?
a. De 1vez al afio
b. de 2 a 3 veces al afo
c. Mas de 3 veces al afio

4. ¢Con qué periodo de tiempo implementan estas campafias de
marketing digital?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

coow

5. ¢Por qué motivo realizan estas campafias?
Deseo de innovar constantemente y mantener una posicién competitiva frente a la

competencia.




6. ¢A la hora de buscar estos productos y servicios digitales cémo
afecta la relacion costo/beneficio en la toma de decisién?

Primero se hace una licitacién a las compafias de publicidad que colaboran de
manera constante con la empresa, la propuesta elegida luego se adapta al
presupuesto disponible.

7. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?
a. USD$1,000 - USD$2,500
b. USD$2,600 - USD$4,500
c. USD$4,600 - USD$6,000
d. Mas de USD$6,000

8. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

Muy importante. La compafiia se preocupa por mantener sus ejecuciones unicas y
singulares.

9. ¢Cudles son las motivaciones que llevan a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Exclusividad y creatividad. En muchas ocasiones se recurre a agencias
internacionales.

10.¢Qué caracteristicas debe tener una agencia de marketing digital para
ser considerada un potencial proveedor de servicios?

Ser reconocida por la calidad de sus ejecuciones, asi como haber desarrollado
propuestas para marcas grandes.

11.¢,Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@moaooe

12.¢:Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar? Instagram, portafolios digitales, etc.




13.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del
funcionamiento del mundo del marketing digital? Si
a. ¢Estaria interesado en que su agencia de marketing digital
realizara capacitaciones que le permitieran tener mayor
conocimiento de las estrategias implementadas y los resultados
obtenidos? Si. La empresa ya ofrece este tipo de entrenamientos,
pero puede ser una opcion.




Nombre de la empresa: CARVIS

Tiempo que lleva operando: Mas de 3 afios y medio

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: En Carvis tenemos un
portafolio de bebidas completo para reventa de aproximadamente 800 marcas.

Nombre: 006

Modelo 2: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. ¢Han pensado en la opcion de contratar una agencia de marketing
digital?
Si
a. En caso de que si ¢Que limita la contrataciéon de una agencia de
marketing digital?

Debido a que la empresa pertenece al Grupo Sumerca y esta se rige en forma muy
tradicional y ni siquiera cuentan con departamento de Mercadeo. Mas sin embargo
debido a la nueva normalidad estan implementando nuevos proyectos y necesitan
contratar los productos y servicios de una agencia de marketing digital.

b. En caso de que no ¢Por que?

2. ¢Qué productos y servicios estaria interesada su empresa en adquirir?

Construccién de pagina web y servicios de community manager.

3. ¢En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa consideran acertado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

Si, justamente por la nueva normalidad buscamos transformar nuestro modelo de
negocios y la forma en que nos comunicamos con nuestros clientes.

4. ¢Alahorade buscar estos productos y servicios digitales cémo afecta la
relacion costo/beneficio en latoma de decisién?

El nunca haber contratado una agencia digital genera miedo de caer en propuestas
destinadas a alto presupuesto con el que no cuenta. Tomar en cuenta planes de
inversion inicial + feed mensual.

5. Del siguiente rango de precios ¢cuanto estd dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?
a. USD$1,000 - USD$2,500
b. USD$2,600 - USD$4,500




c. USD$4,600 - USD$6,000
d. Mas de USD$6,000

6. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

No requieren de talento exclusivo para la marca, siempre y cuando se entreguen los
pendientes a tiempo.

7. ¢Cuales son las motivaciones que podrian llevar a su empresa a elegir
entre las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Interesados en agencias con servicios completos que abarquen la investigacion de
mercados y el desarrollo de planes de marketing. Otra de las motivaciones es la
dedicacion que le pone la agencia a sus clientes, la planificacion rigurosa y la
interaccioén en rrss.

8. ¢Qué valora méas al momento de contratar una agencia? Seleccione hasta
3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@ oaooe

9. ¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer méas sobre la
agencia que va a contratar? Instagram
10.Mencione 3 agencias de marketing digital que le lleguen a la mente.

Liquid, BBDO y Social Mood.

11.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del funcionamiento
del mundo del marketing digital?

Conocimiento regular.

a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizara capacitaciones que le permitieran tener
mayor conocimiento de las estrategias implementadas y los
resultados obtenidos? Si estaria dispuesto, a acceder a catalogos,
webinars y cursos mensuales.




Nombre de la empresa: Cerveza Artesanal Santa Maria

Tiempo que lleva operando: Desde el 2018

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Solo una marca de
cerveza artesanal

Nombre: 007

Modelo 2: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. ¢Han pensado en la opcion de contratar una agencia de marketing
digital? Si
a. En caso de que si ¢Que limita la contratacion de una agencia de
marketing digital?
b. En caso de que no ¢Por que?

Son una empresa pequefia que no necesariamente puede costear los servicios de
una agencia de marketing digital.

2. ¢Qué productos y servicios estaria interesada su empresa en adquirir?
RRSS basicamente.

3. ¢En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa consideran acertado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

No creen en la necesidad de tener que hacer una reestructuracion digital como
prioridad. Su enfoque esta en incursionar en el segmento de tiendas de conveniencia
y Si encuentran una agencia que pueda allanar el camino se sentirian mas motivados
a contratar una.

4. ¢Ala horade buscar estos productos y servicios digitales como afecta la
relacion costo/beneficio en latoma de decisién?

El costo es determinante para la seleccion, sin embargo no se quiere sacrificar la
calidad, asi que debe de haber un balance.

5. Del siguiente rango de precios ¢cuanto estd dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?

USD$1,000 - USD$2,500

USD$2,600 - USD$4,500

USD$4,600 - USD$6,000

Mas de USD$6,000

coopw




6. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

No es relevante.

7. ¢Cuales son las motivaciones que podrian llevar a su empresa a elegir
entre las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Que garantice un proceso, un buen precio y un buen servicio al cliente.

8. ¢Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione hasta
3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@roaooe

9. ¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar? Instagram
10.Mencione 3 agencias de marketing digital que le lleguen a la mente.

Dificil, no esta pendiente.

11.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del funcionamiento
del mundo del marketing digital? Conocimiento moderado

a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizara capacitaciones que le permitieran tener
mayor conocimiento de las estrategias implementadas y los
resultados obtenidos? Esta interesado en conocer el funcionamiento.




Nombre de la empresa: Cerveceria Estrella

Tiempo que lleva operando:

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Dos marcas de
cervezas siendo estas Cerveza Zohar y Cerveza Rosa de Bayahibe.

Nombre: 008

Modelo 2: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. ¢Han pensado en la opcion de contratar una agencia de marketing
digital?

Si
a. En caso de que si ¢Que limita la contratacion de una agencia de
marketing digital?

Los altos presupuestos en los que tiene que tendriamos que incurrir para contratar
una.
b. En caso de que no ¢Por que?

2. ¢Qué productos y servicios estaria interesada su empresa en adquirir?

Enfocados en RRSS

3. ¢En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa consideran acertado el consumo de estos productos y
servicios digitales?

Independientemente del COVID 19 la empresa si ha creido en los esfuerzos de
agencias de marketing digital mas sin embargo los altos presupuesto limitaban la
adquisicién de estos productos y servicios digitales.

4. ¢Alahorade buscar estos productos y servicios digitales como afecta
la relacion costo/beneficio en latoma de decisién?

Para que podamos elegir una agencia debe tener una combinacién entre benéficos,
logro de objetivos planteados y buenos precios.

5. Del siguiente rango de precios ¢cuanto estd dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?

USD$1,000 - USD$2,500

USD$2,600 - USD$4,500

USD$4,600 - USD$6,000

Mas de USD$6,000

coow




6. ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia
dispongan de talento humano exclusivo para la marca?

No es relevante.

7. ¢Cuales son las motivaciones que podrian llevar a su empresa a elegir
entre las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Dentro de las tantas posibles motivaciones puedo destacar una empresa que
conozca el mercado, se interese por conocer a sus clientes y se pueda ver que su
trabajo esta orientado a mejorar el posicionamiento de sus clientes en plataformas
digitales.

8. ¢Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

Innovacion

Creatividad

Referencias de clientes anteriores

Servicio al cliente

Puntualidad

Exclusividad

Capacitacion del talento humano

@rooooTw

9. ¢Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar?

El medio mas oportuno es la pagina web.
10.Mencione 3 agencias de marketing digital que le lleguen a la mente.
No puede.

11.De acuerdo a su criterio ¢Tiene usted conocimiento del funcionamiento
del mundo del marketing digital? No es su area.

a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de
marketing digital realizara capacitaciones que le permitieran
tener mayor conocimiento de las estrategias implementadas y
los resultados obtenidos?

No esta interesado, ya que no es su especialidad y preferiria tercerizar estos
esfuerzos de mercadeo.




Nombre de la empresa: La Hoz

Tiempo que lleva operando: Mas de 3 afios y medio

Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: En La Hoz tenemos un
portafolio de bebidas completo para reventa de aproximadamente 800 marcas.

Nombre: 009

Modelo 2: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. ¢Han pensado en la opcion de contratar una agencia de marketing
digital? No
a. Encaso de que si ¢Que limita la contratacion de una agencia de
marketing digital?

b. En caso de que no ¢Por que?

Entendemos que la empresa es conocida donde esta establecida y consideramos
gue contratar estos productos y servicios digitales podria ser un gasto muy elevado.

2. ¢, Qué productos y servicios estaria interesada su empresa en adquirir?

Manejo de RRSS y gestion de comunidades digitales.

3. ¢En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa consideran acertado el consumo de estos productos y servicios
digitales? Si

e (A la hora de buscar estos productos y servicios digitales como afecta la
relacion costo/beneficio en latoma de decisién?

Mucho. Estos servicios son realmente caros y no siempre dan los beneficios
deseados.

5. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?

a. USD$1,000 - USD$2,500

b. USD$2,600 - USD$4,500

C. USD$4,600 - USD$6,000

d. Mas de USD$6,000

e ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia dispongan
de talento humano exclusivo parala marca? No es necesario.

e ¢;Cuales son las motivaciones que podrian llevar a su empresa a elegir entre
las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?




Precio asequible.

8. ¢, Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

a Innovacion

b Creatividad

C. Referencias de clientes anteriores

d Servicio al cliente

e Puntualidad

f. Exclusividad

g Capacitacion del talento humano

e ;Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar?

Pagina web
10. Mencione 3 agencias de marketing digital que le lleguen a la mente.
Eme Agency, Socialmood y Dosis Creativa.

11. De acuerdo a su criterio ¢ Tiene usted conocimiento del funcionamiento
del mundo del marketing digital? Si

a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de marketing
digital realizar4 capacitaciones que le permitieran tener mayor conocimiento
de las estrategias implementadas y los resultados obtenidos? Inicialmente no
esta interesado




Nombre de la empresa: United Brands, S.A
Tiempo que lleva operando: 11 afios
Cantidad de marcas de bebidas alcohdlicas que maneja: Mas de 50 marcas

Nombre: 010

Modelo 2: Para empresas del sector de bebidas alcohdlicas que no acceden a
productos y servicios de agencias de marketing digital.

PREGUNTAS

1. ¢Han pensado en la opcion de contratar una agencia de marketing
digital? Si
a. En caso de que si ¢Que limita la contratacién de una agencia de
marketing digital?

Lo que nos limita actualmente de contratar una agencia de marketing digital es el
recorte de presupuestos que han tenido las marcas.

b. En caso de que no ¢Por que?

2. ¢, Qué productos y servicios estaria interesada su empresa en adquirir?
Email Marketing

-:O/SEM

nding Page, Desarrollo del sitio web, blog.

mpras Programaticas

:des Sociales, Leads, CRM, etc.

3. ¢En vista de la nueva normalidad por la pandemia del COVID 19 ¢en su
empresa consideran acertado el consumo de estos productos y servicios
digitales?

por el momento hemos estado integrando el manejo de redes sociales y compra
programatica como primera fase.

4. ¢A la hora de buscar estos productos y servicios digitales cémo afecta
la relacion costo/beneficio en latoma de decisién?

Es de suma importancia, ya que por el momento no contamos con una pagina
propia de ventas y el beneficio intangible a recibir debe ser al menor costo posible,
para que de esta manera podamos respaldar la inversion.

5. Del siguiente rango de precios ¢cuanto esta dispuesto a invertir en
productos y servicios de una agencia de marketing digital?

a. USD$1,000 - USD$2,500

b. USD$2,600 - USD$4,500

C. USD$4,600 - USD$6,000

d. Mas de USD$6,000

e ¢Qué tan importante es para la empresa que dentro de la agencia dispongan




de talento humano exclusivo parala marca?

Es importante, pero no es una prioridad ya que hay grupos que tienen buen manejo
para proveer un trabajo de calidad en equipo.

7. ¢Cuales son las motivaciones que podrian llevar a su empresa a elegir
entre las tantas ofertas del mercado una agencia de marketing digital?

Nos motiva un buen precio, un buen servicio y la creatividad que esa agencia pueda
aportar a la empresa.

8. ¢, Qué valora mas al momento de contratar una agencia? Seleccione
hasta 3

a Innovacion

b Creatividad

C. Referencias de clientes anteriores

d Servicio al cliente

e Puntualidad

f. Exclusividad

g Capacitacion del talento humano

e ;Qué plataformas digitales o medios utiliza para conocer mas sobre la
agencia que va a contratar?

Blogs de marketing, RRSS, lideres de opinion, etc.
10. Mencione 3 agencias de marketing digital que le lleguen a la mente.
PBMG, Estudio 23, Adventures Digital Agency.

11. De acuerdo a su criterio ¢ Tiene usted conocimiento del funcionamiento
del mundo del marketing digital? Conocimiento regular.

a. En caso de que no ¢Estaria interesado en que su agencia de marketing
digital realizar4 capacitaciones que le permitieran tener mayor conocimiento
de las estrategias implementadas y los resultados obtenidos? Claro que si, es
la mejor forma de medir la capacidad e interés que tiene la agencia para con el
cliente. Que entiendan y se comuniquen a través del mismo lenguaje.




ANEXOS

Analisis Page Speed Insight Duv Agency (version ordenador)

o PageSpeed Insights HOME Docs

wiw duv.agency/

43

http://www.duv.agency/

= §-49 == 58-89 == 99-188 ()

Datos de campo - El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

Datos de experimentas

A First Contentful Paint 20s A Time to Interactive 50s
El primer renderizado con El tiempo hasta que esta
contenido indica el momento en interactiva es el tiempo que tarda
el que se renderiza el primer una pagina en ser totalmente
texto o la primera imagen. Mas interactiva. Mds informacién
informacién
A Speed Index 54s @ Total Blocking Time 40ms
El indice de velocidad indica la Suma de los periodos, en
rapidez con la que se puede ver milisegundos, entre FCP y Time o
el contenido de una pagina. Mas Interactive cuando la duracién de la
informacién tarea excede los 50 ms. Mas
informacién
A Largest Contentful Paint | 34s A Cumulative Layout Shift | 0,905

La métrica Largest Contentful
Paint indica el tiempo que se
tarda en dibujar el texto o la
imagen de mayor tamario. Mas
informacion

Los cambios de disefio
acumulados miden el movimiento
de los elementos visibles dentro de
la ventana grafica. Méds
informacién.

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del rendimiento se calcula

Oportunidades — Estas sugerencias pueden ayudar a que tu pagina cargue mas rapido. No afectan

ala del

oportunidad

Ahorro estimado

A Elimina los recursos que bloqueen el

A Reducir el tiempo de respuesta

® Usa un tamafio adecuado para las imagenes

Publica imégenes con formatos de préxima
generacion

icial del servidor

2,538 v

— 385 ~

— 0365 v

= 0325 ~

Diagnésticos — Consulta més informacién sobre el rendimiento de tu aplicacién. Estos datos no afectan

ala én del rendi
A Asegurate de que el texto permanece visible mientras se carga la fuente web ~
A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento ~

Publica recursos estaticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado

97 recursos

@ Evita encadenar soli

&
1701 KiR

itudes criticas — Se han encontrado 87 cadenas v

Reduce el nimero de solicitudes y el tamafio de las transferencias — 110 solicitudes *
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Analisis Page Speed Insight Duv Agency (version movil)
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http://www.duv.agency/

- g-49

= 50-89

= 9p-108 (O

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

Datos de experimentos

A First Contentful Paint
El primer renderizado con
contenido indica el momento en
el que se renderiza el primer
texto o la primera imagen. Mas
informacion

A Speed Index
El indice de velocidad indica la
rapidez con la que se puede ver
el contenido de una pagina. Més
informacion

217s

»>

Largest Contentful Paint |

La métrica Largest Contentful
Paint indica el tiempo que se
tarda en dibujar el texto o la
imagen de mayor tamafio. Més
informacién

16,7 s

Opor — Estas

directamente a la puntuacion del rendimiento

Oportunidad

A FALTADE

Time to Interactive

El tiempo hasta que esta
interactiva es el tiempo que tarda
una pagina en ser totalmente
interactiva. Mas informacién

600 ms

Total Blocking Time

Suma de los periodos, en
milisegundos, entre FCP y Time to
Interactive cuando la duracion de la
tarea excede los 50 ms. Mas
informacion

Cumulative Layout Shift |

Los cambies de disefio
acumulados miden el movimiento
de los elementos visibles dentro de
la ventana gréfica. Mds
informacion.

0,132

pueden ayudar a que tu pagina cargue mas rapido. No afectan

Ahorro estimado

A Elimina los que bl elr d 753s v

i Publica imagenes con formatos de préxima —— 485 v
generacion

i Pospén la carga de imégenes que no aparecen en —— 2555 ~

pantalla

A Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor

m Usa un tamafio adecuado para las imagenes

W Elimina archivos CSS sin usar

© Quita los recursos JavasScript que no se usen

W Codifica las imagenes de forma eficaz

Diagndsticos — Consulta més i

sobre el rer

— 1545 v

= 0,15s v

detu Estos datos no afectan

directamente a la puntuacién del rendimiento.



Diagnésticos — Consulta més informacion sobre el rendimiento de tu aplicacion. Estos datos no afectan
directamente a la puntuacion del rendimiento.
Publica recursos estaticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado

A v
106 recursos

A Aseglrate de que el texto permanece visible mientras se carga la fuente web v
A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento v
A Minimiza el trabajo del hilo principal — 56 v
M Reduce el tiempo de ejecucion de JavaScript — 2,3 s v
@ Evita cargas (tiles de red de gran tamafio — Tamafio total: 2895 KiB v

Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 85 cadenas v

Reduce el niimero de solicitudes y el tamafio de las transferencias — 117 solicitudes =

2895 KiB

Renderizado del mayor elemento con contenido — 1 element found v
Evitar cambios de disefio importantes — 4 elements found v
Evita tareas largas del hilo principal — 12 tareas largas encontradas v

Andlisis Seeigo SEO Duv Agency
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Puntuacion SEO



SEO
C® Titulo BU Agency

10 caracteres

iMuy Bien! Tu titulo tiene entre 10 y 70 caracteres, Esta efiguets es muy imporante para tu sitio web, ya gue va a
determinar el titulo oficial que quieras darle a tw pagina y el texto que aparecerd en |z bisqueda de Google™.

ﬂmMmuﬁmmumlmmymmmmammummmm
contaner entre mﬂnmm, catla pigina debe tener por separado un titulo dnico, en el cual no te ohides de incorparar las
mmmlmrmMmmmetﬂnﬂemm mm'l’ansmm
umﬂ;ﬁunﬂsﬁnmamaelnmnWmmm:mmmehmmﬁmmm
poténciales te encusntren en Googe™.

w Meta descﬂpciﬁéﬂ Mo hay meta descripodn

[Waya! Sentimos decirte que tu meta description no cumple con las parametras establecides. Revisala y asegirate de
gue contenga los caracteres adecuados incluyendo también las espacios, Ten presente que esta etiqueta sera visible
£n los resultades de blsgueda, por |o que dard una informacidn relevante al cliente del contenido de tuweb.

La meta description debe estar pracente en todot oS apartados de |3 web. Esta etiqueta debe tener un contenide dnico, explicita
 con las palabras clave mds relevantes para U Negocio, ya que ademds da informar acerca de (a tarndtica de U 8mgresa, Con esta
descripcidn puedes atrasr nuevos clientes potenciaes. jComo? Redactands una meta descipcidn que funcions Como wn anuncio.
Para ello te aconsejamos que des forma a tu mensaje convirtiéndolo en un texto atractivg, con gancha, en el gue no se te obvide
incluir lamadas a la accién que te garanticen una mayor conversidn de clics:

@ \Vista previa Google

DUV Agency
http/fwws duv. agency
Debido que su web no poase Metadescrption, Googhe |o creand por &l misma.

B  Keywords No hay keywords definidas

No te ohides de incorparar 2 palabras clove mas relevantes en tu So web, v que estas serin esenciales para (3 optimizacion
de tu posicionamiente. Pero es importante que elljas con culdada las que mejor te benaflicien, por io que te recomendamaos que,
antes di Incorporaras, redlices una investigacidn de las palabras mis dtllizadas por tu audiencka. Para ello; existen muchas
herramientas que te pueden ayudar, como L gratuita de Google™ Adwords, con la que podrds saber qué palabras relacionadas
con tu temitica son las més buscadas.




m EﬂGBhBZﬂd()S MNumero de encabezados <k1> ne vilido: O
27 encabezados

jOh lo sentimosl! Pero tu sitio web ne tiene o no wtiliza adecuadamente los encabezados HTML que tan beneficiosos
son para el SEO, Si realmente te preocupa el posicionamiento de U pagina debes revisarlos cuanto antes, Asegiirate
-de utilizar una etiqueta < H1> en cada apartada de 1 web y de que esta incluya las palabras clave mas relevantes.




w |még enes 12 Imagenes no tienen “ait* definido.
19 Imdgenes

iQué l4stimal Los motores de basqueda no estdn entendiendo bien el contenido de tus imégenes y,
consecuencia, estas perdiendo visitas a tu web. Revisa todas tus imagenes v aflade texto alternativo en aguellas que
falte, recuerda ser concisay afadir |3 palabra clave principal.

hun.fm duvmwp:mttnﬂuﬁmiﬂmnIﬂDﬁUB‘B'l FB&?M‘FH-S?H?:Z?# 151425400215529‘992? n- 5501550]:3

hunmmw duvﬂcmunuunloaﬂsfmwn Ifmuir 2 BSMSSEni

B Backlinks o hay backlinks que apunten a su web

0 backlinks

iVayal Tu sitio web cuenta con pocos o con ningdn enlace externo con valor alto de DA (awtoridad de dominio) 5

quieres que W pigina esté en la lucha por las primeras posiciones de Google es imprescindible que cuente con
enlaces externcs de calidad.

Actua "_hudﬂdmﬁwwﬂhm&mmmummuumnmm
mhmmq_______ ,_ﬁmmmunmmqmmpmwm
wallor alto de- mwnmmmmmmmidnmnmmmmmmu
~." oracion - . _._.;;mhmmhwmmwﬁrm

5 cuales d : _ < i
mammmwuﬂmmmmnmnwﬁuﬁ'




B®  Enlaces internos
51 enlaces Inemos

iEstupendal Tu pagina web cuenta con enlaces intemaos que favorecen la experiencia de usuano y ayudan a Google™
a indexar mejor todos 1us apartados. Graclas a estos enlaces los buscadores encontrardn w pagina mucha mds
“amigable” y, come consecuencia, mejorard tu posicionamiento en los resultados de bisqueda.

3 enlaces oxtermos

Enlazar a otros sitios webs o a fuentes alternativas de informacién da a nuestros articulos una calidad y un valor
afladido que se traduce en beneficios palpables para nuestro posiclonamiento. Para que tus referencias externas
consigan el éxito deseada te recomendamos que hagas un uso adecuado de la etiqueta Rel = No Follow a la hara de
indexar y que enlaces tus post a sitios con tw misma tematica, que tengan Lna clerta autoridad y, por supuesta, que
sean de Interés y relevancia para (s lectores,

R 1 Fﬂ ﬂawm mw ﬂ mm 'ﬂ
reco Q*W a Rel = No Follow a a hora da indexar y que eniaces 145 post a sitios con
mmwmm mmwmmm #Mmeum

httpa: v behance net/




@@  Enlaces rotos
Orendaces rotos

iBien! Tu sitio web no cuenta con Ningun enlace roto, En una buena edtrategia de posicionamients los enlaces, tanto
internos, comao extermnos, son uno de los pilares fundamentales, Por ello, te aconsejamos que revises frecuentemente
s enlaces para asegurarie de que indexan correctamente.

uw:;.nmmmmmym pmdmmmmupmdemmmmmu
COntenga NUestra web' pueden afruinarnos tode o trabajn an cuestidn de minutes, ya que ademds de dificultar a los rastreadores
‘la indexacidn de nuestra pagina, también empeora la usabilidad, 13 experiercia'de usuario y, como consecuencia, a reputacidn de
‘risestro sitio web. ¥ es que un enlace roto "molesta’ tanto a los motores de bdsgueda, como a nuestros proples usuanos. Por
ello, debemos revisar frecuentemente nuestros-links y comprobar que todos indexen adecuadamente.

aAscriptvot0)

B  Ur limpias

iBien! Tus URLs son limpias y claras, no contienen caracteres extraos o indescifrables que dificulten la lectura y la
comprension de s usuarnos.

Lag direcclones URL son un aspecto del SED a menudo descuidade debedo, en gran parte, al desconocimeents de los beneficios
que 5145 APOITaN @ NUESTO pasiconamiento, Las URLS clras ayudan a fos motores de bisqueda a indexar mejor nuestras
mmummmmunumamammmmmm
csmmrm#ymamat&mmmww“mwmgnm-mm

w Redireccionamiento No esta canfigurado el redireccionamiento

iCuldade! Tu sitlo web no tiene configurada una redireccidn 301 para emdar trifico a tu dominio preferido. 5i las
versiones con "w" y sin “w”" cargan correctamente, Google™ |o valarara como contenido duplicado.

_mm&nmm&mbmwawumﬁw
interpreran las URL con y sin ‘" como dos sitios web diferentes. Lina vez establecido tu dominio primario en ty cuenta Googla™
‘Seirch Cansele (anterlomente Google™ Webmaster Tools), utiiza un redireccionamiento 301 para todo aqued trafico que legue al
deminia secundaria,



B  Canonicalizacion

jGeniall Tu pagina web cuenta con |a etigueta candnical, con |a cual estas indicando a Google cuales san las paginas
de referencia que quieres indexar, lo que mejorard el proceso de indexacidn y el posicionamiento de nuestra web
gracias a la eliminacién del contenido duplicado.

El contenido duplicado as uno de bos factores més perjudiciales para nuestro SEO. Lo clerto s que esta problemdtica se axtiande
@ la gran mayorfa de webs con consecuencias dirertas para el posicionammento S| Google fo detecta. Para solucionar dicha
prablermitica surgid a etiquata candnical, con 1 cual astamaos indicanda 3 los buscadores cudl @5 nuestra pagina de referencia Es
‘decir cuands Google mmmmymwumﬂdmﬂmm £sla etiqueta je sirve de referencia para saber
cud ez |2 buena’, o o gue g5 I8 mismo, que pigina debs indexar y cudl ignarar, lnﬂmhm&ﬁdmmuﬁ:ma
dificl|, basta con afadir a tus piginas una etiqueta similir 4 esta; <ink rel="canonical’ href="fittps /midominio.com’ /, la cual debe
estar colocada en la seccidn <head> det codigo mmumpmummmmumm
mmtsmmmmmmmmmmmmum&m

C¥ Robots

[Perfecto! Tu pagina dispone de un archivo robots.txt con el que puedes controlar el acceso de los robots de
blsqueda a tu sitio web,

ﬂa:rwnrdnslsmncumﬂmsth‘mmpmstmdxﬂmmhmsmmdﬂh
web y controlar las paginas que pueden o no visitar. Puede comprobar =i su fickiero robats txt tiene errores de sintas. Utiizands
Google™ Search Conscle {Herramientas para Webemasters de Google™) seleccionando "Roborsixt Tester® en “Crawi™. Esto

también e permite comprobar paginas individualmente para asegurarse de que Googlebot (el mbot de Googhe™) tiéne acceso
adecuado,

B  Sitemap

jEstupendo! Tu sitio web cuenta con un archivo sitemap.xml. Esto beneficia considerablemente al posicionamiento,
yaque permite que los motores de bisqueda realicen un rastrea mas efectivo de tu sitio web, (o que repercutird en
una indexacién mas pracisa y, coma consecuencia, en la mejora de tw posicionamiento,

Un mapa del sitio enumera las URL que pusden rastrearse ¢ Incluye informacidn adiclonal como las ditimas actualizaciones del
sitio web, la frecuencia de camblos o la importancia de las URL. Esto permite a los maotores de bisqueds rastrear la pagina de una
forma mas exnaustiva, For elio, es impontante afladir sdio las péginas que deseas indexar, por lo que asegdnte de no incluir las
que han sido bloqueadas & través del archivo robots e, Cercidrate, tambkdn, de que ninguna URL causs una redireccion o
divuele un codigo de ermr,



w Blog Mo dispone de biog propio

|Oh, vayal Es una verdadera lastima que tu web no dispanga de un apartado de blog, ya que publicar contenido en w
propia pagina aporta grandes beneficios para el posicionamienta. ;A qué esperas para ponerla en marcha?

mhmmm:wmmmm&wummammmmmmmhsnum
mmummumw mmMmmﬂmmmwMmem
aconsejamos Que no demores miicho su créacidn, ya que aungue publicar contenida en otras webs puede ser una buena
estrategia, no debemas oividar que incorporar contenido actualizado y de calidad en nuestra peopia pdgina aportard beneficios
palpables para nuestro posicionamiento. Crear un biog es una forma estupenda de impulsar tu SED y atraer mis visitas de calidad.

G  Formulario de conversion Lawet o Hlere Kamckeric U caetacto

|Oh, na! Es una pena gue tu pagina no disponga de un formulario de conversidn, 51 te preguntas porque Tus Usuanos
N contactan contigo o no adquieren tus productos, quiza sea porque no se |0 estas poniendo facil.

Cantar con'un formulario de contacto en tu sitio web aumentard tus conversiones y facillitard a los clientes interesados en fus
SEMCIS @ PONerse en Contacto directo contign. Pard gue tus usuankas o relienen con éxito debes ponérselo facil por elio y para
evitar sy rechazo, genera formularios compactos, conos y simples, reduciendo al maximo posible los campes solicitades. Lina vez
lo tengas desarrollado no te olides de incorporaria en un lugar bien visible de tu web, donde fus usuanos tengan acceso a @l
faclmente,

@  Domain authority 1%

uWHBMnmmwmﬂuwnﬂanmmmhMahm de un sitia
mbhaﬂnr.hﬂ B 5y antigledad o :nntlnldn.

e Page authority i%

La Adtoridad de Pdgina o "Page Authdrity’ (PA) mide en una escala de 0 a 100 las probabilidades que tiéne una URL concreta de
posicionarse en los resultados de bisqueda de Google™, Ya que no tadas las paginas de nuestro sitio web tienen &l misma valor,
fl 58 posicionan de la misma forma, este indicador nos sine para conocer k& imporancia que tiene cada pigina de manera
individual, independientemente del dominio &n el que estén. Para elio se tenen en cuenta vanos factores tales como e
contenido, las visitas o L antiguedad de las mismas en ol propio buscador,



MOVIL

e Previsualizacion

A FALTA DE

Debido a que en los ulbimos afios 1o b
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®®  Compatibilidad mavil

iGenlall Tu pagina no contlene tipos de contenidos web especlales o Flas light ava, | lo tanto tu
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USABILIDAD
©® Tiempo de carga

17100

0Oh, vaya, tenemas un problema. Tu sitio web es excesivamente |ento. La velocidad de carga de una pagina puede
afectar serfamente a la tasa de conversidn de la misma. Reviza el tamafio de tus imagenes o el peso de tus archivos.

La lentitud de las pdginas es una de las principales quejas de los usuarios y un factor relevante en la pérdida de posiciones en los
fﬁdﬁdﬂidamﬂﬂ'ﬁ!ﬂ muy presente que tu sudiencia odia Wrx.ﬂnrbw ﬂtuﬂhmmmmnn'ﬁdeb
debira mm:xastamatumdg:mmdﬂ Para solucionar este problema te aconselamos que revises tus
mmymmms‘eﬁdﬂnﬁm grﬂuntmgan un peso excesia whmmmrmm la
mdximo pasible,

®%  Tamafio de pagina 283 MB

¢5ablas que el tamano de i pdgina puede afectar al tlempo de carga de la misma? Dos de los motvos principales de este
mmondghamlmuyammm:mﬂmmMmmm tu pégina por aburrimiento,
debes tener muy en cuenta minimizar al mdxime los tlempos de carga: Por ell, y para mantener el tamafio de tu pdgina por
debajo de |a media global, te aconsefamas que utilices imagenes mds pequefas y aptimicas tus descargas utllizando archives gip.

(0O] Favicon No hay favicon o su ubicacion estd mal definida

Larmentablementa tu web no cuenta con un favicon persanalizado y acorde con tu marca. El favicon es el pequefio
lcono que aparece er la parte izquierda de |a pestafia superior de tw paging,

JPor qué es importante que (U pagina wab tenga favicon? Te prepuntards. Este pequefo kcono cumple dos fundones miy
impartantes, en primier [ugar la de Identificar el sitio y su marca y, por consiguiente, la de posicionarse en la mente del Lsuaria, Por
llo, e recomendamos que sl aun no 1o tienes incorporads, afadas un favicon que identifique a tu BMErEs COMO por Bemplo

logotipo.

O] Pagina 404 No hay pagina de emor personalizads

|Oh, lastimal Hemos comprobado que tw sitio web no dispone de una pagina personalizada de “Error 404°, algo que
puede ser perjudicial en términos de usabllidad. Revisalol



TECNOLOGIAS

@ Goug|em Analytlcs Mo hay codign de Google™ Analytics an su web

Oh, es una pena, pero no tenes incorporado el cadigo de seguimiento de Google™ Analytics dentro de tu pagina
web, de micdo que no puedes saber las visitas exactas que recibes ni como estas responden a tu contenido.

Sl quieres cabar en todo Momento cuantas visitas récibe tu pdgina, cuales <on los apartados mMas visitados o cOmMo actdan fus
visitantes dentro 0@ tu Sitio web, el codigo de seguimiento de Googia™ Analytics te proporcionand una mediciin exhaustiva: de
todas las visitas que recibas. Con esta herramienta podrds anzbzar tus estadisticas, ver cdmo responden tus usuanos 3 W
contenido o cudnta tempo penmanecan an Ty web.

B  Codificacion el

I |Perfecta! La codificacidn del Idiomalcaracteres esta especificada,

Es impomante que la codificackdn de tu web esté especificada en utfB para que se MUBSTIEnN COMECTAMEnts CARCeres especakes
tales como tiides, acentos o efies, independientemente del idioma del navegador desde 4f que se estéd vendo |3 pagina.

w Ssl Su web no utiliza ssi

I [Vayal Hemos detectado que el nivel de seguridad de tu pagina web no alcanza los requisitos minimos establecidos

Google™ considera el uso de HTTPS coma una seflal posithva y un factor Importants & tener en cuenta para ol posicionamiento en
los resultados de blsqueda, De modo que sl tu sitio web no cuenta con la encriptacidn v la segundad minima establecida te

recomendameas que lo revises y fo modifigues cuanto antes. Ten en cuenta que la infarmackdn que viala por S5L wa encripada y
por eso #s mucho mas difficll de descifrar.

REDES SOCIALES
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@9%  Presencia en redes sociales

0
In page Facebook Likes
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Andlisis Page Speed Insight Ogilvy Dominicana

https://ogilvyrd.com/ ANALIZAR

45

https://ogilvyrd.com/

== g-49 == 58-89 == 9g-188 ()
Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos E =
@ First Contentful Paint 09s A Time to Interactive 77s
A Speed Index 40s @ Total Blocking Time 150 ms
A Largest Contentful Paint i 79s @ Cumulative Layout Shift i 0

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del rendimiento se calcula
directamente a partir de estas métricas. See calculator.

A

Opor — Estas sug ias pueden ayudar a que tu pagina cargue mds rapido. No afectan

directamente a la puntuacién del rendimiento

Oportunidad Ahorro estimado

Publica ima con de proxi
generacion

308s v

Pospon la carga de imadgenes que no aparecen en ——1,92'S v
pantalla

A Elimina los recursos que blogueen el renderizado — 0825 -~

@ Usa un tamafio adecuado para las imagenes — 06S
= Codifica las imagenes de forma eficaz (0,565
A Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor = (555

= Quita los recursos JavaScript que no se usen = 0,24s

Diagnésticos — Consulta mas informacidn sobre el rendimiento de tu aplicacion. Estos datos no afectan
directamente a la puntuacién del rendimiento.

Publica recursos estaticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado
126 recursos

A Asegurate de que el texto permanece visible mientras se carga la fuente web

Reduce el impacto del codigo de terceros — El codigo de un tercero ha blogueado el hilo
principal durante 260 ms

A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento
A Evita cargas Utiles de red de gran tamafio — Tamafio total: 6903 KiB
® Minimiza el trabajo del hilo principal —2,5s

Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 33 cadenas

Reduce el nimero de solicitudes y el tamafio de las transferencias — 167 solicitudes *
A0N2 KiR

(&
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452 publicaciones 4,820 seguidores 278 seguidos
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/Te estamos buscando!

e Ogilvy
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Facebook Ogilvy

Ogilvy Dominicana

ninican:

b Me gusta Q

Informacién de Crear publicacicn

Para todas nuestras locas de remate, dementes, histéricas, aqui una

felicitacion muy espedal en su mes «» @ Mamd, a ti que estas aqui

conmigo o que partiste al aelo A jGRACIAS por llenar nuestros dias
Desde 1994 Partners Ogilvy ha sido parte de un amor loco, el més grande y sincero que podamas imaginar! &
de la construccién de importantes marcas Ahora que estamos en casa % nos hemos dado cuenta lo loca que

en Repliblica Dominicana y creadora de
memorables campafias publicitar:
Siguenos en hitps://iwitter.com/OgilvyRD

estds @@ - loca de amor por tu familia 3, loca porgue tengamos de
comer &, loca porque no nos falte nada y taaaan pero tan loca por
cuidamo... Ver mas




LinkedIn Ogilvy
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i
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~
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Marketing y publicidad

DISTRITO NACIONAL, SANTO DOMINGQ - 281 seguidores

We're Creative. We're Effective. We Make Brands Matter. § Dominican Republic
#MakeBrandsMatter #NextChapter

Visitar sitio web ¢

I Inicio Acerca de

We're Creative. We're Effective. We Make Brands Mal
#MakeBrandsMatter #NextChapter

Acerca de

tter. § Dominican Republic

Empleos
Ver todo
Personas
@Imégenes | ([ Documentos ) ( Videos )
Videos ) )

([ Anuncios |

2 personas de tu universidad han conseguido empleo
aqui

Ver los 10 empleados en Linkedin =

Anuncio ese

(Orcenar Populares v Diosalis, BCG is hiring!

por:

+ Seguir -+

Otros usuarios han visto

We are hiring a Digital Manager 3% P! Si cumples con este perfil y te gusta
crear contenido, llevarte bien con los clientes, hacer malabares y sentirte orgullos: Partners Ogilvy Republica
de trabajar en equipo @ =B @ ino dudes en postularte! @ Envia tu CV .. ver més " Dominicana

Analisis Page Speed Insight Post Digital

MOVIL [C] ORDENADOR

83

https://postda.com.do/

- g-49 = 50-89 == 9p-108 (D

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary - El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

Datos de experimentos

*

SOM0S

UNR
AGENCIA
DIGITAL

B
=)

W First Contentful Paint 11s W Time to Interactive 26s
A Speed Index 25s @ Total Blocking Time 120 ms
® Largest Contentful Paintl 12s @ Cumulative Layout Shift 0,005

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del rendimiento se calcula

directamente a partir de estas métricas. See calculator.

ala 6n del rendil

Oportunidad

A Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor
A Elimina los recursos que bloqueen el renderizado
= Quita los recursos JavaScript que no se usen

¥ Elimina archivos CSS sin usar

®_Caraa nreviamente las solicitudes clave

Opor — Estas pueden ayudar a que tu pagina cargue mas rapido. No afectan

Ahorro estimado
— ] 25§ v

— 14§



Diagnésticos — Consulta mas informacion sobre el rendimiento de tu aplicacion. Estos datos no afectan
directamente a la puntuacion del rendimiento.

A Asegurate de que el texto permanece visible mientras se carga la fuente web
A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento

Publica recursos estaticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado
23 recursos

A
Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 13 cadenas

Medidas y marcas de User Timing — 4 tiempos de usuario

Reduce el nimero de solicitudes y el tamafio de las transferencias — 45 solicitudes «
1178 KiB

Renderizado del mayor elemento con contenido — 1 element found
Evitar cambios de disefio importantes — 4 elements found

Evita tareas largas del hilo principal — 4 tareas largas encontradas

Auditorias aprobadas (20)

® Usa un tamafio adecuado para las imagenes — Ahorro potencial de 85 KiB

Andlisis Seigoo SEO Post Digital
S5EO

Titulo POST Digital Agency - Inicio

(" DETALLES™ )| CONSEIOS % 28 caracteres

/

iMuy Bien! Tu titulo tiene entre 10 y 70 caracteres. Esta etiqueta es muy importante para tu
sitio web, ya que va a determinar el titulo oficial que quieras darle a tu pagina y el texto que
aparecera en la busqueda de Google™.

Meta descripcion Somos #TeamPost, un grupo de jovenes
apasionados por las redes sociales, que acompafia
marcas de camino al éxito en la era digital.

DETALLES ¥ CONSEJOS % 130 caracteres



Keywords

Digital Agency
Agencia Digital
POST

Disefio Grafico
Disefio Web
Audivisuales
Inversiones Digitales
Social Media

Mobile Apps

DETALLES » CONSEJOS »

00

Encabezados
8 encabezados
VER %

DETALLES ¥ CONSEJOS ¥

<H1> <H2> <H3>
1 1 6

Url limpias

DETALLES ¥ CONSEJOS ¥

Redireccionamiento

DETALLES ¥ CONSEJOS ¥

Canonicalizacion

DETALLES ¥ CONSEJOS ¥

©® Robots

DETALLES ¥ CONSEJIOS ¥

<H4> <H5> <H6>

Algunos enlaces contienen caracteres no
apropiados

10 enlaces no amigables

VERW™

Redireccion implementada correctamente

Se ha encontrado archivo robots

VER ™



Instagram Post Digital

teampostrd m-

456 publicaciones 5,221 seguidores 6,194 seguidos

Post Digital Agency

Somos un grupo creativo de impacto global, acompafiando marcas en la era digital
#Teampost

www.postda.com.do

isabellamoralesm y perlacicconee siguen esta cuenta

[=ociaLl
’
a
C——1
Backstage Our Work News SMw

< DIE 5000
VISITAS A LAS
CONFERENCIAS

Facebook Post Digital

[ PUBLICACIONES

BEHIND

@ Reservar

1l Me gusta © Enviar mensaje Q

Informacién Crear publicacion

Somos un equipo dedicado 100% a
humanizar marcas a través de las redes
sociales

1864 personas le gusta esto

| 1884 personas siguen esto

18 personas ha registrado una visita aqui



LinkedIn Post Digital
inf

P’.
3
Post D

- Marketing y

Acompailamos marcas de camino al éxito en la era digital 5F S detu han ¢ g empleo
aquf
tio web & Ver los 17 empleados en Linkedin =

| Inicio Acerca de

Acerca de

Empleos

Ver todo
Personas

Videos @ Imagenes Documentos Videos Populares v

2 boost with this exclusive offs

Post Digital Agency + Seguir =+~ )
46 seguidores Otros usuarios han visto
- ®
Asi celebrd el #teampost halloween!! @ Grupo de Disefio Republica
Marketing y p

5 antiguos alumnos

+ Seguir

Liquid Digital Agency, SRL
Marketing y publicids

+ Seguir
Andlisis Page Speed Insight Liquid Agency
/A PageSpeed Insights HomE pocs
[ oroenspor
94
https://www.liquid.do/nuestro-trabajo
- g-49 == 50-89 == 98-180 (O
Datos de campo  — £l informe "Fup de Usuario de Chrome” no ti i datos a tiempo i e ——]

real sobre Ja velockiad de esta pagina. uom
[FeziaE

Origin Summary - Los datos recogidos durante el anterior periodo de 28 dias indican que, en

conjunto, la experiencla de las paginas servidas desde este origen supera la evaluacisn del nforme

W Métricas web principsles. Para ver sugerenciss que se sjusten a cada pagina, analiza URLS de paginas

concretas
W First Contentful Paint (FCP) 1.3s @ Firstinput Delay (FID) M 3ms

® Largest Contentful Paint (LCF)

21s @ Cumulative Layout Shift (CLS)R 0.02

Datos de experimentos =

@ First Contentful Paint 055 @ Timeto Interactive 07s



Datos de experimentos

@ First Contentful Paint 05s @ Timeto Interactive 07s
@ Speed Index 1,1s @ Total Blocking Time oms
m Largest Contentful Paint B 1,4s ™ Cumulative Layout Shift 0,158

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del rendimiento se calcula
directamente a partir de estas métricas. See calculator.

I M T T e e )
N e =S mas mae mee

Oportunidades - Estas sugerencias pueden ayudar a que tu pagina cargue mas rapido. No afectan

ala ién del
Oportunidad Ahorro estimado
i Publica imagenes con formatos de proxima 18s «
generacion
A Usauntamafio para las ima 168s +
A Carga previamente las solicitudes clave — 0815 v
A Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor — 0,565
W Elimina los recursos que blogueen el renderizado - 0235 v
Diagnésticos — Consuita mési i6n sobre el imi detu 6n. Estos datos no afectan
i ala i6n del imi
A Asegurate de que el texto permanece visible mientras se carga la fuente web v

Andlisis Seigoo Liquid Agency

SEO

Titulo Liquid

DETALLES ¥ CONSEIOS ¥ 6 caracteres
Meta descripcion No hay meta descripcion
DETALLES % CONSEIOS v

e  Vista previa Google

v CONSEJOS ¥

Liquid
hitps://iwww.liquid.do
Debido que su web no posse Metadescription, Google lo creara por si mismo.



Keywords No hay palabras clave definidas

ESY CONSEJOS ¥
Encabezados Nimero de encabezados <H1> no vélido: 0
Namero de encabezados <H2> no vélido: 3
DETALLES & CONSEIOS % 9 encabezados
VER %
<H1> <H2> <H3> <H4> <H5> <H6>
0 3 6 0 0 0
Imagenes 2 Imagenes no tienen "alt" definido.
DETALLES % CONSEIOS % 2 imagenes
VER %

Instagram de Post Digital
Instagram

hPeoOe®

liguidrd [ sequr | - R

1,317 publicaciones 9,570 seguidores 1,207 seguidos

Liquid
Creemos en la forma en la que las marcas se conectan con la gente.
linktr.ee/liquidrd

sheilalunar, provokers.cam.ca, unibeinternationalaffairs y 6
@
@ BFL

[ PUBLICACIONES

Liquid Sess... Tinas IBL Pal' Monte ... Mexican Day

Una nube ha provocado alerta
de empleo para publicistas

Hablemos de tu creatividad
y de nuestro

BUSINESS
POWER

nubejobs

Powered by liqud




Facebook de Post Digital

Opiniones  Fotos Ver mas 1l Me gusta Q

© Enviar mensaje

Informacién er todo : Crear publicacion

Registrar visita Etique

iTenemos una alertalg
Nos informan que la nube ha provocado fuertes lluvias de empleos
Para que te lfluevan oportunidades sube tu cv a la nube

Creemos en la forma en la que las marcas

se conectan con la gente. Ingresa a nubejobs.do para acceder a la plataforma.. Ver mas

A 7233 personas le(s) gusta esto, induido(s)
2detus amigcus Una nube ha provocado alerta

ﬁ) de empleo para publicistas

7294 personas siguen esto

215 personas ha registrado una visita aqui

(809) 472-1596
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