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Resumen Ejecutivo

La industria mobiliaria en la Republica Dominicana es una de las que tiene mas flujo
afio tras afo por la cultura y costumbres en la que se vive en el pais. Actualmente podemos
ver como las principales marcas de referencia de las personas son Casa Cuesta, [lumel e Ikea,
dejando a las demas sin el reconocimiento que ameritan. Una de estas, siendo Arbaje Soni
Decor, a pesar de sus 60 afios en el mercado, no tiene el posicionamiento que desea para

seguir aumentando sus ganancias.

Al realizar una investigacion de mercado via una encuesta online se pudo ver las
razones especificas de por qué Arbaje Soni Decor no se encontraba en su posicionamiento
deseado a pesar de 60 afios en el mercado. La falta de innovacion en medios digitales y la
falta de alcance al publico objetivo mas joven fueron indicadores predominantes en las

estrategias creadas para este plan de mercado.

Con las nuevas estrategias, buscamos incrementar el posicionamiento de la marca, a
través de un mejor uso de sus plataformas digitales, como canales principales a ser usados
para lograr los objetivos. Buscamos que la marca haga un mejor uso de lo que es su identidad
de marca, optimizando su branding y los mensajes que transmite la misma en las diferentes
plataformas. Agregando a esto, el uso de la publicidad pagada en sus diferentes campafias
durante el afio 2021. Por igual, para darle mas valor y alcance a Arbaje Soni Decor, se estaran
realizando colaboraciones de diferentes formas, tanto para la realizacién de colecciones de
muebles de disefiadores del pais, como de influencers de redes sociales que conectan y
transmiten los valores que la marca busca para su publico objetivo, dando mas visualizacién

y prestigio a la marca para poder competir con las principales marcas del mercado.
Como validacion del plan de mercado estratégico realizado, las proyecciones y los

resultados del presupuesto con los respectivos analisis financieros dieron indicios positivos

con un retorno a la inversion (ROI) de 2.90% en el escenario mas probable del presupuesto.
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Analisis del Entorno Interno de la Empresa
e Mision
Su prioridad es ser parte de cada hogar y empresa dominicana, transformando sus espacios,

embelleciendo y cubriendo cada necesidad con esmero y calidad.

e Vision
Ser parte del crecimiento de la familia dominicana por mas de 50 afios, ambientando los

espacios y ofreciendo una mayor calidez para que nuestras familias vivan las mas agradables

experiencias.

e Valores
o Lealtad a la nacion, a la empresa y sus principios
o Pasion por el servicio
o Familiaridad
o Responsabilidad hacia los clientes y la sociedad
o Honestidad
o Excelencia en las transacciones, servicios, entregas y garantias

o Desarrollo del personal
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Revision de los objetivos, estrategia y desemperfio de marketing actuales

Dentro de la industria mobiliaria, Arbaje Soni Decor es una de las mayores tiendas de
muebles del Distrito Nacional. Con 60 afios en el mercado y 3 sucursales, Arbaje Soni Decor

ha estado presente en hogares Dominicanos.

Actualmente Arbaje Soni Decor, debido a la pandemia mundial ha podido mantenerse dentro
del mercado mobiliario, dado esto las la industria ha tenido un gran crecimiento en lo que son
los competidores que global el mercado de los muebles. Este surgimiento de competencias ha
causado que el posicionamiento de Arbaje Soni se vea inestable debido a que los
consumidores exploran las diferentes opciones que existen dentro del mercado para el

mobiliario de su hogar.

A pesar de este crecimiento de competidores en el mercado, Arbaje Soni Decor, continuando
sus objetivos ha tenido un incremento en lo que es su venta online a causa de la rapida
digitalizacion de la sociedad y por ende de la empresa como tal para lograr su adaptacion a
este crecimiento exponencial. Al inicio del plan nacional de reapertura, Arbaje Soni tuvo que

adaptarse a los nuevos requerimientos causados por el aislamiento y medidas de higiene
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provocadas por el COVID-19. Para esto la empresa implementé medidas de higiene y
reglamentos que van acorde con las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica, al
igual que la mayoria de las empresas a nivel nacional. Esto incluye termometros y
dispensadores de gel desinfectante en las entradas, al igual que diversos otros dispensadores
alrededor de las tiendas. Ademas de esto, dentro de sus estrategias de marketing para crear
confianza a sus clientes han tenido que promover dichas medidas, al igual que darle énfasis a

sus plataformas online, con activaciones que tomaron el transcurso de los meses julio y

agosto de 2020.

Entre las plataformas de comunicacién que utiliza Arbaje Soni Decor, la mas predominante
es Instagram, con 98,000 seguidores a la fecha. Esta plataforma hace la funcion de catalogo
de ventas principalmente para que los clientes no tengan la necesidad de ir fisicamente al
establecimiento y despertar un deseo de compra en el caso de que quieran visitar una de las
sucursales. Por igual esta plataforma digital tiene una segunda funcion de dar a conocer las
ofertas del momento que ofrecen, al igual que de uso promocional de sus diferentes articulos

de ventas.

Por otro lado, la siguiente plataforma utilizada es Facebook, que concentra un gran publico
para Arbaje Soni Decor y cuenta actualmente con 212,578 seguidores en su péagina. Esta
plataforma es usada bajo el mismo esquema de Instagram, esto quiere decir que suben las
mismas publicaciones tanto en Facebook como en Instagram, a pesar de que varien las

demograficas de las plataformas.

Otra de sus estrategias es el uso del email marketing a través del cual envian correos varias

veces por semana con ofertas y/o otros tipos de promociones a su base de datos de clientes.

Para las estrategias offline que utiliza Arbaje Soni Decor, realizan publicaciones en
periddicos nacionales, en sus diferentes versiones, tanto online como offline de manera

mensual.
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Para la publicidad interna, o mas bien dentro de sus sucursales, estos utilizan una serie de
afiches promocionando el estilo de vida que desea proyectar la marca, creando asi un
ambiente para sus consumidores. Estos también colocan promociones o descuentos del
momento dentro de sus tiendas sin dejar atras las facilidades de pago con los que cuenta

Arbaje Soni con sus afiliaciones con bancos.

Los objetivos generales y especificos que se traza Arbaje Soni Decor son los siguientes.

- En cuanto al mercado: Arbaje Soni Decor tiene como objetivo ser la mobiliaria con
mayores ventas en las clases socioeconémicas B y C en adelante.

- De crecimiento: Arbaje Soni Decor busca expandirse a través de la colocacion de
sucursales fuera del Distrito Nacional, iniciando por la zona este, especificamente en

Punta Cana.

Revision de los recursos organizacionales actuales y futuros

Relaciones Financieras

Arbaje Soni Decor cuenta con una relacién con los bancos principales de Republica
Dominicana, facilitando los pagos de sus clientes. Los afiliados a la empresa son los

siguientes:

e Banco Popular Dominicana
e Banco BHD Ledn
e Banco del Caribe
e Banco Promerica

e Banco Lopez de Haro
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Relaciones Humanas

La prioridad de Arbaje Soni es ser parte de cada hogar y empresa dominicana, transformando

sus espacios, embelleciendo y cubriendo cada necesidad con esmero y calidad.

Estos trabajan dia a dia para ser considerados por los clientes méas que como una tienda, una
familia, un equipo con pasion por el servicio, honestos y leales a sus principios aportando
soluciones de decoracion a los clientes con los mayores estdndares y exigencias con relacion

a calidad y precio.

Sus colaboradores por igual los hacen sentir parte de la familia Arbaje Soni Decor, de tal
forma que cuando estos se muestran a los clientes, cada uno de esos valores se vean
reflejados, enfatizando en la honestidad, la pasion por el servicio y la responsabilidad hacia
los clientes y la sociedad, tomando en cuenta que esta es una empresa familiar, transmitiendo
a cada uno de los que se involucran, tanto clientes como colaboradores ese sentimiento de

calidez y amabilidad.

Relaciones de Experiencia

La experiencia Arbaje Soni consiste en combinar un sentimiento familiar con belleza y
estética para de tal manera brindar ese ambiente hogarefio que tanto los destaca ante sus

clientes.

Relaciones con Proveedores v Clientes Claves

Arbaje Soni Decor para asegurar la calidad y la variedad de sus productos cuenta con

diversos proveedores, la gran mayoria situados en Estados Unidos.
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Producto

Arbaje Soni Decor, siendo una de las principales empresas mobiliarias del Distrito Nacional,

cuenta con una gran de cartera de productos, entre estos se encuentran:

Mobiliario
e Sofa
e Salas

e Reclinables

e Butacas

e C(Credenzas

e Mesas de Centro
e Mesas Laterales
e Repisas

e Biuros

e Ottomanes

Comedor
e Mesas
e Sillas
e Bares

Ropa de cama

e Almohadas
e Protectores
e [Espaldares
e Juegos de sabanas

e Colchones

17



Mobiliario para habitaciones

e (Camas

e (Cama de posicion

e Juego de habitacion

e Colchones

e (Gaveteros

e Bases de cama

e Bancos

e Joyeros
Iluminacion

e [ampara de pie

e Lampara de escritorio

e [Lampara de techo

e Lampara de mesa

Articulos de decoracion

Accesorios de ceramica
Marcos de fotos
Alfombras

Esculturas decorativas
Cojines

Pinturas

Adornos de centro

Cofres

Muebles de exteriores

Gaveteros
Columpios

Juego de butaca
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e Juego de sala
e Juego de comedor
e Chaise lounge

e Accesorios para casas playeras

Muebles de oficinas

e Librero
e Escritorio

o Sillas

19



Precio

Arbaje Soni Decor busca tener la mejor relacion calidad/precio en el mercado mobiliario con
su gran variedad de productos. Cada sucursal de la empresa maneja precios diferentes
dependiendo de la demografica objetiva, de tal manera que maximice el alcance de Arbaje

Soni Decor como marca.

DESCRIPCION PRECIO ($DOP)

Mobiliario
Sofas $25,000 - $150,000
Juego de Salas $40,000 - $300,000
Reclinables $15,000 - $50,000
Butacas $8,000 - $50,000
Credenzas $20,000 - $100,000

Mesas de Centro $10,000 - $100,000

Mesas Laterales

$7,000 - $70,000

Biuros $10,000 - $40,000
Ottomanes $5,000 - $20,000
DESCRIPCION | PRECIO ($DOP)
Ropa de Cama
Almohadas $800 - $6,000
Protectores $3,000 - $6,000
Espaldares $10,000 - $50,000
Juegos de sabanas $3,000 - $6,000
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Colchones $13,000 - $80,000
DESCRIPCION | PRECIO ($DOP)
Comedor
Mesas $20,000 - $70,000
Sillas $5,000 - $40,000
Bares $20,000 - $50,000
Juego de Comedor $30,000 - $150,000

DESCRIPCION

PRECIO ($DOP)

Mobiliario Para Habitaciones

Colchones

$13,000 - $80,000

Cama de posicion

$39,000 -

Juego de habitacion

$40,000 - $200,000

Gaveteros

$15,000 - $60,000

Bases de cama

$8,000 - $13,000

Bancos $10,000 - $35,000

Joyeros $2,000 - $15,000

DESCRIPCION PRECIO ($DOP)
Iluminacion

Lampara de pie

$8,000 - $30,000
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Lampara de escritorio

$5,000 - $15,000

Lampara de techo

$10,000 - $50,000

Lampara de mesa

$5,000 - $15,000

DESCRIPCION

PRECIO ($DOP)

Decoracion

Accesorios de ceramica

$1,300 - $5,000

Marcos de fotos

$100 - $1,500

Alfombras

$10,000 - $50,000

Esculturas decorativas

$1,500 - $20,000

Cojines $1,000 - $5,000
Pinturas/Cuadros $5,000 - $20,000
Cofres $500 - $3,000
DESCRIPCION PRECIO ($DOP)
Exteriores
Columpios $20,000 - $40,000

Juego de butaca

$5,000 - $15,000

Juego de sala

$30,000 - $60,000

Juego de comedor

$35,000 - $58,000

Chaise lounge

$15,000 - $25,000
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DESCRIPCION PRECIO ($DOP)
Oficina

Librero $10,000 - $30,000

Escritorio $15,000 - $40,000

Sillas $5,000 - $25,000
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Distribucién
La empresa emplea dos tipos de canales de distribucion, canal distribuidor y canal detallista,
esto se debe a que cuentan con dos modelos de negocios dentro del mismo establecimiento.
En el mercado de colchones Sonipedic se ocupa un canal distribuidor ya que se encarga
propiamente de la fabricacion, distribucion y venta del producto. Este canal da inicio en la
fabrica ubicada en Haina, de ahi pasa a los establecimientos haciendo representacion de
mayoristas ya que a partir de ahi los colchones pasan a tiendas La Sirena como tienda
minorista con el fin de llegar al consumidor final. . En cambio, el mercado de los mobiliarios
y decoracion ocupa un canal detallista, ya que los productos provienen del exterior (China y/o
Carolina del Norte, EEUU), cuentan con un almacén ubicado en Haina y dos puntos de

ventas (minoristas) en la Duarte y Piantini.

Detalle Costos Costos de Distribucion entre Entidades
Costo de flete desde Guangzhou, China a USD $3,900.00
Vietnam

Costo de flete de Ho Chi Mihn, Vietnam a USD $3,000.00

Caucedo, Republica Dominicana

Costo de flete desde North Carolina, USD $3,200.00
Estados Unidos a Caucedo, Republica

Dominicana

Costo de Caucedo hasta Almacén en Haina DOP $10,000.00
Costo de Haina a punto de venta N/A
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Comunicacion

Arbaje Soni Decor abarca diferentes medios de marketing para lograr sus objetivos: Dentro
de ellos utilizan diferentes medios digitales como Instagram y Facebook, las principales
plataformas que utilizan para publicar sus diferentes promociones y llegada de nuevos
articulos y mantener a sus clientes al dia con todo lo que ofrecen sus tiendas. A pesar de que
esas dos plataformas son sus principales medios de comunicacion, su pagina web por igual se
mantiene actualizada en caso de que sus clientes quieran buscar cualquier informacion de
manera mas detallada. Agregando a estos medios, utilizan la estrategia de correo masivo para

enviar sus descuentos e informaciones de interés para sus clientes dentro de su base de dato.

Para sus medios offline, la empresa hace uso de vallas y periddicos dentro del Distrito
Nacional para mantener su posicionamiento dentro del mercado y por igual anunciar

cualquier promocion o evento del momento de la misma.
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Arbaje Soni Decor

@ArpajeSoniDecor - Fabricante de colchones

Inlcla Opiniones Fatos Comumnidad
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) ARBAJE SONI Decor, tienda de muebies
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Rep. Dom. Somos fabricantes de los
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o ARBAJE SONI DECOR, tiendas de

Mas - 1l Te gusta

[&  arbajssonidecorcom
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Arbaje Soni Decor

oh-@
Experimenta la diferencia de los tajidos y acabados de aita cafidad
de nuesiras sabanas. Un lujo que todos pueden darse.

*Para informaciones de precios, hacer click en el icono de compra.

Extraprdinarias ofertas en nuestra 26va Feria oel Colchon y del
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Cultura v Estructura Organizacional

Entre los aspectos positivos principales de la cultura organizacional de Arbaje Soni Decor es
que se centran en que sus colaboradores se encuentren en el mejor ambiente laboral posible,
fomentando lo que son sus valores familiares como pilar de la empresa. Dentro de sus
principales valores a destacar en el dia a dia de sus colaboradores estan la responsabilidad
hacia los clientes y la sociedad, manteniendo asi una buena relacién con cada una de las

personas que se comunican con cualquiera de sus tiendas.

Ante la situacion del COVID-19, la empresa ha mantenido una comunicacion cercana y
positiva ante todos sus empleados, enfocados en seguir remunerandolos y asegurandoles que

estan ahi para apoyarlos y darles la ayuda necesaria dentro de todo su proceso de compras.

La cultura organizacional de Arbaje Soni Decor hace énfasis en la atencion del cliente, siendo
esto, uno de los objetivos principales de la misma. A través de los valores que envuelven a la
identidad de la empresa, aseguran esto, proveyendo a sus empleados constante capacitacion
sobre la seguridad y el servicio. Asi mismo, ofrecen orientacién a empleados sobre el valor
del servicio al cliente y la necesidad de ser productivos. La empresa cuenta con horarios

adaptados y planes motivacionales para asegurar el desempeio de sus empleados.
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Analisis y Diagnostico de la Situacion Externa

Competencias

IKEA es un grupo multinacional sueco ubicado en los Paises Bajos que disefia y vende
muebles listos para ensamblar, electrodomésticos y accesorios para el hogar, entre otros
bienes utiles. La empresa es conocida por sus disefios modernistas para varios tipos de
electrodomésticos y muebles, y su trabajo de disefio de interiores a menudo se asocia con una
simplicidad ecologica. Ademas, la empresa es conocida por su atencion al control de costos,

los detalles operativos y el desarrollo continuo de productos.
En Republica Dominicana, Ikea tiene cuatro sucursales, cada una en La Romana, Santiago,

Bavaro, y Santo Domingo. Esta empresa sueca es la mejor posicionada a nivel nacional. Esto

es debido a su estilo moderno, bajos precios, y fama internacional.

[lumel

tlumel

Ilumel es una empresa con mas de 40 afos en el mercado Dominicano. Habiendo comenzado
como una tienda Unicamente de iluminacion, Illumel se extendid a la industria mobiliaria y ha

sido uno de los nombres mas prominentes en el mercado Dominicano. Ilumel posee 3
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sucursales a nivel nacional, 2 en Santo Domingo y una en Punta Cana. Ilumel es considerada

la competencia mas directa de Arbaje Soni Decor.

Home Gallery

Anteriormente La Nacional, su origen es la fabricacion de colchones. Actualmente son los
fabricantes de los colchones americanos Simmons en la Republica Dominicana. Hoy en dia,
La Nacional se volvié Home Gallery de la cual son exportadoras de muebles también. Home
Gallery y Arbaje Soni Decor comparten historia, ya que ambas empresas nacieron una al lado
de la otra en la Av. Duarte del Distrito Nacional de Santo Domingo. Tanto asi que abrieron
sucursales en el mismo sector, casi en la misma fecha: Arbaje Soni en 1996 y La Nacional en

1998.

Casa Cuesta

C CASA t

Derivado de Ferreterias Cuesta, Casa Cuesta se encarga de vender productos de consumo
masivo del hogar. La muebleria de Casa Cuesta no es de por si tan prominente. Su
especialidad es la venta de articulos y equipamientos como: linea blanca, vajillas, articulos de
cocina, entre mas articulos de uso doméstico. Casa Cuesta son lideres en los registros de

bodas por la variedad de opciones que tiene para los recién casados, tanto en

electrodomésticos como en enseres para el hogar.

33



Altri Tempi

Altri Tempi surge de la necesidad del mercado de surtir a las clases A y A + con muebles de

lujo y marcas de disefiadores. Estos muebles son importados mayormente de Europa cuyos

precios escalan muy por arriba de su competencia mas directa. Ultimamente, esta marca ha

tenido un crecimiento vertiginoso contrario al desarrollo de la economia del momento y a las

categorias de rango de consumo.

Charo Decoraciones

e

0000
charo

EXT, 1900

Con origen en Santiago de los Caballeros, Charo Decoraciones comenzd como fabricante de

muebles al detalle y se ha expandido a la importacion de los mismos. Hoy en dia, Charo

Decoraciones posee 3 sucursales: una en Santiago y dos en Santo Domingo.

Competencias | Fortalezas

Debilidades
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Ikea

Alto reconocimiento
nacional e internacional.
Disenos innovadores.
Creadores de tendencias.
Innovadores en el area
de mercadeo.

Grandes instalaciones.
Colaboraciones
internacionales con otras
marcas.

Facilidades con el
gobierno Dominicano
para el pago de

impuestos.

Mas altas demandas civiles
en la industria por trabajo
infantil.

Baja calidad de articulos.

Competencia desleal.

Tlumel

Excelente ubicacion en
la Av. Abraham Lincoln.
Buen crecimiento en el
mercado.

Gran cartera de

productos.

Mal servicio al cliente.

No ofrecen servicio de
delivery por motivo de
COVID-19. Solo Pick-up.
Actividad nula en las redes

sociales.

Home Gallery

Buena ubicacion en Av.
Gustavo Mejia Ricart.
Fabricantes de buena
marca de colchones

(Simmons).

Desproporcion de

calidad-precio.

Casa Cuesta

Muy buen marketing.
Grandes instalaciones.
Buen trafico de clientes.
Muchos registros de

bodas.

Esté asociado con muebles
del hogar sin esa ser su
especialidad de venta.
Terribles garantias.

Mal montaje de
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Buen servicio al cliente.
Muy buen
posicionamiento

nacional.

electrodomésticos.

Altri Tempi Crecimiento vertiginoso Precios inalcanzables a la
en el mercado. mayoria de los consumidores
Grandes instalaciones. del mercado.
Variedad de marcas Pésima relacion
lujosas. calidad-precio.
Manejado por
decoradores.
Charo Fabricantes de muebles. Posicionamiento no tan alto.
Decoraciones Produccion local.

Muebles a la medida que
cubren necesidades
especificas.

Clientela fiel.
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Analisis PESTEL

Politico

Hace ya dos meses, el 5 de Julio del presente afio, la Republica Dominicana sostuvo las
primeras elecciones presidenciales bajo estado de pandemia mundial por el COVID-19 en
latinoamérica. Este evento historico vio a los candidatos principales Gonzalo Castillo, Luis
Abinader, y Leonel Fernandez en una campana presidencial feroz. Los resultados de dicha
campafia dictaron a Luis Abinader como ganador de la misma con un 52.4% de los votos,

ganando asi la Presidencia de la Republica Dominicana en primera vuelta.

Desde ese entonces, el pais ha estado en época de transicion gubernamental, al mismo tiempo
que combate una de las crisis de salubridad, econdmica y sociales mas prominentes del siglo
XXI. Como mencioné el Presidente Abinader en su discurso de toma de posesion, “El Covid
ha puesto al desnudo la grave situacion estructural que atraviesa nuestra patria. Una pandemia
global nos ha mostrado como nuestro pais tiene debilidades que la hacen muy vulnerable a la

situacion actual y a sus consecuencias econdémicas y sociales.”

A raiz de la pandemia del COVID-19, en Replblica Dominicana se han continuado las
medidas impuestas por el gobierno pasado y el actual presidente, Luis Abinader, en conjunto
con el nuevo Ministerio de Salud Publica, han agregado medidas, las cuales han llevado a las
empresas a adaptarse a la situacion de pandemia mundial con protocolos de sanidad dentro de
sus establecimientos entre mas medidas, para que las personas puedan o sientan la confianza

de poder visitar los mismos.

De igual manera, igual se ha visto afectada la industria mobiliaria por los horarios de toque
de queda establecidos como parte del estado de emergencia y como medida de proteccion de
la poblacion. Esto impide que las personas puedan visitar los establecimientos fuera de

horario laboral, afectando las ventas de este sector consequentemente.
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Econdémico

Debido al COVID-19, y todas las repercusiones que ha traido el mismo, los diferentes paises
han tenido que buscar la manera de manejar las consecuencias econdmicas que ha traido.
Como describe el Presidente Abinader, “El dafio causado ya es el mayor desde la II Guerra
Mundial. El Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para el
Desarrollo y la Cooperacion Econémica proyectan un crecimiento global negativo, por lo que

la recuperacion no llegara ni rapida ni facilmente.”

Grafico 1
Crecimiento del PIB al inicio y un afo después de la CGR, y al inicio de la crisis del
coviD-19
3
o .
m CGR 1 afio después W Covid
CH sV GT HMN Mi Do

Fuente: Calculos con datos de SECMCA y bancos cenfrales de lo region. CGR se refiere al erecimiento
de la suma del PIB trimestral 2007T4-2008T3 respecto a la suma de 2006T4-2007T3; Covid es el
crecimiento de 2019,

Especificamente en la Republica Dominicana, esto ha generado un incremento en la tasa de la
pobreza a nivel nacional. Segun la secretaria ejecutiva de la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (Cepal), Alicia Barcena, ella explica que debido a las
consecuencias del COVID-19 la pobreza a nivel nacional llegaria a un 24.7% de la poblacion
actual, lo que significa alrededor de dos millones 700 mil de personas mas que en el 2019.
Esto significa que la industria mobiliaria se veria afectada en los sectores bajos, ya que cada
vez tenemos mas personas en estado de pobreza, por consiguiente menos clientes para la

industria.

Segtn el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, se proyecta una depreciacion

del peso dominicano en un 11.15% en el 2020 y que para el afio siguiente este tampoco se
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normalizara. Esto quiere decir que la tasa del dolar por igual estard en un aumento,
especificamente entre 57.05 pesos y 62.30 pesos hasta el 2021. Luego de visto esto, este
aumento en la tasa del dolar afecta directamente a la industria mobiliaria, ya que muchas de
las empresas realizan importaciones desde Estados Unidos, lo que significa que
probablemente los gastos de las diferentes empresas se veran elevados en comparacion a los

afios pasados.

Otra consecuencia del COVID-19, ha sido el incremento significativo en el porcentaje de
desempleo a nivel nacional. Aunque aun no han sido publicadas las cifras exactas, el
vicepresidente ejecutivo del Centro Regional de Estrategias Econdmicas Sostenibles (Crees)
apuntan a una pérdida profunda de los niveles de empleo en el pais, con una reduccion de
400,000 a 600,000 puestos de trabajo en 2020, lo cual indica un incremento de desempleo de
alrededor de un 20 % para este afio. (Centro Regional de Estrategias Econdmicas Sostenibles,
2020). El incremento en la tasa de desempleo significa que los posibles clientes tendran
menos poder adquisitivo y por ende menos probabilidad de realizar compras dentro de la

industria mobiliaria, debido al costo y la prioridad reducida que suponen estos.

Tan grave han sido las repercusiones del COVID-19 que el Presidente Abinader dice que es
inevitable el incremento de la deuda externa, “Para lograr todos estos objetivos sera necesario
recurrir a fuentes de financiacion internas y externas que permitan atender las necesidades
extraordinarias, lo que implicard un aumento del endeudamiento mas alla del que teniamos
programado antes de la pandemia.” El Presidente continta la descripcion de semejante

combinacion de retos y amenazas por venir causadas por la pandemia.

Social

El COVID-19 ha afectado a la sociedad Dominicana de manera especialmente fuerte. Una
cultura caracterizada por su calor y amabilidad ahora es distanciada y con canales limitados
para desahogarse y escapar del estrés que trae la vida de manera inherente. Los gobiernos del
mundo se han visto forzados a aplicar medidas drasticas para el control de las aglomeraciones
y contacto fisico. Actualmente, muchos negocios se ven operando de manera virtual, mientras
otros han abierto siguiendo y aplicando los protocolos de salud recomendados por el

Ministerio de Salud Publica. La medida gubernamental que més ha afectado las industrias y
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la vida cotidiana ha sido el toque de queda implementado por el estado de emergencia
nacional. Esto limita el transito de personas y la viabilidad de los negocios restringiendo a la

poblacion a sus casas desde las 7 p.m.

La vida, en la mayoria de las sociedades, cada vez es mas estresante. Una dependencia en la
tecnologia al igual que la sobresaturacion de informacion y la comunicacion continua de
alcance global, han llevado a que una gran mayoria de consumidores cuente con la necesidad
de desconectarse y de relajarse. Estas necesidades afectan de manera directa la arquitectura,
el disefio de espacios interiores y la demanda de servicios y actividades relacionadas con la

salud, el bienestar o la naturaleza.

Las tendencias o prioridades mobiliarias se han reenfocado en las necesidades previamente
mencionadas. A las personas quedarse en casa, ya sea trabajando, estudiando, o jugando
videojuegos, estas buscan actualizar sus espacios de forma que esten mas optimizados a sus
necesidades actuales. Por ejemplo, uno de los articulos mobiliarios que han incrementado en
demanda son los escritorios. La mayoria de las empresas estan funcionando bajo un esquema
de virtualidad y aquellas personas que trabajan desde casa buscan maneras de optimizar su
espacio de trabajo nuevo; esto aplica también para nifi@s que toman clases desde casa. Por

esta misma vertiente también se ve incrementada la demanda de colchones y almohadas.

Otra tendencia surgida desde la pandemia de COVID-19 han sido los muebles de exteriores.
La demografica de Arbaje Soni Decor es una demografica con recursos; y en un pais tropical
muchos integrantes de esta demografica tienen algun hogar de veraneo en el interior del pais.
La necesidad de escape de la rutina del consumidor ha incrementado y con ello ha
incrementado el uso de esas mismas casas, y los viajes a playas y montafias, para salir de la
confinacion manteniendo el distanciamiento al mismo tiempo. Debido a esto, la remodelacion

de los espacios en dichas casas ha ido incrementado acordemente.
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Tecnolodgico

Dada la situacion que ha creado la pandemia del COVID-19, las diferentes empresas dentro
de la industria mobiliaria han tenido que adaptar la mayoria de sus comunicaciones de
manera digital casi en su totalidad, lo que quiere decir que las empresas han tenido que
reorientar alguna de sus inversiones a todo lo que es el marketing digital y sus herramientas
para poder captar nuevos clientes, ya que las personas no tendran esa interaccion fisica tan
constante con las sucursales, todo esto por las medidas de proteccion y sanidad impuestas por

el gobierno para velar por el bienestar del pueblo.

Esto conlleva mas inversion en lo que son paginas web, SEO, publicidad en redes, estrategias
de incremento de seguidores y engagement, uso de influencer marketing, y content

marketing.

En el ambito de tendencias tecnologicas del mobiliario en si, se puede ver el incremento de la
digitalizacion de muebles tradicionales como los reclinables con reclinacion al boton en vez
de palanca; camas de posicion con control remoto; y escritorios con enchufes incluidos y

caracteristicas como bocinas y ldmparas integradas.
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Ecoldgico

Actualmente en la industria mobiliaria a nivel mundial, nos encontramos con empresas que
fabrican sus productos, especificamente los muebles a base de materiales reciclables, jugando
un gran papel en bienestar del medio ambiente y la sostenibilidad. Empresas que hacen uso
de este modelo de negocio son L’Estoc, una empresa espafiola, que ademas de fabricarlos con
productos reciclados, hacen un trabajo artesanal con los mismos, dandole ese toque
personalizado. Dentro de Espafia, encontramos también Paletos.Net, que realiza un trabajo

similar.

Legal

En cuanto a los aspectos del entorno legal en relacion a la pandemia del COVID-19, se han
estado tomando diversas medidas de sanidad para mantener la situacion controlada. De la

mano con estas medidas, las empresas han recibido requerimientos especificos y nuevos
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protocolos a seguir para poder llevar a cabo su reapertura. Entre reglas como la cantidad de

personal que puede laborar al mismo tiempo en las empresas dependiendo de su tamafio.

La Ley No. 45-20 sobre Garantias Mobiliarias, promulgada el 18 de febrero de 2020, esta
busca que se establezca una normativa juridica para fomentar el uso de las garantias
mobiliarias, que sirve como acceso al crédito para las pequefias y medianas empresas. Este
también cuenta con un sistema electronico que permite visualizar las diferentes garantias
mobiliarias y sirve como via de ejecucion mas rapida y eficaz para lo que es el retorno de
capitales. Esta ley indica mejores condiciones de créditos para las empresas con respecto a lo

que son las tasas de intereses.

Analisis y Diagnostico del Cliente

Arbaje Soni Decor ofrece sus productos y servicios a unas demograficas amplias de clientes.
Esto es debido a que tiene productos que satisfacen las necesidades de casi todos los tipos de
personas. Arbaje Soni tiene diversas sucursales de las cuales varian la cartera de productos y
subsecuentemente de clientes. Ademas de esto, aproximadamente 10% de los clientes de
Arbaje Soni Decor estan situados en otras provincias, que consumen los productos de este

establecimiento a través de compras online o cuando se encuentran en el Distrito Nacional.
La tienda principal ubicada en el ensanche Piantini Calle Paseo de los Locutores esta dirigida
a un publico A, AB y B. En esta sucursal ofrecen los productos mas lujosos de su cartera. La

sucursal de Piantini es donde estan los productos de los cuales poseen mas variedad, por lo

tanto es la tienda principal de esta empresa.

arBsaJe son
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La segunda sucursal ubicada a una esquina de la principal es el Arbaje Soni: Outlet. En esta

se encuentran los productos en liquidacion de la sucursal principal. El Outlet fue creado con

el proposito de apelar a ese rango de publico que no posee el poder adquisitivo para satisfacer

sus necesidades mobiliarias bajo el esquema de precios de la sucursal principal.

i aRBaJe Soni

Por ultimo estd la sucursal original, ubicada en la Av. Duarte. Esta sucursal sirve para

englobar las clases B, C y D y satisfacer las necesidades mobiliarias de dichas demogréaficas.

Clientes Actuales

- Género: 70% mujeres; 30% hombres.
- Edades: 35 - 70 afios de edad.
- Clase: A - B.

- Residencia: El poligono central, Ens. Arroyo Hondo, Enriquillo, Bella Vista y

Evaristo Morales.

- Psicografia en comun:

Buscan espacios de lujo y de alta calidad para sus hogares.
La decoracion de vanguardia es clave para sus espacios de vivienda.
Buscan una buena relacion precio-calidad.

La comodidad es primordial.
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Clientes Potenciales

- Género: 70% mujeres; 30% hombres.

- Edades: 25 - 70 afios de edad.

- Clase: A - B.

- Residencia: Punta Cana, La Altagracia.

- Psicografia en comun:
- Buscan espacios de lujo y de alta calidad para sus hogares.
- La decoracion de vanguardia es clave para sus espacios de vivienda.
- Buscan una buena relacion precio-calidad.

- La comodidad es primordial.

. Que hacen los clientes con nuestros productos?
¢ Qué servicio/producto se va a ofrecer?

Arbaje Soni Decor ofrece productos mobiliarios segln la necesidad que tenga el cliente para

satisfacer sus necesidades.

(A quien se le va a ofrecer el servicio/producto?
o C(liente A (Paola Rodriguez): Paola es una mujer de 44 afios de edad graduada de
Finanzas en la PUCMM. Actualmente esta felizmente casada con su esposo de 15

afios y tiene dos hijos: un varéon de 10 afios y una hembra de 12

afios. Paola trabaja en el Banco Popular Dominican y tiene un

ingreso mensual de RD $215,000.00. Paola disfruta de la

A

decoracion de su hogar, incluso contratdé una amiga de ella que es

decoradora de interiores que le recomend6 a Arbaje Soni Decor

por su buena calidad y precios razonables para remodelar la

-

ﬁm habitacion de su hijo para algo mas adulto.

e C(liente B (Carlos Antonio Freites): Carlos es un joven de 30 afios recién casado.
Carlos trabaja en una firma como Arquitecto y genera ingresos
mensuales de $250,000.00, mientras que su esposa trabaja como

Directora Creativa en una agencia digital. Carlos y su nueva
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esposa buscan una tienda de muebles para amueblar su nuevo hogar juntos. La esposa
de carlos vi6 en las redes los servicios planes para recién casados que posee Arbaje
Soni Decor y decidieron amueblar su sala y su habitacion con los productos que les

ofrece.

¢ Porque o cuando se compra el servicio/producto?

La compra de estos productos pueden variar, pero normalmente son comprados al momento
de que las personas estén en proceso de mudanza junto a su pareja, luego de que estos hayan
contraido matrimonio, pero también las personas que buscan hacer remodelaciones en sus

hogares.

¢;Donde compran nuestro producto?
Estos productos son adquiridos en una de las diferentes sucursales con la que Arbaje Soni
Decor cuenta, segtin el nivel socioeconomico de cada posible cliente. La empresa cuenta con

tres sucursales actualmente, ubicadas en Piantini y la Duarte.

¢JPor qué y como eligen nuestros clientes nuestros productos?
Normalmente estos eligen nuestros productos por la antigiiedad de la empresa en el mercado
y las relaciones de la familia propietaria del negocio, que normalmente mantienen una cartera

de clientes leales.

¢ Por qué nuestros clientes potenciales no compran nuestros productos?
Nuestros clientes potenciales no realizan la compra de nuestros productos, ya que Arbaje
Soni Decor no cuenta con las sucursales para las comodidades de los mismos,

especificamente en Punta Cana y Bavaro.
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Analisis FODA

Fortalezas

=> Producto

Se mantiene vigente con los trends de la industria: Los muebles al igual
que la ropa son articulos estacionales. Debido a esto Arbaje Soni Decor ha
tenido que saber estar arriba de las tendencias, lo cual ha sido gran parte de su
larga duracion en el mercado. Por ejemplo, en la actualidad lo que es la
combinacion del minimalismo con estilos tradicionales ha sido una de las
tendencias mas influenciales.

Productos de alta calidad: Segun los reportes de calidad de la empresa al
igual que los comentarios de los clientes demuestran y son testigo de la
calidad continua de cada uno de sus productos al pasar los afios.

Cartera de clientes fieles: Al ser un negocio familiar manejado en direccion a
los valores que la empresa proyecta, honestidad, respeto, disposicion al
servicio, entre mas, ha causado que los clientes elijan a la empresa como su
proveedor predilecto de mobiliarios.

Marca reconocida por 60 anos en el mercado dominicano dentro de la
industria del mueble

Alta satisfaccion del cliente: Buenas resefias en sus reportes de control de
calidad.

Implementacion de tecnologia efectiva: Se mantienen al dia con la
tecnologia (E-Commerce y tecnologia mobiliaria a nivel).

E-Commerce: Pioneros en el uso de este tipo de modelo de negocios dentro
de la industria del mueble a nivel nacional .

Fabricacion de colchones: Arbaje Soni Decor posee una fabrica de colchones
que produce la marca Sonipedic, siendo esta una de las pocas marcas
fabricadas en Republica Dominicana.

Amplia Cartera de Productos: Arbaje Soni Decor cuenta con una extensa

cartera de producto, tratando asi de satisfacer todas las necesidades de
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=> Precio

mobiliario de cada uno de sus clientes, contando con aproximada 6 pisos de

mobiliarios con alrededor de 20,000 productos diferentes.

Buena relacion calidad-precio: Arabje Soni Decor busca siempre tener los
precios mas competitivos del mercado, ofreciendo al mismo tiempo muebles
de la mas alta calidad.

Facilidades de Pago: Arbaje Soni Decor cuenta con alianzas financieras con
todos los bancos principales de Reptblica Dominicana para facilitar el acceso
a su mercancia a una demografica amplia.

Ofertas Constantes: Por motivos y fechas especiales, Arbaje Soni Decor
celebra las mismas con ferias, promociones y/o exhibiciones para dinamizar

las ventas y el alcance de sus productos.

-> Comunicacién

Relacion con los medios: Arbaje Soni Decor por su larga duracioén en el
mercado ha podido desarrollar relaciones con los medios principales del pais
(Periddicos, revistas, personalidades, television).

Posicionamiento Online: Arbaje Soni Decor cuenta con el puesto nimero
tres en la industria a nivel de seguidores en sus redes sociales.
Responsabilidad Social: Arbaje Soni Decor realiza a través de comunidades
y con las relaciones de familia duefa de la empresa, realizan donaciones tanto

de articulos de la empresa o cualquier otro externo a la misma.

=> Distribucién

Diversos Suplidores: Arbaje Soni Decor cuenta con diversos suplidores que
le proveen con su gran variedad de productos y con la calidad requerida. Estos
suplidores se localizan alrededor del mundo para asegurar su inventario,
manteniendo la integridad del mismo.

Variedad de Sucursales: Actualmente Arbaje Soni Decor cuenta con 3
sucursales, cada una apuntada a un publico diferente, para lograr abarcar la

mayor cantidad de demografica posible dentro del mercado.
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Oportunidades

Servicio de entrega: Arbaje Soni Decor cuenta con un servicio de entrega
incluido con la compra. A excepcion de las entregas al interior del pais las

cuales incluyen un costo extra.

=> Producto

=> Precio

Comienzo de la reapertura total del pais post-pandemia COVID-19: La
reapertura del pais ha hecho que la economia nacional empiece a tener un
movimiento mas parecido a lo regular, lo cual ha sido de gran ayuda para
todas las empresas nacionales.

Apertura de nueva sucursal: Arbaje Soni Decor tiene oportunidad de
crecimiento hacia el Este del pais, especificamente en Punta Cana. Esta zona
es la de mas crecimiento a nivel actual debido a que Punta Cana se ha vuelto el

centro turistico del pais, con muchas oportunidades de vivienda y empleo.

Aumento del poder adquisitivo de las familias: Aumento en los ingresos

anuales de las familias

=> Comunicacidén

Explotacion de su marketing: El marketing de Arbaje Soni Decor se ha
mantenido bastante vigente con los afios. Solo que se ha mantenido muy
basico, esto le abre la puerta a muchas oportunidades mercadoldgicas.

Mas alianzas: con decoradores, universidades, concursos, etc. Este tipo de
promociones son muy efectivas para el crecimiento del alcance de la marca.
Estrategias de Fidelizacion: esta drea de la comunicacion no ha sido muy
prominente en las estrategias de Arbaje Soni Decor, pero son extremadamente

aplicables.
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=> Distribucién

Debilidades

Apertura de nueva sucursal: Arbaje Soni Decor tiene oportunidad de
crecimiento hacia el Este del pais, especificamente en Punta Cana. Esta zona
es la de mas crecimiento a nivel actual debido a que Punta Cana se ha vuelto el
centro turistico del pais, con muchas oportunidades de vivienda y empleo.

Mobiliario Europeo: este estilo y tipo de productos es uno muy codiciado y
mas por la demografica a la que se dirige la marca. Ellos solian importar
muebles espafioles los cuales fueron de alto éxito, solo que por razones macro

se detuvo. Esto es algo que podria regresar en el futuro.

=> Producto

=> Precio

Muebles Modernos: Arbaje Soni Decor importa una serie de muebles
modernos que su publico muchas veces no asimila de manera positiva porque
no se mantienen a la vanguardia con los productos de la industria.

Exceso de inventario: En los almacenes de Arbaje Soni Decor existe un
exceso de productos de los cuales nunca tuvieron movimiento. A pesar de la

existencia del Outlet, estos productos se encuentran estancados.

Relaciéon Precios Sucursales: Arbaje Soni Decor cuenta con diferentes
precios para sus productos segin la demogréafica, esto significa que los clientes
pueden optar por dejar de comprar en una de las sucursales que manejan los
precios mas elevados y optar por la competencia o por esa sucursal con los

precios bajos. Esto puede causar que las demas sucursales no generen ventas.

50



-> Comunicacidén

Marca Reconocida: no ha logrado crear una imagen de marca mediante todos
sus medios de comunicacion que permita que sean identificados facilmente
por el publico.

Promocion de Responsabilidad Social: Arbaje Soni Decor se enorgullece en
hacer variedades de donaciones y acciones caritativas a diversas
organizaciones con frecuencia. Lo unico que la empresa no ha hecho un

trabajo para promocionar las mismas.

=> Distribucién

Amenazas

Daiio de Mercancia: Durante el transporte, cierta mercancia no llega en las

condiciones Optimas, lo cual requiere arreglo.

=> Producto

=> Precio

Alta competencia: La competencia de tiendas de mobiliario disponibles a la
demogréfica principal ha crecido vertiginosamente en los ultimos 5 afios.

La mayoria de clientes no tienen un solo proveedor de muebles fijos: Al
comprar mobiliario, los clientes no acostumbran a hacer toda su compra en un
solo sitio por miedo a perderse de variedad y estilo de productos y mejores
ofertas.

Estado de emergencia: El toque de queda ha afectado los patrones de
compras. Esto ha causado una inestabilidad en las ventas de Arbaje Soni

Decor y de la economia en general.

Economia en momentos bajos debido a la pandemia COVID-19: Dada las
consecuencias econdmicas de la pandemia mundial COVID-19, las personas
han tenido reducciones en su poder adquisitivo, lo cual no facilita la compra

de los productos de Arbaje Soni Decor.
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- Precio del délar inestable e incrementando: El dolar ha aumentado mucho
en los ultimos, lo cual significa que las importaciones realizadas por la

empresa se pueden ver afectadas proporcionalmente con este incremento.

- Comunicacioén
- Vanguardia en Marketing: Arbaje Soni siempre ha sido pionero
mercadolégico en el mercado Dominicano de muebles. Sin embargo, esa
ventaja se ha cerrado bastante con el crecimiento de la digitalizacion de las
empresas.
- Economia: Por la inestabilidad econémica del pais y por ende la empresa, el

presupuesto mercadoldgico se ha visto afectado.

-> Distribucion
- Restricciones de viaje e importacion: Por la pandemia actual, los suplidores
de los mobiliarios han desacelerado sus producciones y por igual
importaciones de productos para Arbaje Soni Decor, lo cual puede significar
retrasos y cambios en su planificacion y que los productos no lleguen segin la

estacionalidad del momento que requiere la empresa.
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Matrices

Matriz de Posicionamiento

\LIRI
TEMA

ilumel

Precio - Precio +

alidad

[ |

Con la siguiente matriz de posicionamiento podemos ver como Arbaje Soni Decor se

comporta frente a su competencia comparando su calidad y precio.
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Matriz de Portafolio de Productos

Estrella: Novedades Incognita: Accesorios

mobiliarias

Vaca: Juegos mobiliarios y Perro: [luminacion

Colchones

Vaca: Se define como los productos con mejor éxito de la empresa, en este caso, son
los juegos mobiliarios y colchones que son los productos que més generan volimenes
de ventas para la empresa. Esto es debido a que esta ha sido la espacializacion de la

tienda que mas se ha mantenido en el tiempo. Los colchones son de su marca propia
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lo cual ha sido gran parte de su posicionamiento en el mercado y de su diferenciacion.
Los juegos de muebles son la base de la industria en general y hace sentido que estos
sean esenciales para las ventas.

Estrella: Las novedades mobiliarias son las digitalizaciones de los muebles y la
fusion de estilos contemporaneos con el minimalismo, de tal forma que Arbaje Soni
Decor se mantiene a la vanguardia y sus clientes por igual. Todo lo nuevo es

emocionante, lo cual lo hace facil de mercadear, y por ende, vender.

Incégnita: Los accesorios son los productos como adornos para hogares, oficinas o
cualquier otro espacio, estos no son los productos que mas generan ventas pero se
mantienen en constante venta cada cierto tiempo para subsistir dentro de la empresa.
Los clientes de Arbaje Soni Decor no suelen ir a la tienda exclusivamente por los
accesorios, pero es un aditivo que siempre atrae cuando el consumidor estd en el

punto de venta.

Perro: Los productos de iluminacion son los menos vendidos por la empresa ya que
la empresa concentra sus esfuerzos en otros mobiliarios, de tal forma que las
iluminaciones no son producto mas fuerte o que se vende con mucha frecuencia. La
iluminacion es tan amplia que es una industria aparte de la mobiliaria totalmente. Al
igual que los accesorios, los productos de iluminacidn no suelen ser la razon primaria
de atraccion hacia Arbaje Soni Decor, de todas formas, es un aditivo al momento de

comprar un juego de sala acompanar el mismo con unas cuantas lamparas.
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Matriz Ansoff

Producto Actual

Producto Nuevo

Mercado Actual

- Variedad amplia de
mobiliario para una extensa
gama de publico.

- Juegos de habitacion
- Juegos de sala

- Juego de comedor

- Escritorios

- Muebles de exterior
- ITluminacion

- Colchones

- Ropade Cama

- Articulos decorativos
- Muebles de oficina

- Facilidades de pago con
todos los bancos principales
del pais.

- Servicio personalizado de
ventas.

- Fabricacion de colchones de
alta calidad 100%

Dominicanos.

- Implementacion de
protocolos de higiene
por la crisis sanitaria del
COVID-19.

- Digitalizacion de
procesos como es la
implementacion del
modelo de negocio
eCommerce, a través de
la pagina web.

- Implementacion de

sistemas de fidelizacion.

Mercado Nuevo

- Facilitar el acceso nacional a
los productos de Arbaje Soni
con la implementacion de
nuevas sucursales.

- Actualizar constantemente
las formas de acceso digital
al catadlogo de Arbaje Soni
Decor.

- Expansion geografica de

- Disefiar alianzas con
influencers de tendencia
que proyecten los
valores de la marca y
que vayan acorde a la

demografica deseada.
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Arbaje Soni Decor a la zona
este de Republica

Dominicana, especificamente

Punta Cana.

Matriz Telaraina Productos

PRODUCTO Juegos Accesorios Colchones |Iluminacion
PRECIO 3 3 3 2
PROMOCION 4 2 4 1
DISTRIBUCION 3 3 3 1
CALIDAD 4 4 3 3
VENTAS 2 2 3 2

Matriz Telarafia
e B 1] (o PR T 3 T Coldhones Hurninacian
PRECIO
NTAS ..'_.I-'I-‘.IJ-."I.'IE.Il;Irv

DiETREUCKON
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Precio: Los precios de los productos de Arbaje Soni Decor son precios ajustados a las
demograficas lo que cada uno se encuentra a precios asequibles para el mercado, por
eso vemos que todos los productos poseen un tres a diferencia de la iluminacidén que
posee un dos. De igual manera, los muebles que ofrece Arbaje Soni Decor son de alta

calidad y el precio refleja esto de la manera mas apropiada posible.

Promocién: Los principales productos que Arbaje Soni Decor presta para sus
promociones son los juegos y colchones, esto se puede confirmar en las redes
digitales de la empresa.

Distribucién: La distribucion de los juegos, accesorios y colchones estan a la par, ya
que estos lo podemos encontrar en cualquiera de las tres sucursales de manera facil y
accesible para los clientes de las diferentes demograficas. Arbaje Soni Decor importa
la mayoria de su mercancia desde otros paises, esta importacion se refleja por igual en
el precio. Por el lado de los colchones, la mayoria son importados igual, solo que de

sus marcas con mas movimiento es la Sonipedic, la cual Arbaje Soni fabrica.

Calidad: Arbaje Soni Decor dentro de sus principales productos, los que poseen la
mejor calidad para el mercado son los juegos y accesorios. En general, todos los
muebles de Arbaje Soni poseen una buena garantia de duracion, la vida media de los
colchones Sonipedic, por ejemplo, es de 8 afios. Ya para el resto de su mercancia, los
suplidores de los muebles son altamente curados para garantizar esa calidad que es

uno de los identificadores de la marca.
Ventas: De los diferentes productos, el que genera mas volimenes de ventas para la

empresa son los colchones con una calificacion de tres. Esto es debido a la

asequibilidad de los mismos junto con la calidad.
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Matriz Telaraina Competencia de Arbaje Soni Decor

Charo
COMPETENC|Arbaje Soni Home | Altri |Decoracion| Casa
1A Decor Ikea | Ilumel |Gallery | Tempi es Cuesta
Precio
competitivo 3 4 2 2 1 3 3
Promocion 2 4 2 1 2 1 3
Distribucidon 3 2 3 1 2 3 2
Calidad 4 2 4 2 4 3 3
'Volumen de
'Ventas 2 4 3 1 2 2 4
Matriz Telarafia B
e recits COMm petitiva o mecion Distribucion Calidad il o lumen de Ventas

Arbaje 5oni

Charn Decora ciones et [lurie |

HomeGallary

- Precio Competitivo Ikea son los que poseen los mejores precios dentro del mercado,
seguidos por Arbaje Soni Decor, Charo Decoraciones y Casa Cuesta que poseen

precios similares.
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Promocién: Tkea a diferencia de sus competidores es el que utiliza mas las
promociones, seguido por Casa Cuesta, ya luego las demas hacen muy poco uso de
estas. Esto es debido al tamafio de una empresa internacional como lo es Ikea, en
comparacion del resto de sus competidores que son marcas nacionales, lo cual les

permite a Ikea tener mas presupuesto para su publicidad.

Distribucién: Arbaje Soni Decor, Ilumel y Charo Decoraciones son las empresas que
tienen mejor manejo de su distribucion de productos a diferencia de su competencia.
Esto es debido a que estas empresas tienen décadas en la importacion de su mercancia

lo cual los hace mas expertos en el area.

Calidad: Arbaje Soni Decor, [lumel y Altri Trempi son las empresas con los productos
con la mayor calidad del mercado. Aunque Ilumel y Arbaje Soni Decor son los més
parecidos ya que sus suplidores son parecidos, Altri Tempi se diferencia por qué
importa sus productos desde suplidores Europeos de marcas de disefiadores, esto hace

que su mercancia sea mucho mas elevada en precio.

Volumen de Ventas: Dentro del mercado mobiliario Ikea y Casa Cuesta son las

principales tiendas en cuanto a volumenes de ventas y por ende la nimero uno y dos
del mercado. Ikea es una marca internacional con reconocimiento a nivel mundial, son
el retailer de muebles #1 en el mundo en la industria. Casa Cuesta tiene buen volumen

de ventas debido a su buen posicionamiento en el mercado Dominicano.
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Justificacion de la Investigacion

Arbaje Soni Decor durante sus 60 afios en el mercado siempre se ha mantenido a la
vanguardia dentro de la industria mobiliaria, siempre ha estado presente dentro de los
consumidores de la misma y siempre ha mantenido un buen nivel de reconocimiento. Esta
industria posee una caracteristica competitiva que es muy predominante en su composicion.
Con esto se dice que los competidores fluctiian con el pasar de los afios y de todas formas
Arbaje Soni Decor se ha mantenido en una posicion fuerte como previamente descrito. Sin
embargo, a pesar de tener todas las condiciones para estar en el top of mind de los

consumidores, aun asi no se encuentra en dicha posicion.

Este mismo problema ha sido identificado por la empresa, pero a pesar de los arduos
esfuerzos mercadolégicos y a pesar de que se han visto resultados, dichos resultados no han
sido los exigidos por la directiva de la empresa. Por esta razon esta investigacion busca crear
un plan estratégico para alcanzar el objetivo deseado de posicionar a Arbaje Soni Decor en el

top of mind de sus consumidores.

Planteamiento del Problema

Arbaje Soni Decor es una de las mayores tiendas de muebles del Distrito Nacional. Con 60
afos en el mercado y 3 sucursales, Arbaje Soni Decor ha estado presente en hogares

Dominicanos.

Arbaje Soni Decor, a lo largo de los afios, siempre ha mantenido los estandares de calidad
necesarios para sobresalir en la industria del mueble. No obstante, eso no ha sido suficiente

para que la empresa se posicione en el top of mind de las personas.

Desde sus inicios, Arbaje Soni Decor y sus accionistas siempre han tenido presencia en los
medios offline, como espacios regulares en periddicos nacionales, revistas sociales y en
television, con no solo anuncios, sino también segmentos en programas “Hola Gente” de

Tania Baez a finales de la década de los 90. Con el pasar del tiempo, y el crecimiento de la
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digitalizacion, Arbaje Soni Decor se ha mantenido activo en los medios online, como las

redes sociales, periddicos digitales y optimizacion en buscadores.

A pesar de estos esfuerzos y debido a la alta competitividad de la industria del mueble,
Arbaje Soni Decor atin no alcanza la posicion deseada dentro del mercado. Para lidiar con
esto se necesita una actualizacion y una redirecciéon de comunicacion al igual que un conjunto

de esfuerzos para aumentar el reconocimiento y el alcance de la marca a nivel nacional.

Esta investigacion busca responder los requerimientos necesarios para posicionar Arbaje Soni

Decor en el puesto deseado.

Limitaciones de la Investigacion

1. El tamafio de la muestra, si es demasiado pequefio las pruebas estadistica no dieran
resultados correctos.

2. Recoleccion de datos defectuoso, cuando no se lleva a cabo la recopilacion de datos a
la poblacién no compatible con el perfil requerido.

3. Falta de acceso presencial a la muestra, debido al COVID-19, lo cual pudiese impedir
una recoleccion de datos tan completa como se necesita para una interpretacion de
todos los ambitos de la informacion recolectada.

4. Obtencion de datos no confiados por partes de las personas al llenar la encuesta.

Objetivos de la Investigacion

Esta investigacion busca responder los requerimientos necesarios para posicionar Arbaje Soni
Decor en el puesto deseado. También busca definir la percepcion de los consumidores hacia
la marca, de manera que esta misma percepcion alimente la creacion del plan estratégico de
reposicionamiento. De igual manera se quiere sacar un recuento mas preciso del
posicionamiento actual de la marca y sus competidores, ya que un trabajo de este tipo no

tiene precedentes.
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Objetivos Generales

Conocer el posicionamiento actual de Arbaje Soni Decor al igual que el de sus competidores

para que de tal manera se pueda crear un plan de mercado estratégico para el

reposicionamiento de la marca.

Obijetivos Especificos

1. Definir la percepcion de los consumidores hacia la marca.

>

A\

Determinar el porcentaje del publico objetivo que ha consumido en Arbaje
Soni Decor.

Determinar el reconocimiento del publico objetivo hacia Arbaje Soni Decor
dentro del mercado del mobiliario.

Identificar articulos de alta demanda para los consumidores de la marca.
Conocer la percepcion general del publico objetivo hacia Arbaje Soni Decor

Conocer porque el consumidor compra en Arbaje Soni Decor

2. Determinar la percepcion de los consumidores hacia los competidores de Arbaje Soni

Decor.

>

>

Conocer porque el publico objetivo no compra en Arbaje Soni Decor y si a un
competidor.

Determinar cuales son los competidores mas relevantes en el mercado.

3. Delimitar ideas en base a la investigacion para la implementacion y planificacion del

plan estratégico.

>

Buscar que técnica aplican los competidores que puedan ser de utilidad para la
marca

Analizar los esfuerzos de marketing de los competidores

Analizar los esfuerzos actuales de Arbaje Soni Decor para verificar cualquier

necesidad de mejora.

63



Ficha Técnica

Tipo de estudio

La investigacion esta dirigida para un trabajo de reposicionamiento de la marca Arbaje Soni
Decor, dando respuesta a el porque la misma no esta en el top of mind de sus consumidores a

pesar de larga duracion en el mercado mobiliario.

Disefio de la investigacion

La investigacion que se llevara a cabo sera tipo cuantitativo, esto es debido a la gran muestra
necesaria para determinar los objetivos previamente planteados para el reposicionamiento de

la marca.

Esta investigacion se clasifica como un estudio experimental, ya que no solo se analizara el
comportamiento del mercado, sino que también se creard un plan estratégico basado en la
informacion obtenida por la investigacién. Dicha investigacion también tiene un caracter
transversal, ya que la recoleccion de datos se hara en un solo corte en el tiempo. Por igual
cumple con las caracteristicas de una investigaciéon diagndstica ya que se inclina a la

evaluacion de la causa raiz del posicionamiento actual de Arbaje Soni Decor.

Tamafio de la muestra

La necesidad de un estudio cuantitativo para esta investigacion especifica, se puede explicar
debido al tipo de respuestas requeridas para la elaboracién de un plan de reposicionamiento.
Esto significa, que para determinar con precision el alcance y el reconocimiento actual de la

marca y sus competidores, se necesita una muestra de volumen.
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Para la seleccion y célculo del tamafo de la muestra se hard de manera no probabilistica
segun el criterio de los investigadores. De manera que se tomara en cuenta el nimero de
clientes en la base de datos de la empresa Arbaje Soni Decor, que hoy en dia se encuentra con
unos 5,500 clientes. Derivando de este nimero, con un margen de error de 7%, un nivel de
confianza de 95%, y una distribucion de respuestas de 40% la muestra recomendada para la

encuesta es de 182 encuestados.

Estos encuestados variaran en demografia y psicografia. La mitad dependerd totalmente de la
cartera de clientes que posea la base de datos de Arbaje Soni para la primera parte de la
muestra. Posteriormente, para la seleccion de la segunda mitad se tomara en cuenta agregar
una demografica que sea consumidores de muebles, al igual que consumidores de
demograficas distintas a los consumidores de muebles para tener un grupo de control. Esta
tercera parte de los participantes, fuera de las caracteristicas de un consumidor de muebles
usual, serd agregada adicionalmente a la aproximacion de los 182 entrevistados. Concluyendo

que el rango de participantes aproximados para el estudio es de 190 - 210.

Instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos

La investigaciéon de igual manera, tendra un enfoque cuantitativo, ya que, busca la
recoleccion de datos estadisticos, porcentajes, etc. A través de una encuesta de caracter
digital, a través de la plataforma Google Forms se enviara el cuestionario a las personas que

cumplan con el perfil para alcanzar la cifra de la muestra.

A continuacion el cuestionario basado en los objetivos especificos de la investigacion:

OBJETIVOS PREGUNTAS

Preguntas filtro - (Habita usted en Republica Dominicana?
1. Si
2. No

*En caso de que la respuesta sea ‘No’,

abandonar la encuesta.
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(Usted ha comprado muebles

personalmente?
1. Si
2. No

Al momento de comprar mobiliarios,
(Cuales son las 3 primeras marcas en las que

usted piensa?

(Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?

Si

. No

. Tal vez

Si su respuesta fue si, {Usted ha comprado

muebles en Arbaje Soni Decor?

1. Si

2. No

3. Talvez
Preguntas Demograficas Género

1. Masculino

2. Femenino

3. Otro
Edad

1. 20-29 afios

2. 30-39 anos

3. 40-49 afios
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4. 50-59 anos

5. 60 o mas anos

- Ocupacién

- Nivel de Ingreso Mensual
1. RDS$0 - RD$30,000
2. RD$30,001 - RD$60,000
3. RD$60,001 - RD$90,000
4. Mas de RD$90,001

- (En qué provincia usted reside?

1. Distrito Nacional

2. Gran Santo Domingo
3. Santiago

4. La Altagracia

5. Samana

6. Otros

- (En qué sector vive?
1. El poligono central (Paraiso, Piantini, Naco,

Julieta, Evaristo Morales)

2. Ens. Arroyo Hondo
3. Enriquillo

4. Bella Vista

5. La Esperilla
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6. Otros

Definir la percepcién de los consumidores hacia la

- ¢De donde se enterd de Arbaje Soni Decor?

Referencia
Publicidad
Vio uno de los locales por su cuenta

Otros

- (Ha usted visto publicidad de la marca

Arbaje Soni Decor?

marca
1.
2
3.
4
1. Si
2. No
3. Talvez

- Si su respuesta fue si, por favor indicar en

qué medios.
1. Instagram
2. Facebook
3. Periodico Diario Libre
4. Periodico Listin Diario
5. Periodico El Dia
6. Periodico Hoy
7. Ritmo Social
8. Vallas
9. Letreros

10. Promocion en buscadores

I1.

Otras paginas web

12. Otros
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- Si ha comprado en Arbaje Soni Decor,
(Como ha sido la experiencia con Arbaje
Soni y sus productos para usted?

1. Excelente

2. Muy bueno
3. Regular
4. Mala

5. Muy mala
6. No Aplica

- (Por qué decidi6 comprar en Arbaje Soni
Decor?
1. Buenos precios
Calidad de sus productos
Ubicacion
Ofertas atractivas
Oferta de producto indicado

Referencia personal

N kR v

Otros

- Al momento de usted comprar muebles,
(Cuales han sido sus productos de mayor
interés?

1. Juego de Sala

2. Juego de habitaciones

3. Colchones y/o articulos de suefio

4. Accesorios decorativos

5. Muebles de oficinas

6. Muebles de exteriores

7. Tluminacion

8

. Otros
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Para los clientes de Arbaje Soni Decor,

(Compraria usted nuevamente en la tienda?

1.

Si

2. No

Definir la percepcion de los consumidores

hacia la marca Arbaje Soni Decor

(De donde se enterd de Arbaje Soni Decor?

5
6.
7
8

Referencia
Publicidad

. Vio uno de los locales por su cuenta

Otros

(Ha usted visto publicidad de la marca

Arbaje Soni Decor?

Si
No

Tal vez

Si su respuesta fue si, por favor indicar en

qué medios.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Instagram

Facebook

Periodico Diario Libre
Periodico Listin Diario
Periodico El Dia
Periodico Hoy

Ritmo Social

Vallas

Letreros

Promocidén en buscadores
Otras paginas web

Otros
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- Si ha comprado en Arbaje Soni Decor,
(Como ha sido la experiencia con Arbaje
Soni y sus productos para usted?

7. Excelente
8. Muy bueno
9. Regular
10. Mala

11. Muy mala
12. No Aplica

- (Por qué decidi6 comprar en Arbaje Soni
Decor?
8. Buenos precios
9. Calidad de sus productos
10. Ubicacion
11. Ofertas atractivas
12. Oferta de producto indicado
13. Referencia personal

14. Otros

- Al momento de usted comprar muebles,
(Cuales han sido sus productos de mayor
interés?

9. Juego de Sala

10. Juego de habitaciones

11. Colchones y/o articulos de suefio
12. Accesorios decorativos

13. Muebles de oficinas

14. Muebles de exteriores

15. Iluminacion

16. Otros
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Para los clientes de Arbaje Soni Decor,
(Compraria usted nuevamente en la tienda?
3. Si
4. No

Determinar la  percepcion de los
consumidores hacia los competidores de

Arbaje Soni Decor

(S1 no es cliente de Arbaje Soni Decor,
donde frecuenta sus compras mobiliarias?
1. Ikea
[lumel
Home Gallery
Altri Tempi
Charo Decoraciones

Casa Cuesta

NS YR

Otros

(Por qué caracteristicas eligen a su
proveedor de mobiliario?
1. Buenos precios
Calidad de sus productos
Ubicacion
Ofertas atractivas
Oferta de producto indicado

Referencia personal

NS AW

Otros

(Cuales articulos busca en su tienda de
mobiliaria de  preferencia con mas
frecuencia?

1. Juego de Sala
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Juego de habitaciones
Colchones y/o articulos de suefio
Accesorios decorativos

Muebles de oficinas

Muebles de exteriores

[luminacion

® NS kWD

Otros

(Conoce usted alguna tienda mobiliaria que
ofrezca servicios de venta online?

1. Si

2. No

Si su respuesta fue si, mencione cudl o cudles

tiendas ofrecen este servicio.

Delimitar ideas en base a la investigacion
para la implementacion y planificacion

del plan estratégico

(Doénde usted ve mas seguido publicidad de

tiendas mobiliarias?

—

Instagram

Facebook

Periodico Diario Libre
Periodico Listin Diario
Periodico El Dia
Periodico Hoy

Ritmo Social

Vallas

A S A i

Letreros

10. Promocion en buscadores
11. Otras paginas web

12. Otros

(De estas publicidades, que informacién es

mas relevante para usted? (Elija minimo dos)
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1. Estética de la publicidad
2. Fotos de los productos
3. Precios

4. Ofertas

5. Otros

(Qué tendencias mobiliarias les gustaria ver

en su establecimiento de preferencia?

(Cual es tu medio favorito para recibir

cualquier informacion de tu tienda de

preferencia?
1. Instagram
2. Correo electronico
3. Facebook
4. Notificaciones en buscador web
5. SMS

(Conoce el servicio de ventas online de

Arbaje Soni Decor?

Escriba algun feedback con relacion a Arbaje

Soni Decor (opcional)

Objetivos Especificos

1.

Determinar el porcentaje del publico objetivo que ha consumido en Arbaje Soni

Decor.
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A

10.

Determinar el reconocimiento del publico objetivo hacia Arbaje Soni Decor dentro
del mercado del mobiliario.

Identificar articulos de alta demanda para los consumidores de la marca.

Conocer la percepcion general del publico objetivo hacia Arbaje Soni Decor

Conocer porque el consumidor compra en Arbaje Soni Decor

Conocer porque el publico objetivo no compra en Arbaje Soni Decor y si a un
competidor.

Determinar cuales son los competidores mas relevantes en el mercado.

Buscar que técnica aplican los competidores que puedan ser de utilidad para la marca
Analizar los esfuerzos de marketing de los competidores

Analizar los esfuerzos actuales de comunicacion de Arbaje Soni Decor para verificar

cualquier necesidad de mejora.

Estadisticos Descriptivos

Media

Edad, conocer la media de las edades de los encuestados para la futura segmentacion
del mercado de la empresa.

Género, para asegurarnos del género predominante en la demografica de clientes de
Arbaje Soni Decor

(Por cudl medio se enterd de Arbaje Soni Decor?, para conocer por cual canal las
personas se enteran con mas frecuencia de la marca.

Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios, para conocer por cual canal las
personas se enteran con mas frecuencia de la marca.

JPor qué decidid6 comprar en Arbaje Soni Decor?, para conocer el nivel de

satisfaccion general de los consumidores de la marca.

Cruce de Variables

Edad y “;Usted ha comprado muebles personalmente?”, para conocer la edad de los

consumidores que generalmente compran muebles.
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- Edad y “Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor?”
para conocer la edad de los clientes de Arbaje Soni

- Edad y “;Por cual medio se enter6 de Arbaje Soni Decor?” para conocer los medios
por lo cual las personas de las diferentes edades se enteran de la publicidad de Arbaje
Soni Decor.

- Edad y “;Por qué decidi6 comprar en Arbaje Soni Decor?” para conocer la razon de
compra segun las diferentes edades.

- Edad y “Al momento de usted comprar muebles, ;Cudles han sido sus productos de
mayor interés? (Eljja 2)” para conocer la edad de las diferentes preferencias de los
clientes de Arbaje Soni Decor dependiendo de su edad.

- Edad y “;Si no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras
mobiliarias?” para conocer la edad de los posibles clientes de Arbaje Soni Decor que
frecuenta sus compras con la competencia.

- Género y “;Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?” para determinar el
reconocimiento de la marca por género.

- Género y “;Ha usted visto publicidad de la marca Arbaje Soni Decor?” para
determinar hacia qué género tiene mas alcance la publicidad de la marca.

- Género y “Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios.” Para saber la
tendencia de género de los diferentes medios de comunicacion de la marca.

- Género y “;Por qué decidid6 comprar en Arbaje Soni Decor?” para conocer las
preferencias de los consumidores basados en sus géneros.

- Ingresos mensuales y “;Cuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de
preferencia con mds frecuencia?” para conocer las tendencias que varian con los
ingresos.

- Ingresos mensuales y medios. Para conocer los medios que frecuentan los
consumidores dependiendo de sus ingresos.

- Ingresos mensuales y “;Por qué caracteristicas eligen a su proveedor de mobiliario?
(Elija 2)” para conocer las diferentes prioridades de los consumidores al elegir un

proveedor mobiliario dependiendo de sus ganancias.

Analisis de Frecuencia
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- Edad

- Género

- (Usted ha comprado muebles personalmente?

- ¢ Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?

- Sisu respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor?

- Nivel de Ingreso Mensual

- (En qué provincia usted reside?

- Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector vive?

- ¢Por cudl medio se enter6 de Arbaje Soni Decor?

- (Hausted visto publicidad de la marca Arbaje Soni Decor?

- Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios.

- ¢(Por qué decidié comprar en Arbaje Soni Decor?

- Al momento de usted comprar muebles, ;Cudles han sido sus productos de mayor
interés? (Elija 2)

- Para los clientes de Arbaje Soni Decor, ;Compraria usted nuevamente en la tienda?

- (Sino es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras mobiliarias?

- ¢ Por qué caracteristicas eligen a su proveedor de mobiliario? (Elija 2)

- (Cudles articulos busca en su tienda de mobiliaria de preferencia con mas frecuencia?

- (Conoce usted alguna tienda mobiliaria que ofrezca servicios de venta online?

- (Donde usted ve mas seguido publicidad de tiendas mobiliarias? (Elija 2)

- (De estas publicidades, que informacion es mas relevante para usted? (Elija minimo
dos)

- ¢(Cudl es tu medio favorito para recibir cualquier informacion de tu tienda de
preferencia?

- ¢(Conoce el servicio de ventas online de Arbaje Soni Decor?

Analisis de Correlacion

Objetivo 1
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“Edad”, “nivel de ingresos mensuales” y “Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector
vive?” y “Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor?”, estas
son las preguntas que nos especificara cudles son las caracteristicas de los clientes de Arbaje

Soni Decor.

Objetivo 2

“;Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?”, “;Ha usted visto publicidad de la marca

Arbaje Soni Decor?”, son las preguntas que nos dardn las respuestas al reconocimiento que

Arbaje Soni actualmente posee en el mercado mobiliario.

Objetivo 3

“Género”,”Edad” y “;Cuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de preferencia con

mas frecuencia?”’ Con la intencion de conocer los articulos con la mayor demanda dentro del

mercado mobiliario.

Analisis de Cluster

Se tomaran las variables: Edad, Género, Ingresos Mensuales, ;Por qué caracteristicas eligen a
su proveedor de mobiliario? (Elija 2), ;Cuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de
preferencia con més frecuencia?

Esto se hara para la creacion de estrategias dirigidas a los grupos o conglomerados formados
por estas combinaciones de variables.

Analisis de Correspondencia
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- “Ingresos mensuales” y “Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios.”.
Para conocer los medios que frecuentan los consumidores dependiendo de sus
ingresos.

- “Ingresos Mensuales” y “Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector vive?”.
Para conocer cuales son los sectores con mayor poder adquisitivo.

- “Ingresos Mensuales” y “;Si no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus
compras mobiliarias?”. Para conocer los ingresos mensuales de los competidores de

Arbaje Soni Decor.

Preambulo de la Investigacion
Objetivos de la Investigacion

Esta investigacion busca responder los requerimientos necesarios para posicionar Arbaje Soni
Decor en el puesto deseado. También busca definir la percepcion de los consumidores hacia
la marca, de manera que esta misma percepcion alimente la creacion del plan estratégico de
reposicionamiento. De igual manera se quiere sacar un recuento mas preciso del
posicionamiento actual de la marca y sus competidores, ya que un trabajo de este tipo no

tiene precedentes.

Objetivo General

Conocer el posicionamiento actual de Arbaje Soni Decor al igual que el de sus competidores
para que de tal manera se pueda crear un plan de mercado estratégico para el

reposicionamiento de la marca.

Objetivo Especificos

1. Definir la percepcion de los consumidores hacia la marca.
> Determinar el porcentaje del publico objetivo que ha consumido en Arbaje

Soni Decor.
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> Determinar el reconocimiento del publico objetivo hacia Arbaje Soni Decor
dentro del mercado del mobiliario.

> Identificar articulos de alta demanda para los consumidores de la marca.

> Conocer la percepcion general del publico objetivo hacia Arbaje Soni Decor

> Conocer porque el consumidor compra en Arbaje Soni Decor

2. Determinar la percepcion de los consumidores hacia los competidores de Arbaje Soni
Decor.
> Conocer porque el publico objetivo no compra en Arbaje Soni Decor y si a un
competidor.

> Determinar cuales son los competidores mas relevantes en el mercado.

3. Delimitar ideas en base a la investigacion para la implementacion y planificacion del
plan estratégico.
> Buscar que técnica aplican los competidores que puedan ser de utilidad para la
marca
> Analizar los esfuerzos de marketing de los competidores
> Analizar los esfuerzos actuales de Arbaje Soni Decor para verificar cualquier

necesidad de mejora.

Metodologia de la Investigacion

Ficha Técnica

Tipo de Estudio Estudio de posicionamiento.

Herramienta Encuesta via Google Forms.
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Cantidad de Encuestados

198.

Dias de las Encuestas

Domingo 11 de Octubre - Viernes 16 de
Octubre del 2020.

Lugares

Web.

Perfiles entrevistados

e Personas de clase A-AB

e Que residen en Republica
Dominicana

e Tienen poder adquisitivo en su hogar

e Profesionales

e Estudiantes universitarios

Resultados de la Investigacion (Encuesta)

Estadisticos Descriptivos

Media

- Edad, La media de edad viene estando entre 30 a 39 anos.
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Statistics

Edad
N Vvalid 198
Missing 1
Mean 2.41
Edad
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 20 - 29 69 34.7 34.8 34.8
30 - 39 33 16.6 16.7 51.5
40 - 49 46 231 23.2 74.7
50 - 59 45 22.6 22.7 97.5
60+ 5 2.5 2.5 100.0
| Total 198 99.5 100.0 | |
Missing  System 1 w3
Total 199 100.0

- Género. De los encuestados, el mayor porcentaje de participantes eran femeninos con

un 76.4% y una media de 1.23.

Cénero

N Valid _ 198
Missing 1

Mean 1.23
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Género

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mujer 152 76.4 76.8 76.8
Hombre 46 23.1 23.2 100.0
Total 198 99.5 100.0
Missing System 1 i
Total 199 100.0

- ¢(Por cual medio se enteré de Arbaje Soni Decor? Aqui evidenciamos que el método

donde la marca ha sido més exitosa captando clientes ha sido por Referencias con un

51.8% y una media de 1.84.

jPor cual medio se entero de Arbaje Soni Decor?

N Valid 198
Missing 1
Mean 1.84

iPor cual medio se entero de Arbaje Soni Decor?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Referencia 103 1.8 | 52.0 52.0
Publicidad 41 20.6 20.7 72.7
Vio unos locales 41 20.6 20.7 93.4
Familia 8 4.0 4.0 97.5
Otros 5 2.5 2.5 100.0
Total 198 99.5 100.0

Missing  System 1 .5

Total 199 100.0
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Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios. Aqui, vemos que el medio

de comunicacion donde la marca tiene mas alcance es la red social de Instagram con

un 33.8%.

Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios.

N valid 198
Missing 1
Mean 6.20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Instagram 67 33.7 33.8 33.8
Facebook 2 1.0 1.0 34.8
Periodico Diario Libre 17 8.5 8.6 43.4
Periodico Listin Diario 6 3.0 3.0 46.5
Letreros/Vallas 20 10.1 10.1 56.6
Otras paginas web 3 1.5 1.5 58.1
Buscadores 10 5.0 5.1 63.1
Ritmo Social 5 2.5 2.5 65.7
Camion 1 5 .5 66.2
Periodico Hoy 67 33.7 33.8 100.0
Total 198 99.5 100.0
Missing System 1 5
Total 199 100.0

Tablas cruzadas

Edad y “;Usted ha comprado muebles personalmente?”Aqui evidenciamos como

los participantes, en su mayoria, son consumidores de muebles. La edad con mas

participacion son las de 30-39 en la cual no hubo nadie de ese rango de edad que no

compre muebles.
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Grafico de barras

60 Edad
W20 - 29
W30-39
W40 - 49
M50 - 59
[ ]
g
g
s [sas
No Tal Vez
(Usted ha comprado muebles personalmente?
Tabla cruzada jUsted ha comprado muebles personalmente?*Edad
Recuento
Edad
20-29 30-39 40-49 50-59 60 Total

gl.lﬂg:ll ha comprado Si 52 i3 44 44 5 178

<oy £l : | . I 8| 2

personalmente? No | 14 0 2 0 17

Tal Vez 3 0 1] 0 0 3
Total 69 i3 46 45 5 198

- Edad y “Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje Soni
Decor?” Aqui vemos coémo los participantes con edades entre 30-60+, en su gran

mayoria, han sido consumidores de la industria del mueble.
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Tabla cruzada 5i su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje
Soni Decor?"Edad

Recuento
Edad
20-29 30-39 40-4%  50-5%9 60 Total

5i su respuesta fue si, Sl 17 15 26 23 2 83

iUsted ha comprado ; T

muebles en Arbaje Soni M@ 38 17 20 20 3 98

Pec Tal Vez 9 0 0 2 0 11

Total 64 32 46 45 5 192

Grafico de barras
o Edad

W20-29
HW3i0-39
W40-49
[ls50-59
Oeo

Recuento

[4.65%
1.04%]

Tal Vez
Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje
Soni Decor?

Edad y “;Por cuil medio se enteré de Arbaje Soni Decor?” En esta grafica se
puede ver como las referencias son importantes para los primeros pasos del proceso
de compras, ya que la mayoria de los participantes se han enterado de la marca por

esta via. En especial los jovenes de 20-29 afios de edad.
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Grafico de barras

50 Edad
W20-29
W30-39
W40 - 49
40 BEso- 59
s
2 0
=
g
20
10
! | e e
Referencia Publicidad Vio unos Familia Otros
locales
JPor cual medio se entero de Arbaje Soni Decor?
Tabla cruzada ;Por cual medio se enterd de Arbaje Soni Decor?*Edad
Recuento
Edad
20-29 30-39 40-49 50-59 60 Total
iPor Eugl n;:gh: e Referencia 46 17 19 19 2 103
= g el :
e Publicidad 7 8 10 15 1 41
Vi unos locales 12 5 12 10 2 41
Familia 3 2 2 1 (] B
Otros 1 1 3 L+ a 5
Total 69 33 46 45 5 198

- Edad y “;Por qué decidié comprar en Arbaje Soni Decor?” Los ‘buenos precios’

y la ‘calidad de sus productos’ son los factores méas valorados por los clientes.
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a0l

1]

20

Recuento

Griafico de barras

Edad

iPor gué decidio
comprar en Arbaje
ni Decor?

Bl Buenos Precios

M Calidad de sus productos

B Ubicacion

W Ofertas Atractivas

[ Oferta de producto indicado
B Referencia Personal

CIN/A

=
| e L3

60

Tabla cruzada Edad*;Por qué decidio comprar en Arbaje Soni Decor?

Recuento
JPor gué decidid comprar en Arbaje Sonl Decor?
Calidad de Oferta de
Buenos SUS Ofertas producto Referencia
Precios productos Uibcacidn Atractivas indicado Persaonal A Total
Edad 20-29 11 ] 1 i 1] 13 33 69
30- 39 9 2 1 1 1 4 15 33
40 - 49 7 13 5 2 i 15 45
50 - 59 13 4 2 F 1 15 43
Bl 0 1 L] 0 1] 3 5
Yol a2l 29 _ 2.5 7.1 2l #____ 8 195

- Edad y “Al momento de usted comprar muebles, ;Cudiles han sido sus productos

de mayor interés? (Elija 2)” El tipo de articulos con mas demanda son los juegos de

sala, seguido por los juegos de habitacion.

88



Tabla cruzada de Edad" SProducto_Mayor_Interes

|

Estadisticos
W Edad 20 - 20 X dal tatal
W Edad 30 - 39 % del 101al
W Edad 40 - &9 % dal total
B Edad 50 - 59 % dal taral
Edad &0 % del total

=] |
g Lo | . |
16.16
0 14 14
st ke Tany el Cgglon
o | |
N | | | [o. ol
"
] ! >3 23 B 22 3
Q =] =0 Ao =] (=~ =]
(-9 [ -9 n CL oo a 2 1= (=
e — = &) e —
[ c =Y o 2= = o= =
o = 29 oo £ aE 5
" a En ] - 3
-] =] o 5 »g -3 =4 5
a a 5 ) o m &
= - E = ' W w A
n I m " E = % o
& ] = i =
= o o= =]
g . a2
q, 3
(=3 B
=] W
Tabla cruzada de Edad*$Producto_Mayor_Interes
prog®
Calchones
e dw luego de i Articulos ACCEROEIDY Muebles de Musbiles de
Sal Habitacion de s ehetaratives oficinas exbErmres Hiamiracién Tatai
Edad 20-39 %delwal 16.7% 14.1% 9.1% 11.6% 5.6% 0.5% 4.0% 34.8%
30-39 % del mal 6.6% 5.1% 5 6% 4.5% 1.5% 0.0, 1.5% 16,75
40 - 49  %deltoml 16.2% 13.1% 7.6% 6.6% 2.0% 0.0% 3.0 23.2%
50 - 59 N del 'I'Fll:il 10.6% 12.1% 6.6 9.1% D.0% 0.0 3.0 22.7%
60 5 del mtal 1.0% 0.5% 0, 5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5% 2.5%
Total 103 4] 58 ¥ 18 1 FL ] 158
% del tatal 52.0% 44 5% 2015 32,39 1% 0.5 12.1% 100.0%

Los parcentajes y los lotales se basan en los encuestados.

- Edad y “;Si no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras

mobiliarias?”. Aqui vemos como entre la poblacion con 20-29 afios de edad que no

es cliente de Arbaje Soni Decor, tienden a inclinarse mas por Ikea (20.81%), mientras

que las personas de 40-49 afios prefieren [lumel (14.21%).
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Recuento

50

40

i0

20-29

30-38

Grifico de barras

40 - 49
Edad

50 - 59

e

60

I5i no es cliente
de Arbaje Soni
Decor, donde
frecuenta sus
compras
mobiliarias?
B thcea
W liumel

B Home gallery
B Altri tempi

[ Charo Decoraciones

Bl Casa Cuesta
ClOtras

Tabla cruzada Edad*®;5i no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras
muobiliarias?

Recuento
51 no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras mobiliarias?
Charo
lkea llumel Home gallery Al tempi  Decoraciones Casa Cuesta Otras Total

Edad 20-29 41 12 a 0 1 10 5 &9

30 =39 12 10 1 0 s 2 & 33

A0 - 49 8 28 o 1 1 3 4 46

50 - 59 B 16 1 k! 1 r 13 44

1) 3 0 0 0 0 1 1 5
Tota s e 2 s w1

Género y “;Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?”. Hay un reconocimiento

en el género femenino del 63.13% de los participantes.
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Recuento

120

100

80

60

40

20

Grafico de barras

iUsted
conoce
la
marca
e
Son
Decor?
Wsi
EnNo
B Tal ez

Hombre

Género

Tabla cruzada Género*;Usted conoce la marca Arbaje
Soni Decor?

Recuento
;Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?
Si No Tal Vez Total
Género  Mujer 125 24 | 3 152
Hombre 37 8 1 46
Total 162 32 4 198

Género y “;Ha usted visto publicidad de la marca Arbaje Soni Decor?”. Este

grafico demuestra como el alcance de Arbaje Soni Decor es satisfactorio con 40.91%

de alcance entre las mujeres.
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Grifico de barras

idad
m#iie:h
manca
5 o
Decor?
@ s
=Nu
8 Tal vez
:
&
40 40.91%
% 22.73%)
12.63%] -
7.07%
Mujer Hombre
Género
Tabla cruzada Género*;Ha usted visto publicidad de la
marca Arbaje Soni Decor?
Recuento
¢Ha usted visto publicidad de la marca Arbaje
Soni Decor?
Si No Tal vez Total
Género  Mujer 81 45 26 152
| Hombre 25 | 14 | 7 | 46
Total 106 59 33 198

- Género y “Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios.” Los medios de

Arbaje Soni Decor con mas alcance son Instagram y el Periodico Hoy.
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Tabla cruzada de Género* §Medios

Estadistscos
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Lo porcentajes v los woales se Dasan el encueriados.

- Género y “;Por qué decidi6 comprar en Arbaje Soni Decor?” Las referencias
personales al igual que la calidad de los productos son factores importantes en ambos

sexos al momento de elegir un proveedor de muebles.
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Tabla cruzada de Género*$PorQue
Par que decidin comprar prad de ASD"
Calidad de Olgria de
Bur i L Cderias e UETs R lereoid Facildlad de
Preciog oo Ubicacibn A ATIVAS Indlada Perannal A Pagos Tistal
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Loy porcenajes v ios oiakes se basan en ios encuessadoy

- Ingresos mensuales y “;Cuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de

preferencia con mas frecuencia?” Los accesorios decorativos son altamente

demandados en todos los rangos de sueldo mensual.
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Griafico de barras

an | iCuidles articulos
busca en su tienda
p-:'ﬁ m“gliarla dn:i
rencia con més
frecuencia?

B juego de Sala
B uego de Hahitaciones

Colchones y accesorios de
.sueﬁn !

B Accesarios decorativos
O tiuminacion
B Otros

Recuento

0-30k A0-60k 60-90k Mas de 90k
Nivel de Ingresos Mensuales

Tabla cruzada Nivel de Ingresos Mensuales®;Cuidles articulos busca en su tienda de mobiliaria de
preferencia con mas frecuencia?

Recuemo
(Cuiles articulos busca en su tenda de mobillaria de preferencia con mas frecoencia?
Crlchones y
Juegn de Juego da aeresod|os Accesorios
Sala Habitaciones de Aukfio decorativos llurminacién Oaros Taotal
Mivel de Ingresos 0-30k 7 13 Fl 20 L] 4 50
Mensuales
30-60k 4 10 o | 11 [+] 3 18
G0-30k 8 1| 8 o L 27
Mds de S0k 19 7 4 i3 ] 12 L]
Total i8 39 7 72 12 20 188

- Ingresos mensuales y medios. Instagram y el Periodico Hoy siguen siendo los

medios mas importantes a través de los rangos de sueldo.
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- Ingresos mensuales y “;Por qué caracteristicas eligen a su proveedor de

mobiliario? (Elija 2)”. Calidad, buenos precios y ofertas atractivas son las

caracteristicas que mas llaman la atencion a través de la gama de sueldos.
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Tabla cruzada de Ingresos® $Caracteristicas
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Tabla cruzada de Ingresos®$Caracteristicas
Caracternticas ehgen proveedor’
Cabclad de Cileria de
Buancs Wi Oferias Productn Referencia
Preciot producios Ul gaanes. Asroctivas Irdicada Pertomal Towl
Mdih:uum 0- 30k % dhel motal 18,4% 22.2% L% [ 2.6% (X 26.5%
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Lis porgentajes y kos totales se basan o los sncueitados.

97



Tablas de frecuencia

- Edad

Grafico circular

W20-29
M30-39
W40-49
Ms0- 59
Eeo
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 20-29 69 34.8 348 34.8
30=39 33 16.7 16.7 51.5
40 - 49 46 23.2 23.2 74.7
50 -59 45 22.7 22.7 97.5
60 5 2.3 2.5 100.0
Total 198 100.0 100.0

La edad predominante de los participantes es de 20 - 29 afos de edad con 34.8%, seguida por

30-39 afios de edad con 16.7%
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-  Género

@ Mujer
B Hombre
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Mujer 152 76.8 76.8 76.8

Hombre 46 23.2 23.2 100.0
Total 198 100.0 100.0

El género predominante entre los encuestados con un 76.8% es el femenino. Los hombres

forman un 23.2%.
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- ¢Usted ha comprado muebles personalmente?

iUsted ha comprado muebles personalmente?

Hsi
H no
W Tal Vez
iUsted ha comprado muebles personalmente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valide acumulado
Vilido Si _ 178 B89.9 89.9 89.9
No 17 3.6 8.6 98.5
Tal Vez 3 | 1.5 1.5 100.0
Total 198 100.0 100.0

De la muestra, el 89.9% son consumidores de la industria del mueble.
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- ¢(Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?

iUsted conoce la marca Arbaje Soni Decor?

Msi
HENo
W Tal Vez
iUsted conoce la marca Arbaje Soni Decor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 162 81.8 81.8 81.8
No 32 16.2 16.2 98.0
Tal Vez 4 | 2.0 2.0 100.0

Total 198 100.0 100.0

El reconocimiento de Arbaje Soni Decor entre los 198 de los participantes es de un 81.8%.
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- Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor?

Si su respuesta fue si, jUsted ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor?

Hsi
| [
M Tal Ver

Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en

Arbaje Soni Decor?

Porcentaje

acumulado

Frecuencia
vilido Si 83
Mo 98

TalVez 11 |
Total 192

Perdidos  Sistena 6
Total 198

43.2
94.3
100.0

Aqui vemos que, a pesar del alto reconocimiento, el 51% de los participantes no son clientes

de Arbaje Soni Decor.

- Nivel de Ingreso Mensual
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Nivel de Ingresos Mensuales

B 0-30k
M 30-60k
Il 60-50k
B Mas de 90k
Nivel de Ingresos Mensuales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 0-30k 50 25.3 26.5 26.5
30-60k 28 14.1 14.8 41.3
60-90k 27 13.6 14.3 55.6
Mas de 90k 84 42.4 44.4 100.0
Total 189 95.5 100.0
Perdidos Sistema 9 | 4.5
Total 198 100.0

La mayoria de los entrevistados (44,4%) tienen un sueldo de mas de DOP $90,000.00

mensuales.
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- ¢(En qué provincia usted reside?

H Distrito Nacional
B Gran Santo Domingo
B santiago
B La Altagracia
[ Mexico
B santo Domingo Este
O Miami
Provincia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Distrito Nacional 174 | 87.9 7.9 87.9
Gran Santo Domingo 13 6.6 6.6 G4.4
Sanﬂagn P 1.0 1.0 95.5
La Altagracia 4 2.0 2.0 97.5
México 2 1.0 1.0 98.5
Santo Domingo Este 2 | 1.0 1.0 995
- Miami _ 1 S| 5 | 100.0
Total 198 100.0 100.0

E1 87.9% de los entrevistados habitan en el Distrito Nacional.
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- Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector vive?

Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector vive?

H Los Prados

B Las Praderas

B Mirador Norte
Bcazcue
[ClEnsache Quisqueya
B Los Restauradores
[ Zona Colonial

B Poligono Central
E Arroyo Hondo

M Enriquillo
[Bella Vista

OLa Esperilla

B Cacicazgos

B villa Mella
C1Herrera

B Av Independencia
Ecastellana

M Flarida

EEl Milldn

Clurb Ferndndez
W50 Deste

W serralles
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Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector vive?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Los Prados 2 1.0 i1 | 1.1
Las Praderas 8 40 43 5.4

Mirador Norte 4 2.0 2.2 7.6
Gazcue 2 1.0 1.1 8.7
Ensache Quisgueya 1 .5 5 9.2
Los Restauradores 1 .5 5 9.8
Zona Colonial 2 1.0 1.1 10.9
Poligono Central 83 419 45.1 56.0
Arroyo Hondo 25 14.6 15.8 71.7
Enriguillo 1 S5 | S | 72.3
Bella Vista 24 12.1 13.0 85.3
La Esperilla g 4.5 4.9 90.2
Cacicazgos 8 4.0 4.3 94.6
villa Melia 1 5 5 95.1
Herrera 2 1.0 1.1 | 96.2
Av Independencia 1 .5 5 | 96.7
Castellana 1 5 5 97.3
I_’I_uriu_ﬂa_ 1. | .5 5 97.8
El Millén 1, | E 5 | 98.4
Urb Ferndndez 1 5 5 98.9
SD Qeste 1 .5 5 99.5
Serralles i .5 .5 100.0
Total 184 92.9 100.0

Perdidos _Sistema 14 7.1

Total 198 100.0

El 45.1% de los encuestados reside en el Poligono Central del Distrito Nacional, seguido por

Arroyo Hondo con 15.8%.
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- ¢Por cual medio se enterd de Arbaje Soni Decor?

ZPor cudl medio se enterd de Arbaje Soni Decor?

M referencia

B rublicidad

B vio unos locales
EFamilia

O otros

iPor cual medio se enter6 de Arbaje Soni Decor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Referencia 103 52.0 52.0 52.0
Pl.ll:_!lh_:ld;d 41 20.7 20.7 72.7
Vio unos locales a1 207 20.7 93.4
Familia | & | 40 4.0 97.5
Otros 5 2.5 2.5 100.0
Total 198 100.0 100.0

52% de los encuestados se han enterado de Arbaje Soni Decor por alguna referencia personal.
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- (Ha usted visto publicidad de la marca Arbaje Soni Decor?

;Ha usted visto publicidad de la marca Arbaje Soni Decor?

Esi
H N
B Tal vez

;Ha usted visto publicidad de la marca Arbaje Soni

Decor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 106 53.5 53.5 53.5
No 59 29.8 29.8 833
Tal vez 33 16.7 16.7 100.0
Total 198 100.0 100.0

El alcance general de las publicidades de Arbaje Soni Decor entre la muestra es de un 53.5%.
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- Si su respuesta fue si, por favor indicar en qué medios.

SMEDIOS frecuencias
Respuestas Porcentaje
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$MEDIOS frecuencias
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
g ot i ic . 3T
Fusies medios Facebook 13 4.7% 6.6%
Diario Libre 32 | 11.5% 16.2%
Listin Diario 15 5.4% 7.6%
Letrero/Vallas 33 11.9% 16.7%
Otras pdginas Web 2 | 1.1% 1.5%
Buscadores 13 4.7% 6.6%
Ritma Social 15 5.4% 7.6%
Radio 5 1.8% 2.5%
Camion 2 0.7% 1.0%
Hoy 73 26.3% 36.9%
Total 278 100.0% 140.4%

26 16

Aoy sojpaw sajend
‘IS 3Ny B1sandsad ns Is

El medio mas efectivo para Arbaje Soni Decor viene siendo Instagram con un total de 26.6%,

seguido cercanamente con el Peridodico Hoy.
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- ¢Por qué decidi6 comprar en Arbaje Soni Decor?

$PorQue frecuencias
Respuestas Porcentaje
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$PorQue frecuencias
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Por gue geclﬂln Buenos Precios 40 13.2% 20.5%
SRR Calidad de sus 62 20.5% 31.8%
productos
\Ubicaciéon 28 9.2% 14.4%
Ofertas Atractivas 22 | 7.3% 11.3%
Oferta de producto 20 6.6% 10.3%
indicado
Referencia Personal 48 15.8% 24.6%
H_._*‘A. 81 _ 26.7% 41.5%
Facilidad de Pagos 2 | 0.7% 1.0%
Toral 303 100.0% 155.4%

La calidad de los productos y los buenos precios son los factores mas importantes en la

marca.
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- Al momento de usted comprar muebles, ;Cuiles han sido sus productos de

mayor interés? (Elija 2)

od_Mayor_Interes frecuencias
Mﬁrﬁntﬂt

in

8 |
g
§ 25 85 ]
10|
ol ;
Al

1793
| En = EJ
Al Al Al Al

Al Al
momento momento mMomento  momentoc  momento  momento  momento
de comprar de comprar de comprar de comprar de comprar de comprar de comprar
Juega de  Juego de Colchones Accesorios Muebles de Muebles de lluminacion

ala Habitacion -f,fn decorativos oficinas  exteriores
Articulos
de suefio

$prod_Mayor_Interes frecuencias

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Al momento de comprar?  Juego de Sala 103 28.9% 52.0%
Juegode Habitacion 89 24.9% 44.9%
Colchones y/o Articulos 58 16.2% 29.3%
de suefio
_Accesorios decorativos 64 17.9% 32.3%
Muebles de oficinas | 18 5.0% 9.1%
_Muebles de exteriores 1 0.3% 0.5%
lluminacion 24 6.7% 12.1%
Total 357 100.0% 180.3%

Los juegos de sala (28.9%) y juegos de habitacion (24.9%) son los productos de mayor

interés para la muestra.
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- Para los clientes de Arbaje Soni Decor, ;Compraria usted nuevamente en la

tienda?

Para los clientes de Arbaje Soni Decor, ;Compraria usted nuevamente en la tienda?

Wsi
ETal vez

Para los clientes de Arbaje Soni Decor, ;Compraria usted
nuevamente en la tienda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 91 46.0 84.3 84.3
Tal vez 17 3.6 15.7 100.0
Total 108 54.5 100.0
Perdidos Sistema 90 45.5
Total 198 100.0

El 84.3% de los clientes de Arbaje Soni Decor dijeron que volveria a comprar en Arbaje Soni

Decor, mientra que un 0% respondi6 que nunca volveria.
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- ¢(Sino es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras mobiliarias?

{5i no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras mobiliarias?
= ][

Iu::m
MHome gallery

B Altri templ
Charo Decoraciones

B Casa Cuesta
Cotras

iSi no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus compras

mobiliarias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido lkea _ 73 36.9 37.1 37.1
Humel 66 33.3 33.5 70.6
Home gallery 2 1.0 1.0 71.6
Altri templ 4 2.0 2.0 73.6
Charo Decoraciones _ 5 2.5 | 2.5 | 76.1
Casa Cuesta 18 9.1 9.1 | 85.3
Otras 28 14.6 14.7 100.0
Total | 197 99.5 100.0
perdidas’  Ssvema : 2
Total 198 100.0

Los usuarios que no son clientes de Arbaje Soni Decor frecuentan sus compras en lkea

(36.9%), seguido por por Ilumel (33.3%)
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- (Por qué caracteristicas eligen a su proveedor de mobiliario? (Elija 2)

§Caracteristicas_Proveedor frecuencias

Respuestas

Porcentaje
N Porcentaje de casos
Por que caracteristicas® Buenos Precios 131 32.7% 66.2%
Calidad de sus 131 32.7% 66.2%
productos
Ubicaciones 25 6.2% 12.6%
Ofertas Atractivas al 15.0% 30.3%
Oferta de Producto 23 5. 7% 11.6%
indicado
Referencia Personal 31 7.7% 15.7%
Total 401 100.0% 202.5%

Los encuestados buscan primordialmente buenos precios y calidad de los productos al elegir

un proveedor de muebles.

- ¢(Cuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de preferencia con mas

frecuencia?
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JCuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de preferencia con mas frecuencia?

B juego de Sala

B juego de Habitaciones

.En[:honu y accesorios de
suenio

B Accesorios decorativos

O lluminacién

B Otros

iCuales articulos busca en su tienda de mobiliaria de preferencia con

mas frecuencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Juego de Sala 41 20.7 20.8 20.8
Juego de Habitaclones s 15.7 19.8 40.6
Colchones y accesorios 7 35 3.6 44.2
de suefio
Accesorios decorativos 77 38.9 3g.1 83.2
lluminacion 12 6.1 6.1 89.3
Otros 2 | 10.6 10.7 100.0
Total 197 99.5 100.0
Perdidos Sistema 1 5
Total 198 100.0

Los clientes de tiendas mobiliarios inclinan su compra en accesorios decorativos (38.9%)

seguido por los juegos de sala(20.7%) y los juegos de habitaciones (19.7%).
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- ¢(Conoce usted alguna tienda mobiliaria que ofrezca servicios de venta online?

iConoce usted alguna tienda mobiliaria que ofrezca servicios de venta online?

W si
H o
B Tal vez

iConoce usted alguna tienda mobiliaria que ofrezca
servicios de venta online?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido i 133 672 672 672
No | 49 24.7 24.7 91.9
Tal vez 16 8.1 8.1 100.0
Total 198 100.0 100.0

Fl 67.2% de los encuestados estan conscientes de marcas de tiendas con servicios de

ccommerce.
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- ¢(/Donde usted ve mas seguido publicidad de tiendas mobiliarias? (Elija 2)

$Donde frecuencias
Respuestas Porcentaje
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$Donde frecuencias
Respuestas Parcentaje
N Parcentaje de casos
Dnm:lte’ u&tehdl I:Ei mdias Instagram 161 50.3% B2.1%
seqguido pu a
JHEeR Facebook 24 7.5% 12.2%
Diario Libre 32 _ 10.0% 16.3%
Listin Diario 16 5.0% 8.2%
Letreros/Vallas 41 [ 12.8% | 20.9% )
Otras Paginas web 12 3.8% 6.1%
~ Buscadores 1 19 | 5.9% 9.7%
Ritmo Social 13 4.1% 6.6%
Hoy 2 0.6% 1.0%
Total 320 100.0% 163.3%

Instagram domina las comunicaciones de la industria mobiliaria con 50.3% de los

encuestados habiendo visto publicidades en la plataforma.
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- ¢:De estas publicidades, que informacion es mas relevante para usted? (Elija

minimo dos)

SinfoRelevante frecuencias
Respuestas Porcentaje

40

De estas De estas De estas De estas
publicidades infa publicidades Info puhblicidades info publicidades Info
relevante Estética de  relevante Fotos del relevante Precios relevante Ofertas
Ia publicidad producta

$InfoRelevante frecuencias

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
De estas publicidades Estética de la 61 15.6% 31.1%
Info relevante publicidad
Fotos del producto 130 33.2% 66.3%
Precios 102 26.1% 52.0%
Ofertas 98 25.1% 50.0%
Total 391 100.0% 199.5%

Las fotos de los productos son el elemento mas importante en las publicidades mobiliarias.
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- ¢Cuadl es tu medio favorito para recibir cualquier informacién de tu tienda de

preferencia?

iCudl es tu medio favorito para recibir cualquier informacién de tu tienda de preferencia?
B instagram

B Facebook

B Correo Electrénico
B notificaciones en buscador
Osms

iCual es tu medio favorito para recibir cualquier informacion de tu
tienda de preferencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilido Instagram 135 68.2 68.2 68.2
Facebook _ 6 3.0 3.0 71.2
Corren Electrinico 49 24.7 24.7 96.0
Notificaciones en 5| 25| 25 | 98.5
buscador
_SMS J 3 1.5 1.5 100.0
Total 198 100.0 100.0

Instagram y Correo Electrénico son los medios por los cuales los encuestados prefieren

recibir ofertas y promociones de su proveedor de muebles.
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.Conoce el servicio de ventas online de Arbaje Soni Decor?

iConoce el servicio de ventas online de Arbaje Soni Decor?
: @ si
EnNO

iConoce el servicio de ventas online de Arbaje Soni

Decor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 13 6.6 6.6 6.6
NO 185 93.4 93.4 100.0
Total 198 100.0 100.0

Casi la muestra total dio respuesta a que no conocen el servicio de ventas online de

Arbaje Soni Decor (93.4%).
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Andlisis de Correlacion

Objetivo 1

“Edad”, “nivel de ingresos mensuales” y “Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector

vive?” y “Si su respuesta fue si, ;Usted ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor?” La

edad con el sector donde viven estan altamente correlacionadas con un .652. La edad con si

ha comprado muebles en Arbaje Soni Decor estan correlacionadas de manera minima.

Correlaciones

51 su
respus sta
5i habita en fue si, JUsted
el Distrito ha comprado
Nivel de Nacional, ;jEn ~ muebles en
Ingresas qué sector Arbaje Soni
Edad Mensuales vive? Decor?
Fdad Correlacién de Pearson 1 626 -.033 -.237"
Sig. (bilateral) .000 652 001
N 198 189 184 192
Nivel de Ingresos Correlacion de Pearson  .626 1 056 -.349"
Mensuales
Sig. (bilateral) 000 463 000
N 189 189 176 183
5i habita en el Distrito Correlacion de Pearson -.033 056 1 -073
Macional, jE f seCt
dver & A0E ST sig. (bilateral) 652 463 335
N 184 176 184 178
Si su respuesta fue si, Correlacion de Pearson =237 -.349" -.073 1
¢Usted ha comprado
muehbles en Arbaje Soni 5. (bilateral) 001 000 .335
Decor! N 192 183 178 192

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo 2

“;Usted conoce la marca Arbaje Soni Decor?”, “;Ha usted visto publicidad de la marca

Arbaje Soni Decor?” Estos valores estan minimamente correlacionados con valores de .286 y

.037.
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Correlaciones

{Cuiles
articulos
busca en su
tienda de
maobiliaria de
preferencia
con mi_s
Género Edad frecuencia?
Rho de Spearman  Género Coeficiente de 1.000 -.076 149"
correlacion
Slg. (bilateral) x| 286 037
N 198 198 197
Edad Coeficienta de -.076 1.000 -.060
correlacion
Sig. (bilateral) Il 286 . .399
N 198 198 197
iCudles articulos busca  Coeficiente de 1457 -.060 1.000
en su tienda de correlacion
maobiliaria de T I T
preferencia con mas Slg. (bilateral) 037 399
frecuencia?
N 197 197 197

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Objetivo 3

“Género”, “Edad” y “;Cudles articulos busca en su tienda de mobiliaria de preferencia con

mas frecuencia?” Estos factores no estan correlacionados con un valor de .006.

Correlaciones
iHa usted
iUsted visto
conoce la publicidad
marca de la marca
Arbaje Soni Arbaje Soni
Decor? Decor?
Rho de Spearman  /Usted conoce la marca  Coeficlente de 1.000 1967
Arbaje Sonl Decor? correlacion
Sig. (bilateral) : 006
M 158 198
JHa usted visto Coeficiente de 196" 1.000
puElIcidad de la marca correlacion
A Sonl Decor?
Fone 2 Sig. (bilateral) 006 .
M 198 198

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis de Cluster

Se tomaran las variables: Edad, Género, Ingresos Mensuales, ;Por qué caracteristicas eligen a
su proveedor de mobiliario? (Elija 2), ;Cudles articulos busca en su tienda de mobiliaria de
preferencia con mas frecuencia? Esto se hard para la creacion de estrategias dirigidas a los

grupos o conglomerados formados por estas combinaciones de variables.

Cluster I: El primer perfil que marca el analisis de cluster es de una mujer de 40 - 49 afos de
edad con un nivel de ingresos de DOP $60,000 - 90,000 pesos mensuales, utiliza Facebook y

busca juegos de habitacion con mas frecuencia que el resto de los articulos mobiliarios.

Cluster 2: El segundo perfil indica a una mujer de 30 - 39 afios de edad con un nivel de
ingresos de DOP $30,000 - 60,000 pesos mensuales, utiliza Facebook y busca muebles de

exteriores con frecuencia.

Centros de clasteres finales

Cluster

1 2
Género 1
Edad 3 2
Mivel de Ingresos 3 2
Mensuales
{Cual es tu medio i 2
favorito para recibir
cualguier informacion
de tu tienda de
preferencia?
(Cudles articulos busca 2 [

en su tienda de
moblliaria de
preferencia con mas
frecuencia?

123



Analisis de Correspondencia

“Ingresos Mensuales” y “Si habita en el Distrito Nacional, ;En qué sector vive?”.

Tabin de correspondencias

i mabica an i Do

e — VEradi Limisrhe [ Paiagr Ao
Miremiride: G Peadon  Lan Prasiuras haie Coama  {wsmeve " fuma ¢ Cemral [ quils  Bely Vhis i h  Cacceme .
108 o i [ 1 a z 4 1 [ 1 i 1
11- Bl i i i 4 1 i it 1 i ] 1
LUE Y 1 2 i i g a U ] i [ T 1 1
Mk i SO 4 ] I a ] 1 o T y [ 1 u 5 5
[T ] & & 2 i 1 : il z
v
Independent Ui Margen
villa Mella  Herrera i Castellana Flarida EN Milkan Farmdéndez S0 Oeste  Santago  Sérralles Gala ACthvo
1 1 0 (7] 1] ] o a ] L] o 43
L] 1 1] o 1 1 1 1] [H] a 7
4] o 1 1] o o o a 1] [+] a 14
[+] a o] 1 & o o a ] i o] E2
1 F 1 1 1 1 1 1 1] 1 a 176

Aqui podemos verificar que los sectores del poligono central es donde se encuentran las
personas de mayor poder adquisitivo, seguido por el sector de Arroyo Hondo. Las personas

de menor ingreso por igual residen en el poligono central.

- “Ingresos Mensuales” y “;Si no es cliente de Arbaje Soni Decor, donde frecuenta sus

compras mobiliarias?”.

Tabla de correspondencias

15 no es clente de Arbaje Soni Decor, dénde frecuenta sus compras mobiiarias?

Nivel de Ingresos Charao Margen
Mensuales lkea I | Home gallery  Altri tempi Decoradiones  Casa Coesta Otras activa
v .w.u il .} . E sl Tl ?J b s ] A= ? Lo .5. LB o = -
I0-6ik 1 Fi o 0 o 1 4 28
60-90k 9 11 1 [+] o 4 2 27
Mis de Gk 16 16 1 2 4 B 18 83
Margen aciivo 69 B3 2 i 5 18 29 13_5_

Aqui podemos ver como las personas de mayor ingreso normalmente compran en Ilumel o en

otras tiendas y que los de menor ingreso frecuentan sus compras en lkea.
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Objetivo General del Plan Estratégico

Reposicionar la marca Arbaje Soni Decor en el top of mind de los consumidores de la
industria mobiliaria del territorio nacional, especificamente el Distrito Nacional y Punta Cana
utilizando una estrategia con las variables de comunicacion, al igual que una modificacion en

la cartera de productos y su exhibicion en el establecimiento.

Objetivos Especificos

> Aumentar el reconocimiento y el alcance de la marca a través de la comunicacion de
contenido de forma mas dindmica y acorde a las tendencias actuales, a través de un
redisefio del esquema actual que usan en sus redes sociales, especificamente Facebook
e Instagram.

> Incrementar el engagement de la marca, a través de una estrategia de influencers
relacionados al publico de la industria mobiliaria.

> Reestructuracion del sistema de fidelizacion de Arbaje Soni Decor para entrar en
vigencia en enero de 2021.

> Actualizar la cartera de productos Arbaje Soni Decor basados en los resultados de la
investigacion previa, para que vaya mdas conforme con las tendencias actuales que
exige el mercado.

> Realizar una campafia de comunicacion digital con relacion a las ventas online,
especificamente en la pagina web de Arbaje Soni Decor.

> Intensificar los esfuerzos de comunicacion en medios tradicionales, especificamente
en vallas y letreros, segiin los resultados de la encuesta.

> Crear contenido de expectativa para la proxima sucursal en Punta Cana previo a la
apertura del nuevo local de Arbaje Soni Decor.

> Adaptar los espacios dentro de las tiendas de Arbaje Soni Decor conforme a las

sugerencias de la investigacion y el mercado competitivo.
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Estrategias del Plan de Marketing

Estrategias de Producto

- Concentrar las opciones de estilo de muebles de los suplidores elegidos por Arbaje
Soni Decor por disefios sugeridos por los encuestados de la investigacion.
- Redisefio de espacios dentro de las tiendas de forma que sirvan para sugerencias de

decoracion para los clientes.

Estrategias de Precio

- Incentivar la compra online.
- Modificar las politicas de fidelizacion para la creacién de un nuevo sistema de

beneficios para los clientes.

Estrategias de Distribucion

- Alianzas con empresas para creacion de promocion de ventas en sus sucursales para

un mayor alcance del publico objetivo.

Estrategias de Comunicacion

- Utilizar los medios digitales de tendencia para incrementar la experiencia del cliente
en los puntos de venta de manera positiva.

- Incentivar la compra de muebles de oficina y de exteriores, aprovechando la situacion
actual de la pandemia en la cual las personas trabajan desde sus hogares, siendo estas
para el Distrito Nacional y con un enfoque mayor en Punta Cana.

- Comunicar en medios offline la nueva sucursal que tendrd Arbaje Soni Decor en
Punta Cana para el 2021, para poder generar mayor captacion de clientes en la nueva
zona a cubrir.

- Fidelizar consumidores actuales, promocionando de manera interna el nuevo sistema

de fidelizacioén a implementar.
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- Incrementar la presencia offline en el Distrito Nacional ampliando el alcance de la
campafia a ser utilizada para la expectativa del local en Punta Cana para aumentar
reconocimiento.

- Reestructuracion de la campana actualmente en uso para comunicar la nueva sucursal
de Arbaje Soni Decor en Punta Cana con la implementacion de un mensaje o un claim
que capte la atencion del publico objetivo.

- Exponer los trabajos de RSC a través de los medios digitales, de tal forma que los
consumidores se sensibilicen y hagan alusion a los valores de la marca, trabajando asi
la imagen de la misma.

- Incrementar el reconocimiento de la marca con el publico objetivo de 18 a 29 afos de

edad.

Desarrollo tactico de producto

Tactica 1

Basado en la encuesta, estaremos tomando los siguientes estilos en consideracion para
sugerir a Arbaje Soni para su proxima coleccion de muebles, adaptados a la temporada
correspondiente y las tendencias actuales. Especificamente muebles de estilos minimalistas,

modernos, entre otras variedades de tendencias del mercado.

Objetivo con el que cumple
Actualizar la cartera de productos Arbaje Soni Decor basados en los resultados de la

investigacion previa, para que vaya mas conforme con las tendencias actuales que exige el

mercado.

Estrategia:

Concentrar las opciones de estilo de muebles de los suplidores elegidos por Arbaje Soni

Decor por disefios sugeridos por los encuestados de la investigacion.

Justificacion
La siguiente estrategia busca que Arbaje Soni Decor mantenga a sus clientes cautivos con los

estilos de los muebles que ellos desean y que se adapten a las tendencias del mercado, esto
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con el objetivo de mantener esa fidelizacién y esa constante compra de los consumidores de

dicha industria mobiliaria.

Arbaje Soni Decor realiza la compra de inventario dos veces al afio. La compra de estos
nuevos estilos de mobiliarios se ejecutaria en la segunda compra de mobiliario a mediados
del 2021, luego de un proceso de busqueda de suplidores y cotizaciones. Los nombres de los
suplidores se mantendran confidenciales a pedido de la empresa y seran compartidos con la

empresa de manera discreta.

Descripcién

Los siguientes estilos de muebles a considerar fueron tomados de los resultados de la
investigacion correspondiente a este plan de mercado. Especificamente de la pregunta “; Qué
tendencias mobiliarias les gustaria ver en su establecimiento de preferencia?” De estos

resultados, los estilos a resaltar son:

- Boho: Acorde con los resultados y los factores geograficos de Arbaje Soni Decor y su
publico, este estilo va en acorde con el estilo playero de las casa de veraneo de los

consumidores. Este estilo puede ser un énfasis para la sucursal de Arbaje Soni Decor

que abrira préximamente en Punta Cana, especificamente.
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Art Deco: Este estilo de muebles viene inspirado de la ciudad de Nueva York durante
principios y mediados del siglo XX. Este estilo tiene muchas variedades de disefo y
resalta la belleza de la época en la que naci6 con nostalgia. Los resultados de la

encuesta dijeron que este estilo sigue siendo relevante para el publico Domincano

actual.
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Industrial/Urban: Este estilo también viene inspirado en la ciudad de Nueva York,

especificamente los lofts modernos que son de vigencia para los residentes de esta
ciudad. Este estilo contrasta los grandes espacios minimalistas con el uso de muebles
de madera, metal y cuero dandole un sentido mas robusto y escabroso. Arbaje Soni
Decor solia tener un piso completo de este estilo de muebles que fue relativamente
exitoso cuando eran Ashley Furniture HomeStore y deberian de retomarlo ahora como

Arbaje Soni Decor.

Classic: Este estilo de mobiliario sigue siendo relevante hoy en dia, en especial con la
demografica de clientes de mas edad y poder adquisitivo por igual, segin los
resultados de los andlisis de cruce. Este estilo, aunque es el mas anticuado, sigue
siendo tendencia debido al contraste y el nivel de clase que aporta a los espacios

modernos.
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- Japonés: Este estilo surgio varias veces en los resultados de la investigacion. Esto es

debido a que el estilo japonés va acorde con la tendencia minimalista que ha estado

vigente desde principios del siglo XXI.

, 1

D

- Mid Century Modern: Este es el estilo mobiliario que mas predomina en la cartera de
productos de Arbaje Soni Decor. Sin embargo, este estilo ha tomado una renovacion

minimalista que fue resultado de las tendencias actuales.
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Actualmente, los muebles de Arbaje Soni van acorde a las tendencias, solo que la variedad de

su cartera de producto se concentra en Mid Century Modern y Modern, esto causa que la
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demografica que busca los otros estilos de muebles no encuentren la variedad necesaria para
realizar una compra completa de su mobiliario en Arbaje Soni Decor y se ven obligados a

surtir sus necesidades con la competencia.

Tactica 2

Objetivo con el que cumple

Adaptar los espacios dentro de las tiendas de Arbaje Soni Decor conforme a las sugerencias

de la investigacion y el mercado competitivo.

Estrategia

Redisefio de espacios dentro de las tiendas de forma que sirvan para sugerencias de

decoracion para los clientes.

Justificacion

Esta estrategia va de la mano con la comunicacién. Pero en el aspecto de producto, tomando
en cuenta los estilos sugeridos por los encuestados de la investigacion, un redisefio que de
sugerencias de decoracion a los clientes fue una sugerencia que tuvo mucha relevancia en la
investigacion. Por esto, es importante no solo hacer el redisefo, sino comunicarlo con los

seguidores de las redes de Arbaje Soni Decor.

Descripcién
Actualmente, Arbaje Soni Decor tiene una division de estilos en sus salas de exhibicion por

piso. Cada uno de los 6 pisos tiene su propio concepto de muebles distinto. En estos niveles

estan las diferentes categorias en su cartera de productos.

Para esta estrategia, buscamos que la tienda comunique con su redisefio de espacios esa
estética que un decorador pudiera brindar a los espacios de un hogar, siendo los mismos
puntos de referencia para cada uno de los clientes que visiten la tienda, incentivando a la
compra de los juegos de muebles en general, ya sea de habitacion, comedor o sala. Se

fomenta el uso de cortinas para la division de espacios y de uso decorativo.
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De igual manera, la conceptualizacién de cada piso es esencial para su desarrollo estético.
Estos conceptos por piso deben de adaptarse mas personalizados a la estética que promueven
para la efectividad del atractivo visual hacia el cliente. Especificamente los pisos del 2 al 5, al
igual que sus subdivisiones dentro del mismo, deben de ser conceptualizados con mayor
énfasis en el estilo que exhiben. Cambios de pisos, diferentes pinturas, y diferentes

estructuraciones por piso son clave para esta distincion e impacto visual.
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Desarrollo Tactico de Precio

Tactica 1

Crear un nuevo sistema de fidelizacion mas efectivo que realmente motive al consumidor a

volver con la implementacion de credito de compras y descuentos o “Deco-Leal”.

Objetivo con el que cumple

Reestructuracion del sistema de fidelizacion de Arbaje Soni Decor para entrar en vigencia en

enero de 2021.

Estrategia
Modificar las politicas de fidelizacion para la creaciéon de un nuevo sistema de beneficios

para los clientes.

Justificacion

El resultado de la encuesta a la pregunta, “Para los clientes de Arbaje Soni Decor,
¢;Compraria usted nuevamente en la tienda?” los resultados fueron muy positivos con el
84.3% respondiendo que “Si” volverian y el resto que “Tal vez” volverian. Sin embargo, este
sistema se implementa para los clientes nuevos que no tienen ningun compromiso de volver a
comprar en Arbaje Soni Decor y que el 15.7% de los que respondieron “tal vez” se vean mas

decididos a volver a Arbaje Soni Decor y que esa sea su proveedor predilecto de mobiliario.

Descripciéon

El nuevo sistema de fidelizaciéon de Arbaje Soni Decor brinda a los clientes descuentos de
10% con la compra minima de 3 productos o mas y/o una compra mayor de 20,000 pesos,
incluyendo articulos que ya se encuentran en descuento. El valor que se estara utilizando para
el nuevo sistema de fidelizacion se deja a consideraciéon de la empresa para que lo
modifiquen a su parecer, esto con el fin de que el cliente se sienta a gusto al momento de

comprar.

El nombre propuesto para el sistema de fidelizacion es el siguiente: Deco-Leal. Para adquirir

la misma se debe realizar una compra de un juego de muebles de Arbaje Soni Decor, este
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puede ser de habitacion, comedor o sala y puede aplicar por la compra de colchones
Sonipedic. Esta tactica sera utilizada con el fin de incentivar al cliente a comprar un juego

mobiliario completo, complementando su compra con productos de la empresa en una futura

compra.

e Propuesta de Diseifio:

aRBaJe soni
DECOR

DECO-LEAL

DECO-LEAL

Sra. Miranda Soto

Consigus 10% de descuento en tu proxima compra minima de 3 productos o mas yfo una
compra mayor de 20,000 pesos, incluyendo articulos gue ya se encuentran en descuento,

Wl emiey

0" 705632 " 085943 ">
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Desarrollo Tactico de Distribucion

Tactica 1

Objetivo con el que cumple

Aumentar el reconocimiento y el alcance de la marca a través de la comunicacion de
contenido de forma mas dindmica y acorde a las tendencias actuales, a través de un redisefio
del esquema actual que usan en sus redes sociales, especificamente Facebook e Instagram y

con alianzas estratégicas.

Estrategia:

Alianzas con empresas para creacion de promocion de ventas en sus sucursales para un

mayor alcance del publico objetivo.

Justificacion

Como parte de la estrategia para incrementar el reconocimiento de la marca Arbaje Soni
Decor, una alianza con marcas minoristas que compran al por mayor para lograr un mayor
posicionamiento de los colchones Sonipedic by Arbaje Soni Decor, junto con la categoria de
muebles més asequibles de la tienda, es mas que recomendable para incrementar el alcance y

el reconocimiento de Arbaje Soni Decor.

Descripcion
Posicionar productos especificos de Arbaje Soni Decor a través de alianzas:

- Colchones Sonipedic

- Muebles de Arbaje Soni Outlet

En puntos minoristas con gran alcance del Distrito Nacional, como son: La Sirena, Jumbo,
Casa Cuesta, entre otros, de tal manera que logre posicionar a Arbaje Soni Decor como una
opcion viable para la demografica de nivel socioeconémico medio. Esta demografica, segin
la investigacion demostrd ser un mercado posible para la marca y que todavia no se ha tocado

el potencial completo de la misma.
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POEM

PROPIOS

Pagina Web

Redes sociales
Correo electronico
Vallas locales
Carteles

Boca a boca
Prensa

PAGADOS

Google Adwords

Promocion en Redes Sociales
SEO

Vallas online y offline
Periodico online y offline

GANADOS

Shares y repost en redes
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Desarrollo Tactico de Comunicacion

Big Idea

Ampliar la escala de la campafia de expectativa a utilizar para el nuevo local ubicado en
Punta Cana, para que abarque el publico del Distrito Nacional. Esta campaia utiliza el deseo
de los consumidores de tener un escape en estos tiempos tan inciertos y llenos de malas
noticias. Es por eso que queremos que Arbaje Soni Decor brinde esa solucion para que dentro
de tus comodidades te puedas sentir lo mas ajeno posible a cualquier tipo de problema que
tengas, brindandote una comodidad y estética en tu hogar. Para esto se usa la combinacion de
la cartera de productos que provee Arbaje Soni Decor, junto con uno de los aspectos mas

relajantes de la Republica Dominicana, la playa.

Claim

Posibles Claims
- Mejora tu entorno
- Mejora tu ambiente
- Los espacios de tus suefios
- Mejora tus espacios

- Espacios a tu gusto

Claim Seleccionado

- Espacios a tu gusto
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Moodboard

Tactica 1

Objetivo con el que cumple

Intensificar los esfuerzos de comunicacion en medios tradicionales, especificamente en vallas

y letreros, seglin los resultados de la encuesta.

Estrategia:

Comunicar en medios offline la nueva sucursal que tendrd Arbaje Soni Decor en Punta Cana
para el 2021, para poder generar mayor captacion de clientes en la nueva zona a cubrir y

aumentar el reconocimiento de la marca.

Justificacion

Se colocaran vallas y letreros para poder dar a conocer la nueva sucursal que tendrd Arbaje
Soni Decor e intensificar sus comunicaciones de manera offline, de tal forma que los
consumidores de dicha zona y del Distrito Nacional tengan conocimiento de la apertura de la

nueva sucursal y que los residentes de Punta Cana por igual.

Descripcién
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Estaremos colocando vallas en puntos especificos del Distrito Nacional hasta Punta Cana
para dar a conocer la nueva sucursal que tendrd Arbaje Soni Decor en dicha zona del pais,

abarcando un gran publico. Los puntos en el cual se estardn colocando las vallas seran:

Distrito Nacional
- Elevado Avenida 27 de febrero hacia Autopista Duarte
- Avenida Abraham Lincoln

- Avenida Winston Churchill con Gustavo Mejia Ricart

Punta Cana:

- Boulevard Turistico del Este

PROXIMAMENTE

L)

arRBaJe soni

DECOR
Punta Cana

- Esta imagen es propiedad privada de Arbaje Soni Decor y fue divulgada a discrecion.
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Tactica 2

Objetivo con el que cumple

Reestructuracion del sistema de fidelizacion de Arbaje Soni Decor para entrar en vigencia en

enero de 2021.

Estrategia:

Fidelizar consumidores actuales, promocionando de manera interna el nuevo sistema de

fidelizacion a implementar.

Justificacion

Para promocionar el nuevo sistema de fidelizacion a implementar, comunicar esto en los
puntos de venta es crucial para crear el conocimiento de la tarjeta Deco-Leal. Se necesita una
serie de carteles que indiquen al consumidor como puede conseguir los beneficios de esta

tarjeta, al igual que su recordatorio al momento de pagar en caja.

Descripcién
Estos letreros se van a estar colocando en el primer piso por la entrada, en la caja, en los pisos

3, 5y 6. Ademas de estos letreros, se colocaran pequefios afiches en los espacios de muebles

encima del mobiliario como recordatorio.
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arBaJe soni

DECO-LEAL

COMNSIGUE 10% DE
DESCUENTO EN CADA
YISITA

COMPRA 3 ARTICULOS
- o
| J[IRIES
| 4}

CONSUME $20,000.00+
L |

Objetivo con el que cumple

Aumentar el reconocimiento a largo plazo de la marca con publicos jovenes, especificamente

Tactica 3

en edades de 18 a 29 afios para asegurar la presencia de la marca en el mercado para el futuro.

Estrategia:

Incrementar el reconocimiento de la marca con el publico objetivo de 18 a 29 afios de edad.

Justificacion

La razon de esta tactica es estar en el top of mind de los futuros consumidores de la industria
mobiliaria, de manera que al momento de que se vuelvan consumidores habituales de
mobiliarios tengan a Arbaje Soni Decor como una opcion totalmente valida para la

decoracion de sus hogares.

Esto es una estrategia que funcionara a largo plazo para mantener a Arbaje Soni Decor

vigente en el mercado para la proxima generacion de consumidores de muebles, ya que,
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segun la investigacion el consumo de muebles comienza a partir de los 30 afos de edad, en

su mayoria de los clientes actuales de la marca.

Descripcién

Estaremos participando en el patrocinio de eventos dirigidos a la demogréfica
socioeconomica clase media, media-alta, entre las edades de 18 a 29 afios de edad, de tal
manera que la marca Arbaje Soni Decor se vea presente en la mente de los consumidores de

dichas caracteristicas.

Entre estos eventos podemos mencionar como ejemplo: actividades producidas por las
universidades o entidades educativas en las cuales se encuentren dicha demogréfica. Esto es
debido a la presencia de gran volumen evidenciada en estos tipos de eventos por la
demografica. Entre estos eventos se puede mencionar:
- Mercadexpo 2020
- Autoferia Popular
- Festivales Musicales
- Estrategias experienciales de marcas como:
- Brugal
- Cerveceria Nacional Dominicana
- Mercasid
- Banco Popular Dominicano

- Entre otras marcas dirigidas a esta demografica
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Analisis de la Situacion Interna

Esfuerzos de Marketing

Desde sus inicios, Arbaje Soni Decor siempre ha manejado su propio mercadeo de manera
in-house. Durante los primeros 30 afios de la empresa, cuando estaba bajo el nombre
“Muebleria la Mundial”, sus esfuerzos mercadologicos fueron totalmente nulos. Se mantuvo
de tal manera hasta que la tercera generacion de accionistas (Los hijos de Margarita Soneh:

Monica, Ricardo, Raquel y Eduardo Arbaje), empez6 a tomar las riendas de la empresas.

Ya en la década de los afios 90, Monica Arbaje tomo el cargo de Gerente de Mercadeo. Aqui
cambid su nombre a “Arbaje Soni” y se empezaron a diversificar los esfuerzos
mercadoldgicos a los medios de periddicos, televisivos y revistas de estilo. Una de las
estrategias principales de esta década fue un segmento regular en el programa “Hola Gente”
de Tania Baez, llamado “Cinta M¢étrica”. En este se presentaban segmentos y espacios
decorados totalmente por Arbaje Soni. De la misma forma se empezaron a publicar anuncios

en periodicos como Listin Diario y en revistas como Ritmo Social.

Los esfuerzos de marketing digitales empezaron en el 2009 con Facebook y en el 2013 con
instagram. Actualmente Arbaje Soni Decor ha hecho 4 comerciales para television, més de 90
publicaciones en periddicos. Hoy en dia se concentran en sus estrategias digitales, atn asi
manteniendo una buena presencia en los medios tradicionales, especificamente en Facebook e

Instagram.
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Estrategia

Arbaje Soni Decor se ha posicionado como una tienda de muebles de alta vanguardia y con
una buena relacidon precio-calidad. Sumando a la misma calidad de los muebles y los
esfuerzos de seguimiento a cada uno de los clientes, ha sido uno de los ejes principales de
fidelizacion de la marca frente a los clientes, lo que quiere decir en el buyer’s journey, la

etapa que destaca a Arbaje Soni Decor es el proceso post-compra.

La experiencia del cliente en el punto de venta ha sido uno de los puntos clave de éxito de la
empresa, para lo que ha sido su larga durabilidad dentro del mercado mobiliario, con 60 afios
en el mismo. De igual forma, la cartera de productos demandados ha sido otra caracteristica
importante para su diferenciacion, esto incluye la ubicacion de sus puntos de ventas que va

correlacionado a su publico objetivo.
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FODA

Fortalezas

Pagina web completa, con el
catalogo de productos
completo para que las
personas puedan realizar sus
compras de manera online o
visualizar articulos para
posterior compra.

Alianza con bancos para los
financiamientos de productos
y facilidades de pagos para
los clientes.

Gran cantidad de publico
(seguidores) dentro de

Instagram y Facebook.

Debilidades

- No potencializan el uso de
sus medios digitales para la
captacion de clientes.

- Sus esfuerzos de
comunicacion no llevan un
mensaje contundente para
que las personas capten de
manera sencilla.

- Estos solo se encuentran en
el Distrito Nacional,
limitando sus esfuerzos de
ventas a otras regiones del
pais.

- Poco uso de las herramientas
de interaccion dentro de las
redes sociales (Instagram
Stories)

- Bajo engagement.

Oportunidades

Esfuerzos de comunicacion
dirigidos a otras regiones del
pais para una mayor
captacion de clientes, todo
esto con una sucursal en otra
region.

Trabajar los mensajes de los
medios digitales,
especificamente instagram y

facebook, donde se encuentra

Amenazas

- Alta competencia en el mercado
dirigida al mismo publico objetivo.

- La alta digitalizacion del mercadeo a
nivel general puede causar una
focalizacion concentrada a empresas
mobiliarias destacadas en los medios

digitales.
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la mayoria de su publico
objetivo.

Comercializacion mayor de
la marca en redes sociales
para un mayor alcance,
trabajando el uso de la
identidad de la marca.

Uso de las herramientas
digitales dentro de instagram
para una mayor interaccion

con los clientes.
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Analisis de la Situacion Externa

[lumel

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

La comunicacion digital de Ilumel es bastante basica. Sus medios principales son Instagram y
Facebook, respectivamente. Ademads de esto tienen una cuenta de Twitter, pero no se publica
nada desde Mayo 2019. En los medios utilizados, sus perfiles tienen la funcion principal de
catdlogo de ventas. No proveen ningun contenido de valor y solo se limitan a postear en el

formato de fotos. Su ultima publicacién fueron videos en el cual funcionaba como slide show

para sus colecciones.

Instagram:

ilumelrd TEEEEN BN -

il .l'.ltll B18 publcaciznes 123K naguacions G4 segudon

ILAMER
Lins expaTiencs oe decoracion drica an ol munda, chica te 1, Albrvham Lincoin

8068-016, Sanio Durrengo y Bulevet Turbileo del Cuta, Pusis Cana
il o

L N T rep e ap————— 1] *

98 g < &

Carssois Besnhasdl Iumsacsh Edimfinims sl eam

& FUsLTCACIONES

Twitter:
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Facebook:

lume’
ILUMEL

ILLIBAEL
Madie te da mis

itlumel 1LUMEL

JLLIRAE FOOING

Hame Videns Fhatos Aol

About

=l AR u'\_llv".c:*u

i} Tiendas de mustles, Smoanas v
BOCEROTIOS

) Uns peperencia de decoracion Unics en
el a, il Abicabam Lie
908-215 Samo Domings BOS B30 7333
IWUMEL Punta Cana Punta Cana
Shopping Mal.. See More

720,518 peopls ke this includng 42 of
your frignis

T8-3B

B2 720783 peaple follow Thiy

on adornos i objetos
irsal. 16 que dade que hablar

Wi

JFinamenie ks Ngieas vuehen B Bher E

de mercancia

airng
peva v Bells parati, ¥ con rebas que

- 2 PRt - et _ad.
ol Likos o
Q Create Posl
I P kin & Tag Frinds
PINMNED
3 !llJM.EL

tin replaln

SMpEmEAE SENSACIONSSE. . Mimniras 1:ﬂ.sf:lﬂlplﬂ5_ Mmasahormas,

a & tu tofak 10% de descuento en
&0 COmras Mmores de

marcada con descuanto final ya aplicado)

Muaglg horano provigional en s Hondas |LUMEL o Santd
Dominga y P Sea More
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Home Gallery

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

Home Gallery cerrdé sus puertas este pasado Octubre del 2020. Sus redes sociales mas

utilizadas son Instagram y Facebook. Estos suelen publicar sus descuentos, publicaciones

solo dedicadas a eso y por igual solo se limitan al uso de fotos. No utilizan las diferentes

herramientas con las que cuentan las redes sociales para su myaor aprovechamiento. Sus otras

redes sociales son casi nulas, por su uso minimo.

Instagram:

-

CIERRE DE... Aguinalde ...

De nuestro hogar
para el tuyo:

IGRACIAS!

Twitter:

homegalleryrd I B8 -

4 8885 publicaciones B8 8k seguidores B81 seguidos

Home Gallery
Cerramos nuestras puertas al publico el dia 31 de Octubre de 2020,

anetietanamd, panjcsening, samanthastastan § & parnnes s eguen paks pusats

= PUBLICACIONES ETIQUETADAS

154



Facebook:

Hama

Home Gallery

Simple, diferante, jcomo tl

dejia

iy lird Phoios

About

) Biervenidos al Fan Page oficial de Home

Galtery!
SALAS-COMEDDORES-HARITACKDNES-C
OMPLEMENTOS LAMPARAS-ADORNDS
COLCHONES

Tiendas Lo Macional, £4 una Smpresn
lider =n &l drea de negocios de ventas de
salar, comeadores, habitacionas,
complemanios y colchares. Direcemas
il Nl See Mare

TR0, 550 people liko this incloding 10 of
e Inends
T S T

Home Gallery

ol Like

Hoimie Gallary s
i gl T,

Do adkds as dificil, paro e & Cillmry 0 creamos gus un final
B tan sola B com e algs nueva, Nog vamas oon la slegria do
saltvet e jed degar un podacita di nosotras &n sl hoganed, nos
despedimas can la llusidn de ssber gue por muechas afios unimos
tamilias, syudarmas & muchas parejes fecitn casadas 8 mpulsar dus
sunfios, muchas empresas so vistioron con nuestras plezas mis
enclsivas, v desia adaniro consiruimos un ndo de oporiuridataes
§ Crecimnientos B quisenses . Sae Mane

© Send Message
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Ikea

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

Ikea Dominicana es la tienda de muebles con la comunicaciéon mas efectiva. Sus redes

sociales mas utilizadas son Instagram y Facebook, respectivamente. Su cuenta de Twitter se

mantiene activa pero no con la misma frecuencia ni vigor que el resto de las plataformas. Al

ser una franquicia intencional con décadas en el mercado global, se saben manejar en sus

estrategias mercadologicas. Manejan bien su linea grafica en el feed de sus redes, cuentan con

alto numero de seguidores (#1 en el pais), contenido de calidad e interaccion bésica con el

cliente, y calls to action para promover el engagement por giveaways y concursos.. Por igual,

Ikea maneja todos los formatos posibles en sus redes (Video, fotos, IGTV, etc). Su

movimiento mas reciente ha sido la implementacion de contenido de valor a través de

Instagram Stories y posts esporadicos.

Instagram:

.”‘I{.

|

ool

Tatlgres

;'
&

1

®

Horarios

ikeadominicana © [EZE8 -

4,416 publicaciones 588k seguidores

IKEA Dominicana

Somos especialistas en muebles y decorackin,
jAnul encontraras tods ia inspiracion y funcionalidad!

linkin. biofikeadominicana

paconed nl boda_imoledos_seiavalle_ 28100, klaac2d

IKEA [-Q,
FOOD S !

IKEA Food Telepedidos Vacanies

il PUBLICACIONES i

)

249 seguidos

Cocinas
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Twitter:

IKEA Dominicana

IKEA Dominicana

[Especialistas en muebles y decoracion para tu dia a dia!

IKEA Dominicana EAdor o) ig
2020 en todos los rincones de casa @ = B
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Facebook:

IKEA @

EIKEAdominicana - Furniture Store L. Call Now

Homae About Instagram Pinterest

About Saa all

) Especialistas en muebles y decoracikin

del hogar

lﬂ' IKEA ofrece una amplia gama de
productos para la decoracion del hogar,
funcionales y bien disefiados, a precios
lan aseguibles para gue pusdan
aguirir.. See More

Ii 29,649,838 people ike this including 7 of
your frientds

OPwHN0

) 29555498 people follow this

Altri Tempi

More = e Like © Message O

0 Create Post
(]

& Pheto/Video ©Q Check in - Tag Friends

@

Imegina tu sala organizads con el estilo gue tanto te gusta. Elige
entre un montan de comisnaciones diferentes (o crea ka tuya
cuidando cada detalle! -

Aprovecha del 2 al 15 de noviemnbre un 20% en Cheque de Compra
en ALMACEMNAJE y ESTANTERIA BESTA/EKET ;v arma la sala que
siempre has soflado! - Descubrelo en http//bit W/BESTAEKET B

& Chegue canjeable del 1 al 15 de diciembre |
- See More

.

"

Owl 1 &l 18 de noviamBirs

_

SN

A\ ‘-: ] li

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

La comunicacion digital de Altri Tempi es bastante basica. Sus medios principales son

Instagram y Facebook, respectivamente. Ademads de esto tienen una cuenta de Twitter, pero

no se publica nada desde Septiembre 2020 con publicaciones del alrededor de 2 veces por

mes. En los medios utilizados, sus perfiles tienen la funcién principal de catdlogo de ventas y

sus comentarios suelen ser positivos dirigiendo a las personas al canal donde pueden

encontrar los productos. Pero estos carecen de uso de otras herramientas dentro de su
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plataforma principal para el continuo crecimiento, por ejemplo uso de videos y campafias con

mensajes alusivos a las temporadas.

Instagram:

ALTRI

TEMPI

altritempi I B -

1,704 publicaciones 21.9k seguidores 687 seguidos

ALTRI TEMPI

Muebles de Disefador, lluminacion & Accesorios.
# Av. Juan Pablo Duarte 172, Santiago.

¥ Av. Roberto Pastoriza 412, Santo Domingo.
www.altritempi.com.do

jassyalcordova IALTANROTEIAM, DOEAS | 6 DefRnREs mAR LGEEn aEte cuania

SHOWRO... REGALOS M

{[E PUBLICACIONES - IGTV

OBILIARID JAIME

ETIQUETADAR

Twitter:
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Altri Tempi

Altri Tempi

ALTRI TEMP1 es sindnimo de disefio y buen gusto. Ofrecemos las mas
rencmbradas colecciones de distintivas y exclusivas marc

Facebook:

LR ) Altri Tempi
AN e Fi f

e

Home Reviews Photos Miore -
About ;
0 el |

O

) Vive el estilo de vida ALTRI TEMPI con
nuestra exciusiva coleccian de muebles
para el hogar, luminacion y actesoros
Cconemporanens

ﬂ ALTRI TEMP] &5 sindaimo de disefio y
buen gusto. Ofrecamos las mas
renombradas colecciones de distinthas
¥ mechisivas marcas

Seleccionamos as mefo... See More

gis 7781 people like this mchuding 7 of yoir
Frigsnds

mn

e Like © Message Q
o Create Post
@
i Photo/Video o Check in ;’ Tag Frionds

MINOTTI - El sofd FREEMAN “LOUNGE® disefado por RODOLFO
CORDOM

Let yoursell be enchanted by this sofa

».. Soe More
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Charo Decoraciones

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

La comunicacion digital de Charo Decoraciones es bastante bésica. Sus medios principales
son Instagram y Facebook, respectivamente. Ademas de esto tienen una cuenta de Twitter,
pero no se publica nada desde Abril 2019 con publicaciones constantes. En los medios
utilizados, sus perfiles tienen la funcion principal de catdlogo de ventas y sus comentarios
suelen ser positivos pero sin dirigir a las personas al canal donde pueden encontrar los
productos, no aprovechando la herramienta digital para generar ventas. De igual forma hacen
poco uso de videos de manera creativa para la continua captacidon para ventas y

comercializacion de la marca.
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Instagram:

charodec I BB -

2,881 publicaciones 53.4k seguidores

Charo Decoraciones

2 L-V 9am-Bpm = § Bam-dpm

STO RGO

o Ave, Gustavo Mejla Ricart No,36 Naco.
# Ave. Roberto Pastoriza No.156 Naco
%, B09-563-8500

5TGO

Y. B09-581-8500

charo.com.do

annettulunamd, arismendyfl, lauranheneram ¢

199 seguidos

Tags & sh...

Navidad C...

Docor & St... Charo Out...

i PUBLICACIONES ETV ETIQUETADAS

Sucursales

Charo ho...
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Facebook:

iAen

Charo Decoraciones
chnrﬂ @charodec - Homa Decor © send Message
Home  About  Photos  Sobre Mosotros  More = ol Liki a i
About Goi Al N-é-.%: Charo Decoraciones |« a1 Charo Decoraciones s
ehars  Ouiober 16 &l T.60 AN - &
ﬂ Muestra fina, edegante y ampha tienda La MNavidad ha llegado a Charo.

o

00D W

-
X

Mezzati

cuenta con una gean varednd y diselio

de muebles y decorackin para o hogar,

Charo Decoraciones es una compania
establecida en af afo 1980

en Santiago Irabajamos con un criterio
de disefic conceptual en la

gue ofreca mulliples .. See More
14,530 people like this

15,169 poophe follow this

e e e e o, do)

(809] 581-8500

Sent Messaqn

infofncharn. com,do

Hpime Decor - Furniums Slore

Haoy les esperamos en nuestras tiendas Charo en Santo Domingo §
Santiane,

2L aNavidsddel s Flerandostpacastelsdic ac

|5

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

Mezzati utiliza, por igual, Instagram y Facebook primordialmente. La cuenta de Twitter ha

sido abandonada. Su contenido es producido por ellos de manera basica. Su feed no integra la

linea grafica y manejan las cuentas como catadlogo de ventas. Unicamente utilizan el formato

de fotos en sus plataformas y no generan contenido de valor.
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Instagram:

Financiami... Ato aniver...

mezzatihd HE B -

2,704 publicacignes 37.9k seguidores 432 seguidos

Mezzati Home Decor

== Espacios, creatividad y estilo,

S L-V /900 AM - 7:00 PM | 5 9:00 AM - 5:00 PM
i 809-567-3434

www.mezzati.do

annettelunamd jsrsyelcordova, lauranheimersm ¢ & gernonas mds sigieen @4l ousnla

&Oaﬁ;a
QOutdoor

Hl PUBLICACIONES ETIOUETADAS

Twitter:
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Mezzati

Mezzati

971
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Facebook:

Mezzati

Homaa Roviows Pholos Videos
About See Al
i M

M Abraham Lincoln 11033

Santo Dorminga, Domencan

Republic

AATFLETN T W uulnnvu
i ] URBANITACION
FERNANDET

@) Mezzali Home Decor tienda de muebles
y decoracian con mas de 20 afos de
experiencis,

li 19672 people like this including 1 of your
friends

&)

19,796 peaple follow this

9 141 peaple checked in here

@' Pt wewoe e i, gy

L] PO BV SATA

Casa Cuesta

mmezzatibd - Home Improvemant L. Call Now

More = il Like & Message Q e

Q Create Post

[ad Photofvideo Q@ Checkin ;' Tag Friends

Mezzati
Bh - &8

Ya esta agqui La oportunidad mas esperada para renovar, con
descuentos EN TODO absalutaments TODO EN TIEMNDA,

iTe esperamos! &3

&l bicados en la Abraham Lincoin #1059,
. Sew More

- RRSS: Instagram, Twitter, Facebook, Correo Electronico

Casa Cuesta se comunica de manera digital por las plataformas de Facebook e Instagram. El

contenido publicado es de altos estandares y utilizan los formatos de videos y fotos. Uso

regular de la linea grafica y han creado campaiias con influencers nacionales. El feed puede

estar organizado mas estéticamente y se pudiese fomentar mas el uso de la linea grafica en las

fotos de catalogo.
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Instagram:

Mavidad 2.

casacuesta B B -

5,925 publicaciones 302k sequidares

Casa Cuesta

para salisfacer sus necesidades,
Compra online an
linktr.ee/casacussta

arnatlslurismd jusnjossning mera brabsegde ¢ 70 |

20 @ =
-_

Producto .. Horaria E5.. Electra Tu Casa

PUBLICACIONES BrY FTICUETADAS

1,030 seguidos

o= 1]

CESACUeST...

Somos una thenda por departamentos con articulos y equipamientos necesarios

#DesdeCa...
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Twitter:

Casa Cuestafh

H

Cuesta

Casa Cuestaf)
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Facebook:

Casa Cuesta

oid Suppiie: © Send Message

Home Aot Phaotos Instagram More = il Like qQ L
About See All . Create Post
]
|
) Casa Cuesta es la tienda por " yEs s 4
departamentos del hogar lider en su g PhotofVideo @ Checkin o T Trenes

calagona, con articulos y equipamianios
necesarios para satisfacer las

necesidades de [a familia de hoy. e Casa Cuesta
i -
@ "~ Sucursal 27 de Febrera ™
Lunes a sabado: 9:00 a.m. - 200 p.m, Completa tu decoracion con adornos que deslumbren, con sus
Domingo y ferlados: 10:00 am. = 7:00 Huminados detalles, reflejos y brillos

om davidadEanp lar 2020 EMavidadEspactac

Telefono; BO9, 732134, See More ftasalue

1l 126,775 people fke this including 25 of
your friends

cPoDPDED

127,240 people follow this

a

P
&

t. (809) 732-1348

= Typically replies within a day
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Diagnostico Situacional

Arbaje Soni Decor centra su comunicacion digital en las dos plataformas digitales donde se
encuentra su publico objetivo, Instagram y Facebook, en las cuales mantienen una
comunicacion activa y con uso de tanto videos y fotos dentro de su feed y story en las

plataformas mencionadas.

Instagram

En este canal tienen 101k seguidores, con un posteo diario de 1-2 publicaciones. El contenido
de los posts trata en su gran mayoria sobre los diferentes juegos mobiliarios, principalmente a
modo de catdlogo de ventas, por igual la marca recientemente ha estado diversificando los
formatos con videos de expectativas y promocionales y un constante de los instagram y
facebook stories para un mayor engagement. Dentro de las publicaciones suelen preguntar
por precios y colocacion de comentarios positivos los cuales la marca no tiene un buen
tiempo de respuesta e incluso ninguna respuesta alguna en muchos de los comentarios. La
empresa carece de uso de su identidad de marca en sus comunicaciones digitales,

especificamente en esta plataforma digital.

arbajesonidecor  Emisrmenssie  &- v e

| m 4,781 publicaciones 107k seguidores B36 sequidos

SREa.E 5O0Mm Decoracion, Mobiliario ¥ Hogar
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Facebook

En Facebook, Arbaje Soni Decor cuenta con 212,220 seguidores. En esta plataforma se
publica el mismo contenido que en Instagram. El engagement de esta plataforma es

extremadamente bajo, con 5 a 30 likes por publicacion y de 0 a 5 comentarios.

I AT e . T

Arbaje Soni Decor
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Correo Electronico

Arbaje Soni Decor cuenta con una base de datos con alrededor de 10,000 clientes. En esta se
mandan correos masivos semanales con actualizaciones de las ofertas y cartera de productos.
Estos correos contienen un arte (visualizada en la proxima pagina), este arte contiene toda la

informacion en el defecto de la utilizacion de textos.

Las ofertas del Black Friday llegaron a Arbaje Soni bes s a4 =

Clientes vin gmad mew ne
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BLACK
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173



EL MAYOR ESPECIAL DE LA HISTORIA S w

0%

De descuento en el mobiliario*

i60% =,
! o su{em'unada
DURANTE TODO EL MES DE NOVIEMBRE

Jgn. e Habitacian, King Sire
CFEFTR A Ly, Lirtid & Tl Je aoite

i pvEiee oo

Aniss ROSI50.200.00

RDS5119,8950.00
Jga. de Habitacidn, Quesn Size

DFerkd rictuje Dok S &0 necha
i YT E RS0
dnisg FOSI2L AOG 00

RDS5109,950.00
Biuro
i RS5O bu

RDS$28,200.00

30 % descuenm

Mubmarm de
exterior

"

SO NI PEDIC Colchan Pieniconfiant

Firme, 54°
Antws RD SW 3750

Descubre mas y realiza tus compras en www.arbajesonidecor.com

Lenies & Winmid de 3200 an - 5200 pe S Sibsded de 5200 an - 500y / Darmdagoa 10: 10 s - 500 o

= Sboa A 7 Pl OF 148 Lo spes ST P T, B0E-50T Al

= it & Msuei e Sroncos o, Baeirs T 005 567 @107 H

wrww amenendser oo | TR Gtaesnoederrr E R EaJ e Eﬂnl
S e e P A i Ad ey wsien yosreefien DECOR

[ AT ] JTI———— T e

Ui il dyg s b

174



Youtube

La cuenta de Youtube de Arbaje Soni Decor existe, pero no se ha alimentado desde el 2010.
Tiene 15 suscriptores y solo contiene un solo video. Esta es una plataforma con potencial de
exposicion para la marca que deberia de explotar, ya que Youtube es una plataforma con alto

trafico y buenas opciones de publicidad pagada.
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Objetivos del Plan de Marketing Digital

Instagram

1.

Incrementar tasa de engagement de Instagram a un 4% en los primeros 6 meses del

ano 2021.

2. Desarrollar la identidad de la marca en redes sociales, especificamente en Instagram,
con estrategias que destaquen los valores y caracteristicas de la misma.
3. Crear notoriedad de la marca a través de colaboraciones con personalidades y marcas
con servicios adyacentes a la mobiliaria.
Facebook
4. Incrementar tasa de engagement de Instagram a un 4% en los primeros 6 meses del
afo 2021.
5. Trabajar més la identidad de la marca en redes sociales, especificamente en Facebook.
6. Crear notoriedad de la marca a través de colaboraciones con personalidades y marcas
con servicios adyacentes a la mobiliaria.
Pagina Web
7. Asegurar retencion por parte de los usuarios para disminuir la tasa de rebote.
8. Mantener la comunicacion acerca de los nuevos productos, ofertas y servicios
actualizada para facilitar el proceso de compra.
9. Aumentar las ventas online un 500% en los primeros 6 meses del 2021 con publicidad
sobre las ofertas detalladas a las compras a través de la pagina web.
Youtube

10. Actualizar el canal de Youtube existente con la nueva linea grafica y todos los

trabajos de video que se han hecho en los tltimos 5 afos.

11. Incrementar los suscriptores con el fin de tener un publico fijo en un tiempo de 6

mesces.
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12. Incrementar las vistas en los videos y diversos segmentos disponibles en el canal en

un tiempo de 6 meses a partir del mes de enero.

Correo Electronico

13. Hacer uso del correo electronico para redirigir al publico a contenido relevante de
otras plataformas de Arbaje Soni Decor.
14. Aumentar la suscripcion a la base de datos del Correo Electronico en 200 clientes

nuevos en los primeros 6 meses del 2021.

Tacticas del Plan de Marketing

Claims/Slogan de Campana

e “Tu hogar a tu gusto”

Tactica 1

Colaboracion con Influencers de lifestyle dominicano

Objetivos con el que cumple:

e Incrementar tasa de engagement de Instagram a un 4% en los primeros 6 meses del
afno 2021.
e (rear notoriedad de la marca a través de colaboraciones con personalidades y marcas

con servicios adyacentes a la mobiliaria.
Justificacion:
El contenido de valor es una de las mejores formas de incrementar el engagement. Darle al

cliente un contenido que le sume a sus vidas es probado que tiene una alta tasa de

engagement y causa mas interacciones en las redes sociales.

Descripcion:
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Esta tactica contempla, no solo que Arbaje Soni Decor este featured en otras cuentas

prolificas en el mercado dominicano, si no que también que funcione como una herramienta

para incrementar el reconocimiento y alcance de la marca. Esto consiste en colaboraciones
con influencers tales como:

- Raquel Arbaje (275k Followers): La actual Primera Dama de la Republica

Dominicana, es accionista y parte de la familia que maneja Arbaje Soni Decor. Esta se

ve como la opcidn mas obvia al buscar una personalidad que pueda trabajar con la

marca.

- Marcelle de Moya (73.1k Followers): Este perfil es uno de los méas importantes, ya
que esta persona tiene todo lo que la marca busca como un posible comprador de la
misma. Es una madre de mellizos, pero que también estd adentrada al mundo de la
moda y el estilo, que son areas con publicos que se prestan para colaboraciones con
Arbaje Soni Decor. El engagement que posee Marcelle de Moya es bastante bueno, y,

se puede notar la fidelidad de los seguidores al contenido es alto.
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El Panda que Anda (155k Followers): Este comediante dominicano ha trabajado
previamente con Arbaje Soni Decor y fue el primer intento de colaboracién con un
influencer de parte de la marca. Su trabajo se ha mostrado efectivo en el pasado con

un aumento en ventas y seguidores en la plataforma de Instagram.
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Gabi Desangles (207K Followers): Es una de las comunicadores en Republica
Dominicana con més fama del momento. Esta tiene un buen engagement con el

publico. Los seguidores de Gabi, son personas que buscan estar a la moda y que se
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identifican con su estilo de vida, el cual es un perfil para el publico al cual se dirige

Arbaje Soni Decor
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- Pamela Sued (IM Followers): Host de television y comunicadora Dominicana,
Pamela Sued esta teniendo un momento de gran popularidad actualmente con diversos
trabajos de maestria de ceremonias en eventos con cobertura nacional y
colaboraciones con otros influencers dominicanos. Pamela Sued forma parte de la

demografica de Arbaje Soni Decor y atraeria a ese mismo publico.
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Iamdra Fermin (896k Followers): lamdra Fermin ha sido comunicadora en
television dominicana desde temprana edad y actualmente tiene una de las cuentas de
Instagram mas seguidas a nivel nacional. lTamdra esta casada y tiene dos hijos, su

personalidad y contenido va acorde con los valores de la marca.
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Ana Simo (849k Followers): Este perfil va muy acorde con los valores que la marca
busca transmitir, con su gran cantidad de seguidores y engagement, el publico que ella
capta, es el ideal para Arbaje Soni Decor. Por igual a los demas perfiles, es una

personas que se mantiene a la vanguardia, manteniendo esa familiaridad que

caracteriza a Arbaje Soni Decor y a ella por igual.
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Esta lista para ser tomada de referencia, ya que cada uno de estos influencers llena las
caracteristicas generales necesarias para ser un buen aliado de Arbaje Soni Decor. El uso de

cada uno dependeré de la campana publicitaria en curso al momento.

Todos estos influencers son creadores de contenidos y se les debe dar cierta libertad creativa
al momento de generar contenido para Arbaje Soni Decor. Los influencers seleccionados
estaran realizando takeovers dentro de las sucursales de Arbaje Soni Decor y de sus hogares,
mostrando la calidad y lo que representan los productos que ofrece la marca. Estos también
crearan contenido de promocion para instagram a como es de costumbre en sus cuentas de

manera individual.

Tactica 2

Giveaways

Objetivos con el que cumple:

Incrementar tasa de engagement de Instagram a un 4% en los primeros 6 meses del afio 2021.

Justificacion:

Por conocimiento general, a las personas normalmente le gusta obtener premios de manera
gratuita, por lo que una forma de incrementar el engagement de la marca, es a través de
giveaways a través de las redes sociales con instrucciones para los participantes que traigan

beneficio a la misma para generar ese engagement deseado.

Descripcién:
Por temporada se realizara un giveaway para darle movimiento a las redes. Estos giveaways
consistiran en un concurso donde luego de participar se elegiria a un ganador que se lleve el
premio de esa temporada. Los pasos a seguir a seguir para cada giveaway seran simples:

1. Seguir la cuenta de @arbajesonidecor y cualquier otra cuenta en colaboracion.

2. Taguear a dos amigos y describir porque te mereces el giveaway

3. Repost la publicacion taggeando a @arbajesonidecor
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Ejemplo:

Para la Feria del Colchén de Arbaje Soni Decor se rifara por giveaway un colchon Sonipedic
tamafio Queen y un juego de sdbanas de la marca Woven. Para participar las personas deben

seguir los siguientes pasos:

e Seguir la cuenta de (@arbajesonidecor
e Taguear a dos amigos y describir porque te mereces el giveaway

e Repost la publicacion taggeando a (@arbajesonidecor

Tactica 3

Vivificar el contenido en redes con el uso de animaciones y contenido humanizado.

Objetivos con el que cumple:

e Incrementar tasa de engagement de Instagram a un 4% en los primeros 6 meses del
afno 2021.

e Desarrollar la identidad de la marca en redes sociales, especificamente en Instagram,
con estrategias que destaquen los valores y caracteristicas de la misma.

e Incrementar los suscriptores con el fin de tener un publico fijo en un tiempo de 6
meses.

e Incrementar las vistas en los videos y diversos segmentos disponibles en el canal en
un tiempo de 6 meses a partir del mes de enero.

e Hacer uso del correo electronico para redirigir al publico a contenido relevante de

otras plataformas de Arbaje Soni Decor.

Justificacion:

El contenido de Arbaje Soni Decor cumple con los estandares actuales de contenido, sin
embargo, este contenido es muy basico y tiene mas funcion como un catalogo de ventas que
contenido de redes. Dado esto, estaremos implementando el uso de animaciones a modo de

video comerciales varias veces al mes, con el proposito de brindarle mas vida al contenido de
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la marca. Asi mismo las imagenes utilizadas para las redes deben de contener mas factor

humano, es decir que contenga personas utilizando los productos de la Arbaje Soni Decor.

Descripcion:
Las modificaciones sugeridas para las redes sociales de Arbaje Soni Decor son las siguientes
- Utilizar linea gréfica en los posts de Instagram y Facebook. El uso de la linea grafica
sirve para darle uniformidad al feed de Instagram. Esta es una adicion ligera pero que
le da profesionalismo al contenido subido en redes. Agregando a esto, el uso de linea
grafica en los posts también hacen un trabajo de branding al momento de promocionar

contenido en redes.

Ejemplos:
@ Mmm L] Hm s
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Uso de modelos en el 35% de los posts mensuales. Al mes, Arbaje Soni Decor sube
un promedio de 30 posts. El 20% de estos posts son artes, mientras el resto son fotos
de sus productos los cuales se le agrega linea grafica a una pequefia porcion de esos
posts (usualmente en ocasiones especiales como Black Friday). Se le recomienda a
Arbaje Soni Decor implementar el uso de modelos para agregarle el factor humano a
su contenido, ya que es comprobado que el factor humano obtiene més interacciones
que el contenido sin ese factor.

Incorporar el uso de animaciones en el contenido de las redes sociales. Estas
animaciones pueden ser 100% animadas o en combinacion con contenido pregrabado
de la marca.

Actualmente, Arbaje Soni Decor hace trabajos de Responsabilidad Social
Corporativa, trabajando con organizaciones como Casa Facci, St. Jude’s, entre otras
entidades que trabajan con nifios de pocos recursos que necesitan ayuda en el ambito
de salud, vivienda y/o educacion. Estas acciones no son promocionadas en redes
sociales ni medios tradicionales, pero el promocionarlas serviria para complementar

los valores de la empresa en los ojos de los consumidores.
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Tactica 4

Pagina Web.

Objetivos con el que cumple:

e Asegurar retencion por parte de los usuarios para disminuir la tasa de rebote.
e Aumentar las ventas online un 500% en los primeros 6 meses del 2021 con publicidad
sobre las ofertas detalladas a las compras a través de la pagina web.
e Mantener la comunicaciéon acerca de los nuevos productos, ofertas y servicios
actualizada para facilitar el proceso de compra.
Justificacion:

Un insight que ha sido comprobado por testimonios de la empresa, es que las ventas online

no han cogido mucho auge debido a que las personas usan la pagina como catalogo y

prefieren hacer la compra en persona. Debido a esto, las compras online no sobrepasan un

promedio mensual de los RD $110,000.00 mensuales. Con esta tactica se pretende aumentar

las ventas online a un promedio mensual de RD $500,000.00. Esta tactica pretende beneficiar

al cliente que compra online, de manera tal que este se vea motivado a hacer su compra a

través de la pagina web y que complete el proceso de compra 100% online.

Descripcidn:

El primer paso que se debe de tomar en cuenta es habilitar un espacio de reviews de
los productos. Esto le agrega confianza a la pagina web lo cual motivard al
consumidor a completar su proceso de compras 100% online. Los testimonios de
clientes ayudan a afianzar la veracidad de los servicios en los ojos del cliente.
También tienen la funcion de fidelizar al cliente con la marca, ya que le brindan un
espacio para poder comunicarse y expresar sus comentarios de los servicios y
productos de Arbaje Soni Decor.

El siguiente paso para la optimizacion del servicio web es ofrecer una garantia de
devolucion y reembolso. La mayoria de los usuarios en linea son valientes pero aun
conservan un cierto grado de aversion al riesgo. Dada la naturaleza de la compra, los
clientes no pueden examinar y probar el producto antes de comprar. Es por eso que
ofrecer una garantia de devolucion de dinero es uno de los incentivos mas poderosos
que pueden impulsar sus ventas online. Cuanto mayor sea el riesgo que exima de la

decision de compra, mayor sera la probabilidad de que quieran comprar y usar el
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producto. Esto es especialmente critico para bienes fragiles y nuevos productos en el
mercado. El cliente potencial necesita una garantia de reemplazo o una politica de
devolucion adjunta al producto.

Promocionar los diversos métodos de pago. Arbaje Soni Decor tiene alianzas y
facilidades de pago con todos los bancos principales del pais, esto es un activo que
deberia de promocionarse mas para las ventas online. No obstante a esto, la
diversificacion de los métodos de pago es algo extremadamente importante. Si a los
clientes les gusta un producto en particular, pero no pueden encontrar un método de
pago que les funcione en su sitio, simplemente se trasladardn a otro sitio web.
Siempre incluya métodos mas nuevos, incluidos bitcoins y cualquier otro método de
pago emergente. Lo mas importante es implementar caracteristicas de seguridad de
primer nivel para las transacciones para aumentar la confianza del cliente. Métodos
como Apple Pay, Google Pay, PayPal, entre otros le dan confianza al cliente potencial
de darle su dinero a Arbaje Soni Decor.

Usar redes sociales para la promocion intensiva de la pagina web. Aunque ya Arbaje
Soni Decor promociona su pagina web de manera regular, ain no se ven los efectos
de esto. Segtn la investigacion conducida previamente, el 93.4% de los participantes
no conocen el servicio de ecommerce que ofrece Arbaje Soni Decor. La promocién de
la pagina web debe de ser agresiva y debe de tener un espacio en casi todas las
publicaciones, online y offline, de manera protagonica. En todos los captions de los
posts en redes sociales debe de mencionar la pagina web y en una esquina de las fotos

de contenido debe de estar el link de la pagina web.
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- Descuento online 2021 con cddigo especial. Para este ultimo paso, los clientes online
deben de tener una razén especial para comprar muebles por internet. Si Arbaje Soni
Decor ofrece un descuento temporal al inicio del afio 2021, esto creceria las ventas
online de manera vertiginosa. Arbaje Soni Decor ya ha implementado descuentos para
la pagina web, pero el problema principal de esta plataforma es la falta de
conocimiento de parte de los clientes sobre esta. Por esa razon esta tactica no puede

funcionar de manera Optima sin los pasos anteriores. El descuento serd un 21% de
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descuento para celebrar el afo nuevo y el pasar de un afio tan escandaloso como el
2020 con el codigo ASDecor2021. Los clientes insertan este codigo y este descuento

sera adicional a cualquier oferta que ya esté en curso de parte de la empresa.

Tactica 5

Promocionar el alquiler de muebles para sesiones fotograficas y eventos (Abre la puerta a

colaboraciones con otras marcas y personalidades).

Objetivos con el que cumple:

e Desarrollar la identidad de la marca en redes sociales, especificamente en Instagram,
con estrategias que destaquen los valores y caracteristicas de la misma.
e Desarrollar la identidad de la marca en redes sociales, especificamente en Facebook,

con estrategias que destaquen los valores y caracteristicas de la misma.

Justificacion:

Con esta tactica buscamos que Arbaje Soni Decor, no solo se centre en las ventas como
fuente de ingreso, sino también en el alquiler de mobiliario. Ya que, este servicio nunca ha
sido comunicado de manera abierta, sino mas bien de boca a boca por los mismos empleados

de la empresa.

Esto es implementado con el fin de que eso ayude a la marca a crear mayor reconocimiento e

incrementar la exposicion de la misma con colaboraciones generadas a través de la misma.

Estas colaboraciones pueden ser con marcas y/o personalidades en dreas como decoracion de

interiores, o que simplemente transmiten el estilo de vida que representa Arbaje Soni Decor.

Con motivo de seguir el objetivo de incrementar el reconocimiento a nivel nacional de la
marca Arbaje Soni Decor, se estard adoptando el seguimiento de la tendencia #SupportLocal.
De manera que sea el norte de esta tactica, de las decisiones mercadologicas a ser tomadas
por el duramiento de este plan estratégico y de las colaboraciones a ser descritas mas
adelante. Con el proposito de arraigar el posicionamiento nacional de Arbaje Soni Decor. En

adicion, estas colaboraciones tienen el propdsito de aumentar el reconocimiento de la marca
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Arbaje Soni Decor, ampliando su audiencia con exposicion a clientes potenciales que son

receptores de las marcas con las que se colabora.

Descripcién:
Se va a comunicar por la via digital, especificamente en Instagram y Youtube acerca del
servicio de alquileres a través de features en plataformas colaboradoras. Estas colaboraciones

pueden ser:

- Sesiones fotograficas: Esto puede funcionar para el alquiler de muebles para
decoraciones de sets fotograficos. Por ejemplo, en la industria de la moda donde se
necesita mobiliario como el que ofrece Arbaje Soni Decor ya que aplicaria para una
misma demografica.

- Para esto—implementando el seguimiento de la tendencia en redes sociales de
#SupportLocal que fomenta las colaboraciones y el apoyo de empresas
locales—Arbaje Soni Decor puede aliarse con agencias de moda para asi
conseguir sesiones fotograficas donde pueda darle la exposicion deseada de la
marca. NMand. (5,079 seguidores) es una agencia de modas y asesoramiento
con grandes conexiones en la industria de la moda. Habiendo trabajado con
marcas como Gianna Azar, Yoanny Garcia, La Bodega, La Presidencia de la
Republica Dominicana, entre otras. Esta colaboracion, le abre las puertas a
Arbaje Soni Decor para futuras colaboraciones al ser discutidas en los
proximos puntos. No obstante a esto, esta agencia tiene una extension de

cuenta que se llama @NMULocal donde promueven marcas dominicanas.

=
‘ nemand 1eam * Fallowing

. remand. feam Musvo icono del calzado
eva ihoei f corces toda Lol ante
T apse de b8 reconacida case de
mads Frerragamo jurto
Emanaconsuelo. borla [ LMK B D60 |
W anNand £andBLOG
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Likma by isabellamaralesm @nd others

190



mmand tocal = Falloy

mmand. lecal and SAY HI TO..
Eboomrd_ une mascarifia » base de
CO0O ¥ BEMACEIE Cuer Sirve nETa 1odo
tipo de cabeiio aylsda » hicratario,
cantralar ol frizs ¥ sefar las ourtas
¥Mand #andLOCAL

QY M|
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Disefiadores: Arbaje Soni Decor puede explorar la opcion de crear una coleccion de
muebles o accesorios con disefiadores Dominicanos de accesorios o mobiliario que se
puedan exhibir en los puntos de ventas de Arbaje Soni Decor, también como soporte
al reciente movimiento en las redes sociales de #SupportLocal. Esta colaboracion
conlleva un evento de lanzamiento en el punto de venta de Arbaje Soni Decor y una
seccion en el punto de venta designada exclusivamente a la colaboracion.

- La disefiadora Dominicana Yoanny Garcia (@yoannygarcia - 16.9k
seguidores) es una disefadora de carteras de lujo custom made 100%
dominicanas. Esta disefiadora también tiene una linea de accesorios para el
hogar llamado YGHome de la cual ella disefia y fabrica los productos como
mesas, joyeros, dominos, vineras, platos, vasos, bandejas, servilleteros,
cubiertos, portavasos, entre mas. Los productos a ser fabricados como parte de

la colaboracion seran determinados por las marcas.
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Programas de variedades: Actualmente, los programas de variedades exitosos en
Republica Dominicana se encuentran transmitidos por television. Sin embargo, sera
descrito en esta seccion. Los programas de variedades actuales en la television
Dominicana, aunque han perdido auge en los ultimos afios, se mantienen vigentes y
con un publico fiel. Estos programas son grabados en estudios donde los sets creados
estan compuestos por muebles de los cuales van de la mano con la cartera de
productos de Arbaje Soni Decor. Al patrocinar estos programas, Arbaje Soni Decor
gana una exposicion semanal de millones de vistas. Arbaje Soni Decor ha participado
en este tipo de colaboraciones en el pasado en programas como Chévere Nights y el
programa de Roberto Cavada, pero las pautas de mercadeo en television llegaron a un

costo muy alto y resultd una colaboracion muy riesgosa para la empresa. Sin
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embargo, debido a la pandemia de COVID-19, esas pautas han llegado a precios mas
razonables y ahora se complementan con pautas en redes sociales, lo cual aumenta la
factibilidad del proyecto nuevamente.

- Complementando #SupportLocal, Esta Noche Mariasela (112k seguidores
Instagram) es un programa de variedades en el canal Color Vision 9 de la
galardonada comunicadora dominicana Mariasela Alvarez. Actualmente, este
programa es uno de los programas mas vistos de el pais y el colaborar con el

mismo le daria alcance nacional a la marca Arbaje Soni Decor.

arpBase S0

Esta Noche Mariasela es patrocinado por:

- Influencers (Elaborado en la Tdctica 1)

- Patrocinio de eventos empresariales: Arbaje Soni Decor puede aprovechar los
diferentes eventos durante el afio en el cual se encuentra gran parte de su publico
objetivo, obteniendo en cada uno de estos una exposicion como tal, que la marca se
vea beneficiada, ya sea a modo de ventas o de reconocimiento. Estos eventos
empresariales llegan a miles de espectadores, todos de la demografica de la marca.

- Arbaje Soni Decor ya ha patrocinado este tipo de eventos. El Congreso
Internacional Mercadexpo, en su edicion virtual del 2020, cont6 con la

exposicion de Stands Virtuales de las marcas patrocinadas, siendo Arbaje Soni
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Decor una de las que mayor exposicion tuvo en lo que fue su stand comercial
durante el evento. Este stand contaba con la informacion principal y el
catdlogo de productos de la marca, de tal forma que los visitantes vean de

manera completa lo que ofrece la marca.

i1

i =
ﬁu-rrm | 4 arsaJe soni
- 1 DECOR

_—

D ARG L
rarbajesonidecar.com

Segmentos de decoracion: Arbaje Soni Decor comparte la misma demografica que

las influencer de decoracion. Colaboraciones de este estilo abren la puerta a

colaboraciones con mas marcas de decoradores, disefiadores, fotografos, etc.

(@casaaldia (38.2k seguidores) son dos hermanas decoradoras que han
trabajado con diversas marcas de mobiliario dominicanas como Plaza Lama
(392k seguidores), Casa Alegre (44.2k seguidores), Casa Cuesta (308k
seguidores), Casa Brugal (9,349 seguidores), entre otros. Estas colaboraciones
consisten en organizar espacios y hacer recomendaciones de decoracion las
cuales van con la linea de contenido propuesto para redes de Arbaje Soni

Decor.
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Liked by drasusanakury and others

casaaldia « Follow e

«Portavelas y loreros de cristal de
boca estrecha: aportan ligereza y
simplicidad. Con muy pocas ramitas y
botones afadimos color y movimiento.
«Toplarios: este tipo de Topiario son un
must have. Son muy versatiles y se
pueden utilizar todo el aflo pars
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casaaldia - Follow

casaaldia ;Ya pasaste por nuesira
gdndola de @plazatama?

Ahi te dejamos de manera f&cil y
organizada nuestra selpccidn The [Mot
So] Perfect Hostess de ia nueva
poleccién disponible en la tenda!
Aprovecha e descuento de 25%
disponible hoy an articulos selectos.

@caparucitaresard#thanctsoperfectho
stess #plazalama

Qv [

Liked by milagrosprats14 and others

Add a commant

casaaldia - Follow

casaaldia Lo que mas nos gusta de las
piezas Que conseguimos en
{@casacuesta es gue tienan los
elementos neutrales que tanto nos
gustan y son tan necesarios, comao esta
valilla blanca “Raindrop”, la cual hemos
disfrutade por afios v la siguen
trayendo, asi que siempre |2 podemos
reponer sl se rompe alguna pieza.
También conseguimos complementos
que son la tendencia del momento,
como estos vasos azules “Dotty” que
dan ese toque especial a nuestra mesa.
Prepara tu carrito de compras para que
aproveches el Midnight Sale
exclusivamente EN LINEA de este
migrcoles 16 de septiembre de BAM -
12AM en www.casacuesta.com

Las tarjetas VISA de BHD LEON
obtienen un descuento adicional al
digitar los primeros 6 digitos de la
tarjeta en el proceso de compras.
#midnightsale #casacuesta #casaaldia

eV [

Liked by sandypouetiquette and others
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Tactica 6

Utilizar canales nuevos de comunicacion digital: Youtube.

Objetivos con el que cumple:

e Actualizar el canal de Youtube existente con la nueva linea grafica y todos los
trabajos de video que se han hecho en los ultimos 5 afios.

e Incrementar los suscriptores con el fin de tener un publico fijo en un tiempo de 6
meses.

e Incrementar las vistas en los videos y diversos segmentos disponibles en el canal en

un tiempo de 6 meses a partir del mes de enero.

Justificacion:
El formato de contenido que madas beneficios le brinda a una marca en interacciones y
exposicion es el video. Este es un formato que se deberia de adoptar también en redes

sociales como esta descrito previamente en el uso de animaciones y videos.

Descripcién:
El contenido de videos sera creado, en principio, para Instagram y también sera publicado en
Youtube. Dependiendo del éxito del canal de Youtube se decidird si es factible crear

contenido exclusivo para la plataforma de Youtube.

Con la segmentacion del publico en Youtube y los bajos costos, hace esta plataforma factible
para colocacion de contenido pagado por igual, para asi aumentar la visibilidad de la marca.
Para esto utilizaremos la publicidad de la plataforma llamada “Trueview In-Stream”, esta
coloca el video comercial de la marca antes de iniciar el video que el usuario desea ver en la

plataforma, manteniendo cautivo al publico con la marca.
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Open House Navidad 2020 - Arbaje Soni Decor

Referencias de contenido exclusivo para Youtube:

https://www.yvoutube.com/watch?v=qSVD24RWuAc
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Estructura de Evaluacion

Evaluacion
Objetivo Indicador
Satisfactorio Sobresatisfactorio
OBJ &, 9 Volumen de <RD $110,000.00 | =RD$450,000.00 |>RD $500,000.00
Ventas Online
Mensuales
OBJ 2, 3 Nuevos <105,000 =120,000 >200,000
seguidores
Instagram
OBJ 7 Tasa de Rebote 56% - 70% 40% a 55% 26% - 40%
OBJ 1, 3 Impresiones <500,000 =700,000 >1,000,000
OBJ 11 Youtube <0a 100 =101 >200 a 500
(Subscribers)
OBJ 12 Views <100 =200 - 500 -
OBJ 1, 4 Engagement Rate | <2% =5% <5% - 15%
Instagram

Volumen de Ventas Online

Son representados por las compras a través de la padgina web www.arbajesonidecor.com .

Actualmente el promedio mensual de ventas online llega a los RD$110,000.00 con de 4 a 6

usuarios realizando las compras. La meta con la tactica propuesta es que esas ventas lleguen a

un promedio mensual de RD$500,000.00.

Nuevos seguidores

Al comparar todas las plataformas sociales que tiene Arbaje Soni Decor, Instagram es la mas

prolifica de todas. La meta con esta plataforma es volverla una referencia para el catalogo de
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ventas y la personalidad y valores que representa Arbaje Soni Decor. El plan contiene en sus
objetivos crecer el alcance y reconocimiento de la marca con colaboraciones con influencers
y marcas con servicios adyacentes a la industria mobiliaria y una nueva linea de contenido
que represente la marca y cree contenido de valor para el cliente. El proposito siendo crecer
los seguidores de la marca en esta plataforma por un 25% en los primeros 6 meses del 2021 y

consecuentemente en Facebook por igual.

Tasa de Rebote

Es calculado a raiz de las salidas inmediatas del usuario en la padgina web, cuando no realizan
ni le dan click a ningin elemento. Mediante la pagina web, ademés de ser una fuente de
ventas, el plan conlleva que los usuarios se sientan atraidos a leer informaciones relevantes
sobre nuestros productos y servicios, de igual manera, las promociones disponibles. Se busca
reducir la tasa de rebote, con el fin que el usuario se sienta confiado comprando por la pagina
web de Arbaje Soni Decor. La tasa de rebote se calcula en el porcentaje, el total de visitas a la
pagina refleja aquellos que han salido de la péagina sin realizar ninguna accion y estos se

convierten en el porcentaje.

Impresiones

Reflejadas por la cantidad de veces que una publicacion aparece en una cuenta. Lo ideal es
que a raiz de social ads, las impresiones aumentan a mayor escala, asi, atrayendo nuevos
seguidores. Mientras mayor cantidad de impresiones, mas oportunidad de nuevos usuarios en

curiosidad a navegar en la pagina web.

Engagement Rate

Son todos aquellos comentarios o respuesta por parte de los usuarios en la cuenta de
Instagram y Facebook que sean positivos o promuevan a Arbaje Soni Decor. Esto sirve como
medio organico del boca a boca, al incentivar y recomendar la marca para la compra de

mobiliarios.
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Views (Youtube)

Crear un contenido de video que le sea relevante para el cliente de Arbaje Soni Decor.

Proyectando un futuro en donde se pueda crear contenido nicamente para esta plataforma.
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Presupuesto

Pendiente
£ US Dollar
RDS Dom. Peso

Presupuesto de Marketing Arbaje Soni Decor 2021

=
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R§8. 136 300.00| bercaduibrs oom

ROSTS.B08,00 | Contacia Arbaje Som: Decor
ROEH2 080,00 Contactn Astrage Sem Decor
ROSAH. 378,45 | Coninclo Artags Son Decor
ROE141 828, 17| Contacts Arhaye Son Decor
RD85. 175,00 | Contacts Astrae Bor Cwcor
RO81 080,00 | Conacin Arhan Sam Decor
‘ROBAB.885 000 Contacto Artajn Sani Decnr
REE112 67100 | Contucta Arbajs Sem Decor
RI1E284.310.00| Contacts Artaye Som Decor
RO&30.000.06 | Coniacts Artmin Soni Cecar

Twt-thucion en Purhim Mnorioes

dores [Gusido bevo + gasping + vidboos)
Mans de sbin exine & M

Productos Cantidad (Estimacion Anual) |Precio Unitario Total
Ganancias Anuales Proyeciadas RD$65.752.126,00|
- Motdiario 50 RO$408.510,00]  ROD$20.425.500,00]
- Ropa de cama 80 ROS13.503.00(  RDS1.080.240,00|
- Comedor 4o RD$207.750,00]  RDS12.310.000,00|
- Juegos da hahitciones &5 RO$219.801.00]  RDS14.203.565,00]
- lluminacion 35 ROS52.228000  RDS1.827.980,00|
- Decoracidn a3 RD$40.683.00 RDS3.764.077,00|
- Extarioms | ROS214.183.00]  ROS10.280 784,00
- Oficina 34 RDS5147000]  RDS1.749 860,00|
Colzhones Sonipadic (Aprox ) 900 AOS13,000,00(  RO$11.700.000,00|
- Punios de venlas musvos B|

| Total RD$77.452.126,00|
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Caso Optimista
Desglose de calegorias an Analisis de Siluacidn

Productos Cantidad (Estimacion A Precio Unitario Total
Ganancias Anuales Proyectadas RO$78.356.818,00 RD$78.356.818,00
- Mobiliana x| RO$408.510,00 RD$25,736.130,00
- Ropa de cama g7 RDS$13.503,00 ROS$1.309,791,00
- Comedor 56 RD$307.750,00 RO$17.234.000,00
- Juegos de habitciones 63 RD$219.901,00 RO$15.173.169,00
- lluminacién 50 RDS52.228,00 ROD$2.611.400,00
- Decoraclén 106 RD%40.589,00 RD%4,313.034,00
- Exteriores 48 RD$214.183,00 RO$10.260,784,00
- Oficina 33 RDS$51.470,00 RDS$1.698.510,00
Colchones Sonipedic (Aprox.) 1352 RD$13.000,00 RD$17.576.000,00
- Punfos de ventas nuevos 9

Total RD$95.932.818,00

Caso Pesimista
Desglose de categorias an Analisis de Siuacion
Productos Cantidad (Estimacion Anual) |Precio Unitario Total
Ganancias Anuales Proyectsdas RO$55.620.622,00| RD$SS.620.622,00|
- Mobidiario 45 ROS408.510,00]  ROS18 382 950,00]
- Ropa da cama 70 RD$13.502,00 ROBE45. 210,00
- Comadar az ROS307.750.00]  RDS.648.000,00]
- Jusgos de nabitciones 585 RDS219.901,00]  RD$12.094.555,00]
- Iluminacién 30 RD$52.228,00]  RD$1.566.840,00
- Decaracién B0 RD$40.680.00]  RDS3.255.120,00|
- Exeriores a9 RO%214.183,00 RDS8.353.137,00|
- Oficina 23 rRD$51470,00) RDS1.183.810,00|
Colchones Sonipedic (Agrox ) 148 RO4$13.000,00 RDS$1.924.000,00|
- Purios de venlas nuevos 1
RD§57.553.622,00|
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ROI

ANALISIS DE RETORNO OPTIMISTA
Inversion RD$18.060.429,44
Excedente Presupuestario RD$77.872.388,56
Ganancias Netas RD$67.579.487,14
Porcentaje de Inversion 4,31
ROI 3,74
Ingreso Escenario Optimista RD$95.932.818,00
ANALISIS DE RETORNO REALISTA
Inversion RD%$18.060.429,44
Excedente Presupuestario RD$59.391.696,56
Ganancias Netas RD$52.425.319,70
Porcentaje de Inversion 3,29
ROI 2,90
Ingreso Escenario Realista RD$77.452.126,00
ANALISIS DE RETORNO PESIMISTA
Inversion RD$18.060.429,44

Excedente Presupuestario

RD$39.493.192,56

Ganancias Netas

RD$36.108.546,42

Porcentaje de Inversion 2,19
ROI 2,00
Ingreso Escenario Pesimista RD$57.553.622,00
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Analisis Porcentual por Tacticas

Tacticas Costo Y
| Tarjeta Deco-Leal RO%45.000 0,25%
Maobiliario de nuevos disefios $3.492.000,00 19,34%
Marketing Digital RD$946.610 5,24%
Intercambics/Caolaboraciones RD3369.000 2,04%
Vallas publicitarias RD$618.000 3.42%
Patrocinic para eventos RD$300.000 1.66%
Distribucion Nacional en puntos minoristas RD%$12.289.819 68,05%
TOTAL RD%18.060.429,44 100,00%
Estado de Resultado
Escenario Pesimista
Estado de Resaltados
Enmpivan: Aruji Seal Decer
Feriodo de Ejercich : | mctenmbire 2920 - Diclembre 201t
I ngwsas
Wiwine s 557 333.022,00/
Merai Imjussus §10.359.651 96
Vet Neai $47.193.970,04
Costo de lns Yentas
Sdas Crminies de Tearibesn 55136 300,001
Fobrosowon do Materia Primas ediciorn! pam Colchenes Soripedic 556120362
Irgueshon Tarpeus Deoo Leal S45.000,00 ;
¥ ien de Pr a Meevas Esiilos £3.492.000,00/
Custs de Flewe 284 310,00
Cumtn e s Vimai £9.520.813,62
Giamanciny [Ferdidos) HBrotss 537.673.156,42
Lmsbion
Pusdcadad
Vallas ¥ Colocactha Publicitana en ubicacionid estralegicis Sin] B AR O
Murkcting Digital $046.610,00
Tosm! de Ciasso 51.564.610,00
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Escenario Realista

Estado de Resultados
Empreas. Arhaje Sl Decsd

Perindn e Kjericin [ Wiciember B0 - Diciembhre 2021

Tagivams

| B e e STT.452.126,00

M Pripteesion §13.941.362.68
Vemtas Netus $63.510.743 31

Candn ile |as VeREa

Mlan | Comiones 4o Distrisecién 55.136.300,00
| Faewriescion de Materia Prima & $iraenl por Colcbones Sonipedic §5563.200.62
Tgesion Tegjeins Devo Leal E45.000 00
Dhansgracion de Proviepusesty s Nurvos etk RRIE LR T
| Costo de Flelo 5224.310,001
| Cusis e Les Vumlas $9.520.813 62
| Gananria (Profidas) Braias §53.989.919,70/

|

st
| Publscidad
Vallas ¥ Colocackin PabBcitaria en abicsciones cimategicas 561 8,000,000/
| Mareting Dighial S346,610,00
| Toial d Clusies 51.564.610,00

Furindo de Ejerclcin | | miclomtire 2020 - Digiembre 2021

ngrean |
Vol Bt F95.532.018.00

Menos eyl 5172679724
Ventas et STHA64.910.70

L

Costa d lan Vomlas ]

Was (& de Dhstribuciin 55.136.500,00
Fawricacan de Materia Prima Adicional pam Coalehanes Sanipedic 5563 203.62

100 Tarjeins Deco Lesl R45 ML

Dmignavon de Presapussn o Muevos Discfios §3.492 ({00
Comir e Flete S284.310,00
Camitar e las Virstan 59.520.813,62
Gananclss | Perdidas) Brutas S0 140007, 14

[
Pl il
Vallss v Colocadson Publacitana en ubicaciones estralegicas 561800000
Marketing Digial 584561000
Total de Gaston 51.564.610000

209




Anexos

CAMAS DE

POSICION

210



211



® INTERCAMEIO ARBAJE SONI DECOR

ESTA MOCHE MARLA BELA
B:50 A 9000 PUM

FEocRANA CLUH we L e CONTC B L TOTAL BRUTD ToTaLmcocieoe | seMiricacions | ToOTAL BORMICARD | TOTAL SHGEmO
|EE(S BOLSE SANIATELY
L 3 vy ES0aDEEM
x| ¥ siir o e EBELE e
11 1 i CITIE T
Ir Lr 5 i 4

B Gk e P e e gk | b Gl peRkd e e
pomim du! werrAr A

Vatiansla My sres “emeis MDETS 001 B0 Neies
o Lorw Pl S0 I0 090 60 Meiey
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RIC TRADING SRL

FACTURA PARA
RING: 130257563 CREDITO FISCAL
Flbm Gentlon, Westn Mo 20, Los Prados NCF: BO100001513
Tel.: (B0} 4725200 * Cormest ross caslrod@riciading com Wencimisntn: 31-1.2-2021

Fecha: 28-0ct-2020
Focturn no. FOOS 198

CREDITO (60 Dias)

FACTURADD A: DESPACHADO A -
Chonle: e SA

Direceifn: Av Dudete. Sando Dom, RO

Tostonu  (B00) 536-0454

Géd AN 1MBEZSS

[codigo

Descripaian Cantidad Precio Sub-Tolal I'npm-trl % Desc
BOT006 | Cosabitn Twin 750 Grs 100,00 LN b5, KN ssooo0| 53000
OUTO0010 | Casnbito Fub, 150 Grs WTOOUNG | 200000 dR2e000| 27430054
POTOROY1 | Casatshes Cusen, 750 G BOOOOUND |  1350n000| 4050000 7.280.00
F’.u
.y
i‘-": .-
KA Sub Total: ROS 64,240.00
P Descuenin: RDS 0.00
RIC TRADING. LTBLS.: RDS$ 11,563.20
TS Total: RDS 75.803.20
ORIGINAL GUENTE
Hh 1af1 mpﬂ' mﬁ.‘l

F-0c7020 DS 1000 P
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Karo boam |

5
Tais : B a
Fax: 809-3732

Darie m. 15, Lir
i Cayacoa
| BOR S| 41

E-mail’ Il;ﬂfni mihaimall com

Factura o oredl

N 0 BOOCCE

Vial ek Han TS

FACTURA

s}

CONDUCE

PEDHDO M,

i e
' ~
REFERENCIA CANT. DESCRIPCION P PRECIO VALOR
o n e e & 2L 0
| s = - 3
.
5§ 1 1 1 _ 4
ey s 3 r . - =
o X . -
= s = 4
Sk,
L = 5% r=g o i = .
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ndaro Foam

Dunrie K. 19, L
Autopisia w 1, Cayncon

tura de crédita fi

Tels. 008 434 | A0G-BE0-4141 S i " FACTUHA
Fux! SO05-370- 7424 NCF ¢ B 2000 \
E-mail: haroloam®Ehatmall com Villids Hanra : /
ELEM‘E. Fm_ K.
DIRECEION TELEFONG!
i
COMDICIONES DADEN My ‘ CONDUCE VENDEDIOR Mo, PEDIDIO No
, . r.
[ RerFerencia CANT DESCRIPCION PRECH VALOR |
g 11T A
L 2 1 & WIEIY ORI ITEI
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MATTR" 'S SUPPLY, S2L

Pigg.: 01 01

AV, PTE. AN oNIO GUZMAN #3 URE, CORONA PLAZA

SANTIAGO, REP. DOM.

Tel: SDO-247-5793 / 247-165%4

RMNC 102627691

Fecha 15/06/2020 10:07:00 AM

FACTURA DE CREDITO

FISCAL
NCF: Bo1oonaz?
Factura Vilida hasta:3| 122021

Fai:§09-247-5743

RNC/Céduln 101852535

Clicnte INDUSTREIA DE COLCHOMES R ARBAJE

Factura N* 0000933

Dircccidn THSANCAE FIANTINI

Teléfono (8031 -567-8573

Condicion CREDITO A 30 ¥ 60 DIAS

Ciudad SANTC DOMINGD

# Orden ¢,

MOUNTO

CANTIAD MEDIDA REFERENCIA DESCHIPCION PRECIHM UNITARID s
4 5 UND TURKD YARDAS DE TEIDOS [IF PUSTHS BT HLTs LR AL
BT ] AMIICARO IO TN YARDAS DE TELA DAMASOO 51463 i I Ik B2
THT MUBID YARDAY DE TELA KNIT 3305 AnE IR Jnn2yaa
TOTAL BRUTO R FLTED
MAS TTOS ROS AL ]
TOTAL NETTY Hils B i

- S

ARBAJE SONI
=75 SONI 200C1 77 ARBAJE SON|
T PAGADO 200CT 202
REGS!—’}QQ
_ﬁ d o c.;l .
. g _
o, Vendedor: EDUARDO FERNANDEZ =~ Realchao o

Firma gel C1
mﬁ@ Do

GRACIAS POR SU COMPRA
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A e Mo L0, SR . Factinn de Consiimo
- ; / LD SRI - .
MSTRIBUILK Jh_:"l ?-ﬁk}i‘ftli Lo "'QL : g Aot
"I WE | | INGTON MORI ’ ~N L o
i b T | Orden; No TCIE:
G " [ RIS SR \.\Ql
Fecha 165 e - DTY N L . al
E_-Entte: __}\‘ e ok
[ EER £ " : — Cﬂfﬁﬂtlm‘l WETT 80 :
AR PASSO SEAGKLOOTIR L L 0 L .. . =
b e TN ENTRE LA CRUR UL T L o MmO B WU _
" - R e e Y 4604
TR RS0 CHEMA 40 Ao e DA
—, 600 PELLON GRUESD C i e
’ 1 !‘I-f_lui_'rﬂ e o 1,005 00 T DEEPA
\ 1 CRAPA BOT RDIG EX PEIN
[ 1 CART
|
|
|
‘ /! e f —— ot 3 .Mti:
| 4\} ,-‘.4]“ =:IJ - - f-.‘rj I— I. h_.,._‘l TS (100 ";:;w
| & 2 - i 4,
‘f.. ¢ .‘U : £ Tﬁ’z..-f__r CEOFER Talal Florse
) FECTRIDO POR DESHL : R o e, et oot
| - — e e gOOWTIAELIE gl comnde wE3 e il
| rat ] 5 18 TORARD, SARTIASS = B

[

sy prascs PHFS AR e rpsem e s ST . TR e R

B tewcumgn grans i spn o Marcads Linne

Owstusmes  lagess Wy coepm

Camion Isuzu Chasis 16
Pies 2019

U$S43,900

=
-
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Espero g2 encuentran bien ... Recban ms saludos

Aconbinuacin les envio tarila sspecial 1odo incluldo desde las siguienies pusrtod hacia Puerto Caucado yio Rio Haina

Yantian , xiamen , Ningbo, Shanghai , Hong kong , Shenzhen , Qindao /! Puerto Caucedo y/o Rio Haina

Contenador 20 , 407
Flade Marftime ............. s34 880

Espurn poder sarvires

Saludos Cordiales

RDS 35,600.00

RDS$ 40,000.00

RDS 20,000.00

RDS 25,000.00

RDS 45,000.00

RDS 50,000.00

RDS 25,000.00

0.25
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EDC

EDC INGENIEROS SRL

1-30-37755-3
RESUMEN DE PRESUPUESTO
CAPITULD RESUMEN IMPORTE %
o Praliminares mern e
Hemigén Armado n2ETEe BT
oo Fundaciones — 2058, 48591
737 Coaumnas IS A1340
fiedee e R | e B 10,331, 230,85
et Logas ... 15,552 552 98
m Mamposteria 254835080 827
ol Terminacidn Superficies TESATITD 035
-] Plomuria L
o Elnctricidad. L
o Pusstas y Ventanas ags 000
=} Pintura & Imparmaabdizants 1856388 AT
“ TN ICOARIDONIIOFR IO HEICENIO0D —
= OTR D500 R0 PR 0% 2 ﬂﬂE A -‘&,m’?ﬂn
500 % Gastos genemsles.....  2,009.338.04
£00 % Benefco indusiial . 3, 246.94086
Surma 5,276,278 90
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION SIN ITBIS 45,863,008, 70
(PR %] L S— — BT
PRESUPUESTO BASE DE LCITACION 45,045 593 17

Asciande el presupuesio a |a expresada candidad de CUARENTA 'Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL DUINIENTOS NOVENTA Y TRES PESO DOMINICAND con DIECISIETE CENTIMOS

orupo EFA, S.RL COTIZACION

MASTER PRINT NACO

;;m_]m i s No.: COT0OT16412

1-3157277-4 Fecha: 05/12/2020
[Ciiente:  NABIL MADERA ORI ]
Alwncidn: :”"'“' Nm::"ﬂm

Diireccion: Ciomgr Fiaon: DF COMALM

Ciudad:

Tekfono: RMNC:

Email: Cadigo: 1

Descripcion

Total

IMPRESION CARNET PVC 2 CARAS
IMPRESIONDE TARIETAS EN PUT CANT 200

LiDE.

38,000.00
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Hola Cesar
Busnas tardas

r_'IL'tln'Jp'.‘- Informacon acerca de nuesires vallas segon requesrimesnio:
Lo pracas de alguiler mansus! para @S avenidas

-Churehlll v Lincoln: 585,0000- 150,000 sesos

-27 da Febrarc: $75,000-150 000 pasos

Tradenles: $55 000-100,000 pescs
-Préceres: 560 000-100,000 pesos

""Mas 3% do mpueslo municpal cada vala por mes
El pracio de impreadn as de $75 pesos al ple cusdrado, por ba que sl la valla as de tamafio 50220 ples o cosio aeria 575 000 pasos + 18% de ibh
Si |l valia tigne luminacion, bens un coslo mensual de 39 500 peses + 18%: de Rbis

Anin cualkguior duda ma neftemn & la ordoen

Saludos.

Carina M. Lopez Gil

Asistenia da Vanlas

COLORIN

Ay Las Américas km 5§ 1/2, Villa Olimpica, SDE
T BOS 547.8900 Ext. 242

F BOS 557 Ba0G

FopezEcoiarin.cam.do

¥ I coiorRD

10:45

6 Evelyn Medina

e lo paso aqui peram

ero gue estés muy bien. Realmeante
stizamos segun proyecto, eso va ad
compartir
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COTIZACION

n @ srilgnid T WO EY 4420
@ prosgnietmiag C Bow 01 4168 FECHA NUMERD
e G L o E. primagreit Gegmail corm
Letreros Que marcan A, John B ienmney, odil, Ls Nave 100, Rep Dem, Santa Damings 16/5en/ 2020 011013
Compaiila dez PROFILM SRL.  ANC: 1-30-285%0-9
CLIENTE: CONTACTO TIEMPO DE ENTREGA
15 DIAS LABORABLES
Calle Paseo de los Locutores 27
DISTRITO NACIONAL I . W —— T 5
809 S67-8573 VENDEDOR COMDICIONES DESCTO %o
ANA GONZALEZ 60% AVANCE, 40% C/ E 10,00
CANTIDAD DETALLE PRECIO 'l'ﬂ'l'.l.l.}
1.00 | VALLA 325,000.00 335,000.00

TAMARD: 30 PIES X 1581ES

FABRICADA EN PANAFLEX CON MARCO DE 2° X 27, ESTRUCTURA PRINCIPAL
EN PERFILES DE 3° X 3°, INCLUYE EL PRIMER SET DE IMPRESION.

NOTA: INCLUYE ZAPATA, CONCRETO, INSTALACION ¥ USO DE GRUA,
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