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INTRODUCCION

Foto: Fiesta campesina, de Jorge Morel Tavares. Extraida de www.centroleon.org.do
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Hoy en dia los museos se conciben como instituciones
totalmente diferentes a lo que eran hace una década
atras, ahora son instituciones mucho mas orientadas a su
publico. Solo basta ver la evolucién que ha tenido el
concepto de museo por parte del Consejo Internacional
de Museos (ICOM), desde su concepcion en 1946, hasta la
actual adoptada en 2007:

“Un museo es una institucion sin fines lucrativos,
permanente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,
abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de
la humanidad y su medio ambiente con fines de
educacion, estudio y recreo.”

Nadie duda que el museo y las actividades que genera
son fundamentales para una buena salud cultural y
educativa en la sociedad. Sin embargo, lo que el publico
ve a simple vista es un porcentaje muy pequeno de lo que
son, lo que hacen y lo que implican. Los museos se
conciben como entidades dindmicas, espacios para
coexistir y discutir, capaces de generar actividades
culturales enriquecedoras para su publico como
exposiciones temporales, talleres, conferencias, etc.

Pero ;qué sucede cuando los usuarios potenciales tienen
una vision errada o sesgada de estas instituciones? ;qué
sucede cuando los usuarios potenciales tienen una vision

errada o sesgada de estas instituciones? ;qué pasa
cuando el publico no se entera de sus actividades, o se les
informan de manera errénea? La respuesta es un
inminente fracaso.

Este es un estudio sobre el plblico de los museos de
Santo Domingo y tiene como objetivo conocer la opinidn
de las autoridades de los museos en la ciudad, asi como la
del publico dominicano, para analizar la visibilidad que
tienen estas entidades en los medios de comunicaciony la
percepcion de las personas sobre estos, con la finalidad
de desarrollar propuestas para mejorar la promocion y
comercializacion de los museos en Santo Domingo.

Para determinar esto se realizdé una encuesta a 200
personas, residentes de Republica Dominicana de clase
alta, y media de edades entre 18 y 50 afios, con el fin de
entender su relacidon con los museos, la visibilidad que
tienen para estas personas y la percepcion que poseen de
ellos. Simultdneamente, entrevistamos a tres dirigentes
dentro de la industria museistica que nos explicaron mejor
sobre el funcionamiento interno de los museos, su
evolucién y los retos de los mismos.

A través de esta investigacién se evidencia cémo la
percepcion del publico no se alinea con aquella que
buscan brindar los museos, y como la falta de publicidad
estratégica, y de visibilidad en los medios de
comunicacion les afecta a estas instituciones de manera
general.
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Luego de realizada esta investigacion pudimos concluir
que la percepcién que tiene el publico dominicano no va
acorde a la imagen que buscan dar los museos. Es decir,
las personas no ven a los museos cémo instituciones
dindmicas que tienen mas para brindar que su exposicién
permanente, y por ende no dan seguimiento alguno a
estas entidades luego de haberlas visitado. De acuerdo a
esto recomendamos lo siguiente:

* Se propone la configuracién de una estrategia de
comunicacion que lleve a los usuarios actuales y a los
potenciales una imagen acorde a los objetivos de los
museos, que no solo sea de caracter informativo sino que
contribuya a cambiar la percepcién del publico
dominicano sobre estas instituciones mediante la
utilizacion de técnicas y soportes comunicativos capaces
de conectarlos de forma efectiva con un publico
potencialmente interesado.

* Se exhorta a que se cree una plataforma de cualquier
tipo donde se centralice toda esa informacién de
actividades y comunicados, para que las personas puedan
accesar de manera rapida y precisa a estas, asi como
también mantenerse actualizados sobre diversos temas al
rededor de los museos y sus topicos. De esta forma
pueden enterarse de actividades y noticias de otros
museos que no necesariamente han visitado sin tener que
seguirlos de manera individual en sus redes sociales, lo
cual no harian en circunstancias normales.

Al rededor de estas recomendaciones el presente
proyecto de creatividad publicitaria (grafico-creativo)
perseguira el desarrollo de una aplicacién mévil para los
museos de Santo Domingo. Esto a su vez incluye la
creacion de una identidad visual para esta aplicacidon que
represente a todos los museos con sus diferentes
tipologias, y simultdneamente se trabajard una campana
de lanzamiento para dicha aplicacion en donde se tomen
en cuenta los puntos mencionados anteriormente. Esta
aplicacién servird para centralizar toda la informacién
respecto a los museos, como actividades, informaciones,
comunicados, blogs, etc. y de esta forma dar una visién
mas contemporanea y dinamica a estas instituciones de
acuerdo a sus objetivos.
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Foto: Los “indios” agasajan a la reina anacaona,
de la obra Vida y viajes de Cristébal Coldn.
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La industria turistica dominicana se ha convertido en las
dltimas décadas en la mas importante fuente de ingresos
econémicos del pais, siendo la tipologia turistica mas
explotada a nivel nacional el turismo de sol y playa. Segun
un estudio realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo en 2009, sobre los principales polos turisticos
de Republica Dominicana y las tipologias turisticas
practicadas en los mismos, en Santo Domingo destaca el
turismo de negocios, y en menor medida, el turismo de
sol y playa. Sin embargo, Santo Domingo cuenta con gran
potencial para desarrollar e incentivar el turismo cultural.
(Orgaz, 2013)

El turismo cultural es una modalidad de turismo que
resalta los aspectos culturales que ofrece un determinado
destino turistico, es decir, es aquel en el que la motivacién
principal del viaje es la cultura en cualquiera de sus
diferentes versiones: arte, historia, musica, etc. (EU
Mediterrani, 2018) Las posibilidades culturales en
cualquier pais o regidn que se visite, suelen depender
directamente de su historia, y Santo Domingo cuenta con
una historia muy rica.

Santo Domingo de Guzman fue la primera ciudad del
Nuevo Mundo . Alli se encuentran la primera catedral y el
primer castillo de América; ambos ubicados en la Ciudad
Colonial, zona declarada como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1990. (UNESCO, 1990)

Esta ciudad aln conserva muchas de las tradiciones de sus
ancestros indigenas y africanos y de los colonizadores
espafoles y franceses sobre todo en el arte culinario y las
expresiones religiosas. (AcercateaRD, 2015)

La ciudad de Santo Domingo cuenta con veinte museos,
la mayoria de ellos localizados en la Ciudad Colonial.
Desde el Alcazar de Coldn del siglo XVI, a héroes de la
independencia y al arte moderno, los museos ofrecen una
mirada comprensiva de la historia dominicana. (Ministerio
de Turismo, s.f.)

Este potencial turistico que poseen los museos de Santo
Domingo se evidencia en una encuesta realizada por el
Ministerio de Turismo en 2014 a 400 turistas ubicados en
la Ciudad Colonial sobre demanda en destino. En esta
encuesta surgieron los siguientes resultados:

® El 47% de los turistas encuestados ya habian visitado
con anterioridad la Ciudad Colonial de Santo Domingo.

® | os motivos principales de la visita a la Ciudad Colonial

son conocer el patrimonio histérico y cultural, disfrutar de
la oferta de ocio y conocer la Ciudad, en general.

e La Catedral Primada de América y el Alcazar de Colén
son los lugares turisticos visitados por la mayoria de los
encuestados (mas del 90%). Las Casas Reales y el Pantedn
Nacional los visitaron mas del 70% de los encuestados y
La Fortaleza Ozama el 60%. Pasear por las calles y comer
en Ciudad Colonial son las actividades principales de los
turistas. (Ministerio de Turismo, 2014)
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LOS PRIMEROS MUSEOS:

En América, los primeros museos surgen a mediados del
siglo XIX con la afirmacién de los nuevos estados
americanos. Las primeras colecciones son de ciencias
naturales como un esfuerzo por parte de los gobiernos de
elaborar el inventario de los recursos naturales del Nuevo
Mundo. (Bergeron, s.f.)

En la segunda mitad del siglo XIX, teniendo todos los
paises de América un pasado colonial, la soberania de los
nuevos estados provoca un movimiento de valorizacién de
la historia nacional permitiendo que se distanciaran de sus
“madre patria”. (Bergeron, s.f.)

LOS MUSEOS, EL GOBIERNO Y SU
FINANCIAMIENTO:

Al contrario que en Europa, los museos americanos y
canadienses no dependen de la financiacién de los
gobiernos. Los museos son obra de ciudadanos y de
asociaciones que se preocupan por la historia nacional y
que coleccionan archivos y objetos, y que a menudo

protegen monumentos y lugares historicos (Bergeron et
alii, 2007).

A pesar de que los gobiernos apoyan a los museos
mediante distintos programas, estos no asumen

toda la responsabilidad financiera. Los museos dependen
fundamentalmente de las poblaciones locales y regionales
(Bergeron, s.f.).

SITUACION DE LOS MUSEOS:

En 2004, sale al conocimiento publico que el Museo
Nacional de Historia Natural Eugenio de Jesus Marcano
se encontraba invadido por colonias de hongos y bacte-
rias luego de que su director, el antropdlogo Fernando
Luna Calderén, enfermara gravemente debido a la infesta.
(Periddico Hoy, 2004)

En diciembre del 2005, el director en funciones del museo
luego de la muerte de Luna Calderdn, el ingeniero
Santiago Torres, empieza con la recuperacion y
reacondicionamiento del museo. Este se encontraba
abandonado, con una deuda de electricidad de alrededor
de tres millones de pesos, un déficit financiero del doble
de los recursos recibidos mensualmente, y con una rebaja
al presupuesto de los museos, en ese mismo ano, de
RD$20,000 pesos. (Jimébez, 2006) A pesar de todo, este
museo logrd ser recuperado y fue reabierto al publico en
2007. (Rodriguez, 2018)

En ese mismo afo, el Museo de Historia y Geografia cierra
sus puertas al publico debido a que el deterioro de la
estructura representaba un peligro a los visitantes y
empleados. (Rodriguez, 2018)
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El estado de abandono en el que se encontraba este
edificio favorecié a que proliferaran hongos y bacterias,
los cuales afectaron la salud de sus empleados y causaron
dafos importantes a piezas como documentos y pinturas.

Por otro lado, en 2013 el Ministerio de Turismo con el
soporte financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), presenta el Plan de Modernizacién de
Museos, que forma parte de los 41 proyectos que
integran el Programa de Fomento al Turismo. Este
proyecto buscaba modernizar los principales museos de la
Ciudad Colonial y darle las condiciones necesarias a los
museos para asegurar la conservacion de sus piezas, con
una inversion de 150 mil dolares para los mismos.
(Periodico Hoy, 2013)

El Ministerio de Cultura y el Banco de Reservas firman una
alianza en 2016 para inter- venir todos los museos de pais,
con una inversién de RD$465 millones. Para esta
intervencion se toma especialmente en cuenta el museo
de Historia y Geografia, ya que para ese entonces llevaba
13 anos cerrado. (Pascual, 2016)

En 2018 se emprende un nuevo proyecto de
remodelacién a los museos de la Plaza de la Cultura por
disposicion del presidente de la Republica, licenciado
Danilo Medina (Diario Social, 2019). Estos museos son: el
Museo de Arte Moderno, Museo de Historia y Geografia

y el Museo del Hombre Dominicano. El Museo de Arte
Moderno y el Museo del Hombre Dominicano son
intervenidos sin modificar sus estructuras originales, para
actualizarlos con el uso de la tecnologia y los materiales
que los aproximen al siglo 21 (Santana, 2018), ya que
estos museos no habian sido remozados desde las
décadas de 1970 y 1980.

Por su parte, el Museo de Historia y Geografia sufrié
mayores cambios por su estado de deterioro avanzado,
siendo aprovechadas las areas salvables y demoliendo las
inservibles, las que seran reemplazadas por espacios mas
adecuados. Aprovechando el proceso de restauracion del
Museo de Historia y Geografia, en 2019 se anuncia una
nueva sala dedicada a él dictador Rafael Lednidas Trujillo.
(Méndez y Herrera, 2019)

La entrega formal de los museos de la Plaza de la Cultura
por el presidente Danilo Medina ha quedado incierta
debido a una serie de factores que incluyen la suspensién
de las elecciones municipales del 16 de febrero del 2020,
y el posterior estado de emergencia debido a la
pandemia del COVID-19.
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION:

Entre las iniciativas que se han tomado para la promocion
de los museos esta la “Noche Larga de los Museos”, una
actividad que se realiza desde 2008 como propuesta del
secretario de Cultura, José Rafael Lantigua. (Esquea,
2008) Desde 2012, esta actividad se celebra al inicio de
cada estacién del ano, como parte de la politica cultural
emprendida por el gobierno del presidente Danilo
Medina para facilitar el acceso de la poblacién al disfrute
de la cultura. (Periédico Hoy, 2015)

Se trata de una actividad organizada por el Ministerio de
Cultura, con el apoyo del Ministerio de Turismo, el Grupo
Corripio, Banco de Reservas, y otras empresas. Esta
celebracion es realizada en la Ciudad Colonial, y consiste
en actividades como talleres, musica en vivo, obras de
teatro, entre otros; siendo el motivo central los museos,

los cuales ofrecen entrada gratis todo el dia hasta las
12:00AM (Periédico Hoy, 2019).

Como una iniciativa por el Consejo Internacional de
Museos (ICOM) en 1977, el 18 de mayo de cada ano se
celebra el Dia Internacional de los museos. Cada ano para

esta fecha se escoge un tema diferente, por ejemplo, el
tema del 2019 fue: “Los museos como ejes culturales: el
futuro de las tradiciones”. Este dia el Ministerio de
Cultura celebra con la apertura de sus museos de
manera totalmente gratis, se realizan rallys para los
adolescentes, un mercado de productos del pais, y musica
en vivo. (Periédico Hoy, 2019)

PROMOCION DE LOS MUSEOS DURANTE LA
PANDEMIA POR EL COVID-19 EN 2020:

Muchos de los museos de Santo Domingo tienen
presencia en redes sociales como Instagram, Facebook y
Youtube. Entre algunos de estos museos se encuentra el
Museo Memorial de la Resistencia, el Museo de Arte
Moderno, el Museo de Historia Natural, el Museo Infantil
Trampolin, entre otros. Aunque algunos se mantienen
activos en sus redes subiendo contenido diariamente,
otros tienen sus cuentas totalmente abandonadas desde
hace afos. Cabe mencionar algunos ejemplos, como lo es
el del Museo de Arte Moderno que no ha generado
ningun tipo de contenido en su Instagram desde 2018, y
el del Museo Memorial de la Resistencia, que tiene su
Youtube inactivo desde hace 7 anos.
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Como otra medida para mantener los museos relevantes
durante esta pandemia, el Ministerio de Cultura crea un
portal web que permitira realizar un recorrido virtual por
once museos de la Repulblica Dominicana. Los sitios
histéricos a los que se pueden realizar visitas virtuales son
el Museo Alcazar de Coldén, Museo de las Casas Reales,
Museo Fortaleza de Santo Domingo (Ozama), Museo de la
Familia Dominicana (Casa de Tostado), el Museo Faro a
Coldn, el Museo Fuerte San Felipe (Puerto Plata), Museo
Casa Fuerte Juan Ponce de Ledn (San Rafael del Yuma),
Monumento a los Héroes de la Restauracién (Santiago),
Museo 26 de Julio (Moca), Museo del Hombre
Dominicano y el Museo de Arte Moderno (Acento, 2020).

Este ano 2020, debido a la pandemia del COVID-19, la
celebracién del Dia Internacional de los Museos no pudo
ser realizada de manera fisica. Sin embargo, la alcaldia del
Distrito Nacional con la Direccion Nacional de Patrimonio
Monumental lanzaron un libro digital infantil de colorear
llamado “Primacias de América”, como una plataforma
pedagdgica para concientizar a los nifios de los retos
actuales de los museos. (Acento, 2020)

Recarrs Wirlualmania

8 Museos Dominicanos
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Esta es una pagina web creada por el Ministerio de
Turismo, bajo la identidad de la Marca Pais, para impulsar
el turismo en la Republica Dominicana. La iniciativa busca
que los viajeros interesados encuentren informacion sobre
las principales zonas turisticas, excursiones y actividades,
recetas de platos tipicos de la gastronomia dominicana,
clases de merengue y bachata, planificar tours y
alojamiento, consejos, entre otras cosas. Esta pagina
también cuenta con una plataforma interactiva conocida
como "Republica Dominicana Pais Virtual” que cuenta con
360 videos para explorar mejor las playas del pais, la
naturaleza y la cultura de manera inmersiva, ademas de
conciertos virtuales. (MITUR, 2020)

En esta pagina se puede encontrar informacién sobre
cada uno de los museos de Santo Domingo de manera
individual, asi como de sus actividades, videos sobre los
mismos, articulos que hablan sobre ellos, etc.
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SITUACION DE LOS MUSEOS

Se anuncia una nueva sala
dedicada a él dictador Rafael
Leonidas Trujillo en el Museo

de Historia y Geografia.

El Ministerio de Turismo
junto al Banco Interamericano
de Desarrollo presenta el de hongos y bacterias
plan de modernizacién de debido a su estado de
museos de la Zona abandono.
Colonial.

El Museo de Historia y

El Ingeniero Santiago Torre inicia la , -
gen! ag et Geografia es infestado

Se inaugura en calidad del recuperacién y reacondicionamiento
museo el Alcazar de del Museo Nacionalde Historia

Colon. Natural.

2013 2017

INICIOS 2007 2020

El Museo Nacional de
Historia Natural fue

Se construye

El Museo Nacional de
Historia Eugenio

recuperado y reabierto
al publico.

El Ministerio de
Cultura junto al Banco

Se emprende un
nuevo proyecto de

Entrega formal de los
museos de la Plaza de

la primera ; .
Cat(fdral y el de Jesiis M.arca‘no . d? Reservas.ﬁrmarf remodelacién a los la Cultura por el
primer Castillo se encuentra invadido El Museo de Historia y alianza para invertir museos de la Plaza de presidente Danilo

. i i j en todos los museos )
de América. por hongos y bacterias. Geografia deja de la Cultura. Medina.

recibir visitantes por
deterioro en su
estructura.

del pais.
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION

La Alcaldia del Distrito

Inicio de La Noche Nacional junto a la
Larga de los Museos direccién Nacional de
como propuesta del Patrimonio Monumental

secretario de Cultura.

lanzaron un libro digital
infantil.

2008 2020

2012

1997 2020

El Ministerio de Cultura

El consejo Internacional
crea portal web que

La Noche Larga de

de Museos, tomo la los Museos es una ermitira realizar recorridos
iniciativa de celebrar actividad que se P irtual
= . A virtuales por once museos
cada afio el Dia celebra al inicio de de |z Repdblica
Internacional de los cada estacion del P

Dominicana.
Museos. afo.



Explorar la realidad de los museos de
Santo Domingo y determinar la percepcién
y el posicionamiento que poseen como
centros de cultura e innovacion.

e |dentificar y analizar los museos
que son mas visitados.

* Conocer la opinién de los expertos
sobre los museos de la ciudad.

* Analizar las estrategias de integracion
emprendidas anteriormente por los

museos.
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La presente investigacion se enfocard en analizar la
visibilidad que tienen los museos de Santo Domingo y
determinara si esto ha aportado al decaimiento de
estas entidades, ya que desde hace varios afos se han
reportado una serie de problemas financieros,
deterioro de estructuras, falta de publico, y pérdida de
vitalidad funcional.

Este trabajo se enfocard en el proceso de decadencia
social que se ha estado dando en estas entidades mas
que en el proceso de decadencia econémica y de esta
forma permitird comprender mas a fondo el por qué de
esta falta de publico y de qué manera esto afecta a
estas entidades.
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DISENO
METODOLOGICO



Investigacion Exploratoria.

Este tipo de investigacion nos permitira familiarizarnos
con esta problematica que ha sido poco estudiada,
accederemos a informaciéon general sobre la misma, asi
como nos permitird analizar sus caracteristicas y el
comportamiento de las personas al rededor de la misma.
Nos ayudara a comprender la magnitud del problema, y
cudles son los elementos o los actores involucrados.
(Ortiz, 2019)

En esta fase realizaremos la construcciéon un marco teérico
que permita contextualizar la investigacion a desarrollar,
disenar los instrumentos adecuados a los objetivos y
problemas planteados y reflexionar en torno a la
informacioén obtenida mediante la técnica de recoleccién
de datos escogida. (Meneses, 2007)

En esta etapa se recoge la informacién mediante los
instrumentos descritos y disenados anteriormente. Se
persigue la obtencién de datos de acuerdo a los objetivos
previamente establecidos, y se desarrollan conclusiones
en base a los datos recogidos. (Meneses, 2007)

Esta fase implica la interpretacion de los datos que fueron
obtenidos en la fase anterior, y de esta forma se obtienen
y se verifican las conclusiones.

Se presentan las conclusiones finales y de ahi se parte a la
formulaciéon de recomendaciones tomando en cuenta las
nuevas perspectivas y lineas de futuro respecto a la
investigacion. (Meneses, 2007).

Las técnicas de investigacion que se utilizardan son la
encuesta y las entrevistas a profundidad. Estas deben
complementarse con investigaciones hechas previamente
relacionadas con el turismo en Santo Domingo y la
industria museistica.

e Encuestas: Realizaremos encuestas cuantitativas para
poder identificar la percepciéon que tienen las personas
acerca de los museos y su posicionamiento.

e Entrevistas: Utilizaremos esta herramienta para la
recopilacién de informacién directa, a través de
autoridades en el tema como ministros, directores de
museos, inversionistas, etc.
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Los instrumentos que se disenaran para esta investigacién
son cuestionarios y guias de entrevista. El cuestionario
consistird en una serie de preguntas e instrucciones para
su cumplimentacion, y debe estar compuesto tanto de
preguntas cerradas como abiertas. Se elaborara una guia
de entrevista con el fin de que se aborden los temas
estipulados con cada entrevistado, sin embargo, gracias a
la flexibilidad que ofrecen las entrevistas, se podra
profundizar en un tema cuando el entrevistador lo
considere necesario.

La poblacion seleccionada esta compuesta por hombres y
mujeres locales de la ciudad de Santo Domingo entre los
18 y los 50 afos que tienen mayor constancia turistica,
pertenecientes al nivel socioeconémico A/B y C, en
especial aquellas personas que visitaron centros culturales
y de entretenimiento en un rango de menos de un afo del
tiempo en el que se desarrollara la investigacion.

Como segunda poblacion, se seleccionaran autoridades
en la industria museistica o conocedores del tema como:
ministros y dirigentes dentro del Ministerio de Turismo o
el Ministerio de Cultura, directores de museos,
profesores, entre otros.

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar la
percepcidn que tiene el publico local sobre los museos de
Santo Domingo, y de igual manera identificar su punto de
vista en cuanto a la visibilidad que tienen los mismos en los
medios de comunicacién, con esta informacidn se
determinara si esto ha contribuido al decaimiento de estas
entidades. La informaciéon que se nos brinde en esta
encuesta sera Unicamente para uso estudiantil, con fines
de obtener la licenciatura de Comunicacién Publicitaria en
la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

El formato de la misma es via Google Forms, plataforma
que asegura el anonimato de las personas encuestadas.
En ningln caso sus respuestas serdn presentadas
acompanadas de su nombre o de algin dato que lo
identifique. Esta encuesta tiene una duracién de
aproximadamente 6 minutos, sin embargo, recuerde que
su participacion es totalmente voluntaria y puede darla
por terminada en cualquier momento.
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RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION



RESULTADOS DE TIPO SOCIODEMOGRAFICO

Los resultados de esta primera seccién nos permiten
conocer y filtrar el perfil sociodemografico de los
encuestados de acuerdo a la muestra planteada con
anterioridad. Este esta basado en:

Edad: Sexo:

46-50 15%

1%
18-25 48% 33%

26%
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Nivel Socioeconémico:

54%

17%

¢Cuales museos de la ciudad de Santo Domingo
conoce? Marque cuantos apliquen:

80%

60%

40%

20%

0%

Museo Alcézar de Coldn

Museo Infantil Trampolin

Museo de Arte Moderno

Museo de Historia y Geografia
Museo de la Catedral

Museo de Cera Juan Pablo Duarte
Museo del Tabaco

Museo de la Porcelana

Museo del Hombre Dominicano
Museo de Historia Natural

Museo de Casas Reales

Museo del Ambar

Museo Memorial de la Resistencia
Museo Casa de Tostado

Museo Bellapart

No conozco ninguno
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¢Ha visitado algiin museo en Santo Domingo?

Sl 96%

La gran mayoria de los encuestados, independientemente
de si haya visitado algin museo de Santo Domingo o no,
conoce o ha oido hablar de un promedio de tres a cinco
museos.

¢Cuales de estos museos ha visitado? Escoja los que
apliquen.

80%

60%

40%

20%

0%

Museo Alcézar de Coldn

Museo Infantil Trampolin

Museo de Arte Moderno

Museo de Historia y Greografia
Museo Memorial de la Resistencia
Museo del Tabaco

Museo de la Porcelana

Museo del Hombre Dominicano
Museo de Historia Natural

Museo de Las Casas Reales
Museo del Ambar

Museo de Cera Juan Pablo Duarte
Museo Bellapart

No sé

0.9%
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¢Recomendaria algiin museo en particular?

@® Museo de Arte Moderno
Museo de Historia Natural

Museo Alcazar de Colén

Museo Infantil Trampolin

Museo Memorial de la Resistencia
Museo de Cera Juan Pablo Duarte
Museo de Historia y Geografia
Museo Bellapart

Museo del Hombre Dominicano

® No

Museo del ambar

20%

15%

10%

5%

0%

En promedio, cada uno de los encuestados de manera
individual ha visitado un minimo de 5 museos. A pesar de que
el Museo de Arte Moderno no figure entre los cuatro museos
mas visitados, es el segundo mas recomendado por las perso-
nas.

Considero que la calidad y la variedad de la exposiciéon
de los museos que he visitado ha sido excelente.

MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Considera que la calidad del servicio de los museos que

he visitado ha sido excelente.
IJM

MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO MUY EN DESACUERDO
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¢Cuando fue la ultima vez que visité un museo local? ¢ Qué le motivé a ir al Gltimo museo que visit6?

@ Educacién (Colegio, universidad, @ Entretenimiento
taller, diplomado) Trabajo

@® Acompanar a un extranjero
Busqueda de inspiracién

50%
37.5%
Hace 3 28%
o 5 anos 25%
Hace 1 12.5%
o 2 ahos
0%
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¢Visitaria nuevamente este museo en el futuro?

NO 13%

SI 87%

Gran parte de los encuestados visité un museo por Gltima
vez debido a alguna actividad educativa, y a pesar de que
no haya tomado la iniciativa por cuenta propia, la mayoria
indica que visitaria nuevamente este museo en el futuro.

Si su respuesta ha sido no, ;por qué no lo visitaria nue-
vamente? Marque las opciones que apliquen.

® No me gustd
Ni me acuerdo

@ Ya vilo que tenia que ver
@ No me parece seguro
Estaba en malas condiciones

80%

78%

60%

40%

20%

- 0% - 0%
0%

Por otro lado, los encuestados que indicaron que no
volveria a ir a el 4ltimo museo al que visitaron es debido
a que piensan que ya han experimentado todo lo que
tenia para ofrecer ese museo.
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¢Ha visto algtin tipo de publicidad sobre algunos de los

museos de Santo Domingo?

NO RECUERDO 15%

NO 60%

24%

En caso de que su respuesta haya sido si, ien cuales
medios? Seleccione las opciones que apliquen.

Redes sociales 76.67%

Papeleria
(Folletos, brochures)

35%

Vallas 15%

Televisiéon

Prensa

Radio
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¢Sigue algiin museo en sus redes sociales?

S110%

NO 920%

Si su respuesta fue afirmativa, ¢ en cuales redes sociales
sigue a este o a estos museos? Seleccione las opciones

que apliquen.

@ Instagram ® Facebook Youtube Twitter

100%
75%

50%

25%

v HERR e

9 de cada 10 encuestados no sigue a ninglin museo en ninguna
de sus redes sociales, sin embargo, la mayoria de los que
afirman haber consumido algun tipo de publicidad sobre los
museos de Santo Domingo, indican que la han visto por medio
de redes sociales.
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¢Consideras que los esfuerzos de marketing y
comunicacion actuales de los museos son suficientes/
correctos?

1 o L

REGULAR DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢Consideras que los museos reciben el apoyo
suficiente por parte del estado?

islnds

MUY EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

¢Qué estrategias consideras necesarias para mejorar
los museos de Santo Domingo? Seleccione todas las
opciones que apliquen.

@ Publicidad @® Acondicionamiento
@® Modernizacién Paquetes turisticos
Seguridad Tiendas de recuerdos

@ Sealéticas

100%

75%

50%

25%

0%

9 de cada 10 de los encuestados considera que a los
museos les hace falta publicidad para poder progresar
cdmo instituciones, seguido mejoras en su instalaciones
como acondicionamiento y modernizacién.
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A continuacion se presentan los resultados de las preguntas
realizadas a las personas que nunca han visitado ningdn
museo de Santo Domingo. Estas preguntas estan enfocadas
a entender el por qué nunca han visitado ningiin museo
de Santo Domingo y a descubrir qué se podria hacer en
el futuro para que decidan visitar uno.

¢Ha visitado algin museo en alguna otra parte de
Republica Dominicana?

SI 12%

NO 88%

¢Ha visitado algin museo fuera
Dominicana?

50%

de Republica

SI 50%

35



¢Por qué nunca ha visitado un museo en Santo Domingo?
Marque cuantos apliquen.

® Ninguno me llama la atencién
No me gustan los museos

@ Nunca lo habia pensado
No conozco ningln museo
Falta de tiempo

80%

60%

40%

20%

0%

¢ Qué cree que podrian hacer los museos para llamar su
atencion en el futuro? Seleccione todas las que
apliquen.

@ Modernizar sus instalaciones
Paquetes turisticos
Tiendas de recuerdos

@ Realizar mas actividades
@® Expandir su exposicién
Mejorar sus servicios

70%

52.5%

35%

17.5%

0%

La mayoria nunca ha visitado un museo en todo el pais,
sin embargo, la mitad si ha visitado algin museo fuera
de Republica Dominicana. Cuando se les pregunta por
qué nunca han visitado un museo de Santo Domingo,
responden que simplemente nunca lo habian pensado.
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Todos los entrevistados ven el desarrollo de los museos
de una manera positiva, piensan que los museos se han
ido adaptando de manera correcta y fluida a las

diferentes épocas en diversos sentidos como en su
dinamica, en su manera de presentarse y comunicarse, y
que han logrado cambiar la perspectiva de las personas
respecto a los museos.

Sobre el perfil del publico, todos estan de acuerdo en que
cada museo tiene una tipologia diferente, por lo que el
perfil de los visitantes va a cambiar inevitablemente, pero
que aun asi pueden llegar a otro publicos diferente al que
usualmente se dirigen utilizando diferentes estrategias.

Respecto a las actividades, siendo los museos entidades
dedicadas a la educacidn, realizan cronogramas anuales
de actividades educativas de diversos tipos y para
diferentes niveles, que pueden variar entre un
conversatorio o un taller, a un concierto o un libro de
colorear.

A la hora de realizar actividades, los entrevistados estan
de acuerdo en que las variables deben de adaptarse
acorde a la actividad que se realiza, sin embargo, algo que
toman mucho en cuenta son fechas conmemorativas,
celebraciones, eventos internacionales, etc.

Algunos de los entrevistados nos expresaron que no
colaboran con otros museos de la manera en la que lo
hacen otros. Es decir, aunque se relacionan en actividades
generales de los museos, no buscan asociaciones de
manera particular con otros museos para realizar
actividades en conjunto.

Todos los entrevistados opinan que tener presencia en las
redes sociales es vital para el desarrollo de los museos, a
pesar de que se le presenten limitaciones a estas
instituciones. Y también estdn de acuerdo en que estas
ayudan a conectar con un tipo diferente de publico al que
suelen dirigirse. Los directores de museos expresaron que
manejan sus redes sociales de manera interna o in-house,
con fondos propios del museo, por medio de un equipo
de jovenes estudiantes.

De igual forma, los directores estan de acuerdo en que la
dindmica con su comunidad en sus redes sociales debe de
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ser interactiva y de diadlogo, realizando actividades
en las que se pueda integrar esta comunidad y abriendo
paso a la conversacion con sus publicaciones. Todos estan de acuerdo en que el futuro es incierto, y que
es motivo de reflexién ahora mismo en su comunidad
Respecto a la Noche Larga de los Museos, hay una debido a la situacion actual en la que nos encontramos.

reaccidn mixta a esta actividad. Pues aunque algunos Ninguno tenia planeado en su plan de contingencia una
I:b afirman que ha sido una actividad sumamente positiva circunstancia como esta, por lo que estan desarrollando

para los museos y que ha ayudado a que los conozcan planes sobre la marcha.
y les den seguimiento.

Otros consideran que es una actividad sin objetivos

concretos y que realmente no aporta mucho a los Sin embargo, todos estan de acuerdo que la Unica forma de
Q:l museos ya que las personas realmente no le prestan mantenerse relevantes como centros educativos es por
atencion al motivo central, es decir, a los museos medio de canales digitales, realizando actividades virtuales

como tal. siempre desde un punto de vista pedagdgico.

Algunos entrevistados piensan que los medios tradicionales
ya no son tan relevantes como lo eran hace un tiempo para
estas entidades, y que dénde deben realmente enfocarse

es en medios digitales. Otros opinan lo contrario y
consideran que estos son vitales para poder venderse
correctamente y atraer publico nuevo.
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El objetivo fundamental de este proyecto era determinar
la percepcion del publico local respecto a los museos de
Santo Domingo como centros de cultura e innovacion, asi
como comprender la realidad de estas instituciones en la
actualidad. Los resultados que obtuvimos a través de las
encuestas y las entrevistas no se alejaron mucho de lo que
habiamos contemplado inicialmente, sin embargo,
también trajeron luz sobre muchos aspectos financieros y
legales de estas instituciones.

Sobre la situacion actual de los museos de Santo
Domingo, hemos determinado que aunque los museos a
manera general han evolucionado en diferentes aspectos
a través de los anos, siguen teniendo problemas que han
ido arrastrando con el tiempo. Como por ejemplo, un
factor comun en los museos, independientemente de si
forman parte de alguna organizacién gubernamental o no,
es que no cuentan con suficientes fondos ni suficiente
personal, y que si poseen un departamento de publicidad
es de manera interna integrado por voluntarios, o
pasantes. La mayoria de los museos no son regulados bajo
las mismas politicas y estandares, algunos ni siquiera se
relacionan entre ellos por problemas internos entre las
diferentes administraciones. Todo el mundo pelea por sus
intereses personales sin busca de un consenso.
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Al respecto de las acciones que se realizan en conjunto,
emprendidas por las organizaciones dedicadas a los
museos a nivel nacional, hay reacciones mixtas a estas
actividades porque mientras algunas autoridades son
fieles defensoras de ciertas iniciativas y la efectividad de
las mismas, otros son arduos opositores a algunas de
estas, alegando cosas como: mala planificacion y
ejecucion, falta de objetivos claros, etc.

Los principales hallazgos respecto a la percepcién del
publico sobre los museos de Santo Domingo, revelaron
que las personas efectivamente si tienen conocimiento de
estas instituciones, y que la mayoria ha visitado por lo
menos cinco museos a lo largo de su vida. Sin embargo,
estas visitas no ha sido necesariamente por deseo propio
o en busca de entretenimiento, ya que también hemos
determinado que la mayoria de estas visitas se han hecho
con motivos académicos, cumpliendo con una maya
curricular.

Al respecto de los esfuerzos de marketing y publicidad
que llevan a cabo estas instituciones, hemos comprobado
que estas entidades no tienen mucha visibilidad en
los medios de comunicacidén, y que a pesar de que la
mayoria de sus esfuerzos publicitarios son a través de las
redes sociales, donde incluso invierten en anuncios pagos,
las personas de clase alta y media no estan al tanto de
estas.

Podemos afirmar a través de lo investigado, que a pesar
de que los museos han progresado en muchos sentidos,
como en sus instalaciones, que fue un problema muy
preocupante por un tiempo, en su museologia y en su
forma de mostrarse y relacionarse con el publico, adn
presentan diversos problemas administrativos y
econdémicos que no han variado mucho a través de los
anos.

La informacién encontrada respalda la hipdtesis
planteada, la cual es que el publico dominicano no
concibe los museos de Santo Domingo de la misma forma
en la que ellos buscan presentarse, ya que en esta
investigacion se demuestra que a pesar de que las
personas si tienen conocimiento de los museos en Santo
Domingo, que saben donde se ubican y que incluso
la mayoria ha visitado algunas de estas instituciones,
realmente no perciben a las mismas como estas
aspiran a ser concebidas. Estas entidades buscan
presentarse como instituciones dinamicas, capaces de
generar actividades enriquecedoras culturalmente de
forma continua y sostenida, potencialmente interesantes
para su publico, que pueden ser tanto pedagdgicas
como deentretenimiento, y que no solo son un almacén
de piezas que exhibe colecciones.
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Sin embargo, lo que reflejan las encuestas es que las
personas no le dan un seguimiento a los museos, es decir,
que no estan al tanto de sus iniciativas, que no buscan
saber qué mas puede ofrecerle ese museo aparte de lo
que ya han visto. Esto, asi como que la motivaciéon
principal de las personas para visitar un museo sea su
exposicidon, nos indica que las personas realmente no ven
a estas instituciones como algo a lo que le puedan sacar
provecho mas alld de su coleccién permanente.

La publicidad es vital para cualquier marca que busque
posicionarse y atraer un nuevo publico, y los museos no
son la excepciéon. A través de esta investigacion hemos
podido determinar que la opinidn del publico sobre los
museos no se alinea con los ideales y la imagen que
buscan presentar los mismos, y ese es un fenémeno que
se da por la falta de un plan de comunicaciéon estratégico.
Cuando le preguntamos a nuestra poblacion si habian
visto algun tipo de esfuerzo publicitario por parte de los
museos, mas de la mitad de las respuestas fueron
negativas, lo cual nos indica que las escasas estrategias
publicitarias emprendidas en el pasado por los museos no
han sido efectivas, ni en su mensaje, ni en su ejecucién
para las personas de clase alta y media.
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Luego de llevar a cabo el estudio, obtener los
resultados y sacar conclusiones, se recomienda lo
siguiente:

Se propone la configuracion de una estrategia de
comunicacion que lleve a los usuarios actuales y a los
potenciales una imagen acorde a los objetivos de los
museos, que no solo sea de caracter informativo sino que
contribuya a cambiar la percepcién del publico
dominicano sobre estas instituciones, mediante la
utilizacion de técnicas y soportes comunicativos capaces
de conectarlos de forma efectiva con un publico
potencialmente interesado.

Se sugiere que se mantenga la modalidad actual, donde
cada museo maneja de manera independiente sus redes
sociales, ya que cada museo tiene una tipologia diferente
y por ende la forma de comunicarse con su comunidad
y sus actividades dependen de esa tipologia.

Se insta a los museos de manera individual a crear y definir
fuertes personalidades de marca, como por ejemplo la
tiene el Parque Zooldgico Nacional (zoodomrd), que tiene
una personalidad muy jocosa y divertida que les ha
llevado a crear una comunidad activa e interesada en lo
que tienen para ofrecer. Este mismo fenémeno se podria
implementar con los museos dependiendo de su tipologia

para ayudarles a conectar con las personas y crear un
verdadero didlogo.

Sin embargo, también se exhorta a que se cree una
plataforma de cualquier tipo donde se centralice toda esa
informacién de actividades y comunicados, para que las
personas puedan accesar de manera rapida y precisa a
estas, asi como también mantenerse actualizados sobre
diversos temas al rededor de los museos y sus topicos. De
esta forma pueden enterarse de actividades y noticias de
otros museos que no necesariamente han visitado sin
tener que seguirlos de manera individual en sus redes
sociales, lo cual no harian en circunstancias normales.



ANALISIS
DEL ENTORNO

Foto: llustraciéon sobre la Batalla del 19 de Marzo, extraida
de www.todoporelarterd.com
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Amplio conocimiento y buena imagen general sobre
los museos.

Generacion constante de contenido de provecho para
la plataforma.

Alta colaboracién con instituciones educativas de todos
los niveles.

Servicio asequible.

DEBILIDADES

® No contar con financiamiento.
® Mercado vulnerable al cambio.

® Probabilidad de que se realicen pocas descargas de
la aplicacion.

® Descarte de la aplicacion luego de obtener la informacion
buscada.

Posibilidad de trabajar con asociaciones y organizaciones
pertinentes al tema.

Introduccién de la “gamificacion” dentro de la dindmica
de los museos.

Mayor interaccién con el usuario.

Establecimiento de una imagen dindmica e innovadora
para los museos.

Obtencién de data sobre el usuario por medio de la
aplicacion.

Nula competitividad con este fin.

® Actitud reacia a la iniciativa.
® Costos altos en desarrollo y publicidad.

® Mala utilizaciéon de la herramienta.
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POLITICO-LEGALES ECONOMICOS

® Todas las acciones a realizar por parte de los museos
estan regidas bajo la ley 41-00 de cultura.

° LeY 65-00 de derechos de autor, porque esta
aplicacién contaré con articulos y blogs.

® Politicas internas respecto al manejo de la publicidad
de posibles aliados.

® Cambio de gobierno debido a las elecciones celebradas
en 2020.

Imagen de marca difusa.
Tendencia hacia las redes sociales.
Actitud reacia a aplicaciones que no son de uso constante.

Cambios en los habitos de consumo de los consumidores.

® Recortes en los presupuestos de los museos.

® Aumento de inflacién promedio del pais.

Aumento de procesos de innovacion tecnoldgica a nivel
local.

Répido cambio en la tecnologia mévil.

Uso generalizado del internet y tecnologia mévil en el pais.

Potencial de innovacion.
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Edad

Jévenes y adultos entre los 18-50 afos.

Sexo

Femenino, masculino.

Nivel socioeconémico

AB, C+, C, D+.

Ocupacion

Estudiantes / empleados / empresarios.

Personalidad

Personas curiosas, estudiosas, dogmaticas, observadras, y
espontaneas.

Estilo de vida

Activas e involucradas.

Expectativas

Son personas en blsqueda de nuevas formas de
entretenimiento y que les interesa tener un conocimiento
general sobre diversos temas, especialmente aquellos
relacionados a su pais.

Clase social

Media baja, Media, media alta.

Ciclo de vida

Juventud, Madurez.

Jean Luis Caceres con 21 anos de edad, vive con sus padres
y cuenta con el apoyo monetario de ellos. Se gradud
recientemente de la universidad y trabaja como Abogado Jr
en Grupo Cobra y Servicios Céaceres, con un sueldo de
RD$25,000. Jean Luis estd muy influenciado con la cultura
americana y siempre busca cualquier oportunidad para
viajar al extranjero. Cuando viaja al extranjero sus
principales intereses a la hora de conocer son la gastronomia,
su sociedad y sus museos. Escucha podcast, le apasionan las
peliculas, la musica y el arte. Le atraen las aplicaciones como
TikTok, Instagram y Twitter, ya que le gusta mantenerse
informado pero le aburren los contenidos monétonos y
largos.

Maribel Taveras con 43 anos de edad, vive con dos de sus
tres hijos y su esposo. Es emprendedora y ama de casa,
mantiene un estilo de vida muy activo y saludable. Es una
persona que se ha adaptado lo mejor posible a las nuevas
tendencias y utiliza las redes sociales con mucha frecuencia.
Siempre estad atenta al contenido que consumen sus
hijos para mantenerse actualizada, sin embargo, sigue
consumiendo de los medios tradicionales activamente. Es
decir, a pesar de que tiene Netflix sigue viendo television por
cable, escucha la radio en el auto a pesar de tener una cuenta
en Spotify y lee el periddico religiosamente en las mananas.
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Carlos Pérez tiene 48 anos, es director de una empresa muy
exitosa y tiene una familia numerosa, con cinco hijos y su
esposa. A pesar de ser un hombre de negocios, a el le
apasionan mucho los temas cientificos, especialmente
aquellos relacionados a animales, ama ver Animal Planet y
Discovery Channel. Carlos no es una persona que se lleva
bien con la tecnologia, sin embargo, siempre se mantiene a
la vanguardia con sus equipos. El no usa mucho las redes
sociales, realmente solo las tiene por temas de negocios.
Aunque es un hombre con una agenda opcupada, ama pasar
tiempo con su familiar, en especifico viajar y visitar nuevos
lugares con ellos.

Javier Rodriguez tiene 31 anos de edad, es ingeniero civil y
recientemente se mudo a un apartamento pequeno con su
esposa, con la cual se casé hace poco. Javier vive una vida
algo ajetreada entre su nuevo apartamento, el trabajo, y la
maestria virtual que estd cursando, ademas de qu ha
adquirido un nuevo interés en el mundo de las inversiones,
por lo que ha empezado a tomar muchos cursos al respecto.
Ha tenido que renunciar a los videojuegos que antes
disfrutaba tanto, para enfocarse en su nueva vida con su
esposa y sus responsabilidades. Sin embargo, Javier no
descuida su vida social y siempre le saca tiempo a sus amigos
y a su familia. Siempre buscando opciones divertidas para
salir de la rutina.
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OBJETIVOS
DEL PROYECTO



Sensibilizar a la poblaciéon sobre la
importancia de apoyar a los museos
locales.

e Visibilizar a los museos locales.

* Motivar al publico meta a visitar a los
museos.
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PROPUESTA

Foto: El Mercado, de Celeste Woss y Gil. Extraida de @ MAM_RepDom en Twitter.
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9.1
IDENTIDAD
GRAFICA



Esta identidad busca dar una imagen divertida,
moderna y diferente a las concepciones graficas
que tenemos respecto a los museos. Es muy comun
relacionar a los museos con tipografias con serif,
hojas amarillas, periddico, madera, tonos célidos,
entre otros.

La misidn y al mismo tiempo el reto de este logo,
es representar de manera integra a todos los
museos de Santo Domingo y sus diversas
tipologias. Para esto se implementaron diferentes
formas abstractas que simbolizan cada una de
estas categorias para que estas a su vez funcionen
de manera individual. De igual manera, los colores
jugaron un papel fundamental para categorizar
cada uno de estos tipos de museos.

Seleccionamos la tipografia “Avenir” ya que es
una tipografia limpia, facil de leer y de un aspecto
moderno y discreto. Ademas de que no hace
mucho ruido al verse rodeada de tantos elementos
graficos como fotografias, ilustraciones, etc.
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Avenir - Roman

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr
SsTtUuVWwWw XxYyZz123456789

Avenir - Black

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr
SsTtUuVvWw XxYyZz123456789
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#002899
R: 0

G: 40

B: 153

#FF5500
R: 255
G: 85
B:0

Azul: inteligencia, calma,
confianza, frio.

Amarillo: creatividad, luz,
entusiasmo, energia.

Naranja: valentia, éxito,
ambicidén, aventurero.
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I MuseUs

MuseUs
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MuseUs

EN /Mius-Os/

Este nombre surge de la combinacién de la palabras en
inglés “museum” y “us”, que en espanol significarian
“museos” y “nosotros”. La idea es que fuera un nombre
corto y facil de recordar para el usuario. La lectura de
este nombre guarda relacién con la expresién en inglés
amuse us que significa en espafiol divertirnos.
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Historia: Representa un libro abierto,
asi como dos rostros de frente.

Ciencia: Estas tres lineas horizontales
representan libros apilados.
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De esta forma se veré la aplicacion en el
menu principal del celular, asi como en la
tienda de aplicaciones.

60



MuseUs

Estas variaciones se desprenden de partes
del logo y se pueden utilizar de manera
individual para referirse a las diferentes
tipologias de manera especifica.

MuseUs
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Estos iconos seran utilizados en la aplicacion.
Debido a que esta aplicacion posee muchas
fotos e ilustraciones buscamos que los iconos
fueran lo mas sencillos posible.
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JAVIER JEAN L.

Estos personajes seran utilizados dentro de la
aplicacion. Cada uno representa una tipologia
distinta: arte, ciencia, historia y tecnologia.
Pueden ser utilizados también como foto de
perfil por los usuarios.
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¢Qué es MuseUs?

MuseUs es una aplicacion dedicada a los museos de
la ciudad de Santo Domingo. Alli se podra
encontrar toda la informaciéon importante sobre
estos, asi como de sus actividades. También, servira
como guia de turismo, y ayudara al usuario a planificar
de manera organizada sus visitas a los museos. Con
esta aplicacidon se planea incentivar a las personas
a visitar estas entidades ofreciendo una mayor
interactividad al usuario tanto fuera como dentro
de los museos.

65



Bienvenida
al usuario

Registro

Lista de
quizzes

Log in

Inicio

Lista de
excursiones

Contraseiia

incorrecta

Reto
del dia

Recuperacién

Busqueda

y mapa

Calendario

Perfil del

usuario

Tickets

Métodos
de pago

Insignias

Obtener
mas Insignias

Ver su
exposicion

Perfil del
museo

Busqueda

categorias

Actividad

Seguridad

Bookmarks

Exposicién
virtual

Compra de
tickets

Basqueda en
el mapa

Ayuda

Métodos
de pago

Métodos
de pago

Basqueda
por nombre

Log out

Historial de
transacciones
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Fuente: Elaboracién propia.

[ ]
1 Imagen o ilustracion

@ Boion

8 Boton
Boton
Botén de mend
Campo rellenable
Texto

Hyperlink

Contenido personalizable

. Cédigo OR
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En esta introduccidn se mostraran los feats de la aplicacion, y

sus beneficios claves. Esta aplicacion tendra blogs, excursiones,

compra de tickets, quizzes, premios, exposiciones digitales,
codigos QR, y noticias.

S

y dpesnde m

Cherec i b IV
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T :
Hablanos

iBienvenido/a MuseUs!

FUCiar sEsiom

.
| Lencia

Creair Uma cuenta

Histora

sobre tus gusto

Registro rapido y personalizado.

Buscamos brindarle al usuario contenido
alineado a sus intereses, de acuerdo a sus
tipologias y museos favoritos. De esta
forma podemos recomendarles contenido
dentro de la aplicacion como noticias,
articulos, blogs, excursiones y cuestionarios
al rededor de ellos.
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Maticlas
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Bisqueda de museos.

La idea es que el usuario pueda localizar el
museo que busca de manera facil y precisa,
ya sea navegando en el mapa, examinando
las diferentes categorias o escribiéndolo en
el buscador directamente.
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En estos el usuario podrd encontrar
informaciéon basica del museo como su
horario y su localizaciéon. De igual forma
podra acceder al blog personal del museo,
sus noticias, comprar tickets, y pasearse por
la exhibicién digital que dicha entidad
posea en la aplicacion.
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Este perfil servird como un menu para organizar todas las insignias
y puntos que va recolectando el usuario en la aplicacién, asi como sus
tickets y sus métodos de pago. Estos puntos e insignias luego
pueden ser canjeados por
premios y descuentos.
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Calendario de actividades.

De esta forma el usuario puede enterarse
facilmente de las actividades que tienen
programadas los museos. Conversatorios,
talleres, fechas importantes, todo esto
puede ser localizado con un simple click en
este calendario.

T R a

i Cabarear
Actividades
Mayo, 2021 »
1
1 1 i 5 [} ¥ S
= L[] i  + Lk ] 58
O m w oM M =
. | eI . -]

da los Museos

=

i = y
kl:ﬂ-il'l.l.ll.‘ .-JI
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Museo Alcazar
de Colén
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Escanear cédigos QR.

Codigos QR podran ser escaneados a
través de la aplicacion. Estos cédigos
pueden estar posicionados dentro de las
exposiciones de los museos para ampliar la
informaciéon de él visitante con recursos
como videos, fotos, textos, animaciones,
etc. También servirdn en el futuro para
ofrecer descuentos y desbloquear premios.
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1030 =

Personalizar

Prueba
A gagironomis

Lin siaje por

Excursiones personalizadas.

El usuario podra planificar excursiones a
través de la aplicacién. Tendra la opcidn de
crearlas desde cero o elegir una de las
recomendadas y modificarla a su gusto.
También tendra la opcién de pedir un guia
que le acompanie a través de su excursion.
Estas excursiones podran ser planificadas
en grupo, invitando a amigos que también
tengan la app a través de un link.
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Esta app no solo busca volver la experiencia
de la visita a los museos mas divertida y
sencilla, sino que también busca incentivar
a las personas a aprender mas sobre la
historia dominicana. Los quizzes son el
perfecto incentivo ya que es una manera
dindmica y entretenida de aprender.
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9.3 _
CAMPANA
PUBLICITARIA



Este proyecto se centra en la creaciéon y en el
lanzamiento de una aplicacién mévil que promueva
la visita a los museos de Santo Domingo. Sin
embargo, esta aplicacidon necesita ser publicitada
debidamente con una campanha que no solo
comunique la disponibilidad de la misma, sino
también motive a posibles usuarios a descargar la
aplicacion y a interesarse en los museos de manera
activa.

Esta planeacién completa se basa en logran gran
alcance. Es decir, con todas estas tacticas y
acciones lo que buscamos es llegar a muchas
personas para que nos conozcan ya que somos una
aplicacién nueva en el mercado.
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Esta campana se realizaria desde el 18 de mayo del 2021 hasta
el 31 de julio del mismo ano, comprendiendo un total de dos
meses y medio. El lanzamiento de la aplicacion seria el mismo
18 de mayo, en el Dia Internacional de los Museos.

El tono de la campana, asi como el de la aplicacién en si, sera
informal y cercano.

Los dominicanos somos mas susceptibles al humor.

Se vende.
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Los museos han tenido una etapa bastante dificil debido a la
pandemia por el COVID-19, por lo que ahora méas que nunca
necesitaran la ayuda del publico local cuando puedan abrir
nuevamente sus puertas. Asi que lo que haremos es vender las
piezas de sus colecciones para recaudar fondos y permitir que
se mantengan en pie estas instituciones. O por lo menos, eso
es lo que haremos creer.

Por razones obvias, no podemos vender estas piezas porque
iqué es un museo sino su coleccidén? Pero utilizaremos el
recurso de la venta para darle a entender a las personas que
los museos necesitan de su ayuda sin rogar ni restregarselo en
la cara. Y la buena noticia es que no estaremos mintiendo, por
que si podran adquirir estas piezas, solo que de manera digital
en sus dispositivos méviles utilizando MuseUs. Ofreceremos a
través de codigos QR la oportunidad de adquirir una copia de
dicha pieza, informacién sobre cada una, asi como una versién
de la misma para utilizar como fondo de pantalla.

82



“"Un museo en tu bolsillo”
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Apertura RSS para la aplicacién: es necesaria la
creacion de redes sociales para de esta forma
evitar confusion con las acciones de comunicacion
realizadas y asi mismo poder medir los esfuerzos
publicitarios de manera puntual e individual.

Influencers: Utilizacion de influenciadores y lideres
de opinidn para potenciar alcance de los esfuerzos
de comunicacién.

Publicidad tradicional: Este plan va a contemplar el
uso de vallas, prensa, y televisién.

Volanteo: Reparticion de flyers (volantes) en lugares
estratégicos para dar a conocer nuestro producto.

Eventos: Se realizaran eventos con el fin de llamar la
atencion y conseguir de manera directa descargas
en la aplicacién.
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Esta campana utilizard diferentes medios y tacticas a través de
sus dos meses y medio de duracion. Comenzara con un evento
de inauguracion de la aplicacion que se llevara a cabo el mismo
dia de su lanzamiento. Comprendera tanto medios tradicionales
como digitales. En medios tradicionales utilizaremos la
television, vallas, prensa y material P.O.P como flyers y posters.
Por otro lado, en medios digitales tendremos una mezcla de
Google Ads y YouTube ads, y tambié redes sociales.
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Plan de accién - Mayo
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Plan de accién - Junio
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Post en redes sociales externas
(Patrocinadores,alianzas...)

Spot de TV

Colocacion en prensa
Colocacién de vallas (principio)
Colocacién de vallas (fin)

Inicio de evento: Pop-up
Fin de evento: Pop-up

Google Ads (inicio pauta)

Google Ads (fin pauta)

Sponsored posts (inicio pauta)

Sponsored posts (fin pauta)

Youtube Ads (inicio pauta)

Youtube Ads (fin pauta)
Cuenta de EIPandaQueAnda

Cuentas de Juan Luis Minaya y
Ramcelis de Jesdus.

Cuenta de elsnack.report

Periédico elbrifin
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Plan de accién - Junio
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Flow Chart

Mayo 2021 Junio 2021 Julio 2021
Vallas: Sarmiento 1 18 25 8 15 22 29 6 13 20
Valla 14,4x7.1" 2 2 2 2 2 2 2
Super Valla 1 1 1 1 1 1 1
Mupi 3 3 3 3 3 3 3 TOTAL
6
D e i sociedady deportes,
1/4 pégina 2 1 1
1/2 pagina horizontal 1 1
Cintillo 1 1 1 1 L TOTAL
13
e i e o, o,
2 3 2 2 2 2 2 TOTAL
17
TOTAL INSERCIONES 36
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Se realizard una instalacién en una sala de Blue Mall,
convirtiendo el espacio en un entorno idéneo para tomarse
fotografias con distintos fondos y tematicas. Se dividira la
sala en diferentes spots que seran ensamblados con
elementos inspirados en piezas selectas de artistas
dominicanos, y que permitiran a los invitados interactuar
con ellos para tomarse fotos Unicas y llamativas. Al mismo
tiempo, estas obras formaran parte del paisaje, junto con
un cédigo QR donde los visitantes de dicha sala, podran
aprender sobre la obra en la que esta inspirado ese spot de
manera especifica.

El dia de inauguracion se hard un evento, que coincidira
con la fecha de lanzamiento de MuseUs, es decir, en el Dia
Internacional de los Museos. Para este evento se invitaran
personajes conocidos en los medios, como influencers, y
lideres de opinion. La invitacion consistird en una caja que
contendra articulos promocionales y una invitacién formal
al evento, quedando a decision del influencer el asistir o
no. Este dia de inauguracién se ofreceran bebidas, snacks,
mesas para conversar y contaremos con cobertura de este
evento, ademas de fotdgrafos.

Luego del dia de lanzamiento, esta sala quedara en funcién
por un total de tres semanas, donde el publico general
podra visitarla con la condicién de que descarguen la
aplicaciéon al momento de entrada. En esta solo se
encontraran las instalaciones, y los mismos visitantes seran
los que se tomen sus fotos con sus equipos personales.
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Diario
Libre.

Actualidad Economia Revista Deportes Fstilos Opinidn Edicion USA Q

California rompe récord
de dreas arrasada por
fuego en 1 afio e
-Gallo,
Prision para policia par Bar Guillo Pérez.
chileno que lanzo6 un
menor de un puente de 7 RD$
metros de altura 0'00
Abinader ofrece
condolencia a presidente  [IRVITE UL L5
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Corotod
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Se realizardn ventas de piezas de colecciones
utilizando la plataforma de Corotos. La idea es que
estas piezas tengan como precio RD0.00 pesos y
que las personas al comprarla reciban un mailing
indicando que su venta no puede ser posible, pero
que por mostrar interés en la pieza, les dejamos un
coédigo QR con informacién sobre la misma, asi
como un fondo de pantalla.

Estas ventas, al mismo tiempo, serdn comunicadas
por medio de la cuenta del Snack Report
(elsnack.report), la cual es wuna cuenta de
Instagram con 106K de followers que publica
tendencias y contenidos virales. Y también por el
periddico digital El Brifin.
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Este comercial consta de una parodia del capitulo tres de la
temporada cuatro de la serie Friends en la que un vendedor
a domicilio le intenta vender un tomo de una enciclopedia a
uno de los protagonistas. El comercial de youtube sera una
version resumida de este mismo guion.

Duracién: 30"

Ambiente: Serd ambientado en diferentes partes de un
mismo apartamento.
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La puerta del apartamento se abre bruscamente. De la puerta emerge un hombre en traje y con un  El duefo del apartamento se ve algo confundido

Audio SFX: Se escucha la puerta golpear contra maletin. Este rdpidamente pregunta: y sin saber como responder la pregunta.

la pared.

Se enfoca al protagonista, que se levanta VENDEDOR: jBuenas tardes! ;Es usted el que VENDEDOR: Déjeme hacerle una sola pregunta.
rapidamente del sillon donde estaba sentado. toma las decisiones del hogar? iNo le pasa que a veces sus amigos tienen una

conversacion y usted solo dice “si, claro” aunque
realmente no entiende de qué hablan?
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Se hace un zoom al rostro del duefio del hogar Flashback #1: Estan un grupo de 5 personas Flashback #2: Esté el duefio viendo en su celular
lentamente mientras este hace cara de que todos sentados comiendo pizza, cuando uno dice una pagina de memes en Instagram. El post

empieza a recordar. seriamente: “Lo que él hizo es totalmente ilegal”. muestra a el presidente Abinader dando un
Audio SFX: Suena una musica que anuncia el Todos empiezan a mostrar su aprobacién al discurso y luego a Danilo, sin mucho contexto ya
inicio de un flashback, como de suefio. comentario, y al darse cuenta el protagonista, él que no se escucha nada. El protagonista mira

también empieza a asentir nervioso. incobmodo a los lados ya que no entiende el
Se muestran flashbacks de conversaciones del meme.

duefio del apartamento con sus amigos donde
estos hacen comentarios que este no entiende.
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MuseUs

Flashback #3: Un grupo de 8 personas estan Luego la escena vuelve al apartamento, donde LOCUTOR: Imagina tener toda la informacion
sentadas en una sala viendo una pelicula, uno de estan el vendedor y el duefio sentados en el sofda que necesitas a un click de distancia. MuseUs, un
estos comenta: “Eso fue muy Pedro Santana” y con el vendedor ensefandole la aplicacion en un  museo en tu bolsillo.

todo el grupo excepto el protagonista se celular. El duefio asiente concentrado. Se muestra el logo de la aplicacién, asi como los
empieza a reir. Este al notarlo empieza a reirse SFX: Suena una musica alegre. logos de descarga de App Store y Google Play.
fuertemente y de manera nerviosa.
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En Instagram crearemos un segmento patrocinado por nuestra
aplicacion en las redes sociales de Jean Villanueva, mejor
conocido como @elpandaqueanda, titulado “;A dénde anda
el Panda?”. En este segmento Jean saldra a la calle a hacerle
preguntas a los transelntes sobre historia, geografia y cultura
general a cambio de dinero, y al mismo tiempo ofreciendo
informacion sobre estos temas. Villanueva es perfecto para ser
el host ya que abarca a una gran parte de nuestro target,
hablandole tanto a personas jévenes como a mayores y es una
figura que refleja muy bien la dominicanidad (a través de su
personaje, Dofha Jessy) y los buenos valores. Cada video de
este segmento se posteard de manera quincenal por una
duracién de 2 meses (con un total de 4 episodios).

Foto 64. Fuente: Instagram @elpandaqueanda.
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Por otro lado, tendremos activaciones con Ramcelis de Jesus
(@ramcelisdjesus_) y Juan Luis Minaya (@juanluisminaya) por
medio de sus stories. En estos stories ellos haran un takeover
de los museos de una manera divertida y entretenida, hablando
y actuando de las manera que los caracteriza. Al mismo tiempo
estos promocionaran la aplicacion.

Foto 65. Fuente: Instagram @ramcelisdjesus_
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La idea es seguir generando engage en las redes sociales
(Instagram, Facebook, YouTube, Twitter) de la aplicaciéon con el
fin de redirigir la atencién de las personas a esta para promover
su uso activo y de esta manera evitar que las personas se olviden
de ella y la eliminen. Todo siguiendo la misma linea de
comunicacién. También se recomienda seguir asocidandose con
influencers que se identifiquen con los valores y objetivos de la
aplicacién e identificar tendencias que nos aporten como marca.
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Descargas:
Buscamos alcanzar un minimo de 500 descargas en
el primer mes.

Venta de entradas:
Nuestra meta es lograr la venta de un minimo de 50
entradas por medio de la aplicacién en dos meses.

Followers y likes:

Con esto mediremos el nivel de engage de la
audiencia. Se planea alcanzar la meta de 1,500
followers durante los los dos primeros meses de la
aplicacién y un minimo de 200 likes en la
publicacion del lanzamiento de la aplicacion.

Retencion:

En la etapa de mantenimiento, medir el porcentaje
de usuarios que regresan a la app desde su primera
visita nos serd un buen indicador del engagement
que estos tienen con la misma.
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Gubernamentales

Nos brindaran el apoyo, equipo y fondos para la realizacién de la aplicacion, ademéas de otorgarnos el crédito y la confianza de ser una
aplicacion patrocinada por los mismos.

Ministerio de Cultura

Ministerio de Turismo

Ministerio de Educacién

No gubernamentales (ONG)

Nos ayudaran brindandonos asesorfa, voluntarios y nos facilitaran el formar parte de actividades como congresos y exposiciones relacionadas
a los museos y su agenda donde nos podremos dar a conocer.

Consejo Internacional de Museos (ICOM)

Marcas

Lo que buscamos de muchas de estas marcas no es mas que un espacio donde anunciarnos por medio de vallas, material P.O.P. (foyer,
posters, bolsas reciclables), prensa y spots de television.

Supermercado Nacional

Supermercado Bravo

Certv Canal 4

Color Visién Canal 9

Telesistema Canal 11

Telemicro Canal 5

Listin Diario

Periédico Hoy

Sarmiento

Blue Mall

107



Empresas de Telecomunicaciones

Nuestro objetivo con estas alianzas son en base a promocién. Nuestra aplicacion promocionara muchas de estas empresas en el sector tecnolégico a través de noticias, excursiones y
quizzes, y a cambio estas empresas nos ofreceran servicios y equipos, para llevar a cabo y mantener la aplicacion, asi como espacios para publicitar la misma.

Claro

Altice

Viva

Servicios transaccionales
Estas alianzas nos seran provechosas debido al sistema de microtransacciones que tendra la aplicacion.

CardNET
Paypal

Colegios y Universidades

Buscamos que los colegios y las universidades impulsen la descarga y utilizacion de esta aplicacion por medio de asignaturas que requieran el uso de la misma o al momento de realizar
visitas.

Colegios publicos (Liceo Escuela Nuestra Sefiora del Carmen, Colegio Santo Domingo, Colegio CEMEO...)

Universidades (Universidad Iberoamericana (UNIBE), Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), Pontificd Universidad Catélica Madre Maestra (PUCAMM), Universidad Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU), Universidad Auténoma de Santo Domingo (USAD), Universidad APEC, Universidad Dominicana O&M)

Restaurantes locales

Estas alianzas seran provechosas ya que nosotros incentivaremos a nuestros usuarios a visitar estos lugares a través de excursiones y recomendaciones, y al mismo tiempo estos nos

proporcionarian descuentos y premios que nosotros podemos ofrecer por medio de la aplicacion.

Adrian Tropical

Buche Perico

Ajuali

El Meson de la Cava

El Conuco

Pat’e Palo
Okra

Hermanos Villar

Influencers y lideres de opinién

Con estos se realizaran intercambios estratégicos, con el fin de publicitar la aplicacion a través de menciones en sus redes sociales (Instagram).

Jean Villanueva (elpandaqueanda)

Ramcelis de Jesus (ramcelisdjesus_)

Snack Report (elsnack.report)

El brifin
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COSTOS Y
PRESUPUESTOS



Uescripoion
MARCA

OMAP! - Registro de nombre comarcial DOF
ONAP - Registro de marca denominativa | DCF
ONAPI - Registro de marca denominativa _ Do
Consultoria Legal | DOF
Consultoria firanciera DOP
.

Creacion de identidad corparativa _ el
Papeleria basica - Doe
Fapeleria comercial DoP

SUB-TOTAL
ITIBLS 18%

TOTAL

Coste an RD

4,755.00
5,445.00
1,150,00

32,600.00

15,400.00

21,280.00
8,080.00
4,580.00

93,390.00
16,810.00

110,200.00

W B B BN

w

Coste en USD

72.25
20.75
1917

54333
256,67

354.67
134.67
78.00

1,554.51
28017
1.836.68
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Descripcién Cantidad
REDES SOCIALES
Disefio de Artes para Instagram 10
Disefio de Artes para Facebook 10
Community Manager (costo ior mes) 1
Post en el feed @elpandaqueanda 4
Stories Ramcelis de Jesus 4
Stories Juan Luis Minaya 4
VALLAS
Circuito de 6 vallas 14.4x7.1" por 2 meses (4 catorcenas) 2
Valla 20x50’ por 2 meses 1
Circuito de Mupi (corrimiento de construccién) por 2 meses (4 catorcenas) 3
Producciéon comercial de TV 1
Colocacién siots de TV (30 segundos) 17
1/4 Pagina Diario Libre 5
1/2 Pagina Diario Libre 3
Cintillos Diario Libre 5
MATERIAL POP
1,000
PAUTA DIGITAL
Pauta Google Ads post por 10 dias 3
Pauta Google Ads post por 1 mes 1
Pauta YouTube Ads (video 15 segundos) por 1 mes 1
Sponsored post en Instagram post x 10 dias 5

Precio por unidad Costo en RD

DOP 3,500.00 DOP 35,000.00
DOP 3,500.00 DOP 35,000.00
DOP 25,000.00 DOP 25,000.00
DOP 40,000.00 DOP 160,000.00
DOP 15,000.00 DOP 60,000.00
DOP 20,000.00 DOP 80,000.00
DOP 15,000.00 DOP 30,000.00
DOP 120,000.00 DOP 120,000.00
DOP 32,000.00 DOP 96,000.00
DOP 500,000.00 DOP 500,000.00
DOP 45,000.00 DOP 765,000.00
DOP 72,393.00 DOP 361,965.00
DOP 166,505.00 DOP 499,515.00
DOP 51,232.00 DOP 256,160.00
DOP 25.00 DOP 25,000.00
DOP 15,000.00 DOP 45,000.00
DOP 25,000.00 DOP 25,000.00
DOP 30,000.00 DOP 30,000.00
DOP 15,000.00 DOP 75,000.00
SUB-TOTAL DOP 3,223,640.00

ITIBIS 18% DOP 580,255.20

TOTAL DOP 3,803,895.20

$
$
$

R -

&+

Costo en USD

583.33
583.33
416.67

2,666.67
1,000.00
1,333.33

500.00
2,000.00
1,600.00

8,333.33
12,750.00

6,032.75 |
8,325.25
4,269.33 |

416.67

750.00
416.67
500.00
1,250.00

53,727.33
9,670.92
63,398.25
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Cantidad Precio por unidad Costo en RD Costo en USD

Invitaciones (caja e invitacion formal) 100 DOP 1,300.00 DOP 130,000.00 $ 2,166.67
Back Panel 10 x 10 (photo spot - logos) 1 DOP 20,000.00 DOP 20,000.00 $ 333.33
Black Panel 8 x 8 (ambientacién) 4 DOP 18,000.00 DOP 72,000.00 $ 1,200.00
Black Panel 6 x 6 (ambientacién) 4 DOP 12,000.00 DOP 48,000.00 $ 800.00
Stage con marco para pantalla 1 DOP 25,000.00 DOP 25,000.00 $ 416.67
Pantalla Led 1 DOP 55,000.00 DOP 55,000.00 $ 916.67
Sistema de iluminacién 1 DOP 40,000.00 DOP 40,000.00 $ 666.67
SONIDO (sistema de sonido) y Micréfonos Inaldmbricos 1 DOP 25,000.00 DOP 25,000.00 $ 416.67
Mesas altas con arreglos de flores 6 DOP 4,500.00 DOP 27,000.00 $ 450.00
Alguiler salas lounge blancas 1 DOP 13,000.00 DOP 13,000.00 $ 216.67
Montaje y desmontaje 1 DOP 15,000.00 DOP 15,000.00 $ 250.00

Sandwchitos de crema de pimientos y crema. Cheese o de puerro o de jamoén y
queso, Pastelitos de queso de pollo o 4 quesos o Ricolla y Espinaca, Tocineta y
Maia, Pollo y Maia. Mini quipe de res. Mini Muffing de Guineo o zanahoria. Jugo
Natural Limén o Chino en juguera Vasos y platos desechables plasticos 80 DOP 480.00 DOP 38,400.00 $ 640.00
transparentes, servilletas, hielera. Todo montado en platos, Estacién de café, leche
caliente, azlcar crema, blanca y Coffee mate. Vasitos desechables (no foam) y

removedores.
Bebbida Alcélicas variadas 80 DOP 650.00 DOP 52,000.00 $ 866.67 |
Camarero 3 DOP 3,500.00 DOP 10,500.00  $ 175.00
s - |
Convocatoria de medios y distribucién de comunicado de prensa en medios de
s . . . , . 1 DOP 48,000.00 DOP 48,000.00 $ 800.00
comunicacion escritos y digitales. Incluye servicio de fotografias con los asistentes.
Camisetas de dry sublimadas 150 DOP 600.00 DOP 90,000.00 $ 1,500.00
Libretas en espiral 80 paginas 150 DOP 200.00 DOP 30,000.00 $ 500.00
Mascarillas de trela sublinhadas 150 DOP 395.00 DOP 59,250.00 $ 987.50
Pauta para el Snack Rerort 1 DOP 150,000.00 DOP 150,000.00 $ 2,500.00
Pauta en el Brifin 1 DOP 120,000.00 DOP 120,000.00 $ 2,000.00
cor  roenrsoco s 1700252
DOP 192,267.00 $ 3,299.94
DOP 1,260,417.00 $ 21,102.46
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Descripcidn

| Disefio, desarrollo e implementacian de Apps 105 y Android DOFP
; Licencia de la tenda de Apple Store, publicacién y configuracion DOP
L|.:||-_- ncia de la tenda de Google Play, publicacidn y configuracian DOR

SUB-TOTAL DoP

| T E ,..-.:—-,.—-.m; 1
_ mBis e DOP

TOTAL DoP

I-\.

Costo en RD
350,537.00 | §
1,62600 %
730300 5
369 46600 8
66,50388 S
435,969.88 §

Costo en USD
&,000.00
199.00
125.00

6,324.00

1,140.20
7.464.20
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Descripcién
REDES SOCIALES

Cantidad

APLICACION
Disefio, desarrollo e implementacién de Apps I0S y Android

Licencia de la tienda de Apple Store, publicacién y configuracién

Licencia de la tienda de Google Play, publicacién y configuraciéon
MARCA
ONAPI - Registro de nombre comercial

ONAPI - Registro de marca denominativa

ONAPI - Registro de marca denominativa

Consultoria Legal

Consultorfa financiera

BRANDING
Creacién de identidad corporativa
Papeleria basica

Papeleria comercial

Disefio de Artes para Instagram 10
Disefio de Artes para Facebook 10
Communiti Manaier costo ior mesi 1
Post en el feed @elpandagqueanda 4
Stories Ramcelis de Jesus 4
Stories Juan Luis Minaya 4
COMUNICACION
VALLAS
Circuito de 6 vallas 14.4x7.1' por 2 meses (4 catorcenas) 2
Valla 20x50" por 2 meses 1
Circuito de Mupi (corrimiento de construccién) por 2 meses (4 catorcenas 3
Produccién comercial de TV 1
Colocacion siots de TV (30 seiundos 17
1/4 Pagina Diario Libre 5
1/2 Pagina Diario Libre 3
Cintillos Diario Libre 5
MATERIAL POP
1,000
PAUTA DIGITAL
Pauta Google Ads post por 10 dias 3
Pauta Google Ads post por 1 mes 1
Pauta YouTube Ads (video 15 sequndos) por 1 mes 1
Sponsored post en Instagram post x 10 dias 5

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP

DOP
DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP
DOP
DOP

DOP
DOP

DOP

Precio por unidad

3,500.00
3,500.00
25,000.00

40,000.00
15,000.00
20,000.00

15,000.00
120,000.00
32,000.00

500,000.00
45,000.00

72,393.00
166,505.00
51,232.00

25.00

15,000.00
25,000.00
30,000.00
15,000.00

350,537.00
11,626.00
7,303.00

4,755.00
5,445.00
1,150.00
32,600.00
15,400.00

21,280.00
8,080.00
4,680.00

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP

DOP
DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP

DOP
DOP
DOP
DOP
DOP

DOP
DOP

DOP

Costo en RD

35,000.00
35,000.00
25,000.00

160,000.00
60,000.00
80,000.00

30,000.00
120,000.00
96,000.00

500,000.00
765,000.00

361,965.00
499,515.00
256,160.00

25,000.00

45,000.00
25,000.00
30,000.00
75,000.00

350,537.00
11,626.00
7,303.00

4,755.00
5,445.00
1,150.00
32,600.00
15,400.00

21,280.00
8,080.00
4,680.00

H O A O

#H H A

H A A H A

©*H

Costo en USD

583.33
583.33
416.67

2,666.67
1,000.00
1,333.33

500.00
2,000.00
1,600.00

8,333.33
12,750.00 |

6,032.75 |
8,325.25
4,269.33 |

416.67

750.00
416.67
500.00
1,250.00

6,000.00
199.00
125.00

79.25
90.75
19.17
543.33
256.67

354.67
134.67
78.00
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Invitaciones (caja e invitacién formal)

Back Panel 10 x 10 (photo spot - logos)

Black Panel 8 x 8 (ambientacion)

Black Panel 6 x 6 (ambientacion)

Stage con marco para pantalla

Pantalla Led

Sistema de iluminacion

SONIDO (sistema de sonido) y Micréfonos Inaldmbricos
Mesas altas con arreglos de flores

Alquiler salas lounge blancas

Montaje y desmontaje

Sandwchitos de crema de pimientos y crema. Cheese o de puerro o de jamén y queso,
Pastelitos de queso de pollo o 4 quesos o Ricolla y Espinaca, Tocineta y Maia, Pollo y
Maia. Mini quipe de res. Mini Muffing de Guineo o zanahoria. Jugo Natural Limén o Chino
en juguera Vasos y platos desechables plasticos transparentes, servilletas, hielera. Todo
montado en platos, Estacién de café, leche céliente, azicar crema, blanca y Coffee mate.
Vasitos desechables (no foam) y removedores.

Bebbida Alcélicas variadas

Camarero

Convocatoria de medios y distribucién de comunicado de prensa en medios de
comunicacion escritos y digitales. Incluye servicio de fotografias con los asistentes.

Camisetas de dry sublimadas
Libretas en espiral 80 paginas

Mascarillas de trela sublinhadas

Pauta para el Snack Rerort

Pauta en el Brifin

100
100

N

N N I N I

80

80

150
150
150

DOP
DOP
DOP
DOP
DOP
DOP
DOP
DOP
DOP
DOP
DOP

DOP

1,300.00
20,000.00
18,000.00
12,000.00
25,000.00
55,000.00
40,000.00
25,000.00

4,500.00
13,000.00
15,000.00

480.00

650.00
3,500.00

48,000.00

600.00
200.00
395.00

150,000.00

120,000.00

TOTAL

DOP 130,000.00
DOP 2,000,000.00
DOP 72,000.00
DOP 48,000.00
DOP 25,000.00
DOP 55,000.00
DOP 40,000.00
DOP 25,000.00
DOP 27,000.00
DOP 13,000.00
DOP 15,000.00
DOP 38,400.00
DOP 52,000.00
DOP 10,500.00
DOP 48,000.00
DOP 90,000.00
DOP 30,000.00
DOP 59,250.00
DOP 150,000.00
DOP 120,000.00
4,754,646.00

DOP 855,836.28
DOP 5,610,482.28

O O O A A A A A AN

L - SR I 5

2,166.67
33,333.33
1,200.00
800.00
416.67
916.67
666.67
416.67
450.00
216.67
250.00

640.00

866.67
175.00

800.00

1,500.00
500.00
987.50

2,500.00

2,000.00

79,410.36
14,263.94

93,674.30
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ESTATUS LEGAL



LEY NO. 41-00 DE CULTURA:

Las disposiciones de la presente ley tienen por objeto el
fomento de la difusién de la ciencia y la cultura, asi como
la proteccién de cualquier riqueza artistica e histérica del
pais, sea quien fuere su duefo. Esta ley promueve la
inversién del estado en la creaciéon, mantenimiento vy
sustentacion de instituciones de caracter cultural. Esta
declara que todos los organismos e instituciones que
conforman el sector cultural deben estar adscritos a la
Secretaria de Estado de Cultura, la cual tiene como
responsabilidad elaborar, sancionar y ejecutar los planes
de desarrollo cultural.

LEY NO. 65-00 DE DERECHOS DE AUTOR:

Esta ley comprende la proteccién de las obras literarias y
artisticas, asi como la forma literaria o artistica de las obras
cientificas, incluyendo todas las creaciones del espiritu en
los campos indicados, cualquiera que sea el modo o forma
de expresion, divulgacion, reproducciéon o comunicacion,
o el genero, mérito o destino, incluyendo: obras de forma
escrita, conferencias o sermones, obras draméticas, obras
coreograficas, composiciones musicales con o sin letra,
obras audiovisuales, obras de arte (pinturas, arquitectura,
escultura..), fotografias, ilustraciones, mapas, planos, etc.

17



ANEXOS

Foto: Mural por Silvano Lora. Extraida
de www.galeriadeartedominicana.com
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Este arte fue publicado en las redes sociales del Ministerio de
Cultura, asi como en las redes sociales de algunos de los
museos que mantienen sus cuentas activas, para anunciar la
nueva plataforma que desarrollaron para poder realizar un
recorrido virtual por algunos de los museos del pais.

Este arte fue publicado en las redes sociales del Ministerio
de Culturay en la de la Alcaldia del Distrito Nacional para
anunciar el libro infantil que lanzaron en conmemoracién
del dia internacional de los museos.

Recorre Virtualmente

9 Museos Dominicanos

1 H.E o

W F

Wyt Bidusr il ks Wine P orisieny Tuamse Whrapis e las Corids Radkei

Wapro Farislara
Musen o is Tan Felips
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Estas lineas de tiempo explican de manera muy resumida
los antecedentes descritos anteriormente.
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OO & [l NS TRAT | Wi

ESTADD DE Lk &PLoCA DR

Signanie

Geat Page WAL

Fechi di dewmita

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar la percepcion
que tiene el publico local sobre los museos de Santo Domingo, y de
igual manera identificar su punto de vista en cuanto a la visibilidad que
tienen los mismos en los medios de comunicacién. La informacién que
se nos brinde en esta encuesta serd totalmente confidencial y
Unicamente para uso estudiantil, con fines de obtener la licenciatura de
Comunicacion Publicitaria en la Universidad Iberoamericana (UNIBE).
Esta encuesta tiene una duracién de aproximadamente 7 minutos, sin
embargo, recuerde que su participacion es totalmente voluntaria y
puede darla por terminada en cualquier momento. De antemano le

damos las gracias por su tiempo.

1) EDAD

() Menor de 18 aflos / TERMINAR ENCUESTA
()18-25/CONTINUAR
()26-35/CONTINUAR
()36-45/CONTINUAR

() 46-55/CONTINUAR

() Més de 55/ TERMINAR ENCUESTA

2) ;Cual es su ingreso familiar mensual? Es decir, la suma de todos
los aportes que entran en el hogar en un mes.

( ) Menos de RD$50,000 / TERMINAR

() De RD$ 50,000 a RD$ 100,000 / CONTINUAR
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() De RD$ 100,000 a RD$ 150,000 / CONTINUAR
() Mas de RD$ 200,000 / CONTINUAR

() No lo sé / CONTINUAR

() Prefiero no responder / CONTINUAR

3) ¢En qué pais reside?

( ) Republica Dominicana / CONTINUAR

() Otro. / TERMINAR

4) ;Cudles museos de la ciudad de Santo Domingo conoce?
[Marque cuantos apliquen]

[ 1Museo de Historia Natural

[ 1Museo de Historia y Geografia

[ 1Museo del Hombre Dominicano

[ 1Museo de Arte Moderno

[ 1Museo de las Casas Reales

[ 1Museo Alcézar de Colén

[ 1Museo Infantil Trampolin

[ 1Museo de Cera Juan Pablo Duarte

[ 1 Museo Memorial de La Resistencia

[ 1Museo Casa de Tostado

[ ]Otros.

5) ¢Ha visitado alguno de estos museos?

()si
()No

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA HAYA SIDO NEGATIVA:

6) ¢Ha visitado algiin museo en alguna otra parte de Repiiblica
Dominicana?

()si

()No

7) ¢Ha visitado algiin museo fuera de Repiblica Dominicana?
()Si
()No

8) ¢ Por qué nunca ha visitado un museo en Santo Domingo?
Ninguno me llama la atencién

No me gustan los museos

No conozco ningliin museo

()
()
() Nunca lo habia pensado
()
()

Falta de tiempo

9) ¢Ha visto algun tipo de publicidad sobre algunos de los museos
de Santo Domingo?
()Si
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() No

10) En caso de que su respuesta haya sido si, ;en cuédles medios?
[Seleccione las que apliquen]

[ 1Redes Sociales

[ ]Televisiéon

[ ]Vallas

[ 1Prensa

[ 1Radio

[ ]1Papeleria (folleto, brochure...)

11) ¢Qué cree que podrian hacer estas instituciones para llamar su
atencién en el futuro? (Elija todas las que apliquen)

[ ]Realizar mas actividades

[ 1Expandir su exposicién

[ 1Modernizar sus instalaciones

[ 1Mejorar su servicio

[ ]Otro.

12) Sexo
( ) Femenino
() Masculino

() Otro.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA HAYA SIDO AFIRMATIVA:

6) ¢Cuando fue la dltima vez que visité un museo local?
() Hace menos de 1 ano
( ) Hace 2 afos
() Hace 5 afios
()

No recuerdo

7) ¢Cuéles de estos museos ha visitado? (Escoja los que apliquen)
] Museo de Historia Natural
] Museo de Historia y Geografia
] Museo del Hombre Dominicano

] Museo de Arte Moderno

[

[

[

[

[ 1Museo de las Casas Reales

[ 1Museo Alcazar de Colén

[ 1Museo Infantil Trampolin

[ 1Museo de Cera Juan Pablo Duarte
[ 1Museo Memorial de La Resistencia
[ 1Museo Casa de Tostado

Otros:

8) ¢ Cémo califica los museos que ha visitado en cuanto a la calidad
y variedad de su exposicién?

( ) Excelente
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( ) Bueno
() Regular
() Malo

9) ¢Cémo califica los museos que ha visitado en cuanto a la calidad
del servicio?

() Excelente

( ) Bueno
( ) Regular
() Malo

10) ¢ Cual fue el motivo de su visita?
) Entretenimiento
Educacién (Colegio, universidad...)

Trabajo

Acompafando a un extranjero

Otro.

(
(
(
(
(
(

)
)
) Bisqueda de inspiracién
)
)

11) En caso de que su respuesta haya sido "Entretenimiento”,
¢cémo se ha enterado de este museo o de su exposicién?

() Alguien me lo recomendd

() Redes sociales

() Basqueda en internet

() Por una actividad

() Un folleto

12) ¢ Visitaria nuevamente este museo en el futuro?
()Si
()No

13) Si su respuesta ha sido no, ¢ por qué no lo visitaria nuevamente?
No me gustd
Ya vi lo que tenia que ver

No me parece seguro

()
()
()
()

14) ; Qué atractivos le podrian motivar a visitar un museo? (Elija los
que apliquen)

[ 1Ubicacién
[ ]Precio

[ ]1Exposicion
[ ]1Estructura

[ 1Cronograma de actividades

Otros:

15) ¢Recomendaria a alguien visitar alguno de los museos que ha

visitado localmente?
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()Si
()No

16) ¢ Cual museo recomendaria?
Museo de Historia Natural
Museo de Historia y Geografia
Museo del Hombre Dominicano

Museo de Arte Moderno

()

()

()

()

() Museo de las Casas Reales
() Museo Alcézar de Coldn

() Museo Infantil Trampolin

( ) Museo de Cera Juan Pablo Duarte
( ) Museo Memorial de La Resistencia
() Museo Casa de Tostado

Otros:

17) ¢Sigues algiin museo en las redes sociales?
()Si
()No

18) Si su respuesta fue afirmativa, ¢en cuales redes sociales sigue a
este museo? (Escoja las opciones que apliquen)
[ 1Instagram

[ ]1Facebook

[ 1Youtube
[ ]1Otro.

19) ¢Ha visto algun tipo de publicidad sobre algunos de los museos
de Santo Domingo?

()Si

()No

20) En caso de que su respuesta haya sido si, ;en cuales medios?
[Seleccione las que apliquen]

[ 1Redes Sociales

[ ]Televisiéon

[ ]Vallas

[ 1Prensa

[ 1Radio

[ ]1Papeleria (folleto, brochure...)

21) ;Qué estrategias consideras necesarias para mejorar los
museos de Santo Domingo? (Seleccione todas las que apliquen)

[ ]1Publicidad

[ 1Acondicionamiento

[ ]1Senaléticas

[ 1Paquetes turisticos

[ 1Seguridad

[ 1Modernizacidén de sus instalaciones
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540/ @ Museo Alcazar de Coldn @® Museo del Hpml:_)re Dominicano
(o] @® Museo Infantil Trampolin Museo de Historia Natural
Museo de Arte Moderno Museo de Casas Reales
@ Museo de Historia y Geografia @® Museo del Ambar
@ Museo de la Catedral @ Museo Memorial de la Resistencia
Museo de Cera Juan Pablo Duarte @ Museo Casa de Tostado
@ Museo del Tabaco @ Museo Bellapart
1 70/ @ Museo de la Porcelana No conozco ninguno
o
80%

60%

40%

20%

0%
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80%

60%

40%

20%

0%

Museo Alcazar de Coldn

Museo Infantil Trampolin

Museo de Arte Moderno

Museo de Historia y Greografia
Museo Memorial de la Resistencia
Museo del Tabaco

Museo de la Porcelana

Museo del Hombre Dominicano
Museo de Historia Natural

Museo de Las Casas Reales
Museo del Ambar

Museo de Cera Juan Pablo Duarte
Museo Bellapart

No sé

0.9%
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Museo Alcazar de Coldn @® Museo de Arte Moderno
Museo Infantil Trampolin Museo de Historia Natural
Museo Memorial de la Resistencia Museo del Hombre Dominicano

No
Museo del dambar

Museo de Cera Juan Pablo Duarte
Museo de Historia y Geografia
Museo Bellapart

20%

15%

10%

5%

0%

MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO MUY EN DESACUERDO
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@ Educacién (Colegio, universidad, @ Entretenimiento
taller, diplomado) Trabajo

@ Acompafar a un extranjero
Busqueda de inspiraciéon

50%
Hace 3 37.5%
o 5 anos
25%
Hace 1
o 2 ainos 12.5%
0%
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@ Ya vilo que tenia que ver ® No me gustd
® No me parece seguro Ni me acuerdo
Estaba en malas condiciones

NO 13%

80%
60%
40%
Sl 87% ’

20%

0%
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NO RECUERDO 15%

NO 60%

24%

Redes sociales

Papeleria
(Folletos, brochures)

Vallas

Television

Prensa

Radio

15%

35%

76.67%
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@ Instagram @ Facebook Youtube Twitter

S110%

100%

96%

75%

50%

25%

NO 90%

0%
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N BEEZ B

® Publicidad @® Acondicionamiento
REGULAR DE ACUERDO MUY DE ACUERDO o Modernlzaaon F’.aquetes turisticos
Seguridad Tiendas de recuerdos

@ Sefialéticas
100%
75%
50%
25%

| ey || 0%

MUY EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
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@ Nunca lo habia pensado @ Ninguno me llama la atencién

No conozco ningln museo No me gustan los museos
Falta de tiempo @ Realizar mas actividades @® Modernizar sus instalaciones
@® Expandir su exposicion Paquetes turisticos
Mejorar sus servicios Tiendas de recuerdos
(<)
80% 70%
v, 52.5%
(]
35%
40%
17.5%
20%
0%
0%
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Ley No. 41- 00

CONSIDERANDO : Que el Articulo 8, Inciso 16, parrafo segundo de la Constitucion establece
que el Estado "procurara la mas amplia difusion de la ciencia y la cultura, facilitando de manera
adecuada que todas las personas se beneficien con los resultados del progreso cientifico y
moral";

CONSIDERANDO : Que el Articulo 101 de la Constitucion dispone que "toda la riqueza
artistica e historica del pais, sea quien fuere su duefio, formara parte del patrimonio cultural de la
Nacion y estaré bajo la salvaguarda del Estado"; que, asimismo, el referido texto constitucional
sefiala que la ley establecera cuanto sea oportuno para la conservacion y defensa de dicho
patrimonio;

CONSIDERANDO : Que el Articulo 37, Incisos 5 y 23 de la Constitucion, pone a cargo del
Congreso de la Republica disponer todo lo concerniente a la conservacion de monumentos y
objetos antiguos y a la adquisicion de estos tltimos, asi como legislar acerca de toda materia que
no sea de la competencia de otro Poder del Estado o contraria a la Constitucion;

CONSIDERANDO : Que, conforme a lo que disponen los Articulos 61 y 62 de la Constitucion,
para el despacho de los asuntos de la administracion piblica habra las Secretarias de Estado que
sean creadas por la ley, la cual, igualmente, determinara las atribuciones de los Secretarios de
Estado;

CONSIDERANDO : Que en el pais existe un conjunto de instituciones estatales de caracter
cultural, creadas algunas mediante leyes y otras en virtud de decretos dictados por el Poder
Ejecutivo, y que funcionan bajo la dependencia de diferentes Secretarias de Estado o de manera
auténoma, sin que exista un organismo de nivel superior que coordine sus actividades;

CONSIDERANDO : Que el Estado ha invertido e invierte importantes recursos en la creacion,

y de dichas instituci de caracter cultural, y seguira invirtiendo
en la creacion de otras, por lo que debe velar por un 6ptimo rendimiento del gasto social, en las
actividades culturales, como forma de lograr que en ellas participen el mayor nimero de
dominicanos y dominicanas;

CONSIDERANDO : Que mediante el Decreto No. 82-97, del 14 de febrero de 1997, el Poder
Ejecutivo creo el Consejo Presidencial de Cultura, como organismo deliberativo con funciones
de caracter gerencial y administrativo, con el proposito de coordinar, organizar, promover,
supervisar y evaluar las iniciativas del sector cultural estatal y establecer las condiciones para la
formacion de una Secretaria de Estado de Cultura;

CONSIDERANDO : Que para lograr las metas y objetivos del desarrollo cultural se requiere la
creacion de una Secretaria de Estado de Cultura, a la cual estén adscritos todos los organismos e
instituciones que conforman el sector cultural estatal y los que se creen en el futuro,
correspondiendo a dicha Secretaria de Estado disefiar una politica de Estado en materia de
cultura, elaborar, sancionar y ejecutar los planes de desarrollo cultural, con los proyectos y
programas de las diferentes areas, teniendo en cuenta entre otros fines, principalmente, el

fomento de la creatividad en todos sus ordenes, el apoyo a los gestores culturales, la
racionalizacion de los recursos materiales y humanos dedicados al quehacer cultural, la
produccién de la mayor suma de bienes y servicios culturales de elevada calidad para un disfrute
y acceso mas equitativo por todos los sectores de la poblacion tanto rural como urbana y la
participacion de éstos en el proceso de modernizacion y construccion de una sociedad mas
democratica. En este marco, la Secretaria de Estado de Cultura orientara su accion a la
conformacion de un sistema nacional de cultura capaz de articular creativamente por una parte,
la diversidad de organismos, instituciones e iniciativas ya existentes, y por la otra impulsar la
descentralizacion de la accion publica en el ambito de la cultura;

PARRAFO.- La figura de un Sistema Nacional de Cultura permite que las funciones y
responsabilidades sean compartidas a diferentes niveles, facilitando un proceso de participacion
mas amplio, que incluye, ademas de las i i dmini; ivas locales, regionals

nacionales, otros actores claves como los creadores, artistas, lideres comunitarios, asociaciones
de vecinos, etc.;

CONSIDERANDO : Que la Republica Dominicana es signataria de numerosas convenciones y
acuerdos internacionales que se refieren a la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y
natural; al trafico ilicito de bienes culturales; procedimientos de inventario, asi como de y otras
declaraciones y acuerdos internacionales suscritos o en tramite de serlo, cuyos principios deben
tomarse en cuenta al ejecutar la programacion cultural del Estado.

EL CONGRESO NACIONAL
En Nombre de la Republica
HA DADO LA SIGUIENTE LEY

TITULO I
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Capitulo I

Definiciones

Articulo 1.- La presente ley adopta y hace suyas las definici aceptadas enel
ambito de la legislacion cultural, que se indican a continuacion:

1. Por cultura debe entenderse el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que
comprenden ademas de las artes y las letras, modos de vida y de convivencia, derechos
humanos, sistemas de valores y simbolos, tradici y ias, idos por la
conciencia colectiva como propios.

2. El patrimonio cultural de la Nacién comprende todos los bienes, valores y simbolos

Itural ibls i ibles que son ion de la Nacion domini tales como
las tradiciones, las costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes, incluidos
aquellos sumergidos en el agua, materiales e inmateriales, muebles e inmuebles, que
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poseen un especial interés historico, artistico, estético, plastico, arquitectonico, urbano,
arqueologico, ambiental, ecoldgico, lmgulstlco sonoro, musical, audlovnsual fi ll’mCO,

16 Hibli

cientifico, testimonial, d 1, literario, fico,
polo y las mani i los productos y las representaciones de la cultura
popular.

3. Politica cultural es el conjunto de prmclplos operativos, de practlcas sociales,
conscientes y deliberadas, de procedi de gestion admini ivaop ia,
de intervencion o de no intervencion, que deben servir de base a la acclon del Estado
tendente a la sati ion de ciertas idad Iturales de la di el

empleo optimo de todos los recursos materiales y humanos de los que dispone una
sociedad en un momento determinado.

4. El desarrollo cultural consiste en el proceso de promocion del conjunto de factores
capaces de acrecentar de manera significativa el nivel de vida cultural de la poblacion, es
decir, el grado de acceso o de participacion en la vida cultural de la comunidad.

5. La vida cultural se refiere al conjunto de précticas y actitudes que tienen incidencia
sobre la capacidad de los seres humanos para expresarse, situarse en el mundo, crear su
medio y comunicarse con otras culturas.

6. Lai i cultural nacional es el imi de pertenencia a una colectividad,
unida por la historia y las tradici del pueblo domini y por un proy de
desarrollo compartido en un marco de igualdad en cuanto a la dignidad humana y el
respeto a la diferencia. El fomento de la identidad cultural se concibe como una estrategia
global destinada a preservar, conservar, y proteger el patrimonio cultural tangible e
intangible de la Nacion, como defensa cultural de una nacion frente a la expansion de
otras, para proteger de sus embates los auténticos modos de vida de los pueblos.

7. Creador es cualquier persona o grupo de personas generadoras de bienes y productos

Iturales, a partir de la i a idad, el p i y la creatividad. Las
expresiones creadoras, como i i libres del p i humano, generan
identidad, sentido de pertenencia y enriquecen la diversidad cultural del pais.

8. Gestnr cultural es toda persona que 1mpulse los procesos culturales al lntermr de las

cc e instituci a través de la particip
d 1y d 1 del fomento de la actividad cultural. As|m|smo, el
gestor cultural, coordina como actividad per las acciones de admi

planificacion, seguimiento y evaluacion de los planes, programas, acciones y proyectos
de las entidades y organizaciones culturales o de los eventos culturales comunitarios.

9. Sistema Nacional de Cultura es el conjunto de instancias y procesos de desarrollo
institucional, planificacion e informacion articulados entre si, que posibiliten el desarrollo
cultural y el acceso de la comunidad a los bienes y servicios culturales segin los
principios de descentralizacion, participacion y autonomia.

Capitulo IT
Principios Fundamentales

Articulo 2.- Se adoptan en esta ley, a manera de politica de Estado los principios fundamentales
que se sefialan a continuacion:

. El Estado i la creacion,

La cultura dominicana en sus multiples manifestaciones constituye la base de la
nacionalidad y de la actividad propla de la sociedad domini en su conj como
proceso generado individual y col; por los d domini

Dichas manifestaciones que constituyen parte integral de la ldentldad y la cultura
dominicanas, se nutren, ademas, de los altos valores de la cultura universal y se
enriquecen mutuamente.

Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad,

a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él
resulten.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razon de los productos cientificos, literarios o artisticos de que sea
autora.

El respeto de los d la convivencia pacifica y la prension entre los
pueblos, la democracia participativa, la solidaridad, la interculturalidad, el pluralismo, la
tolerancia, la igualdad entre los sexos y la cooperacion internacional basada en un orden
politico y econémico justo, son valores culturales fundamentales.

El Estado impulsard y estimulara los procesos, proyectos y actividades culturales en un
marco de reconocimiento y respeto por la diversidad y variedad cultural de la Nacion
dominicana.

El Estado protege el idioma espafiol como lengua oficial de la Reptblica Dominicana.
El Estado, en ningun caso, ejercera censura sobre la forma y el contenido ideologico y
artistico de las realizaci y proyectos culturales, y iza, ademas, la libre
circulacion y la difusion de todo tipo de informacion cultural, cientifica y tecnologica.
Constituye una obligacion primordial del Estado y de las personas valorar, proteger,
rescatar y difundir el patrimonio cultural de la Nacion.

El Estado garantizara la libre investigacion y fomentara la formacion de investigadores y
el desenvolvimiento de actividades cientificas dentro de los parametros de calidad, rigor
y coherencia académica.

. El desarrollo economlco y social debera articularse con el desarrollo cultural, educativo,

cientifico, 16 dolap i6n del medio ambi

. Los recursos publicos mvemdos en actividades culturales tendran, el caracter de gasto

publico social.

de infraestructuras artisticas y
culturales y garantizara el acceso de todos los dominicanos y dominicanas a las mismas.

. El Estado, al formular la politica cultural, tendra en cuenta a los creadores, gestores y

receptores de la cultura y garantizara el acceso de todos los dominicanos a las

manifestaciones, bienes y servicios culturales en igualdad de oportunidades. Se concedera

especial tratamiento a personas limitadas fisica, sensorial y siquicamente, de la tercera
edad, la infancia y la juventud y los sectores sociales mas necesitados.

TITULO 1T
DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
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Capitulo I
Del Objeto y Alcance de la Secretaria

Articulo 3.- Se crea la Secretaria de Estado de Cultura, como instancia de nivel superior,
encargada de coordinar el Sistema Nacional de Cultura de la Repuiblica Dominicana, y que sera
la responsable de la ejecucion y puesta en marcha de las politicas, planes, programas y proyectos
de desarrollo cultural, sin perjuicio del proceso formativo establecido en la Ley General de
Educacion.

Articulo 4.- La Secretaria de Estado de Cultura, como 6rgano del Poder Ejecutivo sera la
representante del Estado en todas las actividades culturales y servira de enlace con las
instituciones piiblicas y privadas, sean o no del sector cultural, tanto a nivel nacional como
internacional.

Articulo 5.- La Secretaria de Estado de Cultura, al poner en ejecucion la politica cultural, tendra
en cuenta los sigui objetivos fund: 1

Garantizar el derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas a participar de la vida
cultural y a gozar de los beneficios del desarrollo cultural;

Preservar el patrimonio cultural de la Nacién tangible e intangible, como elemento
fundamental de la identidad nacional;

Apoyar y estimular a las personas, al desarrollo o
a la promocion de las expresiones artisticas y culturales en los diferentes ambitos
territoriales;

Supervisar el cumplimiento de los acuerdos internacionales en materia de cultura;
Desarrollar programas y proyectos especiales en la zona fronteriza del pais.

idades e insti dedicad

Capitulo IT
De las Instituciones que Integran la Secretaria

Articulo 6.- A partir de la presente ley quedan transferidas, para que dependan directamente de

la Secretaria de Estado de Cultura y como tales, subo a su juri
técnica y presupuestaria, las siguientes instituciones publicas, organismos y dependencias de la
administracion cultural del Estado:

ativa,

Archivo General de la Nacion

La Comision Nacional Dominicana de la UNESCO

Bibli Nacional, la Bibli Republica Domini y las demés bibliotecas del
Estado, con excepcion de las municipales y escolares

Centro Interamericano de Microfilmacion y Restauracion de Documentos, Libros y
Fotografias (CENTROMDCA)

Centro de Eventos y Exposiciones

Centro Nacional de Artesania (CENADARTE)

Comision Nacional de Espectaculos Publicos y Radiofonia

Comision para la Consolidacion y Ambientacion de los Documentos Historicos de la
Ciudad de Santo Domingo

9. Oficina Nacional de Patrimonio Cultural Subacuatico
10. Comisioén Permanente de la Feria Nacional del Libro
11. Comisiones Regionales, Provinciales y Municipales de Monumentos y Sitios Historicos o
las instituciones que hagan sus veces
12. Direccion General de Bellas Artes y sus dependencias:
o Conservatorio Nacional de Misica
o Escuela Nacional de Danza
o Escuela Nacional de Bellas Artes
o Escuela de Arte Dramatico
o Orquesta Sinfonica Nacional
o Ballet Clasico Nacional
o Ballet Folklorico Nacional
o Teatro de Bellas Artes
o Teatro Rodante Dominicano
o Coro Nacional
o Cantantes Liricos
o Archivo Nacional de Misica
o Academias Oficiales de Musica.
o Escuela Elemental de Musica Elila Mena
13. Faro a Colon
14. Gran Teatro del Cibao
15. Museo de Arte Moderno (MAM)
16. Museo de las Casas Reales
17. Museo de Historia Natural
18. Museo del Hombre Dominicano
19. Museo Nacional de Historia y Geografia
20. Oficina Nacional de Derecho de Autor
21. Oficina de Patrimonio Cultural
22. Patronato de la Ciudad Colonial
23. Centro de la Cultura de Santiago
24. Patronato de la Plaza de la Cultura de Santiago y sus dependencias y edificaciones
25. Teatro Nacional
26. Cinemateca Nacional
27. Todos los Sistemas e Instituciones nacionales del sector cultural creadas por decreto

Parrafo .- En el reglamento organico y funcional de la Secretaria se debera especificar el estatus
y el grado de autonomia de que disfrutaran dichas instituciones.

Articulo 7.- Se traspasaran a la Secretaria de Estado de Cultura todas las edificaciones,
mobiliarios, equipos, materiales y todos los recursos, cualquiera que sea su clase, en poder de los

organismos que le son transferidos por la presente ley.

Articulo 8.- Todo el personal de las instituciones integradas por la presente ley a la Secretaria de
Estado de Cultura dependera en lo delante de dicha Secretaria.
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TITULO Il .
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECRETARIA

Capitulo I
De los Organos Directivos

Articulo 9.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria de Estado de Cultura atendera a
través de todos sus organi: tres areas fund. de gestion técnica, que son:

1. Patrimonio cultural;
2. Técnica y administrativa;
3. Creatividad y participacion cultural.

Articulo 10.- La Secretaria de Estado de Cultura estara organizada en los siguientes sectores
funcionales:

Organo de decision superior: Consejo Nacional de Cultura;
Organo de conduccion superior: Secretario de Estado de Cultura;
Organo técnico de patrimonio cultural: Subsecretario de Estado de Patrimonio Cultural;
Organo técnico y administrativo: Subsecretario de Estado Administrativo;
Organo técnico de creatividad y participacion popular: Sut io de Estado de
Creatividad y Participacion Popular;
Organos descentralizados:
1. Consejos Provinciales de Desarrollo Cultural;
2. Consejos Municipales de Desarrollo Cultural.

Parrafo I .- La Secretaria de Estado de Cultura hara los estudios de lugar para establecer los
mecanismos de articulacion y formas de trabajo entre estos organismos descentralizados y los
Consejos de Desarrollo Provincial creados por el Decreto No.613-96.

Parrafo I .- La Secretaria de Estado de Cultura tendré la sigui estructura administrativa:

Secretario de Estado;
Sub-secretarias;

. Direcciones Generales;

. Direcciones;

. Departamentos;

. Divisiones;
Secciones;

. Unidades.

Articulo 11.- Las funciones de la Secretaria de Estado de Cultura se realizaran por medio de sus
organismos centrales y de los 6rganos descentralizados que dependen de ella. Para el buen
desempeiio de las tareas que le son propias, la Secretaria tendré la estructura que le acuerde esta
ley y el reglamento que se dictara al efecto.

Articulo 12.- En su estructura se favorecera el establecimiento del sistema de administracion
matricial y por programas, como medio de brindar atencion a asuntos variables que no requieren
una organizacion permanente. Con ello, se buscara responder a la diversidad de problemas y de
intereses importantes que debe atender la administracion a lo largo del tiempo y de su adaptacion
anuevas circunstancias.

Capitulo 1T
Del Consejo Nacional de Cultura

Articulo 13.- El Consejo Nacional de Cultura es el méaximo organismo de decision en materia de
politica cultural y junto al Secretario de Estado de Cultura es el 6rgano encargado de establecer
la orientacion general de las politicas culturales y garantizar la unidad de accion entre las
instituciones piblicas y privadas que realizan actividades y acciones culturales.

Articulo 14.- EI Consejo Nacional de Cultura contara con los recursos econémicos y el apoyo
técnico y administrativo que requiera, puestos a su disposicion por la Secretaria de Estado de
Cultura. Para ello dispondré de un presup ional elaborado por el propio Consejo e

incluido en el presupuesto anual elaborado por la Secretaria.

Articulo 15.- En la primera reunion de cada aio, el Consejo, elegira a una persona con
id: idad intel ly imi técnicos como Secretario del Consejo. Sus
seran establecidas en un regl interno que debe elaborar y refrendar el Consejo
en los noventa dias siguientes a su instalacion.

Articulo 16.- El Consgjo estara presidido por el Secretario de Estado de Cultura o el
subsecretario del ramo, que de manera permanente sea encargada por el Secretario para estos
fines.

Articulo 17.- El Consejo Nacional de Cultura estara integrado por:

1. El Secretario de Estado de Cultura o su representante;
2. Los tres subsecretarios de Estado de la cartera;

3. El Secretario de Educacion o su representante;

4. El Secretario Admini ivo de la Presidencia o su rep
5. El Secretario de Estado de Turismo o su representante;
6.

7

8

9.

El Secretario de Estado de Deportes o su representante;
. Dos representantes de los artistas;
Un representante de los intelectuales;

. Unrep de los especiali: ein d sobre cultura;
10. Un rep de los especialistas e i igad sobre medio ambi
11. Un rep de las organizaci Itural itarias;
12. Un representante de los Consejos de Desarrollo Provinciales;
13. Un rep del poder icipal
14. Un representante del sector privado empresarial;
15. Un rep de fundaci Iturales privadas;
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16. Cuatro personalidades destacadas del sector cultural, designadas por el Presidente de la
Republica.

Parrafo .- Los sectores que estaran representados en el Consejo, seran consultados por el
Secretario de Estado de Cultura, a fin de que sometan una terna, para que el Presidente de la
Republica escoja de ella la persona que ostentara dicha representacion.

Articulo 18.- Son funciones y atribuciones del Consejo Nacional de Cultura:

Garantizar que se cumplan los fines, principios, objetivos y atribuciones sefialados en la
presente ley;

Definir las politicas culturales de la Nacion que tendran un caracter normativo para las
instituciones publicas y privadas y constituiran un marco de referencia obligado al
efectuar los procesos de administracion, de apoyo técnico, planificacion y de desarrollo
cultural e institucional;

Promover el debate nacional para esbozar los planes nacionales de desarrollo cultural y
procurar la mas amplia participacion de la sociedad civil y de los agentes y trabajadores
de la cultura;

Conocer y aprobar los planes nacionales de desarrollo cultural como expresion de las
politicas culturales consensuales en proceso de concertacion con la sociedad civil y con
todos los trabajadores culturales;

Coordinar sus acciones con la Oficina Nacional de Planificacién y otras instituciones y
personas que seran determinadas por el reglamento organico y funcional de la Secretaria,
segtin la Ley No. 55 del 22 de noviembre de 1965, que establece el Sistema Nacional de
Planificacion;

Efectuar las revisiones y actualizaciones periddicas de los planes de desarrollo cultural, a
fin de hacerlos funcionales y dinamicos, incorporando un mecanismo de evaluacion
externo que le permita a la Secretaria de Estado de Cultura hacer sistematicamente un
balance sobre su gestion;

Autorizar la creacion de nuevas instituciones culturales oficiales, asignar funciones y
presupuestos y demas recursos materiales para su mejor funcionamiento;

Debatir, aprobar y dar seguimiento a la elaboracion y perfeccionamiento de los
curriculum de las instituciones superiores de capacitacion en la gestion cultural y de
formacion profesional de los trabajadores de la cultura;

Establecer las bases para la creacion de un sistema nacional de evaluacion de la calidad
de los servicios y bienes culturales;

. Asesorar a instituciones publicas y privadas en la definicion de polfticas internas y
acciones relacionadas con los asuntos culturales, otorgando importancia al asesoramiento
de las politicas culturales a ser aplicadas por la Secretaria de Estado de Relaciones
Exteriores;

. Conocer y ofrecer recomendaciones sobre proyectos de cooperacion técnica, inversiones
y financiamiento externo para la cultura;

. Conocer y ofrecer daci afin de

normativas, canales, mecanismo y
estrategias que posibiliten de manera eficaz el mercadeo de los bienes culturales;

. Establecer mecanismos de enlace entre la Secretaria de Estado y los 6rganos
descentralizados;

14. Conocer y aprobar el anteproyecto anual que debe someter al Poder Ejecutivo la
Secretaria de Estado de Cultura;

15. Examinar anualmente el informe que debe presentar el Secretario de Estado de Cultura
sobre los ingresos y egresos que efectud el Estado durante el afio anterior en materia de
cultura;

16. Nombrar, de su seno, comisiones y grupos de trabajo para atender problemas especificos

relacionados con sus funciones o con el objeto de que le brinden informaciones y criterios

que ilustren sus decisiones;

17. Elaborar su reglamento interno y hacerle las modificaciones que juzgue necesarias
cuando lo estime pertinente;

18. Dictar ord que di ici y regl i dentro del area de su
competencia;

19. Conocer los informes técnicos de la Secretaria del Consejo y decidir al respecto;

20. Aprobar los reglamentos que son de su competencia;

21. Cumplir las demas funciones que le atribuya la ley o le asigne el reglamento organico y
funcional de la Secretaria.

S

Articulo 19.- Los miembros del Consejo Nacional de Cultura no percibiran remuneracion
permanente por los servicios que presten en el mismo. Solamente podran recibir pagos por dieta.

Articulo 20.- El Consejo Nacional de Cultura se reunira ordinariamente al menos una vez cada
seis meses y en forma extraordinaria, cada vez que las circunstancias lo demanden o cuando el
Secretario de Estado de Cultura lo convoque por iniciativa propia o por la de un tercio de los
miembros que lo integran. En ambos casos, el plazo de la convocatoria no excedera de diez (10)
dias a partir de la fecha de la misma.

Parrafo .- El Consejo Nacional de Cultura podra reunirse y tomar decisiones con la presencia de
mas de la mitad de sus miembros presentes. En ese sentido el Consejo Nacional de Cultura, para
reunirse validamente en su primera convocatoria, requerira la presencia de la mayoria absoluta
de su matricula; sin embargo, cuando no asistieren la mayoria absoluta de sus miembros, se hara
una segunda convocatoria a un término no mayor de diez (10) dias, a fin de dar oportunidad a la
presencia del quorum reglamentario. En esta segunda convocatoria, mas de la mitad de sus
miembros presentes sera suficiente para que el Consejo Nacional de Cultura pueda sesionar
validamente, siempre que se haya cumplido con las formalidades y plazos de la convocatoria,
conforme se ha establecido en este parrafo.

Articulo 21.- El Consejo podra invitar a sus sesiones a quien crea conveniente, para intercambiar
puntos de vista sobre los temas de su interés. Particularmente, lo hara con el personal técnico de
las instituciones que componen el sector cultural, cuando resulte conveniente ampliar los
elementos de juicio para la toma de sus decisiones.

Articulo 22.- Las votaciones del Consejo Nacional de Cultura se decidirdn por mayoria simple
de sus miembros presentes. En caso de empate, se procedera a una segunda ronda de votaciones,
y de producirse un nuevo empate, el voto de su presidente sera decisivo. Al momento de las
votaciones solo miembros titulares deberan estar presentes.
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Capitulo ITI
Del Secretario de Estado de Cultura

Articulo 23.- El Secretario de Estado de Cultura es el responsable directo de las labores de
administracion, supervision y control de la Secretaria de Estado de Cultura, y atiende el
cumplimiento de sus funciones, asistido por los Subsecretarios de Estado previstos en la presente
ley. Ejerce, ademas, dentro de ella la autoridad superior con arreglo a la Constitucion, las
disposiciones legales, las instrucci presidenciales y las decisi del Consejo Nacional de
Cultura.

Articulo 24.- Corresponde al Secretario de Estado de Cultura poner en ejecucion la politica
cultural y las decisiones que emanen del Consejo Nacional de Cultura.

Articulo 25.- Ademas de otras atribuci de orden constitucional y legal, corresponde al
Secretario:

Presidir el Consejo Nacional de Cultura;

Ejercer, por los medios que sean pertinentes, la supervision de la ejecucion de la politica
cultural nacional;

Autorizar las decisiones de la Secretaria y aprobar, revocar, modificar o anular los actos
de los directores de los organismos de las oficinas centrales de la Secretaria, de oficio a
instancia de parte, por razones de convivencia o legalidad;

Proponer al Presidente de la Republica, cuando lo juzgue conveniente, anteproyectos de

ley, decretos y reglamentos relativos al sector cultural

bl

Proponer al Presid delaR el y la remocién de los
funcionarios o empleados bajo el servicio de la Secretaria, cuyo nombramiento no
corresponda a otras instancias u organismos.
Resolver, en forma definitiva, los recursos que por via jerarquica, se interpusieren contra
disposiciones de la Secretaria y declarar agotada la via admini iva, cuando procedi
Decidir, en tnica instancia, los conflictos de p ia y en ultima i ia los que se
produjeren entre los servidores de su dependencla todo con arreglo a las normas legales;
Ratificar, modificar o anular las resol de los funci ios y leados a su cargo,
cuando surjan discrepancias por causa de las mismas;
Representar la Secretaria de Estado de Cultura en los actos nacionales e internacionales
que lo requieran, personalmente o por medio de los delegados que ¢l designe;

. Supervisar la aplicacién de los recursos en los programas y demas actividades de la
Secretaria;

. Ejercer la repr ion judicial y e: 1 de la Secretaria;

. Coordinar sus politicas y pr con los organi inter
apoyo a esa Secretaria;

. Tomar las medidas de tipo organico que sean pertinentes para el funcionamiento

que brindan

adecuado de la Secretaria de Estado de Cultura, fundamentado en el reglamento organico;

. Todas las demas que resulten de esta ley, de las leyes conexas y de los respectivos
reglamentos.

Parrafo .- A partir de la promulgacion de la presente ley, el Secretano de Estado de Cultura,
formara parte con voz y voto de los sigui or

Consejo Nacional de Desarrollo;
Consejo Nacional de Educacion;
Consejo Nacional de Educaclon Superior;

Consejo Nacional de Turismo;

Consejo Nacional de Fronteras;

Consejo Nacional de Salud;

Consejo Nacional de Servicio Civil;

Organismo Rector del Sistema de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes;
Consejo Nacional de Control de Drogas.

WENAN R LN~

Articulo 26.- En casos de urgencia o de fuerza mayor, el Secretario de Estado de Cultura, en su
condicion de Presidente del Consejo Nacional de Cultura, dictara las resoluciones que fueren
necesarias para asegurar la buena marcha de la ejecucion y supervision de las politicas culturales,
asi como para garantizar derechos de terceros, debiendo rendir cuentas al Consejo Nacional de
Cultura en la primera reunién que celebre este organismo, posterior al hecho.

Capitulo IV
De los Organos Descentralizados

Articulo 27.- La descentralizacion de las funciones y servicios de la cultura se establece como
estrategia progresiva del sistema cultural dominicano.

Articulo 28.- La Secretaria de Estado de Cultura descentralizara la ejecucion de sus funciones,
servicios, programas y proyectos definidos en el marco de esta ley y sus reglamentos. En este
orden, debera garantizar una mayor democratizacion del sistema cultural, la participacion y el
consenso, una mayor equidad en la prestacion de servicios y garantizara una mayor eficiencia y
calidad en la cultura.

Articulo 29.- La descentralizacion se realizara en las estructuras administrativas a nivel nacional
y territorial en el ambito provincial y mumclpal Se incorpora en los 6rganos de gestion, en las

correspondi una repr directa de las idades respectivas.

Articulo 30.- Se crean los Consejos Provinciales y los Consejos Municipales de Desarrollo
Cultural como 6rganos descentralizados de gestion cultural. Tendran como objetivos basicos los
siguientes:

1. Velar por la aplicacion de las polfticas culturales emanadas del Consejo Nacional de
Cultura y de la Secretaria de Estado de Cultura en su propio ambito y competencia;

2. Encel plano de la gestion, deberan elaborar planes y proyectos territoriales de desarrollo
cultural e institucional; asumir las tareas de apoyo técnico y planificacion en su ambito
territorial, y recomendar al Secretario de Estado de Cultura la designacion del personal
idoneo para cumplir las funciones de gestion cultural;
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3. Representar la Secretaria de Estado de Cultura en los Consejos de Desarrollo Provincial
(creados por el Decreto No.613-96).

Parrafo .- Las atribuciones especificas y las caracteristicas de su funcionamiento seran definidas
por el Reglamento de los Consejos Provinciales y Municipales de Desarrollo Cultural,
respectivamente.

Articulo 31.- Las decisiones tomadas por los Consejos Provinciales y los Consejos Municipales
de Desarrollo Cultural contrarias a la Constitucion de la Republica seran nulas de pleno derecho,
en virtud de lo que dispone el Articulo 46 de la Constitucion de la Republica. Asimismo, las
decisiones de esos organos que sean contrarias a la presente ley u otras disposiciones legales
seran anuladas por el Consejo Nacional de Cultura. Esta decision sera inapelable.

Parrafo .- La iniciativa para solicitar la anulacion de estas decisiones sera presentada por el
Presidente del Consejo Nacional de Cultura a solicitud de cualquiera de sus miembros o de los
presidentes de los Consejos Provinciales o Municipales en las cuales se origine la decision.

Articulo 32.- Los Consejos Provinciales y Municipales de Desarrollo Cultural tendran como
organismo coordinador y ejecutivo una gerencia provincial y una gerencia municipal,
respectivamente, que dependeran directamente de los 6rganos de conduccion superior de la
Secretaria, y que atenderan los asuntos relativos a las funciones fundamentales de gestion
cultural, establecidas en la presente ley, y coordinaran su accion con los Consejos de Desarrollo
Provincial (creados por el Decreto No.613-96) y las autoridades municipales electas.

Parrafo .- La Secretaria de Estado de Cultura en coordinacién con las aulondades municipales y
provinciales dara seguimiento especifico a cada una de las funci f blecida:
en la presente ley, y en consulta con dichas instancias, seleccionara el personal técnico mas
adecuado para su aplicacion, a cuenta de las finanzas locales, tomando como criterio central los
principios de la racionalizacion administrativa de un Estado moderno y apoyaré financieramente
la ejecucion de actividades culturales.

Articulo 33.- Son funciones del Consejo Provincial de Desarrollo Cultural, las siguientes:

1. Establecer los criterios concretos de aplicacion de las politicas emanadas del Consejo
Nacional de Cultura y de la Secretaria de Estado de Cultura;

2. Administrar los recursos para el desarrollo cultural e impulsar los aspectos cientificos
culturales;
coordinar la ejecucion de los programas y proyectos culturales, asesorar el desarrollo de
los aspectos técnicos y administrativos, coordinar, supervisar el funcionamiento de las
regiones culturales y responsabilizarse por la buena marcha de las actividades culturales.

Articulo 34.- Son funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo Cultural:

1. La definicion de los planes de desarrollo cultural en su territorio;
2. Fomentar y supervisar el desarrollo de la cultura en su jurisdiccion;
3. Velar por la infraestructura cultural y coordinar su mantenimiento;

4. Preparar los presupuestos y trazar la polftica para administrar los recursos asignados a
proyectos especificos de su municipio;
5. Apoyar al Consejo Provincial de Desarrollo Cultural en su gestion.

TITULO IV
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO CULTURAL

Capitulo T
Del Fomento y los Estimulos a la Creacion, a la Investigacion y a las Actividades Artisticas y
Culturales y de la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion

Articulo 35.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, fomentara las artes en
todas sus expresiones y las demas manifestaciones simbolicas expresivas, como elemento de
dialogo, el intercambio, la participacion y como expresion libre y primordial de las capacidades
del ser humano.

Artlculo 36.-El Estado através de la Secretaria de Estado de Cultura, establecera estimulos

propc ala ion, la actividad artistica y cultural, la investigacion y el
tondleclmlento de las expresiones Lulturdles Para tal efecto establecera, entre otros programas,
becas de estudio, trabajo y de investigacion, premios anuales, concursos, festivales, talleres de
formacion artistica, apoyo a personas y grupos dedicados a actividades culturales, ferias,
exposiciones, unidades moviles de divulgacion cultural y otorgara incentivos y créditos
especiales para artistas sobresalientes, asi como para los integrantes de las comunidades locales
en el campo de la creacion, la ejecucion, la experimentacion, la formacion y la investigacion a
nivel individual y colectivo en cada una de las expresiones culturales.

Articulo 37.- Con el fin de fortalecer el intercambio cultural, sefialanse como criterios generales
alos que debe sujetarse el Gobierno para la fijacion del régimen aduanero, la supresion de
aranceles del ingreso temporal de bienes culturales o la adopcion de medidas que faciliten su
entrada al pais y la exencion de impuestos de aduana a bienes de interés cultural que sean
adquiridos a cualquier titulo o recuperados por una entidad publica.

Articulo 38.- La Secretaria de Estado de Cultura organizara y promoverd, sin discriminacion de
ningun tipo, la difusion y promocion de las expresiones culturales de los ciudadanos
dominicanos y dominicanas, la participacion en festivales internacionales y otros eventos de
cardcter cultural. Para ello dara los pasos necesarios para la creacion de incentivos fiscales y
facilidades administrativas a través del servicio exterior.

Parrafo .- Asimismo, la Secretaria de Estado de Cultura, en coordinacion con el organismo
regulador del comercio exterior, la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores y la Secretaria
de Estado de Turismo promovera la difusion, promocion y comercializacion de las expresiones
culturales de los ciudadanos dominicanos y dominicanas residentes en el exterior.

Articulo 39.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, estimulara la creacion,

funcionamiento y mejoramiento de espacios publicos, aptos para la realizacion de actividades
culturales y en general propiciara las infraestructuras que las expresiones culturales requieran.
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Parrafo .- Se tendra en cuenta en los proyectos de infraestructura cultural la eliminacion de
barreras arquitectonicas que impidan la libre circulacion de los discapacitados fisicos y el facil
acceso de la infancia y de la tercera edad.

Articulo 40..- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, y en cooperacién con los
organos descentralizados, apoyara el desarrollo de instancias de desarrollo cultural como entes
primordiales de educacion artistica no formal, asi como de difusion, proyeccion y fomento de las
politicas y programas culturales a nivel local, municipal, provincial, regional y nacional.
Asimismo dichos centros tendran que apoyar procesos permanentes de desarrollo cultural, que
interactien entre la comunidad y las entidades estatales para el optimo desarrollo de la cultura en
su conjunto.

Articulo 41.- El Estado consolidara y desarrollara la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, asi
como el Sistema Nacional de Bibliotecas Moviles con el fin de promover la creacion, el fomento
y el fortalecimiento de las bibliotecas publicas y mixtas y de los servicios complementarios que a
través de éstas se prestan.

Parrafo I .- La Red Nacional de Bibliotecas Piblicas no incluira el Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares a cargo de la Secretaria de Estado de Educacion.

Parrafo 11 .- La Secretaria de Estado de Cultura, a través de la Direccion General de Bibliotecas,
es el organismo encargado de ejecutar la politica de las bibliotecas publicas, la lectura y la
difusion del libro a nivel nacional y de dirigir la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Parrafo III .- La Secretaria de Estado de Cultura creara, a los fines de facilitar el acceso al libro
de todos los dominicanos y dominicanas, el Fondo Editorial de la Cultura.

Articulo 42.- La Secretaria de Estado de Cultura orientara y apoyara la realizacion de convenios
con instituciones culturales sin fines de lucro que fomenten el arte y la cultura, con el objeto de
rescatar, defender y promover el talento nacional, democratizar el acceso de las personas a los
bienes, servicios y manifestaciones de la cultura y el arte, con énfasis en el publico infantil y
Jjuvenil, tercera edad y discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales. Asi también consolidara
las instituciones culturales y contribuira a profundizar su relacién i con la
comunidad.

Articulo 43.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, fomentara la formacion y
capacitacion técnica y cultural de los gestores y administrad Iturales, para izar la
coordinacion administrativa y cultural con caracter especializado. Asimi blecera

convenios con universidades y centros culturales para la misma finalidad.

Articulo 44.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, fomentara la proteccion,
la conservacion, la rehabilitacion y la divulgacion del patrimonio cultural de la Nacion, con el
proposito de que éste sirva de testimonio de la identidad cultural nacional, tanto en el presente
como para las generaciones futuras. Asimismo impulsara estrategias y i de apoyo
para el desarrollo de las industrias culturales dominicanas.

Parrafo .- La organizacion y funcionamiento de este sector de industrias culturales se regira por
un reglamento elaborado por el Consejo Nacional de Cultura y promulgado mediante decreto del
Poder Ejecutivo, previo a un estudio realizado en consulta con las instituciones, organizaciones y
personas interesadas.

Articulo 45.- La Secretaria de Estado de Cultura, a través de la Direccion General de Museos, y
en cooperacion con los drganos descentralizados, creard la Red Nacional de Museos, y tendra
bajo su responsabilidad la proteccion, conservacion y desarrollo de los museos existentes y la
adopcion de incentivos para la creacion de nuevos museos en todas las areas del patrimonio
cultural de la Nacion. Asimismo, estimularé el caracter activo de los museos al servicio de los
diversos niveles de educacion como entes enriquecedores de la vida y de la identidad cultural
nacional, regional y local.

Parrafo .- La Secretaria de Estado de Cultura, mediante el organismo coordinador anteriormente
citado, determinara todos los aspectos técnicos, de seguridad y proteccion de los museos, la
restauracion y conservacion de las colecciones e inventarios, asi como de la gestion de los
museos publicos.

Articulo 46.- La Secretaria de Estado de Cultura creara p de estimulo a la investigacion
y catalogacion cientifica de los bienes muebles de patrimonio cultural existentes en todos los
museos del pais, a través de convenios con las universidades e institutos dedicados a la
investigacion historica, cientifica y artistica nacional e internacional y fomentara el incremento
de las colecciones mediante la creacion y reglamentacion de incentivos a las donaciones, legados
y adquisiciones.

Articulo 47.- El Estado, a través de la Secretaria de Estado de Cultura, protegeré el patrimonio
cultural de la Nacion y tomara todas las disposiciones necesarias para efectuar una evaluacion de
la situacion actual del patrimonio, creara los mecanismos adecuados para evitar su dispersion y
establecera una politica de préstamo y de recuperacion de los bienes ya prestados.

Parrafo I .- La salida del pais de cualquier bien mueble que se considere como integrante de
patrimonio cultural de la Nacion, requerira del permiso previo de la Secretaria de Estado de
Cultura. En caso de exportacion o sustraccion ilegal, el bien sera decomisado y entregado a la
Secretaria de Estado de Cultura.

Parrafo IT .- La Secretaria de Estado de Cultura realizara todos los esfuerzos tendientes a
repatriar los bienes de interés cultural que hayan sido extraidos ilegalmente del territorio
dominicano.

Parrafo 11T .- La Secretaria de Estado de Cultura evaluara la regl ion existente en materia
de proteccion de patrimonio y tomara las disposiciones de lugar. Para ello identificara
técnicamente y cientificamente los sitios en que puede haber bienes arqueologicos o que sean
contiguos a dreas arqueologicas, hara las declaratorias respectivas y elaborara un plan especial de
proteccion, en colaboracion con las demas autoridades y organismos del nivel nacional.
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Articulo 48.- La Secretaria de Estado de Cultura estimulara y apoyara los esfuerzos que
desarrollen los medios de comunicacion en el ambito de la cultura, a fin de enriquecer el nivel
cultural de los dominicanos.

Articulo 49.- La Secretaria de Estado de Cultura colaborara con la Secretaria de Estado de
Relaciones Exteriores, la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Estado de Educacion, en la
promocion y preparacion de acuerdos, convenios y tratados internacionales de caracter cultural o
de ayuda técnica o financiera, en el contexto de la cooperacion internacional vinculados al
desarrollo de la cultura, y aportara su concurso para la ejecucion de los mismos, asi como en
todo aquello que tienda a proyectar la cultura dominicana en el ambito de las relaciones
internacionales.

Articulo 50.- La Secretaria de Estado de Cultura formulara e implementara politicas de
integracion y desarrollo cultural con las comunidades dominicanas fronterizas y dominicanas
residentes en el exterior, estimulando la permanencia de los valores nacionales.

Capitulo IT
De la Profesionalizacion, Dignificacion y Valoracion del Personal de la Cultura

Articulo 51.- El Estado Dominicano, a través de la Secretaria de Estado de Cultura y en
coordinacién con los organismos descentralizados desarrollara una politica de formacion en
recursos humanos orientada a la profesionalizacion de los agentes y gestores culturales,
fomentara y garantizara la formacion de agentes y gestores culturales a nivel técnico y superior,

para la integracion del proceso de gestion cultural a todos los niveles y en las distintas
modalidades existentes.

Articulo 52.- La Secretaria de Estado de Cultura, a través de la Direccion General de Formacion
y Capacitacion, tendra la funcién de coordinar la oferta de formacion, capacitacion, actualizacion
y perfeccionamiento de los agentes gestores y animadores socioculturales en el ambito nacional,
para el cumplimiento de sus finalidades y funciones la Direccion General de Formacién y
Capacitacion coordinara sus actividades con la Secretaria de Estado de Educacion, el Consejo
Nacional de Educacion Superior y con todas las instituciones de educacion superior, sean
nacionales o extranjeras, estatales o privadas.

B, dici

Articulo 53.- Es deber del Estado abogar por el de las cc necesarias
para que los trabajos de la cultura alcancen un nivel de vida digno, un estatus y reconocimiento
social acorde con su mision profesional y que dispongan de los recursos y medios indispensables
para el perfeccionamiento y el ejercicio efectivo de su labor.

Capitulo ITI
De la Participacion

Articulo 54.- La participacion se concibe como el derecho y el deber que tienen todos los
miembros de la comunidad de tomar parte activa en la gestion cultural, de trabajar por su
mejoramiento y de integrarse a ella, dentro del campo de atribuciones que les corresponda.

Parrafo .- Para cumplir con tales fines, el Consejo Nacional de Cultura creara los mecanismos de
representacion politica y sectorial mas adecuados, con objeto de garantizar la consulta y
participacion de la comunidad en las instancias de la cultura.

Articulo 55.- La participacion en la gestion cultural es expresion de la vida y accion de la
comunidad y se manifiesta en el ejercicio de la democracia con responsabilidad y respeto, en
cada uno de los niveles y modalidades de la cultura, dentro de la esfera de accion
que sefalan las disposiciones juridicas vigentes.

Capitulo IV
Del Financiamiento de la Cultura

Articulo 56.- El gasto publico anual en cultura debe alcanzar, de una manera gradual y creciente,
un minimo de un 1 por ciento (1%) del gasto publico total estimado para el afio corriente.

Articulo 57.- El gasto publico anual en cultura guardara una proporcion de hasta un setenta por
ciento (70%) para gastos corrientes y al menos un treinta por ciento (30%) para gastos de capital
y de investigacion. En caso de que los planes de desarrollo cultural del pais demanden mayores
inversiones de capital, el Estado podra recurrir al financiamiento o ayuda externa para lo cual se
harén las previsiones de lugar.

Articulo 58.- Con el objeto de apoyar las iniciativas de los particulares que tiendan a fomentar la

cultura de la poblacion domi se lo

1. Los premios que se otorguen en concursos publicos por entidades culturales oficiales o
por fundaciones y entidades culturales privadas, estaran exentos del pago del impuesto
sobre la renta;

2. La Secretaria de Estado de Cultura, en consulta con los organismos pertinentes, hara los
estudios necesarios para proponer una politica integral de incentivos fiscales, de
mecenazgo y de exoneracion de impuestos en materia de cultura. Asimismo se
investigaran nuevas fuentes de ingresos para el financiamiento de la cultura.

TITULO V
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo I
De los Reglamentos

Articulo 59.- Sin perjuicio de otros que se hagan necesarios en razon de disposiciones legales o
motivos de conveniencia, el Poder Ejecutivo validara, mediante decreto, los siguientes
reglamentos complementarios de la presente ley en el curso de los seis meses siguientes a su
aprobacion:

1. Reglamento Orgénico y Funcional de la Secretaria de Estado de Cultura;

2. Reglamento de los Consejos Provinciales y Municipales de Desarrollo Cultural;
3. Reglamento Ordenador del Patrimonio Cultural de la Nacion;
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4. Reglamento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas;
5. Reglamento de la Editora Nacional;
6. Reglamento de la Red Nacional de Museos.

Parrafo .- Hasta tanto se apruebe el R Organico y Funcional de la Secretaria, ésta
funcionara amparada en las atribuciones inherentes al Secretario de Estado de Cultura.

Capitulo IT
De la Jerarquia de las Normativas Legales

Articulo 60.- Como complemento de las leyes, decretos y reglamentos que emanen de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo, en materia de cultura, se establecen las siguientes normativas
legales para la direccion del Sistema Cultural Dominicano:

1. Ordenanzas del Consejo Nacional de la Cultura;
2. Resoluciones del Secretario de Estado de Cultura en funcion de Presidente del Consejo
Nacional de Cultura;
3. Ordenes departamentales y disposiciones del Secretario de Estado de Cultura;
. Ordenes depar il dmini ivas, técnicas o institucionales y otras dispc
de los respectivos Subsecretarios de Cultura;
. Directrices de los Gerentes Generales de los Consejos Provinciales de Desarrollo
Cultural;
. Disposiciones de los Gerentes Municipales de los Consejos Municipales de Desarrollo
Cultural.

Capitulo IIT
capiwo

y Disposici Especificas

Articulo 61.- La Secretaria de Estado de Educacion y Cultura se denominara en lo adelante
Secretaria de Estado de Educacion.

Articulo 62.- El Poder Ejecutivo queda autorizado a hacer los traslados y apropiaciones de las
partidas asignadas a los organi que dep 4n de la Secretaria de Estado de Cultura y todas
las que se requieran para el funcionamiento de ésta, hasta tanto se apruebe el Presupuesto de
Ingresos y Ley de Gastos Publicos del afio siguiente a la entrada en vigencia de la presente ley,
en el cual deberén figurar las partidas correspondientes a dicha Secretaria.

Parrafo .- El Poder Ejecutivo dara el mandato a la Secretaria Administrativa de la Presidencia y a
la Oficina Nacional de Administracion de Personal de hacer un balance de la situacion actual de
las instituciones que integran la Secretaria de Estado de Cultura y efectuar una propuesta integral
de estructuracion y distribucion de recursos de la misma.

Articulo 63.- En el plazo de treinta (30) dias, a partir de la entrada en vigencia de la presente ley,
se procedera a la disolucion y liquidacion del Consejo Presidencial de Cultura. El Presidente de
la Republica designara un liquidador, que rendira cuenta de los bienes y recursos y del personal
de dicho Consejo, a fin de que sean integrados plenamente a la Secretaria de Estado de Cultura.

Articulo 64.- Esta ley modifica la Ley No.66-97 del 9 de abril del 1997, para que donde quiera
que se lea "Ley General de Educacion y Cultura”, diga de la siguiente forma: "A partir de la
promulgacion de la presente Ley General de Educacion”.

Articulo 65.- La presente ley deroga, e: cualquier disposicion que le sea contraria,
en todo o en parte, asi como los Articulos 100 y 101 de la Ley General de Educacion No.66-97
del 9 de abril del 1997, para que digan del siguiente modo:

Articulo 100 .- La Secretaria de Estado de Educacion debera promover el desarrollo de la cultura
dominicana, contribuir a divulgarla, ayudar a conservar sus mejores manifestaciones y ponerla al
servicio del pueblo, para que la disfrute y, en contacto con ella, se incremente su capacidad
creadora.

"Asimismo, debera, en la medida de su alcance, contribuir al enriquecimiento y conservacion de
la cultura universal y, particularmente, de la Latinoamericana y la del Caribe".

" Articulo 101.- Son funciones de la Secretaria de Estado de Educacion, en este campo:

o Rescatar y mantener vivas las tradiciones nacionales y las diversas manifestaciones de la
cultura popular e investigar sus raices;

« Fomentar el desarrollo de las bellas artes;

« Promover la reflexion sobre el ser dominicano, sobre el sentido que le confiere a la vida,
sobre su historia y su realidad social;

« Auspiciar experiencias educativas no que fc enlaj d el
desarrollo desde edad de las facultads icales y artisticas.

Parrafo .- La Sub-Secretaria de Estado que se encarga de los asuntos pedagogicos seré la
responsable de coordinar las cuestiones culturales contenidas en este articulo.

Articulo 66.- La presente ley modifica y sustituye, en cuanto sea necesario, las siguientes leyes:

o No. 912 del 23 de mayo de 1935, de Organizacion del Archivo General de la Nacion, y la
No.1085, del 16 de abril de 1936, que modifica la anterior;

o No. 318 del 14 de junio de 1968, sobre Patrimonio Cultural;

o No. 492 del 27 de octubre de 1969, que declara la Ciudad Colonial de Santo Domingo y
)\ Nacionales a varios arquitectonicos y yacimi
arqueologicos;

e No. 318 del 26 de abril de 1972, que crea el Museo del Hombre Dominicano;

o No. 326 del 2 de mayo de 1972, sobre atribuciones de la Comision para la Consolidacion
y Ambi ion de los M Historicos de la ciudad de Santo Domingo de
Guzman;

« No. 564 del 27 de septiembre de 1973, sobre Proteccion y Conservacion de los Objetos
Etnologicos y Arqueologicos Nacionales;

e No. 263 del 25 de noviembre de 1975, que dota a la Biblioteca Nacional de una estructura
orgénica.
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Asimismo, la presente ley modifica y sustituye cualquier otra disposicion legal que le sea
contraria.

DADA en la Sala de Sesiones del Senado, Palacio del Congreso Nacional, en Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiiblica Dominicana a los seis (6) dias del mes de
junio del afio dos mil; afios 157 de la Independencia y 137 de la Restauracion. (Fdos.):

Ramon Alburquerque
Presidente

Ginette Bournigal de Jiménez Angel Dincrate Pérez Pérez
Secretaria Secretario

DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del Congreso Nacional, en
Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los trece
(13) dias del mes de junio del afio dos mil; afios 157 de la Independencia y 137 de la
Restauracion.

Rafaela Alburquerque
Presidenta

Ambrosina Saviiién Caceres Rafael Angel Franjul Troncoso
Secretaria Secretario

LEONEL FERNANDEZ
Presidente de la Repiiblica Dominicana

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 55 de la Constitucion de la Republica;

PROMULGO la presente ley y mando que sea publicada en la Gaceta Oficial, para su
conocimiento y cumplimiento.

Dada en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repiiblica Dominicana, a
los veintiocho (28) dias del mes de junio del afio dos mil, afios157 de la Independencia y 137 de
la Restauracion.

Leonel Ferndndez
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Tanto las ilustraciones como el disefio fueron hechos por
parte de nosotras especificamente para este proyecto.

Hablanos

sobre 1

Brervenidola Musels

Iricier sPRGT

Histaria

Cimis il CLHRAE
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Fuentes: Las fotos fueron extraidas de la pagina web del

listin diario (www.listindiario.com). Consultar citas en la
webgrafia.

Larew binn daglal
irtwrd da coioras

En i Casiad Cadonisl
rerdar lan leprrdm.

Fuentes: Mapas extraidos de la aplicacién Google Maps.
Foto del Museo Alcazar de Colon tomadas de la pagina
web del Consulado General de la Republica Dominicana
(www.consuladordholada.com). Foto del Museo de las

Casas Reales obtenidas de (www.conectate.com.do).
Consultar citas en webgrafia.
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Fuentes: Fotos e informacion del Museo Alcazar de Coldn
extraidas de la pagina web MuseosRD del Ministerio de Tanto las ilustraciones como el diseiio fueron hechos por

Cultura (museosrd.gob.do). Informacion al respecto del parte de nosotras especificamente para este proyecto.
dormitorio de Bartolomé Colén recogida del blogspot

(bienvenidab.blogspot.com). Consultar citas en webgrafia.

- [P = -
Espowicira il praain
Museo Alcizar Tus tickets

de Caolén

[ =5 S T

= —
Ahmnamrnis Pabitasdn (B @ Poevrsisl g '
varEr e b 0 b i i '

i et HE TR ey el ;

o= i ey i Sl U0, 0k ek
neils "LV rup eriria b

? iabw L Akid didein §

‘@ Ay frgha e
- vaM . G M rasai ¢ e M T
Mlirigado g paga

E} dormitorio de Rartolomi Dobis
Colacocmumis

ol L

Mo & pagar REHEAE

e~ il
Ciriiut” of EI H

die Cﬂl&n_

] N = d
Fariitinn - da Wi e AL fmEr e oF

oy BUiA ey, rewsim ki imiched T
_ TR _ — 1“
ST b, Chs S ERES

]

179



L34 - .
£ Ckies it i
Actividades

Mayn, 2021
1
1 & ] [ ]
L] e 1 -] 1 §
wor @0 »onow
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" T —
| Catsaiosic R |
-

Fuentes: Foto extraida de la web (word-adventurer.com).
Informacion tomada de la pagina web MuseosRD del
Ministerio de Cultura (museosrd.gob.do). Consultar citas
en webgrafia.

Museo Alcazar
de Colén

Mhroeranto PEmynones oq @ Hreeasied
rromn b cdmskamab oo by oFesmi i id g
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Fuentes: La primera foto fue tomada de la cuenta de Fuentes: La foto de Gregorio Luperdn fue tomada de la

Instagram (@bocao). La segunda es una foto de un panel pagina web (www.biografiasyvidas.com). Todos los demas
de la Cueva de las Maravillas, tomada por Daniel DuVall. Y elementos son de elaboracion propia. Consultar citas en
la tercera fue extraida de la pagina (cl.usembassy.gov). webgrafia.
1 ok W i - Lk - F o
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Plan de accién - Mayo

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
A on 00«* [N
P (2]
Plan de accién - Junio
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
IR B A

- o s A (2]

P - A JR

(] P

Domingo

Lunes

Martes

Plan de accién - Junio

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

s 5 - | HPODOIN

Post en redes sociales externas
(Patrocinadores,alianzas...)

Spot de TV

Colocacion en prensa
Colocacién de vallas (principio)
Colocacién de vallas (fin)

Inicio de evento: Pop-up
Fin de evento: Pop-up

Google Ads (inicio pauta)

Google Ads (fin pauta)

Sponsored posts (inicio pauta)

Sponsored posts (fin pauta)

Youtube Ads (inicio pauta)

Youtube Ads (fin pauta)
Cuenta de EIPandaQueAnda

Cuentas de Juan Luis Minaya y
Ramcelis de Jesus.

Cuenta de elsnack.report

Periédico elbrifin
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Flow Chart

Mayo 2021 Junio 2021
Vallas: Sarmiento 4 1 18 25 1 8 15 22
Valla 14,4x7.1" 2 2 2 2 2 2
Super Valla 1 1 1 1 1 1
Mupi 3 3 3 3 3 3 TOTAL
6
,sociedad y deportes.
1/4 pagina 2 1 1 1
1/2 pagina horizontal 1
Cintillo 1 1 1 TOTAL
2 3 2 2 TOTAL
TOTAL INSERCIONES

Fuentes: Cuadro por el pintor por Candido Bido.
Fotografia de hombre con paraguas tomada de

(freepik.com).
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Fuentes: Paginas de periddicos para mockup tomadas de
(dominicana.do). Cuadro por el pintor por Candido Bidé.

e | El Gﬂhif:nm anuncia hoy los
LS T A
" nuevos planes contra COVID-19
._.__':_ -_ # La Viperaiiere ages Pefa, ipe oervbrn i prssrw te sl baies
2 Sepeciira e s T e i A ¥ R

gy

4 ABADER JURANENTA GOBERNADDRAS PROVIRCIALES

Fuentes: Pantallas de paginas web para mockup tomadas
de (diariolibre.com). Cuadro por el pintor Guillo Pérez.

pir

Hnsq‘;] 00

Musals el E“E

184



Fuentes: Fotografia de valla para mockup tomada de
(freepik.com). Pintura por Gilberto Hernandez Ortega.

iEsta pieza

“LEOE Sar fuval

Fuentes: Screenshot tomado de la aplicacion de Instagram
para mockup. Pinturas en artes: Sin titulo de Candido Bido,
Gallo de Guillo Pérez, De la serie versiones con los ojos
cerrados, Fernando Pena Defillé y Braceros por Guillo
Pérez.

el nan ‘=lgan —

1'-.

(Esta plsica

Ut 1ot b
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Fuentes: Foto de mupi para fines de mockup tomada de
(freepik.com). Arte en pieza por Candido Bidé.

puecaisartuyal

Musills Dj%
h E Dll 1)
h i

‘_

Fuentes: Pieza pintada por Fernando Pena Defilld.

jLlévate esta
pieza contigo!

R Eecare eile Cochgn TH

‘l
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Fuentes: Mockups tomados de (freepik.com) Fuentes: Captura de pantalla tomada de (Corotos.com),
pintura por el artista Gilberto Hernandez Ortega. Mockup

de laptop tomado de (freepik.com).
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FOTO 56. Foto (1) storyboard. FOTO 57. Foto (2) storyboard.

Fuente: Foto extraida de (thriveglobal.com). Fuentes: Foto obtenida de (virtualhiredhand.com).
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Fuente: Foto extraida de (newsthump.com). Fuentes: Foto tomada de (freepik.com).
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Fuente: Foto obtenida de (freepik.com). Fuentes: Foto obtenida de (freepik.com).
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Fuente: Foto extraida de (freepik.com). Fuentes: Foto tomada de (freepik.com).
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Fuente: Foto extraida de la cuenta de Instagram de Jean Fuentes: Foto tomada de la cuenta de Instagram de
Villanueva (@elpandaqueanda). Ramcelis de Jesus (@ramcelisdjesus_)
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FIGURA 66. Tarifario artes de prensa: Diario Libre. FIGURA 67. Cotizacién de evento pop-up.

TARIFAS COMERCIALES
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DevCreativo

NI it DI B 1T

‘Somos una compaiia comprometida con las
necesidades de nuestros clientes; siempre en
busca de superar sus expectativas y pr
servicio excepcional.

Hemos analizado todos los puntos de su
PH u F u E ET-ﬂ necesidad para levarla a la realidad

ue es importante tener una idea
sto de su proyecto.

04. Informacién de contacto
Si tiene alguna inquietud no dude en darle un

istazo a esta s

En DevCreativo SR L. trabajamos para suplir las necesidades tecnol6gicas de nuestros clientes. Nuestro objetivo principal es
con un servicio personalizado y con productos de alta calidad. Para ello, contamos con un equipo de profesionales con més de
la creacién de paginas webs, apps méviles, disefio, desarrollo y marketing.

La clave que nos lleva a construir proyectos exitosos es el equilibrio entre lo mejor del disefio grafico, el desarrollo, la p
de uso, que nos permiten superar la experiencia de nuestros clientes.

superar sus expectativas,
13 afios de experiencia en

romocion en intemet y la facilidad

Ofrecer soluciones tecnolégicas, innovadoras y adaptables a las necesidades de

nuestros clientes, garantizando incrementar su competitividad y crecimiento en

do, apoyados en el desarrollo de nuestro capital humano, una moderna
sionalidad.

Ser una empresa de servicios tecnol da tanto nacional como

internacional, que aporta s ansparencia a sus clientes,

basados en altos estandares

rofesionalidad

Puntualidad
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TRABAJAKIDS

Trabajamos de una forma estructurada y con una planificacién previa de tiempos y recursos, involucrando a nuestros clientes e nla
ést el éxit d

definicion de los proyectos y formandolos en la gestion de los mismos, para que una ve:

01. Hacemos
Un Cronograma

03. Programamos

ANALIZAMOS

SU IDEA

ENTREGAMOS
AL CLIENTE
-, - —
i sis
b Todol
LE raman 5 WICETMEINITYL
()] Eimyivrm— Eoniin,Moprnc  Efcac

105 y Wphone Operativa

CANBLOFL
JEMDLOEL

PORTAFOLIN

biidad, en d

Megustado
Megusta.do te ofrece
diariamente las mejores
ofertas en Santo Domingo/

blica Dominicana

ok, SE-

e -fo '

website RM, etc

Opcion Democratica Palma Larancuent
Partido politico con la Estudio Legal
voluntad de contribuir a la Fundada por el Lic. Antonio
consolidacion de un Estado Paima Larancuent a
Social y Democratico de mediados del afio 2004
Derecho en Repiblica
Dominicana

FORTAFOLIN

Hodelpa Gran
Almirante
adena HODELPA,
Hoteles del Pais, S. A, fue
fundada en 1990 por

inversionistas y promotores

biidad, en desar
etc.

website

Copy Marca INTRAS
Somos una empresa pionera Fitma de capacitacion
en sevicios y productos empresarial
gréficos de calidad a un
precio justo.
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PORTAFOLIO OEL

biidad, en d I La duracion del presente proyecto serd:
website RM, etc

App 105 y And
Megusta APP Evalua Amhsa Marina o con API

gustaldo es la primera {Ahora puedes conocerla Amhsa Marina Hotels &
n de compra online experiencia en servicios y Resorts.
s mejores ofertas en productos de millones de

Republica Dominicana!

Paleta de col
ampos. formularios

'Datos que deben eniregareans Logo di a app editable informaciones -

AUTDMATICOS EN CAJERDS PROCESD

Através de la empresaMetaconxept tuvimos la oportunidad de participar en el Proyecto “Bévedas electrénicas’ Donde en dicho proyecto
formaron parte 3 equipos, un equipo en Brasil para la construccién de las bévedas electrénicas, un equipo técnico en Dominica  na para el
soporte técnico de dichas bévedas y otro equipo en Dominicana para el desarrollo del Software que establece la conexiénde | os procesos de
depositos, retiros de efectivo, recogida de efectivo de la béveda con el core interno del banco.

Diseio
y parael  mockup.Ci
del clientey 6 1a aplicacién, con lo qt éndela  App.Pieza
soporte atoda la funcionalidad de la APP.

kL] ]

Cajero
automatco
\ Programacién

A ° ® Conlamaquet tablas quevana nos y la aplicacion.
. L]
° L]
i o « 0l 5o rusbos parciss de méctos ndependintemente pars
L4 certificar que cumple con su funcién.

Apicadoenlinea 4 @ @

Se realizan pruebas de cada funcionalidad y se afina la aplicacion hasta que todo quede como debe ser.

® o Bis Mt ®

9
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ECONDMICA

items
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE APPS iOS Y ANDROID

'Y CONFIGURACION

STORE,
NOTA* L PRIMER PAGO ES DE US$159.00, PAGO LICENCIAMIENTO ANNUAL US$59.00

LICENCIA DE LA TIENDA DE GOOGLE PLAY PARA LA PUBLICACION DE LA APP EN LA MISMA

SUB -TOTAL
1TBIS (18%)

TOTAL

£l uso de una pe as personas prefieren Un buen porcentz esto es que su sitio
- § [3] Alniciar el proyecto [3] A Mitad del proyecto [3] Alentregar e implementar el proyecto LD Saps poretles perPones utizay SOEITEED
FORMAS DE PAGO: 40%del presupuesto 30%del presupuesto 30% el presupuesto un poco obsoleto Tablets
Us$ 2984.92 Us$ 2,238.69 Us$2 23869

i 00

ESTRATEGIA INFORMACIGN DE

POST -VENTA
Av.Charles Summer No.18,Plaza los Prados, 2do Nivel 1 -8, Santo Domingo, DA
Gannth

Le d }.

Nueves funclonaldedes Doy Crealswn

Segin del Cliente, respectivo.

FACILIDADES TECNIC

@ sitio Web

www devereativo.com
, el Cliente deberd de prop hacer ainteractuar conla App (en

calidad de préstamo para fines del proyecto).

Teléfonos
@ Teléfono 1:809.435.6262
Teléfono 2:809.4949276

La propuesta tiene una validez de 10 dias. Social Media
@ facebook com/ devcreativo
tuitter.com/ devereativo
instagram.com/ devcreativo
~Publicacion 6 en el App Store de Appl ? proyecto linkedin.com/ company/ devcreativo-com
~Cargarla al ambiente de Produccion.

~Manual de usuario y Capacitacién de uso a personal del cliente.
(Apps, Backend y

S N— 00
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GLOSARIO
DE TERMINOS

Foto: Tepidario, Théodore Chassériau. Extraida de wsimag.com
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Abrasion / Acrénimo / Acuario / Acuario publico /
Adquisicion / Administracion /Ambientacién

Abrasion. Es la apariencia de desgaste, destruccién o uso
que puede presentar una superficie, a causa de una accién
mecanica o quimica. (Nueva Museoldgica, s.f.)

Conservacion, estado de
conservacion.

Acrénimo. Es un término formado por la unién de dos o
mas palabras que constituyen normalmente las primeras
letras del museo o de la institucién de la que hace parte.
Ejemplo: MAM (Museo de Arte Moderno).

ICOMOS.

Acuario. Es un recipiente transparente que posee los
componentes mecanicos que hacen posible la recreacion
de ambientes subacuaticos a fin de albergar un
ecosistema especifico.

Acuario publico, entidades
museales con colecciones vivas.

Acuario publico. Es un tipo de museo que exhibe
especies acuaticas en acuarios. Son ademas entidades
que fomentan la educacién y la conservacién de la

biodiversidad. (MinCultura, 2016)

Acuario, entidad museal,
entidades museales con colecciones vivas.

Adquisicion. Acto de obtener un objeto, espécimen,
pieza o ejemplar para una coleccién o un museo.

Bienes muebles, bienes
inmuebles, catalogo, coleccion.

Administracion. En el ambito museolégico comprende:
Personal, Finanzas, Politicas y Premisas. Se ocupa de
organizar la operatividad del museo a partir de la
articulacién equilibrada de las funciones museoldgicas y
las demandas que la sociedad ejerce sobre la institucion,
lo que se expresa en la generacién de politicas para lograr
el uso racional de los recursos. (MinCultura, 2016)

Entidad museal, estrategias de
mercado.

Ambientacion. Las ambientaciones por lo general ocupan
todo el espacio real: techos, pisos, paredes, asi como
otros espacios virtuales, incorporando nuevos elementos
tales como: dispositivos sonoros, visuales, de movimiento,
etc. (Nueva Museoldgica, s.f.)

Disefio de exhibiciones, guidn
museografico.
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Bienes culturales / Bienes inmuebles / Bienes muebles

Bienes culturales. Son los objetos materiales vy
inmateriales, tangibles e intangibles, muebles e inmuebles
en los cuales se denota un valor cultural, ya sea por su
significacion histérica, artistica, religiosa, arqueoldgica,
arquitectdnica o cientifica. (Soler, 2010)

Bienes inmuebles, bienes
muebles, adquisicion.

Bienes inmuebles. Se refiere a una manifestacién material
imposible de ser movida o trasladada: una obra de la
arquitectura civil, religiosa, militar, doméstica, industrial,
como asi también sitios histéricos, zonas u objetos
arqueoldgicos, una calle, un puente, entre otros. También
se incluye en esta categoria a los vitrales, los murales, las
esculturas, el amoblamiento que, como parte integral del
patrimonio cultural inmueble, deben ser preservados con
relacién a las estructuras y medio ambiente para los que
fueron disenados. (Nueva Museolégica, s.f.)

bienes

Bienes culturales,

inmuebles, adquisiciéon

Bienes muebles. Son bienes materiales, elementos u
objetos fisicos que pueden ser trasladados. Ejemplo: un
cuadro, una alfombra, una silla... comprende todo tipo de
objetos que no estén conectados de forma directa a
alguna estructura o arquitectura.

Bienes culturales, bienes

inmuebles, adquisicidn, coleccion.

Catalogo / Casa museo / Centro del patrimonio
mundial de la UNESCO / Centro de memoria / Centros
interactivos / Coleccién / Conservacion

Catalogo. Consta de un registro de la totalidad o de una
parte de los datos de un museo. Los catdlogos pueden ser
topograficos, monograficos, sistematicos, razonados vy
criticos. (Echeverria, 2011)

Coleccién, exposiciones
temporales, guidon museografico.

Casa museo. Es un museo u bicado en la casa natal o
residencia de un personaje con relevancia histérica para
un municipio, regién o pais. (MinCultura, 2016) Ejemplo:
el Museo de Cera Juan Pablo Duarte.

Acuario publico, entidad
museal.

Centro del patrimonio mundial de la UNESCO. Creado
en 1992 por el Director General para asegurar la
administracion diaria de la Convencion.
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el centro que organiza las reuniones anuales de la Mesa y
el Comité del Patrimonio Mundial, provee asesoria a los
Estados Partes en la preparacion de las candidaturas de
los sitios, organiza la asistencia técnica que le sea
solicitada, y coordina la presentaciéon de informes sobre
las condiciones de los sitios y la accién de emergencia
emprendida cuando el mismo esté amenazado. También

es responsable de la administracion del Fondo del
Patrimonio Mundial. (UNESCO, 2002)

Centro de memoria. Es una entidad que busca la
recuperacion, el registro y la salvaguarda de la memoria
comun, valorandola como patrimonio, de manera que
pueda ser difundida y apropiada por parte de las
comunidades, con el fin de enriquecer la reflexion y el
conocimiento sobre la historia local, regional y nacional.
Ejemplo: Museo Memorial de la Resistencia Dominicana.
(MinCultura, 2016)

Centros interactivos, entidad
museal.

Centros interactivos. Estos son centros que cuentan con
tecnologias que facilitan la popularizacién de los avances
cientificos, facilitando el aprendizaje en un ambiente
interactivo y de facil comprensién. Estas tecnologias se
basan en el juego, la experimentacion y la participacion.

Centro de memoria, entidad
museal.

Coleccién. Conjunto de cosas analogas o de una misma
clase reunidas para constituir un objetivo concreto.
El conjunto de objetos u obras que constituyen los fondos
de un museo. (Nueva Museoldgica, s.f.)

Adquisicién, bienes muebles,
bienes inmuebles, catdlogo, exposiciones temporales,
guién museografico.

Conservacion. Todas aquellas medidas que tengan como
objetivo la salvaguarda del patrimonio cultural,
asegurando su accesibilidad a generaciones presentes y
futuras. La conservacion comprende la conservacién
preventiva, la conservacién curativa y la restauracién.
Todas estas medidas y acciones deberan respetar el
significado y las propiedades fisicas del bien cultural en
cuestion. (MinCultura, 2016)

Abrasidn, desarrollo sostenible,
estado de conservacion, restauracion.

Desarrollo sostenible / Disenno de exhibiciones
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Desarrollo sostenible / sustentable. Se trata de aquel
desarrollo que satisface las necesidades actuales sin
comprometer los recursos para futuras generaciones.

Conservacion.

Disefo de exhibiciones. Es un conjunto de técnicas para
comunicar al publico del museo la informacién sobre su
tematica y colecciones. Se auxilia de varios lenguajes para
el logro de la comunicacion, como el visual, el tactil o el
auditivo.

Ambientacion, guion
museografico.

Entidad museal / Entidad sin animo de lucro /
Entidades museales con colecciones vivas / Estado de
conservacion / Estrategia de mercadeo / Exposiciones
temporales

Entidad museal. Institucidon publica, privada o mixta, sin
fines de lucro, abierta al publico de manera permanente.
Esta investiga, documenta, interpreta, comunica, narra,
exhibe y conserva testimonios materiales, inmateriales y/o
naturales, reconociendo la diversidad cultural, econémica
y social de las comunidades y promoviendo los

principios de acceso democratico a la informacién y al
conocimiento, a través de la participacién y el constante
didlogo con los publicos. (MinCultura, 2016)

Acuario publico, casa museo,
centro de memoria, centros interac- tivos, entidad sin

animo de lucro, entidades museales con colecciones vivas.

Entidad sin animo de lucro — ESAL. Persona juridica que
se constituyen por la voluntad de asociacion o creacion de
otras personas (naturales o juridicas), para realizar
actividades en beneficio de los asociados o de terceras
personas, o de la comunidad en general y no persiguen el
reparto de utilidades entre sus miembros. (Nueva
Museoldgica, s.f.)

Entidad museal.

Entidades museales con colecciones vivas. Son
instituciones cuya coleccion estd compuesta
especificamente por plantas y animales vivos en sus
diferentes especies, sean acuaticas, terrestres o aéreas. En
esta categoria se encuentran los acuarios, zooldgicos,
jardines bo- tanicos, parques naturales, etc.

Acuario publico.
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Estado de Conservacion. Comprende el estado en el que
se encuentra una pieza, obra u objeto. Se contemplan tres
niveles:

Bueno: no presentan deterioros de tipo estructural ni
estético.

Regular: estan afectados a nivel estético, pero no tienen
implicaciones a nivel estructural.

Malo: Son aquellos deterioros que afectan las obras desde
el punto de vista estructural, y por lo tanto, alteran sus
caracteristicas estéticas. (MinCultura, 2016)

Abrasion, Conservacion.

Estrategias de mercadeo. Comprende las acciones que
debe de implementar una entidad museal para alcanzar
los objetivos planteados de manera eficaz, a un bajo
consto y en el menor tiempo posible.

Administracidn, estidon cultural,
grupo focal, planeacién estratégica.

Exposiciones temporales. Son exposiciones que se
realizan para ser exhibidas por un periodo corto de
tiempo, se realiza en recintos que deben adaptarse
rapidamente a las necesidades particulares de cada
muestra. (MinCultura, 2016)

Catélogo, coleccién.

Geolocalizacion / Gestion cultural / Guién museolégico
/ Guién museografico

Geolocalizacién. Es una tecnologia que se utiliza para
obtener la ubicaciéon geografica real de un objeto, como
un teléfono moévil o un ordenador siempre que esté
conectado a Internet. Ejemplo: dispositivos GPS. Ejemplo:
dispositivos GPS. (KZgunea, 2017)

Territorio.

Gestion cultural. Es un conjunto de estrategias que se
construyen para que el publico tenga un acceso mas facil
al patrimonio tangible e intangible que lo rodea.
(MinCultura, 2016)

Entidad museal, estrategias de
mercadeo, planeacion estratégica.

Guion museolégico. El objetivo principal de este guién es
el planteamiento del contenido de la exposicidon
proyectada de manera argumentada, convirtiéndose de
esta manera en la base para preparar el guidén
museografico. (Mora, 2016)

Administracion, guidn
museografico.
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Guién museografico. El guion museografico organiza, de
una forma sencilla, ordenada, precisa y directa, las obras,
asi como los paneles y gréficos que complementan la
exposicion. Ademas el recorrido, la iluminacién y el
ambiente en general. (MinCultura, 2016)

Ambientacién, catalogo,
coleccion, diseno de exhibiciones, guion museoldgico.

Grupo focal. Es una técnica de investigacion que consiste
en un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos respecto al tema propuesto para la
discusion, provocando auto explicaciones para obtener
datos cualitativos.

Estrategias de mercadeo,
plantacion estratégica, planeacién estratégica.

ICOMOS / Identidad corporativa / Imagen corporativa

ICOMOS. El Comité Dominicano del ICOMOS es una
asociacion sin fines de lucro fundada el 7 de octubre de
1974, la cual estd afiliada al Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios (ICOMOS), organismo dedicado a la
proteccién de los monumentos y sitios de todos los paises
del mundo, siendo una organizacion no gubernamental
consultiva de la UNESCO. Su finalidad es promover a nivel

nacional e internacional la conservacién, la proteccion, la
utilizacién y puesta en valor de los monumentos,
conjuntos vy sitios histéricos y naturales de la Republica
Dominicana, elaborando y realizando su propio programa
de actividades de acuerdo con las finalidades y objetivos
del ICOMOS. (OEl, 2002)

Acronimo.

Identidad corporativa. Son todos aquellos elementos
que conforman la personalidad de una marca. Estos
elementos pueden ser visuales, auditivos, olfativos,
gustativos o tactiles.

Entidad museal, estrategia de
mercadeo, gestion cultural, imagen corporativa,
planeacién estratégica.

Imagen corporativa. Es la forma en la que una entidad
museal se presenta a si misma al publico. Comprende las
ideas, sensaciones y prejuicios que tiene el publico antes
de conocer esta entidad. (Pozo, 2017)

Entidad museal, estrategia de
mercadeo, gestion cultural, identidad corporativa,
planeacién estratégica.



Jardin botanico. Es una entidad museal que realiza
investigaciones sobre los testimonios materiales vy

naturales del ser humano y de su medio ambiente.
(MinCultura, 2016)

Acuario publico, entidad
museal.

Legislaciéon sobre derechos de autor. Es la proteccién
que le otorga el Estado al creador de las obras literarias o
artisticas desde el momento de su creaciéon y por un
tiempo determinado. (MinCultura, 2016)

Museo virtual / Museografia / Museologia

Museo virtual. Es una entidad museal que se caracteriza
por compartir su coleccion, o parte de su coleccién, a
través de medios digitales. De esta forma trasciende los
métodos tradicionales de comunicaciéon ofreciendo un
contenido mas accesible e interactivo.

Entidad museal.

Museografia. Se define como el conjunto de técnicas
desarrolladas para llevar a cabo las funciones museales y
particularmente las que conciernen al acondicionamiento
fisico del museo, ofreciendo caracteristicas adecuadas
para la conservacion, la restauracién, la seguridad y la
exposiciéon. (MinCultura, 2016)

Conservacidon, diseno de
exhibiciones, guién museografico, nuevas museologias.

Museologia. Es la ciencia del museo; estudia la historia y
razén de ser de los museos, su funcidn en la sociedad, sus
peculiares sistemas de investigacion, educacion y
organizacion, relaciéon que guarda con el medio ambiente
fisico y clasificacion de los diferentes tipos de museo
(ICOM, 1970. Nueva Museoldgica, s.f.)

Museografia, entidad museal,
nuevas museologias.

Nuevas museologias. Término acufiado para unificar y
ampliar los significados y significantes de la
interpretacion, en unién con una vision amplia y social de

la museologia y la animacién sociocultural. (ICOM, 1970.
Nueva Museoldgica, s.f.)

Entidad museal, museologia,
museografia.
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Planeacion estratégica / Plan de accion / Patrimonio
cultural

Planeacion estratégica. Es el proceso mediante el cual se
analiza la situacidon externa e interna de una empresa u
organizacién, definiendo los objetivos a largo plazo,
identificando las metas y objetivos, desarrollando
estrategias para asi alcanzar y localizar los recursos
necesarios para llevar a cabo dicha estrategia.

Grupo focal, estrategias de
mercado, gestion cultural, plan de accidn.

Plan de accién. Es una herramienta gerencial de
planificacion y control de la ejecucién anual de los
proyectos y actividades que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y
proyectos establecidos en el Plan Estratégico.
(MinCultura, 2016)

Planeacion estratégica,
estrategia de mercado.

Patrimonio cultural. Conjunto de bienes, muebles e
inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de
particulares, de instituciones y organismos publicos o
semipublicos, que tengan un valor excepcional desde el

punto de vista de la historia, del arte y de la ciencia, que
por lo tanto sean dignos de ser conservados por las
naciones y pueblos conocidos por la poblacién, a través
de las generaciones como rasgos permanentes de su
identidad. (Nueva Museoldgica, s.f.)

Bienes culturales, bienes
inmuebles, bienes muebles.

Restauracion / Relaciones publicas

Restauracion. Todas aquellas acciones aplicadas de
manera directa a un bien individual y estable, que tenga
como objetivo facilitar su apreciacion, comprensién y uso.
(MinCultura, 2016)

Conservacidon, estado de
conservacion, desarrollo sostenible.

Relaciones publicas. Son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica que son desarrolladas en un
tiempo determinado, con el objetivo de crear un vinculo
con los distintos grupos de personas a los que va dirigida.

Estrategia de mercado, plan de
accion.



Servicios externalizados o terciarizados. Son aquellos
productos o servicios que la entidad museistica contrata
con una empresa o institucidén externa para el desempeno
y/o desarrollo de ciertas actividades, ya sea porque son
sustantivas para la entidad o porque no cuenta con los
recursos necesarios para incorporarlos de manera directa
o permanente a su estructura organica. (Mantenimiento,
seguridad, limpieza, conservacidn, investigacion, entre
otros). (MinCultura, 2016)

Conservacion, desarrollo
sostenible, restauracion.

Turismo cultural / Territorio

Turismo cultural. Es aquella forma del turismo que se
define en comprender y disfrutar del conjunto de rasgos,
de elementos distintivos y una serie de componentes
educativos e histéricos que lo caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino especifico.

Museo virtual, entidad museal,
acuario publico.

Territorio. En este contexto, es el punto de encuentro del
hombre con su patrimonio. (Nueva Museoldgica, s.f.)

Geolocalizacion.

Valoraciéon / Ventaja diferencial / Valor histérico

Valoracién. Existen diversas formas de conocer en bien y
valorarlo, aunque por lo general los criterios basicos, bajo
los cuales podemos analizarlos, responden al grado de
interés que éstos tengan, desde los siguientes:

Histérico - social - testimonial. Artistico - arquitecténico -
urbano. Paisajista - ambiental.
(Nueva Museoldgica, s.f.)

Valor histérico.
Ventaja diferencial. Es aquello que ofrece una entidad
museal que otro museo no ofrece, lo que le hace Unico.

(MinCultura, 2016)

Estrategia de mercadeo,
identidad corporativa, imagen corporativa.
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Valor histérico. Significa un lugar que ha sido
influenciado por un evento, personaje, etapa o actividad
historica. Los edificios histéricos son testimonios vivientes
que se precisa destacar, conservar, recuperar o procurar
darles nuevos usos para integrarlos al presente. Estos
valores son importantes en el dmbito local (el barrio),
regional (la ciudad) o nacional (el pais) y sirven para la
afirmacién de la identidad de un lugar. (Nueva
Museoldgica, s.f.)

Valoracion.
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