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1. Resumen Ejecutivo 
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1.1. ¿Qué tanto se conoce sobre la fundación Manos Unidas por Autismo y el 

trabajo que realiza? 

     Nuestro objetivo es determinar qué tanto conoce la población dominicana de los servicios que 

ofrece Manos Unidas por Autismo. Buscamos encontrar el por qué los dominicanos no están 

conscientes de los aportes que hace esta fundación. 

     Para obtener estos datos utilizamos la plataforma de "UNIBE CRAI". UNIBE CRAI es una 

base de datos donde pudimos obtener fuentes confiables y legales de libros, revistas, 

documentos, artículos, etc. De igual forma realizamos una encuesta y entrevistas para conseguir 

más información desde diferentes puntos de vista. 

     Realizamos una encuesta a personas de nacionalidad dominicana y dos entrevistas a dos 

miembros de fundaciones sin fines de lucro. La encuesta se realizó con un límite de 287 personas 

con edades variadas. 

     Hemos investigado que existen fundaciones sin fines de lucro alrededor del mundo desde 

hace años, que aportan sus servicios a diferentes causas en general y otras fundaciones que se 

destacan por apoyar una causa en concreto como por ejemplo la pobreza o la contaminación. 

Estas fundaciones también existen en la República Dominicana las cuales operan a nivel 

nacional. 

 

  





 
 

 
 
 
 
 
 

2. Descripción del Proyecto 
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2.1. Descripción del proyecto 

     Se debe realizar una estrategia de comunicación para promocionar el live directo en YouTube 

llamado “En directo con su corazón” que realiza la fundación Manos Unidas por Autismo para la 

concienciación del autismo.  

     La campaña se realizará para recaudar fondos a través de PATREON con el fin de llevar los 

servicios de Manos Unidas por Autismo a lugares necesitados y aumentar los recursos necesarios 

para la fundación. 

     La fundación Manos Unidas por Autismo no cuenta con suficientes fondos para llevar a cabo 

la estrategia. Esta campaña será pagada por sus patrocinadores y recibirá apoyo por parte de los 

medios de comunicación.  

     Los medios utilizados para la difusión de esta campaña serán: online y offline. Dentro de los 

medios de comunicación, en la parte de Internet se creará un canal de YouTube para la fundación 

donde se publicarán videos tanto de la campaña como de la fundación para difundir la labor que 

realiza. 

 





 
 

 

 
 
 
 
 
 

3. Antecedentes  
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3.1. Para comprender el concepto de Autismo 

     La palabra "autismo" fue presentada por el psiquiatra suizo Bleuler, quien la había usado para 

describir la esquizofrenia. La palabra autismo proviene de la palabra griega "autos" que 

literalmente significa "sí mismo”. (Baron-Cohen, 2008, p. 16).  

     El término “autismo” se utiliza para describir a todas las personas en el espectro, pero la 

evidencia de investigación sobre los hallazgos cognitivos y neurológicos es más sólida para 

aquellos sin retraso mental grave. (Frith y Hill, 2004, p.3).  

     El autismo fue descrito por primera vez por el psiquiatra estadounidense Leo Kanner y por el 

pediatra austríaco Hans Asperger, en 1943 y 1944. (p.3). Se han propuesto muchas teorías sobre 

su origen. Ambos psiquiatras han progresado desde las ideas psicológicas  

de la  "madre del refrigerador" de Bettelheim en 1967, cuya idea era que los niños se vuelven 

autistas en respuesta a un padre amenazador y sin amor, a través de una comprensión más amplia 

de las características conductuales del trastorno para lograr una comprensión detallada tanto a 

nivel cognitivo como biológico. Esta investigación se ha centrado gradualmente en los genes, el 

cerebro, la mente y su interacción con los factores ambientales. 

     Bettelheim veía el autismo como una reacción a una relación materna no cariñosa. Tuvo una 

controvertida visión que condujo a una forma de tratamiento llamada "parentectomía" o la 

eliminación del niño de sus padres, con la esperanza de que el desarrollo social del niño se 

recupere y florezca con padres adoptivos que puedan ser cariñosos (Baron-Cohen, 2008, p.19).  

     Baron-Cohen refiere que las ideas y los métodos de tratamiento de Bettelheim cayeron en 

desprestigio cuando se reconoció que la eliminación del niño de los padres biológicos no condujo 

a una mejora obvia en el desarrollo social del niño, y cuando se reconoció que los padres de los 

niños con autismo no fueron menos afectuosos que otros padres. Gracias a los estudios de 
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familias y las contribuciones científicas fundamentales de Michael Rutter, los padres ya no 

tenían la culpa del comportamiento inusual de sus hijos. (2008, p.20) 

     Hans Asperger describió una serie de niños, principalmente varones, con un patrón típico de 

déficit y activos, a los que se refirió como psicopatía autista. También describió la apariencia de 

los niños, su funcionamiento intelectual distintivo, incluidas sus dificultades de aprendizaje y 

problemas de atención, su comportamiento problemático en situaciones sociales y su deterioro de 

las emociones y los instintos. (Frith y Hill, 2004, p.21).  

     Asperger creía que la psicopatía autista era un trastorno de la personalidad basado en la 

constitución que se fundía en el continuo "normal", es decir, un grupo de individuos excéntricos, 

retraídos pero a menudo altamente dotados, que manejan la integración social a pesar de su 

interacción o comunicación social algo extraña. Afirmó que la psicopatía autista se correspondía 

con el autismo según lo descrito por Kanner en 1943, en términos amplios enfatizó su creencia 

de que estos trastornos tenían un fondo genético y no eran causados "exógenamente". (p.22) 

     En 1981, la Dra. Lorna Wing describió el cuadro clínico de la psicopatía autista de Asperger 

por primera vez con más detalle en una revista en idioma inglés, haciendo que la comunidad 

científica más amplia conociera la condición. Ella acuñó el término "síndrome de Asperger" y 

modificó y amplió ligeramente la cuenta de Asperger. Wing observó algunos elementos 

adicionales en la historia del desarrollo de los niños con Asperger y señaló que la psicopatía 

autista también puede ocurrir en personas con discapacidades de aprendizaje, y propuso un 

espectro de trastornos estéticos con una tríada de impedimentos, para saber el impedimento de la 

interacción social, la comunicación y la imaginación. (Frith y Hill, 2004, p.23). 

     Los comités internacionales que deciden sobre la práctica diagnóstica del autismo finalmente 

reconocieron al subgrupo de Austria en 1994. (Baron-Cohen, 2008, p.23).  
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     Luego en 2000, la Dra. Wing argumentó que una mezcla de síntomas que son típicos para el 

autismo y el Síndrome de Asperger a menudo se puede encontrar en el mismo individuo y 

pueden ocurrir cambios en los síntomas con el tiempo. (Frith y Hill, 2004, p.23) 

 

3.2. ¿Cómo surgen las primeras fundaciones? 

     Su historia se remonta a la antigüedad, al menos a mediados de la década del 2000 a.C. Los 

hebreos de Israel se vieron obligados a pagar un diezmo, o impuesto, de sus ganancias para 

ayudar a los pobres de sus comunidades. En los años 300 a.C., el filósofo griego Platón fundó la 

Academia en Grecia. La tradición de proporcionar caridad para los pobres continuó en el Imperio 

Romano de finales de la era de d.C. En los años 1500 y 1600, había avanzado considerablemente 

como institución. La recaudación de fondos para los pobres y otras personas que necesitan 

asistencia social pasó de un modelo medieval a uno moderno temprano. (Ruth, 2020, p.1) 

     Europa permitió que personas de diferentes culturas y filosofías se unieran y formarán sus 

propias organizaciones dedicadas a proporcionar ayuda financiera a los pobres. Estas 

organizaciones comenzaron a aparecer en diferentes lugares del mundo en el siglo XVII. Varios 

eventos en esa época demostraron como las fundaciones caritativas se estaban organizando más a 

principios de la era moderna. (Ruth, 2020, p.2) 

 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

4. Línea de Tiempo 
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4.1. ¿Por qué escogimos estas fundaciones? 

     Escogimos estas fundaciones porque son de suma importancia. Entendemos que estas 

fundaciones realizan actividades de bien social para ayudar a la sociedad, aunque no tengan el 

propósito de obtener beneficios monetarios o recaudaciones en dinero.  
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5. Glosario de Términos 
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5.1. Glosario de términos 

     Autismo: Trastorno psicológico que se caracteriza por la intensa concentración de una 

persona en su propio mundo interior y la progresiva pérdida de contacto con la realidad exterior. 

     Institución: Organismo público o privado que ha sido fundado para desempeñar una 

determinada labor cultural, científica, política o social. 

     Fundación: Una fundación es un tipo de persona jurídica que se caracteriza por ser una 

organización sin ánimo o fines de lucro. 

     ONG: El término ONG se utiliza para identificar a organizaciones que no son parte de las 

esferas gubernamentales o empresas cuyo fin fundamental no es el lucro. 

     Patreon: Una plataforma de financiación colectiva que permite a los fans (o patrocinadores) 

pagar y apoyar a los artistas por su trabajo. Para los productores de videos, webcomics, música, 

podcasts y más, es una forma de ganar dinero extra en lo que de otra manera podría ser contenido 

gratuito y permite a los fanáticos contribuir a la plataforma de su artista favorito. 

 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

6. Objetivos de la Investigación 
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6.1. Objetivo general 

 Investigar qué tanto conoce la población dominicana sobre la labor que realiza la 

Fundación Manos Unidas por Autismo. 

 

6.2. Objetivos específicos 

 Validar si la población de Santo Domingo confía en el servicio que brinda la Fundación 

Manos Unidas por Autismo. 

 Identificar qué tanto los dominicanos saben sobre el autismo. 

 Verificar si la población dominicana conoce alguna institución que ayude a personas con 

características autistas. 

 Comprobar si la población de Santo Domingo conoce los servicios que ofrece la 

Fundación Manos Unidas por Autismo. 

 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

7. Justificación de la 
Investigación 
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7.1. Justificación de la investigación 

     En esta investigación recopilamos datos acerca de lo importante que son las fundaciones sin 

fines de lucro ya que éstas han ayudado en casos que afectan en masa a la mayoría de los países 

como por ejemplo el autismo, punto y aparte, si hay países que necesiten ayuda pero desconocen 

los servicios que pueden brindar estas fundaciones, las condiciones de desigualdad de derechos 

se perpetuarán para las poblaciones que representan. 

     Nuestra meta es verificar qué tanto la población de Santo Domingo conoce sobre el autismo y 

las fundaciones sin fines de lucro que ayudan a personas afectadas por el mismo como es la 

fundación Manos Unidas por Autismo.  

     En esta recopilación de datos podemos determinar que las fundaciones sin fines de lucro han 

ido evolucionando con el paso de los años con el fin de proporcionar ayuda a personas con 

necesidades especiales. 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

8. Metodología 
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8.1. Metodología cuantitativa 

     Para la realización de nuestra investigación, optamos por encuestas online a través de la 

plataforma Google Forms y entrevistas a profundidad.  

     Encuesta Online: Estimamos la encuesta a 287 personas, de 18 a 60 años, habitantes en Santo 

Domingo y de todas las clases sociales. 

8.2. Metodología cualitativa 

     Realizamos 2 entrevistas a profundidad con 2 miembros de instituciones sin fines de lucro 

conocidas en Santo Domingo, República Dominicana. 

8.3. Fases 

 Investigación no experimental 

 Investigación no probabilística 

 Investigación de carácter mixto 

8.4. Métodos de investigación 

De campo 

     Encuestamos a 287 personas vía Google Forms, de 18 a 60 años, que son habitantes en Santo 

Domingo y pertenecientes a todas las clases sociales.  

     También, entrevistamos profundamente a miembros de fundaciones sin fines de lucro en 

Santo Domingo, República Dominicana. 

Documental  

     Estimamos el cuestionario durante 12 minutos. Realizamos las entrevistas vía correo 

electrónico a través de un cuestionario. 
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8.5. Población 

Homogeneidad: Personas de 18 a 60 años, residentes en Santo Domingo y pertenecientes a toda 

clase social. 

Tiempo: Presente 

Espacio: Santo Domingo, República Dominicana 

Cantidad: 150 personas 

 

8.6. Muestra 

Aleatoria: 150 personas. 

Estratificada: 150 personas. 

Sistemática: Se entrevistaron a miembros de dos instituciones sin fines de lucro conocidas en 

Santo Domingo, República Dominicana.  

 



 
 

 
 
 
 
 
 

9. Diseño de Instrumento 
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9.1. Cuestionario 

1. ¿Sabe que es el autismo? 

2. ¿Cómo se enteró sobre el autismo? 

3. ¿Considera que el autismo debe ser un tema importante en la sociedad?  

4. ¿Cree que la sociedad dominicana conoce el tema del autismo?  

5. ¿Conoce cuántas personas autistas hay en República Dominicana?  

6. Utilizando una escala del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 bastante, ¿qué tan incluidas a la 

sociedad usted diría que están las personas autistas en República Dominicana? 

7. ¿Tienes un familiar o amigo con autismo? 

8. ¿Ha conocido o ha estado en alguna situación relacionada con el autismo? 

9. ¿Conoce acerca de las fundaciones sin fines de lucro que operan en la República 

Dominicana? 

10. ¿Ha donado o apoyado a alguna fundación sin fines de lucro en la República 

Dominicana? 

11. ¿Conoce si hay alguna institución dominicana que brinde servicios o apoyo a personas 

afectadas por el autismo?  

12. En caso de poder brindar su ayuda, ¿cómo le gustaría apoyar a las personas afectadas por 

el autismo y a la sociedad en general? 

 Educando sobre el tema a amigos y familiares 

 Aportando recursos a la causa 

 Ayudando a personas autistas a insertarse en la sociedad 

 Otros: 
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9.2. Guía de la entrevista 

1. ¿A partir de qué año está operando la fundación? 

2. ¿Cómo se financia la fundación? ¿De dónde salen los fondos? 

3. ¿Cuál es el propósito de la fundación? 

4. ¿Cuáles son sus metas en esta fundación? ¿Qué pretenden lograr? 

5. En pocas palabras, ¿cómo describiría el ambiente dentro de la fundación? 

6. ¿Han tenido algún obstáculo que haya causado problemas o barreras a la fundación? 

7. ¿Cuál es el mayor logro hasta la fecha de la fundación?  

8. ¿De qué manera la fundación ofrece sus servicios a las comunidades? 

9. ¿Cuáles han sido los esfuerzos más importantes de la fundación? 

10. ¿Qué es lo que inspira a la fundación y a sus integrantes? 

11. ¿Tienen aspectos que quieran mejorar? 

12. ¿Piensa que la solidaridad en la fundación ha aumentado más desde años anteriores o 

sigue igual? 

13. ¿Cuál es la motivación que trae a la fundación cada año? 

14. ¿Cuáles son las iniciativas que desarrolla la fundación para darse a conocer? 

15. ¿A nivel de comunicación, ustedes cómo se manejan? 

16. ¿Usted percibe que la fundación es ampliamente conocida? ¿Por qué? ¿Cómo podría 

generarse un mayor conocimiento de la fundación? 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

10. Recolecta de Datos 
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10.1. Recolecta de datos 

     Las encuestas se realizan en físico y digital vía Google Forms. Se ha elegido un medio virtual 

que fuera fácil de utilizar desde cualquier dispositivo móvil y que se pueda proceder a estructurar 

el cuestionario.  

     El objetivo de esta encuesta es obtener información sobre el nivel de Desconocimiento de la 

Fundación Manos Unidas por Autismo en Santo Domingo. Las preguntas son organizadas en 

plataforma a fin de compartir la encuesta con el público objetivo. 

     Las informaciones suministradas no serán divulgadas y sólo serán utilizadas para los fines de 

elaboración del proyecto de investigación en Comunicación Publicitaria.  

     Se le pide que respondan lo más sinceramente posible a cada una de las preguntas formuladas. 

Se agradece el tiempo dedicado a apoyar este proceso. 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

11. Resultados de la 
Investigación 
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11.1. Análisis de las entrevistas a profundidad 

     Realizamos dos entrevistas por correo electrónico con dos miembros de fundaciones sin fines 

de lucro en Santo Domingo, República Dominicana.  

     La primera fue con Isabel Fiallo Cross, miembro del Equipo Colaborador de SERVIR-D. La 

segunda fue con Odile Villavizar, directora de Manos Unidas por Autismo. Las dos respondieron 

de manera diferente. 

 

11.2. Entrevista #1: Isabel Fiallo Cross 

1. ¿A partir de qué año está operando la fundación? 

     Desde el 1ero de diciembre del 2004, vamos a cumplir 16 años. 

 

2. ¿Cómo se financia la fundación? ¿De dónde salen los fondos? 

     Como toda institución de servicio, tenemos gastos de operaciones que se sostienen por medio 

de 4 fuentes principales: 

a) Desde el 2012 recibimos una modesta subvención mensual del MINERD, que es el único 

ingreso fijo. 

b) Aunque no representa una fuente de ingresos significativa, recibimos donaciones de 

particulares que apuestan por nuestra institución y aportan monetariamente de manera 

regular o esporádica (Red de Amigos). 

c) Actividades de formación (talleres, charlas, congresos) orientados a diferentes sectores 

como el empresarial y el educativo y por los cuales SERVIR-D recibe pagos por 

servicios. 
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d) Asesoría en voluntariado corporativo a empresas, por lo cual SERVIR-D recibe pagos 

por servicios. 

 

3. ¿Cuál es el propósito de la fundación? 

     Su propósito es incentivar y coordinar el trabajo de voluntarias y voluntarios (personas 

físicas, empresas e instituciones) que quieran aportar tiempo, conocimiento, experiencias y/o 

recursos para colaborar gratuita y desinteresadamente en una obra de bien social. 

 

4. ¿Cuáles son sus metas en esta fundación? ¿Qué pretenden lograr? 

     Promover una práctica ciudadana responsable y una sociedad más justa y solidaria. Ser 

reconocidos como una institución acreditada con amplia incidencia, que sirva de referencia a 

nivel nacional e internacional para: 

La formación, coordinación y acompañamiento de voluntarios(as) en instituciones que trabajan a 

favor de los sectores necesitados de la sociedad dominicana. 

Las empresas e instituciones que desean desarrollar una práctica social responsable y solidaria, 

aportando recursos financieros, de servicio y personal humano para apoyar a las instituciones de 

bien social con las que trabajamos. 

 

5. En pocas palabras, ¿cómo describiría el ambiente dentro de la fundación? 

     Una institución con una legítima labor de servicio que trabaja en red con otros, a través de la 

colaboración recíproca y siempre tomando las decisiones a la luz del discernimiento comunitario. 
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6. ¿Han tenido algún obstáculo que haya causado problemas o barreras a la fundación?  

     El reto es su sostenibilidad financiera y lograr desarrollar una estrategia de comunicación 

institucional. 

 

7. ¿Cuál el mayor logro hasta la fecha de la fundación? 

     Nuestros programas de formación: Voluntariado Corporativo, Voluntariado Estudiantil y 

Voluntariado Hospitalario. 

 

8. ¿De qué manera la fundación ofrece sus servicios a las comunidades?  

     Vinculando voluntarios capacitados para ofrecer sus servicios.  

 

9. ¿Cuáles han sido los esfuerzos más importantes de la fundación? 

Los congresos anuales para el sector empresarial y el sector educativo. 

El lanzamiento de nuestro curso totalmente virtual de “Introducción al Servicio Voluntario: El 

voluntariado como agente de transformación en nuestro mundo” 

 

10. ¿Qué es lo que inspira a la fundación y a sus integrantes? 

     La mística Ignaciana: “En todo amar y Servir”, somos una obra laical de la Compañía de 

Jesús. 
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11. ¿Tienen aspectos que quieran mejorar? 

     Lograr desarrollar una estrategia de comunicación institucional para conseguir mejor difusión 

de nuestra labor y de esta forma ser reconocidos por las personas, que cuando se hable de 

voluntariado lo primero que piensen sea: SERVIR-D. 

 

12. ¿Piensa que la solidaridad en la fundación ha aumentado más desde años anteriores o 

sigue igual?  

     La solidaridad es un valor humano que está latente en toda persona, solo hace falta encender 

la llama para convertirlo en acción voluntaria. 

13. ¿Cuál es la motivación que trae a la fundación cada año? 

     El seguir contribuyendo a una sociedad más justa para todos. 

 

14. ¿Cuáles son las iniciativas que desarrolla la fundación para darse a conocer?  

     Por falta de una estrategia de comunicación y los recursos financieros y humanos, no tenemos 

una presencia activa y coherente en las redes sociales y otros medios de difusión. 

 

15. ¿A nivel de comunicación, ustedes cómo se manejan? 

     Aunque contamos con el apoyo de una agencia para la diagramación de nuestro boletín 

cuatrimestral y el diseño de las piezas para promocionar nuestro Congreso anual, las redes 

sociales son manejadas por un miembro del equipo coordinador y la ayuda que puedan ofrecer 

los voluntarios. 
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16. ¿Usted percibe que la fundación es ampliamente conocida? ¿Por qué? ¿Cómo podría 

generarse un mayor conocimiento de la fundación?  

1. No.  

2. No contamos con una estrategia de comunicación, ni recursos para sostenerla. 

3. Con la colaboración de un profesional de la comunicación y el marketing digital para que 

diseñe una estrategia eficiente de comunicación que logre llegar al público y darnos a 

conocer ampliamente. 
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11.3. Entrevista #2: Odile Villavizar 

1. ¿A partir de qué año está operando la fundación? 

     La Fundación está operando desde el 2008, y a partir del 2013 estamos trabajando de manera 

más directa al adquirir nuestro local donde operamos desde entonces ofreciendo múltiples 

servicios de manera integral a nuestra población.  

 

2. ¿Cómo se financia la fundación? ¿De dónde salen los fondos? 

     La fundación cubre sus gastos y compromisos mensuales, gracias a las actividades de 

recaudación de fondos, a los patrocinadores que apoyan de manera regular en dichas actividades, 

recursos donados por la fundación Quiéreme como Soy, aportes por los usuarios a través de los 

servicios que ofrecemos y un aporte mínimos de 30 mil pesos mensuales, de parte del Estado 

dominicano. 

 

3. ¿Cuál es el propósito de la fundación? 

     Mejorar la calidad de vida de las personas con autismo y sus familiares, a través de los 

servicios que ofrecemos de manera integral en nuestra Fundación, y la promoción a través de las 

charlas y actividades de concienciación y sensibilización. 

 

4. ¿Cuáles son sus metas en esta fundación? ¿Qué pretenden lograr? 

Deseamos llevar a todos nuestros pacientes a un nivel de independencia y autonomía que puedan 

valerse por sí mismo, o con el menor apoyo para que puedan alcanzar los objetivos planteados 

por sus familias, y según la necesidad de manera particular de cada uno. 
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Llevar la información de la condición a nivel nacional para que la sociedad pueda entender y 

comprender la condición de autismo y así el trato a estas personas sea mucho mejor.  

 

5. En pocas palabras, ¿cómo describiría el ambiente dentro de la fundación? 

     Un ambiente lleno de amor, cooperación, solidaridad y alianza entre familias y colaboradores. 

 

6. ¿Han tenido algún obstáculo que haya causado problemas o barreras a la fundación? 

     La mayor barrera para alcanzar algunas metas internas, es la situación con los recursos y el 

sostenimiento del local, esto nos hace tener que colocar un precio a nuestros servicios por lo que 

a veces nuestros usuarios entienden que al ser fundación deberíamos de tener otros precios en las 

terapias. Entiendo que esto causa mucha confusión y  dificultades al ingresar las familias a 

nuestros servicios. 

 

7. ¿Cuál es el mayor logro hasta la fecha de la fundación? 

     Tenemos 3. Realizamos una caminata anual para hacer conciencia sobre la condición de 

autismo, y en nuestra última actividad tuvimos la presencia de unas 3,000 personas. Hemos 

podido lograr incluir a unos 30 de nuestros jóvenes y adultos a pasantías laborales las cuales 

apoyan a estos jóvenes para llevarlo a la realización plena de su independencia. Abrir el 

programa de intervención temprana donde ofrecemos terapias a unos 60 niños que han podido 

desarrollar sus habilidades y alcanzar el mayor potencial en su desarrollo. 
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8. ¿De qué manera la fundación ofrece sus servicios a las comunidades? 

     Ofrecemos diferentes tipo de intervención que van de la mano con el niño o niña, y su familia, 

así los acompañamos de manera integral en su ciclo de vida. Si la familia vive distante de la 

fundación, por ejemplo en otra localidad, ofrecemos el servicio y damos el soporte necesario en 

dicha comunidad. 

 

9. ¿Cuáles han sido los esfuerzos más importantes de la fundación? 

     Para nosotros el mayor esfuerzo es el sostenimiento económico del local, perdemos mucho 

tiempo buscando recursos para cubrir nuestros compromisos, este esfuerzo pudiéramos invertirlo 

en otras actividades de mayor provecho para la Fundación y sus integrantes.  

 

10. ¿Qué es lo que inspira a la fundación y a sus integrantes?   

     El poder ver a nuestros pacientes desarrollarse y alcanzar los objetivos que se plantean para 

cada uno de ellos, ver los cambios y cómo van dejando muchas de las conductas que presentaban 

antes de entrar a los programas. Esto motiva a seguir adelante. También el testimonio de las 

familias y la satisfacción que demuestran por estos logros. 

 

11. ¿Tienen aspectos que quieran mejorar? 

     Si tenemos muchos aspectos que deseamos mejorar, tales como la promoción de la fundación 

en las redes, la obtención de recursos, y mejorar los salarios a nuestros colaboradores. 
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12. ¿Piensa que la solidaridad en la fundación ha aumentado más desde años anteriores o 

sigue igual? 

     Si es esa la pregunta, ha mejorado notablemente esta parte, ya que tenemos un equipo más 

comprometido y responsable con sus pacientes, así también realizan su trabajo con amor y 

persistencia.  

     Si es con nuestros patrocinadores, ha mejorado mucho, pero no lo suficiente para cubrir 

nuestros compromisos, entiendo que podemos hacer más, y alcanzar a otras empresas y personas 

que pueden aportar mucho más.  

     Ha mejorado en los últimos años, aunque pudiéramos hacer más. 

 

13. ¿Cuál es la motivación que trae a la fundación cada año?  

     Cada año nuestra meta es apoyar a las familias para que puedan alcanzar sus objetivos 

planteados con sus hijos. Y en sentido general, sostener los programas que tenemos y mejorarlos 

cada día, para que nuestros usuarios puedan tener en nuestra institución todo lo necesario y así 

ayudarlos en todo lo que estos necesiten.  

 

14. ¿Cuáles son las iniciativas que desarrolla la fundación para darse a conocer? 

     Entiendo que en ese renglón estamos un poco rezagados, nos gustaría tener un plan de 

mercadeo más agresivo y de promoción más efectivo. Hasta ahora solo tenemos nuestras redes 

sociales y esto no es suficiente. Deseamos abrir un canal de YouTube para tener mejor 

comunicación y otras herramientas más para llegar a nivel nacional y a la población más 

necesitada, que no tiene acceso a estos recursos digitales. 
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15. ¿A nivel de comunicación, ustedes cómo se manejan? 

     Tenemos unos voluntarios externos que nos apoyan, entiendo que se puede realizar una 

campaña más efectiva de comunicación, para darnos a conocer más, pero esto requiere de una 

inversión económica que en estos momentos no se contempla en nuestro presupuesto. Nos 

gustaría poder realizar un plan de mercadeo y promoción que nos apoye en dar a conocer la labor 

que realizamos, siento que puede traer grandes fruto dicha campaña. 

 

16. ¿Usted percibe que la fundación es ampliamente conocida? ¿Por qué? ¿Cómo podría 

generarse un mayor conocimiento de la fundación?  

     La fundación se conoce, pero no tanto como yo quisiera que fuera, todavía veo muchos 

sectores a los que no hemos podido llegar, por ejemplo a las familias más humildes que no tienen 

acceso a internet o que no tienen los recursos necesarios para ingresar a nuestra institución. Esta 

población necesita mucho de nosotros, pero no sabemos cómo llegar hasta ellos, y tener un plan 

de apadrinamiento para apoyar a estas familias. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

12. Análisis de Datos y Gráficos 
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13. Conclusiones 
 





79 
 

13.1. Conclusiones 

     La población dominicana tiene un conocimiento básico acerca de lo que significa el autismo, 

han podido obtener esta información gracias a Google, libros, redes sociales y el sistema 

educacional que han tenido. Sin embargo, este conocimiento se queda dónde está y no se amplía 

ya que además del conocimiento base que tienen no hay algo externo que los incentive a conocer 

más sobre el tema. Punto y aparte, depende de la persona qué nivel de conocimiento tiene sobre 

el tema del autismo. 

    Aquellos que tienen conciencia de la situación actual que significa el autismo no tienen una 

confianza sólida de que exista una integración formal en la sociedad dominicana hoy en día, si la 

mayoría de las personas no comprenden totalmente dicho tema no pueden ser capaces de 

aceptarlo normalmente hasta que conozcan más sobre el mismo.  

Personas adultas mayores a los 25 años han expresado un alto conocimiento y experiencia a 

diferencia del resto. 

     La fundación Manos Unidas por Autismo ofrece diferentes tipos de intervención que van de 

la mano con el niño o la niña, y su familia, así los acompañan de manera integral en su ciclo de 

vida pero la situación con los recursos y el sostenimiento del local les impide cubrir sus 

compromisos y lograr sus objetivos.  

     Consideran que tienen muchos aspectos que desean mejorar, tales como la promoción de la 

fundación en las redes, la obtención de recursos, y mejorar los salarios de sus colaboradores. Les 

gustaría poder realizar un plan de mercadeo y promoción que les apoye en dar a conocer la labor 

que realizan para tener mejor comunicación y otras herramientas para llegar a nivel nacional y a 

la población necesitada, que no tiene acceso a estos recursos digitales. 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

14. Recomendaciones 
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14.1. Recomendaciones 

Según los resultados que hemos determinado recomendamos: 

 Concientizar el tema del autismo de una manera más amplia dando una consideración 

mandatoria al sistema educativo del país, con el fin de que los estudiantes y maestros 

retroalimenten sobre el tema y puedan comprender mejor la situación del autismo en la 

sociedad hoy en día. 

 El tema del autismo debería proveer en plataformas más fáciles y versátiles de gran 

alcance que pueda llamar la atención del público y aumente su relevancia de manera más 

rápida y entretenida como en las redes sociales y sitios web. 

 Las fundaciones sin fines de lucro deben concentrar sus actividades y operaciones en 

lugares del país que no son conocidos, de esta forma podrán aportar con sus servicios y 

fomentar su solidaridad para aumentar su reconocimiento en todo el país. 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

15. Análisis FODA 
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15.1. Análisis del entorno: FODA 

Fortalezas: 

 Apoyo de los medios de comunicación en la promoción de la campaña por el bien social. 

 Gran ayuda financiera por parte de los patrocinadores al realizar la campaña. 

 Actividad social voluntaria con el fin de recaudar fondos para ayudar a los necesitados y 

conmemorar el tema del autismo. 

Debilidades: 

 Deficiencia de fondos y recursos debido al costo del local. 

 Descuidado manejo de la fundación en las redes sociales. 

 Poca ayuda financiera por parte del estado. 

Oportunidades: 

 Cercanía de la fundación con el consumidor gracias a la creación de un canal en 

YouTube y sus contenidos de la campaña.  

 Ampliar el alcance de sus servicios en lugares necesitados. 

 Aumento de la presencia de la fundación en las redes sociales. 

Amenazas: 

 Aumento de las tarifas por parte de los invitados que participaran en el evento. 

 Obtención baja de patrocinadores y aliados debido al impacto económico provocado por 

la pandemia. 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

16. Segmentación del Mercado 
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16.1. Segmentación del mercado 

Target principal:  

     Jóvenes adultos de 18-35 años de edad y de ambos sexos, nivel socioeconómico media, media 

alta y alta. Son estudiantes y/o empleados privados. Tienen una pasión por la solidaridad y el 

servicio. Su deseo es servir a la comunidad. Quieren apoyar y ayudar a las personas con autismo. 

Se mantienen informados con el tema del autismo y las fundaciones sin fines de lucro. 

 

Target secundario:  

     Hombres y mujeres de 36-60 años de edad, nivel socioeconómico media, media alta y alta. 

Son empleados privados. Sirven de manera distinta. Deben estar informados sobre el tema del 

autismo y las fundaciones sin fines de lucro. 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

17. Plan de Mercadeo 
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17.1. Plan de mercadeo 

     Se realizará un live (directo) en YouTube por parte de Manos Unidas por Autismo 

representado por Odile Villavizar, acompañada de dos influencers conocidos en redes sociales 

donde realizarán actividades educativas y dinámicas vía video llamadas centradas en 

concientizar sobre el autismo. El público objetivo serán jóvenes y adultos de 18 a 60 años 

principalmente aquellos que han tenido poco contacto con el fenómeno autismo (clase media, 

media alta y alta).  

     Se realizará una campaña centrada en la promoción de este evento, a diferencia de cómo la 

identidad de marca de Manos Unidas por Autismo es más gentil y amable, la campaña llevará 

esta identidad a algo más dinámico y movido pero siguiendo con la esencia que transmite la 

fundación acompañada de una línea gráfica nueva. La campaña utilizará publicidad ATL y BTL 

y se situará en los medios de redes sociales, televisión, radio y vallas publicitarias.  

     En la parte de medios: Se creará un canal en YouTube para la fundación Manos Unidas por 

Autismo, en dicho canal se realizará el evento a partir de un live (directo). El evento se dividirá 

por actividades y descansos programados ya que el evento será bastante largo. 

     En las redes sociales se crearán diversos contenidos educativos e interactivos sobre el autismo 

y la fundación Manos Unidas por Autismo en modo de cuenta regresiva hasta el día de la 

apertura del evento acompañado.  

     Para la televisión se realizará un spot animado que mostrará lo que se realizará en el evento 

para promocionar el mismo. 

     Para la radio se re-utilizará la misma pieza que en la tv pero más breve y con menos 

información. 
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     Y por último en las vallas publicitarias se mostrará la misma pieza gráfica utilizada para la 

apertura de la campaña en las redes sociales. 

17.2. Campaña 

     La campaña se centrará en promocionar e invitar de una forma nueva y espontánea al público 

a participar en el evento para conocer más acerca de la situación que viven las personas con 

espectro autista hoy día y apoyar a la fundación Manos Unidas por Autismo para mejorar su 

contribución hacia las personas aún necesitadas en República Dominicana.  La campaña durará 

40 días, desde el 10 de febrero hasta el 12 de marzo de 2021. 

 

17.3. Cronograma de acciones de estrategia 
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Acciones: 

     Tal como se muestra en la leyenda, las vallas publicitarias estarán de manera activa durante 

todo el transcurso de la campaña, finalizando sus funciones el día después de la apertura del 

evento. 

     El contenido de las redes sociales será de la siguiente manera: En el primer mes se publicarán 

3 contenidos por semana, es decir, contenido para 3 días de la semana, mientras que en el 

siguiente mes se publicarán contenidos diarios hasta el día después del evento. 

     Las promociones de media tour se realizarán en el transcurso de la campaña hasta la semana 

antes de su apertura, los días son indeterminados ya que dependen del día en que le permitan la 

visita a Odile Villavizar, aunque colocamos las acciones de viernes a domingo debido al alto 

rating de los programas y las emisoras en estos días. 
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17.4. Objetivos de la propuesta 

Objetivo general:  

 Posicionar a Manos Unidas por Autismo como una de las fundaciones más conocidas a 

nivel nacional. 

Objetivos específicos: 

 Recaudar fondos con el fin de obtener los recursos necesarios para mejorar los servicios 

ofrecidos a las personas con autismo en Santo Domingo y en otros lugares de República 

Dominicana. 

 Motivar a la sociedad dominicana a formar parte de la concientización de la condición del 

autismo. 

17.5. Patrocinadores 

 Banreservas 

 Claro RD 

 Grupo Ramos 

 Mercasid 

 Induveca 

 Crisol 

 Grupo Rica 

17.6. Alianzas y sus funciones 

 Yo También Puedo 

 Quiéreme como Soy 

 Best Buddies RD 

 Ministerio de Educación (MINERD) 

 Universidad Iberoamericana 

(UNIBE) 

 Banco BHD León 

 Consejo Nacional de Discapacidad 

(CONADIS) 

 Centro de Atención Integral para la 

Discapacidad (CAID) 
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17.7. Funciones de las alianzas 

     Las alianzas con estas empresas le darán a Manos Unidas por Autismo una mayor difusión a 

través de sus medios. Por ejemplo: UNIBE promocionará por sus redes sociales y su institución 

la información pertinente sobre el evento: Flyers, posts e incluso implementarlo en clases y 

cursos relacionados con el tema del evento. 

     A cambio de que, la fundación promocione a cada una de estas empresas de manera elocuente 

en varios momentos durante el evento, la promoción consiste en que los vocales del evento 

(Odile Villavizar y los influencers) hablarán sobre un tema específico que las empresas aliadas le 

proporcionen, de esta forma se incluye lo que las empresas aliadas quieran que se mencione de 

ellas en el evento. 

 

 





 
 

 
 
 
 
 
 

18. Elaboración de la Propuesta 
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18.1. Evento 

Nombre del evento: “En directo con su corazón” 

Fecha de apertura: 12 de abril de 2021 

Horario: 2:00 PM - 7:00 PM 

 

Actividades que se realizarán durante el live de YouTube: 

 Charlas sobre el autismo con invitados representantes de fundaciones dominicanas 

 Dinámicas útiles y efectivas para personas con Autismo con Alejandro Kepp 

 Personas contando sus experiencias sobre el autismo en su vida diaria 

 Sesión musical en vivo con Covi Quintana 

 

18.2. Horario 

Programación 

2:00 pm: Bienvenida 

2:15 pm: Charla sobre el autismo con Raquel Brea 

3:30 pm: Dinámicas útiles y efectivas para personas con Autismo con Alejandro Kepp 

4:30 pm: Llamadas y mensajes de participantes con autismo  

5:30 pm: Charla sobre el autismo con María Esperanza Haché y Marcelle Berrido 

6:30 pm: Presentación musical de Covi Quintana 

7:00 pm: Despedida 
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18.3. Medios 

 TELEVISIÓN 

 RADIO 

 REDES SOCIALES 

 VALLAS PUBLICITARIAS 

 

18.4. Influencers acompañantes del live   

  

Gabi Desangles Juan Luis Minaya 

 

¿Por qué son los escogidos? 

     Los escogimos por su alta relevancia en las redes sociales, son personas carismáticas, 

educadas, con mente positiva y con personalidades espontáneas y dinámicas que encajan 

perfectamente con el estilo del evento que queremos realizar. 
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18.5. Invitadas representantes de fundaciones sin fines de lucro dominicanas 

  

Raquel Brea,  
Best Buddies RD 

María Esperanza Hache y  
Marcelle Berrido,  
Yo También Puedo 

 

18.6. Racional creativo y brief 

Logo 

 

Fuentes 

 

 

Colores 

 

 

Descripción del logo: 

     El logo tiene una estructura de isologotipo, esto le da a una disposición más dinámica y 

moderna que atrae la vista fácilmente, además de mostrar el mensaje directamente para que el 

público capte el mensaje a primera vista. 
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     La forma del logo deriva de un corazón y el icono de play vistos en formatos de video, 

acompañado de un círculo en la parte superior derecha haciendo referencia al momento en que se 

visualiza algo en vivo. 

     Los colores parten del modo en que queremos realizar el evento, dinámico, activo, alegre, 

orgánico, feliz, amigable, etc. El amarillo representa energía y actividad, el azul claro representa 

tranquilidad y alegría, el rojo representa pasión y afecto y el morado representa curiosidad y 

personalidad. 

     Elegimos las tipografías Point y Point Soft porque tienen un diseño abierto y juguetón pero al 

mismo tiempo con seriedad y balance, esto nos ayuda bastante para llamar la atención de manera 

clara y entretenida pero sin llegar a ser muy infantil. 

 

18.7. Piezas publicitarias 
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19. Costos y Presupuestos 
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19.1. Costos 
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19.2. Presupuesto general 

 

 

 

  





 

 
 
 
 
 
 

20. Estatus Legal de la 
Propuesta 
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20.1. Estatus legal 

     La Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la República Dominicana establece en su artículo 1 

que ampara y garantiza la igualdad de derechos y la equiparación de oportunidades a todas las 

personas con discapacidad y regula las personas morales, sin fines de lucro, cuyo objeto social 

sea trabajar para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Luego, en el 

artículo 2 establece los principios que fundamentan esta ley son: 

Respeto a la dignidad inherente a la condición humana.  

 No discriminación.  

 Igualdad de derechos. 

 Equidad.  

 Solidaridad.  

 Justicia social. 

 Integración e inclusión. 

 Participación. 

 Accesibilidad. 

     En el artículo 129 establece que las instituciones sin fines de lucro, cuyo objeto social esté 

orientado a mejorar la calidad de vida y la implementación de toda acción o intervención positiva 

a favor de las personas con discapacidad, para el logro de sus fines, pueden interactuar con el 

CONADIS intercambiando información, asesoría, ayuda mutua, colaboración, desarrollo de 

proyectos y otras iniciativas. 

     En el artículo 134 establece que las donaciones que reciba cualquier entidad sin fines de lucro 

del área de la discapacidad, están exentas del pago de todo tipo de impuestos o gravamen. 
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     La Ley No. 122-05 para la regulación y fomento de las asociaciones sin fines de lucro en 

República Dominicana establece en el artículo 20 que el Estado Dominicano fomentará el 

desarrollo de las asociaciones sin fines de lucro a través de políticas públicas que garanticen 

autonomía. El Estado garantizará la igualdad de derechos mediante normativas complementarias 

a la presente ley el libre desenvolvimiento y autonomía de las asociaciones sin fines de lucro, y 

garantizará el derecho aplicable mediante normativas que las asociaciones sin fines de lucro 

gocen de todas las facultades y prerrogativas que la ley les concede a otras personas jurídicas y 

que no se establecerán restricciones que sean discriminatorias o exigencias adicionales en las 

actividades públicas concursables. 
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Formulario aprobación problemática y formulario aprobación proyecto final de grado 
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Consentimiento informado 
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Screener Online Comité de Ética UNIBE 
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Google Forms: Preguntas de la encuesta 
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Entrevista Fundación SERVIR-D 
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Entrevista Fundación Manos Unidas por Autismo 
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Costos agencia: Room Grupo Creativo 
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Costos patrocinio: Mercasid
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Costos patrocinio: Grupo Ramos
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Costos patrocinio: Claro RD 
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Costos influencers: Influyem 
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Ley No. 5-13 sobre la Discapacidad en la República Dominicana 
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Ley No. 122-05 para regulación y fomento de las asociaciones sin fines de lucro en 

República Dominicana   
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Reglamento No. 40-08 para la aplicación de la Ley No. 122-05 en la República Dominicana   
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