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RESUMEN EJECUTIVO

En la Republica Dominicana la reutilizacion de mobiliarios y muebles no es muy comuan. Es decir, las
personas no tienen conocimiento dénde llevarlos cuando se quieren deshacer de estos, cuando hay centros
donde se encuentran personas de escasos recursos que los necesitan y les pueden dar un mejor uso para tener
una vida estable, como los orfanatos. Los orfanatos son instituciones que reciben donaciones, ya sea de
alimentos y cuidado personal, pero muy rara vez reciben de ropas y muebles.

Esta investigacién tiene como obijetivo identificar la causa principal del desconocimiento de donaciones
a los orfanatos de Santo Domingo, y asi indagar sobre la percepcion que tiene la poblaciéon dominicana sobre
la donacién de ropas y muebles a estos. Asimismo, determinar el nivel de conocimiento del pUblico objetivo
acerca de estas donaciones y describir la situacion la situacién actual de la donacién en orfanatos de la
Republica Dominicana. Por dltimo, establecer la importancia de las donaciones de ropas y muebles para nifios
huérfanos dominicanos.

Se realizd encuestas a 166 personas entre hombres y mujeres mayores de 20 afios de edad, residentes
de Santo Domingo, Republica Dominicana, con la finalidad de determinar la falta de comunicacién de los
orfanatos a la poblacién dominicana. Igualmente, se realizaron tres (3) entrevistas a profundidad virtuales a
tres representantes de orfanatos y fundaciones que aceptan donaciones de ropas y muebles, que describieron
su situacién actual, asi como las donaciones que reciben.

Mediante esta investigacidn se evidencia de que la poblacion dominicana tiende a regalar o vender
antes de pensar en donarlos a orfanatos. La gran mayoria no tiene conocimiento de los orfanatos ubicados en
Santo Domingo, y tampoco saben de qué manera llegar a estos para donar ropas y muebles que podrian ser
reutilizados por nifios huérfanos.






DESCRIPCION DEL
PROYECTO

En este proyecto de investigacion se realiza con la finalidad de conocer la razdn por la cual los residentes
de Santo Domingo prefieren regalar o desechar ropas y muebles antes de donar a instituciones necesitadas
como son los orfanatos. Mediante los métodos utilizados, se analizardn los resultados obtenidos.

La realizaciéon de la metodologia fue llevando a cabo una muestra de encuestas a 166 personas
residentes de Santo Domingo. De igual manera, se efectuaron entrevistas a representantes de orfanatos y
fundaciones que se dedican a aceptar donaciones para los nifos de los orfanatos.

A través de los resultados obtenidos se demuestra que la mayoria de los residentes de Santo Domingo
tienden a regalar antes de donar sus ropas y muebles. Algunos han pensado en donar a orfanatos, pero no
tienen suficiente informacion de dénde estdn ubicados algunos orfanatos o cdémo realizar la accién de donar.
El problema encontrado estd en que todo esto se basa por la falta de comunicacidn que existen entre la
persona que va o desea donar y quién acepta las donaciones, en este caso, los orfanatos.






PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

En la Republica Dominicana la reutilizacion de mobiliarios y enseres no es muy comuan. Es decir, las
personas no saben dbénde llevarlos cuando se quieren deshacer de estos, cuando hay centros donde se
encuentran personas de escasos recursos que los necesitan y les pueden dar un mejor uso para tener una vida
estable.

Los ciudadanos dominicanos tienen la costumbre de cuando compran un nuevo mobiliario del hogar o
enseres, desechan el “viejo” porque no tienen donde guardarlo o simplemente no saben qué hacer con este;
prefieren regalarles a familiares y amigos cercanos a ellos, cuando estos realmente no lo necesitan (en el
sentido de que ya tienen, y pasard la misma situaciéon una y otra vez). Entonces, ¢por qué no donarlos a
personas que si lo necesitan y pueden reutilizarlos dadndoles un mejor uso?

Existen muchas cosas que se le pueden dar una segunda vida y donarlos a otras personas para que
puedan sacarles mayor provecho, y no simplemente echarlos a perder a la basura. Regularmente, esta
prdctica no recibe la atencidn que debe, siendo una de las mds importantes y mds valor que deberia tener.
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1.1 Antecedentes

En la segunda mitad del siglo XVI, aparecen los primeros orfanatos en el norte de Europa. Se crearon por
razones socio-caritativas y el deseo de evangelizar al pueblo. Fue sin embargo, después de la guerra de los
treinta anos, en la primera mitad del siglo XVII, cuando el incremento es importante (Hubbard Lex, 2014).

Los orfanatos son una buena opcidén para la donacién de ropas y muebles debido a que son nifios
huérfanos de escasos recursos que si necesitan ayuda. Los orfanatos se caracterizan por la falta de felicidad
de un niflo o una nifRg, algunos que han perdido a su madre, padre o ambos, otros porque los han abandonado
o porque los padres no tienen los recursos y condiciones necesarios para mantenerlos.

Orfanato se define como “institucién que se encarga de cuidar a nifios huérfanos o abandonados por los
padres, asi como a nifos y adolescentes, a los cuales las autoridades les han quitado la patria potestad a los
padres. Alli se les brinda educacién general. También se les conoce como Casa Sin Amparo Filial, orfelinato, u
hospicio (Ecured, s).

UNICEF y sus aliados mundiales definen a un huérfano como un nifio o nina que ha perdido uno o ambos
progenitores. De acuerdo con esa definicion, en 2015 habia casi 140 millones de huérfanos en todo el mundo,
incluyendo 61 millones en Asia, 52 millones en Africa, 10 millones en América Latina y el Caribe, y 7.3 millones en
Europa del Este y Asia Central” (UNICEF, s.f).



La definicidn mencionada no concuerda con el concepto de orfandad aceptado en muchos paises
industrializados, donde para ser considerado huérfano, el nifo debe haber perdido tanto al padre como a la
madre. UNICEF y muchas organizaciones internacionales adoptaron la definicion mds amplia del concepto de
orfandad a mediados del decenio de 1990, cuando la pandemia del SIDA comenzd a causar la muerte de
millones de padres y madres en todo el mundo y a privar a un niumero cada vez mayor de niflos del cuidado y
la atencién de uno o ambos progenitores. Para explicar este aspecto de la creciente crisis se acufaron los
términos "huérfano de padre o madre” para quienes habian perdido un solo progenitor y "huérfano doble” para
quienes habian perdido ambos (UNICEF, s.f).

UNICEF estaba haciendo un andlisis de las encuestas de poblacidn por familia realizadas en 36 paises
para comparar las condiciones actuales de los nifios y nifias huérfanos. Se centraron mds en los factores que
vuelven a los nifios vulnerables mds que en el concepto de orfandad. Entre los factores se encuentran el nivel
de pobreza en el hogar, la posesién de un hogar que sea propiedad de la familig, la relacidon del nifio con la
cabeza de familia y el grado de formacidn si tienen padres.

En América Latina y el Caribe, unos 240,000 nifios, ninas y adolescentes viven actualmente en
instituciones, hogares u orfanatos. La mayoria de los nifios, nifas y adolescentes institucionalizados no son
huérfanos, sino que tienen una familia y estén internados fundamentalmente por razones de pobreza, en
algunos paises llegando al 80% del total (José Bergua, 2018).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) trabaja con el gobierno de la Republica
Dominicana desde 1952, y ademdas se firmo el primer Acuerdo Bdsico de Cooperacion, dicho acuerdo trata de
la ayuda para la educacion, madres solteras y nifios vulnerables.

En 1962 en RepUblica Dominicana se fundé la organizacion Activo 20-30 formada por hombres y mujeres
entre los 20 y 39 anos de edad, sin restricciones de credo religioso o politico, quienes realizan obras de bien
social para la nifiez desvalida de sus consumidores (Dominicana Solidaria, s.f).




En el Gran Santo Domingo existen 28 orfanatos que son supervisados por el Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia (CONANI), con el objetivo de que se proteja y regule la vida de los menores, y donde cada uno de ellos
tiene la misién de brindar asistencia integral para lograr una estabilidad fisica, intelectual y emocional al nifio, de
acuerdo a la situacién que vive en el hogar.

La Casa Rosada y el hogar Sanisi (Salvando nifios con Sida) son orfanatos que acogen nifos que tienen VIH y
que son de escasos recursos o abandonados. Por otro lado, Sanisi es un ministerio cristiano internacional de ayuda 'y
compasién, que acoge a nifos con otras condiciones, a pesar de la poca ayuda que recibe. Este hogar cuenta en el
pais con dos centros y una escuela.

Cada orfanato residencial tiene su perfil para darle albergue al menor, de ahi que los nifos se deben recibir de
acuerdo a su condicién, de ahi que los orfanatos deben tener como elemento comun conocer el perfil a quien se van
a dirigir.

La fundacién Proyecto de Ayuda al Nifio (Casa de Luz) es un orfanato que cuenta con 42 nifios discapacitados,
abandonados por su familia y que demandan de atenciones especiales. La casa acoge nifos de cero hasta los 10 anos
de edad, donde permanecen con diferentes condiciones de salud. Alli se quedan para siempre, por lo que la ayuda es
mMuy necesaria para ofrecerles las atenciones que demandan estos menores.

La Casa de Acogida alberga niflos en casos extremos que hayan rotos los lazos familiares, lo que se convierte
en un reto cuando intentan integrarlo a la familia, porque a veces el nifo no quiere ir a su casa y la familia no quiere
recibirlo.

Hogar de Acogida ‘Quédate con Nosotros’ de la carretera Mella Km 10 1/2, Santo Domingo Este, es un orfanato
que acoge nifos en situaciones extremas de calle, donde el vinculo familiar estd roto. En este centro los niflos son
integrados a través de un procedimiento llamado “proceso de busqueda”. La idea del programa para acoger a los
niflos es que estos se integren a la familia mediante un acompafnamiento con psicdlogos, educadores, la escuelq, y de
otros programas.
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La fundacién Proyecto de Ayuda al Nifio (Casa de Luz) es un orfanato que cuenta con 42 nifios
discapacitados, abandonados por su familia y que demandan de atenciones especiales. La casa acoge nifnos
de cero hasta los 10 anos de edad, donde permanecen con diferentes condiciones de salud. Alli se quedan para
siempre, por lo que la ayuda es muy necesaria para ofrecerles las atenciones que demandan estos menores.

La Casa de Acogida alberga nifios en casos extremos que hayan rotos los lazos familiares, lo que se
convierte en un reto cuando intentan integrarlo a la familia, porque a veces el nino no quiere ir a su casa y la
familia no quiere recibirlo.

Hogar de Acogida ‘Quédate con Nosotros’ de la carretera Mella Km 10 1/2, Santo Domingo Este, es un
orfanato que acoge nifos en situaciones extremas de calle, donde el vinculo familiar esta roto. En este centro
los niflos son integrados a través de un procedimiento llamado “proceso de bUsqueda”. La idea del programa
para acoger a los niflos es que estos se integren a la familia mediante un acompafiamiento con psicélogos,
educadores, la escuelq, y de otros programas.

Dentro de los orfanatos que buscan brindarles una acogida a los nifos, también se encuentran los
hogares escuelas que, aunque comparten realidades similares a otros orfanatos, se enfocan mas en los
menores cuyos padres no pueden atenderlos porque tienen que trabajar o viven en un sector muy vulnerable,
y donde el nifio puede coger la calle por estar en situaciones de riesgo.

En estos casos entran los hogares Dofia Chucha, ubicado en Gazcue, y Nuestra Sefora de la Altagracia,
en Villa Consuelo. Estos hogares tienen la particularidad de que ofrecen un cuidado integral, de manera que
uno acoge a las nifas desde los 5 hasta los 9 afnos, mientras el otro les da seguimiento hasta que terminan en
bachillerato, donde salen preparadas para ir con su familia y colaborar con ella. De acuerdo a la directora del
hogar Dofia Chucha, Escoldstica de Ledn, el 95% de esas nifias provienen de familias desintegradas y llegan al
hogar de diferentes partes del pais y de los principales barrios mds pobres de esta capital.




Desde el afno 2004 existe una ONG llamada Escuela Hogar Nuestros Pequefios Hermanos Republica
Dominicana. Esta organizacion invita a los dominicanos a realizar donaciones para ayuda a proporciondar un
hogar, comida, educacién y atenciéon médica a los niflos que viven en sus 9 orfanatos. Construyen sus propias
casas desde el afio 2005; actualmente cuentan 15 casas, escuela primaria, cocina central, clinica, entre otras
facilidades, las cuales han sido hechas gracias a donantes.

El hogar escuela Santo Domingo Savio es otro centro educativo que le facilita formaciéon a nifios de
familias disfuncionales en extrema pobreza y en situaciones de alto riesgo. Este hogar es dirigido por la
congregacion salesiana (Rodriguez Sierra, 2018).

En el 2014, el artista Marc Anthony visitd la RepUblica Dominicana, especificamente en La Romana, a un
orfanato llamado “Nifilos de Cristo”, el cual fue fundado en 1993. Anthony inaugurdé un nuevo hogar junto a la
Fundacion Maestro Cares y el apoyo internacional de sus fans alrededor mundo. Dicho orfanato cuenta con
dormitorios, comedores, parque infantil, clinica de salud y campo de béisbol para todos los nifios.

Un manual de identidad grafica es una herramienta imprescindible para gestionar cémo la marca se
expresa a través de los elementos y signos que permiten a los consumidores reconocerla. Este tipo de
documento, en el que quedan definidas las normas a seguir para lograr una expresién uniforme y coherente de
la identidad grdfica, puede ser fisico o digital y describe el uso del conjunto de elementos de identificacién y
criterios de estilo que se han definido para la marca. El objetivo principal de este documento es garantizar la
correcta aplicacién del logotipo y su simbologia, y la coherencia de su expresidn en todo tipo de soportes, tanto
gréficos, como fisicos, audiovisuales o interactivos.
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TABLA DE ORFANATOS MAS RECONOCIDOS EN SANTO DOMINGO
(Ubicados en los municipios Norte, Este u Oeste)

Nombre

Hogar de Niflas Maria de la
Esperanza, Inc. (Madelaes)

Hogar Vida y Esperanza

Orfanato Casa Amory
Restauracion Hermosa

Faro Niflos Para Cristo

Aldeas Infantiles SOS Los Mina

Salvando Niflos con Sida
(SANISI)

Hogar de Acogida
“"Quédate con Nosotros”

Orfanato Bethesda

Fundacién Soy de Cristo

Ao de fundacion

1995

1979

2012

1998

1949

1999

1934

s.f

s.f

Ubicacion
Calle San Antonio No. 07,
La Victoria, Santo Domingo Norte

Av. Independencia 1978,
Santo Domingo Norte

Av. Hipica 134,

Santo Domingo Este

Calle Club de Leones, 11504,
Santo Domingo Este

Avenida Ozama 100,
Santo Domingo Este 11905

Calle Camino 9,enelkm 17 de la
Aut. Las Américas, Santo Domingo Este

Carretera Mella Km 10 %,
Santo Domingo Este

Calle 19, Santo Domingo Oeste
Calle segunda no.3, Ciudad Moderna

*Ver webgrdfia



TABLA DE INSTITUCIONES QUE AYUDAN A ORFANATOS
EN SANTO DOMINGO

Nombre Ao de fundacion Ubicacion

Calle Herman Gmeiner, Esq.
Aldeas Infantiles SOS Buenaventura Freites No. 16

Republica Dominicana 1949 Jardines del Norte, Distrito
Nacional, Santo Domingo
) Ave Tiradentes Esq. Fantino Falco,
Club Activo 20-30 1962 . .
2do Nivel Plaza Naco, Suite 204
Club Rotaract Universidad Intec 2009 INTEC, Avenida Los Proceres

*Ver webgrdfia

En gran parte del mundo en desarrollo, la falta de informacién local apropiada sobre los pobres
obstaculiza la planificacion y los programas de desarrollo, a la vez que inhibe los esfuerzos para realizar el
seguimiento del cambio (Reyes, 2009).
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1.2 Linea del tiempo

1501 a 1600 Aparecen los primeros orfanatos en el sur de Europa.

1952 UNICEF trabaja con el gobierno dominicano. Se firma el primer
Acuerdo Basico de Cooperacion.

1962 Se fundd la organizacidon Activo 20-30.
1990 Se adoptd la definicién mdas amplia del concepto de orfandad.
2004 Fundacion de la ONG Escuela Hogar Nuestros Pequefos Hermanos.

2015 Casi 140 millones de huérfanos en todo el mundo.



1.3 Glosario

CENTROS Lugar donde se relnen o acuden personas o grupos por algun motivo concreto.
DESHACER Quitar la forma a algo, descomponiéndolo.

DONACION Liberalidad de alguien que transmite gratuitamente algo que le pertenece a favor
de otra persona que lo acepta.

ESCASO Poco abundante en cantidad.
MOBILIARIO Conjunto de muebles de una casa.
ORFANATO Asilo de huérfanos.

RECURSO Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir o que se
pretende.

REGALAR Dar a alguien, sin recibir nada a cambio, algo en muestra de afecto o consideracion
O por otro motivo.

REUTILIZAR Volver a utilizar algo, bien con la funcion que desempenaba anteriormente o con
otros fines.

UTILIZAR Hacer que algo sirva para un fin.

VIEJO Usado o de segunda mano.
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CACION
TUDIO

La presente investigacion se enfocard en el desconocimiento de la poblacion
dominicana de orfanatos para la donacion de ropas y muebles, debido a que tienden a
desecharlos o regalarlos a personas que realmente no lo necesitan. Asj, el presente trabajo
permitird analizar la situacidon actual de la donacion en los orfanatos y profundizar sobre la
percepcion que tienen los dominicanos sobre la misma. Ademds, ofrecer una mirada integral
sobre la ayuda a estos ninos huérfanos, ayudando a concientizar a la poblacion dominicana
de que es mejor donar que desechar.
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2.10bjetivo General

Identificar la causa principal del desconocimiento de donaciones a los orfanatos de Santo
Domingo.

2.2 Objetivos Especificos

Indagar sobre la percepcion que tiene la poblacidon dominicana sobre la donacién de ropas y
muebles a los orfanatos.

Determinar el nivel de conocimiento del publico objetivo acerca de la donacion de ropas vy
muebles hacia los orfanatos.

Describir la situacion actual de la donacion en orfanatos de la RepUblica Dominicana.

Establecer la importancia de la donacidn de ropas y muebles para ninos huérfanos
dominicanos.
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3.1Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar serd exploratoria, con un disefio de estudio no experimental y la
seleccidn de la muestra no probabilistica.

3.2Fases

mm 3.2.1Fase preparatoria
En esta primera fase, se reflexiona con la investigacion obtenida para el desarrollo de los
métodos de investigacion.

3.2.2 Fase de campo
Se obtiene la informacidén mediante encuestas y entrevistas profundas.

3.2.3 Fase de anadlisis
Luego la recoleccion de datos, se estudian los resultados de las encuestas y entrevistas
profundas para asi llevar a cabo lo que son las conclusiones y recomendaciones.

3.2.4 Fase de conclusiones y recomendaciones

Finalmente, se desarrollan conclusiones finales y las perspectivas para la solucion de la
problematica.

28
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3.3 Tecnicas de investigacion
Las técnicas a utilizar son encuestas virtuales por Google Forms y entrevistas a

profundidad presenciales en las instituciones no gubernamentales con el fin de indagar sobre
la percepcion de los dominicanos a los orfanatos.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1Poblacion

B Dominicanos residentes en Santo Domingo, que tienen o hayan tenido ropas y muebles
para gue no necesitan.

M Instituciones no gubernamentales que ayudan a los orfanatos en Santo Domingo.

3.4.2 Muestra

Nuestro tipo de muestra serd aleatoria con 150 personas a encuestar. Entre estas,
mujeres dominicanas entre 20 y 55 anos, asi como hombres entre 25 y 55 anos. Ademads,
entrevistas a profundidad a 3 representantes de orfanatos de los municipios de Santo
Domingo: Norte, Este y Oeste.

29
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4.1 Diseno de estudio

4.1.1 Metodologia

[ Cuestionario estructurado en Google Forms con una duraciéon promedio
de diez minutos.

| Entrevistas virtuales a través de video llamadas por WhatsApp.
4.1.2 Grupo objetivo

Hombres y mujeres mayores de 20 anos de edad, residentes de Republica Dominicana.
Representantes de orfanatos y fundaciones que aceptan donaciones de ropas y muebles.

4.1.3 Muestra

| 166 encuestas.

| 3 entrevistas a profundidad.
4.1.4 Fecha de campo

Junio-Julio 2020.



4.2 Analisis de datos y graficos cuantitativos

GENERO EDAD RESIDENTES EN RD

76,5%

@)

Mujeres

Hombres +56 D 1%

23,9% 0s0 () 831%
O ska0 () 98%

41-50 - 5,2%

51-55 . 2%

DESHACERSE DE COSAS MATERIALES

regaier T (I 5317

Donar é | | 30,1%

Desechar i _ 22,9%
Guardar . - 8,5%
Vender D 1,4%

El 85% de los entrevistados indica que a la hora de deshacerse de cosas materiales tienden a regalarlas,
principalmente mujeres entre 20-25 anos de edad. Por otro lado, el 30,1% las dona a personas necesitadas.

Otros prefieren tirarlas, guardarlas o simplemente venderlas.

Cuando quiere deshacerse de cosas materiales en general, ¢qué hace con estos?
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FRECUENCIA DE DESHACERSE DE ROPAS Y MUEBLES

Anucimente (T 64,7%
Casi nunca :] 25,7%
Mensual - 8,5%

Cada 6 meses . 2,6%
Nunca D 1%
Anualmente el 64,7% de las personas se deshacen de ropas y muebles. Mientras que existe un 8,5% que se

deshacen de sus cosas mensual. De igual manera, un 15,7% no lo hacen casi nunca.

¢Con qué frecuencia tiende a deshacerse de sus ropas o muebles que ya no necesita?

DONACI6N DE ROPAS Y MUEBLES
Si No
5,2%

94,4% .
N
¢ o 80,4% 19,6%

Dentro de las personas que se deshacen de sus ropas y muebles, la gran mayoria tiene un interés de en
donarlas, principalmente mujeres entre 20 y 25 anos de edad. A la hora de deshacerse de ellas, el 80,4% de los
entrevistados las dona.

¢Ha estado interesado en donar ropas o mobiliarios que ya no necesitas?
é¢Alguna vez haz donado ropas o muebles?



CONOCIMIENTO DE ORFANATOS EN SANTO DOMINGO NORTE, ESTE U OESTE

Conocimiento de orfanatos Calidad de vida en orfanatos
en Santo Domingo Siendo el menory 5 el mayor

50,8%

—_—

21,5%

13,8%
9,2%
. 4,6%
e Si
e No .
1 4 5

Un 71,9% de las personas no tienen conocimiento de orfanatos ubicados en Santo Domingo Norte, Este u

Oeste. Entre el 28,1% que su respuesta fue positiva, pudieron nombrar distintos orfanatos de los municipios
mencionados. Los que han visitado algln orfanato indican que la calidad de vida de estos no es la mejor.

¢éTiene conocimiento de algan orfanato ubicado en Santo Domingo Norte, Este u Oeste?

¢éHa visitado algin orfanato ubicado en Santo Domingo Norte, Este, u Oeste y ha presenciado la calidad de vida que viven estos

nifos? Si su respuesta es si, ¢como lo califica?
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CONOCIMIENTO PARA LA DONACléN A ORFANATOS
Noopica @) (I 62.7%
A través de 000 o
amigos y familiares & _ 26,8%
Redes sociales @ |:| 13,1%
Buscando en internet @; - 7.2%
Periddicos l 1,3%
Las personas no tienen el suficiente conocimiento de qué manera pueden enterarse o conocer a los orfanatos

para realizar donaciones. El 26,8% de las personas llegan a conocer a través de amigos y familiares porque les
cuentan, y muy rara vez se enteran a través de perioddicos.

éDe qué forma usted llega a conocer de qué puede donar a orfanatos?

Si su respuesta anteriormente fue NO, seleccione No Aplica

MEJORIA EN LA VIDA DE NINOS HUERFANOS

O s
Tal vez
0,7%
1,4% . No se

@ Esono es suficiente

El 80,4% de los entrevistados piensan que las ropas y muebles usados se pueden donar para que los ninos
huérfanos tengan una mejor vida. Un 17,6% creen que tal vez pueda mejorar. Otros como un 0,7% se
encuentran indecisos y, por Gltimo, un 1,4% piensan que no es suficiente para estos nifos.

¢Piensa usted que donando mejoraria la vida de los nifios huérfanos que pueden darle una segunda vida a ropas y muebles?



4.3 Analisis de datos cualitativos
CONOCIENDO A LOSENTREVISTADOS

Los entrevistados son encargados de orfanatos y fundaciones que aceptan donaciones para los nifos
huérfanos. Disfrutan de su labor, ya que algunos se dedican a ser docentes y otros simplemente a servir a los
ninos. De igual manera son personas que aman a los nifos del orfanato y les gusta compartir con ellos. Piensan
y velan cada dia para que nunca les falte nada y crezcan en un hogar lleno de carifio y amor.

OPINION GENERAL SOBRE DONACIONES EN ORFANATOS

De acuerdo a las entrevistas realizadas se pudo determinar que hay una semejanza en su respuesta en
relacion con la palabra donaciones, donde la relacionan con agradecimientos y alivio cuando se les presentan
en sus hogares de niflos huérfanos. Afirman que a la hora de donar lo que mds se debe de tomar en cuenta son
las necesidades que tengan esas personas a las que les deseen donar.

Los entrevistados opinan que los orfanatos no reciben la suficiente atencidon que deberian tener
relacionado a que no son conocidos para la realizacién donaciones. Cuentan que la costumbre dominicana es
mads de regalar o vender, sin embargo, la mayoria dice que poco a poco va creciendo y con el tiempo las
personas lo van a ir conociendo mas.

Expresan que lo ideal dentro de 10 afos si los orfanatos siempre recibieran donaciones, los nifios podrian
tener una mejor calidad de vida y hasta pudieran dejar de existir por la razén de que si fuera asi, los niflos
tuvieran mds probabilidades de seguir creciendo en todos los dmbitos, ya sea personal, educativo e incluso
volverse profesionales.
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EL PROCEDIMIENTO PARA DONAR

Donar es considerado un proceso fdcil, debido a que solo basta con que la persona estd conmovida con
la situacion y puede aportar lo que desee por mds minimo que seq, son personas que necesitan de mucha
ayuda, aunque cada persona es diferente y puede considerarse como un proceso dificil. Darle una segunda
vida a los materiales para que sean donados a nifios huérfanos seria de gran ayuda debido a que pueden
hasta salvarle la vida a esos nifnos, que muchas veces acumulamos esos materiales y dejamos guardados
cuando ellos no tienen ni siquiera donde dormir o sentarse.

“La primera vez que fui a visitar a la familia de uno de los nifios, no tenia la casita,
no tenia ni siquiera una sillita para sentarse y lo que tenian era una caja de
refresco para uno sentarse. Entonces cudntas cosas hay muchas veces en
nuestras casas que no lo estamos utilizando y no le damos un buen uso y que
estan en buen estado.” -Hombre de 40 afios

Los orfanatos podrian mejorar en sentido general con donaciones de ropas y muebles, pero lo material
no es todo. Sin embargo, los nifos siempre se pondrdn felices por cualquier donacién que reciba por mas
pequena que seq, por sentarse a conversar y a jugar con ellos, que son detalles tan simples para uno, pero tan
significativos para ellos. La mayoria de los entrevistados consideran que la calidad de vida que viven sus nifnos
en una escala del 1 al 5, siendo el 1 el mds bajo, lo califican con un 4 y 5. Cabe destacar que, aunque esos ninos
no tengan la mejor calidad de vida, tienen un techo donde vivir, siempre quieren lo mejor para esos niflos para
que no les falte nada.




SOBRE LAS DONACIONES EN LOS ORFANATOS/FUNDACIONES DE LOS ENTREVISTADOS

“Es raro ver donaciones, por ejemplo, de camas, pero seria de mucho
agradecimiento si las personas comenzaran a tomar eso en cuenta a la hora de
hacer donaciones.” -Mujer de 52 afios

Las donaciones estdn muy orientadas a la situacién actual en el pais con la pandemia del COVID-19,
aunque los alimentos y productos de higiene personal son articulos primordiales y bdsicas que necesitan esos
ninos huérfanos. Sin embargo, también las camas y los muebles porque a través de que pasan los anos, se van
deteriorando. Los entrevistados estan pasando un momento dificil con las donaciones en general. Es como si
volvieran al inicio, a empezar desde 0, aunque no cabe duda que siguen recibiendo donaciones porque la
solidaridad y la colaboracion de las personas estdn presentes.

Los entrevistados determinan que las donaciones que reciben no siempre son suficientes para sustentar
a los nifos huérfanos que acogen. Hay tiempos donde reciben mds donaciones que otros tiempos como en
diciembre. Las condiciones en las reciben donaciones de ropas y muebles son buenas, aunque se presentaron
casos donde las ropas llegaban en tan mal estado que habia que tirarlas a la basura. La mayoria recibe ayuda
del gobierno mediante el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), mientras que otro estd en
presupuesto desde hace dos arnos.

Si recibiéramos ese apoyo yo creo que me la imagino pues como me decia ese
nifio ese dia ‘Padre usted me tiene que ayudar y la fundacion a ser feliz.” “
-Hombre de 40 afios
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Los motivos por los cuales los nifios se encuentran en los orfanatos y la fundacién de los entrevistados se
deben a niflos que vivian en la calle por la situacién extrema de pobreza, nifios abandonados con padres que
se encuentran presos y nifas que han sido victimas de todo tipo de abuso.

USO DE MEDIOS EN LOS ORFANATOS/FUNDACION

Los orfanatos y la fundacién tienen conexién a Internet, ddndole uso para las tareas de la escuelq, usos
administrativos y para talleres de formacién para los nifios. A la hora de hacer un comunicado, algunos lo
hacen a través de correo electronico y cartas, otros por la pdgina web del hogar, Facebook, WhatsApp o por
canales de television.




5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, pudimos indagar sobre la percepcidn que tiene la poblacién
dominicana sobre la donacidén de ropas y muebles a los orfanatos. De igual manera, conocimos el nivel de
conocimiento de estos, describiendo la situacién actual de las donaciones. Por el mismo camino, se vio la
importancia de las donaciones de ropas y muebles para niflos huérfanos dominicanos. Los principales
hallazgos de esta investigacion revelaron lo siguiente:

B Como resultado del estudio realizado se pudo concluir que la gran mayoria de la poblacién dominicana
no tiene conocimiento de los orfanatos ubicados en Santo Domingo y que tampoco saben de qué manera
llegar a estos para la accién de donar ropas y muebles que pueden ser reutilizados ddndoles una segunda vida
a estos. Los que si tuvieron conocimiento de orfanatos, llegaron a conocerlos mayormente a través de amigos
y familiares.

B En esta investigacion se demuestra la situacion actual de la donacién en orfanatos de la Republica
Dominicana, siendo escasos con relaciéon a ropas y muebles, ya que en la mayoria se donan lo que son
alimentos. Se determind que es no comun recibir donaciones de lo que son muebles, aunque de ropas si, pero
de igual manera son articulos necesarios para que estos nifos tengan donde dormir, sentarse, comer, entre
otros. Ademads, la dificultad de donaciones en general a los orfanatos debido a la situacién actual del estado
de emergencia por el COVID-19.
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Bl La principal dificultad que enfrentan los orfanatos es que la gran mayoria de la poblacién dominicana
tiende a regalar las cosas materiales de las que se deshacen a personas conocidas que no siempre lo
necesitan cuando hay sin nimero de orfanatos que necesita ayuda de la poblacién, aunque reciba o no, ayuda
del gobierno. Las donaciones que reciben los orfanatos no siempre son suficientes para sustentar a esos nifos,
por lo que siempre estdn abiertos a cualquier persona u organizacion que se le quiera acercar.

Bl Frente a los datos recopilados, la importancia de la donacidn de ropas y muebles es muy alta. Donar
ropas y muebles en un buen estado radica en que no solo es hacer una buena causa social, sino mostrar
interés para esos nifos que necesitan las donaciones para aliviar su dia a dia en esos orfanatos. Segun
pudimos constatar con el Padre Tomds Garcia, “Ese niflo que va descalzo, que no lleva t-shirt, que lleva el
pantaloncillo, pues con una ropa en buen uso, dignificaria la vida de ese nifio.”

Bl Resaltando la hipétesis principal de que la poblacién dominicana tiende a regalar o vender antes de
pensar en donarlos a orfanatos, resulta que es una realidad en la que se vive dia a dia. Con los datos
recopilados se pudo afirmar que 85% de las personas a la hora de deshacerse de cosas materiales como son
la ropa, el calzado, los electrodomésticos, los juguetes y mobiliario mayormente los regalan o los venden.
Cuando no estdn en tan buenas condiciones a su parecer, los desechan, aunque puede servirles a los otros
necesitados para darles una segunda vida a estos.




[ ]
5.2 Recomendaciones
Luego de llevar a cabo el estudio, obtener los resultados y sacar conclusiones, se recomienda lo siguiente:

Bl Dado que segln la investigacion un 62,7% de las personas desconocen como donatr, se sugiere instaurar
mecanismos en la ciudad de Santo Domingo donde se les permita a las personas donar sus ropas y muebles
de una manera mucho mas sencilla y agil.

Bl Observando que el 71,9% de las personas no tiene conocimiento de donde donar sus ropas y muebles, se
recomienda disponer informacién de cudles son los orfanatos que se encuentran en Santo Domingo para
realizar las donaciones.

Bl Debido a que el 26,8% de las personas llegan a conocer los orfanatos a través de amigos y familiares, se
pudo determinar la falta de comunicacién de estos. Se debe sugerir a los orfanatos comunicar mas
informacion sobre las necesidades que tienen a la hora de donar para que asi los ciudadanos dominicanos
tengan mds conciencia de las donaciones que necesite cada orfanato, siempre y cuando estén en buenas
condiciones.
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PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Bl Destacar la importancia de donar a personas necesitadas a la hora de deshacerse de cosas materiales.
Bl Crear una plataforma web donde las personas puedan donar a orfanatos.

B Realzar los orfanatos de Santo Domingo como una opcién a la hora de realizar donaciones.
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6.1FODA
FORTALEZAS

Bl Apoyo incondicional de algunas instituciones como Grupo Humano, Grupo Ramos, MercasSID, entre otros
para salir adelante con las donaciones mds necesitadas.
Bl Los ninos tienen la oportunidad de ir a la escuela y contar con internet para realizar sus tareas

educativas.
Bl Grupo de voluntarios para ayudar en los orfanatos.
B Los nifos tienen un techo donde vivir.

OPORTUNIDADES

Bl Posibilidad para impulsar relaciones con medios de comunicacion y personas del medio.
Bl Aumento del interés y disposicion de algunos dominicanos de donar.
Bl Potenciar las relaciones con empresas que, a la hora de desechar sus muebles, estos sean donados a

orfanatos.
Bl Contacto con instituciones especializadas en talleres y cursos de forma gratuita para ensenar a los nifnos

huérfanos.
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DEBILIDADES

B Los dominicanos no tienen conocimiento de orfanatos para realizar las donaciones.
Bl No existe informacién suficiente de los orfanatos en general.

I Insuficiente ayuda de donaciones de parte del gobierno dominicano.

Il No tener presencia en las redes sociales.

AMENAZAS

Bl Elriesgo de salir a las calles a realizar las donaciones a orfanatos por la situacién actual del pais
(covip-19).

B Los dominicanos desechan sus ropas y muebles antes de pensar en donar a orfanatos.

Bl Con los cambios de autoridades en las instituciones de gobierno no podrian lograr hacer realidad
algunas solicitudes de donaciones.

Bl Las personas piensan en otras instituciones como asilos para donar.




6.2 PEST
POLITICO-LEGAL

Bl Cambio de gobierno y sus programas de donaciones.

Bl Elrégimen juridico del voluntariado en RepUblica Dominicana bajo la Ley No. 61-13

Bl Debido a la pandemia, el decreto presidencial del estado de emergencia que afecta las visitas y
entrega de donaciones a los orfanatos.

ECONOMICO

Bl Falta de recursos econdémicos de las personas para realizar donaciones por la pandemia.

SOCIO-CULTURAL

Bl Las personas prefieren regalar a conocidos.

Bl Las personas se quedan en casa antes de salir a la calle a perjudicar su salud.

Il Las personas no van a poder seguir regalando los muebles, van a tener que guardarlo por mds tiempo,
porque no podrdn comprar muebles nuevos.

TECNOLOGICO

B Deficiencia de equipos tecnolbgicos.
I Falta de presencia en las redes sociales.
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7.1 Segmentacion

B BENEFICIARIO

Son orfanatos y centros independientes que se encuentran ubicados en la ciudad de Santo Domingo. Acogen
y cuidan a niflos huérfanos que han pasado por diferentes situaciones, ya sea de abandono, abusos, entre otros. No
muchos cuentan con suficientes recursos para mantener a los niflos, aunque algunos de vez en cuando reciben
ayuda del gobierno o de instituciones privadas. A pesar de que no tienen la mejor calidad en el sentido de lo
material, llevan un estilo de vida de que tienen un techo donde vivir, alimentos, educacion y los ayudan a seguir
adelante. La diferencia de niflos abandonados y niflos en un hogar para huérfanos es que estos tienen una persona
o varias que los ayudan y apoyan para superarse cada dia, dadndoles ese amor y carino que les hace falta y
haciéndoles niflos de bien para nuestro pais. En ese sentido, forman parte del target como instituciéon que van a ser
beneficiadas por esta pagina web los siguientes orfanatos:

Hogar de Nifas Maria de la Esperanza, Inc. (Madelaes)
Hogar Vida y Esperanza

Orfanato Casa Amor y Restauracién Hermosa

Faro Nifios Para Cristo

Salvando Nifios con Sida (SANISI)

Hogar de Acogida

Orfanato Bethesda



HOGAR RENACER

Orfanato ubicado en Santo Domingo con nifas que han sido victimas de todo tipo de abuso. El personal
que trabaja ahi no lo hace tanto por el trabajo, sino por vocacion, trabajando como familia. Se mantiene de
donaciones, y hay veces que estdn con la soga al cuello, sin embargo, cuando reciben una donacion, es un
respiro para la vida de las nifas. La calidad de vida de las niffas la consideran buena, ya que al personal les
puede faltar alimento en sus platos, pero nunca a las nifias. Se desviven pidiendo por todos lados para hacer
que las donaciones lleguen. Entre sus necesidades se encuentran alimentos, productos de higiene personal,
productos de limpieza, productos para la prevencion del COVID-19, ropas, muebles y otras cosas en particular
como herramientas terapéuticas. Normalmente reciben donaciones en buen estado. Consideran que donar a
través de instituciones les da una credibilidad y con personas particulares se hace un proceso mas facil ya que
solamente las llevan. Cuentan con conexion al Internet, dandole todos los usos desde administrativos hasta de
formacion para las nifas.

ORFANATO BETHESDA

Es un orfanato ubicado en Santo Domingo Oeste que se preocupa por los 39 niflos que tienen acogidos
y por su futuro. Los nifos que se encuentran en este orfanato es que han sido abandonados o que sus padres
estdn presos. Hay veces que el orfanato se preocupa porque no sabe cudndo van a recibir donaciones, y tienen
miedo a no poder llegar a fin de mes, ya que hay tiempos malos en los que se deben adaptar con lo que tienen.
A pesar de todo esto, estos nifios tienen una buena calidad de vidag, ya que tienen un techo donde vivir, van a
la escuela y el orfanato los siguen sustentando si quieren ir a la universidad o realizar un técnico. Cuentan con
conexion a internet, y principalmente es para que los nifilos realicen las tareas de la escuela. Entre sus
principales necesidades se encuentran alimentos y articulos de higiene personal, sin embargo, también
necesitan camas y muebles, porque se han ido deteriorando con los 20 afos que tiene el hogar. Es raro para
ellos recibir donaciones de camas y muebles, pero seria de mucho agradecimiento para ellos.
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B DONADORES

Son personas ubicadas en Santo Domingo interesadas en ayudar a los demds, que de vez en cuando tienen
COsas que ya no necesitan, como ropa, muebles, trastes, entre otros, y no tienen conocimiento de instituciones o de
orfanatos donde puedan donar. Tienden a deshacerse de las cosas luego de hacer una compra de algun articulo
nuevo, y no saben qué hacer con el viejo; se los dan a algun familiar o amigo que no tiene la misma cantidad de
necesidad que un orfanato. Tienen acceso al Internet, a redes sociales, que estdn en los entornos de plataformas
digitales. Son solidarias y activas al ver acumulacién de cosas materiales en su hogar y sienten la necesidad de
deshacerse de ello para que le puedan dar un segundo uso. El tema de los ingresos respecto de quienes quieren
apoyar a los orfanatos, no es radicalmente importante porque simplemente quieren ayudar, ya sea de un poder
adquisitivo bajo o alto. A esas personas mds que nada, los mueve una intuicion de empatia, de solidaridad y de
ayudar a los dema@s.

B YOMAIRY SANCHEZ
Es una joven de 27 afios graduada de la UASD con honores, y trabaja como gerente financiera en un banco. Es
una persona que se ha superado en la vida, ya que ha venido desde abajo, consiguiendo todo lo que tiene por su gran
esfuerzo. No es tan apegada a las redes sociales, pero si le envian un link de alguna cosa importante por Whatsapp,
lo abrird. Yomairy, a pesar de venir desde abajo, es muy solidaria. Le gusta ayudar a los demds, y si tiene que
deshacerse de alguna prenda de su closet o botar una silla que ya no necesita, siempre piensa que hay una persona
que le puede dar una segunda vida.

B LUCIA GONZALEZ
Lucia es una estudiante de término de Disefio de Interiores en UNIBE. No trabaja y vive con sus padres y sus dos
hermanas mayores en una torre de Piantini. Tiene 20 anos y le gusta mantener su closet organizado. Es una persona
amigable y solidaria. En el colegio siempre estaba interesada en los voluntariados, ya que participd durante todo su
bachiller. Ahora que estd en la universidad, no tiene conocimiento de como llegar a las instituciones para donar las
cosas que ya no desea. Siempre estd activa en las redes sociales, por lo que estd al dia con las actualidades de su
entorno.
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m JOSE RAMIREZ

José es un sefior pensionado de 66 afos que vive solo, ya que perdié a su esposa hace 7 aios. Vive en
una gran casa en Arroyo Hondo y desea mudarse a un apartamento porque siente que donde vive es muy
grande para él. Tiene que deshacerse de algunas cosas que no puede llevarse a su nuevo hogar, por ejemplo,
las sillas de su patio o los columpios que eran de sus nietos cuando eran mas pequenos, pero hay un problema:
no sabe qué hacer con estos. No los quiere botar a la basura o regalarlos a alguien que no le dard un buen uso.
José no es tan tecnolbgico, y a pesar de esto, tiene su cuenta de Facebook donde comparte cadenas de
oraciones. Si tiene alguna duda respecto a cdmo manejar su celular, llama a su nieta Natalie para que lo ayude
en lo que él necesite.

== KATHERINE RODRIGUEZ
Trabaja remoto y realiza actividades personales y laborales en su hogar. Vive en Naco con su esposo y
sus tres hijos. Tiene 45 anos y le gusta comprar cosas nuevas para su hogar, por lo que tiende a deshacerse de
las cosas luego de hacer compras nuevas. Se vuelve loca al ver acumulacion de las cosas que se deshace por
lo que se las regala a algdn familiar y amigo, ya que no sabe qué hacer con ellos.
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7.2 Objetivos de la propuesta
7.2.1 Objetivo general

Bl Establecer los lineamientos del adecuado manejo de la identidad grafica de la pagina web.

7.2.2 Objetivos Especificos
B Definir la iconografia que debe ser utilizada dentro de la pagina web.
Bl Establecer los codigos de color y tipografia que serdn utilizados en la pagina web.

Bl Delimitar el uso de la identidad de la marca a las aplicaciones adecuadas.
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n Descripcion General de la Iniciativa

O l 4
Lo primero que hacemos cuando no queremos algo en nuestro
hogar es ponerlo en el rincon. Somos ese rincon para poder

ofrecerles a esos hogares de ninos alegria y felicidad con los
articulos que las personas ya no quieren o necesitan.

El Rincon nace para ayudar a esas personas que no saben que
hacer con su mobiliario o0 ropas que ya no quieren, aportando y
ayudando a una buena causa, que son las donaciones a los
orfanatos. Una pagina web que te permite ver los orfanatos que
se encuentran en Santo Domingo y poder brindarte informacion
sobre estos. Puedes donar lo que quieras relacionado a sus
necesidades y asi ayudas a los ninos huérfanos a tener una
mejor calidad de vida.



Identidad
Filosoéfica



I identidad Filoséfica

| Vision

Mejorar a diario la vida de los ninos huéerfanos.

Impulsar y promover las donaciones para los orfanatos de la forma
mas facil y sencilla.

| Valores

Solidaridad, compromiso, gratitud, calidad, empatia, humildad y alegria.



Identidad Filoséfica

| Principios

Tener la solidaridad de querer ayudar a los que mas necesitan.

CALIDAD AL 100%

Ir mejorando cada dia para lograr la sastifaccion y eficiencia
a nuestros usuarios.

RESULTADOS QUE VALGAN LA PENA

Obtener buenos resultados de las donaciones como muestra de
crecimiento y desarrollo de la marca.
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de la marca




Personalidad de la marca n

| Tono

Formal, cercano y testimonial.

| Voz

Seguray tranquila.



Elementos bases
del logo



rincon

Racional

El logo representa visualmente la marca
El Rincén. Esta compuesto por 7 letras y
un simbolo. Con la tipografia Quicksand
se busca hacer un balance entre lo infantil
y lo adulto. La “n" al final del logo se
encuentra modificada para que asi se
entienda que es una puerta, junto al punto
que esta conlleva en su composicion; La
puerta significa la entrada de ese rincén
donde dejas las cosas que ya nho quieres
ni necesitas. Colores como amarillo, azuly
rojo para representar alegria, calma vy
fuerza.



m Personalidad de la marca

| Formula compositiva




Presentacion
del logo




m Presentacion del logo

| Tipificacién

Logotipo.

elrincon

tipografia modificacion




Tipografias



Tipografias

| Quicksand

Tipografia utilizada en el logotipo en su variacion Bold. Ha sido modificada para
lograr la imagen deseada.

ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
A O abcdefghijklimniiopgrstuvwxyz

1234567890

iH#$%/&*)-+=:¢?




| Gotham Rounded

Tipografias

Familia tipografica secundaria para uso de sitio web y medios digitales en sus
variaciones Book, Medium y Bold.

Aa Aa Aa

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklimniop
arstuvwxyz 1234567
890 i#$%/&*()-+=:¢7?

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklimniop
qrstuvwxyz 1234567
890 i#$%/&*()-+=:(?

ABCDEFGHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklimniiop

qrstuvwxyz 1234567
890 i!#$%/&*()-+=:¢?



Paleta de
colores



Paleta de colores m

| Paleta de colores

Estos son los colores del logo y sitio web, junto con sus codigos Pantone (PMS),
digital (RGB), imprenta (CMYK) y web (HTML).

PANTONE 143 C PANTONE 7710 C PANTONE RED 032 C
R248 G169 B46 R8 G169 B177 R233 G44 B66
CO M35 Y85 KO C74 M1 Y30 KO CO M92 Y67 Ko

HTML #F8A92E HTML #08A9BI HTML #E92C42



Paleta de colores

Estos son los colores adicionales solamente para el sitio web, juntos con sus
codigos Pantone (PMS), digital (RGB), imprenta (CMYK) y web (HTML).

PANTONE 425 C PANTONE 663 C
R92 G92 B9l R239 G239 B239
C56 M45 Y45 K33 C7 M5 Y5 KO

HTML #5C5C5B HTML #EFEFEF



Paleta de colores m

| Aplicacion principal

Siempre que sea posible se utilizara la marca en su aplicacion principal.

elrincon



| Positivo y negativo

Evitar lo mas posible estas versiones, al menos de que la aplicacion principal
no pueda ser utilizada.

el ri nCé N | Positivo

elrincon e




| Escala de grises

Se utilizara esta version cuando no se pueda realizar el proceso de impresion
a color.

elrincon
® o ©

CO MO YO K60 CO MO YO K100 CO MO YO K50




m Paleta de colores

| Otras variaciones

Aplicaciones secundarias en fondo corporativo para digital y tinta a color.

elrincon

elrincon

elrincon

PANTONE 7710 C
R8 G169 B177

C74 M1 Y30 KO
HTML #08A9BT

PANTONE 143 C
R248 G169 B46
CO M35 Y85 KO
HTML #F8A92E

PANTONE RED 032 C
R233 G44 B66
CO M92 Y67 Ko
HTML #E92C42



Area de
proteccion




BB Area de proteccion

| Area de proteccion

Se ha establecido un area de proteccion que determina una distancia minima
respecto a los textos y elementos graficos, equivalente a la “n" del propio
logotipo. Ningun elemento ajeno al logotipo puede invadir dicha area.

elrincon




Tamanos minimos



E Tamanos minimos

| Tamanos minimos

Para conservar la legitibilidad del logotipo, no reducir las dimensiones
a medidas menores de las que son dadas.

56 mm 142 px

30 px

elrincon i elrincon

12 mm

IMPRESION

Offset/Serigrafia Web/RRSS



Tamaifios minimos

| Super grafico

Este simbolo sera utilizado como elemento de apoyo visual para la
linea grafica de EL Rincon en sus diferentes variaciones.

30 px
30 px
30 px

30 px 30 px 30 px



Sistema grafico



Sistema grafico m

| Sistema grafico

Utilizacion del conjunto de la letra "n" en los colores de la marca, asimilando
la puerta de EL Rincon.




Versiones no
permitidas del logo




| Versiones no permitidas

Los usos incorrectos de ElL Rincon pueden ser muchos, por lo que es
necesario conocer estas versiones no permitidas.

rincon rincon

Cambios en la distribucion de elementos Tamanos incorrectos
rincon ] "N
Distorsion en su proporcion vertical Distorsion en su proporcion horizontal

rincon rincén

Distorsion en su proporcion alargada Eliminacion de elementos del logotipo



Iconografia



Iconografia

* w Q &8 &

Calificacion Calificacion Buscador Correo Electronico Lavar manos
Telefono  Carino/Agradecimiento Instagram Marcador Direccion
Deslizar hacia abajo  Deslizar hacia arriba Caja de donaciones  Distanciamiento

&P I

Uso de mascarilla Transporte de donaciones



Aplicaciones



Aplicaciones

2.64in 3.221in 2.64in
HOJA TIMBRADA 0.90in
- ° l4
?:?E‘Ezjzﬁlgadas rl n CO n

Tiro
Material
Papel Bond 20 o Bond 24

6.15in

2.76in
0.29in
Calle Abraham Lincoln #52, Santo Domingo, Republica Dominicana Gotham Rounded
. 0-90 n www.elrincon.com | @elrinconrd | info@elrincon.com Medium 9pt
809 852 0095
0.28in

1in 1.49in 5.44 in 0.57 in



E Aplicaciones

TARJETA DE PRESENTACION

0.694 in 2139in

0.781in

o rincon

078in
0.694 in
1194 in 0.806in
074 in - 0.6531in

@elrinconrd

Qs (809) 852 0095

Tamano

3.5 x 2 pulgadas
Impresion
Tiro y retiro

: Book 7pt Material
@ Calle Abraham Lincoln #54

: Opalina blanca o cover 12
Santo Domingo,

Republica Dominicana Laminado mate
0.764 in

Sl elrincon

0.171in
0.171in

I info@elrincon.com Gotham Rounded

0.444 in 0.458 in

1569 in 2in
Gotham Rounded

Medium
6.7pt



Aplicaciones E

Uniforme

El personal encargado de buscary llevar las donaciones portaran su uniforme
confirmado por un t-shirt y una gorra (opcional).

2 elrincdn

\




Aplicaciones

| Carnet de Identificacion

Los empleados de EL Rincon deberan llevar su carnet de identificacion.

0.4in | 0.4in

elrincon -

|
Tamano \ N
2.55 x 4.07 pulgadas | b 0561
. In
| |
|

~ 004in
0.18in
Gotham Rounded Bold 12pt
R 0.18in
0.221in o
Gotham Rounded Medium 12pt
Gotham Rounded Book 12pt 0.97in

0.85in

|

elrincon

I

CHOFER
Moo

@




Aplicaciones m

| Paqueteria

Caja para articulos fragiles y/o donaciones que las personas lleven
sin empaque para facilitar el proceso de entrega a los orfanatos.




m Aplicaciones

Los vehiculos encargados de llevar y traer donaciones con la rotulacion de la
compania ayudan a presentar la imagen hacia el exterior.




Aplicaciones m

| Redes sociales

La aplicacion del logotipo en negativo esta permitida sobre fotografias para
las publicaciones en redes sociales. Siempre tener en cuenta que la
ubicacion sea limpia y con pocos elementos para que se destaque la marca.

LA CAMA
DE CRISMERLIN

ya no aguanta mas

CRISTOFER

pecesiia Zapa1 oS NUEYos
para la vulita 3 Clases

sitincon
oaQr
©25) lnea

A C B © & elrincon

Apoya aqul www.elrincon.com




m Aplicaciones

| Firma electronica

La firma para correo electronico es exclusivamente para los
empleados de El Rincon con su nombre y apellido, cargo de la
empresa, teléfono y correo.

LT ) h wrvgrly ussery Dl of (0 prening wed (genaling HOUSEE. Lonem S has Deen Pe ndusey s
S0 ATy M) ety AN TN STUS, AN MY Usknaee pusier 1036 2 ey of TyDe a4 Socamired 1 10 Make &
WPe e sosk. ® has et oty Pee Somtumeg, Bt 480 th MAD 1TID AWCTIANA HEMINnNG refmasng
waetiaity snthanged It was pogralarriest b the ) B weth the Peeer o Leteaset sheets pamtarsng Later oaem
BAVRAEES Aret AN 1T ITTIY WER MESHTRE [RARRANG WAt n Abe AdAs PIgrtiane i D reriaant 8 LaTeT
el

elrincon

Sanekard sy vt evey s the | SE08, M an Urkreme preetes ok 8 gy of tyoe avs SEeTCI i £ mLake & Gerente Administrativa
WP R S0 1 e Sutviens rant irtly Dve teetitem, Bt 4R the e 1S SRITATE tppmatiilg, Mttty 809 421 0021 Ext. 203
Sttty Nyl (L (g At et i The TOB0N seth 1he reen 6F L et Mweth CONLameng Lavern camila@elrincon.do

PEVAETL 00 ITIITE TRRETTHy WER (ERTR0 DT I MFTAITE Pee ARius Fagrtaaset i ng reTiant o Laveen
s

Mty

alrincon

CAMILA ROORIGUSZ
KRR

Peetie s @ e

LTI




Aplicaciones m

Articulos promocionales

Los articulos promocionales llevaran frases cautivadoras, junto con
los colores de la marca.




m Aplicaciones

| Protocolo ante el COVID-19

Protocolo para los empleados para evitar el contagio del COVID-19.







elrincon



MODELO DE DONACIONES

El modelo de las donaciones tiene el proposito de que los orfanatos
puedan contactar a ElL Rincon si desean formar parte de la pagina web.
Asimismo, ELRincén puede contactar a diferentes orfanatos para ayudarlos
con las donaciones, formando parte de la comunidad dentro de la web.

Las donaciones realizadas por las personas para El Rincon deberan pasar
por un proceso de calidad del producto para verificar si las donaciones se
encuentran en buen estado. Donaciones recibidas en mal estado y que no
tengan posibilidad de ser arregladas, no seran aceptadas.

54



FLUJO DE LA PAGINA WEB

COVID-19 - Medidas frente
al COVID-19
LIRS Formulario Terminosy .. Gracias ati
VIDA para donar condiciones
G R‘A\(':rllAs - 2223‘2:::::5 == Testimoniales
TE Contacto con ElL Rincon para
ESCUCHAMOS B cualquier duda o inquietud
BUSCADOR

==  Orfanatos == Donar == Cambia mivida




Imagenes de ninos de los orfanatos, con botones donde pueden donar o contactar
para cualquier pregunta. Al igual una barra con el contacto de El Rincon, la red
social, los terminos y condiciones y las politicas de privacidad.

oo o (K[> E Q www.elrincon.com/inicio

’ Conoce nuestras medidas con of COVID1S
rincon

INICIO CONOCEME M1 VIOA GRACIAS AT FE ESCUCHAMOS

HOGAR VIDA Y ESPERANIA HOGAR DE ACOGIDA FARO MINOS PARA CRISTO

Neacasita £ AIMONMOoL TOpoas, v cama Necostamon allimantos y Cinmas NOCasitamos phimentos. ropas, ¥y camas

AYUDANOS A TENER LO NECESARIO PARA VIVIR

CONOCE MAS

Fuentes de imégenes: UNICEF, INAIPI, Humanium, LoQueSucede, Alerta Caribe, El Pais, DW Made for minds, Aplatanaonews.



DESLIZAR HACIA ABAJO

Imagenes de ninos de los orfanatos, con botones donde pueden donar o contactar
para cualquier pregunta. Al igual una barra con el contacto de El Rincon, la red
social, los términos y condiciones y las politicas de privacidad.

57

oo K[> E Q www.elrincon.com/inicio

Conoce nuestras medidas con ol COVID-1S
rincon

CAMEBIA M VIDA CGRACIAS AT

HOGAR VIDA Y ESPERANIA MOGAR OF ACOGIDA FARD NIROS PARA CRISTO

Necetilamos alimenlos. ropos. ¥ Camas Necessitamo srentos v carmas NeCesitlamos olimentos D08, vy Lamal

AYUDANOS A TENER

CONOCE MAS

CALGUNA PR 4 PARA ""..ll.c:’\:/‘] :"K.:'E‘ ?
TE ESCUCHAMOS R
bt

COMTACTANDS




MEDIDAS DE SEGURIDAD

ACCION: CONOCE NUESTRAS MEDIDAS CON EL COVID-19

Para garantizar la seguridad entre empleados, orfanatos y donantes es bueno
conocer las medidas extraordinarias de seguridad frente al COVID-19.

(X NN | N . Q www.elrincon.com/medidascovid-19

Conoce nuostras medidas con el COVID-19
! 4 4
£
2irincon

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE SEGURIDAD

Carg assantt I8 sesunidad fnvire ermoisanot oot Y SONanes, e NGO U DrOtoCoio O rmatiics

GEP 3 S

T od
Ry
W0 ohe Mascarsa Mamesar una distanca de Jir £ traraparte 30 IMp y
dantro am alimocan y o e hore de antre personan JOsnfecta tras su U0 diano

e ¥ -
(4:}/ f.&’:‘v:
o M 2
d J F\
T~ v\
) reCban ooNaco o LJOSO Ob recitir oNs
HwWiracen : dobw desnfocti e ploat 1 ! Ar ™a
' O LOn W Hod Al TON ran [ nd



ACCION: CONOCEME
Fotografias de los ninos huerfanos en los orfanatos.

(X NN | N . Q www.elrincon.com/conéceme

Conoce nuestras medidas con ¢! COVID-19

rincon

NICID CONOCEHE CAMBIA M VIDA GRACIAS A TI e ESCUCHAMOS

T e
Fuentes de imdagenes: UNICEF, INAIPI, Humanium, LoQueSucede, Alerta Caribe, El Pais, DW Made for minds, Aplatanaonews.

Q



ACCION: CURSOR ENCIMA DE LA FOTOGRAFIA
Cuando se coloca el cursor encima de la fotografia, aparecera el nombre del orfanato.

eve < > M Q www.elrincon.com/conéceme

Conoce nuestras medidas con el COVID-19

rincon

INICIO CONOCEME CAMEIA M| VIDA GRACIAS A T TE ESCUCHAMOS Q

Fuentes de imdagenes: UNICEF, INAIPI, Humanium, LoQueSucede, Alerta Caribe, El Pais, DW Made for minds, Aplatanaonews.



ACCION: CLICK EN LA FOTOGRAFIA DEL ORFANATO

La informacion sobre los orfanatos, su objetivo, sus necesidades, imagenes y como
pueden contactarlos.

eve < > B Q www.elrincon.com/con6ceme

Conoce nuestras medidas con ol COVID-19
rincon

INICIO CONOCEME CAMBIA Ml VIDA GRACIAS A TI TE ESCUCHAMODS Q

HOGAR VIDA Y ESPERANZA

CONTACTO

Av. Indepand in 1978, Senta Domingo. Repablica Dominicana
NOGErGAYBSNSTaNZaAL NOLIMEI corY
) 537 8560
QBJETIVD
Albhorgar Hoo (as) N condicion yspecial o N vulnerabibgdad
3 bring Ji i d lar g
n } le Htan ]
oroer

NECESITAMOS
CAMAS - ALIMENTOS -

Fuentes de imdagenes: UNICEF, INAIPI, Humanium, LoQueSucede, Alerta Caribe, El Pais, DW Made for minds, Aplatanaonews.



CAMBIA MI VIDA

ACCION: CLICK EN CAMBIA MI VIDA
Se llenara un formulario con la informacion necesaria para realizar las donaciones.

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
i N

CAMBIA M1 VIDA

HOY PUEDES
CONDICION D ARTICLLON)
CAMBIAR .
NUESTRAS VIDAS ORFANATOS) A DONAR
-
NOMBRE
METODO DE ENTREGA
) (MR [N )
APELLIDD
| t wal In - -
v " W ! ) )
W lemes outker, lAmmanoe (0% B2 0095
CORRED ELECTRONICO HECODONON § IO nCon Lon

ARTICULOCS) A DONAR

62



CAMBIA MI VIDA

ACCION: CLICK EN CONDICION DE ARTICULO(S)
Podra seleccionar la condicion en que se encuentra el articulo a donar.

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
'rincon

CAMBIA MI VIDA

HOY PUEDES
CONDYCION DE ASTICULOXS)

CAMBIAR :

NUESTRAS VIDAS

NOMEBRE
METOOO DE ENTREGA

APELLIDO FMIeQe purssni £l Tecon Pas s

CONRED BLETTRONCD & tenuy Sudes, llamanos 3 209) ENI 0QS
" : fossl win e 1

ARTICULOIS) A DONAR

63



CAMBIA MI VIDA

ACCION: CLICK EN METODO DE ENTREGA
Podra seleccionar el nombre del orfanato donde desea realizar la donacion.

Conoce nuastras medidas con ol COVID-1S
'rincon

CAMBIA M| VIDA

HOY PUEDES
CONDIOON OF ARTICUAOCS)
CAMBIAR -
N U E S , Q A S \‘/ ‘ Dﬂ\ b ORFANATOR) A DONAR
Hoge Vo v Eawanza b
NOMBRE Magat de Assgiva
s MAs onra Chist
APELLIDOG
Pt lipes & ¢ gnal > I
TRl Y, 2
G Hieres fLalan Moo W OOOD) N5 0095 ¢
CORRLO ELFCTROMCD mcvibenot » mfodeirincon.ocom

ARTICULO(S) A DOMAR

64



CAMBIA MI VIDA

MARCAR CASILLA ENTREGA PERSONAL

Seleccion del método de entrega personal donde se proporciona la direccion y
horario del EL Rincon.

eve << > @B Q www.elrincon.com/cambia-mi-vida

Conoce nuestras medidas con ¢l COVID-19
3 ’
elrincon
!

CAMBEIA MI VIDA

HOY pUEDES COMOMION OF ASTICULDCS)

CAMBIAR '

DRFANATO(S) A OONAN

NUESTRAS VIDAS ~

METODO DE ENTREGA
" Limreun personsl £ B Pech A

NOMBRE

Ofreccinn
Av. Atrgban Linccen #5A
Jonunge, ey

APELLIOOG

MHorano

Lunes 2 Viernes 9 DDAM . g 000

SEbacton OOAM - 1DOMM
CONSED ELETTRHONICD

W hernes QLo lhmars o (D02Y 852 s y

ARTICULOES) A DONAR



CAMBIA MI VIDA

MARCAR CASILLA EL RINCON PICK UP

Seleccion del método EL Rincon Pick Up donde el usuario pondra su direccion y
asi el transporte se encargue de buscar la donacion.

eve << > @B Q www.elrincon.com/cambia-mi-vida

Conoce nuestras medidas con el COVID-19 ‘
. ’
elrincon

CAMBIA M| VIDA

HOY PUEDES CONDICION DE ARTICULO(E)
NUESTRAS VIDAS ORFANATO(S) A DONAR
-
NOMBRE METDDO DE ENTREGA
s |
APRLLIDO
Diroccion

Ll ot JAmmance a 00%) B2 0095 o
COURED FLFTTRONCO

ARTICULOS) A DONAR



CAMBIA MI VIDA

MARCAR CASILLA REALIZAR DONACION CON PAYPAL

Seleccion del método con Paypal si el usuario desea hacer una donacion
monetaria.

eve < > B Q www.elrincon.com/cambia-mi-vida

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
'ri N

CAMBIA MI VIDA

- .
o - -
CONDICION DE ARTICULD(S)
P PayPal >
Paga con Paydal ORFANATOIS) A ODONAR
METODO DE ENTRETA
3 Pe
= \rivees =
- 2 acy 0
" o, lHAMrancs ) " s
[ Sl
Bt -y 9N SN e b STt — [ » ard
-
-
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CAMBIA MI VIDA

CLICK EN TERMINOS DE USO
Terminos de uso de EL Rincon antes de proceder con la donacion.

(X NN | W . a www.elrincon.com/términos-de-uso

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
" ’
elrincon
2irin

TERMINOS DE USO

Responsabllidad: leer

D persons responsatiie de sar muy cwidadosamante ‘o8 presents ] e ofr )
Mg | ™ ) S04 1 [ Loy P2 (N} =] ]
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CAMBIA MI VIDA

ACCION: CLICK EN POLITICA DE PRIVACIDAD
Politica de privacidad de El Rincon antes de proceder con la donacion.

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
'rincon

POLITICAS DE PRIVACIDAD

1.E5t3 paginag web 83 manejada por ia compafiia EL RINCON, SRL (Ia compaftia). Esta escrito establece 1a
politica de privacidad para la paging web cuyo dominio s @l siguiente: wwwelrincon com, agdemas de
todas fas paginas web que radirifan 3 wwwelrincon.com, a3 colectividad de sub-dominios y todos los
servicios brindados por esta compafia

2. EL RINCON, SRL &5 responsable de mangjar a Informacion persanal de 1os usuarios de la manera mas
correcta y segura posible brindando un servicio de calidad. La compania trata la informacion persona! de
SUS USUAros comao sl manejars la suya

3. Al uzar los servicios de esia pagina web, usted acepts de manera conforme y consiente con todos los
LUrvicios de privacidad establecidos en este escnto

4. L2 compahia se reserva el derecho, 4 su soig discrecion, de modificar 0 reemplazar este escnto de
Politicas de privacidad & traves de una actualizocon de la vorsion de la pagma web. Es responsabilidad
del usuario de revisar las Polibicas de privacidad de manera penodica an busqueda de cambics El uso
continug ¢ Ininterrumpldo de los serviclos establecidos en la paging web por el usuarlo despuds deo
haberse realizado cuzlquier modificacion a las Politicas, se entenderd como una aceptacion ticita de los
camblos realizados



CAMBIA MI VIDA

ACCION: CLICK EN ENVIAR
La donacion se realiza y se le envia un correo electronico de confirmacion al usuario.

Conoce nuestras medidas con el COVID-19

elrincon

CAMBIA MI VIDA

GRACIAS

POR TU APORTE
PARA CAMBIAR

PEQUENAS VIDAS

S¢ le ha enviado una confimacion 4 su correo electronico
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GRACIAS A TI

CLICK EN GRAC/IAS A Tl
Fotografias de los ninos con las donaciones.

(X NN | N O Q www.elrincon.com/gracias-a-ti

~ ’
lrincon

INICIO CONOCEME CAMBIA M| VIDA GRACIAS ATI TE ESCUCHAMOS

.

POR SUS
DONACIONES

Fuentes de imagenes: UNICEF, INAIPI, Humanium, LoQueSucede, Alerta Caribe, El Pais, DW Made for minds, Aplatanaonews.

n



GRACIAS A TI

CLICK EN GRACI/AS POR SUS DONACIONES

Seccion de comentarios para que las personas escriban su testimonios y
califiquen el servicio.

eoeo (<> M a www.elrincon.com/testimonios

Conoce nuestras medidas con el COVID-18

elrincon

GRACIAS A TI

ANONIMO
LA R 2 33 ESCRIBIN UM COMENTANG

MARIANA RODRIGUEZ
'S 222

Nombrs y Apelligo
AL

PERLA AZAR CALIFICA TU EXPERIENCLA
L2 2 3 31 aoooed
) o= e Uutet lhes Wt e B e Mo as =

VER MAS TESTIMONIOS

&
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TE ESCUCHAMOS

ACCION: CLICK EN TE ESCUCHAMOS

Las personas se pueden contactar con nosotros para cualquier duda o inquietud
sobre las donaciones.

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
'rincon

TE ESCUCHAMOS Q

TE ESCUCHAMOS

S Quiitres formmar catte e los orfanatos iInsonitos, escriienns
Cuniagwet dudip 0 donacion, te escuchamen

NOMBRE
AFELLIDO

CORRED ELECTROMICO

MENEAJE % (309) 952 009s

8 InfoBednco com

@ e Alvahen Lncain 054
Santo Domingo. Repoblica Domincana
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BUSCADOR

CLICK EN iCONO DE LUPA

Si una persona quiere donar una cama, escribe cama en el buscador, y le
apareceran los orfanatos que necesiten estas.

eoeo (K[> M Q www.elrincon.com/buscador

Conoce nuestras medidas con el COVID-19
-~ ’
elrincon

CAMBIA M| VIDA

HOGAR VIDA Y ESPERANZA

Necesitamaos alimentos, ropas, y camas,

FARC NINDS PARA CRISTO

Necasitamos alimentos, ropas, y camas
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MANTENIMIENTO

DIARIO

Responder las preguntas de los usuarios acerca de las donaciones.
Revision general de la pagina web; verificacion si todas las paginas cargan correctamente.

Recibir y guardar los formularios de las donaciones.

SEMANAL

Revision de las fotografias e informaciones estén actualizadas.

Revision del funcionamiento correctamente de los formularios.

TRIMESTRAL

Limpiar base de elementos innecesarios.

ANUAL

Renovaccion de dominios.
Actualizacion de terminos de uso y politicas de privacidad.
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elrincon






Servicios profesionales de disefio grafico por la realizacién y entrega RD$200,000.00

de un manual de marca.

Servicios profesionales por el acompafamiento en la implementacion RD$135,000.00

de la aplicaciéon de marca durante 3 meses. '

Registro de Marca en Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) RD$5,445.00
TOTAL RD$340,445.00
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SUCESIONES Y DONACIONES LEY 2569

Queda sujeta al pago del impuesto sucesoral, toda transmisidén de bienes muebles o inmuebles por
causa de muerte, sin distinguir el caso en que la transmisidn se opere por efecto directo de la Ley, de aquel en
que se realiza por disposicidn de Ultima voluntad del causante.

PROPIEDAD INDUSTRIAL LEY 20-00

Establece el Registro de Marcas de Fabricas y Nombre Comerciales e Industriales para darles a los
comerciantes e industriales del pais un amparo legal en cuanto a la fabricacién o comercio; por medio de
marcas especiales, y para distinguirlos de otros articulos semejantes, de origenes distintos.

DERECHO DE AUTOR LEY 65-00

Protege los derechos e intereses de los autores de cualquier trabajo intelectual de cardcter creativo,
tales como: libros, revistas, folletos u otros escritos.

LEY DELAVADO DE ACTIVOS LEY NO.155-17

Persigue dar apariencia legitima a bienes o activos ilicitos provenientes de los delitos precedentes
sefialados de manera especifica en la Ley.

LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES LEY NO.136-03
Garantiza a todos los nifos, niflas y adolescentes que se encuentren en el territorio nacional el ejercicio
y el disfrute pleno y efectivo de sus derechos fundamentales.
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ANEXOS

ANEXO T CUESTIONARIO ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Buenas dias/tardes, mi nombre es Esther Morel/Jerely de los Santos y somos
estudiantes de la Universidad Iberoamericana y estamos realizando un estudio
sobre el desconocimiento de la poblacion dominicana de orfanatos para la
donacidén de ropas y muebles. Muchas gracias por haber aceptado la invitacién.

Siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Esto se basard en una
conversacion, no habra respuestas buenas o malas, todo lo que diga nos interesa.
Cabe resaltar que los datos recopilados serdn totalmente confidencial y se
utilizardn Gnicamente para fines de nuestro proyecto final.

Para agilizar la toma de informacion, resulta de mucha utilidad grabar la
conversacion. Tomar notas a mano toma mucho tiempo y es posible que se
pierdan datos importantes. ¢Tiene algun inconveniente en que grabemos la
conversacion? El uso del mismo serd sélo para fines de andlisis.

Desde ya, muchas gracias por su tiempo.

Primeramente, quisiéramos iniciar conociéndonos un poco. ¢Cudl es su nombre y
a que se dedica?
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Ahora que nos conocemos mejor...

1. Le voy a decir una palabra y quiero que me diga todo lo que pasa por su mente
cuando la digo. Este es un ejercicio donde lo mds importante es la espontaneidad,
asi que digan tal cual lo que les llega. Cuando digo DONACIONES, ¢En qué piensa?
¢Con qué lo relaciona? Puede ser sentimientos, emociones, palabras.

2. :Qué es lo primero que se debe tomar en cuenta a la hora de donar?

3. ¢Cudles son las donaciones que ustedes esperan recibir o que mds necesitan
para sustentar a los nifios?

4. ;Consideras que los orfanatos recibe la suficiente atenciéon que deberia tener
para las personas donar? En el sentido de que si son conocidos.

5. ¢.Como se imagina los orfanatos dentro de 10 afos si siempre recibieran
donaciones?

6. ¢Usted diria que donar es un proceso facil o dificil? ¢Por qué?

7. ;:Considera que es importante darle una segunda vida a los materiales para que
sean donados a personas necesitadas como son los nifos huérfanos?

8. :Como podria mejorar en sentido general los orfanatos? ¢Cree usted que
debido a las donaciones de ropas y muebles seria posible?

1. En una escala del 1 al 5 (siendo el 1 el mds bajo), ¢cudl considera que es la
calidad de vida que viven los nifios en este orfanato? ¢Por qué?

2. :Cudl es la situacion actual de este orfanato acerca de las donaciones en
general?

3. ¢Desde cudntos arfos llevan recibiendo donaciones?

4. :Cudntas veces al afo reciben donaciones?



5. ¢Qué tipo de donaciones reciben?

6. ¢Han recibido donaciones de ropas y muebles? ¢De quiénes?

7. cAceptan todas las donaciones que les ofrecen?

8. ¢(Cudntos ninos tiene este orfanato? ¢lLas donaciones que reciben son
suficientes para todos ellos?

9. ¢Cudl o cudles son las fechas que mas reciben donaciones?

10. ;Cudles son las condiciones con las que reciben las donaciones de ropas y
muebles?

1. ¢Sugiere algunos cambios en la manera que recibe donaciones? Por ejemplo, si

prefiere recibirlo a través de organizaciones, o simplemente de persona a persona.

12. ;Tienen establecidas reglas o condiciones a la hora de aceptar donaciones de
cualquier tipo?

13. :Qué tipo de personas van a donar en este orfanato?

14. ;:Han recibido donaciones de organizaciones? ¢Cudl o cudles?

15. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que tu consideras que tiene este
orfanato?

16. ¢;Cudles son los motivos por el cual los nifios se encuentran en este orfanato?
Por ejemplo, los padres no pueden atenderlos, vivian en condiciones muy
vulnerables o vivian en la calle.

1. ¢El orfanato tiene conexién a Internet? ¢Qué usos le dan?

2. Si el orfanato quisiera hacer un comunicado, ¢que medio o via utilizan?

3. ¢Alguna vez han recibido ayuda de alguna institucion gubernamental?

4. ;Si una persona u organizacién quisieran llegar hasta ustedes, qué medios o
canales deberian escoger?
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Gracias por haber tomado el tiempo para compartir este espacio con nosotras.
Esta informacion serd de mucha ayuda para completar nuestro proyecto final de
grado y, nuevamente le agradecemos por su tiempo y sus palabras.

Feliz resto de la maAana/tarde.



ANEXO 2 CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

iHola!

La siguiente encuesta tiene la finalidad de identificar la causa principal del
desconocimiento de donaciones a los orfanatos de Santo Domingo, al igual que determinar el
nivel de conocimiento del pUblico objetivo acerca de la donacidon de ropas y muebles hacia los
orfanatos.

La informacidén suministrada en esta encuesta es totalmente confidencial. Agradecemos
su participacion.

A) Si (Continuar)
B) No (Termina la encuesta)

A) Si (Continuar)
B) No (Termina la encuesta)

A) Regalar
B) Donar

C) Desechar
D) Lo mantengo guardado
E) Otro (especifique):




4. ;Ha estado interesado en donar ropas o mobiliarios que ya no necesitas? (RU)

A) Si
B) No

5. ¢Alguna vez haz donado ropas o muebles? Si su respuesta es no, justifiquela. (RU)

A) Si
B) No

6. ¢Tiene conocimiento de algin orfanato ubicado en Santo Domingo Norte, Este u Oeste? Si
su respuesta es si, mencione cudl o cudles. (RU)

A) Si
Orfanato/s:
B) No

7. ¢éDe qué forma usted llega a conocer de qué puede donar a orfanatos? Si su respuesta
anteriormente fue NO, seleccione No Aplica. (RM)

A) Redes sociales

B) Periddicos

C) Buscando en Internet

D) Através de amigos o familiares
E) No aplica



8. ¢Ha visitado algin orfanato ubicado en Santo Domingo Norte, Este u Oeste y ha presenciado
la calidad de vida que viven esos nifios? Si su respuesta es si, gcomo lo califica? (RU)

Muy malo =1 | Malo =2 | Regular =3 | Bueno =4 | Excelente =5

9. ;Con qué frecuencia tiende a deshacerse de sus ropas o muebles que ya no necesita? (RU)

A) Diario

B) Semanal

C) Mensual

D) Anual

E) Casinunca

F) Nunca

G) Otro(especifique):

10. ¢Piensa usted que donando mejoraria la vida de los nifios huérfanos que pueden darle una
segunda vida a ropas y muebles? (RU)

A) Si

B) No

C) Talvez

D) No se

E) Otro (especifique):




A) Masculino
B) Femenino

A) 20-30 afos
B) 31-40 afos
C) 41-50 anos
D) 51-55 afos
E) +56 anos
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