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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo investigar sobre las normativas de las practicas anti
competitivas en la publicidad de exterior, de forma que se pueda llegar al origen del posible
desconocimiento o confusion en materia de practicas anti competitivas en la publicidad, dar a
conocer las instituciones pertinentes al tema e inquirir en el sistema vigente de denuncias

utilizado por dichas instituciones.

Los medios masivos se han convertido en el dia a dia de los seres humanos, estos han
contribuido a la masificacion de la informacion y la diversidad de productos presentados al
publico. El papel de la publicidad de exterior representa en la Republica Dominicana un
porciento importante a la hora de invertir en medios. En el afio 2019 el gobierno dominicano
registro una inversion de RD$1,459,329,546 en colocacion publicitaria,asi lo confirma ASG
Dominicana. Un 4% de la ya mencionada cifra representa la publicidad de exterior, y con
este multitudinario servicio llega la competencia, que busca visibilidad en el mercado y
aumento de ventas, pero no toda la competencia se hace en el marco de los derechos del

competidor

Se realizaron 110 encuestas y 2 entrevistas, 110 dominicanos fueron encuestados dentro de
nuestro publico objetivo, entre las edades de 22 a 40 afos de edad, cuya residencia se
encuentra en el Distrito Nacional, las entrevistas fueron hechas a 2 representantes de la
institucion gubernamental ProCompetencia, cuya funcidn es velar por el cumplimiento de la

ley de competencia. Luego de analizar los datos pudimos observar que nuestros encuestados,



aunque con educacion superior y complementaria en areas diversas como comunicacion,
derecho, psicologia, un 47.3% asegura no poder distinguir practicas anti competitivas, y un
70% asegura nunca haber escuchado sobre las practicas anti competitivas, y el 82.7% de los
encuestados confirma nunca haber escuchado sobre ProCompetencia, certificando asi la falta
de educacion y visibilidad sobre las normativas existentes que regulan y sancionan las
practicas anticompetitivas, que se han convertido en un método comun y despiadado que

busca confundirse con competitividad en el mercado.

Finalmente pudimos determinar que la falta de conocimiento del tema de las practicas anti
competitivas en la publicidad de exterior se debe a la falta de visibilidad y educacion sobre
las instituciones ProComptencia y ProConsumidor, y por consecuencia la falta de educacion
a profesionales de las areas de Comunicacion, sobre las diferencias inherentes entre la

competitividad y las précticas desleales y anticompetitivas en la publicidad de exterior.

Como parte de nuestras recomendaciones se motiva a las instituciones ProCompetencia y
ProConsumidor la realizacion de talleres y charlas con la finalidad de dar a conocer sus

funciones y sistemas normativos y la educacion del usuario.



DESCRIPCION DEL

PROYECTO

En la presente investigacion se persigue conocer a fondo como las practicas anticompetitivas
han permeado la publicidad de exterior en la Republica Dominicana. Para realizar esta
investigacion se encuestaron a 110 personas entre las edades de 22 a 40 afios de edad
residentes en el Distrito Nacional, Santo Domingo y se entrevistaron a dos representantes de

la institucion ProCompetencia,.

Este proyecto tiene como objetivo general investigar sobre las normativas de las practicas

anti competitivas en la publicidad de exterior.

El proyecto fue desarrollado con la expectativa de descubrir el grado de desconocimiento
sobre las normativas en relacion a la ley de competencia de nuestro pais entre los

competidores que disfrutan de los beneficios de la publicidad de exterior.

La ley 42-08 sobre la defensa de la competencia reconoce la promocion y defensa de la
competencia efectiva para incrementar la competencia efectiva y con el fin de la eficiencia
econdmica del mercado, en consecuencia, el Estado garantiza a los competidores formar

parte de un mercado que valora la sana competencia y la buena fe.



En ocasiones esta ya mencionada buena fe se ve perjudicada por las practicas
anticompetitivas y el abuso de posiciones dominantes, por ende, el derecho a la sana
competencia se ve transgredido y los perjudicados deben ejercer su deber de denunciar ante
las autoridades pertinentes dicha violacion a su derecho en el libre mercado, esto inspirando

asi esta investigacion para nuestro proyecto final de grado.
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ANTECEDENTES

Es preciso hacer distincion entre la publicidad y la competencia por lo que segun el

economista y especialista en Mercadeo estadounidense Philip Kotler, la publicidad se define

“como una comunicacion no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios,
que lleva a cabo un patrocinador identificado. Los principales objetivos esenciales de la

publicidad son: informar, persuadir y recordar”. (Kotler, 2013)!

Mientras que la competencia es el enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos o
mas sujetos respecto a algo y especificamente la Ley General de Defensa de la Competencia

en Republica Dominicana, No. 42-08 en su Articulo 10 dispone que-

“Se considera desleal, ilicito y prohibido, todo acto o comportamiento realizado en el
ambito comercial o empresarial que resulte contrario a la buena fe y ética comercial que

tengan por objeto un desvio ilegitimo de la demanda de los consumidores.” *

Y para nuestra investigacion es indispensable saber que las practicas anti competitivas

constituyen a

"El conjunto de actos o conductas emprendidas por una entidad, un comercio, empresa o
firma, que por si solas o una asociacion de ellas, en un mercado geograficamente
determinado, causan o tienen la posibilidad de causar efectos de restriccion, distorsion o
prevencion de la competencia influyendo en los niveles de produccion, distribucion o
adquisicion de bienes, es decir, que puedan tener como efecto la produccion injustificada de

barreras en el mercado” (Disla)?
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Siendo la publicidad la herramienta esencial para persuadir a los consumidores, y jugando un
papel determinante en nuestro pais la publicidad de exterior. En 2012 el Partido de la
Liberacion Dominicana (PLD) invirti6 RD$48,861,825.00 en su publicidad de exterior
citando los datos de la empresa AGB-CDI Dominicana, esto constata la rentabilidad de la

publicidad de exterior y la alta tasa de inversion en la misma.

En consecuencia, es preciso afirmar la relevancia de los profesionales de la comunicacion en
los proyectos que son ejecutados a través de la publicidad de exterior y coémo influyen en las

practicas anti competitivas.

Segun la directora ejecutiva Nilka Elisa Jansen Solano de Pro-Competencia (entidad
encargada de velar por el eficiente funcionamiento de los mercados por efecto de la libre
competencia; mediante la generacion de una cultura de buenas practicas), en el pais las
practicas anti competitivas constituyen la conducta méas habitual, ya sea por publicidad
engafosa, violacion de normas y de secreto empresarial, o comparacion indebida, sin

embargo, no se pueden investigar si no existe una denuncia.

Con frecuencia las empresas desconocen las regulaciones existentes en materia de
competencia. Las practicas anti competitivas empiezan con la falta de ética y entendimiento
de los profesionales de la comunicacion y cada vez es mayor la cantidad de competidores que

se ven afectados por la misma.

En octubre del afio 2016, Pro-Competencia crea el Observatorio de las Condiciones de
Competencia en los Mercados, con su objetivo general “monitorear las condiciones de

competencia en los mercados de la economia dominicana, a través de criterios especificos de

11



priorizacion que permiten identificar riesgos y condiciones, que promuevan la posibilidad de

generar practicas anticompetitivas”

El primer anteproyecto relacionado a la competencia fue realizado en el afio 1997, este
formaba parte del Codigo de Ordenamiento del Mercado, el cual incluia varias leyes; pero
este Codigo fue desmembrado porque las leyes se fueron aprobando una a una. No fue hasta
luego de la creacion de ProConsumidor con ley 358-05 del afio 2005 que la conversacion

sobre entes reguladores gubernamentales sali6 a luz.

Tres afios después de aprobada la Ley General de Proteccion de Derechos del Consumidor,
en el 2008 se aprueba la Ley General de Defensa de la Competencia, dando cabida a la

instauracion oficial de ProCompetencia.

12



JUSTIFICACION

Con frecuencia los usuarios desconocen los reglamentos en materia de practicas anti
competitivas, con esta investigacion se busca profundizar los conocimientos sobre las
practicas que afecten la competencia en el medio de la publicidad de exterior y dar a conocer
instituciones encargadas de velar por la regulacion de las practicas que se refiere a

competencia.

En los primeros meses del ano 2019 se recibieron 15 denuncias de précticas anti competitivas
y competencia desleal ante ProCompetencia, los oficiales pertinentes en la institucion
argumentan que la baja tasa de denuncia no es por falta de casos, sino, por falta de educacion
del usuario ante la problemadtica de las practicas anti competitivas y su debido proceso de

denuncia.

Esta informacion deja al descubierto que es beneficioso tanto para los profesionales de la
comunicacion como para sus clientes lograr un eficiente uso de los recursos de la autoridad

reguladora de la competencia.

Debemos destacar que, aunque el mercado tiene sus propias reglas de funcionamiento para
poder satisfacer las necesidades de los usuarios, también es cierto que las empresas con la
finalidad de aumentar sus ventas y visibilidad en relacion a sus competidores caen en

practicas ilicitas anticompetitivas y desleales en las cuales el estado debe intervenir como

13



regulador y mediador para asegurar que, dentro de las circunstancias ninguno se aproveche

del otro (ni entre competidores, ni con los usuarios).

Los actos de practicas anti competitivas afectan intereses econdmicos de los clientes de los
profesionales de la comunicacion, especificamente en la utilizacion de la publicidad de
exterior, la mas desplegada y masiva en los tipos de publicidad y la que supone una de las

mayores inversiones.

Linea de Tiempo.

2005
1997 Ley 358-050 Ley 2008

Primer anteproyecto General de Proteccion Es aprobada la Ley
de ley relacionado a la de los Derechos del General de Defensa de
competencia. Consumidor crea a la Competencia

ProConsumidor. (42-08).

2002

Habilitacion formal de
ProCompetencia.

2016

ProCompetencia crea
El Observatorio de
Competencia en los
Mercados.
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METODOLOGIA

Utilizando una investigacion de tipo exploratoria buscamos dar claridad a nuestro analisis por
medio de encuestas, observacion y entrevistas a profundidad y con un enfoque no
experimental y probabilistico nos comprometemos a no manipular ningun resultado sino
analizarlos para tratarlos como data base para una futura busqueda de educacion sobre el

tema.

15



OBJETIVOS

General
Investigar sobre las normativas de las practicas anti competitivas en la publicidad de exterior.
Especificos

Determinar si existen las bases para estructurar una guia contentiva de lineamientos para

evitar practicas anticompetitivas al momento de desplegar publicidad de exterior.

Indagar sobre el estado del sistema de denuncia ante las practicas anticompetitivas en las

agencias.

Inquirir sobre el actual sistema de presentacion de denuncias aquellos competidores que han

sido afectados por las practicas competitivas.
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ANALISIS DE LA

INVESTIGACION

De acuerdo con los resultados obtenidos de nuestras encuestas los dominicanos profesionales
no estan informados en materia de las practicas que puedan afectar la competitividad en la
publicidad, de nuestros encuestados un 10.9% labora en agencias publicitarias en el Distrito
Nacional, pero al analizar los datos un 27% de los encuestados asegura que no esta confiado
en su habilidad para diferenciar las practicas anti competitivas, lo que nos indica que una
parte del gremio de profesionales de la comunicacion, y areas afines, no estan educados en la

ley pertinente a nuestra carrera.

De igual manera, un 33% de los encuestados afirma haber escuchado sobre las précticas anti
competitivas por medio de casos que han llegado a los medios masivos en nuestro pais, por
lo que lo mas recomendado seria que las instituciones ProCompetencia y ProConsumidor,
utilicen casos de referencia para la educacion del usuario en charlas para mejor

ejemplificacion de la problematica.

Los datos recopilados muestran que los encuestados pueden exitosamente delimitar medios
de publicidad exterior, un 87% asegura saber que es la publicidad de exterior, siendo las
vallas el medio con mayor contacto, un 91,8% de los encuestados pudo nombrarlos, en
segundo lugar, las pantallas electronicas con un 87.4% certificando que tiene contacto con las
mismas, estos medios tienen la mayor visibilidad por parte del usuario y son las mas
utilizadas en los medios masivos, por ende es recomendable su utilizacion como medio de

educacion sobre las practicas anticompetitivas por parte de ProCompetencia.
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FASES DE LA

INVESTIGACION

Fase 1: Fase Preparatoria
En la fase inicial de nuestra investigacion buscamos:

e Contextualizar nuestra problematica de modo que vaya acorde a nuestros objetivos
planteados.

e Reflexionar sobre la informacion que obtuvimos mediante la investigacion de nuestros
antecedentes.

e Disenar nuestras herramientas de recoleccion de datos.

e Desarrollo de hipotesis.

Fase 2: Fase de Campo

De manera critica se implementa nuestro disefio de recoleccion de datos, esta fase engloba
nuestra investigacion de campo ya que iniciaremos con nuestros instrumentos de disefo:

observacion y encuestas.

e Recogida de informacion mediante la observacion y estudio de la publicidad de
exterior en el Distrito Nacional.

e Envio de encuestas a profesionales de la comunicacion y sus clientes.

Fase 3: Experimentacion

18



En esta siguiente fase buscamos tener una hipotesis que no se pueda rebatir, estimamos

tener data suficiente para empezar con nuestras entrevistas a profundidad.

e Analizar la data recolectada.

e Iniciar entrevistas a profundidad a representantes de ProCompetencia con nuestra data

como auxiliar.

e Verificacion de data.

Fase 4: Hallazgos y conclusiones

En nuestra ultima fase se presentaran conclusiones y perspectivas en base a los resultados

obtenidos, se busca presentar lineas a futuro respecto a nuestra investigacion.

e Formular sugerencias con posibles hallazgos que puedan dar respuestas a la

problematica.
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METODO DE LA

INVESTIGACION

El método seleccionado para nuestra investigacion es el inductivo, ya que buscamos disefar
una guia que brinde posibles soluciones y recomendaciones para evitar la generalizacion y
propagacion de nuestra problematica en un futuro, y dicho método nos permite utilizar
nuestras técnicas de observacion, encuestas y entrevistas para llegar a nuestro fin

exploratorio, no experimental y probabilistico.
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TENICA DE

INVESTIGACION

Ya que nuestro universo a analizar es pequefio, nuestra técnica elegida es la entrevista a
profundidad ya que nos permite acercarnos a nuestros participantes teniendo un tiempo mas
intimo y permitiendo que el entrevistado expresa con mas fluidez su pensar en base a las
preguntas hechas por nosotros, cabe destacar que la entrevista a profundidad es una técnica

de recopilacion de informacion por medio de una conversacion profesional.
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POBLACION

La poblacién elegida estd compuesta por personas (mujeres y hombres) de 22-45 afios del
Distrito Nacional, profesionales en las areas de comunicacidon, publicidad y mercadeo,
pertenecientes a niveles socioecondmicos mixtos, trabajadores en agencias de publicidad,
agencias de medios e instituciones gubernamentales, en este caso ProCompetencia. Nuestra
poblacion serd seleccionada en el tiempo presente y se le enviaran encuestas online,
exceptuando a 2 representantes de ProCompetencia que seran entrevistados en persona, los
ultimos pertenecientes también a nuestra poblacidn, pero por su calidad de representantes de

la institucion que rige nuestro tema es necesario un acercamiento mas intimo.
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MUESTRA

Para determinar nuestra muestra seran enviadas las encuestas online a nuestra poblacion, un
total de 110 encuestas online, en cuanto a entrevistas a profundidad solo se llevaran a efecto

dos (2) que se realizaran a dos representantes de ProCompetencia.
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INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE

DATOS

Para ayudar a nuestra técnica de investigacion la mayor parte de nuestra data sera recolectada
por medio de encuestas y observacidon ya que nos permiten, de manera mas abierta, crear una
base de datos en la que podamos visualizar posibles patrones antes de la formulacion de
preguntas para nuestra entrevista a profundidad, las encuestas nos posibilitan hacer

combinacidn de preguntas cerradas y abiertas.
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82.7%

éConoce usted la funcién de
ProCompetencia?

6.2%

NO
93.8%

¢Es usted cliente de alguna
agencia publicitaria?

No
47.3%

éPodria usted distinguir practica
anti competitiva en la publicidad de
exterior?
30 de los 110 encuestados asegura no

sentirse segura a la hora de distinguir
las practicas anti competitivas

11.9%

No
88.1%

éLabora usted en una agencia
publicitaria?

5 de las 12 respuestas son de
disefiadores graficos, 3 manejan redes
y 1 es creativo de la agencia.
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GLOSARIO DE
TERMINOS

Practicas Anti Competitivas: Son aquellas en las que se engloban los abusos de posicion
dominante, asi como las practicas concertadas y los acuerdos anticompetitivos, asi lo estipula

Ley No. 42-08 sobre la defensa de la competencia.

Competencia: La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) en su version 2019 la define
como: Es el enfrentamiento o la contienda que llevan a cabo dos o mds sujetos respecto a

algo.

Relaciones Publicas: Peir6. R, consultora de Marketing Digital y Copywriter define las
RRPP como una serie de acciones estratégicas desarrolladas con el objetivo de crear
vinculos, relaciones y comunicacion entre los distintos grupos de personas a los que van

dirigidas.

Las relaciones publicas son una herramienta mas de la comunicacion empresarial. Su

importancia hace que se sitien como funcion directiva dentro del entorno empresarial

Estrategia: La Real Academia de la Lengua Espafiola en su version 2019 la define como: Un
proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada

momento.
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CONCLUSIONES

Al concluir con nuestro andlisis y confirmando asi la falta de conocimiento de los
profesionales dominicanos en el topico de practicas anticompetitivas en la publicidad de

exterior, podemos concluir que:

A) En esta investigacion se demuestra que, aunque los dominicanos pueden limitar la
publicidad de exterior, no estdn seguros de poder diferenciar entre practicas anti competitivas

y el uso de la competitividad entre usuarios de servicio.

B) Los resultados de nuestra investigacion revelan que los colaboradores en agencias
publicitarias de nuestro pais desconocen las normativas sobre las practicas anticompetitivas y

no manejan el proceso debido de denuncia.

C) Luego de nuestra investigacion pudimos concluir que los usuarios desconocen sobre las

instituciones que regulan las practicas anti competitivas y tienden a confundirlas.
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RECOMENDACIONES

Luego de obtener los resultados y proporcionar las conclusiones de nuestra investigacion se

recomienda lo siguiente:

A) Se motiva a los organismos competentes, en este caso ProCompetencia y ProConsumidor,
que concentre su estrategia comunicacional a la concientizacion de los usuarios, con enfoque
en las practicas anti competitivas, educacion sobre la ley y los posibles casos en los que se

incurren en falta a la ley.

B) Se propone el fortalecimiento de la comunicacion entre las agencias publicitarias y las
instituciones pertinentes al tema de practicas anti competitivas, con la finalidad de que el
publicitante entienda los riesgos que implica la violacidn de la ley e incurrir en practicas

desleales y anti competitivas.

C) Se motiva a ProCompetencia y ProConsumidor a iniciar una campafia de concientizacion
en medios masivos y redes sociales sobre las practicas anticompetitivas y sus riesgos en la

libertad de competencia y riesgos para la economia del usuario.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Los resultados de nuestra investigacion muestran el escaso conocimiento de los profesionales
de la comunicacion sobre las normativas que rodean las practicas que afectan la
competitividad. Asimismo entendemos que los que dedican su vida a la carrera de la
comunicacidn son entes curiosos por naturaleza, por ende dandonos la oportunidad de

mostrar de manera interactiva esta problematica que acecha a la publicidad de exterior.

Con una estrategia basada en la conectividad y la cercania, hemos recurrido a plantear una
estrategia de relaciones publicas. Este tipo de estrategia tiene como objetivo principal crear
una comunicacion clara con vinculos amenos entre las partes interesadas. Con el propdsito de
nuestra propuesta de originar awareness a la institucion pertinente en este caso

ProCompetencia.

ProCompetencia es una institucion creada gracias a la promulgacion de la Ley No. 42-08
sobre la defensa de la competencia en fecha 25 de enero del 2008. Abriendo asi las puertas

para la aplicacion de dicha ley con esta entidad como su reguladora.
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Por esta razon proponemos a la entidad de ProCompetencia dar inicio a una estrategia de
relaciones publicas para promover buenas practicas competitivas en la publicidad exterior.
Que contenga actividades como charlas, talleres y almuerzos en donde se tenga contacto con
profesionales de la comunicacion de distintos nichos de la comunicacion para dirigir la
conversacion al topico de que como promover las buenas practicas competitivas en el
despliegue de publicidad de exterior. De igual manera los resultados de nuestra investigacion
nos indica que existe un genuino interés en la formacion e instruccion sobre las normativas y

su aplicacion.

Todo esto alineado a nuestro objetivo de educar, concienciar, actualizar y promover las

buenas practicas competitivas resulta en una estrategia eficaz y acertada.
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ANALISIS DEL ENTORNO

F

O

Las personas muestran alto interés en
temas relacionados a las practicas
competitivas.

Existen instituciones orientadas al topico
de las précticas anticompetitivas.

Los métodos para dar a conocer las
instituciones y sistemas de denuncia
podrian masificarse y llegar a la totalidad
de la poblacion.

D

A

Las normativas en relacion a la
publicidad de exterior son ambiguas.

El creciente interés por la publicidad en
medios digitales, disminuyendo la nueva
inversion a medios de exterior y
masivos.

Falta de seguimiento a los anunciantes y
escaso control de contenido publicitado.
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P

E

Aprobacion de la ley de publicidad.

Integracion de la ley de competencia
desleal a la ley de publicidad.

Actualizacion de la ley 42-08.

Conflicto de interés entre los anunciantes
y sus competidores.

Alta demanda de los servicios de
publicidad de exterior.

El alto costo que representa la regulacion
de la publicidad de exterior para el
estado dominicano.

S

T

Las personas tienen menos contacto con
la publicidad de exterior por la actual
crisis de pandemia, por ende, los
anunciantes no haran la inversion.

La creciente poblacion en las urbes.

Consumidores podrian ver la publicidad
en exterior como contaminacion,
haciendo asi que los anunciantes
disminuyan su presencia.

La alta tasa de la nueva publicidad por
medios digitales.

La creciente demanda de los productos y
servicios completamente digitalizados.
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ESTRATEGIA DE RELACIONES
PUBLICAS PARA PROMOVER BUENAS
PRACTICAS COMPETITIVAS EN LA

PUBLICIDAD EXTERIOR -
PROYECTO FINAL II
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SEGMENTACION
\'

PERFIL DEL CONSUMIDOR

La poblacion elegida estd compuesta por personas (mujeres y hombres) de 22-45 afios del
Distrito Nacional, profesionales en las areas de comunicacion, publicidad y mercadeo,
pertenecientes a niveles socioecondmicos mixtos, trabajadores en agencias de publicidad,
agencias de medios e instituciones gubernamentales, en este caso ProCompetencia. Son
consumidores conscientes, buscan productos que sean amigables con el medio ambiente y de
alta calidad, estan dispuestos a pagar un precio elevado por un producto o servicio de alta
calidad. Con un sueldo promedio de RD$15,000-RD$53,000 nuestra poblacion hace viajes
cortos por el pais a destinos donde se practique un turismo tranquilo y consciente y también
por su estable trabajo tiene la oportunidad de tomar préstamos para salir del pais a vacacionar

y experimentar nuevas culturas.
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OBJETIVOS DE LA

PROPUESTA

General

Educar sobre las normativas de las buenas practicas competitivas en la publicidad de exterior.

Especificos.

Estructurar una guia contentiva de lineamientos para educar sobre buenas practicas

competitivas al momento de desplegar publicidad de exterior.

Reforzar el sistema de denuncia ante las practicas anticompetitivas en las agencias de
publicidad.

Fomentar la presentacion de denuncias de practicas anticompetitivas.

General trafico a los eventos planificados.
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CONTEXTUALIZACION

El papel de la publicidad de exterior representa en la Republica Dominicana un porciento

importante a la hora de invertir en medios.

La ley 42-08 sobre la defensa de la competencia reconoce la promocion y defensa de la
competencia para incrementar la competencia efectiva y con el fin de la eficiencia econdmica
del mercado, en consecuencia, el Estado garantiza a los competidores formar parte de un

mercado que valora la sana competencia y la buena fe.

En el afno 2019 el gobierno dominicano registro una inversion de RD$1,459,329,546 en
colocacion publicitaria, un 4% de la ya mencionada cifra representa la publicidad de exterior,
esta informacion deja al descubierto que es beneficioso tanto para los profesionales de la
comunicacién como para sus clientes lograr un eficiente uso de los recursos de la autoridad

reguladora de la competencia.

Con frecuencia las empresas desconocen los reglamentos en materia de practicas anti
competitivas, con esta investigacion se busca profundizar los conocimientos sobre las
practicas que afecten la competencia en el medio de la publicidad de exterior y dar a conocer
instituciones encargadas de velar por la regulacion de las practicas que se refiere a

competencia.
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DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Con la meta de educar a los profesionales de la comunicacion sobre las buenas practicas
competitivas y la normativa, nuestra estrategia se basa en un manejo personalizado y cerrado,
enfocado en la inclusion de los profesionales de la comunicacion con tacticas interactivas
comenzando por talleres patrocinados por ProCompetencia y organizados por ADECC, a
todos los profesionales de la comunicacion que laboran en agencias publicitarias y de

mercadeo.

Se busca un encuentro cercano con los protagonistas de nuestro proyecto, por lo que se

tendra presencia en los siguientes eventos para garantizar visibilidad e interaccion:

e TEDxSantoDomingo
o FOA (The Future of Advertising)
e Social Media Week

e Charla/Taller organizado por ProCompetencia para profesionales de la comunicacion.

La unién con agencias publicitarias y de medios garantizardn que nuestro mensaje sea
targetizado de la manera correcta y eficiente. Se colaborara con las siguientes agencias y
marcas. Nuestro criterio de seleccidon estd basado en una combinacion de agencias con
alto crecimiento de colaboradores y visibilidad con marcas nacionales. Las agencias

miembros de ADECC forman parte de nuestro publico objetivo, sin embargo estas tres (3)
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seleccionadas son el primer grupo iniciador de nuestra estrategia, que busca incorporar a
todos los profesionales de la comunicacion. Fueron seleccionadas estas marcas y

empresas bajo los siguientes cuatro (4) criterios:

- Interactividad

Marcas con estrategias y propuestas interactivas, tanto para sus clientes como los

usuarios de sus ofertas.

-Visibilidad

Agencias y marcas con amplia visibilidad tanto entre los profesionales de la
comunicacién como en usuarios de la publicidad.

-Dinamismo

Muy cercana a la identidad de marca de estas agencias y empresas se encuentra el
dinamismo con sus usuarios y la libertad creativa de generar contenido, no solo en el

espacio virtual, sino en el dia a dia de sus colaboradores y usuarios.
-Experiencia con propuestas similares a las inscritas en esta propuesta

Marcas y empresas que no son ajenas a este tipo de proyectos de RRPP que conllevan
la personalizacion de actividades para la estructuracion y funcionamiento de dicha

intencion.
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e Ogilvy
e Pagés BBDO
e [iquid Agency

Marcas:

e ElSnackReport

e TEDx

e FOA

e Social Media Week

Agencias de medios y de publicidad exterior.

e JCDECAUX

e Sarmiento Dominicana

e AOR

e Grupos de medios Telemicro

e Link Partners
Generacion de contenido en RRSS.

Las redes sociales son una extension importante de nuestra estrategia, por eso la generacion

de contenido en importante y se manejara de la siguiente manera:

Notas de Prensa:

Las mismas seran publicadas en las pagina oficial de Instagram de ProCompetencia, asi

como en la version especial del Diario Libre y en su version regular.
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Instagram:

En la red de Instagram de ProCompetencia se tendra un calendario de posteos que consistira
en stories del evento virtual, expectativa en el feed del evento en el feed y el posteo de una

agenda del dia del evento y una agenda de invitados.
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RUTA TACTICA

Charlas:
e ElSnackReport

Se publicard una edicion especial digital creada por EISnackReport para las agencias
afiliadas, que seran enviadas por correo electronico a directores creativos y cabezas de
equipos invitandolos a participar en las charlas y con notas informativas sobre las buenas
practicas competitivas y sobre ProCompetencia y guias explicando el proceso de

denuncia y ejemplificacion de casos con los cudles se deberia proceder a la denuncia.
e TEDx

Con la charla de TEDx patrocinada por ProCompetencia se busca que personas fisicas,
usuarios y profesionales de la comunicacidon formen parte de una charla de tres dias con
diferentes oradores con el tema de la charla TED relacionado a la publicidad de exterior,
con charlas enfocadas en las buenas practicas competitivas, pero también eficientizar la

publicidad de exterior y demas.
e FOA

Se busca el patrocinio parcial del evento de FOA a cambio de visibilidad de nuestra
institucion en el evento con bloques informativos en sus redes sociales y en el evento

virtual.
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e Social Media Week

Con la directora de ProCompetencia Yolanda Martinez como oradora invitada se busca
que con su perspectiva de abogada y de profesional de la comunicacién realice una charla
en unos de los dias del evento educando sobre las buenas practicas en la publicidad y el

funcionamiento de ProCompetencia.

Almuerzo con el Experto:

Un almuerzo interdisciplinario organizado por ProCompetencia para las cabezas de agencias
de medios, representantes de marcas, emprendedores y compaiiias de colocacion de
publicidad exterior, donde se tocaran temas diversos relacionados a la publicidad, como
evitar las practicas competitivas que atenten con la buena fe del mercado, educar sobre el
proceso de denuncia y una presentacion de la institucion gubernamental de ProCompetencia.
Este tipo de almuerzos se haran de manera mensual rotando asi a los invitados y buscando
que todos los colaboradores de agencias participen. Utilizando la cartera de miembros de
ADECC seran enviadas las invitaciones de manera virtual para evitar contacto y establecer la

seguridad sanitaria.

Edicion Digital de Diario Libre:

Una edicion especial del Diario Libre para las agencias y sus colaboradores que sera enviada
de manera semanal a sus correos electronicos, con articulos, apartados sobre la publicidad y
las noticias del momento en el &mbito publicitario. Cada vez habra articulos relacionados a

las practicas competitivas a nivel nacional e internacional.
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COSTOS

Y
PRESUPUESTO
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LENDOF & ASOCIADOS

Proyecto: Estrategia de RRPP para ProCompatencia
Actividades: Almuerzo con InviadosParocines
Actividad Partida Concepta Agencia Margen Costo Cantida Dias Precio Total
d
Placa QR CODE 08 12 500 25 k| 12,500 12,500
Botellas de vino 08 12 800 25 1 20,000 20,000
MILESTONE
Evento Virtual
Copas de vino
ORSINT 08 1.2 995 50 1 49750 49,750
o gl 08 12 890 25 1 22250 22,250
ingredientes *
Almuerzo
Mascarillas 08 12 450 25 1 11,250 11,250
logueadas 5 # K ‘
Belellas pequefias de
spray 08 12 150 25 1 3,750 3,750
Toalla blancas de 08 12 80 25 1 2,250 2,250
maneo logueadas
Botella de 08 12 400 25 1 10,000 10,000
gel antibactenal
Bordado de toallas 08 1.2 125 25 1 3,125 3,125
Influencers Chef invitada
Gabriella Reginato ™ 08 12 75,000 1 1 75000 75000
Edicion
espedial
Diario Libre
) SN Nomi 08 12 1 15 400,000
gl peripdies Edicién especial 25,000 375,000
300,00
Colsboracion Co-Patrocinio 08 1.2 250,000 1 1 250 0
Elsnackieport ,00
o
Patrocinio
TEDx
Post
y disefio 08 12 80,000 8 90,000 100,000
Diseiio y exclusiv
sualiacion o para
i ProCom,
I W tencia s
acompaiiamiento
de estrategia
400,000 1 400,000 400,000
Disefio y concepto
i de estrategia
Premium
08 1z S0K000 60 %0000 o
Acompafamiento y *
realizacién
de la estrategia
Personal 365
US540 US549 us
$5
88
Utilizacién versién
PREMIUM
08 1.2 25
50,000 50
50,000 ,0
00
Mano de Obra
SUBTOTA ITBIS TOTAL
18% 2,116,895
322,916,
1,793,979




Con la finalidad de proveer experiencias placenteras y completas, ProCompetencia como
institucion se le presenta la oportunidad de subcontratar los servicios de la empresa de
eventos Lendof&Asociados. Esté se encargara de organizar y poner en marcha la estrategia
ideada con la finalidad de educar a los profesionales de la comunicacion sobre las buenas

practicas competitivas.

La puesta en marcha y aprobacion por parte de ProCompetencia se hara en los siguientes

departamentos:
-Departamento de Comunicaciones, Division Publicidad

-Direccion Ejecutiva, Departamento de Administracion Financiera, Division de Compras y

Contrataciones.
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ESTATUS LEGAL

En cuanto a las escasas legislaciones de la publicidad en nuestro pais la defensa de la
competencia se encuentra entre las méas mencionadas a nivel macro. La publicidad es
regulada en distintas dreas como el sector salud, derecho del consumo y calidad, con
ProConsumidor como el ente regulador, y las finanzas y telecomunicaciones, para mencionar
algunos. En virtud de la relevancia que tiene la regulacion de las buenas practicas
competitivas, a continuacion, expondremos acerca de las disposiciones mas significativas

respecto de su reglamentacion.

En primer lugar cabe resaltar la Ley No. 358-05 sobre los derechos del consumidor la cual
entrd en vigencia en fecha 9 de septiembre del 2005 con el fin de crear una entidad
reguladora de la calidad presentada al consumidor con productos y servicios, asi pues, dando

paso a la creacion de la institucion ProConsumidor.

En el contexto de la libertad de empresa, comercio e industria se promulga la Ley No. 42-08
sobre la defensa de la competencia en fecha 25 de enero del 2008, la cual tiene como

objetivo esencial fomentar y resguardar la competencia leal con la finalidad de impulsar la
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eficacia de naturaleza econdmica en los distintos mercados de bienes y servicios en toda la

Republica Dominicana en beneficio de consumidores y usuarios.

En tal sentido, la misma regula los actos de competencia desleal, refiriéndose al uso o
acompafiamiento de practicas que atenten contra la buena competencia en su articulo 11. En
el mismo, establece que las practicas que atentan a la buena y sostenible competencia son en
ocasiones, acompafiadas por actos de publicidad engafiosa que difunde o hace uso de
divulgacién de informacidn erronea, y estipula que toda practica que tienda a inducir a error

o confusion del receptor, o disminuya el mercado de competencia, serd pues, sancionada.

Otra norma que contribuye con la proteccion de los derechos del consumidor y usuarios en la
Ley No. 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) de fecha 13 de julio
de 2012, entidad que tiene por finalidad, entre otros objetivos, ofrecer servicios

especializados con la finalidad de suprimir practicas que tiendan a inducir a los consumidores

y usuarios a error o engafio.

La ley antes mencionada No. 42-08 crea la institucion de ProCompetencia, que entre sus
objetivos esté la de velar por précticas sostenibles y transparentes para consumidores y

anunciantes.

Cabe destacar que la Constitucion Dominicana reconoce los derechos del consumidor
estableciendo que toda persona goza de la prerrogativa de acceder a bienes y servicios de
calidad. La misma también establece la creacion del Instituto Nacional de Proteccion de los

Derechos del Consumidor.
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ANEXOS

ENCUESTA Publicidad de Exterior: Practicas Anti-Competitivas

Marque su género

¢(Cual es su nivel académico?

Marque su rango de edad

(Sabe usted qué es la publicidad de exterior?

Marque los tipos de publicidad de exterior que conoce

Mupis

Vallas

Carteles

Pantallas Electronicas

(Sabe usted sobre la ley de competencia?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue S, explique qué sabe usted de la ley de competencia
(Alguna vez ha escuchado sobre las practicas anti competitivas?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue SI ;Dénde escuchd sobre las practicas anti

competitivas?
. Sabe usted si nuestro pais aplica la ley de competencia a la publicidad?

(Ha escuchado usted sobre ProCompetencia?
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI ;como se enterd usted sobre ProCompetencia?
Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI ;como se enterd usted sobre ProCompetencia?
(Podria usted distinguir la préctica anti competitiva en la publicidad de exterior?

(Es usted cliente de alguna agencia publicitaria?

(Labora usted en una agencia publicitaria?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ;qué funcion cumple usted en la agencia?

Proyecto Final de Grado

L Escuela de Comunicacion
UNIBE Mancién Publicidad P B
¥ L

FORMULARIOD APROBACION

FRMACKINES MPORTANTE. Una vod of ahurm o i (lese ovla Sabuion | 0 nime 55 aprobass |
Demadts por sila directarsl de Is Escusis y sils ssssceia) Srider de o seigrenvs, ja probiamitica
g ¢ e

I T Sty armeres |

EB BEL ALUMRG O DE LA PAREA |
TRGRANTE | 1
ey 1

)
Ty
TaMturain

T

firiy eyt
WTEGRMNTE &

voblarniica o siluseitn de comuniceenin telscolonadapard mvestgar. 00000000 0 |
Ll e kst pricices anii compelitvas o7 In publcdad de
axierar de parie de L] by mus cliening)

[T p——

Tituio det Proyecta de Grada jan b 1das Sermans dete coocae sk el priyecs B s lness|

i,
antermpaia

Firres Firma duils amsoria)
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Entrevistas

Los entrevistados nos hablaron
sobre el proceso de denuncia, los
casos mas habituales y la cantidad
de casos que tratan de publicidad
de exterior. Ambos entrevistados
laboran en ProCompetencia, uno

como asistente administrativo y

otro en el departamento de
Comunicaciones.

Asociaciones Espontaneas

La palabra “confusién” es la palabra mas utilizada
por los entrevistados a la hora de describir los
procesos de denuncia, expresando frases como:

‘ ‘ procesos de denuncia crea

confusion en los denunciantes y
muchos tienen la duda de que si lo
estan haciendo bien y si tiene algtn

costo para su nhegocioj

Las preguntas.

éCual es el proceso de

denuncia?
¢Cuantas denuncias
manejan en promedio de la éA quiénes se le aplica la
publicidad? ley 42-08 de la defensa a la
competencia?

¢Como se maneja las
denuncia de publicidad en

BTl omatenia? ¢Cudl ha sido su caso mas

conocido con relacién ala
publicidad?
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Los entrevistados aseguran que aunque la
publicidad es uno de los casos mas vistos,
constituye a los menos denunciados ya que existe
la posibilidad de que los casos se traten de manera
interna en vez de ser traidos a la institucion.

pre buscamos incentivar a los
onales en las areas de publicidad y
mercadeo a formar parte de la solucién en
contra de la masificaciéon de la competencia
desleal y las practicas anticompetitivas™

8 trabajando en la institucién he visto
casos de publicidad deslead y
anticompetitiva, pero la mayoria incluso retira la
denuncia porque dice que quiere manejarla con el
publicitante para evitar problemas mas grandes ™

Supervisor en el departam

Asistente administrativo en ProC S
comunicaciones

Los entrevistados estuvieron de acuerdo que hace
falta conocmiento por parte de los ciudadanos en
el tema de practicas anticompetitivas, y qué la
publicidad representa una cifra alta de denuncias:

ro de casos que hemos manejado de
p! as anti petitivas en publicidad se
disparé gracias al caso de la CND (Cerveceria
Nacional [ ini ) a finales del afio 2018,
donde ProCompetencia pudo demostrar abuso

P
dep y p

Supervisor departamento de Comunigdcione

De acuerdo con los entrevistados un g
aproximado de sus denuncias, entre €
45%, proviene de Santo Domingo, con &

aproximado del Distrito Nacional.

hos vienen del interior a poner su
cia en la capital, esperando que se
maneje mas rapido aqui, pero debemos
explicarles que cada denuncia se debe hacer
en la oficina de su localidad para que la
investigacion sea mas pr

Asistente administrativo en ProCompeétenci
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#Qué es un Acuerdo Anticompetitivo?

ACUERDOS
ANTICOMPETITIVOS

Y/O PRACTICAS
CONCERTADAS

Es cualquier intercambio de voluntad expresado o

través de un acuerdo, contrato © convenio, expre-

s0 © tacilo, escrito u oral, suscepfible de alinear el

comporiamiento compalifive de ogentes econdmi:

cos compatidores, qua tenga o puada fener como
electo lo prevencidn, restriccion o distorsién de la
compatencio

sCudles acuerdos y prdcticas estdn
prohibidos por el Art. 5 de la Ley General
de Defensa de la Competencia?

Acordar precios, descuenios, cargos extroondinarios,

oiras condiciones da venta y el inlercambic de
informacian que tenga el misme cbielo o efeclo
Concerlor o coardinar las ofertas o la abstencién
en licitociones, concursos y subostos piblicas
Repartir, distribuir o asignar segmentos o partes de

un mercodo de bienes y servicios sefialondo fiem.

po o espocio determinade, proveedores y clientela
Limitar ko produccidn, distribucidn o comerciglizo
cién de bienes; o prestacidn y/o frecuencia de servi
cios, sin imparior la noturoleza de los mismos.

Eliminar a competidores del mercado, o limitar su

acceso al mismo dﬁ'!d! L2 PG!.h:iﬁ!'l de Comprg-

deE!. (=] uandodom! dB pI'CH:iLI‘_"‘DS dEiBImIHGdDS

ABUSO DE
POSICION
DOMINANTE

#Cudndo un agente econdmico tiene
Posicién Dominante en un mercado?

Cuando tiene poder de mercodo que le permite de
tarminar, directa o indirechamente, los condicione:
de un sector con independencia dal comportamier
to de sus competidores, sus clientes y los consum
dores, y que brinda lo posibilidod de obstoculiza
el mantenimientc de una competencia efectiva

Lo posesidn de una posicidn dominonte por si solk
NO constituye una violocién a lo Ley.

2Como se determina si una conducta es
un Abuso de Posicién Dominante?

Cuando la misma pretenda restringir la libre cor
petencia, debilitando lo parficipocion de los com
pefidores, obstoculizande la entrada de oftas en
presas, o aplicando condicionas injustos o cliente:
proveedores o consumidores.
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ACTOS DE

COMPETENCIA
DESLEAL

2Cudndo un ogente econémico realiza
actos de Competencia Desleal?

Cuando su praclico o comporiomienio en el dmbito
comercial o empresarial resulte controria a la buena
fe y ética comercial, con el objelo de desviar degiti-
mamente la demanda de los consumidores.

3Cudles actos de Competencia Desleal
estan sancionados por la Ley General de
Defensa de la Competencia?

* Actos de engafio, mediante ko difusién de in-
formocicnes incorrecios, falsas o incomplercu que
puada inducir a emor a los consumidores

* Actos de confusién, por ol uso o imitocidn de
signos distintivas o cualquier medio de identificacién
que en el mercado se asocien a un lercero

'M‘Nﬂﬂt Il‘l-JL‘J CLICII'I&D

"
408 No sean obiehvun\en!a complnbnl:ﬂes o que

sidndale contengan afimaciones o informacionss
folsos o inexocias



sCUALES SON'NUESTRAS
FUNCIONES Y FACULTADES?

sCUALES SON
LAS CONDUCTAS
PROHIBIDAS

POR LA LEY GENERAL
DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIAZ

Defensa de la Competencia

Imeasiigar, de oficio o o pelicion de
lo parte ineresado, an los casos en
que exislan indicios en al mercado
de aclos prohibidos por la Ley

1. Priclicos conceriodas y ocuer
dos anficompaefitvos [carieles)

2. Abuso de posicidn dominante

3. Actos de competencio desleal

Abogacia de la Competencia

Promover lo simplificacién de los
irémites administratives paro evitar
el establecimiento de trabos o inter-
ferencias indabidos o particularas.

Revisor los aclos juridicos contmarios i . o
a ln librs compatencia, asl coma al Acuerdos Anticompetitivos
andlisis de los ayudos eslolales, en y/o Practicas Concertadas
aras da promaver la libre y leal com. =
pelencia en los mercados de bienes
y sarvicios.

ninante

Promocién de la Competencia

Concientizar o los ogentes
econdmicos y a la poblacién en Actos dE

genaral por medio de companas COMPETEnCiU DESIEG|
educativas en todos los medios
de comunicacién disponibles de
alconce nacional, sobre el objetivo
de lo Ley nim. 4208 y los conducias
prohibidos por lo mismo, osi como



Actos de imitacion, cuando fengan por obijeio o
afecto impadir u chstaculizar e posicionamienio de
compafidores en el marcado.

Actos violatorios del secreto empresarial,
a través de la opropiocion, divulgacién o
axplotacion sin oulorizocian de su fitukar, da secrelos
empresariales o industricles

Incumplimiento @ normas, cuondo el agente
econdmico se beneficio en el mercado de una ven
fojo compafitiva resultante del incumplimisnte dal
marco legol

Actos de denigracidén medionte lo propogocion
de informociones kalsas sobre los produdios y servi-
cios da ferceros

Promover el incumplimiento de obliga-
ciones contractuales por parte de rabajadores,
proveedores o clienles en perjuicio de los compei-
domes, cuando lenga como obrufo ko difusién o
explotocién de un secrelo indusirial 6 empresarial,
o lo inlencién de eliminor o un competidor del mer.

cade u otras andlogas.

3Cémo se presenta una denuncia
de una practica violatoria de lo

Ley General de Defens

rn;:-;l.f_!n.:n:l?

rcial, d

jenuinciante y del denunciads
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3Qué fiempo liene la Direccidn Ejecutiva E 3Qué hace el Consejo Directivo con el
para llevar a cabo la fose de instruccién Informe de Instruccidn®

del procedimiento de investigacion? _ .
En base a lo evalacidn del Informe de Instruecién

y del expediante remitido por la Direccitn Ejecutiva,

H plazo méximo de durocin de la fase de instruc-
cién del procedimiento es de doce |12) meses, con-
tados dasda &l inicio formal del misme hasta la remi-
sién del expediante al Consajo Directive.

ol Consejo Directivo en un plazo de 30 dias hébiles
decide madiante resolucidén motivada la admisién o
no del expadiente a lo fose decisoria, previa com-
probacién de los requisitos formales. exigidos por la
ley, en virtud de los dispasiciones del Articulo 43 y
dé delo ley.

B sContra cudles resoluciones se puede

® " interponer Recursos Jerdrquicos ante el
o o e

CONSEJO

Consejo Directivo?

DIRECTIVO

El Consejo Directivo deciding los recursos jeranquicos

3Cémo estd conformado el
Consejo Directivo?

El Consejo Direclive estd conformade por cince
miembros, iodos con derecho a volo; cuairo de sllos
ostenton la condicidn de consajeros miembros y uno
[elegido entre ellos] ocupa la posicidn de presidente
del Consejo. E| Director/a Ejacutiva/a fungs como
sacretario/a del Conssjo Directive de conformidad
con el Articulo 33 lteral | de la ley, solo en los te
mas que no impliquen procesos donde sea pare
interasado. Paro esios dlimos, el Consejo Directive
designard anvalmente a uno de sus miembros come
sacrefario ad hae y o ofro como su suplente, en res-
pelo ol principio de ssparacidn de funciones dentre
de lo odminisirocion.

conira las decisiones diclodas por ko Direccion Ejecu-
fiva en los casos siguiantes:

a) Resoluciones de desestimacién, el recurse contra
esias decisiones deberd ser presentodo en un plazo
de 10 dias habiles siguientes o la nofificocion y semd
decidido por el Consejo en un plazo maximo de 20
dias habiles; si el Consejo admite el recurse ordenara
a la Direccién Ejecutiva la emisién de un Informe de
Insiruccién. Esta resolucién no odmile recurso ullerior.

b} Resolucidn que declara la improcedencio de los
denuncias, en este coso el recurso debe ser depasita.
do en un plazo de 10 dias hébiles y follade anles de
los 30 dios hébiles por el Consejo. Esio resolucién no
odmile recurso administrativo y se limitard o determi
nar si el denunciante ha aportoda indicios suficientes
para &l inicio de una investigacién sin emitir conside-
raciones sobre las vickaciones denunciadas.
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n 3En qué consiste la audiencia de pruebas? #Cudles son las sanciones que puede

Consiste en lo celsbracién de una avdiencia para imponer el Consejo Directivo?

preseniar y debatir todos las pruebas apartadas
por las partes durante el cursa del proceso, que de
conformidad con el Articulo 47 de la ley es con-
vocada de oficio o o solicitud de parte, siempre
que el Consejo Directivo haya decidido odmitir el
Informe de Instruccidn.

Una vez comprobedas las infrocciones o la Ley nom
4208, el Consejo Directivo podré aplicor sanciones

de conformidad con el Arficulo 61 de la ley y aten-
diendo a lo grovedad de lo infraccisn, ko participa-

cién del ogente econdmico, lo reincidencia, enkre
ofros aspectos; ésko sin perjuicio de los sanciones
penales o civiles que puedan ser impulados o los

ogenles econdmicos. Lo escolo de sanciones es o
siguienie:

sEn qué consiste la audiencia de
conclusiones?

De conformidad con el Articulo 48 de lo Ley nim.
42.08, el Consejo Directivo ocordord la celebrocidn
de uno audiencia para presentar conclusiones al
fondo del proceso, otorgando, en coso de ser ne-
casario, un plazo para que las pares depasiten sus
ascritos [ustificativos de conclusiones. Cumplido ko
anterior, el expediente quedard en estado de fallo.

zCudnto tiempo tiene el Consejo Directivo
para decidir sobre el caso?

Una vez concluyan las oudiencias y acluaciones de
la fase decisoric, ¢! Consejo Direclive cuento con un
plazo méximo de 45 dios habiles pora dicior la reso-
lucién final del coso, lo que es ejecutoria, no obsion-
to cualquiar recurso. Esla decision puede ser obijelo
de recurso de reconsideracion dentro de los 10 dies
hébiles siguientes o la nolificacién. Por su parte el
Consejo Directiva lendrd un plazo de 30 dias hébiles
para decidir el referida recurso, con esta acluacién
queda da la via odministrativa. Todo lo i
sl susteniodo en el Articulo 49 de lo ley.

PRACTICAS

PROHIBIDAS

Arficulo 5, Incisos o}, ¢,
d) y o} y Articulo &

SANCION
PERMITIDA

Multas entre 30 y 3000
veces el salario minimo.

Articulo 5, Inclso by

Multas entre 200 y
3000 veces el salario

minimo.

Por haber proporcionada
informacién folwa o lo
Comisidn.

Multos entre 50 y 200
veces el salario minimo,

2Cudles criterios son considerados por el
Consejo Directivo para la imposicién de
las sanciones administrativas?

5Cudles criterios son considerados por el
Consejo Directivo para la imposicién de
H las sanciones administrativas?

De conformidod con lo gue dispone el Articulo 62
de la Ley nim. 4208, los eriterios que deben con-
siderarse al momento del Consejo Directive imponar
una sancidn adminishiativa son los siguientes:

18
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a) Medalidad y alcance de la restriccion de la libre
competancia

b) Lo dimensidn del mercado afeciads

€) El afecto da lo restriccidn de la libre competencio,
sabre olros competidores efectives o potencioles, so-
bre olmas partes del proceso scondmico y sobre los
consumidores y usuarios

d) lo premeditocién & inlencionalidad

€) Lo participacidn del ogante scondmico an el mar-
codo y copocidad econdmica, asi como el lamafio
de los mercados ofeciados

f) El tiempo que ha durado el acverds, prictica o
conducta prohibida

g) Reincidencia y antecedantes del infractor

Asimismo cabe destocar que el Consejo Directive
dickd en fecha 26 de octubre de 2017 lo Resolucidn
nim. 021-2017, donde se aprueban los criterics
técnicos para la determinacidn y cuantificacién dal
dofio ocosionado por practicas contranas a la lbre
compelencia; ko resclucidn anterior v o Arficulo
62 conforman los requisitos exigidos para lo de-
lerminacién, en amplic aspecto de ko grovedod del
hacho y ko participacién del ogente imputodo, de
manars que o Consejo pueda decidir abjetivamente
los procesos somefidos @ w conocimiento.

SERVICIOS

Recepcién y Tramitacion de Denuncias.
Para interponer su denuncia, solo debe ingresar o
www.procompatencia.gob.do, ir o lo seccién Recep-
cién y Tramitacidn de Denuncios y sequir los pasos.

Plan de Cumplimiento.

Ingresando al poriol, dirigirse o la seccidn Plan de
Cumplimiento para descargar los lineamientos y ko
mairiz de PRO-COMPETEMNCIA sobre este servicio

Buzon de Colaboracion

Si tena informacién de olguno préactica que
1e asté comatiends y que atente contra la libre
compelencia, puade enviarnos los detolles o

infe@procompatencia.gob.de

Observaterio de Mercades.

Ponemos o su dsposicidn un instumento pora
conocer los condiciones de competencia de los
mercodos o trovés de nuestro Observalorio de
Condiciones de Marcodos, al que puede accadar
ingrasando o www._procompatencia gob.de

Area educativa.

Muastra Portal le ofrece matenal instrucive avdiovisual
sobee kos disposiciones da o Ley Nim. 42.08 y todos
los servicios de nuestra institucion.

Desctarga nuestra Ley Nom. 42-08
Accediendo a nuestro portal, puede descargar
nuestra lay y toda la normaliva dictada por sl
Consso Direclive.
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