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R_esum_en
Ejecutivo

Existe una inmensa necesidad de conocer la marca
qgue nos define y resalta el sentido de identidad de
los dominicanos.

El presentetrabajodetesisestaenfocadoenelgrandesconocimientodela
marca pais dominicana en nuestra nacion. Existe una inmensa necesidad
de conocer la marca que nos define y resalta el sentido de identidad
de los dominicanos. Hemos realizado una exhaustiva investigacion
donde, mediante encuestas online y entrevistas a profundidad, pudimos
determinar cuales son las barreras que impiden que los dominicanos
conozcan su marca pais. Dentro de esta investigaciéon pudimos encontrar
gue los dominicanos no estan conscientes de que tienen una marca pais

y que la confunden con el Ministerio de Turismo.

Asi como dijo Sandy Anholt, como cualquier marca, los paises tienen
identidades individuales que son Unicas en si mismas y es indispensable
que se desarrolle esa identidad para construir una marca pais donde

todos los compatriotas se sientan identificados.



Descripcion
del Provecto

Este proyecto de investigacion tiene como fin descubrir el
desconocimiento de la marca pais que existe entre los dominicanos.
Ademas, pretende detectar los retos y barreras que inhiben que se
conozca correctamente la marca pais dominicana. Esta investigacion se
ha realizado con diferentes objetivos, que seran citados mas adelante.
La investigacion presente pretende exponer una problematica que
afecta en gran manera la economia dominicanay el desarrollo integro

de nuestro pais.



Planteamiento
del Problema

Desde hace mucho tiempo se ha

intentado  reunir esfuerzos para
desarrollar una marca pais vy
posicionarla correctamente dentro

y fuera de nuestro pais. Un grupo de
profesionales, de la mano del gobierno
dominicano, ha realizado distintos
esfuerzos para trabajar arduamente
en este proyecto tan importante.
Sin embargo, la mayoria de los
esfuerzos se enfocan en cambiar las
representaciones graficas o se limitan
a posicionarla solo en el exterior de
nuestro pais. Pero, ¢realmente los
dominicanos conocen la importancia
de desarrollar una buena marca pais?
¢Acaso estamos conscientes de que
nuestros esfuerzos seguiran siendo
en vano si la poblacién dominicana no

conoce a cabalidad el concepto?

;v

Esta es una problematica que lleva
aflos de historia, tanto en la Republica
Dominicana como en otras naciones en
todo el mundo. En el 2011 se realizo el
Foro Marca Pais, donde profesionales
del area hicieron esfuerzos
extraordinarios en concientizar a las
autoridades de la importancia de
desarrollar este proyecto. En el 2013 se
realizé un taller donde se buscé educar
a la poblacién acerca de este tema tan
interesante. No cabe duda de que este
taller sirvi6 de plataforma para que
muchos de los asistentes iniciaran un
proceso de comprension hacia este
tema de vital importancia para nuestro

avance en todos los ambitos.
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El desconocimiento
de la Marca Pais
entre la poblacion
dominicana.

Segun las investigaciones realizadas, los esfuerzos
al desarrollo de la marca pais dominicana se
enfocan meramente en el desarrollo del turismo.
Sinembargo, hayunfactorcomunenestosintentos,
no han logrado crear un impacto profundo en la
sociedad dominicana. A raiz de esto me surgen
varias incégnitas, ¢sera que es necesario que
iniciemos el desarrollo de nuestra autoestima y
orgullo como dominicanos para que, entonces,
podamos promover dignamente a nuestro
pais, que tiene tanto que ofrecer al mundo?
Asi como los colaboradores de una empresa
necesitan creer en la institucion que pertenecen,
¢sera que de la misma forma nosotros debemos
concentrar nuestros esfuerzos en convertirnos
en embajadores de nuestro propio pais, para que
entonces pueda ocurrir un cambio de adentro
hacia afuera?
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Antecedentes

Durante mucho tiempo se han llevado a cabo numerosos estudios acerca de la
importancia que tiene el espacio que ocupan las marcas en las mentes de los
consumidores. Para nadie es un secreto que las marcas estan en una lucha
constante y reflida por ocupar un espacio principal en el top of mind de sus
consumidores. Sin embargo, numerosos estudios han demostrado que los
paises, al igual que las marcas, necesitan ser percibidos de una forma especifica
y comunicarse efectivamente para poder alcanzar a ocupar un buen lugar en la
mente del consumidor.

En el mundo intensamente competitivo de hoy
[...], la capacidad de los paises para competir
entre si por compartir la mente, compartir los
ingresos, compartir el talento y compartir la voz,
esta significativamente determinada por el poder

de su imagen de marca



Sandy Anholt, el padre de lo que hoy llamamos Nation Branding, nos confirma
que en el mundo intensamente competitivo de hoy, donde el acceso al capital,
el talento, las ideas y los consumidores es cada vez mas facil, la capacidad de los
paises para competir entre si por compartir la mente, compartir los ingresos,
compartir el talento y compartir la voz, esta significativamente determinada por
el poder de su imagen de marca (Anholt, 2004). A menos que un gran equipo se
proponga trabajar arduamente para crear y construir una imagen de marca de

un pais determinado, sera imposible que las personas reconozcan ese pais como
diferente del resto.

13
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Segun Anholt (2005) , los paises siempre
han sido marcas, en el verdadero sentido
de la palabra. Como cualquier marca, las
naciones tienen identidades individuales que
son Unicas en si mismas (Jaworski & Fosher,
2003); No hay dos naciones iguales. Ademas
Si vemos a los paises de un punto de vista
administrativo, cada pais esta formado por
habitantes, ministerios e incluso embajadores

que representan y dinamizan a dicho pais.

Si cada nacion se propone invertir recursos
humanos y econdémicos, para construir una
imagen soélida de si mismo, los habitantes de
otras naciones empezaran a fijarse en que
esa nacion tiene aspectos diferenciadores
de los demas y se interesaran en visitarla
e incluso invertir en ella. Aunque hasta la
fecha se contintan realizando estudios para
seguir estudiando esta rama tan amplia del
Branding, es importante que estudiemos los
inicios del término Nation Branding. En 1990
se realizé la primera investigacion acerca de

laimportancia del branding para las naciones.

En 1990, Sandy Anholt acufié el término

Nation Branding y lo definié como la suma de
las percepciones delas personassobre un pais
en las siguientes seis areas de competencia
nacional: exportaciones, gobernanza, turismo,
inversion e inmigracion, cultura y patrimonio, y
personas. En adicion a esto, Anholt propone
que las fortalezas y debilidades que cada pais
ya posee, estan incluidos en un hexagono.
Cada punto de ese hexagono son los seis

pilares del Nation Branding.



El turismo aporta
un 7.6% del PIBy
demanda el 36%
de la produccion
agropecuaria del
pais. Pais entre
la poblacién
dominicana.

En adicién a esto, Anholt propone que las
fortalezas y debilidades que cada pais ya
posee, estan incluidos en un hexagono. Cada
punto de ese hexagono son los seis pilares
del Nation Branding. Sin embargo, dentro
de estos seis pilares, Anholt reconoce que el
turismo es uno de los pilares mas influyentes
en el avance de un pais. Esto se debe a que el
turismo es uno de los aspectos mas tangibles
de la economia de un pais, sobre todo, una
como la nuestra. Si decidimos descubrir
la importancia de la marca pais para la
Republica Dominicana, solo debemos tomar
en cuenta lo significativo que es el turismo

para la economia dominicana.

Segun el periodico El Caribe, el turismo es

la actividad economica que genera mas
encadenamiento productivo en la actualidad.
Numerosas investigaciones realizadas por el
Banco Central de la Republica Dominicana, el
turismo aporta un 7.6% del PIB y demanda el
36% de la produccion agropecuaria del pais.
Continuando con un enfoque mas directo,
la Republica Dominicana lleva varios afios
realizando numerosas investigaciones que le
permitan fundamentar una base sélida para
construir una marca pais que comunique de
forma eficiente que Republica Dominicana

ofrece mucho mas que solo playas preciosas.

15
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El 27 de Abril del 2011 se realizd el Foro
Marca Pais RD, donde un grupo de ejecutivos,
encabezado por el Centro de Exportacion e
Inversion de la Republica Dominicana (CEl-
RD) se reunieron en un foro interactivo donde
se discutio la importancia de que nuestro
pais decida crear una Estrategia de Marca
Pais para dinamizar el turismo y enamorar a
inversionistas que realicen grandes aportes
a la economia de nuestro pais. Como
esta estrategia debe ser creada de forma
minuciosa, el CEI-RD ha estado realizando,
por etapas, levantamientos e investigaciones

que le permitan conocer qué es lo que piensa

el mundo de la Republica Dominicana.

Posteriormente, en el pasado 2019 el CEl-

RD realizé un taller interactivo titulado
“Construyendo la Marca Pais.” En este taller
se presentaron los avances que se han
realizado en cuanto a la estrategia que estas
instituciones han estado construyendo por
largos afios. Tamara Vasquez, la directora
adjunta del CEI-RD expresé que “Estamos
sumamente conscientes de la importancia
que tiene la construcciéon de la marca
pais para la Republica Dominicana, esa
que permita capitalizar la reputacién
y percepciéon del pais en los mercados
internacionales y reflejar todos los
atributos diferenciadores que nos hacen

unicos.”



Cabe destacar que este taller contd con la presencia de representantes del sector publico
y privado. Ademas mas de ciento diez participantes contribuyeron a la fase de diagndstico
de la estrategia, lo que muestra que la Republica Dominicana tiene muchas ansias de
construir una estrategia funcional que le permita comunicarle al mundo que nuestro pais
tiene mucho que ofrecer. Por ultimo, en Octubre del 2020 se realizé una presentacién de

la propuesta de la Marca Pais Dominicana. Creada bajo un comité multidisciplinario, quien

se encargara de darle seguimiento a la implementacion de esta propuesta.

17



Linea de Tiempo
Marca Pais

Luego de una extensiva investigacion acerca del
significado de la Marca Pais o Nation Branding en el
mundo y en la Republica Dominicana, hemos realizado
unalinea de tiempo que refleja la forma en que el Nation
Branding se ha desarrollado a traveés del tiempo.

1990

Simon Anholt

Acuno el termino
Nation Branding
por primera vez.

O ®

2003 ®

Jaworski & Fosher

Se publico National Brand
Identity& Its Effect On Corporate
Brands: The National Brand
Effect (NBE).



2011

2020

®

CEI-RD ProDominicana
. Se presento la nueva
Se celebro e[, Foro identidad delaMarca
Marca Pais RD. Pais dominicana
®
7\ 7N\
@ \J
2019 @
CEI-RD

Se celebro el primer taller
interactivo Construyendo
la Marca Pais.



Glosario
de Terminos

o
Branding:
Podemos definir Branding como el proceso de construccion de una marca y su personalidad.

Este proceso es sumamente estratégico y se logra mediante la generacion de su personalidad
grafica, comunicacional y hasta mercadoldgica.

CEI-RD:

Sus siglas representan Centro de Exportacion e Innovacion de la Republica Dominicana. Es el
Ministerio de la responsable de promover nuestros productos, servicios y oportunidades de
negocio por el mundo. En el 2020 fue transformado en Pro Dominicana.

Marca Pais/Nation Branding:

La marca pals es una estrategia para capitalizar la reputacion de un pais en mercados
internacionales. Usualmente se confunde con una campafia de promocion turistica pero
realmente es una propuesta de valor que le permite al mundo y a sus inversionistas conocer lo
que ofrece un pais.

PIB:

Sus siglas representan Producto Interno Bruto (PIB) y es un indicador econdmico que refleja
el valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais durante un
tiempo determinado, usualmente un afio.

Turismo:

Es un conjunto de actividades de negocios que directa o indirectamente generan bienes y
servicios que soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos profesionales y otras
relacionadas con personas fuera de su residencia habitual.



Objetivo General:

Determinar cuales son las barreras que han impedido que la marca pals tenga
un mayor conocimiento.

Objetivos Especificos:

x Conocer el posicionamiento que tiene la Marca Pais Dominicana en la mente
del consumidor dominicano.

Establecer el porcentaje de los dominicanos que conocen que tenemos una
marca pals.

Analizary comprender laimplementacion de la estrategia marca pais en diversos
x paises del mundo, donde tuvieron resultados exitosos.

¢Cuales son los atributos que mas resuenan con los dominicanos como
valorados?

21



Justificacion de
la Investigacion



Actualmente existe un gran desconocimiento de uno
de los pilares de comunicacién de un pais, nuestra
marca pais dominicana. Aunque bien es cierto que
se han llevado a cabo algunos esfuerzos por darle
importancia a nuestra marca pais, aun existe un bajo
nivel de penetracién de la marca pais en la Republica
Dominicana.

Por este motivo, este trabajo de investigacion pretende
realizar una revision de las principales barreras que
impiden que lamarca pais juegue un papel fundamental
en la mente de los dominicanos. Este analisis nos
permitira iniciar una nueva etapa donde la marca pais
se convierta en un recurso muy valioso a la hora de
crear vinculos, de cualquier tipo, entre una naciény la
nuestra.



En la presente investigacién de tipo exploratoria nos
proponemos realizar un analisis profundo mediante
encuestas, algunas entrevistas a profundidad vy
observacion. Cabe destacar que utilizaremos los
resultados de estos métodos para realizar un estudio
profundo acerca de nuestro tema a tratar y nos
limitaremos a analizar los resultados que obtengamos
sinrealizarninguna alteraciéndelosdatosencontrados.
Esta investigacion tiene un enfoque no experimental y
probabilistico.




Metodologia de
la Investigacion



Fase 1:

Preparatoria
p

En la primera fase de nuestra investigacion buscamos realizar un marco
tedrico que nos permita crear un contexto donde podremos entender a
profundidad el desconocimiento de la Marca Pais en la poblacion Dominicana
persiguiendo cumplir a cabalidad los objetivos que nos hemos planteado
previamente. Observar los atributos que, como dominicanos, consideramos
de alto valor para nuestra nacion. Desarrollo de una hipétesis acorde a lo
que hemos observado y acorde al tema a investigar. Preparacion y disefio de

las entrevistas y encuestas.

Fase 2:
De Campo

En esta fase se implementan los instrumentos de investigacion que hemos
seleccionado y disefiado cuidadosamente en la fase anterior. Mediante
la recopilacién de datos, a través de los instrumentos que ya hemos
seleccionado, podremos obtener informacién real que nos permita tener
un mayor conocimiento acerca del tema de nuestra investigacion. Ademas
organizaremos la informaciéon que hemos recopilado para poder analizarla a

profundidad en la siguiente fase.



Fase 3:
Analisis

En esta fase numero tres pretendemos realizar un profundo analisis a
partir de las informaciones obtenidas en las encuestas y entrevistas. Cabe
destacar que durante este analisis no se alteran ningun tipo de informacion
o resultados. Por tanto, las informaciones son puramente obtenidas de la

poblacién que utilizamos como muestra.

Fase 4.

Conclusion
»

En esta ultima fase obtenemos las conclusiones a partir de los analisis
realizados en la fase anterior. Estos resultados nos permiten obtener
perspectivas diferentes a partir de la investigacion de campo que hemos

realizado.



Metodo de
Investigacion

Método Analitico

Elegimos este método porque a través de este podremos tomar lainformacion obtenida
de las encuestas y descomponerla en partes para poder analizarlas a profundidad. De
esta forma podremos comprender las causas del desconocimiento de nuestra marca
pais en los dominicanos. Una vez que la hayamos analizado podremos comprender la
naturaleza de dicho desconocimiento y, mediante las conclusiones que obtendremos

al final de nuestra investigacion, podremos buscar una solucién a dicha problematica.

Técnica de Investigacion

Nuestra técnica elegida es la encuesta porque nos permite obtener informacion acerca
de un mayor grupo de personas. Hemos escogido esta técnica porque nuestro universo
es bastante amplio y es pertinente, en este caso, obtener informacion y puntos de
vista de la mayor cantidad de ellos. En adicién a esto hemos decidido realizar algunas
entrevistas a profundidad a diferentes expertos en el area que nos permitan obtener
informacién acerca de la forma en que esos profesionales han creado o implementado

estrategias de marca para paises a través del mundo.



Instrumento de Recoleccion
de datos

Para nuestro instrumento de recolecciéon de datos hemos seleccionado encuestas
online a través de la plataforma Google Forms. Dichas encuestas las enviaremos a
través de mensajes de texto, lo que nos permitird obtener un mayor alcance dentro de
nuestro grupo de interés. En cuanto a las entrevistas a profundidad, hemos decidido
realizarlas a través de plataformas digitales, como Zoom, segun las posibilidades de la

persona a entrevistar.

Poblacion

Hombres y mujeres dominicanos mayores de 18 afios que tienen contacto con la marca

pais dominicana.

Muestra

Como muestra hemos seleccionado a hombres y mujeres mayores de 18 afios que

habitan en la Republica Dominicana.



A quienes
encuestamos?

Analisis de datos cuantitativos

O

- 15% Estudiante

BC+
13% Empleador
12% Estudio y Trabajo

10% No trabajo
[




¢Conoces lo que es una marca pais?

34%

No lo conoce

66 %

Si lo conoce

¢RD tiene atributos de valor para
desarrollar una marca pais?

97% 3%

Si tiene estos No tiene estos
atributos atributos

La Hospitalidad de la gente local (53%) es considerado como
el atributo que hace la Republica Dominicana como unico.

¢Conoces alguna entidad que se encargue
de desarrollar nuestra marca pais?

_ 65% Ministerio de Turismo

- 20% Ministerio de Relaciones Exteriores (Mirex)
. 8% Centro de Exportacion e Inversi—n dela Repceblca Dominicana (CEI-RD)
I 2% No lo conozco

I 2% Ministerio de Comercio

31



Solo 5 de las 66 personas encuestadas conocen la institucion que se
encarga de desarrollar dicha marca de forma estratégica.

Aproximadamente el 75% de las personas encuestadas confunden el
Ministerio de Turismo con nuestra marca pais. Esto quiere decir que
para los encuestados, el atributo de mayor valor para el desarrollo de la
marca pais dominicana, es el turismo.

¢Qué tan importante es que nuestro paistrace una
estrategia para comunicar de forma efectiva sus atributos
al resto del mundo?

1% 2% 97%
® ® ® ® ®




¢Qué aspectos crees que se verian beneficiados si la Republica
Dominicana traza una estrategia para exponer sus mejores
atributos como una marca pais con exposicion global?

B am % L &

Economia Exportaciones Relaciones Turismo Inversiones Fuga de cerebros Sentido
Diplomdticas de patriotismo
Mds importantes Menos importantes

Mas de la mitad de las personas eligieron que la Hospitalidad de la gente local es
el atributo de mayor valor de los dominicanos. Es decir, los dominicanos estamos
concientes que nuestro mayor atributo es nuestra gente.



La entrevista

Analisis de datos cualitativos

Concepto de marca pais:

“Al construir nuestra marca pais, debemos iniciar
por crearla de forma que el dominicano sea el
primero que se sienta identificado con dicha

marca, para que, entonces se convierta en un
embajador digno de su propio pais.”

- Victor Cabral

Una marca pais sigue siendo una simple marca pero con la particularidad de que debe
construirse sobre un cédigo genético que ya esta muy bien definido. Esto incluye
la historia de dicho pais, la cultura, tradiciones y todos los demas atributos que hacen
de ese pais algo unico e inigualable. La mayoria de los proyectos de marca pais que se
han intentado llevar a cabo en la Republica Dominicana no han tenido éxito porque se
enfocan en hacer que el extranjero se sienta identificado con la marca cuando deberia

ser todo lo contrario.



La mayoria de los ejemplos de marca pais
se recuerdan por tener una estructura
bien definida y que los habitantes de
esa nacion tienen un alto sentido de
pertenencia en cuanto a dicha marca.
Esto hace que cada uno de ellos se
conviertan enembajadoresconuninterés
intrinseco de representar dignamente
a su pais. Ejemplos como Colombia,
Japon, Amsterdam nos recuerdan que
la marca pais también tiene un rol
fundamental en crear un ambiente de
desarrollo, tanto de forma interna como
externa. En los ejemplos previamente
mencionados podemos ver la forma en
que estos paises atravesaron situaciones
muy dificiles y con una marca pais bien
desarrollada lograron construir un mejor
futuro donde sus nacionales se sintieran

orgullosos de su tierra.

La  Republica  Dominicana tiene
numerosos atributos que hacen de
nuestro pais algo unico y lleno de
potencial. Iniciando con nuestra peculiar
mezcla de culturas, nuestras tradiciones
religiosas, e incluso nuestras raices en
cuanto a innovaciones educativas gracias
a la colonizacién. Es de vital importancia
resaltar esos atributos que nosotros
mismos no somos conscientes de tener,
y eso es un deber de la marca pais bien
desarrollada. Somos el hogar de la
primera Escuela Diplomatica de América,
el hogar de aves preciosas y la fuente
de gemas inigualables que son de vital
importancia para nuestra identidad y
economia. La marca pais no debe basarse
solamente en las playas que poseemos,
sino en la identidad preciosa que tanto

caracteriza a los dominicanos.



Promocion
de una marca
pais




Como dijimos al inicio, la marca pais necesita construirse como cualquier
otramarca, utilizando ciertos vehiculos de promocion para que pueda darse
a conocer a nivel global. Una de las formas mas eficientes, mencionada por
el Lic. Victor Cabral, es el uso de embajadores que puedan representar
dignamente nuestro pais en las diferentes areas.

Contamos con muchos profesionales que, con su arduo trabajo, ya se
encargan de representarnos dignamente en el mundo y debemos hacer
uso de esos recursos que también son valiosos para nuestra identidad
dominicana. Seria de provecho inigualable potencializar ese material
humano que caracteriza a los dominicanos que nos representan dentro y
fuera de la Republica Dominicana.
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Como dijimos al inicio, la marca pais necesita construirse como cualquier
otramarca, utilizando ciertos vehiculos de promocion para que pueda darse
a conocer a nivel global. Una de las formas mas eficientes, mencionada por
el Lic. Victor Cabral, es el uso de embajadores que puedan representar
dignamente nuestro pais en las diferentes areas.

Contamos con muchos profesionales que, con su arduo trabajo, ya se
encargan de representarnos dignamente en el mundo y debemos hacer
uso de esos recursos que también son valiosos para nuestra identidad
dominicana. Seria de provecho inigualable potencializar ese material
humano que caracteriza a los dominicanos que nos representan dentro y
fuera de la Republica Dominicana.



El desconocimiento
de nuestra marca
pais




Conclusiones

Lo expuesto durante este trabajo de investigacion permite arribar las
conclusiones que presentaré a continuacién. En primera instancia, la marca
pais no posee un posicionamiento en la mente del consumidor dominicano.
En el proceso de investigacion pudimos descubrir que el mayor porcentaje
de los dominicanos tienen un concepto erréneo de todo lo que define una
marca pais. Esto lo vemos en los analisis previamente expuestos, donde los
encuestados que aseguraban comprender el concepto de marca pais no
pudieron desligar el turismo de nuestra marca pais.

Ademas pudimos identificar que los atributos de valor que mas resuenan en
los dominicanos son la hospitalidad de la gente, con el mayor porcentaje, las

atracciones turisticas, los servicios que ofrece, las montafias y las playas.

Estos resultados revelan que la mayor barrera que ha impedido que la marca
pais tenga un mayor reconocimiento y desarrollo, es la falta de conocimiento
de lo que realmente significa una marca pais y en qué consiste. Entendiendo
esto, podemos concluirquelamayor barreraexiste dentro de nuestras mentes
y es una problematica valida y que afecta a todo el pais. Ademas podemos
notar que dicha problematica esta increiblemente arraigada a los estigmas
de educacion en cuanto al tema de las marcas de forma general. Tomando
en cuenta estas conclusiones podemos llegar a varias recomendaciones, con
el fin de realizar una propuesta de valor en cuanto a remediar el tema del

desarrollo de la marca pais dominicana.




Recomendaciones

Luego de llevar a cabo las investigaciones de lugar, y haber indagado a
profundidad acerca del desconocimiento de la marca pais en la poblacidén
dominicana, se recomienda que se desarrolle una estrategia de comunicacién
en la cual se tome como protagonista al dominicano y su esencia, para
desarrollar dicha marca. Se sugiere que se realice una ardua labor para
aclarar los conceptos erréneos que tiene la poblacion dominicana. De esa
forma los dominicanos podran iniciar un proceso de concientizacion de
la importancia de una correcta marca pais. Por medio de este trabajo de
investigacion, se insta a los gobernantes dominicanos a realizar un proceso

de aclaraciéon de las entidades responsables de desarrollar la marca pais de

la Republica Dominicana.




Analisis del entorno
Analisis FODA

Fortalezas

X El dominicano esta consciente que su mayor atributo es la gente

y su identidad.

X Nuestra alta riqueza y diversidad cultural son atributos de alto

valor que nos permiten desarrollar una buena marca pais.

Debilidades

X El dominicano esta consciente que su mayor atributo es la gente

y su identidad.

X Nuestra alta riqueza y diversidad cultural son atributos de alto
valor que nos permiten desarrollar una buena marca pais.



Oportunidades

X El dominicano esta consciente que su mayor atributo
es la gente y su identidad.

X Nuestra alta riqueza y diversidad cultural son atributos
de alto valor que nos permiten desarrollar una buena
marca pais.

Amenazas

X La falta de conocimiento puede hacer que las instituciones
dominicanas pertinentes no tengan interés en desarrollar

correctamente nuestra marca pal's.

X Otros paises poseen una marca pais mucho mas desarrollada que

la nuestra.




Politicas

Plagio.

Escaso apoyo al proyecto.

Social-cultural

X Carencia de conocimiento de conceptos generales de marca.
X Confusién en cuanto a los términos generales.

Falta de interés patridticos.



Analisis del entorno
Analisis PEST

Economicas

X Falta de instrumentos y recursos necesarios.

Tecnoloégicos

X Falta de pagina web que englobe todas las informaciones de

nuestra marca pal's




Campana local de
comunicacion para
elevar el orgullo dominicano






Segmentacion:

Perfil de los consumidores y
Estimacion del Tamano del
Mercado

Dominicanos y dominicanas residentes en su pais o en el extranjero de
18 afos en adelante, introducidos en el ambito laboral. Estas personas
conocen el potencial que tiene su hogar, la Republica Dominicana, y
estan dispuestos a compartir el potencial dominicano con el resto del
mundo. Estan conscientes de que nuestro pais, al igual que todos, tiene
Sus pros y contras pero se sienten convencidos de que la Republica
Dominicana tiene mucho que ofrecer.

Hombres y mujeres con expectativas de un futuro brillante donde
puedan contribuir con el avance integral de la reputaciéon de la
Republica Dominicana. Personas con ansias de tener un alto sentido
de pertenencia de su pais, sus raices y tradiciones que los caracteriza.
Creen firmemente que son agentes fundamentales para proyectar al
mundo una imagen digna de su pais.






Objetivo General:

X PosicionaralaRepublica Dominicana ante el dominicanoy el mundo.

Objetivos Especificos:

X Visibilizar a la Republica Dominicana ante el mundo.

X Utilizar los atributos de valor de la Republica Dominicana para

recordarle a los dominicanos, y al mundo, su potencial, a través de
la marca pais,

X Lograr que los dominicanos sean embajadores de la marca pais
dominicanay de nuestra cultura alrededor del mundo.
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Estrategia:

Big ldea:

gv
El dominicano ama a su patria, a pesar de sus defectos.

Insight:

_—
A pesar de todo, los dominicanos son celosos con su pais.

Posicionamiento deseado:

%
“Soy dominicano y estoy muy orgulloso de serlo.”

Concepto creativo:
@-

Aficiao’ de RD




Atributos gue
reflejJan nuestra

yiquezay

Naturaleza

Desde el Pico Duarte hasta las Dunas de Bani, nuestro
pais cuenta con riquezas naturales de un valor de suma
importancia.

TuriSmo

Con nuestras riquezas naturales enamoramos a cualquiera.
Por eso somos el pais mas visitado del caribe



Mi gente

Compartir un cafecito con la vecina o armar un coro donde
sea, el dominicano es pura alegria y bondad.

Mi Patrimonio

Cada rincon de la Ciudad Primada de América cuenta, con
mucha pasién, la historia de nuestro pais.

MiS raices

No importa en qué parte del pais hayas nacido o qué tan lejos
de casa estés, nuestras tradiciones unen el corazdén de cada
dominicano.






Mapa de Contenido

Recordarle al dominicano lo gratificante que es
estar Aficiao’ de RD.

Promesa de valor

Sin importar donde naciste o el cantaito que
tengas, nuestra esencia nos une.

Propuesta de valor

Nuestros hermosos paraisos, la alegria, la pasién
de nuestra gente y los atributos que nos hacen
unicos, hacen que estemos Aficiao’ de RD.



cComo lo
haremos?
Estrateqgia






Primera fase: Awareness

Utilizaremos Influencer Marketing que conecte con la audiencia
dominicana.
Medios: Digital, Exteriores

Influencer Marketing:
Emba)adores de marca

Desde transmitir con el canto la alegria de nuestra gente y de
nuestra cultura, hasta representar los valores del hogar dominicano
en tierras extranjeras. No podemos negar que los dominicanos,
dondequiera que vayan dejan huella y representan dignamente a su
pais. Por esto hemos escogido figuras que siempre han representado
el orgullo y el talento dominicano por todo el mundo. Cada uno de
ellos representa un valor de nuestra patria, pero sobre todo, hace
que nuestra gente, que es nuestro mayor atributo, pueda seguir
dejando huella y contagiar a otras naciones para que, al igual que
nosotros estan Aficiao’ de RD.

Cada una de las figuras que hemos seleccionado representa
un atributo diferente. En la tercera etapa de la implementacion
de nuestra marca estaremos entregando, a los embajadores
seleccionados, unkitagradeciendolaformaenquehanrepresentado
el talento dominicano por mucho tiempo. Cada kit contendra una
carta describiendo ese atributo que los diferencia de los demas
embajadores pero que, a la vez, forma parte del conjunto que nos
hace dominicanos. Dicho esto, los embajadores de nuestra marca
son:



Juan Luis Guerra
[ Cantautor dominicano

Representa La alegria
y el ritmo dominicano.

Amelia Vega

Representa La entrega
y familia dominicana.



Las Reinas del Caribe
[\ Equipo dominicano élite de voleibol
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B ) : ' Representa La pasion
\DOS A OK L 5141 - (' y el perseverancia

del dominicano.

Representa el estilo
y la creatividad dominicana.




Pamela Sued
[7 ‘ Comunicadora dominicana

Representa el talento

y dedicacién dominicano.

Chef Maria Marte

Ganadora de dos estrellas mMichelin

Representa La superacién
y el respeto del dominicano.

61



Segunda fase: Consideracion

Buscamos que los dominicanos logren identificar su marca pais en
su entorno y en cualquiera de sus puntos de influencia.
Medios: Digital, ATL

Estrategia de Redes Sociales

Utilizaremos las redes sociales para compartir con nuestra audiencia
las cosas que amamos de nuestro paisy los atributos que nos hacen

Unicos.




Historias de Instagram
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Tercera fase: Fidelidad y Accion

Buscamos crear una conexion intima entre el dominicano, su cultura
y sus raices. De esa forma podran convertirse en embajadores y
defensores de su pais y de la marca que los representa. A la vez
podran participar de eventos creados para embellecer y resaltar Ia
cultura dominicana.

Medios: Pauta digital, ATL, Embajadores, Eventos

Eventos:
Festival Aficiao' de RD

Este evento estadisefiado pararesaltar los atributos que caracterizan
nuestra cultura dominicana. En el mismo tendremos exposiciones
de comida, musicay arte.

Este festival va dirigido a todos los dominicanos que deseen disfrutar
un fin de semana lleno de sabor vy alegria.




Primer dia
Rally Conoce lo Nuestro

Realizaremos un rally por la ciudad colonial donde los dominicanos
podran conocer los rincones histéricos de este rinconcito tan
importante.

Utilizaremos las redes sociales de nuestros embajadores para
colocar los mapas y pistas para descubrir los premios.




Segundo dia
Ritmo y Sabor Dominicano

En este segundo dia del festival podremos disfrutar de propuestas
gastronomicas con el sazoncito dominicano y el ritmo alegre que
tanto amamos.

Tendremos propuestas de artistas locales y cocineros que resaltan

los mejores sabores de nuestro pais.




#CuidoL oMio

Es un hecho que Republica Dominicana es un pais bendecido con
hermosas playas y balnearios, no obstante necesitamos tomar
responsabilidad de nuestros desechos para que asi otros también
puedan disfrutar del paraiso.

A través de esta iniciativa buscamos que el dominicano se motive a
proteger sus recursos naturales y especies endémicas.
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Calendario de

Redes Sociales
Instagram

Lunes Frases Jerga Dominicana Visitas al perfil
Martes
Midrcoles Adivina el personaje Aumentar seguidores
dominicano ‘e Interacciones
Jueves
Viernes Creendas criollas Aumentar seguidores
Sabado

Frases inspiracionales del

Yomingo dominicano

Branding




Taggea a tu amigo o amiga que todo
llo dice blen aplatanao’ &

# AficiacDeRD Texto + emoiis

¢A ver si pusiste atencion en la $AficiaoDeRD Texto con ema)is +
clase de Historia y Sociales? =+ | | . | |fotos

£Con cual de estas leyendas te daban ' ’
< = # AficiaoDeRD Texto + emofis
miedo cuando eras pequeno? » * 9 | | |

El dominicano es lo mas opltimista #AficiaoDeRD

gue hay &




Cronograma

de actividades







Referencias

Visuales
Key Visuals









Colores que
reflejan quiénes

SOmMos \) N -

Colores que
CHEELK PELHES

sSOmos \;




Tipografia

Open Sans

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklm
nopgqrstuvwxyz

0123456789



Versiones permitidas




Versiones permitidas
Abreviaciones

Repdom Repdom
Repdom Repdom




Versiones no permitidas

Distorsiones

[- de tamano

?LeuchcO
Dominicana

Colores que
no contrastan



Aplicaciones
Key Visuals






Papeleria




Yo soy
Dominicano
de pura cepa




Exteriores
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Costos vy
Presupuesto



PROYECTO MARCA PAIS

PRESUPUESTO OPERATIVO
EXPRESADO EN RDS

DESCRIPCION ENERO FEBRERO

TOTAL GENERAL

Administrativo
Salarios del Personal 45,000.00 45,000.00 90,000.00
Seguros 2500.00 2500.00 5000.00
Imprevistos 25,000.00 25,000.00 50,000.00

Aficiao’'de RD

Costo festival
Publicidad digital y exterior
Invitacion a Influencers y personalidades

Rally Descubre Lo Nuestro
Afilfado al Ayuntamiento

Afiliado al Ministeric de Educacion

Publicidad digital y exterior
Servicio de fotografia
Premios

Staff

Decoracién y Montaje

Cuido Lo Mio

Afiliado al Ayuntamiento
Afiliado al Ministerio de Cultura

Publicidad digital y exterior
Invitacion a Influencers y personalidades
Material Gastable y Utensilios

280,000.00 280,000.00 960,000.00
50,000.00 50.000.00 100,000.00
50,000.00 50,000.00 100,000.00

50.000.00 50,000.00
20,000.00 20,000.00
10,000.00 10,000.00

8000.00 8000.00
25,000.00 25.000.00
50,000.00 50,000.00
50,000.00 50,000.00
25,000.00 25,000.00




Publicidad Digital
iﬁ medios con Spotify,Instagram,Facebook y 35,000.00 35,000.00 70,000.00
g
TOTAL PUBLICIDAD DIGITAL
Fubﬂcldad Exterfor
TOTAL PUBLICIDAD EXTERIOR o | 6,510.00 | 613,020.00
Publicidad Prensa
Revista y Peri6dico
TOTAL REVISTA Y PERIODICO
m
RECURSOS
INGRESOS (EFECTIVO)
Aportes Ayuntamiento - 142,800.00 142,800.00

Aportes Ministerio de Cultura - 75,000.00 75,000.00
Aportes Ministerio de Educacion 67,800.00 67,800.00

_, 285,600.00 |  285,600.00
Aportes Patrocinadores Eventos 681,063.25 681,063.25  1,362,126.50

Aportes Comisién Pais ___ 583,768.50 583,768.50  1,167.537.00
: | 1,264,831.75 | 1,264,831.75 | 2,529,663.50

TOTAL APORTES 1,264,831.75 1,550,431.75 2,815,263.50

INGRESOS MENOS COSTOS 219,384.25 | 266,984.25 | 486,368.50 |




Estatus Legal:

Registro de marca:

Segun la Ley No. 20-00 sobre Propiedad Industrial establece que toda invencion

debe ser patentada para poder proteger el derecho del inventor.

Plagio:

Segun la Ley No. 65-00 sobre Derecho de Autor protege cualquier creacion
intelectual original. Ademas protege las creaciones independientes derivadas
de obras originales, como aquellas que sean el resultado de una adaptacion,

traduccion o cualquier otra clase de transformacion de obra original.

Ley de Estrategia Nacional

de Desarrollo 2030:

Este proyecto de Ley establece, dentro de sus 4 ejes estratégicos, que como
pais la Republica Dominicana debe garantizar una correcta planificacion de sus
recursos para poder alcanzar los objetivos que le permitan lograr niveles de
desarrollo adecuados y sostenibles. La Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo
2030 propone el camino para lograr dicho desarrollo en todos los ambitos del

pals.

Ley que crea el Centro Dominicano de Promocion de
Inversiones de la Republica Dominicana (CEI-RD)

La Ley 98-03 y el Decreto 22-12 crea esta institucion con la funcién de fomentar

y promover las exportaciones. Ademas, tiene la responsabilidad de crear

campanas para atraer inversion directa al pais.
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A

Anexos

Marca Pais Dominicana
Encuestas Online

jHola!

Esta es una encuesta totalmente anénima que servird para recoleccion de informacion acerca
del desconocimiento de la Marca Pais en la poblacién dominicana. Ninguno de los datos que
se recolecten por este medio serdn compartidos ya que serdn de uso exclusivo para
informacién de completar mi tesis en la carrera de Comunicacion Publicitaria en UNIBE.

A1. ;Qué es lo que mas aprecias cuando vas de turista a otro pais?

Excursiones 1
Alojamiento cémodo 2
Hospitalidad de la gente local 3
Diversidad cultural 4
Ocio nocturno, bares, clubs 5
Experiencia de compras 6
Experiencias culinarias 7
Experiencias locales B
Versatilidad econémica 9

Otros: 10



A2. ;Qué aspecto consideras que hace a Replblica Dominicana unico?

Hospitalidad de la gente local 1
La calidad de sus productos 2
Los servicios que ofrece 3
Las atracciones turisticas 4
Sus oportunidades de inversion 5
Otros 6

A3. Del 1 al 5 donde 1 es “Muy malo"y 5 “Excelente". Evalia la experiencia turistica del
pais.

Muy Malo Regula Bueno Excelente

Malo r
Diversidad de actividades y recursos 1 2 3 4 5
Calidad de sus servicios 1 2 3 4 5
Calidad de productos (comida, bebidas, 1 2 3 4 5
etc.)
Accesibilidad economica 1 2 3 4 5
Seguridad 1 2 3 4 5

A4. Del 1 al 5 donde 1 es "Nada importante”y 5 "Muy Importante”. Evalia la importancia
del turismo para la economia de la Repiblica Dominicana.

No es Importante Muy Importante

1 2 3 4 5 6 T B 9 10



AS. ;Qué tan probable es que recomiendes un producto dominicano a una persona
extranjera?

Mo Recomendaria Si
Recomendaria

1 2 3 4 5 6 [ 8 8 10

Ab. ;Conoces algin producto dominicano que se exporte?

Azucar 1
Cafe 2
Cacao 3
Plata 4
Frutas 5
Otros f

A7. ;Conoces alguna entidad que se encargue de representar de forma estratégica todo
lo que representa la Replblica Dominicana? =/

Ministerio de Turismo 1
Ministerio de Comercio 2
Centro de Exportacion e Inversion de la Replblica 3
Dominicana (CEI-RD)

Ministerio de Relaciones Exteriores (Mirex) 4

Otro: 5



AB. Del 1 al 5 donde 1 es "Nada importante”y 5 “Muy Importante”. Evalia, ;qué tan
importante es que nuestro pais trace una estrategia para comunicar de forma efectiva sus
atributos al resto del mundo?

No es Importante Muy Importante
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

AS9. ;Conoces lo que es una marca pais?

Si 1

No 2

A10. ;Crees que la Repiblica Dominicana puede aprovechar sus valores para reforzar su
conocimiento a nivel mundial?

Si 1

No 2

A11. ;Qué aspectos crees que se verian afectados, de forma positiva, si la Republica
Dominicana traza una estrategia para exponer sus mejores atributos como una marca pais
con exposicién global?

Econoémico 1

Exportaciones

Relaciones Diplomaticas con otros paises
Turismo

Inversiones en el pais

Fuga de cerebros

Sentido de patriotismo

R N R BT RE)

Otros



A12. ;Consideras que la Repiblica Dominicana tiene atributos lo suficientemente valiosos
que le permitan promocionarse come una marca pais a nivel global?
Si 1

MNo 2

G1. Indica tu rango de edad. 7
18-25 1

26 - 30
31-35

& W M

36 - 40

G2. Género: [l
Masculino 1

Femenino 2

Otro 3

G3. ;A qué te dedicas? "\

Estudiante 1
Estudio y 2
Trabajo

MNo trabajo 3
Empleado 4

Empleador 5
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Puerto Rico

Estados
Unidos

Republica
Dominicana

Espefia
Otro:

Bella Vista
El Millon

Ensanche
Maco

Ensanche
Quisqueya

Ensanche la
Fe

La Esperilla
Las Praderas
Los Prados
Mirador Sur

Mirador Norte

G4. ;En qué pais vives? 1

R



Gracias



