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Resumen
La convivencia escolar en los centros educativos publicos es vulnerable, por lo que se precisa
contar con estrategias que trasciendan los muros de las escuelas para fortalecer las
habilidades adaptativas de los estudiantes, docentes, padres, madres, y tutores. El objetivo de
esta intervenciéon se fundamenta en el disefio de un programa de mediacién escolar y
comunitaria para fortalecer las habilidades adaptativas y la posibilidad de mejorar la
convivencia escolar de un centro educativo del nivel secundario, ubicado en el casco urbano de
Santo Domingo, Capital de Republica Dominicana. Luego de desarrollar una intervencion en
torno a estrategias de mediacion escolar y comunitaria en el centro educativo, y levantar
informacion sobre la comunidad educativa y los conflictos mas comunes del centro, se dejo
constituido un equipo intergeneracional de mediadores escolares y comunitarios. A través de la
intervencion, se evidencia que es factible la conformacién de este equipo en el contexto del
casco urbano de Santo Domingo. Se evidencié un aumento en el conocimiento de técnicas y
fases de un proceso de mediacién escolar y comunitaria, asi como también mayor capacidad
para identificar conflictos y proponer soluciones. Conjuntamente, la comunicacion continua con
el equipo de gestién del centro educativo facilito la realizacion de ajustes en el disefio de la
intervencion, adecuando la eleccién de la muestra y el horario de los encuentros. Asimismo,
esta intervencion invita a desarrollar encuestas y otras consultas con los padres, madres y
tutores para identificar los temas y procesos formativos que responden a sus necesidades,
ademas organizar actividades de integracion que contribuyan al fortalecimiento de la
convivencia familiar y al apoyo de los padres, madres y tutores en la educacion de sus hijos,

hijas y pupilos desde el hogar.

Palabras Clave: Convivencia Escolar, Habilidades Adaptativas, Mediacion Escolar y

Comunitaria.
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Intervencion de Mediacion Escolar y Comunitaria en un Centro
Educativo del Ministerio de Educaciéon de Republica Dominicana para Fortalecer la
Convivencia
Convivencia Escolar
Las intervenciones psicoldgicas enfocadas en fortalecer la convivencia escolar desde la

educacién formal han sido de gran interés para pedagogos y psicélogos (Ortega Ruiz et
al.,1998). La convivencia escolar es definida como la capacidad de sostener un ambiente
escolar armonioso en donde las personas comparten tiempos y espacios basados en el
aprendizaje, relaciones interpersonales positivas y respetuosas, afianzadas en acuerdos y
normas que promueven el bienestar comun y la prevencion de la violencia a través de la
promocién de la cultura de paz (Del Rey et al., 2009). A través de la convivencia escolar, se
propone el didlogo para la resolucion de los conflictos (Alvarez et al., 2010). Cabe destacar que
la convivencia escolar es un proceso dinamico y cambiante (Del Rey et al., 2009), que se ha
visto trasformado por la tecnologia y a su vez es constantemente amenazada por las diversas
problematicas que surgen dentro de los centros educativos y en las comunidades circundantes
(Ortega, 2020).

Desde hace décadas, se han estudiado los programas para mejorar la convivencia
escolar y reducir el conflicto. Por ejemplo, segin un metaandlisis de Johnson et al., (1996) en
los Estados Unidos, los programas de resolucion de conflictos y mediacion entre pares;
parecen ser eficaces para ensefiar a los estudiantes procedimientos integradores de
negociacién y resolucion de conflictos.

En Colombia, dado la alta incidencia histérica de conflictos (The Fund for Peace [FFP]
2023), se han realizado varios estudios sobre los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos [MASC], dentro de lo cual encaja la mediacidén escolar. Colombia es un pais de

mayor conflictividad que Republica Dominicana (FFP, 2023) y en este contexto, los MASC han


http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S2011-30802022000300202&script=sci_arttext#B2
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S2011-30802022000300202&script=sci_arttext#B26
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contribuido al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, favoreciendo encuentros
dialécticos como motor de desarrollo social y acceso a la justicia (Acosta y Arboleda, 2019).
Ademas, Acosta y Arboleda (2019) resaltan que la formacion e instruccion de la
ciudadania activa es una condicion necesaria para la implementacién de los Mecanismos
Alternativos de Solucidon de Conflictos. Otro estudio mas reciente en Colombia, de Benitez
(2023) donde participaron 1,025 estudiantes entre 12 y 18 afios, demostré que el
comportamiento prosocial y la resignificacién cognitiva inciden en la comprension y gestién del

conflicto (Benitez, 2023).

Mediacién

La mediacion ha sido privilegiada como uno de los MASC que comporta mayores
niveles de fortalecimiento de conductas adaptativas (Acosta y Arboleda 2019). La definicién de
la palabra “mediacion” es tan amplia como sus multiples aplicaciones: desde la pedagogia, la
mediacion es una propuesta educadora y dialégica que busca transformar los conflictos en
oportunidades de aprendizaje (Freire,1998). Desde la Psicologia Juridica, la mediacion es un
ejercicio de resolucion de conflictos con medios alternativos que no implican el cédigo procesal
penal (Garcia, 2011). Por su parte, desde la Psicologia y el Trabajo Social, Whatling (2017)
sefiala que la mediacién es un proceso que comprende diferentes técnicas tales como:
escucha activa, preguntas abiertas, manejo del silencio, parafraseo y resumen, con la finalidad
de resolver conflictos en diferentes escenarios.

De la misma forma, en la investigacion evaluativa sobre programas de mediacién de
conflictos en los centros escolares de Madrid, Torrego y Gonzélez (2008) sefialan que la
mediacién es una herramienta eficaz para la resolucion de los conflictos. La mediacién se
realiza entre dos 0 mas personas con el apoyo de una tercera persona, la cual es imparcial y
con habilidades comunicativas para ser el mediador o mediadora. Las y los mediadores pueden

ser estudiantes, docentes, madres, padres, tutores y personal administrativo de la escuela.
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Habilidades Adaptativas

Asimismo, para abordar las problematicas que afectan la convivencia escolar en los
centros educativos, desde 1999, la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] ha motivado
investigaciones en torno a las habilidades para la vida, como herramientas para el buen trato y
la prevencion de la violencia (OMS, en UNICEF Venezuela, 2017). Ademas, desde 1994 la
OMS ha organizado conferencias en torno a las habilidades para la vida, destacando su
importancia en el desarrollo de estilos de vida saludables para los nifios, nifias y adolescentes.
Desde entonces, las habilidades para la vida han recibido diferentes nombres, tales como:
habilidades del siglo XXI, habilidades blandas, habilidades psicosociales, habilidades
transferibles, y habilidades adaptativas (Daza, 2022). Pese a la diversidad de
conceptualizacion, todos coinciden en que las habilidades adaptativas, sugieren la capacidad
gue tiene una persona para desenvolverse de manera auténoma en su vida cotidiana, en
diferentes contextos y areas, incluyendo la autoeficacia, el autocuidado y las relaciones
interpersonales.

El Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales [DSM-5] (2013) agrupa
diez &mbitos relacionados a las habilidades adaptativas para el diagnostico de la discapacidad
intelectual, estos son: comunicacién, social, salud y seguridad, utilizacion de los recursos
comunitarios, autodireccion, habilidades académicas funcionales, vida en el hogar o vida en la
escuela, ocio, autocuidado, empleo y motora (Harrison y Oakland, 2021).

En esta investigacion, el concepto que utilizaremos es: Habilidades Adaptativas?, para
evitar ambigliedades entre el instrumento psicométrico que se utiliza: “Sistema para la

Evaluacion de la Conducta Adaptativa, segunda edicion, y en sus siglas en inglés ABAS-II

1 El concepto de Habilidades Adaptativas y Conducta adaptativa ha sido empleado desde 1992
por la Asociacion Americana de Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (AAIDD), por lo que gran parte
de las investigaciones y estudios sobre las habilidades adaptativas de las Ultimas décadas estan
vinculados a discapacidad intelectual (AAIDD, 2024).
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[Adaptive Behavior Assessment System] (Harrison y Oakland, 2021) por ser un instrumento en
espafiol que permite realizar mediciones individuales a grupos heterogéneos desde el nacimiento
hasta los 86 afios de edad, y por abarcar focos de la conducta adaptativa vinculados con la
convivencia, la comunicacioén, el cuidado de si mismo y las habilidades sociales.

De igual forma, los estudios en torno a las habilidades adaptativas, con mayor
frecuencia, son realizados para disefiar intervenciones en diversos escenarios: sociales,
educativos, sanitarios, asi como también programas de estimulaciéon temprana, orientacién
familiar e insercion laboral (Oakland y Harrison, 2008).

Varios investigadores han realizado estudios vinculando a mediacion escolar con
habilidades sociales para fortalecer la convivencia (Pedreros, 2017) como es el caso de una
investigacion desarrollada en Guayaquil, Ecuador, en donde se plantea la mediacion como una
habilidad social en la resolucién de conflictos de estudiantes adolescentes (Benitez, 2021).

En lailustracion 1, se propone que la mediacion escolar y las habilidades adaptativas son
dos elementos que pueden favorecer a la mejora de la convivencia escolar (Pedreros, 2017 y
Benitez, 2021).

llustracion 1Figura de Mediacién escolar y comunitaria, habilidades Adaptativas y Convivencia

Mediacion Habilidades
Escolar y

Comunitaria Adaptativas

Convivencia

De igual forma, El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana [MINERD]
(2016) sostiene que la mediacion escolar fortalece las habilidades que contribuyen a la

convivencia escolar y a la resolucion de los conflictos que afectan la calidad educativa. Para
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Véazquez (2012), la mediacién escolar propicia que los problemas entre pares que surgen en el

centro educativo sean vistos como oportunidades de aprendizaje.

Mediacién Escolar en Republica Dominicana

En Republica Dominicana, desde el afio 2016, el MINERD ha desarrollado un Manual
de Mediacién Escolar, enfocado en la formacion de orientadores escolares, psicologos y
adultos como mediadores. Con la puesta en marcha del Manual, se busca mejorar de manera
sustantiva la convivencia escolar, fortalecer la cultura de paz y afianzar los valores civicos
(MINERD, 2016). De igual forma, en las Normas del Sistema Educativo Dominicano para la
convivencia Armoniosa en los Centros Educativos Publicos y Privados, el MINERD y el Consejo
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia [CONANI] (2013) en el articulo 10 disponen la
formacion de equipos de mediacién, pero no hay una estructura de los actores que deben
participar.

Asi mismo, mediante la orden departamental 08-2023 del MINERD se institucionalizaron
las “Mesas de Dialogo Regionales y Distritales” para generar espacios de didlogo y
comunicacion efectiva que contribuyan a la cultura de paz y a la resolucién pacifica de
conflictos en base en la negociacién (Hernandez, 2023). Los convocados para la creacion de
las Mesas de Dialogo son autoridades educativas, gubernamentales, la Asociacion Dominicana
de Profesores (ADP), las asociaciones de Padres, Madres y Amigos de la Escuela (APMAE),
representantes de la Sociedad Civil, las Iglesias y otras instituciones (MINERD, 2023). De
manera similar, el sistema educativo dominicano cuenta con la Estrategia Nacional de Cultura
de Paz elaborada con el apoyo de UNICEF (MINERD, 2023). Sin embargo, la implementacion
de los diferentes programas, precisa ser contextualizada conforme a la realidad circundante de
cada centro educativo (MINERD, 2016) e integrar a todos los miembros de la comunidad
educativa. De esta forma, se fortalecera la interaccion intergeneracional y las conductas

adaptativas de los participantes.
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En la tabla 1, se resumen los programas y estrategias de mediacion y cultura de paz del

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana.

Tabla 1.

Programas y Estrategias de Mediacion y Cultura De Paz del Ministerio De Educacion de la

Republica Dominicana?

No. Nombre de la Estrategia y/o Manual Autoria y Afio de Publicacién
1 Orden departamental 08-2023. - MINERD, 2023
2 Fasciculos de Cultura de Paz - MINERD, 2023
3 Estrategia Nacional de cultura de Paz, - MINERD vy la Direccion de
“Escuela Por una Cultura de Paz” Orientacién y Psicologia, 2018
4 La mediacion como herramienta de - MINERD, 2016
resolucion de conflictos en el sistema
educativo dominicano. Manual de
entrenamiento para facilitadores.
5 Protocolo para la Promocion de la Cultura - MINERD, 2016
De Paz y Buen Trato en los Centros
Educativo.
6 Pacto Nacional para la Reforma Educativa - Presidencia de la Republica,
en la Republica Dominicana (2014-2030) 2014
7 Normas del Sistema Educativo Dominicano - MINERD, 2013

para la Convivencia Armoniosa en los

Centros Educativos Publicos y Privados

2 En el Programa de Mediacion Escolar y Comunitaria que se encuentra en anexo hay una descripcion
detallada de todos los programas, manuales y Ordenes departamentales del MINERD.
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Probleméaticas que Afectan la Convivencia Escolar

La violencia infantil, intrafamiliar y escolar son probleméticas que afectan a las
comunidades circundantes a los centros educativos del casco urbano de Santo Domingo (Arias,
2022). Segun un informe reciente presentado por la Oficina Nacional de Estadistica ([ONE],
2022), las manifestaciones de violencia interfieren en la calidad educativa de manera
significativa. Por otra parte, la investigacion de World Vision (2019), titulada Integracion de la
Familia en el Sistema Educativo y en el Sistema de Proteccién Infantil, revela que las
problematicas que mas afectan el ambiente escolar en centros educativos publicos
dominicanos, segln la percepcion de los padres, madres y tutores [PMT] son: bullyin (21%),
violencia fisica (16%), abuso sexual (7%), y acoso (2.4%). (World Vision, 2019).

Otra problematica que repercute en la educacién dominicana y en la convivencia
escolar son las secuelas de la Pandemia de COVID-19, por la cual, América Latina y el Caribe
sufrié uno de los cierres de escuelas mas largos del mundo (Banco Mundial et al., 2022). El
cierre de las escuelas en Republica Dominicana, segun confirma el informe de la Iniciativa
Dominicana por una Educaciéon de Calidad [IDEC] (2022), produjo un retroceso en los avances
de la educacién dominicana, incidiendo en la cobertura de la educacién primaria y secundaria,
asi como también en el desarrollo de las habilidades adaptativas y psicosociales de los nifios,

nifias y adolescentes.

SA quién esta dirigido el programa de formacion en Mediacién Escolar y Comunitaria
disefiado en el marco de esta investigaciéon?

Para sugerir quienes deberian ser los y las facilitadores del programa, esta intervencion
tomo en consideracion los estudios realizados por Pedreros (2017) y Aston (2023), ademas de
las consideraciones pedagdgicas presentadas por el MINERD en la elaboracién del manual de

mediacion para facilitadores (MINERD, 2016).
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Pedreros (2017) en su investigacion propone que para la implementacién de un taller de
mediacion escolar se les comunique a profesores del &rea de comunicacion para que fomenten
en sus alumnos un vocabulario mas amplio a fin de facilitar la comprension oral y la comunicacion
asertiva. Del mismo modo, propone que los profesores del area de ciencia y tecnologia guien a
los estudiantes a realizar observaciones de los conflictos sin ningdn sesgo de los fendbmenos
(Pedreros, 2017). Por su parte, el MINERD (2016) concibié el manual “La Mediacién Como
Herramienta de Resolucion de Conflictos en el Sistema Educativo Dominicano”, para diferentes
actores del sistema educativo. Asimismo, el programa de Mediacién Escolar y Comunitaria,
compilado y disefiado en el marco de esta investigacion, ha sido disefiado para que las
orientadoras y psicologas del centro educativo Estados Unidos de América, coordinen y
acomparien los encuentros formativos, tal como se encontré en la evaluacion final del Proyecto
Mi Comunidad Participa en Como Va Mi Escuela (Aston, 2023) el cual se desarroll6 en 60 centros
educativos de la Republica Dominicana, entre los cuales habian mas de veinte centros
educativos en el casco urbano de Santo Domingo, con caracteristicas sociodemograficas
similares al centro educativo Estados Unidos de América. Esta evaluacion mostré que los/las
orientadoras y psicologicas pueden jugar un rol mas protagdénico en la facilitacion de didlogos
entre estudiantes, docentes, padres, madres, y en la coordinacion de procesos alternativos de
resolucién de conflictos, como la Auditoria Social, el Reporte Comunitario y la Mediacion (Aston,
2023).

Se recomienda que los procesos de mediacidén escolar y comunitaria sean liderados por
diferentes actores segun el escenario en donde se desarrolla el conflicto (Pedreros,2017; Aston,
2023) tales como:

Procesos de mediacion entre padres, madres y tutores: se recomienda que sean liderado
por el representante de la APMAE que forma parte del equipo de mediacién escolar y

comunitaria.
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Procesos de mediacién entre docentes y el personal administrativo: se recomienda que
sea liderado por el representante del equipo de gestion que forma parte del equipo de mediacién
escolar y comunitaria.

Procesos de mediacién en las aulas y con los estudiantes: se recomienda que sean
llevados a cabo por docente titular de cada aula.

Procesos de mediacion entre pares: Cuando se presentan situaciones que alteran la
convivencia escolar en espacios como el recreo, se recomienda que sean liderados por los
estudiantes que forman parte del equipo de mediacidn escolar y comunitaria.

Ademas, se recomienda que los procesos de medicacion escolar y comunitario en
donde participan estudiantes para desarrollar mediacién entre pares, precisa que los
estudiantes estén acompafiados por adultos formados en areas a fines a la Pedagogia, Trabajo
Social y Psicologia (MINERD, 2016; Benitez, 2021).

Por lo tanto, la motivacion de esta investigacion es formar a un equipo multigeneracional
en estrategias de mediacion escolar y comunitaria, y elaborar una propuesta formativa en
mediacion escolar y comunitaria adaptada al contexto de un centro educativo del nivel
secundario, ubicado en el casco urbano de Santo Domingo. Ademas, busca explorar las
posibilidades de fortalecer las habilidades adaptativas de este equipo y los posibles efectos en
la convivencia escolar a través de procesos de mediacion escolar y comunitaria.

También, se planteé como objetivo, orientar a las y los mediadores en técnicas para el
establecimiento de la comunicacion, la creacién de un canal de construccion de conocimiento y
resignificacion del conflicto, a través de espacios formativos horizontales, basados en el dialogo,
el respeto y la busqueda de soluciones a problematicas que afectan a la comunidad educativa
(Vazquez, 2012) porque la participacion escolar contribuye a la integracion solidaria de todos los

actores de la comunidad educativa (Jiménez y Mufioz, 2021).
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Método

Esta investigacion es un estudio de caso exploratorio (Yin, 2003) que se realizé en el Centro
Educativo Estados Unidos de América, concentracion en arte, perteneciente al distrito escolar
15-03, ubicado en el Distrito Nacional, de Santo Domingo Republica Dominicana.

Ademas, en el marco de este estudio de caso exploratorio (Yin, 2003) se utilizaron las
siguientes herramientas: cuestionario de datos sociodemograficos, Pre-test y post-test con un
caso ilustrativo ficcional (vignette) y una encuesta en escala Likert (Bicchieri, et al., 2014), la
técnica El Tendedero de Meyer (1978), asi mismo se realizd una entrevista semiestructura a

profundidad (Roller, 2020) y Observacién participante (Mack et al., 2005).

Participantes

Se convocaron diez (10) participantes, seleccionados de manera propositiva e
intencional, junto al equipo de orientacién y psicologia del centro educativo. Las y los convocados
fueron: cuatro padres, madres y tutores que pertenecen a las instancias de participacion escolar:
Junta de Centro, directiva del APMAE de la escuela y Comités de Curso, cuatro estudiantes que
forman parte de los consejos de curso, el Consejo Estudiantil y que ademas participan en otros
organismos de participacion escolar propio del Centro Educativo como lo es la banda de musica,
y dos docentes que forman parte del equipo de gestién del centro educativo. El objetivo de esa
seleccion se sustenta en el nivel de influencia de estos actores en su entorno escolar y
comunitario (Lizzio et al. 2011).

Los Criterios de Inclusiéon Fueron:

- Estudiantes del ciclo de media del centro educativo Estados Unidos de América, con
edades entre 15 y 18 afios y que cuentan con la autorizacion de sus padres a través de
la firma del consentimiento informado.

- Padres, madres y/o tutores que forman parte de un organismo de participacion escolar

del centro educativo.
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- Docentes que pertenecen al equipo de gestion y/o de orientacion y psicologia del

Centro Educativo.

El Criterio de Exclusion Fue:
- Personas adultas amigas de la escuela que no tienen hijos matriculados en el Centro

Educativo.

Instrumento

Para la medicion de habilidades adaptativas se utilizaron los ejemplares Adultos 16-89
del Sistema Para la Evaluacién de la Conducta Adaptativa (ABAS-II) un instrumento de
evaluacion de la conducta adaptativa desde su nacimiento hasta los 89 afios (Harrison y Oakland,
2021).

El objetivo de este instrumento es proporcionar una evaluaciébn completa de las
habilidades funcionales diarias de una persona en distintas areas o contextos con el fin de
determinar su nivel de autonomia en cuestiones cotidianas (Harrison y Oakland, 2021).

El ABAS-II ofrece puntuaciones en tres indices globales: Conceptual, Social y Practico,
asi como un indice global de conducta adaptativa (CAG), a través de la evaluacion de diez (10)
areas de las habilidades adaptativas, los cuales son:

Comunicacion; habilidades para hablar y escuchar. Habilidades Académicas;
comprende las habilidades esenciales de lectura, escritura y matematicas. Autodireccion;
Habilidades para gestionar el cuidado personal, incluyendo la alimentacion. Social; Habilidades
para reconocer y mostrar sus emociones, ayudar a otras personas y mostrar empatia. Ocio;
habilidades para planificar organizar y participar en actividades de entretenimiento. Utilizacion
de recursos comunitarios; Habilidades para realizar actividades fuera de casa, desplazamiento
dentro y fuera de la comunidad y explorar los alrededores. (Harrison y Oakland, 2021, Paginas

32-33).
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El instrumento utiliza una escala de evaluacion tipo Likert que comprenden las
respuestas “No es capaz”’, “nunca”, “a veces cuando es necesario” y “siempre cuando es
necesario” (Harrison y Oakland, 2021).

Es importante afiadir que se desarroll6 una entrevista semi-estructurada a profundidad
con representantes del equipo de gestion, con el objetivo de conocer el contexto y las
principales probleméticas que se presentan en el centro. Otro objetivo de esta entrevista fue
vincular al equipo de gestion en la investigacion para fortalecer la gestion del centro educativo
(véase a Aston, 2023).

El disefio de esta entrevista se baso en el diagrama “Embudo” de Margaret Roller
(2020), la cual propone cuatro (4) fases para una entrevista a profundidad. Las fases de una
entrevista a profundidad de Roller (2020) son: introduccién, informacion general vinculado al
tema, la tercera fase se enfoca en actitud y comportamientos relacionados con problematicas

especificas y la cuarta fase actitudes especificas para el objetivo particular y recomendaciones

para la mejora (Roller, 2020, pagina 8).

Herramientas y técnicas de recoleccion de datos

Todos los participantes contestaron un cuestionario de datos sociodemogréficos, un pre-
test y post-test con un caso ilustrativo ficcional (vignette) y una encuesta en escala Likert
(Bicchieri, et al., 2014) y la técnica del Tendedero de Meyer (1978).

También se cont6 con la observacion participante de la investigadora, durante un
periodo de tres semanas en la unidad de orientacion y psicologia. En esta investigacion se
realiz6 una adaptacion de la estructura de observacion participante planteada por Mack et al.,
(2005) quienes invitan a observar el comportamiento verbal, los flujos de estudiantes que se
acercan a area observada, la infraestructura del lugar y las interacciones fisicas que tenian los

estudiantes con las psicélogas y orientadoras. (Mack et al., 2005)
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Procedimientos

El proceso fue voluntario; todas las personas participantes firmaron un consentimiento
informado para formalizar su participacion. En el caso de los y las participantes de menores de
edad, el consentimiento informado fue firmado por sus padres. Se contact6 a los padres, madres
ylo tutores de los estudiantes que fueron seleccionados para el estudio, se socializaron los
objetivos del mismos, asi como las caracteristicas del programa de mediacion. Los estudiantes
por voluntad propia o la de sus padres pudieron abandonar el estudio sin ninguna consecuencia
para ellos.

En la documentacion, los participantes se identificaron con una serie numeral para proteger
su identidad. El resultado del pre y post test, asi como los resultados del test psicométrico han
sido archivados en una carpeta codificada, en una computadora con clave, donde solo tiene
acceso la investigadora.

En el encuentro para realizar la firma del consentimiento informado, con cada
participante se sostuvo una dialogo de sensibilizacion, en torno a los objetivos de la
investigacion, asi como también la voluntariedad que poseian de participar o no en dicha
investigacion. Una vez firmado el consentimiento informado, se conformé un grupo
multigeneracional compuesto por dos docentes, una madre, y cuadros estudiantes.
Posteriormente se desarrollé la Técnica “El Tendedero” (Meyer, 1978) con el objetivo de
explorar las habilidades de mediacion que poseen previo a la intervencion y los conflictos que
afectan la convivencia escolar en el centro educativo. De igual forma los y las participantes
contestaron un cuestionario de datos sociodemogréficos, el pre-test y el test psicométrico
ABAS-II. Ademas, se realiz6 una revision literaria de publicaciones académicas y de literatura
gris sobre mediacion escolar y comunitaria para conocer los posibles efectos y para informar el

disefio de la intervencion.
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Disefio del programa de mediacién escolar y comunitaria

El disefio de esta intervencion en mediacion escolar se sustenta en los principios
generales de las Normas del Sistema Educativo Dominicano para la convivencia Armoniosa en
los centros educativos publicos y privados (MINERD, 2013) el cual tiene como marco de
desarrollo integral el curriculum por competencia de Republica Dominicana, que se fundamenta
en orientar a los estudiantes a convivir pacificamente en la sociedad. Los valores que forman
parte de esta intervencion son: el interés superior de la infancia, el respeto a la dignidad de
todos los miembros de la comunidad educativa, la prevencién de la violencia y cultura de paz,
la solucidn pacifica los conflictos, la integracion de todos los miembros sin discriminacion, la
participacion de la nifiez y adolescencia, la perspectiva de género, el enfoque de derechos
humanos (MINERD 2013) y la promocién de una educacion transformadora (Freire, 1998).

Otro elemento considerado en el disefio del Programa de mediacién escolar y
comunitaria desde un centro educativo, es la significancia de “La Escuela” en el contexto de
Republica Dominicana, en donde las escuelas publicas, son una plataforma para aprender a
relacionarse con los demas, aprender a conocer, leer e interpretar y a solucionar los problemas
administrativos, pedagogicos, personales (Articulo 48 de la ley 139-03), comunitarios y sociales
para el disfrute de una sana convivencia y buenas practicas de ciudadania, trascendiendo los
muros del recinto educativo (Fe y Alegria, 2005).

En la tabla dos (2) se encuentran las fases del programa de mediacién escolar y
comunitaria disefiado a raiz de la entrevista que se sostuvo con el equipo de gestion y los

resultados del cuestionario sociodemografico y el pre-test.
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Tabla 2

Fases del Programa de Mediacion Escolar y Comunitaria Multigeneracional

Numero de la Fase Nombre de la Fase Tiempo en minutos
Fase 1 Sensibilizacién Una semana de Clase
Fase 2 Concientizacion 50 minutos

Fase 3 Pre-Mediacion 50 minutos

Fase 4 Mediacion Escolar 30 minutos

y Comunitaria

Fase 5 Post-Mediacion 30 minutos

Resultados

Durante el desarrollo de esta investigacion, cuyo objetivo planteado era el disefio y
desarrollo de un programa de mediacion escolar y comunitaria, se vio necesario plantear dos
unidades de andlisis, interconectadas entre si, la primera unidad es el Centro Educativo
Estados Unidos de América, epicentro de la convivencia escolar que se busca fortalecer y la
segunda unidad de analisis (la primaria) es el equipo de mediacién escolar y comunitario
multigeneracional, protagonista del disefio y desarrollo del programa de mediacién escolar y
comunitario.

Disefio del Programa de Mediacidon escolar y comunitaria.

El contenido del Programa de formacién en Mediacién Escolar y Comunitaria es la
compilacion de una revision literaria de estudios de mediacion escolar y comunitaria realizados
en el contexto nacional, asi como también en Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador,
Espafa, el Reino Unido, y los Estados Unidos. También se tomados elementos de la guia
practica sobre mediacion, habilidades y estrategias de Whatling (2017). El programa abarca tres
principios de la Mediacion: voluntariedad, neutralidad y confidencialidad (Suares, 2011) esta

organizado por cinco fases: Sensibilizacion (Freire,1996), Concientizacion (Freire,1985) Pre-
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Mediacion, Mediacion y Post-Mediacién (Suares, 2018). Ademas, el contenido del manual
contiene dindmicas de integracion grupal para fortalecer la dimension ludica y el aprendizaje
significativo. También cuenta con actividades psicopedagdgicas que apoyan el desarrollo del
curriculo por competencia, tales como: pensamiento critico y lectoescritura (Pedrero 2017,

Benitez, 2021 y Benitez Moreno, 2023).

Unidades de Anélisis
Este estudio de caso tuvo dos unidades de andlisis: Centro educativo Estados Unidos de Ameérica
y el equipo intergeneracional de mediacién escolar y comunitaria.
Primera Unidad de Andlisis: Centro Educativo en Arte Estados Unidos de América

Toda la informacion recolectada de esta unidad de andlisis se realiz6 a través de la
entrevista al equipo de gestion, los cuestionarios sociodemograficos y la observacion
participante de la investigadora.

Durante el aflo escolar 2023-2024, el Centro Educativo en Arte Estados Unidos de
Ameérica, posee una matricula de 547 estudiantes, siendo 286 femeninas y 261 masculinos y un

personal de 36 docentes y 18 empleados administrativos y de apoyo.

Principales Problematicas que Afectan la Convivencia Escolar en el Centro Educativo

Entre las principales problematicas que se presentan en el centro educativo se encuentran
Peleas entre pares, esas peleas son de un episodio y sin reincidencia. Uso de cigarrillo
electrénico: con reincidencia y en aumento de casos los estudiantes del primer ciclo son enviados
a la oficina de orientacion por el uso de cigarrillo electrénico “vapear” dentro de las instalaciones
de centro educativo. Ante esta situacion, el centro educativo tiene un registro de casos de los
estudiantes que han presentan enfermedades respiratorias vinculadas al uso de estos cigarrillos

y mantiene comunicacion via WhatsApp con sus padres.
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Bullying. En el segundo ciclo de media, las problematicas mas frecuentes estan relacionadas con
acoso escolar (Bullying), ademas del acoso también hay agresiones fisicas. En la hora del
almuerzo es cuando mas se presentan situaciones problematicas vinculadas a la convivencia,
tales como: Estudiantes tirAndose platanos o arroz, irritacion y tumultos en la fila de la reparticion
de los alimentos. Otra problematica es incumplimiento de las normas de convivencia del centro
educativo, tales como: impuntualidad en la llegada al centro educativo e impuntualidad en la
entrega de los proyectos y tareas en las fechas acordadas. De los 547 estudiantes matriculados,
diariamente alrededor de 80 alumnos no llegan a las 7:45 a.m. hora acordada para dar inicio al

acto civico.

Participacion de los Padres, Madres y Tutores y su Impacto en la Convivencia del Centro
Educativo.

El equipo de gestién percibe que los padres han delegado la responsabilidad de la crianza
en los docentes. La participacion de los padres, madres y tutores es valorada como nula, con
grandes oportunidades de mejoras e integracion. Ante esta situacion, el equipo de orientacion y
psicologia cuentan con un calendario de actividades para integrar a los padres, madres y
tutores. Algunas de esas actividades han sido organizadas a través de la plataforma Zoom,
para facilitar un horario en donde la mayoria de los padres, madres y tutores han completado
sus jornadas laborales, pero la asistencia y respuesta es muy baja. En el transcurso de este
afio escolar solo 10 padres, madres y tutores han asistido a las reuniones organizadas,

recordando que la matricula estudiantil es de 547 estudiantes.

Informacion Sociodemografica del Estudiantado

En cuanto a la composicién familiar de los estudiantes se informo6 que hay un alto
porcentaje que solo vive con uno de sus padres y se estima que el 25% vive con ambos
padres, un 35% con sus abuelos o0 en casa de un familiar, un 39% vive en un hogar

monoparental con uno de sus padres, y un 1% vive solo o en compafiia de un hermano.
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El nivel socioecondmico de los estudiantes varia entre muy bajo y “medianamente regular”.
Esta situacion se ve reflejada en el consumo del almuerzo escolar, considerando que hay
estudiantes que solo cuentan con la merienda y el almuerzo proporcionados por el centro
educativo, mientras que otros no consumen lo proporcionado el centro educativo y diariamente
invierten mas de RD$200.00 pesos en la compra de “chucherias”. A esta situacion se suma, la
formacion y empleabilidad de los PMT, la cual varia entre empleados profesionales de las
oficinas gubernamentales que estan en los alrededores del centro educativo, a madres amas
de casas y padres motoristas® que viven del “dia a dia” con ingresos informales.

Las comunidades, sectores y barrios donde viven los estudiantes son: Villa Francisca, Villa
Consuelo, San Carlos, Gazcue, Ciudad Juan Bosch, Los Mameyes, La Isabelita y la provincia
de San Cristébal (una estudiante). La distancia en kildmetros que recorre un estudiante entre el
centro educativo y las comunidades mencionadas oscila entre 32 y 15 kilbmetros y el tiempo
gue mas tarda un estudiante para llegar al centro educativo se estima entre 1 hora y 48
minutos.

La Infraestructura del Centro Educativo

Caracteristicas fisicas: El centro educativo cuenta con una biblioteca equipada y habilitada, 2
canchas deportivas, un salon de actos equipado con proyector, sillas y espacios para realizar
presentaciones artisticas. Bafios con disponibilidad de agua y todas sus puertas. Tanto la
fachada como el interior del centro educativo estan pintados. Las oficinas administrativas y el
espacio de orientacién y psicologia cuentan con mobiliario y aire acondicionado. Las aulas estan
equipadas con pizarras electrénicas y luz eléctrica. Alrededor de 35 sillas, en promedio hay 32
estudiantes por aulas, cuentan con ventanas que proporcionan ventilacion y luz natural.
Oportunidades de Mejora: A pesar de que el centro educativo es de jornada escolar extendida,

no cuenta con un comedor escolar. Por la ausencia de un espacio para comer, la distribucion

3 La palabra "Motorista” en Republica dominicano se refiere a un conductor de vehiculo de 2 ruedas o cominmente
llamado como motor. Este término también se conoce con el sinbnimo de “moto concho”.
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de los alimentos se realiza en uno de los pasillos de la escuela y los estudiantes consumen los
alimentos dentro de las aulas y en los pasillos. En cuanto al ruido la cercania de las canchas
deportivas del liceo se convierte en un distractor cuando hay grupos en la materia de educacién
fisica. Los ensayos de actividades extracurriculares que implican sonido como el ensayo de la
banda de musica.
Factores de Inclusién y Atencion a la Diversidad Vinculados a la Convivencia Escolar

En el centro educativo, hay cuatro casos de estudiantes en el Espectro Autista y una
estudiante con discapacidad intelectual. Tanto para los docentes como para los estudiantes, el
convivir e integrar a sus compafieros y comparieras con necesidades especificas, ha requerido
charlas de sensibilizacion con el apoyo de organizaciones especializadas en el espectro

autista.

Segunda Unidad de Anélisis: Equipo de mediacién Escolar y Comunitaria
intergeneracional.

La segunda unidad de andlisis de esta investigacion la constituyen las docentes,
estudiantes y una madre que conforman el equipo de mediacién escolar y comunitario
intergeneracional, establecido en el marco de esta intervencion, para un total de siete
personas. Con esta unidad de andlisis se llevo a cabo un tratamiento que implicé un pre-test
(linea base) un cuestionario de datos sociodemografico, la aplicacion del test psicométrico de
Evaluacién de la Conducta Adaptativa, ABAS-Il (2021), encuentros de formacién en torno a
estrategias de mediacion escolar y comunitaria (ver en anexo) y un post test (evaluacion final).

Todos los participantes respondieron estos instrumentos.

Perfil de los y las integrantes del equipo de Mediacién Escolar y Comunitaria.
El equipo de mediacién escolar y comunitario esta compuesto por seis integrantes femeninas
y un integrante masculino. El rango de edad de los y las participantes es de 16 a 50 afios. Las 'y

los participantes proviene de hogares monoparentales. El 75% de los hogares esta liderado por
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la madre y un 25% pertenece a un hogar de familia "extensa" compuesto por abuelas, tias, primos
y sobrinos. El 75% de los participantes pertenece a un organismo de participa escolar de su
centro educativo. Un 25% es parte de la banda de musica del liceo. El 50% de los participantes
valora la convivencia de la escuela como buena y el otro 50% como deficiente. El 75% de los y
las participantes realizan otras actividades fuera del liceo tales como ir a la iglesia, tocar en una
banda de musica y desarrollar capacitaciones técnicas en el area de cajera bancaria. El 75% de
los participantes ha presenciado en los ultimos semas un hecho violento en la escuela y en su

casa.

Conocimientos previos de los programas y manuales de cultura de paz y mediacidén escolar
del MINERD. EI 50% de los participantes conoce la Estrategia Nacional de Cultura de Paz,
"Escuelas por una Cultura de Paz" y el Protocolo Para la Promocion de la Cultura de Paz y Buen
Trato en los Centros educativos. Un 25% conoce los fasciculos de cultura de Paz y las Normas
del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en Los Centros Educativos
Publicos y Privados. Este 25% corresponde a las docentes que participaron. El 100% de los
participantes desconocen la Orden Departamental 08-2023. El 25% conoce el Manual “La
Mediacion como Herramienta de Resolucién de Conflictos en el sistema educativo dominicano y
el Pacto Nacional Para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana. Este 25%

corresponde a las docentes que patrticiparon.

Técnicas y/o Herramientas mas utilizadas para el manejo de los conflictos en el centro
educativo y en la comunidad. En cuanto a las técnicas y herramientas més utilizadas en el centro
educativo para el manejo de los conflictos que afectan la convivencia escolar, el recién formado
equipo de mediacion indicd que se suelen utilizar:

- Mediacion escolar.

- Diélogo entre pares.
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Convocar a padres madres y/o tutores.

- Escuchar, entender, exponer y negociacion entre pares.

- Reunion con las orientadoras en su oficina y con la encargada docente.

- Tener una charla con los estudiantes que estan involucrados en el conflicto y tratar de

buscar una solucién.

Identificacién de las Habilidades Adaptativas:

En el pretest y post-test se le planteo a los participantes un parrafo introductorio sobre
las habilidades adaptativas que giraba en torno a: La comunicacién asertiva, habilidades
sociales, autoevaluacion, direccién, salud y seguridad son algunas Habilidades Adaptativas,
para posteriormente invitarles a identificar algunas de esas habilidades en el caso ilustrativo
planteado en el contenido del post-test y pre-test (ver en anexo). Al inicio de la intervencion el
75% de las participantes pudo identificar solo una Habilidad Adaptativa vinculada a la
mediacion escolar. Luego de la intervencion los resultados del post-test muestran que hubo un
aumento en el reconocimiento de las habilidades adaptativas vinculadas a la mediacién, tales

como: Comunicacion asertiva y autoevaluacion.

Identificar Elementos de la Mediacion Escolar y Comunitaria:

En el post-test y pre-test se presenta un texto que narra acontecimientos que afectan la
convivencia del centro educativo. Varios de los personajes que se encuentran en la historia
toman decisiones para solucionar el acontecimiento, por lo que se les invitd a identificar cuales
de las acciones tomadas son partes de la mediacion escolar y comunitaria. Al inicio de la
intervencion solo el 50% de los participantes identificé un elemento de la mediacién escolar: la
comunicacion asertiva. Luego de la intervencion el 100% de los participantes identifican que la

voluntariedad y la comunicacion asertiva son elementos de la mediacién escolar y comunitaria.
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Resultados Post implementacion de los encuentros formativos en torno al Programa de
Mediacion Escolar y Comunitaria.

Los resultados del Pre y Post test muestran que antes del inicio de la intervencion los y
las participantes podian identificar un conflicto en un 75% y luego de la intervencién hubo un
aumento significativo, en donde el 100% de los y las participantes identifican conflictos que
afectan la convivencia escolar. Asi mismo hubo un aumento en la capacidad de identificar los

conflictos que pueden ser llevados a un espacio de mediacién escolar.

Hallazgos arrojados por el test ABAS-II, Sistema de Evaluacién de la Conducta Adaptativa.

Los hallazgos arrojados por el test ABAS-II, corresponden a las respuestas de los siete
integrantes del equipo intergeneracional de mediacion escolar y comunitaria. Los resultados
han sido organizados en un rango de menor a mayor para agrupar los indices de todos los
participantes.

El indice de Conducta Adaptativa General (CAG), ofrece un nivel de analisis global,
robusto y unitario de las habilidades adaptativas de la persona evaluada. La puntuacion en este
indice ofrece una sintesis sobre la puntuacion obtenida en todas areas y refiere cual es el nivel
general de las habilidades adaptativas de la persona evaluada en comparacién con otra
persona de su misma edad. (Harrison y Oakland, 2021, Pagina 89).

Los resultados del CAG del equipo de mediacion escolar y comunitario se sitian en los
rangos 77 a 109, lo cual nos permite deducir que el nivel general de la conducta adaptativa del
equipo de mediacidn escolar y comunitaria se sitla en el percentil bajo-medio y puede
considerarse en el rango de funcionamiento en comparacion con la muestra normativa de las
edades de los integrantes. Cabe destacar que cada participante fue evaluado con el cuadernillo
del test ABAS-II correspondiente a su edad. Se determina que la conducta adaptativa general

del equipo de mediacion escolar y comunitaria es bajo-medio, porque al agrupar las
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puntuaciones de los siete integrantes, dos participantes sacaron la puntuacion limite 70-77, dos
participantes sacaron 80 y 89. Dos participantes lograron 92-99 y un participante 109.

El ambito de dominio de conducta adaptativa que presenta una puntuacion mas alta es el
ambito practico, que refiere a las habilidades y competencias para desarrollar un vida
independiente y habilidades de la vida diaria. El rango de calificacion en este dominio fue de:
88 a 102. El ambito de dominio de conducta adaptativa que presenta una puntuacion mas alta
es el ambito social que refiere a las habilidades y competencias interpersonales y sociales. El
rango de calificacion en este dominio fue de: 70 a 88. Estos rangos segun la prueba significan:
70 bajo y 88 medio bajo.

Las habilidades adaptativas con mayor puntuacion de este equipo de mediacion escolar y
comunitaria es el area de Autocuidado. El rango de calificacién en esta area fue de: 75-64.
segun el ABAS-Il este rango se sitla en bajo.

Las habilidades adaptativas con menor puntuacién de este equipo de mediacién escolar y
comunitaria es el Ocio. El rango de calificacion en esta area fue de: 44. Segun el ABAS-Il este

rango se sitia muy por debajo en comparacion a la edad de los participantes.

Discusion

Un hallazgo significativo durante esta investigacion fue la disponibilidad, receptividad, y
apoyo ofrecido por el equipo de gestidn del centro educativo. Las orientadoras, la coordinadora
académica, y el director del centro educativo cada vez que la investigadora se presentaba al
centro educativo apoyaban con la logistica de los encuentros, participaron en la entrevista
semiestructurada y en la convocatoria de los participantes.

Durante esta investigacion que inicié en mayo 2023 y se concluy6 en febrero 2024, las
dificultades encontradas para la conformacion del equipo de mediacién escolar y comunitaria
se sitlian en tres categorias: cambios administrativos y en la gestion del centro educativo,

calendario académico y periodicidad de los encuentros y tercero; dificultades en la
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identificacion de los medios mas idéneos para propiciar la participacion de los padres, madres y
tutores.

Los cambios administrativos incidieron en el disefio del programa de mediacion escolar
y comunitaria, porque dos de los integrantes del equipo de gestion con los cuales se inici6 la
intervencion fueron reubicados a otros centros educativos. Frente al cambio del director y otro
miembro, el equipo de gestion sugirié a la investigadora que la intervencion fuera postergada
hasta que concluyeran dichos cambios.

Durante el periodo de espera, surgié el segundo elemento: dificultades para realizar los
encuentros por el periodo del calendario académico en que se encontraba el centro educativo
cuando concluyeron los cambios administrativos; periodo de examenes, fin de afios escolar
2022-2023, vacaciones e inicio de afo escolar 2023-2024. Durante este periodo la
comunicacion con el equipo de gestion, especificamente con las orientadoras, fue constante y
favorecio la construccion del disefio del programa, pero no se pudieron realizar avances en la
contextualizacion de este, ni tampoco encuentros con la muestra a seleccionar, puesto que en
octubre 2023 los organismos de participacion escolar no estaban conformados. Luego de la
conformacion de los organismos de participacién escolar en diciembre 2023 y tras el periodo de
las vacaciones navidefias se coordiné con el equipo de gestién el desarrollo de la intervencion.

Una vez superado las dificultades mencionadas y contando con un periodo de tres
semanas, la tercera dificultad para la conformacion del equipo de mediacion escolar y
comunitaria fue la baja representatividad de los padres, madres y tutores. De los cuatro padres,
madres y tutores convocados para esta intervenciéon solo se presentd una madre, la cual
pertenece a un organismo de participacion del centro educativo y estuvo presente en todas las
sesiones realizadas. Dos de los convocados presentaron excusa por compromisos laborales y
otro no se comunico con el equipo de gestion. Cabe destacar que todas las coordinaciones y

convocatorias se realizaron a través del equipo de orientacion y psicologia. La investigadora
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nunca tuvo contacto directo con los y las convocados, con la finalidad de respetar el protocolo
de comunicacion establecido por el centro educativo hacia los padres, madres y tutores.

Este estudio visibiliza que hay variables sociodemograficas y psicosociales que
interfieren en la participacion de los padres madres y tutores en el centro educativo (Garreta,
2008) tales como: pobreza, inestabilidad econdmica; la composicion familiar, ademas algunos
padres, madres y tutores solo cuentan con el ingreso econdmico del dia obtenido a través de
un servicio informal. En varios de los establecimientos y puntos de servicios en donde laboran
los PMT, no cuentan con la flexibilidad laboral para trasladarse al centro educativo, por lo que
se invita desarrollar encuestas y otras consultas entre los PMT para identificar sus
necesidades y organizar procesos formativos y actividades de integracién en torno a las
tematicas identificadas y en torno a temas que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia
familiar y al apoyo de los padres, madres y tutores en la educacién de sus hijos y pupilos desde
el hogar. Asimismo, esta investigacion invita a pensar en nuevas estrategias que acerquen la
escuela a la comunidad y faciliten la participacion de los PMT en actividades formativas, sin
gue la distancia fisica entre sus comunidades y el centro educativo sea un obstaculo, se
recomienda explorar medios alternativos de reuniones virtuales como la plataforma de Zoom,
Microsoft Teams, entre otras. Del mismo modo se recomienda organizar las reuniones en un
horario en donde los padres, madres y tutores hayan finalizado sus jornadas laborales.
También, se recomienda que el equipo de gestion del centro educativo, con la debida
autorizacion del Distrito Educativo 15-03, se acerque a las oficinas gubernamentales en donde
laboran algunos padres, madres y tutores para crear alianzas que faciliten la participacion de
los padres, madres y tutores en las reuniones, encuentros ludicos y formativos organizados por

el centro educativo.
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Este estudio sugiere que el manejo de la disciplina y el acompafiamiento del alcance de
las Normas del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en los Centros
Educativos Publicos y Privados (MINERD, 2013) sea liderado por un decanato de disciplina.

Para el desarrollo de las fases de formacion en torno al Programa de Mediacién Escolar
y Comunitario contextualizado durante este estudio, se recomienda que las orientadoras y
psicoélogas del centro educativos sean las que coordinen la conformacién del equipo de
mediacion escolar y comunitaria junto a los docentes lideres de cada aula, y faciliten la
formacion con el programa que se encuentra en anexos. Durante el disefio y desarrollo de la
investigacion las orientadoras y psicélogas del centro educativo Estados Unidos de América
acompafaron el proceso, sugirieron cambios y apoyaron en la coordinacion de los encuentros,
esto también lo sustenta los hallazgo de la evaluacion final del proyecto Mi Comunidad
Participa en Como Va Mi Escuela (véase a Aston, 2023) en donde las orientadoras y
psicélogas fueron el puente entre los docentes y los estudiantados y entre el centro educativo
y las comunidades de donde provienen los estudiante.

Este estudio, confirma que el sistema educativo dominicano cuenta con estrategias para
abordar la mediacion escolar, promover la cultura de paz y fortalecer la convivencia escolar, pero
necesitan ser contextualizada conforme a la realidad y posibilidades de cada centro educativo
para que sean mas operativas, ademas de vincular a los estudiantes y a sus familias.

En conclusion, este estudio tiene un alcance concreto para el centro educativo que fue
disefiado y no pretende ser generalizable al contexto del sistema educativo dominicano. Sin
embargo, hay una correlacién bastante estrecha del contexto del centro educativo Estados
Unidos de América, con las estadisticas nacionales y las caracteristicas sociodemograficas de
los estudiantes con otras escuelas del casco urbano de Santo Domingo. Por ello, varias lecciones
aprendidas de este estudio son relevantes para futuras investigaciones, entre las que cabe
sefalar: la apertura del equipo de gestion para que se realice una investigacion en el centro, asi

mismo el equipo de gestion valoro como positivo la comunicacién que mantuvo la investigadora,
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felicito el hecho de que a cada participante antes del inicio de la investigacion se le propuso
firmar un consentimiento informado y que previo a la firma se agot6 un proceso de sensibilizacion.
Otro aprendizaje que arroja este estudio es en cuento al disefio y la duracion de las sesiones de
los procesos extracurriculares presenciales, los cuales la comunidad educativa recomendoé
realizarlo en un periodo de 30 a 50 minutos y los y las participantes valoraron como positivo las
dinamicas y reflexiones ludicas que estan incorporadas en cada una de las fases del programa

de formacion en mediacion escolar y comunitaria.
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Anexos

1. Consentimiento Informado (Adultos)

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Adultos)

Le agradecemos su interés en participar en nuestro estudio “Intervencién en Mediacién escolar y Comunitaria en un
centro educativo del Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD)". El propdsito de esta ficha de
consentimiento informado es proveer a los y las participantes una clara explicacién de la naturaleza de la investigacion,
asi como de su rol como participantes.

La presente investigacion es conducida por Wanda Karina de Jests Pozo, psicéloga clinica y estudiante de término de la
especialidad en Intervenciones en Psicoterapia en la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y la Universidad de
Salamanca (USAL). Antes de continuar nos gustaria proporcionarle informacién sobre el estudio y sus procedimientos
para que pueda tomar una decision informada sobre su participacion. Los beneficios de este estudio es fortalecer las
habilidades adaptativas vinculadas a la mediacion escolar de los docentes, estudiantes, padres, madres y tutores y dejar
constituido un equipo de medicacion escolar y comunitaria, multigeneracional para mejorar la convivencia.

Si usted esta de acuerdo con participar en este estudio, se le aplicara para tales fines, los siguientes test y cuestionarios:
Un cuestionario de datos sociodemogréficos, un pre-test y post-test que describe un caso de una situacion de convivencia
escolar y el test psicométrico ABAS-II (Sistema de evaluacion de la conducta Adaptativa). La intervencion consta de 4
encuentros: Un encuentro de coordinacion y firma del consentimiento informadoy 3 sesiones formativas de 1 hora cada
una, durante un mes, junto a dos (2) docentes, cuatro (4) padres, madres y/o tutores y cuatro (4) estudiantes. En cada
una de las sesiones se desarrollardn técnicas y lecturas para fortalecer las habilidades adaptativas relacionadas con la
Mediacién escolar y comunitaria. Es importante tener en cuenta que el participar en este estudio existen ciertos riesgos
potenciales que incluyen sentir malestar emocional por el movimiento de emociones dentro de las sesiones, para esto se
le brindard asistencia terapéutica y requerimientos adicionales donde puedan adquirir apoyo psicoldgico en caso de ser
necesario, de igual forma haremos todo lo posible para minimizar esos riesgos y garantizar su seguridad.

Su participacién es estrictamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias, si decide
participar se le pedira que firme este formulario de consentimiento informado, al filmar indica que ha leido y entendido
la informacién proporcionada y que esta de acuerdo con participar en el estudio. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta investigacion. La informacién obtenida seré codificada
usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn andnimas. De igual forma, el presente documento de
consentimiento informado serd manejado Ginicamente por los investigadores y no contendra datos personales. A su vez,
las respuestas obtenidas serdn guardadas en archivos encriptados con clave de acceso.

Si usted tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento. Puede pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, contactar al investigador principal o a su
asesor de tesis a los siguientes correos wandakarinal0O6@gmail.com ,wdejesusl@est.unibe.edu.do vy
a.polancod@prof.unibe.edu.do Desde ya le agradecemos su participacion y solicitamos que firme este documento de
consentimiento para participar en la investigacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es realizar
una Intervencion de mediacion escolar y comunitaria en un Centro educativo del Ministerio de Educacién de Republica
Dominicana para fortalecer la convivencia escolar.

Gracias por su consideracion en participar en nuestro estudio.

Yo, acepto participar en este estudio.

Fecha:
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2. Consentimiento Informado (Estudiantes)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Estudiantes)

Le agradecemos su interés en participar en nuestro estudio “Intervencion en Mediacion escolar y Comunitaria en un
centro educativo del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD)"”. El propésito de esta ficha de
consentimiento informado es proveer a los y las participantes una clara explicacion de la naturaleza de la investigacion,
asi como de su rol como participantes.

La presente investigacion es conducida por Wanda Karina de Jesus Pozo, psicdloga clinica y estudiante de término de la
especialidad en Intervenciones en Psicoterapia en la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y la Universidad de
Salamanca (USAL). Antes de continuar nos gustaria proporcionarle informacién sobre el estudio y sus procedimientos
para que pueda tomar una decision informada sobre su participaciéon. Los beneficios de este estudio es fortalecer las
habilidades adaptativas vinculadas a la mediacion escolar de los docentes, estudiantes, padres, madres y tutores y dejar
constituido un equipo de medicacion escolar y comunitaria, multigeneracional para mejorar la convivencia.

Si usted esta de acuerdo con participar en este estudio, se le aplicard para tales fines, los siguientes test y cuestionarios:
Un cuestionario de datos sociodemograficos, un pre-test y post-test que describe un caso de una situacion de convivencia
escolar y el test psicométrico ABAS-II (Sistema de evaluacién de la conducta Adaptativa). La intervencion consta de 4
encuentros: Un encuentro de coordinacion y firma del consentimiento informadoy 3 sesiones formativas de 1 hora cada
una, durante un mes, junto a dos (2) docentes, cuatro (4) padres, madres y/o tutores y cuatro (4) estudiantes. En cada
una de las sesiones se desarrollardn técnicas y lecturas para fortalecer las habilidades adaptativas relacionadas con la
Mediacion escolar y comunitaria. Es importante tener en cuenta que el participar en este estudio existen ciertos riesgos
potenciales que incluyen sentir malestar emocional por el movimiento de emociones dentro de las sesiones, para esto se
le brindard asistencia terapéutica y requerimientos adicionales donde puedan adquirir apoyo psicoldgico en caso de ser
necesario, de igual forma haremos todo lo posible para minimizar esos riesgos y garantizar su seguridad.

Su participacion es estrictamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias, si decide
participar se le pedira que firme este formulario de consentimiento informado, al filmar indica que ha leido y entendido
la informacién proporcionada y que esta de acuerdo con participar en el estudio. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de esta investigacion. La informacion obtenida sera codificada
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. De igual forma, el presente documento de
consentimiento informado serd manejado tnicamente por los investigadores y no contendra datos personales. A su vez,
las respuestas obtenidas serdn guardadas en archivos encriptados con clave de acceso.

Si usted tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento. Puede pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, contactar al investigador principal o a su
asesor de tesis a los siguientes correos wandakarinalO6@gmail.com ,wdejesusl@est.unibe.edu.do y
a.polancod@prof.unibe.edu.do Desde ya le agradecemos su participacién y solicitamos que firme este documento de
consentimiento para participar en la investigacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es realizar
una Intervencién de mediacion escolar y comunitaria en un Centro educativo del Ministerio de Educacién de Republica
Dominicana para fortalecer la convivencia escolar.

Gracias por su consideracion en participar en nuestro estudio.

Yo, representante legal del
estudiante , estoy de acuerdo con su participacién en este estudio.

Fecha:
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3. Cuestionario Sociodemogréfico (Estudiantes)
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ESPECIALIDAD INTERVENCIONES EN PSICOTERAPIA

Psicéloga: WANDA KARINA DE JESUS POZO

Intervencion de mediacion escolar y comunitaria en un Centro educativo del Ministerio

de Educacion de Republica Dominicana para fortalecer la convivencia

Cuestionario de Datos sociodemografico
Estudiante

Datos personales

Coloca las iniciales de tu nombre y apellido:

1.

Genero
Masculino
Femenino
Otro

Edad:

Grado académico y sesion

Actualmente ;Con quién(es) vives?

~N N B W N -

Escribe el nombre del Organismo de participacion escolar al que perteneces
1.
2. No pertenezco a ninglin organismo

Como valoras la convivencia en tu centro educativo
1) Muy Bueno

2) Bueno

3) Deficiente

4) Muy deficiente

Ademas del Liceo ;Realizas otras actividades extracurriculares?
o Si
o No

UNIBE::

‘e
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8. Sirespondid que si, indica
1) La Iglesia
2) Club deportivo
3) Centro Cultural
4) Organizacion comunitaria
5) Otro:

9. (En las iltimas semanas has presenciado un hecho violento?
o Si
o NO
10. Si la respuesta es si ;Dénde presencio el hecho violento?
En la escuela
En mi casa
En la calle
En otro lugar

11. De los siguientes programas y documentos, encierra en un circulo todos los que
conoces:
1. Orden departamental 08-2023.
2. Cultura de Paz

3. Estrategia Nacional de cultura de Paz, “Escuela Por una Cultura de Paz”

4. La mediacion como herramienta de resolucion de conflictos en el sistema
educativo dominicano. Manual de entrenamiento para facilitadores

5. Protocolo para la Promocion de la Cultura De Paz y Buen Trato en los Centros
Educativo.

6. Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Repiblica Dominicana (2014-
2030)

7. Normas del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en
los Centros Educativos Publicos y Privados.

12. ;Cuales son las técnicas (herramientas) mas utilizadas para solucionar los
conflictos en el Liceo y en la Comunidad? Favor escriba las que recuerda.
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4. Cuestionario sociodemogréfico (Adultos)
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ESPECIALIDAD INTERVENCIONES EN PSICOTERAPIA

Psicologa: WANDA KARINA DE JESUS POZO

Intervencion de mediacion escolar y comunitaria en un Centro educativo del Ministerio
de Educacion de Republica Dominicana para fortalecer la convivencia

Cuestionario de Datos sociodemogrifico
Docentes y Padres

Datos personales

Coloca las iniciales de tu nombre y apellido:

1. Genero
Masculino
Femenino

2. Edad:

3. Seleccionar su rol:
Director/a:
Sub. Director/a:
Coordinador/a docente:
Docente:
Padre:
Madre:
Tutor/a de un estudiante:
Otro:

4. Nivel académico
Secundaria:
Técnico profesional:
Licenciatura:
Posgrado:
Doctorado:

5. Actualmente ;Con quién(es) vives?

N B W N -
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5. Pre-testy Post test (Adultos y estudiantes)
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ESPECIALIDAD INTERVENCIONES EN PSICOTERAPIA

Intervencion de mediacion escolar y comunitaria en un Centro educativo del Ministerio
de Educacion de Republica Dominicana para fortalecer la convivencia

Psicéloga: Wanda Karina de Jesus Pozo
Fecha:

Le invitamos a leer atentamente el caso que se presenta a continuacion y posteriormente
a responder las preguntas.

En un centro educativo de Media, modalidad en arte, ubicado en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Un lunes a las 8:30 de la manana, desde una de las aulas se escucha un fuerte tumulto de estudiantes gritando:
“No le dé” jPelea, pelea!... Varios docentes, miembros del equipo de gestion y unos electricistas que se
encontraban haciendo una reparacion en el Liceo, corren hacia el aula en donde se encuentra el tumulto. La
psicologa entra de inmediato y se encuentra con el escenario de un estudiante y una estudiante discutiendo
con fuertes agresiones verbales y, ademas, ambos tienen una silla agarrada “amagandose mutuamente”. Los
demas estudiantes al percatarse de la presencia de la psicologa, de los docentes y miembros del personal
administrativo, dejan de gritar. La estudiante y el estudiante involucrados en la discusion bajan las sillas, pero
continuan mirandose con mucha agresividad.

Uno de los electricistas que se encuentra en el liceo pregunta ;Donde esta el profesor de esta hora? a lo que
los estudiantes responden: -No ha llegado. Varios estudiantes gritan ;Quién es ese hombre?...

La psicologa rapidamente, le indica al electricista que por favor permanezca fuera del aula y volviendo la
atencion a los dos estudiantes que estan de pie, les pregunta:

- {Qué pasa aqui?

A lo que todos los estudiantes responden gritando: “Ella le dijo una mala palabra”, “¢l le queria dar golpe™
... “Psicologa estamos solos, hoy no ha venido ninguno de los profesores™ ... “Si ;Donde estan ellos?”.

- iSilencio! grita la psicologa. Y dice a los dos estudiantes: Por favor levantando la mano ;A quién le gustaria
explicar lo que ha pasado?

-El estudiante involucrado dice: Yo profesora.

-Psicologa: Adelante

-Estudiante Masculino: Lo que pasé fue que yo la pisé, sin querer y ella se molesto.

-La estudiante involucrada interrumpe y dice: No profesora. Eso no inicio ahi. El viernes en la clase de
educacion fisica ¢l se molesto porque yo le gané en un partido de ajedrez...

Mientras los demas docentes, los miembros del equipo de gestion y los electricistas se retiran del aula. La
psicologa permanece con los estudiantes...
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PREGUNTAS EN TORNO A UN CASO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
La mediacion escolar y comunitaria es una herramienta de resolucion de conflictos.
Varios estudios senalan que la mediacion y el fortalecimiento de las habilidades
adaptativas desde diferentes actividades son la base de la convivencia escolar y las

relaciones interpersonales.

En el texto se narra un acontecimiento, que a su vez contiene varios hechos que afectan
la convivencia y el buen funcionamiento del centro educativo.

1. De los siguientes hechos encierra en un circulo los que consideras que son
conflictos.

A) Un estudiante y una estudiante discutiendo con fuertes agresiones verbales y,
“amagandose mutuamente” con sillas.

B) Un fuerte tumulto de estudiantes gritando: “No le dé” jPelea, pela!...
C) Un electricista entra sin autorizacion a una de las aulas

D) El profesor o profesora encargado de la asignatura de las 8:00 a.m. no se ha
presentado a su clase.

2. ;Cual de los siguientes conflictos se pueden llevar a un espacio de
mediacién escolar y comunitaria?

A) Un estudiante y una estudiante discutiendo con fuertes agresiones verbales y,
“amagandose mutuamente” con sillas.

B) Un fuerte tumulto de estudiantes gritando: *“No le dé” jPelea, pela!...
C) Uno electricistas entra sin autorizacion a una de las aulas
D) El profesor o profesora encargado de la asignatura de las 8:00 a.m. no se ha

presentado a su clase.

3. Lacomunicacion asertiva, habilidades sociales, autoevaluacion, direccion, salud
y seguridad son algunas habilidades Adaptativas.
;De las siguientes acciones, selecciona cudles consideras que son habilidades
adaptativas?
A) Estudiantes Gritando...
B) Mirandose con mucha agresividad

C) Por favor, levantando la mano ;A quién le gustaria explicar lo que ha pasado?

D) - jSilencio! grita la psicologa.

43
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4. De las acciones tomadas por los diferentes actores ;Cuailes consideras que
son elementos de la mediacién escolar y comunitaria?

A) Estudiantes gritando: “No le dé” Pelea, pela!

B) La estudiante y el estudiante involucrados en la discusion bajan las sillas, y
continiian mirandose con mucha agresividad.

C) Por favor, levantando la mano ;A quién le gustaria explicar lo que ha
pasado?

D) Uno de los electricistas que se encuentra en el liceo pregunta ;Donde esta el
profesor de esta hora?

5. (Qué sugieres para la resolucién de la situacion presentada en el texto?

6. De las ideas que propusiste ;Cudles consideras que son de mediacién
escolar?

44
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6. Estrategias de Formacion de Mediacion Escolar y Comunitaria
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