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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar cudl es el impacto
socioecondmico que generaria implementar un modelo de turismo sostenible en el municipio
de Constanza. El turismo sostenible se caracteriza por dar un optimo uso de los recursos
medioambientales y culturales, conservando estas riquezas y fomentando el desarrollo de las

comunidades locales.

El municipio de Constanza tiene una gran riqueza de recursos naturales y culturales
que representan un gran interés e importancia para los turistas que visitan el municipio,
durante los ultimos afios post pandemia ha tenido un notable crecimiento en el nimero de
turistas, teniendo este crecimiento una alta repercusion en los sectores sociales, econdmicos y
naturales. Sin embargo, por la falta de implementar un plan de organizacion turistica ha
tenido un impacto negativo en alguno de los sectores, por sus incidencias sin precaucion en el

medioambiente.

Considerando estas repercusiones en los diferentes sectores socioecondmicos,
implementar un modelo de turismo sostenible en el municipio de Constanza es una necesidad
y no una opcién, El turismo en Constanza tiene una gran capacidad para generar beneficios
socioecondmicos para la comunidad local pero se requiere de gestionar los recursos para
empezar un turismo sostenible que garantice la conservacion de los recursos que posee el

municipio.

Este proyecto de grado utiliza la técnica de muestreo no probabilistico, con un
enfoque cualitativo y no experimental, Por esté motivo, para la recoleccion de datos, se
emplearon técnicas como encuestas, cuestionarios y una guia de observacion sobre los
diferentes atractivos turisticos mas visitados del municipio de Constanza, ademas el uso de la

informacion bibliografica documental.

Con base a los resultados expuestos de esta investigacion se ha propuesto un modelo
de gestion de turismo sostenible que beneficie el diagndstico, planificacion y ejecucion de
estrategias que beneficien el sector turistico del municipio de Constanza en sus tres pilares:

econdmico, social y medioambiental.

Palabras claves: turismo, sostenibilidad, Constanza, desarrollo socioeconémico.



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the socioeconomic impact that
implementing a sustainable tourism model would generate in the municipality of Constanza.
Sustainable tourism is characterized by making optimal use of environmental and cultural

resources, conserving these riches and promoting the development of local communities.

The municipality of Constanza has a great wealth of natural and cultural resources that
represent great interest and importance for tourists who visit the municipality. During the last
post-pandemic years it has had a notable growth in the number of tourists, this growth having
a high impact on the social, economic and environmental sectors. However, due to the failure
to implement a tourism organization plan, it has had a negative impact on some of the sectors,

due to its incidents without precaution on the environment.

Considering these environmental repercussions, implementing a sustainable tourism
model in the municipality of Constanza is a necessity and not an option. Tourism in
Constanza has a great capacity to generate socioeconomic benefits for the local community
but it requires managing resources to start a Sustainable tourism that guarantees the

conservation of the resources that the municipality has.

This degree project uses the non-probabilistic sampling technique, with a qualitative
and non-experimental approach. For this reason, for data collection, techniques such as
surveys, questionnaires and an observation guide on the different most visited tourist
attractions in the country were used. municipality of Constanza, in addition to the use of

documentary bibliographic information.

Based on the results presented in this research, a sustainable tourism management
model has been proposed that benefits the diagnosis, planning and execution of strategies that
benefit the tourism sector of the municipality of Constanza in its three pillars: economic,

social and environmental.

Keywords: tourism, sustainability, Constanta, socio economic development.



CAPITULO I:
INTRODUCCION E INFORMACIONES GENERALES

La organizacion Mundial del Turismo (OMT) considera que el turismo tienen un gran
impacto significativo en la creacion de riquezas y es un efecto multiplicador poderoso,
basandose en datos estadisticos, el PIB mundial obtuvo del sector turistico en el afio 2021 un
aporte de 7.7 billones de ddlares mayor que el afio pasado con 5.82 billones de dolares. Esta
actividad econémica se traduce en importantes beneficios para las comunidades locales

siendo el sector responsable de 1 de cada 11 empleos a nivel mundial (OMT, 2022, p.6).

El municipio Constanza  La Suiza del Caribe’’ es un destino con una gran capacidad
de brindar un turismo ecoldgico inigualable en el pais, un municipio con un gran potencial de
atractivos naturales y culturales, pero requiere complementar el servicio turistico con
productos y actividades recreadoras. La mayoria de estos atractivos son areas protegidas y por
esto, se ofrecen diversas actividades como: paracaidismo, natacion, mountain bike,

senderismo, camping, canopy, entre otras.

La visibilidad de Constanza como destino turistico frente a otros destinos se
fundamenta en los diferentes tipos de turismo potenciales que se desarrollan como: el turismo
de aventura, agroturismo, turismo religioso, turismo deportivo y cultural. Es importante
resaltar, que estos tipos de turismo estan correlacionados porque se puede realizar en conjunto

en una misma actividad.

Actualmente, la actividad turistica cobra una gran importancia en el municipio de
Constanza debido a sus beneficios socioeconémicos generados, pero su potencialidad no esta
siendo valorada para generar mayores ingresos, mejor calidad de vida y mayor satisfaccion de
los turistas. Para implementar el desarrollo de turismo sostenible se deben disefiar actividades
alternativas que comuniquen el valor del patrimonio natural y cultural, dando a conocer la

importancia que tiene la conservacion de estos.

En consecuencia este proyecto tiene como proposito analizar cudl es la situacion
actual del turismo y determinar cudles son los impactos socioecondmicos que se pueden
generar implementando un modelo de turismo sostenible. Con el fin de que la comunidad
multiplique sus ingresos, que junto con la agricultura mejoraria significativamente la

situacion socioecondmica del municipio.



Capitulo I, la introduccion donde se expone el planteamiento del problema, la

justificacion de por qué ese tema 'y los objetivos de investigacion.

Capitulo II, presenta el marco tedrico de la investigacion con los antecedentes y el

marco contextual, donde se exponen sub-temas derivados que sustentan la investigacion.

Capitulo III, aqui se contempla el disefio metodologico donde se ponen de manifiesto

los métodos técnicos e instrumentos para la elaboracion de la investigacion.

Capitulo IV, se van a exponer los resultados generales de los instrumentos de

investigacion, los datos estadisticos, discusion y analisis

y en el capitulo V, se encuentra el modelo de propuesta, las conclusiones,

recomendaciones.



1.1 Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios el turismo sostenible se ha convertido en una actividad
importante en la vida del ser humano, posibilitando el desarrollo de los pueblos, descubriendo
una alternativa para el desarrollo social y econémico, aprovechando las riquezas naturales y
culturales que poseen €stos pueblos, la realidad turistica de nuestro pais contrasta una riqueza
natural y cultural, cuya megadiversidad ofrece una gran oportunidad con destinos emergentes
o virgenes en cuestion de turismo sostenible. Sin embargo,algunos de los pueblos de
Republica Dominicana no poseen un lineamiento claro sobre el turismo sostenible, por lo que

no han obtenido un desarrollo socioecondmico notable referente al turismo.

En esta realidad se puede ver el municipio de Constanza ubicado en la Provincia de La
Vega, una comunidad con mucha potencialidad turistica, a pesar de esto,basa la generacion de
ingresos mayormente en actividades como la agricultura y el comercio, y ademas de esto,
Constanza no ha alcanzado su maximo esplendor en el turismo, pero cuenta con riquezas
naturales que pueden hacer un destino Unico e inigualable con una oferta turistica fenomenal.

Ademéas de que, puede ser un excelente generador de bienes e ingresos para los locales.

En particular, frente a un contexto rico en su oferta natural y cultural pero con
diversas necesidades sociales, surge el turismo sostenible como respuesta para beneficiar la
comunidad socioecondémicamente con un sector que mantiene sus tendencias de crecimiento,

garantizar la conservacion del patrimonio y mejorar la calidad de vida para los locales.

Algunas de las problematicas que presenta el municipio de Constanza en torno al
sector turistico son: explotacion de los recursos sin ninguna precaucion, falta de un plan de
gestion turistica, pocas vias de acceso en condiciones, poca variedad de productos, falta de

promocion turistica, escasa capacitaciones, entre otras.

De estd manera, el turismo sostenible debe ser el sector que tenga un bajo impacto al
medioambiente y a las comunidades locales, ademés de que genere beneficios econdmicos,
sociales y naturales a la poblacion. Este sector, responde a las necesidades y preferencias de

los turistas y a la de los locales del Municipio de Constanza.



1.2. Justificacion del problema

El presente proyecto de investigacion tiene como prioridad identificar la potencialidad
que tiene el municipio de Constanza como destino turistico, reconocer los beneficios

socioecondmicos que tiene la implementacion de las actividades turistica sostenible.

Esta investigacion es novedosa para el municipio puesto que Constanza es un destino
emergente que requiere de conocer cudl es su potencial econdmico y cudles serian los
posibles beneficios de implementar estos modelos de gestion turistica sostenible,
investigaciones como esta busca garantizar una actividad turistica beneficiosa para la
comunidad, el medioambiente y los turistas. Explorar su capacidad es imprescindible para
crear un lineamiento exitoso y crear nuevos horizontes que les permitan desarrollar este

sector.

Su importancia radica en que se enmarca en un pequeiio pueblo con pocos habitantes
que cuenta con grandes riquezas naturales y culturales que no estan siendo aprovechados para

el beneficio local, mientras que el desarrollo socioeconémico no es tan alto.
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1.3 Preguntas de investigacion

1- ¢ Cudles atractivos turisticos posee el Municipio de Constanza, como estan siendo
manejados?

2-; De qué forma pueden ser aprovechados estos atractivos turisticos para el desarrollo de un
modelo turistico sostenible?

3- ;Cudles tendencias turisticas sostenible se pueden implementar en este destino turistico?

4- ;Cuales son los factores socioeconémicos que influyen en el desempeno del Municipio de
Constanza como destino turistico?

5-¢(Cuales son los efectos que puede tener aplicar un modelo sostenible en un destino como
El Municipio de Constanza?

11



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar cudl es el impacto socioecondmico que genera la implementacion de un
modelo de turismo sostenible en el Municipio de Constanza, Provincia La Vega, Republica
Dominicana.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar cudl es el estado actual de los atractivos turisticos y el desarrollo del turismo en
los aspectos socioecondmicos del municipio de Constanza.

2. Determinar cudl es el impacto socioecondmico de implementar un modelo de turismo
sostenible en el destino.

3- Proponer un modelo de turismo sostenible que beneficie al municipio
socioecondmicamente.

12



CAPITULO II:
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes del turismo sostenible

El turismo sostenible tiene un gran reconocimiento por su gran capacidad de generar
beneficios y efecto positivo para todos los actores involucrados de un destino, pero de esta
manera que genera un impacto positivo también representa un desafio importante para las
autoridades, autores directos e indirectos y para todas las personas que son relacionadas con
la actividad turistica de un destino. Como expresa Novas, (2006) el turismo es el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos
lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un
afio, con fines de ocio, negocio u otros motivos. A su vez, la persona que realiza turismo

recibe la denominacidn de turista o visitante que pernocta.

Cuando hablamos del turismo sostenible cabe recalcar que incluye en la proteccion e
inclusion de la herencia natural y cultural, maximizacion de los beneficios econémicos de los
agentes locales con relacion a la actividades turisticas y mayor satisfaccion de de las zonas
turisticas en las que opera, asi como el respeto a las personas, incluidos los viajeros y los

residentes locales, incluido el respeto al patrimonio cultural y natural de la zona.

Con respecto al turismo comunitario se caracteriza porque una gran parte del control
de las actividades y los beneficios del sector turistico son por parte de miembros de la
comunidad local. El turismo comunitario se estd convirtiendo en una opcion econdmica
favorable para la comunidad rural, campesina, indigena, mestiza o afrodescendiente tipica de
un pais, ademas, de generar ingresos adicionales para la actividad econdmica diaria, defender,

reevaluar la cultura local y los recursos naturales. (Saavedra, 2004).
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2.1.1 Antecedentes internacionales del turismo sostenible

Los ultimos afios del sector turistico se ha caracterizado por drasticos cambios en su
manera de operar, debido a los cambios constantes de gustos y necesidades de los turistas,
debido a esto el turismo sostenible ha tenido mucha repercusiones en la toma de decisiones de
los turistas antes de realizar su itinerario de viajes, porque sus beneficios son considerados
para todas las partes involucradas durante el proceso, los turistas obtienen sus experiencias
satisfactorias, se protege y preserva el medioambiente para las generaciones presentes y

futuras y las personas locales se benefician equitativamente.

Desde estd perspectiva, un estudio internacional analizado en este proyecto
corresponde a Marotos, Pinos y Cruz (2023) en un articulo publicado en la revista Andaluza
de Ciencias Sociales titulada “Estrategias de Turismo Sostenible en las Cittaslow Espafiolas”
donde deja plasmada la importancia de un turismo sostenible y responsable, aclarando un
intercambio positivo y equilibrado de experiencias entre residentes y visitantes. Ademas,

concreta siete indicadores deben impulsarse para avanzar en su logro:

- Minimizar los impactos sociales, econdmicos y ambientales negativos.

- Promover la generacion de beneficios econdomicos para la poblacion local y

- mejorar el bienestar de los visitantes y turistas”.

- Promover la participacion de los agentes y empresas turisticas para la toma de
decisiones que afectan al turismo.

- Hacer contribuciones positivas a la conservacion del patrimonio natural y cultural
diverso.

- Proporcionar experiencias agradables para los turistas a través de conexiones
significativas con las tradiciones culturales, sociales y ambientales locales.

- Proporcionar el acceso normalizado para todo tipo de discapacidad fisica y psiquica”.

- Fomentar el respeto entre turistas y anfitriones, generando y construyendo un

ambiente de confianza y orgullo local.

En cuénto al crecimiento socioecondémico que aporta el sector turistico sostenible, se
han desarrollado diversos estudios internacionales, donde los autores Gonzalez, Ortiz y
Moran (2023) publicaron un articulo en la revista Recimundo haciendo referencia a la

existente preocupacion actual por la sostenibilidad como un principio rector que permita

14



integrar el desarrollo econdmico con los aspectos ambientales y sociales dentro de la politica

y la estrategia turistica.

Ademas, menciona la necesidad de evitar la degradacion destructiva incontrolada del
medio ambiente y la pérdida de la identidad local, respetando al mismo tiempo el fragil
equilibrio que caracteriza a muchos destinos turisticos, en particular las zonas
ambientalmente sensibles; la necesidad de perseguir y fortalecer activamente la calidad
de vida, la equidad entre las generaciones presentes y la exigencia de no reducir las

oportunidades que se ofrecen a las generaciones futuras.

Asi mismo, los autores consideran que si los elementos centrales de la sostenibilidad
del turismo (ecologia, economia y equidad) han de tenerse en cuenta para estrategias
equilibradas, se puede aprovechar de las bondades que el turismo ofrece en cada pais,
teniendo la conciencia necesaria para ello. Adicionalmente, se sugiere que los paises
con mayor demanda turistica, promuevan politicas de turismo favorables para impulsar
el crecimiento econdémico y, a su vez, el crecimiento econdmico contribuira

positivamente al turismo internacional y sostenible.

El articulo citado, menciona una preocupacién que radica en la gran explotacion de
los recursos naturales debido a diferentes actividades realizadas por los seres humanos para
obtener beneficios econdmicos sin considerar las repercusiones medioambientales, lo que se
busca con este proyecto es proponer un modelo de desarrollo sostenible es fortalecer la
obtencion de beneficios econdémicos, sociales y culturales conservando la riqueza

medioambiental.

La Organizaciéon Mundial del Trabajo (2019) public6 un articulo titulado “El turismo
sostenible: un catalizador del desarrollo socioecondémico inclusivo y la reduccién de la
pobreza en las zonas rurales” tiene como base la importancia del turismo sostenible como
motor del crecimiento econdmico inclusivo y también de la creacion de trabajo decente en las
zonas rurales. Este sector emplea a gran numero de jovenes y mujeres y puede ser una
significativa fuente de ingresos para las comunidades locales. Para que el turismo rural pueda
progresar de manera sostenible y crear una base de empleos, paliar la pobreza y mejorar
equitativamente los medios de vida de las personas en el ambito rural, las politicas y

estrategias de desarrollo rural deben dar prioridad a la promocién del trabajo decente en el

15



sector. El didlogo multilateral entre los ministerios de trabajo, turismo, agricultura, desarrollo
rural y medio ambiente, las organizaciones de empleadores y de trabajadores y otros
interlocutores relacionados con el turismo es fundamental para poder elaborar politicas
coherentes y coordinadas que promuevan el turismo sostenible, asi como para garantizar su

aplicacion efectiva.

En este articulo también menciona la carencia que tienen las comunidades rurales de
experiencia en gestion y direccion del sector turistico, ademas, es necesario invertir y
consolidar mas recursos en la formacion, educacion y desarrollo de competencias y
conocimientos en las microempresas y PYME turisticas de las zonas rurales para aumentar su
productividad y satisfacer las expectativas de los clientes y las necesidades del mercado de
trabajo local. Lo que significa que, los destinos emergentes no tienen el conocimiento
necesario para fomentar un turismo sostenible rentable para la comunidad y favorable para

los recursos naturales y culturales de las comunidades rurales.

2.2.2 Antecedentes nacionales

El primer antecedente nacional planteado en este proyecto de investigacion
corresponde a Rosario, Espinosa y Celedonio (2018) en su tesis de licenciatura titulada
“Impacto del marketing sensorial en el polo turistico no. 5 Jarabacoa - Constanza para un
desarrollo sostenible y mas competitivo” sefialan que el beneficio que aporta el turismo
sostenible no es solo por lo que el hombre pueda extraer de los recursos naturales que
poseemos, como son, fisico, geologica y climatica con la meta de conseguir un producto o
brindar un servicio, sino que el turismo sostenible persigue que los hombres puedan utilizar
estos recursos desde un punto de disfrute y conservacion del entorno. Cuando no se trabaja

correctamente existe deterioro del paisajismo y el ambiente.

Cabe destacar que, en este documento también se resalta que el desarrollo turistico
sostenible debe ser econdémicamente factible y a la vez sensible a los recursos naturales y a
los culturales, de esa manera poder reducir los dafios ambientales y aumentar los beneficios

economicos de la nacidon
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Es increible como un sector beneficia considerablemente una comunidad, garantiza un
equilibrio ambiental, cultural y socioeconémico necesario para erradicar dos problematicas

fundamentales de la sociedad como la pobreza y la destrucciéon medioambiental.

Tavarez (2022) en su proyecto de tesis doctoral titulada Analisis del Apoyo al Turismo
Sostenible en Zonas Rurales con potencial para el Desarrollo del Agroturismo. Un estudio de
caso en la Republica Dominicana. Una investigacién que plantea que el turismo local es una
forma de desarrollo local y una manera de poder repartir los beneficios que se generan del
sector turistico. Menciona que las nuevas modalidades y tendencias se basan en gran medida
en el medio ambiente, su conservacion y cuidado. Es una via para recuperar el patrimonio
cultural, una iniciativa para frenar el despoblamiento y abandono de zonas rurales, asi como

una accion de sustentabilidad ambiental (Candves et al., 2006).

En las conclusiones tedricas de este proyecto menciona unas ideas fundamentales del
turismo rural, menciona que el agroturismo es una modalidad de turismo, desarrollada en
zonas rurales, por residentes, cuya principal actividad econdmica y/o fuente de ingreso es la
explotacidon agropecuaria, ademas de que sirve de soporte a la oferta turistica, que se basa en
la prestacion de servicios (alojamiento, restauraciébn y/o oferta complementaria),
estructurados e insertos en la oferta turistica del destino, y los que el huésped participa

activamente de las faenas productivas.

2.1.3 Antecedentes locales

Un antecedente local importante resaltar un articulo que publico el MITUR
(Ministerio de Turismo de Republica Dominicana) donde se resalta muchas de las
peculiaridades que ofrece el Municipio de Constanza, menciona algunas de las actividades
que se pueden realizar en el municipio como senderismo, saltos, agroturismo, paseos en

bicicleta, montar a caballo, parapente, jeep safari, entre otras actividades. Ademas, resalta.

Ademas, recalcan la esplendorosa belleza y el agradable clima que hace del destino
unico e inigualable en el pais, uno de los sellos de identidad de Constanza es la frescura de
sus productos, ya que este pequeio, pero encantador pueblo, es lider en la produccién de

flores, vegetales y frutos, siendo los mas llamativos la fresa, el melocoton, el kiwi, el kaki, la
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manzana, la ciruela, el nispero japonés y la guayaba fresa. Esto lo convierte en uno de los

mejores destinos para degustar platos llenos de sabor dominicano.

El segundo antecedente local importante es La Guia Ecoturistica de Constanza (2022),
donde se menciona las informaciones necesarias del municipio de Constanza, de las
generalidades menciona que cuenta con una superficie de 850.4 kilometros cuadrados, posee
dos distritos municipales: Tireo (otro valle intramontano de igual condicidon que Constanza) y
La Sabina. Dentro de la poblacion con 59,052 habitantes, segun el IX Censo de la Oficina
Nacional de Estadisticas para 2010, aunque se estima que actualmente ronda los cien mil

habitantes.

Dentro de los atractivos y servicios turisticos que se pueden visualizar en la guia se
puede mencionar que para alojarse cuenta con amplia oferta de hospedaje, hoteles, cabaiias, y

villas que ofrecen la comodidad de disfrutar de la naturaleza que ofrece el Municipio.

Sus atractivos naturales mds relucientes se pueden mencionar la reserva cientifica
Ebano verde considerada una joya escondidas entre montafias, la reserva cientifica Las
Neblinas, parque Nacional Valle Nuevo conocido por sus bajas temperaturas, las Pirdmides de
Valle Nuevo en forma ciclopea a partir de piedras poliédricas divididas en cuatro secciones
idénticas, Salto de Aguas Blancas una caida de mas de 83 metros hasta formar una gran
piscina de agua fria, las Piedras Letreadas conocida como Piedra de los Indios, por mencionar

algunos de sus impresionantes atractivos naturales.

Zanoni, Castillo, Jimenez y Mejia (2022) en un articulo publicado en la Revista de
Educacion Ambiental titulado “Flora exdética y nativa del Valle de Constanza, provincia La
Vega, Republica Dominicana” mencionan algunas informaciones importantes del destino
como que Constanza es uno de los valles intramontanos localizado a mayor altitud en la isla
Espafiola, cuenta con un clima fresco y templado dependiendo de la estacion del afio. Se
encuentra en la Cordillera Central a 1150 metros de elevacion y los picos de las montafias que
lo rodean alcanzan hasta los 1400 metros sobre el nivel del mar. Los bosques alrededor de
este valle estdin dominados por el pino, Pinus occidentalis Sw., nuestra especie endémica,
siendo el arbol mas abundante que caracterizan el paisaje. Este hermoso y productivo valle,

tiene una extension aproximada de cuatro kildmetros de Norte a Sur y ocho de Este a Oeste,

18



medido en un mapa topografico, con una superficie estimada en unas 32,000 tareas. La

actividad econdmica desde el principio de los anos de 1900 es primariamente agricola

Segtn Cassa, 2003, la construccion del Hotel Nueva Suiza, se inici6 en el afio 1950
durante el gobierno de Rafael Leonidas Trujillo, en la comunidad de Las Auyamas, al sur del
poblado de Constanza y fue inaugurado el 19 de junio de 1954 para fomentar el turismo de
montafias. Como atractivo, en 1957 se construyd una represa pequefia sobre el Arroyo
Constanza, al suroeste del poblado, resultd ser un balneario denominado “El Chorro” que era

frecuentado por los clientes del Hotel Nueva Suiza.

Este hotel tuvo mucha actividad en las décadas de los afios de 1950 y 1960. Desde la
década de los sesenta cay6 en un avanzado estado de deterioro por falta de mantenimiento lo
que provocé la disminucion de los turistas y el cierre de sus instalaciones.

Luego de un periodo de letargo y afios de constantes saqueos, en 2017 se anunciaba la firma
de un contrato para el inicio de los trabajos de reconstruccion (Jiménez, 2020; Listin Diario,
2020; El Caribe, 2021). Finalmente, el hotel Nueva Suiza reabri6 en 2020, completamente

renovado y con el brillo e importancia de sus afios dorados.

Otro atractivo iconico de Constanza es Aguas Blancas, la espectacular caida de aguas
de 83 metros de altura, distante a 10 kilometros al sur de Constanza, en el camino hacia Valle
Nuevo, frecuentada por cientos de visitantes desde hace mucho tiempo.

En un articulo publicado en el periddico de Hoy se plasma un poco dde historia de Constanza,
dejando notar un crecimiento demografico importante con una poblacién que supera los 90
mil habitantes, dos distritos municipales (Tireo y La Sabina). Las actividad comerciales han
aumentado, experimentando ademas un timido aumento de la oferta turistica, con dos

principales soportes econdmicos en la zona como es el turismo y la agricultura.

Ademas, este articulo menciona algunos de los atractivos actuales mas notable como;
El Monumento al Divino Nifio, Valle Nuevo con temperaturas bajo cero en invierno, Aguas
Blancas, La reserva cientifica Ebano Verde, El Arroyaso, La Ermita de Casabito, La Piedra
Letrada, entre otros son algunos de los atractivos de la zona frecuentemente visitados. A estos
se suma La Esquina Gastro Bar, considerado un lugar icono de esta ciudad que es imposible

no visitarlo para llevarse una experiencia inolvidable de Constanza.



En los ultimos afios, Constanza ha tenido un desarrollo sostenido en las
infraestructuras para dar acogida a los cientos de turistas que visitan la zona para disfrutar del
clima y sus atractivos naturales. Se han abierto numerosos hoteles, restaurantes con buena

gastronomia y diversos tipos de alojamiento, incluyendo sitios para acampar.

2.1.4 Desarrollo socioeconomico de Constanza

El municipio de Constanza tiene una poblacién segun el censo del afo 2010 de
aproximadamente 59,052 personas, de los cudles 31,493 son hombres y 27,559 son mujeres
(Distrito Municipal La Sabina y Distrito Municipal Tireo). Con una poblacion en edad de

trabajar (mayores de 18 afos) de 47,701 personas de ambos sexos.

La principal actividad econémica de la provincia es la agropecuaria, debido al clima
favorecedor con el que cuentan estos pueblos. Gracias a eso, en la agricultura son explotados
frutos como habichuelas, yuca, auyamas, tayotas, también se puede encontrar proyectos de

plantaciones de fresas y café que se venden en el pais y en parte son exportadas.

Segtin un articulo de la Enciclopedia Dominicana SOS en sus datos economicos
recalca que Constanza como municipio posee una alta produccion agropecuaria de hortalizas,
flores, ajo, papas, brocoli, coliflor, fresas, manzanas y otros cultivos de clima templado.
Debido al clima que posee permite producir el 4% del PIB nacional, ubicandose en tercer
lugar después del Gran Santo Domingo y Santiago de los Caballeros. Ademas, menciona que
es el municipio mas rico del pais por ingreso per capita: PIB nominal per capita: US$ 37 100.

PIB real per capita: US$ 61 772.

Segun el estudio realizado por el Consejo de Competitividad y el Cluster, indica que
la demanda del turismo en la zona al afio 2015 era de un 72.5% con una visitacion promedio
anual de unos 28,688 turistas. Habia 14 establecimientos para alojamiento, de los que 11 eran

hoteles y tres villas o cabafias con 203 unidades.
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2.2 Marco conceptual.

2.2.1 El turismo sostenible: busqueda de turismo sostenible con beneficios

socioeconomicos.

El turismo sostenible tiene como principal objetivo desarrollar su actividad causando
el menor impacto a la naturaleza, trata de fomentar un turismo que sea respetuoso con el

medioambiente y la cultura local ademas de que, genere beneficios a la comunidad local.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo sostenible tiene tres
puntos claves para su desarrollo: Optimizacion de los recursos medioambientales, mantener la

autenticidad de la comunidad local y distribuir las riquezas equitativamente.

En este contexto, es importante resaltar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) adoptados por los 193 Estados que conforman las Naciones Unidas en el 2015. donde
se define como un desarrollo de las actividades que permita satisfacer las necesidades de la

poblacion actual, permitiendo a las generaciones futuras también satisfacerlas.

Bajo esta perspectiva, los objetivos de desarrollo sostenible buscan disminuir las
desigualdades sociales, aumentar las oportunidades para todas las personas con los niveles
bésicos, tramitar un uso sostenible y responsable de los recursos naturales, aumentando la

fortaleza de los ecosistemas que permitan afrontar los desafios futuros.

Con respecto al desarrollo socioecondmico, centrandonos en estos objetivos, su eje
economico/social se refleja en los objetivos 1,5,8 y 10 poniendo fin a la pobreza y a la

desigualdad de género y social, tener un trabajo decente con un crecimiento econdémico.

El entorno socioecondmico de los ODS responde de manera integral al desarrollo
socioecondmico de las municipalidades, la implementacion efectiva de estos objetivos
requiere de abordarse de manera holistica para lograr un desarrollo sostenible rentable

econdmicamente y beneficioso socialmente.
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Tabla 1. Entorno socioecondomico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ENTORNO
SOCIOECONOMICO

El turismo sostenible se ha convertido
en un agaliado importante para el
desarrollo de las comunidades, en

conjunto con los ODS, buscando el

FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas
sus dimesiones y reducir las
brechas de economia circular,

bienestar socioeconomico ¥ - -~ HAMEBRE CERO
medicambiental de las counidades. ’I’ ~ _
/ \\ Asegurar una alimentacion
rd sana, saludable y nutritiva a
ff —_— todas las persons sin distincion.
CIUDADES Y COMUNIDADES Objetivos de
SOSTENIBLE
cedur o meccto ambiome] @ Desarrollo i
educir el impaeto ambienta o
negativo per capita de las SOStenlbIe } TRABAJO DECENTE Y
ciudades, incluso prestando CRECIMIENTO
especial atencion a la calidad (ODS) ODS8--- ECONOMICO
del aire y la gestién de los Lograr el empleo pleo,
desechos municipales y de ofre 7 productive y decente, para
fipe. 4 que todos puedan
participanen una econmia
e —————— equitativa.
INDUSTRIA, INNOVACION
REDUCCION DE LAS : E INFRAESTRUCTURA
DESIGUALDADES ]
Potenciar y promover la inclusién e eme’ M ——— Promover una industrializacion
social, econémica y politica de todas inclusiva, y sostenible, para la
las personas, independientemente de generacién de empleos y
su edad, sexo, discapacidad, raza, constribucion a econémica.

etnia, origen, religion o situacion
econémica u ofra condicion.

Fuente: Elaboracion propia.

El entorno socioecondmico de los ODS busca que las comunidades crezcan
econdmicamente sostenible para que los ingresos sean equitativos, mejorar la inclusion social
donde todos participen en la comunidad, reducir el nivel de pobreza y de hambre, generar
empleos que mejoren la calidad de vida de los habitantes, hacer un uso eficiente de los
recursos naturales, valorar la cultura y los patrimonios culturales. Por estos motivos, es
importante para el municipio de Constanza contar con un turismo sostenible que se enfoque
en implementar los ODS para resolver estas problematicas que afectan el sector turistico y
socioeconomico del municipio.

Entorno a los Pilares Globales, es una herramienta fundamental para que el desarrollo

sostenible de la actividad turistica beneficie socioeconémicamente a las comunidades,
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enfocandose en reducir las huellas negativas de los turistas y fortalecer el ambito

socioeconomico de las regiones.

Tabla 2. Pilares Globales del Turismo Sostenible

PILARES GLOBALES DEL
TURISMO SOSTENIBLE

A\
\
SOSTENIBILIDAD A
MED|OAMBIENTAL
. Congervacion de La
biodiversidad.

. Eficiencia Energética y
Energias Renovables.

L Gestionar el uso del Agua y

Los Pilares Globales del
Turismo  Sostenible se
basan en Maximizar los
bereficios en Sectores
como: medicambiental,

econdémico y Social.

,
RESPONSABILIDAD SOC|AL

nclusién  yparticipacién
comunitaria.
Respeto a la cultura de
cada comunidad.
Garantizar los Derechos
Humanos y la equidad.

[

)

erABlLlDAD Ec:onc‘uvalc;m1

* Beneficios Econdmicos a los
locales.
+ Diversificar Los actividades
econémica de Las
comunidades.

\

\_ * Promover el comercio justo. J
.

PLANIFICACION Y

GESTION SOSTENIBLE
+ Planificacién del Desarrollo
Turistico para Ser
sostenible.
+ |mplementar estrategias de
gestion sostenible para
maaXimizar beneficios.

Fuente: Elaboracion propia.

4 A
CALIDAD Y AUTENTICIDAD I
EXPERIMENTAL

Promover experiencios que
respeten La autenticidad cultural
y natural.

Mantener altos estandares de
calidad.

Gestionar Lo capacidad turfstica

\ del destino. )

La implementacion exitosa del turismo sostenible necesita de la colaboracion de

diversos actores, entre ellos; gobiernos, empresas turisticas, comunidades locales y turistas.

Adoptar los pilares Globales de Sostenibilidad es fundamental para este éxito, porque

contribuye con un enfoque de equilibrar los sectores socioeconémicos y medioambientales

para beneficiar las comunidades locales, los destinos turisticos y las generaciones futuras.
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2.2.2 Constanza como destino (Analisis de la oferta y demanda)

El municipio de Constanza estd localizado en el centro este de la cordillera Central, a
una altitud de 1164 msnm y un area de 30 km2. Pertenece en su totalidad a la provincia de La
Vega. Es conocido por ser el municipio mas frio del pais, con temperaturas que pueden llegar

a -5 grados en los meses de enero, febrero y marzo.

Dentro de los recursos naturales mas valiosos de este municipios se encuentran

(cluster ecoturistico constanza, 2015):
- Reserva cientifica Ebano Verde: es la primera reserva protegida desde 1989, cuenta
con la mayor cantidad de especies endémicas, que diferencia nuestra flora y fauna.

Las aguas de esta reserva suministran a La Vega.

- Valle Nuevo: Llamado El Parque Nacional Dr. Juan Bautista Pérez Rancier también
Conocido como ‘’Valle Nuevo™ se caracteriza por su variada gama de especies
propias de la isla como la cigua palmera y el pino occidental.

"

- Reserva Cientifica “’Las Neblinas ": esta reserva cientifica es rica en recursos
hidricos, aporta agua a los rios Yaque del Norte y Yuna. Cuenta con importantes

especies endémicas de nuestro pais tanto de flora como de fauna.

En el municipio de Constanza se han desarrollado significativamente las actividades
turisticas gracias a sus riquezas naturales, actividad econdémica (agricultura) y la tranquilidad
de la zona. La principal actividad turistica que se ha desarrollado durante estos afios es el

ecoturismo por ser turismo de montafa.

Entre los atractivos naturales y culturales que se destacan en el municipio estan: Salto
de Aguas Blancas, Parque Nacional Valle Nuevo, Monumento al Divino Nifo, La reserva
cientifica Ebano Verde, Las Piedras Letradas, las Piramides Ciclopeas, Monumento al

Ciclista, la Ermita de la Virgen de la Altagracia, entre otros.
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En los diferentes tipos de turismo en el municipio de Constanza, se ofertan una gama
de experiencias que dependen de sus recursos naturales, culturales, religiosos y actividades

economicas. Alguno de ellos son:

- Agroturismo: los turistas buscan relacionarse con las actividades agricolas y
experimentar el diario vivir de las personas en zonas rurales.

- Turismo de eventos y festividades: algunos de los turistas buscan participan
en algunos eventos y festividades que se dan en las comunidades, en
Constanza algunas de las actividades son: Dia de la Mercedes, Dia de la
Virgen de la Altagracia, las patronales, el carnaval, festival de la cosecha, entre
otros.

- Ecoturismo: donde los turistas pueden apreciar los recursos naturales y la
biodiversidad, su conservacion y desarrollo. Observacion de la flora y fauna
del municipio.

-  Turismo de aventura: el municipio de Constanza ofrece actividades de
aventuras como: senderismo, ciclismo, motocross, parapentes, canopy,
natacion.

- Turismo religioso: Constanza posee algunos atractivos referentes a las
religiones como: Monumento al Divino Nifio, Ermita de la Virgen de la
Altagracia, donde las personas van a realizar sus adoraciones, peticiones,
prender velones, dar gracias.

- Turismo gastronémico: muchas personas van a Constanza a degustar
productos que se cultivan alld: fresas, manzanas, uvas, rdbano, brécoli,

coliflor, entre otros.

Ademas, Constanza cuenta con atractivos de alojamientos/hospedaje se pueden
mencionar: Aguas Blancas, Villas Alto Cerro, Hotel Mi Bohio, Colinas del Valle, Hotel
Constanza, Hotel Dilenia, Cabana Divino Nifio, La Posada de Divina, Hotel Moncarlo, Hotel
Nueva Suiza, Rancho Constanza, Villa Chestaro, Villa Pajon, vista del Valle, entre otros. En
la actualidad, no se tiene datos estadisticos de la ocupacion hotelera en general, en cada hotel

tienen sus estadisticas pero no se realiza un sondeo en general de estos alojamientos.

Algunos de los establecimientos que ofrecen servicios de Alimentos y Bebidas en el

municipio de Constanza estan: Restaurante Aguas Blancas, Altocerro Restaurant, Café y Sal,
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D'Luisa Restaurant, Dilenia Restaurant, A Punto de Nieve, Lorenzo Restaurant, Dulceria
Benza, El Pilon, La esquina Gastrobar, Mi casa restaurant, Restaurante Nueva Suiza, Odalis

Grill, Sunrise Café, Antonjito D'Lauren, Ada pizza, El Palacio de la Pizza.

De igual manera, en la oferta de servicios turisticos, constanza ofrece: excursiones al
Salto de Aguas Blancas, Piedra Letrada, Valle Nuevo, entre otros; senderismo, paseos, a
caballo, city tours al Casco Urbano de Constanza, actividades recreativas y deportivas,
alquiler de equipos especializados, alquiler de four wheels o camiones, camping, canopy;
todas actividades son ofrecida por un pequefio grupo de empresas que brindan estos servicios
y otros de manera personal:
o Safari Constanza
o Escuela de Parapente Flying Sky
o Ecoturismo de Montafia
o Club de Caballistas
o Club de Mountain Bike Constanza
o Club de Paint Ball Constanza

o Altocerro villas.

Dentro de las fiestas y celebraciones principales que se pueden mencionar de
Constanza estan: fiestas patronales, Las Festividades de Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Festividades de Nuestra Sefiora de la Altagracia, El Carnaval, Festival de la Cosecha,

maratones de Ciclistas, carrera de motocross.

2.2.2.1 Customer journey map

Este mapa del recorrido del cliente en el Municipio de Constanza se realizé con el
motivo de conocer cudl es la relacion entre lo que el cliente espera al momento de visitar y lo
que realmente recibe, cual es la verdadera experiencia durante el trayecto de viaje. Identificar
los puntos de debilidades es su principal funcion para poder reforzar y conseguir mejorar
considerablemente el resultado post viaje de los turistas.

En estos resultados se refleja una deficiencia clara en el ciclo de servicio de

Constanza, porque sus puntos de dolor se reflejan mucho en los resultados de este viaje.
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Tabla 3. Customer journey map municipio de Constanza.

Customer Journey Map

PUNTO DE
CONTACTO

PUNTO DE DOLOR

PUNTO DE
MEJORAS

EXPERIENCIA

DESCUBRIMIENTO

+ Referencia de boca en
boca

= Encuentra fotos en las
redes sociales sobre
experiencias de otros
turistas

* Encuentra oferta en las
redes sociales

No obtiens ninguna
referencia
Crear un programa de

referidos donde se pueda
pedir a los clientes para
que les recomienden el
destine a sus familiares y
amigos.

BUSQUEDA

*+ Busca informaciones en
las redes sociales
sobre experiencias que

han tenido otros
turistas.
« Busca la oferta de

atractivos que existe en
el destino.

« No encuentra muchas
infromaciones en las
redes sociales.

* las infromaciones
encontradas suelen ser
viejas 0 no son de su
agrado.

Crear contenidos ¥
aplicaciones que generen
posicionamiento del

destino frente a los otros
destincs en el pals.

Fuente: Elaboracion propia.

DECISION

Luego de comparar con
otras ofertas, busca las
ofertas  (montetaria) para
medir cudl es su
presupuesto para hacer el
vigje.

Contacta las empresas que
brindan el servicio para
cotizar su viaje y hacer un
modelo del recomide que
piensa realizar.

No obtiene la informacidn

completa sobre
caracteristicas y precio del
producto/servicio que

desea adquirir.

Utilizar mejores las redes
sociales vy sitios web para
llegar al cliente, donde
este pueda conocer todas
las informaciones o crear
apps que contentan las
informaciones necesarias.

COMPRA

Se contacta con los
contactos que encontro en
el paso de blisqueda
realiza el i ) de

DURANTE EL VIAJE

El turista sale de su casa con

destino al municipio, vive

reservas o compra  de
tours.

No puede realizar la
comrpra por confusiones
en el precio/producto.

Garantizar que el proceso
de compra sea exitoso y el
cliente se sienta
entusiamado en viajar.

en su modelo de vigjes.

La exxperiencia del cliente no es
la que esperaba, por descuido en
los destinos, inadecuadas rutas de

acceso, pocas seflalizaciones.

Mejorar la experiencia completa

del cliente, mejroar vias

acceso, complementar el servicio

turistico.

que ha desarrollado experiencia con

POST-VIAJE

El turista publica su experiencia en
las redes sociales, comparte su
familiares  y
amigos

Su experienca fue de mal gusto
por las debilidades del municipio,
da publicidad es negativa.

Mejorar y optimizar los puntos
débiles, para que la experencia
vivida sea igual a la imaginada.
Crear encuestas en conjunto con
las empresas para conocer &l nivel
de satisfaccion.
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2.2.3 Analisis de la situacion actual socioeconémica del municipio de Constanza

El municipio de Constanza cuenta con 52,059 habitantes, representa el 14.98% de la
poblacion total de la Provincia La Vega y el 0.63% de la poblacion total de Republica
Dominicana, segin el Censo 2010. La poblacion de Constanza (municipio y distritos
municipales) se compone de 27,559 mujeres (46.67%) y 31,493 hombres (53.33%.). La

poblacién masculina es predominante, tanto en la zona rural como en la urbana.

La principal ocupaciéon en el municipio es la actividad agricola, corresponde a su
principal fuente de ingresos, se caracteriza por ser un lugar de cultivar vegetales, frutas y
flores. Dentro de sus principales cultivos: fresas, manzanas, uvas, papas, brocoli, coliflor,

cebolla, zanahoria, ajo, ajies, tayota, entre otros.

Cuenta con 17 entidades financieras entidades entre: bancos comerciales,
asociaciones de ahorros y créditos, cooperativas de servicios, banco agricola, financieras.
Ademas, segun el Registro Nacional de Establecimientos para el 2014-2015 contaba con

2,414 establecimientos fijos, 37 semifijos y 428 compartidos con la vivienda.

En la seccion de educacion, En municipio de Constanza forma parte de la Regional de
Educacion 06 de La Vega, con un distrito 02 de 07. Cuenta con cuarenta y cuatro (44) centros
publicos del Nivel Basico, de éstos, 20 son multigrados; seis (6) centros publicos del Nivel
Medio, de los cuales, cinco (5) centros pertenecen a la Modalidad General y dos (2) centros a
la modalidad Técnico-Profesional, uno de ellos funciona en la tanda nocturna; Un (1) TV
Centro; ocho (8) centros privados del Nivel Basico; Tres (3) centros privados del Nivel
Medio; de los cuales, dos (2) pertenecen a la modalidad TécnicoProfesional; ocho (8) centros

del Subsistema de Adultos; tres (3) centros del Programa PREPARA.

El transporte de Constanza hacia otras ciudades del pais se realiza con regularidad. Se
utilizan servicios de autobuses con capacidad para 12,15,32 y 50 pasajeros. También se utiliza
como medio de transporte camionetas de doble cabina. En la parte de transporte interno, los

habitantes se transportan en taxi, motoconchos y vehiculos privados.
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2.2.3.1 Analisis FODA en torno a la situacion socioeconomica del municipio de
Constanza.

Esta técnica del andlisis FODA se ha utilizado para conocer cudl es el desempeio actual de
las actividades socioecondmicas del municipio de Constanza, una evaluacion interna y
externa de la situacion actual del municipio, a través del andlisis de sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 4. Analisis FODA municipio de Constanza.

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Muy buena produccion agricola para - Incremento en las actividades de

comercio (restaurantes, cabafas,
villas, hoteles).

- Interés de turistas extranjeros para
invertir en Constanza.

el desarrollo del agroturismo,
- Atractivos naturales y culturales
unicos  para  diversificar las

actividades econdmicas con
diferentes tipos de turismo.

Precios asequibles en productos y
servicios.

Seguridad turistica por baja tasa de
delincuencia.

Crecimiento en las actividades
turisticas (parapente, senderismo,
ciclismo)

Contratos con la mayoria de cadenas
hoteleras y restaurantes del pais.
Exportacion intensiva de productos
agricolas.

DEBILIDADES

AMENAZA

La poblacion en gran parte es
analoga y no se adapta a las nuevas
tecnologias del sector.

Migracion de la poblacion joven por
escasez de oportunidades, recursos y
educacion.

Deficiencia en las carreteras para
llegar a los principales atractivos.
Poca sefializacion para que los
turistas identifiquen los lugares que
visita.

Poca capacitacion del personal que
brinda servicio en los negocios.
turisticos.

Deterioro del patrimonio natural y
cultural por actividades sociales y
econdmicas.

Falta de diversificacion en las
actividades turisticas en los
principales atractivos.
Deforestacion de las areas verdes
por actividades agricolas.

Aumento progresivo de presencia de
sustancias ilicitas.
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- Baja condiciones en el sector de
salud. para cualquier eventualidad
con los turistas.

Fuente: elaboracion propia.

CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Los datos:

Los datos se van a extraer de entrevistas (gestores, turistas y locales) del destino, encuestas,
articulos (internet), proyectos de tesis realizados, la observacion directa del proceso de
servicios, bibliotecas (articulos, revistas y libros).

3.1.2 Metodologia para recoger los datos:

Entrevistas presenciales para gestores publicos-privados, turistas y locales, mayores de 18
afios, nacionales o internacionales, residentes y visitantes.

Encuestas a locales y empleados de los atractivos turisticos, mayores de 18 afos, nacionales,
residentes de la comunidad.

Articulos, de internet, relacionados co2n el turismo sostenible y el municipio de Constanza.
Proyectos de tesis realizados, temas relacionados al tema general de la tesis.

Observacion, en los principales atractivos turisticos (situaciones, acciones de servicios,
ofertas, demanda).

Bibliotecas, Unibe ( (articulos, revistas y libros relacionados con el tema).
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3.1.3 Metodologia para analizar los datos.
Histograma para los datos estadisticos de las encuestas.

El histograma en este proyecto de grado se ha utilizado para la distribucion de los datos
extraidos en las encuestas aplicadas para obtener informacion directa de los diferentes actores

que se involucran en el sector turistico de la comunidad del municipio de Constanza.

3.2- Diseio de Investigacion
Este trabajo de investigacion estima un disefilo no experimental, cualitativa y

prospectiva, atendiendo los métodos de recoleccion de datos.Se disefaron las técnicas de la

encuesta, la entrevista y la observacion participante. En efecto, se entiende la entrevista ,

como un estudio cualitativo, como una conversacion provocada por el entrevistador, dirigida

a sujetos elegidos sobre la base de un plan de investigacion. Se le aplicaron estos

instrumentos de investigacion a personas mayores de 18 afios sin distincion de género que

residan en la comunidad de Constanza.

La experiencia con la observacion participante en el municipio de Constanza permitid
acercarse a la realidad socioecondémica de cada una de las zonas cercanas a los
atractivos y la situacion actual de cada atractivo.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion de este proyecto de grado recoge las informaciones necesarias
mediante instrumentos como: entrevistas, cuestionarios y observacidén participante. Para
validar el conocimiento, la realidad de la vida diaria de los locales y los conceptos
relacionados con el turismo sostenible, la experiencia turistica y el desarrollo socioeconémico

local del municipio.

- Entrevistas: es un instrumento importante para obtener informaciones

relacionadas con el proceso de servicio del destino, la realidad socioecondémica
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y las estrategias implementadas al sector turistico del municipio, entrevistas

para las autoridades y dirigentes relacionadas con el proceso de turismo.

- Cuestionarios: este instrumento sera utilizado para obtener informaciones de
los actores principales del municipio como: locales, prestadores de servicios,

vendedores, agricultores, entre otros.

- Observacion participante: en este instrumento se realizara la experiencia de los
principales atractivos del destino, observa el proceso de servicio, dialogo con
personas que rodean estos atractivos. Esta técnica responde al interés de

realizar esta investigacion debido a experiencias

3.4 Poblacion o muestra.

3.4.1 Poblaciéon

La poblacion de este proyecto de investigacion se expone de acuerdo con el censo de
ONE (Oficina Nacional de Estadistica) del afio 2010, el municipio de Constanza tiene una

poblacién de 59,052.

3.4.2 Muestra

La unidad de trabajo de estd investigacion es una subconjunto representativo de
personas adultas, campesinas y locales del municipio de Constanza que consta de 150
personas que estén relacionadas con el municipio de Constanza y con algunos de los
atractivos turisticos del municipio. El tamafio de la muestra se determindé mediante la

aplicacion de una férmula estadistica:
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Poblacion finita

Donde se puede interpretar:

n=z2 xpxgxN
e2 xN-1+z2p x q

n: Tamafio de la muestra buscado

N: Tamafio de la poblacion o universo

z: Parametro estadistico del nivel de confianza

P: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q: Probabilidad de que no ocurra el evento

e: Error de estimacion maximo aceptado

Donde los datos obtenidos son los siguientes

N: 47,071 (Poblacion con edad de trabajar)
p=0.5%

g=0.5%

z (1.96)*

e= (0.08)

1.96° x 0.5x 0.5 x 37,066

0.08% x(37,066—1)+1.96°x 0.5 x 0.5

n:3.84 x 0.5 x 0.5 x 37,066 = 35.583.36
0.0064 x 37,066 +3.84 x 0.5x 0.5

n=35.583.36
237.22 +0.96

n=35,583.36
238.18

n=149.39
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A través de esta formula aplicada se logré como resultado para este proyecto de grado
una muestra a utilizar de 150 personas para entrevistar y encuestar, siendo esta dirigida a los
locales, dirigentes, empresarios y autoridades.De esta cantidad de muestra representativa de la
poblacion se tomara un total de 15 para entrevistas a autoridades, empresarios y dirigentes de
los diferentes atractivos y 135 cuestionarios a diferentes actores que estén involucrados con el

proceso de servicio turistico o relacionado a algun atractivo.

CAPITULO 4: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADO
4.1 Resultados generales

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion se basd en la recoleccion e
interpretacion de los datos arrojados por los diferentes instrumentos investigativos. De esta
manera, se realizo un analisis de los porcentajes de las encuestas aplicada a los habitantes de
Constanza, se analiz6 y se filtro las respuestas obtenidas por las entrevistas realizadas a las
autoridades turisticas de Constanza.

Los resultados se llevaran a cabo a través de una representacion absoluta y porcentual
mediante tablas que abrevian las respuestas ya tabuladas, después, la presentacion de estos
mismos datos se realizara de forma grafica por medio de gréaficos de tortas que permitiran
visualizar los resultados, para hacer el analisis estadistico correspondiente, por tltimo, se van
a destacar cudles elementos fueron mas importantes y representativos que se derivan del

analisis deductivo aplicado.
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4.1.2 Entrevistas

Personas entrevistadas:

1- Juan Esteban Peralta, Inspector del Ministerio de Turismo en Constanza.

2- Placido Rosa Duran, Expresidente del Cluster Ecoturistico, Presidente del Restaurante
Aguas Blancas.

3- Ramona Victoriano Cépeda, Vicealcaldesa de Constanza.

4- Daniel Matias, Gerente de Villas Alto Cerro.

5- Juliana Mercedes Santo Cruz (2do Teniente, ERD) Supervisora de Politur.

6- Jos¢ Emilio Puello CEO Constanza Digital

7- Alber Suriel Ortiz, propietario de El Mana Divino Constanza.

Preguntas principales:

1. ;Cual es su opinion con respecto al estado actual del desarrollo de turismo en el

municipio de Constanza?

La mayoria de las respuestas concuerdan con que el turismo en el municipio de Constanza se
ha desarrollado significativamente después de la pandemia donde las personas del exterior
vieron a Constanza como un lugar de escape y recreacion para sentirse bien lejos del contagio
del covid-19, buscando la tranquilidad de la montafia. Con estas visitas de extranjeros en el
municipio se ha desarrollado un turismo interno relacionado con su idiosincrasia, la belleza
de la naturaleza, la agricultura, los monumentos, los atractivos turisticos. Durante los
ultimos afios, se ha visto un crecimiento importante en el desarrollo del turismo y en la
economia, donde se estan construyendo muchos negocios como hoteles, cafeterias, cabafias,
restaurantes. A pesar de este crecimiento post pandémico, Constanza no tiene un gran
potencial turistico, pero esta en un nivel de desarrollo muy basico. No hay un concepto claro
de lo que es el turismo en muchos duefios de negocios, ni en las autoridades para

impulsar/respaldar el mismo.
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2. ;Considera que es importante que se desarrolle un turismo responsable con el medio
ambiente en el municipio de Constanza?

Los entrevistados entienden que si tiene mucha importancia el turismo responsable para el
municipio, , el sector turistico tiene que ir a la par con el medioambiente, se puede observar
como el cluster turistico estd trabajando a la par con medioambiente para mejorar la
deforestacion y educar a la poblacion, por ende, la ciudad se mantiene limpia gracias a que las
autoridades trabajan en conjunto para mantener la higienizacion. Se requiere de construir un
vertedero que no afecte el medioambiente, para evitar la humareda que se registra

actualmente.

3- ¢Existe una recopilacion de datos periddica sobre las llegadas, perfiles y actividades
de los visitantes? ;Como se maneja?

En Constanza los negocios turisticos son muy reservados en cuestion de estos datos, entre los
pocos lugares de los que tenemos registros de visitantes esta el Parque Valle Nuevo, a lo que
influye que se debe pagar la entrada, lo que permite llevar conteo de visitantes. Consideran
los entrevistados que es un punto importante de mejora para el destino, pues sin esa data no se
puede planificar el desarrollo del destino en forma adecuada. En cuanto a cdmo se maneja,
entiendo que no hay data oficial confiable en el municipio, pero se estd conformando una
base de datos para las estadisticas de la llegada de turistas al municipio de Constanza para
conocer las informaciones de los turistas que visitan, pero hasta el momento no existe

ninguna recopilacion de estas informaciones.

4. ;Cual es el procedimiento o estrategias que se estad implementando actualmente en el
sector turistico Constancero para conservar sus recursos naturales?

Seglin los entrevistados, El Cluster Turistica por su cuenta o en trabajo conjunto con otras
entidades, como Asociacion Para el Desarrollo y el Patronato de la Salud, departamento de
medioambiente y fondos mineros realizan operativos de limpieza, siembra de arboles,
conservacion de la naturaleza, charlas en relacion a la sostenibilidad. Recientemente, a raiz
del Fin de semana largo de la Constitucion, estas entidades hicieron una comunicacion a las
autoridades llamando la atencion sobre actividades que si bien son bienvenidas en Constanza,
en funcion de turismo y desarrollo, también requieren que se hagan dentro de las normas

establecidas de proteccion a las dreas protegidas y reservas cientificas.
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5. ¢(Cual considera usted que es el principal aporte de la actividad turistica para el
municipio?

El principal aporte que realiza el sector turistico es el econdmico al municipio, este
crecimiento se puede observar con la apertura de nuevos negocios (Restaurantes, villas,
cabafas) y remodelacion de las anteriores, cada una de estas actividades genera: empleos,
consumo de produccion local, participacion de involucran directa o indirectamente con estas

actividades del sector turistico.

6. ;Cual considera que es el principal reto de las actividades turisticas?

El principal reto es ir reforzando lo que la naturaleza nos ha proporcionado, la virtud que Dios
le ha regalado al municipio, perfeccionar estd riqueza para que los turistas sigan visitando,
reforzando cada una de las debilidades que tiene como destino virgen y para seguir
superandose como destino turistico. En segundo lugar, crear el concepto de Cultura Turistica,
vital en un destino en desarrollo y que integra a todos los actores a pensar en el servicio al
turista. En tercer lugar, lograr el apoyo de las autoridades: vital para proveer infraestructura
basica y condiciones que requiere el turista: seguridad, un parque adecuado a nuestra ciudad,
orden en transito, control de ruido, etc., sin esto no se puede lograr un buen destino de
TURISMO DE MONTANA, por més esfuerzos. Igual esta el apoyo de las autoridades de
turismo a nivel Nacional. Seguridad, control de acceso y facilidades a los principales

atractivos turisticos.

7. (Hasta qué punto le parece prioritaria la sostenibilidad para el futuro del sector
turistico en el municipio?

Absolutamente prioritario porque la gente viene a nuestro destino precisamente a hacer
turismo ecoldgico: significa flora, fauna, agua, montafias verdes, rios, temperatura, y luego
alojamiento, comida, esparcimiento. Si se destruye la primera parte -nuestro medio ambiente-
quedara muy poco que ofrecer al turista. Por este motivo, no hay un punto especifico de la
prioridad de la sostenibilidad, mas bien que cada ser humano se sienta con la responsabilidad

de ayudar a superar el destino y reforzar sus actividades, para brindar mejor servicio.

37



8. El turismo sostenible, ;le parece que puede traer oportunidades socioecondomicas al
municipio?

Consideran que si, a pesar del reto que tiene el municipio de concientizar a la poblacién que
el sector turistico puede generar un mayor crecimiento socioecondémico, mayores
oportunidades para la sociedad e incrementar los empleos, mejorando la calidad de vida de

los residentes del municipio.

9. ;De qué manera pueden los gestores locales del turismo contribuir con la proteccion
del medioambiente y la conservacion de los recursos naturales y culturales?

Desde el Cluster podria surgir la iniciativa, primer de seguir fortaleciendo la Unidad de los
actores del sector Turismo en Constanza y luego desarrollando una estrategia conjunta con :
Ministerio de Turismo - local-, Ministerio de MA local, Ministerio de Educacion, Alcaldia y
Distritos Municipales, Juntas de Vecinos, y otras instituciones de servicio, para Preparar una
campafia de educacion que se lleve a todas las escuelas del Municipio, como forma de
trabajar en las generaciones futuras sobre la importancia del tema y como pueden integrarse

en el futuro.

10- Del sector turistico ;Se han obtenido beneficios socioeconomicos significativos en los
ultimos afios?

Si, se han obtenido beneficios socioecondmicos significativos como el crecimiento de la
poblacioén, comercialmente, la satisfaccion de turistas, inversion de extranjeros en el
municipio. Los entrevistados resaltan que este beneficio se puede medir desde el desarrollo de
negocios existentes y de nuevos negocios destinados al turismo en Constanza en los ultimos
afios. A modo de ejemplo, citando solo 4 o 5 negocios surgidos en los ltimos 2 o 3 afios: La

Casa de Piedra, Florencia, Mauro’s, La Taverna Boo, etc.

4.1.3 Encuestas

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a
personas locales residentes del municipio de Constanza mayores de 18 afos, donde resultaron
encuestados 95 personas (45 masculinos y 49 femeninos) en total que representa 75% de la
muestra total. El analisis de estos cuestionarios se llevo a cabo mediante tablas y graficos que

permiten tener las respuestas tabuladas y organizadas para una mejor interpretacion.
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Tabla 5. Nivel de Ingresos

Nivel de ingresos

93 respuestas

® Alto
@ Medio
@ Bajo

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6. Recursos naturales y culturales para ofrecer un servicio turistico satisfactorio.

1-¢ Considera usted que el municipio de Constanza posee recursos naturales y culturales (bienes

proporcinados por la naturaleza y la vida pasada) 6pti... para ofrecer servicio turistico satisfactorio?
94 respuestas

60
40
20
9 (9.6 %) 1(1-|1 %)
0
1 3 5 De acuerdo
2 4 Muy de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 7. Inventario de los recursos mas llamativos de Constanza

2- ;Cudles son los recursos naturales y culturales que posee el municipio de Constanza que se

pueden aprovechar con el fin de convertirlo en un de...ue garantice una actividad turistica sostenible?
94 respuestas

Parque Anacaona

Aguas Blancas 79 (84 %)

Las Piramides 67 (71.3 %)

Valle Nuevo

68 (72.3 %)

Reserva Cientica

Fuente: elaboraciéon propia

Tabla 8. Beneficios socioecondmicos del sector turistico.

3- ¢Considera usted que la visita de turistas al Municipio de Constanza genera beneficios

socioecondmicos para los locales?
94 respuestas

60
40
20
0 6 (6.4 %) 1a 'f %) 8 (8.5 %)
1 3 5 De acuerdo

2 4 Muy de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 9. Relacion de la poblacion residente con los atractivos,

4- ;Usted o su familia esté relacionada con algun atractivo turistico de Constanza (Agua Blanca,

Valle Nuevo, Reserva Cientifica, las Piramides, Piedr...caso de ser si, especificar el destino y su relacién.
63 respuestas

20
10
(1.4 (124 (13 (0 (13 (10 (13 BT 104 (104 (13 (M (134 (130 (M (130 (M (1 (13 (M (14 (1 (0 (121 (1.2 B2
0
No Las piramide un amigo... Padre y Hermanos Si, algunos de los turist... Trabajo en el sector
Aguas blanca, las pira... Ninguno Si soy policia turistica...  Si, todas las medidas a...

Fuente: elaboraciéon propia

Tabla 10. Beneficio socioeconémicos de la poblacion con respecto al turismo

5- ; Obtiene algun beneficio socioeconémico relacionado con el turismo? Especificar cual.
68 respuestas

40

40 (gs %)
30
20
10

: (N (A (N V(Y : (A v (o A %) 22,6 94) 4 (v (DA ;
1 (1.2 (MA@ (DA (MA@ (DA (D (D5 W] (1.4 (DA @D (M (D5 %oj 1 (111 (M2 (1 (0 (A @A (1 (A @5 ¢

0
Conocimiento nuevo Mi vende productos a lo... No. Si econémico no
Ingreso econémico No Si Si, mas ingresos a caus...

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 11. Actividades turisticas que dinamizan el crecimiento socioecondmico
6- ;Cuales actividades turisticas considera dinamizarian el crecimiento socieconémico local?

93 respuestas
@ Agroturismo (Turistas involucrarse con
la agricultura)
@ Senderismo (Caminar en zonas rurales)
\ @ Nadar en los rios
\ @ Acampar en montafias

@ Parapentes
@ Excursiones

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12. Interés de participacion de la poblacion en un proyecto de turismo sostenible.

7- iLe interesaria ser parte de un proyecto para un modelo de desarrollo de turismo sostenible para
el municipio de Constanza?

93 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 13. Recomendaciones para el sector turistico

Alguna recomendacion
37 respuestas

10.0
[ | |
10 (27, %)
7.5
5.0

(5.4 %)
1241 (21 (71 @1 211 29 @1 @71 @1 (241 271 27 %) w21 (217 (21 211 241 (211 (21 (21 21 (211 (291 (27 ©

0.0
Afadir mas sonas en |... Implementar mas activi... Muy bien eso Que la asociacion para...  Un teleférico me gus...
Deve visitar constanza... Me gustaria ver un bue... Opino que Constanza...  Se debe trabajar para...

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos mediante las encuestas para conocer
el nivel de ingresos de los encuestados, la mayor parte de los encuestados generan unos
ingresos medios representando el 79.6% de la poblacion total, seguido de la poblacion con
ingresos bajos representando un 16.1% y tan solo un 4.3% de la poblacion tienen ingresos
altos.

Entre la poblacion encuestadas el 46.8% considera que considera que el municipio de
Constanza posee los recursos naturales y culturales dptimos para ofrecer servicio turistico
satisfactorio, de los cudles El Salto de Aguas Blancas resaltdé porque un 84% de los
encuestados considera que es un atractivo potencial para convertirlo en un destino que

garantice una actividad turistica sostenible, seguido de Valle Nuevo con 68%.

En términos de beneficios socioecondémicos, de los encuestados un 68.1% considera
que la visita de turistas al Municipio de Constanza genera beneficios socioeconémicos para
los locales, y tan solo un 6.4% no estd de acuerdo con estos beneficios. De estos datos

estadisticos, un 55.6% de los encuestados no tiene ninguna relacion con algin atractivo
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turistico y un 58.8% de estas personas encuestadas no genera ningin beneficio
socioecondomico.

Dentro de algunas de las actividades turisticas que se pueden realizar en Constanza, la
actividad que result6 potencial para dinamizar el crecimiento socioecondmico local fue el

agroturismo con un 50.5% de las encuestas, seguido de las excursiones con un 23.7%

Algunas de las recomendaciones mencionadas por estos encuestados estan:
implementar mas actividades para los turistas, crear un hotel en la zona de Valle Nuevo (Las
Piramides y Aguas Blancas), necesidad de modernidad y atractivos que motiven a los turistas,

involucramiento de la Asociacion de Desarrollo en el sector turistico.
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4.1.4 Observacion participante

Para los fines de este estudio, se realizd una observacion sobre algunos de los
atractivos mas frecuentados en el municipio de Constanza para conocer cual es la situacion
actual de estos atractivos. Dentro de alguna de las observaciones con este levantamiento se

pueden mencionar:

1- Econémica:
- Se necesita pequefias empresas que guien, brinden servicio y ofrezcan
productos durante el trayecto hacia los atractivos.

- Los residentes cercanos a los atractivos son de escasos recursos econdomicos.

2- Sociales:
- Las vias de acceso a la mayoria de los atractivos se encuentra en mal estado y
necesita mejorar su condicion.
- Remodelamiento de las infraestructuras cercanas a los destinos.

- Falta de dinamicas que motiven a los turistas a volver a visitar Constanza.

3- Medioambientales:

- Escasas estrategias para la conservacion de los recursos naturales y culturales.

- Humareda del vertedero que afecta la calidad del aire.
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Tabla 14. Guia de observacion de los atractivos del municipio de Constanza

Nombre del destino

Caraderigticasdel

Adividadesturistica

Las Piramides

Monumento El Divino
Nifio

Hotel Nueva Suiza

Ermita dela Virgen de
la Altagracia

Reserva Cientifica Las
Neblinas

Monumento al dclista

Salto de Agnas Blancas

Ubicadon Tipo deatractivo
Parque Nacional
Vale Nuevo, Las
Neveras aunos 150
Natural/Cultural
km del pueblo.

A unos 20 minutos

del pueblo, ubicado

en ""El Gajo del

Maiz"" 1.687 metros Cylimral Religioso
sobre e nivel del

mar.

Las Auyamas, a sur
del municipio. A

una atura de 4,290
pies de altura
Cultural Religioso
Carretera Casabito-
Constanza
Cultural Religioso
Se encoentra en
Centro de la Naturdl

Cordillera Central en
su vertiente oriental.

Carretera Casabito-
Constanza, al lado
dela Ermita dela
Virgen de la
Altagracia

Cultural

Parque Nadona
Vale Nuevo. a unos
30 lan del pueblo de
Constanza, cercano a
San Jose de Ocoa.

Natural

Fuente: Elaboracion propia

atractivo

Es un monumento que consta

de cuatro segmento con
forma piramidal se encuentra
aunaaltura de unos 2,300
metros.

Es una estatua dedicada a
Divino Nifio de 15 pies de
altura, disefiada a mano por
Ramaon Osorio en & 2011,

Pesaunas 12 toneladas v esta

compuesta por acero y
concreto amado.

Hotd construido por €
expresidente Lednidas
Trujillo en el afio 1950,
abandonado desde 1976
aproximadamente v
remoddado e inangurado
desde 2017. Cuentacon 56
habitaciones

Es un templo religioso en
honor ala Virgen dela
Altagraria

Su nombre se debe a que
frecuentemente esta cubierta
deneblina Poseeun alto

grado de diversidad de habitat

v de especies endémicas de
flora vy fauna y abundantes
recursos hidricos. Enla
reservanacen mas de 12

cursos de aguas superfidales,

entre rios y arroyos, tales
como los rios Jatubey, Jima,
Blanco, entre otros.

Primer monumento dedicado
alos ddistas del pais, una
bidcleta enorme ubicada a
1346 metros sobre & nivel
del mar.

Es lacascadamas alta del
caribe con 83 mefros.
Cubierta por frondosos
arboles. Esta dividida en tres
secdones que bajan por un
escarpado precipicio hasta
caer en una bonita piscina
natural.

Contemplar los bellos
paisajes, realizar
fotografias, camping,
disfrutar del aire puro,
tener una hermosa velada
mirando las estrella
Esun lugar de
espirimalidad,
senderismo, fotografias.

Vista panoramica de
munidpio, descansar en
sus comodas
habitaciones, degustar
platos en su restanrantes,
nadar en la pisdna
disfrutar en e bar.

Encender velas, hacer
petidones, dar gracias,
vista panoramica de
Constanza
Senderismo, caminatas.

Fotografias, vista
panoramica Constanza

Senderismo, natacion,
observacion de fauna y
flora, caminatapor e
sendero.

Adecuar las vias de
acceso, fortalecer la
sefializacion, ofrecer
servicios de
comerdalizacion.

Mejorar la oferta de
comerdio, colocar
sefializacion durante el

camino.

Mejorar € servido de
atencion al cliente,
remodelar la pisdna por
su deterioro, mejorar los
canales de distribucion.

Mejorar la
sefializaciones,
acondidonar € drea vy
mejorar & servido de
venta.

Sefializacion de los
lngares, centro para
visitantes, carteles
informativos para
conocimiento de los
furistas.

Mejorar la oferta que
ofrece debido a que solo
es pararedizarse
fotografias.

Mejorar las vias de
acceso, mantenimiento y
acondidonamiento de las
barandas, falta de
sefializacion .
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4.2 Discusion

El principal objetivo de estd investigacion es analizar cudl es el impacto
socioecondmico que genera la implementacion de un modelo de turismo sostenible en el
Municipio de Constanza, para sustentar este proyecto de investigacion se utilizaron
instrumentos como: las encuestas, entrevistas y observacion participante. Considerando, el
levantamiento de informacion desde el punto de vista de los locales, autoridades, empresarios

y personal.

Tomando en consideracion, el procedimiento de recoleccion de datos se puede
confirmar que desde el punto de vista socioeconémico el municipio de Constanza cuenta con
un gran potencial turistico para garantizar una actividad turistica de gran satisfaccion para
todas las partes interesadas, sin embargo, los actores del sector no poseen el conocimiento
necesario para mejorar la calidad de los servicios y garantizar un beneficio socioecondémico

para todos.

Con los resultados obtenidos, se puede confirmar que el municipio de Constanza es un
destino ecologico por los tipos de turismo y actividades que oferta, pero no tienen el
conocimiento y la informacion sobre un turismo sostenible que desarrolle la comunidad
socioeconOmicamente, garantice un ciclo de servicio de calidad y una satisfaccion de

gustos/preferencias de los turistas.

Finalmente, se puede deducir que el turismo de Constanza reune todas las condiciones
ambientales y patrimoniales para convertirse en gran potencial turistico pero se ha visto
afectado por diferentes situaciones que se presentan; el destino es virgen, poco conocimiento

de las tendencias, baja condiciones de calidad, poca oferta complementaria, entre otras.
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CAPITULO V: MODELO DE PROPUESTA, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
Manual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible.

Considerando la actual situacion turistica del municipio de Constanza, esta propuesta
se construye a partir de los Criterios Globales del Turismo Sostenible, desarrollando un
Manual de Buenas practicas con el fin de tener una planificacion eficaz para garantizar la
sostenibilidad del destino y maximizar los beneficios socioecondmicos de la comunidad.
Dirigido a todas las personas que se benefician directa o indirectamente del sector turistico
del municipio de Constanza.

Beneficios de esta Guia de Buenas Practicas para el municipio de Constanza.
- Incrementa los ingresos a los beneficiarios del sector.
- Incrementa los emprendimientos.
- Se conservan el patrimonio natural y cultural.
- Se establecen buenas relaciones dentro de las empresas que ofrecen servicios
turisticos para desarrollar un ciclo de experiencias.
- Mejora la competitividad.
- Mejora la calidad de vida de los residentes.
- Genera actividades turisticas de calidad

Los beneficios de estd Guia benefician social, econémica y ambientalmente la

comunidad del municipio de Constanza, agregando valor a la imagen de este destino y

mejorando la calidad de vida de los actores involucrados.
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Fases y etapas para desarrollar un modelo de desarrollo turistico sostenible.
En esta guia se basa en el disefio de un procedimiento que se puede implementar para

gestionar de manera eficiente los recursos que posee el municipio de Constanza:

Fase 1: Diagnostico de la situacion turistica actual del municipio de Constanza.
En esta fase se realiza un estudio de la situacion turistica para evaluar el potencial de
las actividades turisticas (elementos externos e internos) y poder definir un lineamiento de

acciones adecuadas para desarrollar el turistico el el municipio.

Etapa 1: Inventario de atractivos y recursos turisticos

Detallar cuéles son los atractivos y recursos que posee el municipio de Constanza, conocer
sus cualidades para poder desarrollar estrategias sobre como se comercializaran estos

atractivos y a que mercado va dirigido.

Etapa 2: Andlisis estratégico

Se puede iniciar este analisis con un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para conocer cuales son los puntos débiles que requieren de estrategias para

optimizar el sector.

Fase 2: Disefiar un producto socioeconémico rentable.
Etapa 1: Estructura del producto
- Se define el producto con el apoyo de una lluvia de ideas de especialistas que
conozcan el destino, para definir el ciclo de servicio desde que el cliente piensa en
visitar un destino, como se comunica, quien lo recibe, cudl es el recorrido, cuéles

actividades se realizan, quien lo guia, etc.
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- Analizar el proceso de servicio para saber cual es el confort o la satisfaccion del
cliente visitando el destino.
- Conocer mediante entrevistas/cuestionarios la aceptacion de la mejora del turismo en

el municipio.

Etapa 2: Estudio de factibilidad

- Analizar desde diferentes puntos de vista cuales beneficio tienen los recursos naturales
sobre este proyecto, como se puede reducir el impacto actual a estos recursos, cuales
estrategias se implementaran para conservar y agregar valor al patrimonio del
municipio.

- Evaluar si el proyecto es econdmicamente rentable para los actores que se involucran,
donde se generen beneficios equitativos para todos y mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Fase 3: Monitoreo del crecimiento socioeconomico destino

Etapa 1: Analisis de los indicadores de Turismo Sostenible

Establecer cuales son los canales para conocer cudl es la experiencia que se lleva el turista,
cual es su nivel de satisfaccion y cudles son los puntos de mejoras que se deben tomar en

cuenta para garantizar que retorne al destino.

Etapa 2: Realizar un diagnostico de la sostenibilidad temporales

Con el objetivo de evaluar cudles son los impactos que se pueden generan con el desarrollo de
las actividades turisticas en el municipio, esta evaluacion puede ser integrada por diversas

autoridades con el fin de que sea una evaluacion exitosa.
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Etapa 3: Retroalimentacion del grado de satisfaccion

Desarrollar estrategias para conocer cudl es la experiencia que se lleva el cliente, cudles
puntos de dolor se pueden mejorar y cuales puntos de éxito se pueden fortalecer, para seguir

brindando la mejor experiencia y que este cliente tenga deseos de volver.
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5 PRODUCTO TURISTICO: ECODESARROLLO
Fomentar el desarrollo socioeconémico del municipio de Constanza con actividades

ecoturisticas.

W,
iy

ECODESARROLLO

ORGANIZACION DE GESTION DE DESTINOS
CONSTANZA
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5.1 Descripcion del producto

La Organizacion de Gestion de Destinos ECODESARROLLO es una organizacion sin
fines de lucro basada en alianzas publico-privadas para el desarrollo integral del municipio,
que se encarga de gestionar y promover el desarrollo socioeconémico del municipio de
Constanza a través de las actividades ecoturisticas, con el fin de potencializar el sector
turistico con un lineamiento sostenible.

Mision: Impulsar el desarrollo socioecondmico del municipio de Constanza,
ofreciendo experiencias de calidad que respeten los patrimonios naturales y culturales de
nuestro destino.

Vision: Ser un destino reconocido por su compromiso de contribuir al desarrollo de la
comunidad y ofrecer un ciclo de servicio turistico de calidad sostenible.

Valores:

- Compromiso con la comunidad

- Sostenibilidad

- Hospitalidad

- Inclusividad
Areas de enfoque: Estas son las areas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
donde se realiza mayor esfuerzo para mejorar la calidad de vida de las personas y proteger el
medio ambiente.
ODS 1: Fin de la pobreza
ODS 2: Hambre cero
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdomico.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
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5.2 Organigrama de ECODESARROLLO

Tabla 15. Organigrama de ECODESARROLLO

ECODESARROLLO
ORGANIZACION DE GESTION DE DESTINOS
CONSTANZA

@

PRESIDENTE (A)

a a

Departamento de
Productos turisticos

Departamento de
desarrollo

Asistente
ejecutiva

Gestién
financiera

Proyectos
sostenibles

Desarrollo
Digital

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Actores Claves de ECODESARROLLO

- Autoridades locales del municipio.

- Empresas turisticas: Hoteles, restaurantes, turoperadores, villas y emprendedores
locales.

- Comunidad local: actores directos e indirectos del sector turistico y residentes que
representen la comunidad.

- Centros educativos: escuelas, politécnicos, infotep, universidades.

- Entidades financieras.

- Medios de comunicacidn.
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- Empresas de innovacion y marketing.

5.4 Principales funciones de ECODESARROLLO

1-Realizar una planificacion estratégica para determinar las acciones y estrategias necesarias
para guiar la Organizacion hacia las metas propuestas.

3- Utilizar la inteligencia de mercados para recopilar y analizar los datos, realizar estudios de
mercados.

4- El desarrollo de productos y negocios turisticos.

5- Ayudar al sector con la digitalizacion y la innovacion.

6- Supervisar la gestion de las empresas en el sector.

7- Tener un plan de accion para gestionar las crisis.

8- Realizar formacion y el fortalecimiento de las capacidades (de los recursos humanos, la
prestacion de actividades formativas y de fortalecimiento de las capacidades para los
profesionales locales del turismo),

9- Realizar la promocidn, el marketing y la creaciéon de marca que garanticen llegar a un
publico general.

10- Financiamiento en el sector y el fomento de las inversiones. (OMT, 2019)
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5.5 Areas de actuacion para la gestion de destinos para lograr un liderazgo estratégico

en la comunidad.

El objetivo de ECODESARROLLO es tener la capacidad de mantener un liderazgo

estratégico que sume los esfuerzos de las parte interesadas en pos de tener una vision

colectiva para el bienestar de todos. Realizar planificacion de estrategias para alcanzar ese

objetivo, extender las ventajas y los principios de una gestion de destinos eficaz, y la

promocion de las alianzas publico-privadas.

Dar cabida a la accidn colectiva y al establecimiento de objetivos comunes basados en
un enfoque comun.

- Comunicarse y entablar un didlogo serio con todos los actores del turismo y
promover la cooperacion entre ellos.

Coordinacion Mediacion, (en ocasiones) coordinar diferentes intereses y busqueda de
soluciones a problemas actuales.

Crear un ambiente de confianza y reducir los desacuerdos entre las partes.

Clarificar funciones y responsabilidades para posicionar a ECODESARROLLO como
un partido con conocimiento y experiencia.

Actuar como influenciador en la industria turistica del municipio y participar en el
proceso de desarrollo de productos, contribuyendo a la recaudacion de fondos y la
movilizacion de recursos.

Involucrar a las comunidades locales en procesos participativos para asegurar
relaciones mutuamente beneficiosas y promover la cultura turistica del destino y su
gente.

Asegurar el alineamiento con los objetivos colectivos del destino mediante la
celebracion de acuerdos y alianzas con actores relevantes para asegurar la sinergia y

fortalecer los vinculos que los unen en el futuro incluido.
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- Desarrollar un plan estratégico para el destino, teniendo en cuenta las prioridades y

cuestiones de todas las partes interesadas.

5.6 Producto que beneficia a la comunidad socioeconémicamente.

Nombre: ~"Aventura en las alturas”™’

Descripcion: “~“Aventura en las alturas’” es una oferta turistica que ofrece la organizacion
ECODESARROLLO con el fin de hacer un recorrido por el municipio de Constanza, donde
se conozcan los principales atractivos naturales y culturales, genere apoyo socioecondmico a
la comunidad local. Cada grupo de turistas tienen la opcion de elegir cudles serian los
componentes que puede incluir su paquete turistico dentro de las opciones que tiene la
Organizacion por medio de las agencias de viajes.

Tiempo de recorrido: 3 dias

Capacidad de personas: 15 a 30 pax

Incluye:

Traslado ida y vuelta: Santo Domingo a Constanza

- Alojamiento segun eleccion: Nueva Suiza, Alto Cerro, Colinas del Valle, Mi Cabaiia.

- Restauracion a eleccion: Moncarlo, Aguas Blancas, Lorenzo Restaurant, Antojito D’
lauren.

- Visita a los atractivos: Monumento Divino Nifio, Aguas Blancas, Las Piramides,
Fresas Ariyama, Reserva Ebano Verde.

- Visita a las comunidades aledafias para conocer su situacion actual.

- QGuias especializados

- Actividades recreativas en conjunto con la comunidad residente (Canopy, senderismo,

ciclismo, natacion, motocross).

- Refrigerios
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- Una salida nocturna.

Itinerario:

ler dia

7:00 AM salida de Santo Domingo o Santiago con personal capacitado que brindara
asistencia durante el trayecto del Camino

8:30 AM Refrigerio con los productos agricolas del municipio de Constanza

9:45 AM Llegada de los turistas al municipio de Constanza

10:00 AM Traslado hacia el Hotel (30 minutos para organizacién).

10:15 AM Trasladarse a una cafeteria local para desayunar .

10:30 AM Llegada a desayunar.

11:00 AM Tiempo libre para una actividad recreativa con locales.

11:30 AM Traslado al restaurante para almorzar (Hasta las 1:30 PM)

1:30 PM Traslado a los atractivos turisticos (Divino Nifio, Fresas Ariyama, Parque Anacaona)
6:00 PM Llegada al hotel para descansar.

7:20 PM Salida del hotel hacia el restaurante.

7:30 PM Hora de cena (hasta las 9:30) PM

9:00 PM Retorno al Hotel.

Dia 2:

9:00 AM Salida del hotel a una cafeteria diferente a desayunar.

10:30 AM Recorrido en las comunidades aledafias de Constanza en apoyo a las actividades
socioeconomicas realizadas .

11:00 PM Retorno a restaurante para el almuerzo.

12:00 PM Salida a la zona de Valle Nuevo (Las Pirdmides y Aguas Blancas)
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2:00 PM Refrigerio de productos agricolas de la comunidad.

2:30 PM Llegada a Aguas Blancas (disfrutar 1 hora de la naturaleza y actividades a realizar)

3:00 PM Salida de Aguas Blancas a Las Piramides

3:30 PM Llegada a las Piramides (Disfrutar 1 hora de las actividades)
4:30 PM Salida de la zona de Valle Nuevo hacia el hotel.

5:00 PM Refrigerio

6:30 PM Llegada al hotel (descansar una hora y media)

8:00 PM Salida del hotel hacia el restaurante

8:15 PM Llegada al restaurante.

8:30 PM Hora de cenar.

9:30 Salida hacia el hotel a descansar.

Dia 3:

7:00 AM Salida del hotel al parque municipal de Constanza para retornar a su destino.

7:30 AM Salida de Constanza.
9:30 AM Refrigerio

10:30 AM Llegada a Santo Domingo.
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A continuacion, se realizé un modelo de presupuesto sobre un paquete turistico elegido por

un grupo de 20 turistas desde Santo Domingo.

Tabla 16. Modelo de presupuesto paquete turistico

Determinacion del precio de oferta
Item de gastos Proveedor Cantidad Valor unitario Valor total
Transporte ida y Transporte 1 $20,000 $20,000
vuelta Cobra (Autobus
de 30 pasajeros)
Transporte Transporte 1 $20,000 $20,000
dentro del Cobra (Autobts
destino de 30 pasajeros)
Desayuno enla | Cafeteria La 20 $200 $4,000
cafeteria dia I Via
Desayuno enla | Cafeteria La 20 $200 $4,000
cafeteria dia 2 Via
Almuerzos en el Restaurante 20 $500 $10,000
restaurante Moncarlos
Cena en el Restaurante 20 $300 $6,000
restaurante Moncarlos
Refrigerios Esquina 80 $200 $16,000
Gastrobar
Actividades Hotel Alto 20 $100 $2,000
recreativas Cerro (Canopy
y montar a
caballo)
Entrada a Las | Ayuntamiento 20 $100 $2,000
Pirdmides de Constanza
Entrada a Fresas | Fresas Ariyama 20 $600 $12,000
Ariyama
Guias Municipio de 2 $1,200 $2,400
especializadas Constanza
Alojamientos Hotel Alto 20 habitaciones $1,100 cada $22,000
Cerro habitacion
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SUB-TOTAL RD$120,400

Rentabilidad RD$48,160
40%
TOTAL RD$168,560

Fuente: elaboracién propia

Beneficios de este paquete turistico: este paquete amplia la oferta turistica estructurada del
municipio de Constanza, donde se ofertan diferentes empresas que ofrecen servicios turisticos

y se amplian una experiencia personalizada a cada grupo de turistas.

La Organizacion ECODESARROLLO recibira un 15% de la rentabilidad de los paquetes
turisticos para cubrir con sus obligaciones dentro de la empresa. De este modelo de paquete la

Organizacion recibe RD$7,224 pesos.

5.7 Datos financieros

En las organizaciones sin fines de lucro los datos estadisticos presentan bajos
conocimientos técnicos sobre gestion presupuestaria, puesto que no persiguen fines de lucro y
sus beneficios son para reinvertir en la Organizacion. La finalidad de este presupuesto es
objetivar las metas y proyectos para dirigir las estrategias al fin principal de la Organizacion
"’Generar beneficios socioeconomicos al municipio de Constanza”’

Las fuentes de ingresos principales son donaciones, paquetes turisticos, subvenciones,
eventos de recaudacion de fondos, membresias, entre otros. Dentro de los gastos operativos
como Organizaciéon sin fines de lucro se pueden mencionar los salarios, alquiler, servicios

publicos, suministros de oficina y otros gastos fijos.
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Tabla 17. Ingresos

Ingresos

Date: Mes de Noviembre

ECODESARROLLD

Ingresos Descripcion Cantidad Costo total
Donaciones en
Donaciones diferentes 10 100,000.00
actividades.
Recibidos por
rte de |
Subvencion el 1 350,000.00
administracion
publica.
Eventos de recaudacién de fondos Se realizan 11 1 110,000.00
(10 Eventos) eventos en el mes.
. , Se realizan 3
Membresias (5 membresias) , 3 60,000.00
membresias.
Paquetes turisticos (20 paguetes Diferentes
c! . 15% R p q, s excursiones 15 600,000.00
turisticos) emuneracion L AR A
Balance (850,000.00)
Fuente: elaboracién propia
Tabla 18. Grafico de ingresos
700000
600000
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Donaciones der idn ias (5 turisticos (20

de fondos (10 Eventos)
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paquetes turisticos) 15%

Remuneracién
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Fuente: elaboracién propia

Tabla 19. Costos

Costos

Date: Mes de Septiembre

<o 9
l.\

ECODESARROLLO

Costos Cantidad Costo total
Seguros (Medicos, excursiones) 30 40,000.00
Honorarios y asuntos legales 10 30,000.00
Contigencias 1 10,000.00
P ctos (E i

rograme!sy proyectos ( xcgrspnes, cenas, 30 200,000.00
recaudaciones, becas,capacitaciones)
Total personnel expenses 71 280,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Gastos
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CEN (S

Date:

<o D
l.\

ECODESARROLLO

Gastos Cantidad Costo total
Alquiler local 1 25,000.00
Suministros de oficina 1 18,000.00
Salarios 20 200,000.00
Servicios plblicos (agua, electricidad, internet) 1 15,000.00
Balance 258,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta, la Agenda Mundial 2030 y la declaracién de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) queda claro que la participacion de la comunidad tiene un papel
protagonico para enfrentar los problemas que afectan la comunidad actualmente, si tienen el
conocimiento necesario se puede afrontar estas problematicas y lograr una mejor calidad de
vida y bienestar, por tanto, implementar medidas sostenible fortalece la resiliencia de la
comunidad generando muchos beneficios socioecondémicos y conservando los patrimonios

naturales y culturales.

Al llegar a este punto, luego de realizar estas investigaciones se puede afirmar la
necesidad de implementar un modelo de turismo sostenible en el municipio de Constanza,
donde queda evidenciada la falta de una gestion que fomente el buen desenvolvimiento del
sector turistico, donde los prondsticos actuales de este sector son positivos pero requiere de la

organizacion y modernizacion del mismo.

A modo de resumen, es importante resaltar que el sector turistico en Constanza esta
siendo afectado por diferentes situaciones que ponen en riesgo la satisfaccion de los turistas y
la generacién de bienestar econdmico y social de la comunidad. Segun las investigaciones,
como destino no cuentan con un servicio complementario que garantice el desarrollo del
sector. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar la falta de vias de acceso a los
atractivos, creacion de servicio complementario, mejoras en los atractivos, poco conocimiento
en la poblacion en general referente al sector, poco involucramiento de la comunidad, entre

otros.
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Es imprescindible reforzar la capacidad del sector en el municipio que genere los
beneficios socioecondmicos de la comunidad, el conocimiento y las practicas responsables
que garanticen la satisfaccion de todos los actores involucrados. Ademas, que estos actores
sientan la necesidad de mejorar la capacidad de adaptabilidad, innovacion y compromiso para

eficientizar el sector.
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RECOMENDACIONES

Tomar en consideracion este proyecto de investigacion para el analisis de la situacion
turistica y socioecondémica de la comunidad, con el fin de apoyar la implementacion
de alternativas a favor de todos.

Desarrollar un modelo turistico que garantice el aprovechamiento de la potencialidad
del sector y conserve la riqueza de los recursos naturales y culturales de la
comunidad.

Desarrollar diferentes metodologias de capacitacion para el sector turistico como
talleres, cursos y seminarios para el mejor aprovechamiento de las oportunidades que
brinda el servicio turistico.

Estrategias de union en los diferentes sectores para trabajar en conjunto para
involucramiento de la comunidad y fortalecer la gestion del sector turistico.

Crear un plan de desarrollo donde se establezcan normativas, acciones, estrategias,
lineamientos con el fin del aprovechamiento, conservacion y proteccion de los
recursos naturales y culturales.

Gestionar con las autoridades competentes resolver las problematicas que privan el

buen desempefio del sector para satisfaccion de los turistas.
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ANEXOS
Modelo de cuestionarios a locales

Tema: Analisis del impacto socioeconémico que genera la implementacién de un modelo de

turismo sostenible en el Municipio de Constanza, Provincia La Vega, Reptiblica Dominicana.

Mi nombre es Mileyka Bautista estudiante de término de la carrera de Direccion y
Gestion de Turismo de Unibe, en Santo Domingo y estoy realizando un levantamiento de
informacion para la elaboracion de un modelo de turismo sostenible para el destino de
Constanza, que es parte de mi proyecto de grado en conjunto con la Maestra Gloria Valdez

para optar por el titulo de licenciada.

Estoy llevando a cabo una serie de encuestas a la comunidad, trabajadores,
prestadores de servicios y demas involucrados en el proceso de servicio del municipio de
Constanza para validar informaciones importantes relacionadas con la sostenibilidad del

destino.

Hago la salvedad de que si en algin momento no se siente comodo con alguna de las
preguntas realizadas, estd en todo su derecho de indicarme y continuar o finalizar el
cuestionario. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera

utilizada con los fines académicos indicados.

1-;Considera usted que el municipio de Constanza posee recursos naturales y culturales

Optimos para ofrecer un servicio turistico satisfactorio?

2- ;Cudles son los recursos naturales y culturales de los que posee el municipio que se pueden
aprovechar con el fin de convertirlo en un destino que garantice una actividad turistica

sostenible?
3- (Cuadles actividades del turismo sostenible tienen la capacidad de generar beneficios

socioecondmicos para el municipio y mejorar la calidad de vida de los locales de la

comunidad?
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4- ;Su familia esté relacionada con algun atractivo turistico?

5- (Obtiene algun beneficio socioecondmico relacionado con el turismo?

6- ;Cuales actividades turisticas considera dinamizaran el crecimiento socioeconémico local?

7- (Le interesaria ser parte de un proyecto para un modelo de desarrollo de turismo sostenible

para el municipio de Constanza?

iGracias por su colaboracion!
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Modelo de entrevistas a autoridades y dirigentes turisticos

Tema: Analisis del impacto socioeconémico que genera la implementacién de un modelo de

turismo sostenible en el Municipio de Constanza, Provincia La Vega, Reptblica Dominicana.

Presentacion

Buenos , mi nombre es Mileyka Bautista y como parte de mi proyecto de grado en la
carrera de Direccion y Gestion de Turismo en UNIBE estoy realizando una investigacion para
recolectar informacion acerca de cudl seria el impacto socioecondémico que generaria la
implementaciéon de un modelo de turismo sostenible en el Municipio de Constanza, La
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo serd utilizada para
los propositos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

Empresa o institucion:

Persona entrevistada:

Funcioén o cargo:

Preguntas principales:

1. ;Cudl es su opinion con respecto al estado actual del desarrollo de turismo en el municipio
de Constanza?

2. (Considera que es importante que se desarrolle un turismo responsable con el medio
ambiente en el municipio de Constanza?

3- (Existe una recopilacion de datos periodica sobre las llegadas, perfiles y actividades de los
visitantes? ;Como se maneja?

4. (Cual es el procedimiento o estrategias que se estd implementando actualmente en el sector
turistico Constancero para conservar sus recursos naturales?

5. (Cual considera usted que es el principal aporte de la actividad turistica para el municipio?
6. (Cudl considera que es el principal reto de las actividades turisticas?

7. (Hasta qué punto le parece prioritaria la sostenibilidad para el futuro del sector

turistico en el municipio?

8. El turismo sostenible, ;le parece que puede traer oportunidades socioeconomicas al

municipio?
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9. (De qué manera pueden los gestores locales del turismo contribuir con la proteccion del
medioambiente y la conservacion de los recursos naturales y culturales?
10- Del sector turistico ¢Se han obtenido beneficios socioecondmicos significativos en los

ultimos anos?

Guia de observacion

Nombre del atractivo turistico:

Ubicacién:

Tipo:
Fecha: / /

Horario de visitas:

Descripcion del atractivo: Datos sobresalientes y generales del atractivo:

Estado actual del destino: caracteristicas de la conservacion en la que se encuentra el

destino:

Actividades actuales en el destino:
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Servicios dentro y fuera del atractivo:

Beneficios socioeconémicos: que le genera a la sociedad el

atractivo:

Observacion:
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