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EDITORIAL

Durante el semestre enero-abril 2016, estudiantes
y docentes de |la Escuela de Administracion de Em-
presas han sido protagonistas de actividades que
les han hecho crecer tanto a nivel profesional co-

mo personal.

En este periodo los ejes mas trabajados han sido

Miguelina Franco, Directora de la

la internacionalizacién, la vinculacién empresarial, Eecuela de Administracin de

la formacion integral y los docentes. Aprovecha- Empresas

mos esta edicidon para felicitar a nuestro docente
Milcades Willmore, quien en este semestre lanzé

su libro “Plan de Planes”.

Agradecemos a las empresas que participaron del
V Encuentro Empresarial, en el que fueron pre-

sentados a los ejecutivos de las empresas partici-

pantes, el alcance y los logros del programa de Pa-
santias de la Facultad de Negocios, y los beneficios

que ofrece la Universidad al sector empresarial.

iDisfruten de esta nueva entrega!
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NUESTRO EQUIPO

Directora: Miguelina Franco
Coordinadora: Maria Ramirez
Asistente: Michaely Pérez

Editora en Jefe: Nicole Mercedes
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“LAS RELACIONES COMERCIALES
BILATERALES ENTRE LOS PAISES
FRANCOFONOS Y REP. DOM. "

Semaine de g
F

r

E pasado 15 de marzo en el marco de la asigna-

tura Gerencia Empresarial ll, los estudiantes de la
Escuela de Administracion de Empresas participa-
ron de la conmemoracidon de la “Semana de la
Francofonia”, actividad que se enmarcéd dentro
del eje estratégico de la Universidad Iberoameri-
cana, UNIBE, de fomentar la internacionalizacion
de sus estudiantes.

Para estos fines, los alumnos participaron de la
conferencia, dictada por el Lic. Henri Hebrard
sobre “Las relaciones comerciales bilaterales en-
tre los paises francéfonos y la Republica Domini-
cana: importancia y tendencias de cara al futuro
inmediato”. Durante su conferencia el Lic. Henri
Hebrard se centrd en la importancia del desarro-
llo de vinculos con los paises francéfonos, pues
estos paises son puertas que permiten el impulso
de los negocios en el mundo.

=
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“IMPORTANCIA DEL IDIOMA FRANCES
PARA EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS”.

Con el objetivo de desarrollar los vinculos econémi-

cos y de negocios con los paises francofonos , el cual
tiene un impacto importante, UNIBE y su Escuela de
Administracion de Empresas recibieron el pasado 18
de marzo, al Lic. Gustavo de Hostos, Vicepresidente
de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio Do-
minico Canadiense.

Esta actividad fue desarrollada en el marco de la

asignatura Gerencia Empresarial 1l, donde el Lic.
Hostos presentd a los estudiantes de primer afio una
motivadora charla con el titulo: “Importancia del
idioma francés para el mundo de los negocios”.

El ejecutivo presenté de forma magistral la impor-
tancia que tienen los idiomas y la cultura para todos,
especialmente para los futuros profesionales del
mundo de los negocios.

-
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Descubrecomoia EGRU

puede cambiar tu futuro

ayudandote a cre cer

Visitanos en el piso 11 de Francia 1

Maestria en
Administracion de Empresas (MBA)

Professional MBA (FIU)

Maestria en
Comunicacion Integral
de Marketing

Maestria en
Seguros

Maestria en
Economia

Especialidad en
Gerenciade la Calidad
en Salud

ESCUELA DI
GRADUADOS -
UNIBE
POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA

Ofrecemos diversos programas a través de los cuales, una vez te gradiies, obtendras las
herramientas necesarias para insertarte con éxito en el mundo laboral.



TESTIMONIO DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL DE JULIO CUAS

Esta es mi segunda experiencia de estudios fuera de

Republica Dominicana durante el transcurso de mi
carrera, y cada minuto que he pasado en el exterior
me ha hecho apreciar mi hogar, mi familia, mis ami-
gos y mi pais, pero a la vez ha despertado en mi,
sentimientos de ambicidon, nuevos suenos, desarro-
llo profesional y de ayudar de los que no gozan de
las mismas oportunidades.

En términos académicos, el hecho de ser parte de
una universidad top 75 de los Estados Unidos, en un

idioma que no es mi primera lengua fue bastante

retador. Las similitudes de sistema educativo de
UNIBE e lllinois State University o ISU como me gus-
ta llamarla, ayudaron a que me pudiera adaptar rapi-
damente y lograr completar mi programa con éxito.
Una de mis experiencias mas gratificante fue el he-
cho de que dentro de una clase de comunicacién de
mas de 150 personas, eligieran uno de mis trabajos
escritos para ser presentado frente a toda la clase,
por la calidad del contenido. Sin dudas, encuentro
gue todas las habilidades que adquiri durante estos
meses, me hardn un mejor profesional en el futuro.

ADM UNIBE I



La experiencia de estudios en los Estados Unidos es
muy diversa, al mismo tiempo que participé de mis cla-
ses, tuve la oportunidad de unirme a la Asociacién de
estudiantes de Negocios de la universidad. Gracias a
esta formé parte del torneo de volleyball entre frater-
nidades, atendi diversos eventos de networking y acti-
vidades de servicio comunitario. También, fui parte del
programa de formacion de liderazgo de la universidad,
donde ademas de asistir a ciertos eventos de capacita-
cién tuve la oportunidad de participar en pequefios
grupos de discusion para reflexionar sobre las expe-
riencias.

Nunca pensé que saber espafiol fuera una herramienta
tan util, gracias a lo cual pude completar diferentes ac-
tividades de servicio comunitario, como trabajar para
una ONG que busca legalizar inmigrantes ilegales en el
pais, investigando y comunicando informaciones en
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espafiol. También ayude a ISU traduciendo los tours de
la universidad a padres de futuros estudiantes de habla
hispana.

Por ultimo, la experiencia mas gratificante y que nunca
podré olvidar, son todas las personas que conoci du-
rante mi experiencia en EE.UU. Ahora tengo amigos en
lugares tan remotos como Australia, Uzbequistan, Ja-
pon, Jordania, paises que no conocia como Moldova o
Georgia, paises que siempre he sofado con visitar co-
mo México, Francia, Chile, Espafia, Holanda, Alemania.
Pero sin dudas, no solo fue el hecho de conocerlos,
sino también el intercambio de cultura, comida, idio-
mas, pensamientos, ideologia, etc. Hoy puedo decir,
que después de estos 4 meses soy una persona dife-
rente, con pensamientos y suefios diferentes y con una
perspectiva diferente de entendimiento y apreciacion
no solo a mi pais pero también al resto del mundo.

i
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TESTIMONIO DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL DE JESSICA BALDERA

La idea de realizar un intercambio siempre me entu- Al momento de partir del pais me di cuenta que no
) i i me sentia preparada emocionalmente para dejar a
siasmo, ya que era algo que queria hacer desde an- ] - ) ] ] )
) ) ) mi familia y amigos atrds por este periodo de tiempo
tes de entrar a la universidad. El proceso de elegir la
i . ) L, que aunque solo eran cuatro meses, en aquel enton-
universidad, el pais y hasta la aplicacién para la beca ] .
) ) ) ces se veian como una eternidad, pero a pesar de
ELAP (Emerging Leaders in the Americas Program) i .
) ) ] ) todo no podia regresar el tiempo y era algo que te-
me hacian sentir sumamente nerviosa, pues tenia ] ] )
) N ) . nia que hacer, asi que puse mi mente en blanco y
gue aceptar la idea de que mi intercambio podia es- o
i emprendi mi vuelo.
tar mas cerca de lo que pensaba.




Mi intercambio lo realicé en Confederation College en
Canada. La universidad me brindd su apoyo desde el
primer dia, y me sentia muy cémoda y emocionada de

estar all3, las personas son muy amables y simpaticas, y

sin duda la tristeza por el cambio de cultura que se ex-
perimenta en los primeros dias desaparecid instanta-
neamente al comenzar las clases. Los profesores tienen
un trato muy personal con cada uno de los estudiantes,
y los mismos estudiantes siempre muestran una acti-
tud cooperativa con los demas, en términos de proyec-
tos y exdmenes. La universidad estimula mucho los tra-
bajos en grupos y exdmenes finales y parciales exacta-
mente como lo hace UNIBE.

Aplicar para la Beca ELAP fue una de las mejores deci-

siones que pude haber tomado, y econdmicamente fue
un gran apoyo ya que me cubrié la mayor parte de mis
gastos, como la estadia, seguro médico, comida, entre
otros. Honestamente el intercambio fue una experien-
cia que me dejo totalmente sin palabras, porque fue
mejor de lo que pude imaginar y sin duda aprendi co-
sas que me cambiaron como persona, tener la oportu-
nidad de conocer otras culturas y personas de diferen-
tes partes del mundo cambia tu perspectiva del mismo,
estos intercambios son mds que un crecimiento acadé-
mico o profesional, es también un crecimiento perso-
nal, y asi fue como vivi esta grandiosa experiencia y ex-
horto a que si tienen la oportunidad de realizar uno, lo
hagan porque no se arrepentiran.

r
—
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EMPRENDIMIENTO

Down
business UNIBE
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CAMPAMENTO DE NEGOCIOS:

Como parte de la formaciéon en competencias de sus estudiantes y en el marco de los ejes transversales del pro-
grama académico de la Escuela de Administracion de Empresas y la Escuela de Mercadeo, la Universidad Iberoa-
mericana tiene como propdsito desarrollar la creatividad, innovacion, formacion en valores y el espiritu empren-
dedor en su cuerpo estudiantil. Los estudiantes que participaron en el campamento de negocios DOWN 2 BUSI-
NESS, tuvieron la oportunidad de crear una empresa en tiempo real, sensibilizandose asi con la gran capacidad
gue poseen de ser empresarios y desarrollando a la vez en ellos, habilidades bdsicas para lograrlo.

Esta experiencia co-curricular, consistié en exponer a los estudiantes durante una semana al reto de llevar a cabo
de manera practica aristas de una exitosa iniciativa empresarial, a través de un conjunto de actividades didacticas
y a la vez divertidas, juegos de alto de impacto y tareas que exigen el maximo de su atencion, creatividad y buena
planificacién, ademas de potenciar el trabajo en equipo.

El campamento culmind con una Feria de Negocios, donde los participantes pusieron en marcha durante todo un
dia la idea de negocio, analizando y comprobando la viabilidad de sus proyectos.
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“MIPYMES, STARTUP

O AMBAS”

Milciades Willmore, Docente de la Escuela de Administra-

cion de Empresas, UNIBE

Cada dia resulta mas dificil en nuestros paises lati-
noamericanos conseguir apoyo real ya sea en el
orden técnico, logistico o propiamente econémico
a emprendimientos que se encuentran en su fase
de gestaciéon o STARTUP, es bastante costoso el
precio de ese sacrificio por asumir y gerenciar un
riesgo calculado que en un tiempo determinado
generara una prima o beneficio como compensa-
cion a ese esfuerzo previo, basado en el denomi-
nado costo oportunidad de los recursos Ilamado
Inversién.

Unas de las principales razones que inciden en esta
problematica, es la continua y recurrente confu-
sién de entendimiento sobre la diferencia existen-
te entre una micro, pequefia 0 mediana empresa,
MIPYME y un STARTUP y su consecuente solapa-
miento conceptual tanto desde el punto de vista
de inversionistas individuales como de institucio-
nes y programas cuyo propodsito dicen ser que es
de financiar STARTUP, pero sus propuestas y trata-
miento son similares a los de las MIPYMES. En oca-
siones hasta vemos hacedores de politicas publicas
y entes de fomento al desarrollo, iniciar hablando
de la importancia de nuevas iniciativas innovado-
ras y de fomento al emprendimiento y vertiginosa-

mente cruzan al concepto de MIPYMES como si
fueran lo mismo. Irénicamente, estas mismas si-
tuaciones han mermado significativamente el
desarrollo real de nuevos emprendimientos e in-
cluso ha provocado en cierto modo el incremento
de mortalidad de proyectos nuevos en fase tem-
prana.

La categorizacion de las MIPYMES varia segun el
pais, debido a que se toma en cuenta entre otros
factores: valor de activos, los volimenes de ventas
anuales (obviamente nunca tendrd el mismo valor
vender 100 mil ddlares en Estados Unidos que ha-
cerlo en Republica Dominicana) y cantidad de em-
pleados ( en R.D., las MIPYMES incluyen a las em-
presas o negocios no agricolas dedicados a la ma-
nufactura, comercio y servicio que se clasifican se-
gun el numero de trabajadores, incluyendo al pro-
pietario, en : microempresas entre 1 a 10 trabaja-
dores, pequenas empresas de 11 a 50 trabajadores
y medianas empresas de 51 a 150 trabajadores ).

Un STARTUP podria ser una MIPYME o no serlo y
quizas hasta no llegue a ser una empresa, su con-
dicién natural es que estd en un proceso de reco-
nocimiento, prueba, validacidn y disefio de alter-
nativas para, entregar y capturar valor a través
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de un modelo de negocios, sin necesariamente tener
una estructura operativa y administrativa definida,
enfocado en : |la escalabilidad deseada para el proyec-
to, las barreras estratégicas de entradas para prote-
gerse, los mercados que desea alcanzar para expan-
dirse e incluso los socios estratégicos que le conviene
tener para crecer sostenidamente con tendencia, po-
sibilidad y facilidad para modificar su modelo y adap-
tarse ordinariamente a las condiciones existentes en
el entorno sin grandes traumas.

Ciertamente si una unidad de negocio ha sido catego-
rizado como: micro, pequefia o mediana empresa,
significa que estd funcionando, que estd entregando
un producto o servicio y recibe ingresos por ello inde-
pendientemente de que en un tiempo especifico esté
pensando expandirse, pivotar o vender su negocio.
Esta es la condicién fundamental que marca la dife-
rencia entre una MIPYME con un STARTUP.

No se trata de que uno sea mds o menos importante
gue el otro, pues ambos han sido pilares y artifices de
impactar economias mejorando niveles de vida de
emprendedores, empresarios y los actores del en-
torno, sin embargo la pertinente inversidon de capital
como catalizador de su crecimiento puede establecer
la diferencia entre éxito y fracaso de estas, posible-
mente, por falta de un conocimiento sobre la dindmi-
ca propia de cada una, el comportamiento adecuado
de los inversionistas podria estar distorsionado en su
rol y consecuentemente en la pertinencia de la moda-
lidad de participacidn en un determinado proyecto.

Los inversionistas de riesgo, inversionistas angeles,
fondos de fomentos o cualquier otra fuente de inver-
sidén sea publica o privada, deben poseer un claro co-
nocimiento de su funcién dentro de la ecuacién de
una unidad iniciativa empresarial, diferenciando pun-
tualmente la naturaleza de capital semilla, capital de
inversién inicial y capital de trabajo como medio de
apoyo a proyectos diferenciados, para que verdadera-
mente puedan cumplir su rol.

El financiamiento de un STARTUP, tolera multiples

modalidades de apalancamiento, generalmente te-
niendo como excepcion tactica, préstamos para capi-
tal de trabajo , sin embargo la mezcla conceptual de
MIPYMES con STARTUP orienta hacia la mutilacion
de recursos econémicos para estas Ultimas, ya que el
fondo de capital semilla es muy diferente al concepto
de capital de inversion inicial, aunque ambos se
realicen en la misma etapa, pues la inversion inicial
es una actividad genérica para cualquier proyecto, sea
STARTUP o no, en tanto que capital semilla posee in-
trinsecamente un riesgo parecido al del emprende-
dor, por esa razéon es de mayor envergadura y de
mayor vocacion de paciencia y diversificacion durante
el proceso. Por otro lado esta el capital de trabajo que
posee su propia naturaleza y generalmente forma
parte de las necesidades propias de las MIPYMES y se
relaciona con las operaciones del negocio y por defini-
cién, como es de trabajo no es de inversidn propia-
mente pues aunque técnicamente se invierta en las
operaciones del negocio, esta directamente vinculado
con los activos de trabajo y los pasivos de trabajo, y es
la resultante operativa de ambos que se denomina
Inversidon de trabajo como evidencia de la generacion
de valor luego de ser utilizado.

En América Latina, necesitamos capitales semilla au-
ténticos, inversionistas angeles naturales y programas
de financiamientos orientados al desarrollo verdadero
de STARTUP con capacidad de tolerancia al tiempo vy
dinamismo, adaptado a la naturaleza de un STARTUP
y al mismo tiempo fortalecer los programas existentes
para fomento y desarrollo de las MIPYMES, valorando
en ambos casos su gran utilidad y que cumplen un rol
protagdnico para impactar positivamente la vida de
nuestra poblacidn, pero reconociendo que son unida-
des diferentes, donde cada uno posee identidad pro-
pia y que si los llamamos por el mismo nombre, no
responderan porque sencillamente no se llaman asi,
los estamos confundiendo y por tanto los trataremos
como no se merecen. Sencillamente reconozcamos
que STARTUPS y MIPYMES, son muy valiosas pero son
tan diferentes como los fondos que necesitan.
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Open House para toda la Zona Norte

La Universidad Iberoamericana realizd el Open House Vive la Experiencia UNIBE, donde dié a conocer su oferta
académica de grado y postgrado, vida estudiantil, facilidades de financiamiento con diversas entidades bancarias,
asi como el programa de ayuda financiera, programa de intercambio internacional, requisitos de admision y otros
servicios y facilidades que ofrece a estudiantes nacionales y extranjeros.

La actividad, se desarrolld en el Hotel Hodelpa Gran Almirante, de Santiago, el viernes 19 de febrero de 2016, des-
de las 9:00 de la mafiana hasta las 7:00 de la noche. Asistieron colegios y centros educativos de toda la regién nor-
te del pais, especificamente estudiantes de tercero y cuarto de bachillerato, los cuales estuvieron acompafados
de docentes y padres interesados.
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TALLER DE CARRERAS:
VIVE LA EXPERIENCIA UNIBE
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a Universidad Iberoamericana, UNIBE realizo la actividad “Vive la Experiencia UNIBE” en la que los estudiantes
de bachillerato y sus padres tienen la posibilidad de conocer la oferta educativa de la institucién.

En el marco de la feria, los jévenes participaron de diferentes talleres que les permiten conocer la carrera de su
preferencia, a través de actividades ludicas en las que ponen en practica sus habilidades y destrezas, pero ademas
les permite identificar si realmente es la elecciéon adecuada.

Desde el miércoles 7 hasta el sabado 10 de octubre, los estudiantes y sus padres conocieron también sobre la filo-
sofia y el modelo de enseifanza UNIBE, lo cual le ha permitido posicionarse dentro de las universidades mas pres-
tigiosas de Latinoamérica.

“Es a través de la curiosidad y la busqueda de nuevas oportunidades que hemos mapeado
nuestro camino. Siempre hay una nueva oportunidad para hacer la diferencia”, Michael Dell
(fundador de Dell).
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“EXIGE TU GARANTIA”, PRO
CONSUMIDOR

El pasado lunes 7 de marzo, el Instituto Nacional

de Proteccion de los Derechos del Consumidor, Pro
Consumidor, sensibilizaron a los estudiantes de la
Carrera de Mercadeo y Administracion de Empre-
sas sobre su campafia“Exige tu Garantia. Asegura
tu Inversion”, con el objetivo de orientar y crear
entes multiplicadores de este derecho consagrado
en la Ley 358-05 de Proteccidon al Consumidor.

La charla de sensibilizacién fue impartida por el
encargado de educaciéon de Pro Consumi-
dor, licenciado Yuly Mercedes. La entidad estatal
indicd que con esta sensibilizacién busca captar
que las autoridades universitarias y los estudiantes
se hagan eco de las iniciativas propiciadas por Pro
Consumidor y que conozcan sus derechos como
consumidores y lo reclamen.

La campana “Exige tu Garantia. Asegura tu Inver-
sién”, busca dar a conocer los derechos de garan-
tia que les asisten en los casos de productos diver-
sos que presentan defectos o vicios en su fabrica-
cion.

Algunos de estos derechos son:

e Siel articulo no cumple con el uso por el cual lo
adquiriste, o sea imposible su reparacioén, tie-
nes derecho a:

e Sustituirlo por otros
e Recibir una rebaja del precio

e Recibir la devolucidn del valor pagado confor-
me a normas tributarias vigentes

PRO CONSUMIDOR
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CHARLA: “TU IMAGEN PROFE-
SIONAL" Y TALLER: “CV Y
ENTREVISTA EFICIENTE"

E pasado miércoles 2 de marzo los estudiantes

de término de la Escuela de Administracion de
Empresas y de la Escuela de Mercadeo, fueron
participes de las charlas: “TU IMAGEN PROFESIO-
NAL” y “CV Y ENTREVISTA EFICIENTE” impartida
por la Lic. Jaqueline Viteri y la Lic. Milly Uceta,
respectivamente. La Lic. Jaqueline Viteri, es ex-
perta en Etiqueta Empresarial y Protocolo Inter-
nacional, conferencista periodista y publicista y
creadora de contenido multiplataforma.

En su charla “TU IMAGEN: la herramienta mds
poderosa para tu primera oportunidad profesio-
nal”, indicé la importancia de poner en practica

una eficaz Etiqueta Corporativa para el éxito de
la carrera profesional de los jévenes alumnos.

Durante su ponencia la Lic. Viteri expresé que su
mision es “aportar a la formacién profesional de
los estudiantes”, donde los mismos se destaquen
por su apariencia, comunicacion y comporta-
miento profesional. Es importante su capacidad
de escuchar, su proyeccion, ser agradable y ma-
nejar conflictos en el mundo empresarial.

Luego de la ponencia de la Lic. Viteri, los estu-
diantes recibieron a la Lic. Milly Uceta quién le
orientd sobre cémo realizar un CURRICULUM de
forma eficiente y los tipos de manejo en las en-
trevistas de trabajo.




FERIA DE EMPLEOS, UNIBE
RECINTO CAP CANA

| os estudiantes de la Escuela de Administracién

de Empresas del Recinto Cap Cana, en el marco de
la asignatura “Administracion de Recursos Huma-
nos |”, liderados por la docente Lidia Valdez, reali-
zaron el pasado 14 de abril una importante activi-
dad la cual consistia en la organizacidon de una FE-
RIA DE EMPLEQS, enfocada a microempresas de la
zona de Bavaro-Punta Cana.

Contaron con la participacion de 7 empresas que
estuvieron recibiendo Curriculum Vitaes y realizan-
do entrevistas a los candidatos que se acercaron al
Recinto.

En el transcurso del semestre, se realizaron visitas
a diferentes empresas de la zona, una de ellas el
Grupo Punta Cana, para conocer los métodos que
utilizan para reclutar y seleccionar su personal.




VINCULACION
EMPRESARIAL
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5TO ENCUENTRO EMPRESARIAL

La Universidad Iberoamericana UNIBE organizé el 5to

Encuentro Empresarial coordinado por las Escuelas de
Administracién de Empresas y Mercadeo, en el
cual fueron presentado a los ejecutivos de las empre-
sas participantes, el alcance y los logros alcanzados
por el programa de Pasantias de la Facultad de Nego-
cios. La agenda del evento incluyé interesantes temas
como son: "Aspectos claves para la planificacion de
un programa exitoso de pasantias en las empresas”,
"Beneficios de los programas de pasantias" y "Logros
del programa para las Escuelas de Administracion de
Empresas y Mercadeo, periodo 2010-2015". En este
encuentro se incluyé el tema de: Beneficios que ofre-
ce UNIBE al sector empresarial, dentro de los cuales
se destacaron: El programa de ayuda financiera y los

descuentos en las inscripciones de empleados e hijos
de empleados de las empresas que sostienen acuer-
dos con UNIBE.

La Facultad de Negocios de la Universidad Iberoame-
ricana estd compuesta por Escuelas muy activas y
vanguardistas, cuyos egresados estan muy bien posi-
cionados en el mercado laboral, fruto de lo cual, las
estadisticas mostradas  durante el encuen-
tro demuestran que un alto porcentaje de los alum-
nos, luego de realizar sus pasantias en las mas presti-
giosas empresas a nivel local, reciben interesantes
ofertas de trabajo en las mismas. Este hecho confir-
ma, la sélida y pertinente formacidn en negocios que
reciben los egresados de la Facultad de Negocios de
UNIBE.
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ACUERDO UNIBE-FUNDACION
LEON JIMENES

La Universidad lberoamericana, la Fundacién Eduar-

do Ledn Jimenes y el Centro Cultural Eduardo Leén
Jimenes, acordaron una serie de acciones para pro-
mover programas vinculados al arte y la educacidn
cultural a través de las Facultades de Arte, Negociosy
Educacion.

El acuerdo, firmado por el Rector de UNIBE, Julio
Amado Castafios Guzman, la Dra. Maria Amalia Ledn
de Jorge, Directora General de la Fundacién y la Se-
flora Maria Luisa Asilis, Gerente Ejecutiva del Centro
Cultural, también permite la realizacion de pasantias
y el desarrollo de programas de investigacion cultural.

La colaboracién tendrd un impacto positivo en la for-
macion educativa y la realizacion de proyectos de es-
tudiantes dominicanos y extranjeros.

El Dr. Castafios Guzman califico el acuerdo como una
gran oportunidad para enriquecer los programas aca-
démicos afianzando nuestros valores culturales y sen-
tido de identidad; mientras que la Dra. Maria Amalia
Ledn de Jorge, resaltd la esencia de las dos institucio-
nes, en su rol educativo y como este fin comun lleva a
la formacién y preservacién del acervo cultural cari-
beno.
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ACUERDO UNIBE-TECKNOWLOGIC
DOMINICANA

Con el objetivo de fomentar el intercambio de expe-

riencias institucionales en los campos de la docencia,
innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico
aplicado como eje transversal a las diferentes areas
del saber, fue firmado un acuerdo marco entre la Uni-
versidad Iberoamericana (UNIBE) y Teknowlogic Do-
minicana (TKL).

El convenio de colaboracion establece la creacién de
diplomados en tecnologias de ultima generacién co-
mo método de Educacién Continua; facilitar el inter-
cambio por tiempo limitado de estudiantes, profeso-
res e investigadores, asi como la participacion de es-
tudiantes de UNIBE en programas de pasantias; pro-
mover programas conjuntos de servicio comunitario y
responsabilidad social. Igualmente, favorecer la parti-
cipacién en proyectos y programas de investigacion y
desarrollo bilaterales y multilaterales; cooperar en
programas de formacién de personal investigador y
técnico; intercambiar libros, publicaciones y material
para la docencia e investigacidon que sea de acceso

abierto; promover el uso de facilidades y acceso al
conocimiento global y los esquemas de Certificacio-
nes de clase mundial que permitan cerrar la brecha
entre Universidades y Empresas, y apoyo en las TIC
aplicadas a las diferentes escuelas mediante charlas,
seminarios e intercambios profesionales.

En el acto de la firma del acuerdo estuvieron presen-
tes por UNIBE la doctora Odile Camilo Vincent y la
licenciada Grace Cochdn, vicerrectoras Académica y
Administrativa, respectivamente; doctora Loraine
Amell, decana de Asuntos Internacionales e Interinsti-
tucionales; Leipzig Guzmdan Mena, directora de la Es-
cuela de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, y Carlos Mella, director de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion. Por TeKnowLlogic
Dominicana participaron Julio Gémez, presidente &
CEO; Eliezer Figueroa, Training and Quality Assurance
Manager, y por Microsoft Dominicana estuvo Silvia
Ramirez, Partner Sales Excutive - Microsoft Dynamics.
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Con el objetivo de elevar la profesionalizacién del

sector seguros, fue firmado un acuerdo entre la Uni-
versidad Iberoamericana (UNIBE) y la Asociacién Do-
minicana De Corredores De Seguros (ADOCOSE).

El convenio, que fue suscrito por el rector de UNIBE,
Julio Amado Castafios Guzman, y Vivian Acra, presi-
denta de ADOCOSE, estipula que la academia univer-
sitaria cooperard en programas de formacién para la
Asociacidon y sus miembros, ofreciendo un 10% de
descuento en los programa de educacidon continua y
en postgrados de titulacion nacional.

El convenio destaca que ADOCOSE y UNIBE utilizardn
sus plataformas de comunicacién disponibles para
canalizar informaciones a la membresia, y para la rea-
lizacion de eventos formativos promovidos por la
Asociacion en las instalaciones de UNIBE.

También disefar en conjunto programas de forma-
cion continua a los miembros de ADOCOSE; facilitar

intercambio de profesores e investigadores, favorecer
la participacion en proyectos y programas de investi-
gacién y desarrollo bilaterales y multilaterales.

Franklin Glass, director ejecutivo de ADOCOSE vy Er-
nesto Santos, director de la Maestria de Seguros de
UNIBE, hablaron sobre la importancia del acuerdo,
indicando que incluird conocimientos y herramientas
locales e internacionales de vanguardia.

ADOCOSE cuenta con un Comité de Relaciones Inte-
rinstitucionales y Beneficios a los Socios, a cargo de
su vicepresidenta Eloisa Munoz, quien coordina la
elaboracion y creacion de condiciones favorables a
los corredores miembros de la Asociacién.

Previo al evento, los ejecutivos de ambas institucio-
nes trabajaron arduamente en hacer este acuerdo
una realidad, asi como en el alcance del mismo para
obtener beneficios concretos hacia los miembros de
la Asociacidn y estudiantes del panel universitario.
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| pasado 2 de marzo los estudiantes de la asignatura Comportamiento del Consumidor de la carrera de Adminis-

tracién de Empresas del Recinto Cap Cana, realizaron una visita a Outback, donde les recibié el Gerente General

Widman Sanders, quien les compartié sobre la historia, valores y personalidad de la marca a nivel nacional e in-

ternacional, asi como las diferencias en los estilos de vidas y comportamiento de los consumidores de la empresa
en Punta Cana y Santo Domingo, por lo que algunas de las estrategias son implementadas de acuerdo a los aspec-

tos pictograficos de cada localidad donde se encuentre la marca Outback Steak House.

— —
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VISITA: KOLA REAL

E pasado viernes 12 de febrero, estudiantes de la

asignatura Mercadeo | de Administracion de Empre-
sas, Recinto Cap Cana, sostuvieron un encuentro con

ejecutivos de Industrias San Miguel.

El Sr. Wilbert Terrones, Gerente de Ventas y Lorena
Gutierrez, Gerente de Marketing, compartieron parte
del modelo de negocios implementado por de ISM
desde sus inicios en Republica Dominicana hasta a la
actualidad, presentandoles las estrategias de precios

y distribucion implementadas, lo cual convirtié a Kola

Real en una marca competitiva en el pais en el ramo

de bebidas gaseosas.

En esta visita, los alumnos pudieron ver y degustar,
las innovaciones de Kola Real (Chinola), y de Cool
Heaven (vidrio), y el por qué de su creacién, asi como
los medios de comunicacién utilizados y las razones
de modificacion de su anterior anuncio de TV. Tam-
bién se explicaron nuevas tendencias en el comporta-
miento de los consumidores de estos dos tipos de be-

bidas.
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UN SALTO A LA CULTURA, 2016

Ei pasado viernes 11 de marzo, el Comité de Estu-

diantes de la Escuela de Administracién de Empresas
(CADE-UNIBE), realizé de manera exitosa la actividad
denominada: “Un salto a la cultura”. En la misma,
tomaron 36 ninos de la Escuela Santo Domingo Savio
de Los Guandules y los llevaron a un tour guiado en el
Museo Trampolin de la Zona Colonial de Santo Do-
mingo.

El objetivo principal de la actividad fue demostrarles a
los nifios que aprender es divertido, a través de las
diferentes exposiciones del museo las cuales cuentan

a3

SR

con diferentes elementos para interactuar con los ni-
fos de forma divertida y mostrarles la historia de la
evolucién del hombre y la cultura dominicana.

Al final del tour del museo, los integrantes del CADE-
UNIBE compartieron junto a ellos la merienda.

Esta actividad fue posible gracias a la iniciativa del
Comité de Estudiantes de Administracion de Empre-
sas y el apoyo de diferentes empresas que ofrecieron
sus colaboraciones a tan hermosa actividad.




CHARLA: “LAS 7 CLAVES PARA UN
SERVICIO EXCEPCIONAL DE
ATENCION AL CLIENTE”

Los estudiantes de la Escuela de Administracion de

Empresas de UNIBE, tuvieron la oportunidad de dis-
frutar la experiencia de motivar a jovenes de 3ro y
4to afio de bachiller del Politécnico José Maria Velez
(JOMAE) y del Instituto Tecnolégico Unién Panameri-
cana, sobre “Las 7 claves para un servicio excepcional
de servicio de atencion al cliente”.

Esta actividad fue realizada en el marco de la asigna-
tura Estrategia de Servicios, impartida por la docente
Ana Karina Gomez, quien instruyé a los estudiantes
de UNIBE a apreciar y motivar la implementacion de
la cultura del servicio a los demas en nuestra sociedad
y empresas.

En la actividad los estudiantes de UNIBE compartie-
ron con los estudiantes dindmicas y exposiciones so-
bre la importancia de servicio al cliente. La actividad
concluyd con las demostraciones realizadas por los
estudiantes de bachiller en conjunto con los estudian-
tes de UNIBE, sobre casos de malos y buenos servicios
al cliente.

El aprendizaje a través del servicio es uno de los ejes
del modelo de ensefianza de UNIBE y sin dudas, debe
seguir utilizdndose, por lograr un alto impacto en los
estudiantes. Luego de visitar estas escuelas, los estu-
diantes pudieron comprender mejor la importancia
de lo ensefiado en clases sobre el servicio.
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| pasado 1 de marzo los estudiantes de la carrera

de Administracion de Empresas del Recinto Cap Ca-
na, realizaron una charla sobre “El Valor del Servi-
cio”, a los estudiantes de 4to de bachillerato del Cen-
tro Educativo del Nivel Medio Francisco Del Rosario
Sanchez, ubicado en la comunidad de Verdn. Fueron
recibidos por la directora del plantel la Sra. Inmacu-
lada Santana.

El principal objetivo de esta visita era que los partici-
pantes pudieran identificar el servicio como una va-
riable clave para su desarrollo personal y profesional
y aprendieran los conceptos y las herramientas que
les permitirdn mejorar su actitud y sus habilidades
para servir con calidad a los demas.

“Calidad de servicio no es lo que tu das. Es lo que el cliente

recibe.” - Peter Drucker
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TALLER DE DOCENTES:
“"APRENDIZAJE COLABORATIVO”

EI 1 de marzo se did inicio al curso en modalidad se-

mi presencial “Aprendizaje Colaborativo” . El propdsi-
to de este taller es conocer y describir en que consis-
te el aprendizaje colaborativo y las ventajas de la apli-
cacioén del trabajo colaborativo como método de en-
sefianza, e implementar esta estrategia en el contex-
to de los estudiantes universitarios.

En este taller fueron participes los docentes de la Es-
cuela de Administracién de Empresas, entre ellos: el
Lic. Jeffrey Rodriguez, Lic. Emilio Florentino, Lic. Mila-
gros Guillermo, Lic. Elba Tamaris Cabrera, Lic. lvonne
Calderodn, Lic. Juan Enrique Pérez y la Lic. Sandra Ro-
driguez. Durante el taller se motivo y estimuld el uso

de esta estrategia en aula, con el fin de maximizar y
potencializar el conocimiento, la autogestion del
aprendizaje y el trabajo grupal.

Mediante el Aprendizaje Colaborativo se busca que el
alumno aprenda a exponer su punto de vista median-
te una correcta argumentacion; acepte el punto de
vista del companero; explore distintas soluciones y
alternativas; reconozca errores; elija la mejor alterna-
tiva tomando en cuenta la variedad de criterios en
grupo; comparta las responsabilidades, entre otros
aspectos.
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SENSIBILIZAN AUTORIDADES
SOBRE CAMPANA: “EXIGE TU
GARANTIA”. PROCONSUMIDOR

Ei pasado 7 de marzo las Autoridades de

la Universidad Iberoamericana (UNIBE), fueron
sensibilizados sobre la campafia “Exige tu Garan-
tia. Asegura tu Inversién”, con el objetivo de
orientar y crear entes multiplicadores de este
derecho consagrado en la Ley 358-05 de Protec-
cién al Consumidor. La charla fue impartida por
el encargado de educacion de Pro Consumi-
dor, licenciado Yuly Mercedes.

La entidad estatal indicé que con esta sensibiliza-
cién se busca que las autoridades universitarias
se hagan eco de las iniciativas propiciadas por
Pro Consumidor e implementen programas de
capacitaciéon entre sus estudiantes, con el fin de
que conozcan sus derechos como consumidores
y lo reclamen.

La campaia “Exige tu Garantia. Asegura tu Inver-
sién”, busca dar a conocer los derechos de ga-
rantia que les asisten en los casos de productos
diversos que presentan defectos o vicios en su
fabricacion.

Las autoridades de UNIBE, se mostraron intere-
sados en seguir  ejecutando progra-
mas educativos entre el estudiantado, soste-
niendo que es de gran importancia estos conoci-
mientos sobre todo en la asignatura que impar-
ten en la Facultad de Negocios sobre el compor-
tamiento del consumidor.
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ENCUENTRO DE DOCENTES
CENTRO DE CAPACITACION CAPGEFI

E pasado jueves 3 de marzo el Prof. Mariano Fronte-

ra, en representacion de la Escuela de Administracion
de Empresas, participd en el encuentro con docentes
universitarios de materias de finanzas y economia,
organizado por el Centro de Capacitacién en Politica y
Gestion Fiscal del Ministerio de Hacienda (CAPGEFI).
Este encuentro tuvo como objetivo, familiarizar a las
universidades dominicanas sobre la importancia de
cursos en manejos de finanzas del estado.

El Lic. Gabriel Jonas Prismas, Coordinador del Sistema
Integrado de Administracién Financiera Gubernamen-
tal del Estado (SIAFE), durante su ponencia explicé
todo el proceso de cambios en la automatizacion de
las finanzas publicas y las leyes que la componen. Afir-
mo que el primer gran reto fue reestructurar el Minis-
terio de Hacienda. Motivd a que en las Universidades
y en los centros de capacitacion locales, se amplien
las asignaturas, sobre finanzas publicas.

La segunda ponencia estuvo a cargo del Sr. Ignacio
Corral Guadafio, Director de la Escuela de Hacienda
Publica del Instituto de Estudios Fiscales del Ministe-
rio de Hacienda y Administraciones Publicas de Espa-
fa. Durante la misma, se insistié en que el estado de-
be fomentar en las universidades y centros de capaci-
taciéon el aprendizaje de las técnicas de gestién del
estado, para fomentar la formacion de profesionales
y técnicos en gestion publica, lo cual transparenta la
gestion de los gobiernos y su eficiencia.

A modo de conclusidn, el Lic. Mariano Escoto, Direc-
tor del CAPGEFI, planted las ofertas curriculares sobre
las que el CAPGEFI ofrece aliarse con universidades
locales. Esta propuesta incluye desde técnicas de im-
puestos, hasta temas privados, tales como Fideicomi-
so. Expresd que desean mayor participacion del sec-
tor privado en dichos cursos y entrenamientos, asi
como mayor cooperacion con centros de estudios téc-

nicos y universidades.

ﬁ
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CENTRODECAPACITACION EN POLITICAY GESTION IS
¢ Ia Scoretaria de Fatado d¢ Hacsenda

ADM UNIBE | 43




PUESTA EN

CIRCULACION DEL
LIBRO “PLAN DE
PLANES”

E 28 de marzo se celebré la puesta en circulaciéon

del libro PLAN DE PLANES del profesor de la Escue-
la de Administracion de Empresas, el Lic. Milciades
Willmore en la Universidad Iberoamericana
(UNIBE). Las palabras de bienvenida estuvieron a
cargo del rector de UNIBE, Dr. Julio Amado Casta-
flos Guzman, a las cuales le siguieron las palabras
del administrador general del Banco Banreser-
vas, Enriquez Ramirez Paniagua y de Rafael Faxas,
asesor del Programa de Emprendedores CREE de
Banreservas.

El acto inicié con la bienvenida del Rector de UNI-
BE, quien reconocid que con el trabajo académico
realizado por el Lic. Milciades Willmore, ha creado
un nicho interesante, sembrando esperanza y luz
en el entusiasmo de jévenes que suefian romper la
cadena de la dependencia emprendiendo su propio
negocio.

El Administrador General del Banco Banreser-
vas Enriquez A. Ramirez Paniagua expresd que “se
siente vinculado de manera institucional y personal
con todos aquellos aspectos que contribuyan a las
transformaciones sociales positivas y que contribu-
yan a mejorar las condiciones de las personas y de
la humanidad en sentido general”.

El asesor del Banco Banreservas Rafael Faxas hizo
la siguiente critica del libro Plan de Planes: “Es un
manual guiado que se enfoca mas en el proceso
dindmico de la elaboracion del plan de negocio que
en las definiciones y descripciones de conceptos,
haciendo honra al concepto de Dwight Eisenho-
wer quien dijo que: El Plan es inutil, pero la planifi-
cacidén es esencial. Plan de Planes propone una me-
todologia sencilla y amigable que se asemeja a las




utilizadas en la metodologia por el Movimiento de Lean en el desarrollo de productos y construccion modelos de
plan de negocios”.

El acto finalizd con las palabras del autor Milciades Willmore quien expreso ser: “Cristiano por conviccion , Hu-
mano por bendicion y Obrero por decision, tengo el compromiso conmigo mismo de hacer uso de medios éticos
y Utiles para tratar de transformar vidas de seres humanos como ruta a alcanzar un mundo mejor”. Expreso
ademas, sentirse feliz, porque su obra “Plan de Planes” estaba dentro de sus planes, por lo que alcanzar lo pro-
puesto es una definicidn de éxito.

BREVE PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE
MILCIADES WILLMORE

Consultor Internacional, Certificado en Gestién Empresarial, en Emprendimiento y consultoria de Desarrollo

Econdmico Local, es socio fundador y presidente de la firma consultora, Soluciones Estratégicas Empresariales
(SOLEMP) desde 1996, y SOLYDES DOMINICANA (2007). Ademads es Consultor Senior del Centro de Innovacion
y Desarrollo Empresarial (CIDE) de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y del Centro PYME UNIBE. Es econo-
mista, con maestrias en: Administracion de Negocios, Finanzas y Educacion Superior y especializaciéon en em-
prendimiento. Su experiencia profesional se cimentd en el The Chase Manhattan Bank, como especialista en
Andlisis Financiero, Crédito Bancario y Evaluacion de Proyectos de Inversion y Desarrollo. Es docente titular en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE) desde 1996, siendo facilitador en postgrado de: Planes de Negocios, Em-
prendimiento, Finanzas y Evaluacion de proyectos de inversion. Creador del concepto Emprendedor Jugando
Sin la Bola, el cual utiliza en sus Charlas, Conferencias y Talleres de Capacitacion para fomentar el comporta-
miento, pensamiento y accién emprendedora. Es creador del modelo PACE (Pensamiento Accidon y Comporta-
miento Emprendedor) para Centroamérica validado por GIZ e implementado en Guatemala y Republica Domini-
cana. Es autor del libro “Jugando sin la bola”, una filosofia de vida basada en estrategias emprendedoras para la

2

obtencidén de resultados exitosos y del Libro de plan de negocios, “El Plan de Planes ”, el cual es utilizado como

texto principal de la Asignatura Plan de Negocios en UNIBE.



ENTREVISTA MILCIADES

WILLMORE Y SU LIBRO
“PLAN DE PLANES”

1. ¢COmo nace Plan de Planes?

Plan de Planes surge como una alternativa no existente que identificamos tanto en el campo profe-

sional como académico en tres vertientes:

1) Los mitos sobre Plan de Negocios que se han arraigado en la sociedad, donde una gran canti-
dad de personas lo descalifica principalmente en su mayoria por desconocer su esencia y para
justificar como hacer algo rdpido pero sin tomar en cuenta el fundamento.

2) La existencia de ofertas desequilibrada de libros de Plan de Negocios donde segtn la profesion
del autor, lo inclinan mds hacia su drea de conocimiento, haciéndolo, o muy financiero, muy
mercadoldgico, muy operativo o muy administrativo; por tanto, con poca o ninguna integrali-
dad.

3) La necesidad identificada de contar con un documento que ademds de guiar en lo que se desea

hacer se sustente en los fundamentos de los conceptos utilizados y la pertinencia de su uso.

2. Como libro guia, écudles son las principales herramientas que aporta?

Como libro guia, explica individual y detalladamente cada aspecto de un Plan de Negocios en un
orden Idgico, prdctico y diddctico, utilizando una metodologia constante que describe: El Concep-
to, su Aplicacion y un Ejemplo sobre cada tema. Las herramientas de apoyo se evidencian explicita-
mente en la plataforma online, 7preneurs.com, donde el plan se va generando a medida que se
adicionan las informaciones requeridas sin la necesidad de realizacion de cdlculos adicionales,
creando toda la parte financiera con los insumos adicionados en las dreas precedentes. Pudiendo

exportarlo a Word y Excel al igual compartirlo con algun compafiero, colega u otra persona.
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3. é¢Qué recomendaciones le ofrece a los lectores?

A los lectores les recomiendo, trabajar de manera consciente y guiada, con toda la flexibilidad que deseen adi-
cionar y aspectos que deseen eliminar, pero basado en un criterio de integralidad, coherencia, pertinencia y

evidencias explicitas.

4. ¢Cuales son los préoximos volumenes que esta planificando escribir?

Plan de Planes cierra un esquema seriado de libros, herramientas y modelos sobre desarrollo profesional
basado en fundamentos técnicos. Proximamente pasaremos a compartir experiencias aleccionadoras sobre el

manejo empresarial, sustentado en vivencias de diversas magnitudes, circunstancias y escenarios.

PLAN DE PLANES
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