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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de impacto que tiene el seguimiento a
través de mensajes de texto direccionados a instrucciones posquirdrgicas en pacientes
intervenidos en el programa de cirugia bucal e implantes dentales de UNIBE. 72
pacientes fueron intervenidos de los cuales 44 fueron femeninos y 28 masculinos, con
una edad promedio de 34 afios. Fueron asignados aleatoriamente a dos grupos: grupo
1 mensajes de texto enviados via WhatsApp diariamente durante 7 dias y grupo 2 ningun
mensaje de texto envidado. La frecuencia de sangrado, presencia o no de placa
dentobacteriana en la zona quirargica, cumplimiento terapéutico, percepciéon del dolor e
inflamacion y la presencia o no de complicaciones postoperatorias fueron evaluados a
los 7 dias postquirurgicos. Los resultados fueron sometidos a prueba de independencia
Chi-cuadrado. En la frecuencia del sangrado no hubo diferencia estadisticamente
significativa entre ambos grupos P=0.314. El tipo de sangrado postquirargico P=0.000,
lo que indica que si hubo diferencia estadisticamente significativa. El 92,2% de los
pacientes del grupo 1 no presento placa dentobacteriana en la zona quirtrgica P=0.000.
El nivel de cumplimiento terapéutico fue favorable para el grupo 1 P=0.000. Hubo
diferencia estadisticamente significativa en la percepcion del dolor e inflamacion. La
presencia o no de complicaciones postoperatorias no tuvo diferencia estadisticamente
significativa P=0.075. Se concluyo que, los mensajes de texto enviados via WhatsApp a
pacientes que fueron intervenidos quirdrgicamente, tienen un impacto positivo en el
comportamiento de los pacientes y adherencia a las instrucciones dadas por el operador,

durante el postquirurgico.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of impact of follow-up through text
messages addressed to post-surgical instructions in patients operated on in the UNIBE
oral surgery and dental implants program. 72 patients underwent surgery, of which 44
were female and 28 male, with an average age of 34 years. They were randomly assigned
to two groups: group 1 sent text messages via WhatsApp daily for 7 days and group 2
sent no text messages. The frequency of bleeding, presence or absence of dental plague
in the surgical area, therapeutic compliance, perception of pain and inflammation, and the
presence or absence of postoperative complications were evaluated 7 days after surgery.
The results were subjected to a Chi-square test of independence. In the frequency of
bleeding there was no statistically significant difference between both groups P=0.314.
The type of post-surgical bleeding P=0.000, which indicates that there was a statistically
significant difference. 92.2% of the patients in group 1 did not present dental plaque in
the surgical area P= 0.000. The level of therapeutic compliance was favorable for group
1 P=0.000. There was a statistically significant difference in the perception of pain and
inflammation. The presence or absence of postoperative complications had no
statistically significant difference P=0.075. It was concluded that text messages sent via
WhatsApp to patients who underwent surgery have a positive impact on patient behavior

and adherence to the instructions given by the operator during the post-surgical period.
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Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

1. INTRODUCCION

La cirugia oral, corresponde a una especialidad odontoloégica que trata la prevencion,
diagndstico y tratamiento, ya sea médico o quirurgico, de las patologias congénitas o
adquiridas de los tejidos duros y blandos, el aspecto tanto funcional como estético del
sistema estomatognatico. La cirugia oral Incluye distintos procedimientos entre los que
se pueden sefalar: las exodoncias, sean simples o a colgajos, frenectomias, cirugia de
regularizacion del reborde alveolar, biopsias de la mucosa bucal, enucleacion de quistes,
entre otras. El numero de complicaciones de cirugia bucal varian segun el tipo de

procedimiento?.

Varias complicaciones surgen como resultado de esta intervencion quirdrgica. Entre las
mas frecuentes se encuentran: dolor, inflamacion, trismo, hemorragia, equimosis,

alveolitis, infeccion, parestesia y dificultad para comer?

En un estudio realizado por Gonzales y colaboradores (2016) determinaron que, de las
complicaciones postoperatorias, el 58.75 y 55.00 % de éstas son producidas por factores
relacionados al paciente como son, conductas inadecuadas: no llevar una correcta
adherencia farmacoldgica, no tomar el reposo indicado, no mantener la correcta higiene

orald.

Posterior a cualquier procedimiento realizado en cirugia bucal, es un deber del cirujano
oral orientar a los pacientes acerca de los cuidados y recomendaciones postoperatorias
como son: la correcta medicacion en horas y dias indicados, la higienizacion correcta de
la cavidad oral y de la zona intervenida, el reposo que los pacientes deben de mantener,

el tipo de dieta que deben llevar las primeras horas postquirurgica, el no fumar e ingerir
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bebidas alcohdlicas, etc. Sin embargo, los pacientes no siempre siguen de manera
correcta estas indicaciones y/o recomendaciones, lo que puede conllevar a una

complicacién postoperatoria®.

Hoy dia existen diferentes formas de como comunicarse con los pacientes para orientar
a que ellos sigan las indicaciones y recomendaciones postoperatorias. Las nuevas
tecnologias cuentan con muchas herramientas de comunicacion, donde se pueden
mencionar las llamadas telefonicas, mensajes de texto, las distintas redes sociales como
es WhatsApp, entre otras. Petruzzi y colaboradores, (2016) argumentan que la
mensajeria de texto en el cuidado de la salud produce resultados satisfactorios en las
aplicaciones médicas®. Estudios realizados por Borba-Santos y colaboradores, (2021),
sostienen que la utilizacion de los mensajes de texto diarios parece influir en la conciencia
del paciente sobre la importancia de higiene oral adecuada y uso de hilo dental. Estos
autores encontraron ademas que aquellos pacientes que recibieron mensajes de texto
todos los dias cambiaron sus habitos de uso de hilo dental para mejora de su salud®.
También Ukra y colaboradores, (2011) sostienen que la comunicacion es clave para un
tratamiento de ortodoncia exitoso. Hoy en dia no se han registrado estudios dirigidos a

la especialidad de cirugia bucal’.

En la actualidad el cuidado de la salud después de un proceso postoperatorio es vital
para una pronta recuperacion del paciente. Esta pronta recuperacion conlleva a que el
paciente ingrese de una manera rapida a su vida cotidiana, donde también puede entrar
a su tren productivo. Si el paciente no se recupera de una manera exitosa en el tiempo
recomendado por el doctor, esto conllevaria la utilizacion de mas medicamentos, mas

visitas al hospital, mayores cuidados y tiempo del cirujano, sin incluir los gastos que

13
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incurre el paciente en ese lapso de tiempo de recuperacion. Si se consigue tener una
comunicacion exitosa con los pacientes a través de las plataformas sociales y de
comunicacion podria ayudar a que los pacientes sigan de una manera mas eficaz las

indicaciones postoperatorias®.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de impacto que tiene
el seguimiento a través de mensajes de texto direccionados a instrucciones
posquirdrgicas en pacientes intervenidos en el programa de cirugia bucal e implantes

dentales de la universidad iberoamericana (UNIBE).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Las indicaciones postoperatorias inducen un cambio positivo en el comportamiento de
la salud de los pacientes, a su vez, la falta de su seguimiento puede llevar a
complicaciones postquirargicas, que pueden presentarse durante y/o después del
procedimiento quirdrgico. Las complicaciones postoperatorias inmediatas afectan a
piezas dentarias, tejidos blandos y tejidos duros, ocurriendo de manera intraoperatoria,
las complicaciones mediatas o0 postoperatorias, alveolitis y hemorragias, ocurren
posteriormente al acto quirdrgico®. Gonzales & Escoda (2015) establecen, que, de las
indicaciones proporcionadas por el profesional de la salud, los pacientes olvidan, casi

de inmediato, las prescripciones postoperatorias entre un 40%-80%*.

Diversos estudios sefialan que, las complicaciones postoperatorias, ocurren entre el
55.00% y 58.75 %, asociadas a factores relacionados a conductas inadecuadas del
paciente por no llevar a cabo las o6rdenes de los medicamentos (Gonzales y
colaboradores (2016); cabe indicar que estas complicaciones se pueden evitar, siempre
y cuando se busque una alternativa para que el paciente siga correctamente las

instrucciones postoperatorias dadas por el cirujano oral®.
Por lo que en este trabajo surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cual es el nivel de impacto que tiene el seguimiento a través de mensajes de texto,
direccionados a instrucciones posquirargicas, en pacientes intervenidos en el programa

de cirugia bucal e implantes dentales de la Universidad Iberoamericana (UNIBE)?

15
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2.1 JUSTIFICACION.

Diversos estudios demuestran que los mensajes de texto inducen de manera positiva el
comportamiento de los pacientes, mientras siguen el tratamiento indicado (Borba-Santos
y colaboradores, (2021)(6). Petruzzi, (2016) sefiala que la telemedicina puede mejorar

la comunicacion oral entre médicos y pacientes, acortando las barreras geogréficas®.

Roberto Pippi (2017), establece que el seguimiento via telefénica se puede utilizar para
mantener en control la fase inicial postquirargica, porque es un medio de comunicacion
econdmico, rapido, eficaz, y no requiere gran esfuerzo de parte del paciente; ademas, es
importante destacar que proporcionarle a los pacientes un seguimiento, ya sea por
llamada o via mensajes de texto, fomenta el nivel de confianza hacia el cirujano, pues
causa en los pacientes un efecto, que les brinda la sensacion de que el profesional de la
salud demuestra interés por su mejoria y el postoperatorio. El seguimiento via telefénica

permite determinar la sintomatologia postquirdrgica, digase malestar, dolor etc.1°

Ross y colaboradores, (2019) llevdé a cabo un experimento para determinar cémo
afectaba la mensajeria electrénica en la salud bucal de pacientes, encontrando que al
grupo que a diario les recordaba las indicaciones postoperatorias tuvo mejoras
significativamente en su salud, en detrimento de aquellos que el recordatorio se lo hacia

de manera semanal.1?

Con los antecedentes de los estudios mencionados esta investigacion buscaba
determinar si este tipo de intervencion podia causar un efecto positivo, en los pacientes

intervenidos en el programa de cirugia bucal.

16



Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL.

Determinar el nivel de impacto que tiene el seguimiento a través de mensajes de texto
direccionados a instrucciones posquirdrgicas en pacientes intervenidos en el programa
de cirugia bucal e implantes dentales de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) , en el

periodo mayo/ junio del 2023.

3.2 ESPECIFICOS.

1. Determinar el efecto del seguimiento a través de los mensajes de texto de WhatsApp
sobre la frecuencia de sangrado durante la recuperacion postoperatoria.

2. Determinar el efecto del seguimiento a través de los mensajes de texto de WhatsApp
sobre la presencia o ausencia de placa dentobacteriana en el area quirdrgica
intervenida.

3. Determinar el efecto del seguimiento a través de los mensajes de texto de WhatsApp
sobre el cumplimiento terapéutico.

4. Determinar el efecto del seguimiento a través de mensajes de texto de WhatsApp
sobre la percepcion del dolor postquirargico.

5. Determinar el efecto del seguimiento a través de mensajes de texto de WhatsApp
sobre la percepcion de la inflamacion postquirargica.

6. Determinar el efecto del seguimiento a través los mensajes de texto WhatsApp sobre

la incidencia de complicaciones postquirdrgicas.
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4. MARCO TEORICO
4.1 ANTECEDES HISTORICOS

4.1.2 COMPLICACIONES POSTQUIRURGICAS

Lopes y colaboradores (1995), realizaron una auditoria de las indicaciones de la cirugia,
las quejas postoperatorias y la satisfaccion de los pacientes tras haberse realizado una
cirugia de terceros molares; se trata de una investigacion prospectiva de 522 pacientes,
sometidos a cirugia del tercer molar, en un periodo de 12 meses; disefiaron cuestionarios
para el cirujano y para pacientes, para recolectar datos preoperatorios y postoperatorios
inmediatos. Se envid un tercer cuestionario por correo a todos los pacientes un afio
después cirugia. Concluyeron que, las complicaciones postoperatorias se registraron en
121 pacientes (23,2%) en los primeros 10 dias postquirdrgicos. La més frecuente fue la
disestesia del nervio dentario inferior, que afecté a 44 pacientes (8,4%). Las quejas
reportadas por los pacientes a los 7-10 dias del postoperatorio fueron el dolor, que afectd
a 257 pacientes (49,2%), seguido de hinchazén 228 pacientes (43,7%), el trismo en 92

pacientes (17,6%) y el entumecimiento del labio o la lengua, a 70 pacientes (13,4%)2.

Bui, Seldin & Dodson (2003) estudiaron los tipos, la frecuencia y los factores de riesgo
de complicaciones, después de la extraccion del tercer molar; fue un estudio de cohorte,
retrospectivo, cuyo universo son los pacientes a los que se les extrajo 1 o mas terceros
molares entre 1996 y 2001. Los factores de riesgo se agruparon en demograficos, de
salud general, anatdmicos y quirdrgicos. Las variables estudiadas fueron complicaciones
guirdrgicas o inflamatorias. Para el analisis de los datos se realizaron estadisticas
descriptivas, bivariadas y multivariadas. La muestra del estudio estuvo compuesta por

583 pacientes (57,0% hombres) con una edad media de 26,4 - 8,4 afios. Los resultados
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arrojaron, que la tasa global de complicaciones fue del 4,6%. El aumento de la edad, un
historial médico positivo y la relacion con el nervio alveolar inferior se asociaron con un
mayor riesgo de complicaciones. La complicaciéon mas frecuente fue la inflamacion en un
74,3% de los casos y las menos frecuentes fueron la eliminacién incompleta de laraiz y
las espiculas 6seas con un 1,4% respectivamente; se encontrd que la edad se asocio

significativamente con las complicaciones?3.

Contar y colaboradores (2009) realizaron un estudio retrospectivo sobre las
complicaciones en la extraccion de terceros molares en 588 pacientes. La muestra del
estudio se derivé de los registros de pacientes atendidos en la practica privada entre julio
de 2005-julio de 2008, de los cuales 328 eran mujeres y 260 hombres, con edades
promedio entre 14-26 afios. Se establecio que, las complicaciones postoperatorias mas
comunes incluyeron, dafio al nervio sensorial, alveolo seco, infeccion, hemorragia y
dolor. El dolor fue la complicacion mas frecuente, en el 26% de los casos, asociado a la
impactacion local de alimentos por mala higiene bucal. Las complicaciones menos
frecuentes, fueron, la presencia de Ulceras orales traumaticas debajo de la sutura y la

fistula oroantral, que solo se presentaron en el 1% de los casos'4.

Vallejos & Marino (2012) evaluaron la frecuencia de complicaciones post exodoncia
simple; fue un estudio observacional y transversal, en donde se seleccionaron los
pacientes mediante un muestreo no probabilistico, de 300 casos de exodoncias simples,
las cuales fueron realizadas por los alumnos de odontologia de esta universidad. Cada
paciente recibio las mismas instrucciones postoperatorias, explicAndoles de manera oral
las informaciones pertinentes y se les entregaron las indicaciones de manera escrita; se

hizo un control postoperatorio en 7 dias. En la cita de control se hicieron preguntas a
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cada paciente, respecto al cuidado postoperatorio, la higiene oral y el dolor entre los 3-7
dias luego de la intervencion. Concluyeron que, en las exodoncias simples, el 9% de los
pacientes presentaron complicaciones postoperatorias, siendo la alveolitis la mas

comun, seguida del edema y no se present6 ningln caso de hemorragia'®.

Una investigacion interesante es la realizada por Gomez y colaboradores en el 2013, con
la finalidad de valorar las complicaciones postoperatorias asociadas a la cirugia de
dientes retenidos. Se trata de un estudio clinico controlado, que consta de una muestra
de 100 pacientes, con una edad comprendida entre 15y 55 afios, todos con diagndstico
de diente retenido, establecido mediante criterios clinicos y radiograficos, que aceptaron
ser incluidos en el estudio; un dato importante es que se seleccionaron personas, cuyos
dientes retenidos, no habian tenido complicaciones infecciosas, mecanicas o nerviosas,
en los 21 dias previos a la intervencion. Entre los resultados de relevancia, encontraron
que, solo el 13% de los pacientes intervenidos, presentaron complicaciones
postoperatorias. Las complicaciones fueron mas frecuentes en pacientes cuya edad
estuvo comprendida entre 26-35 afios (34 %); la retencion mas comun fue el tipo 3 (5 %)
y la técnica quirargica variante 4 se utilizé en el 6 %. Las complicaciones mas frecuentes

fueron, el dolor continuo (27,5%) y la limitacion de la apertura bucal (22,5%)?°.

4.1.3 METODOS DE COMUNICACION CON EL PACIENTE

Chen y colaboradores (2008) compararon la eficacia de un servicio de mensajes cortos
(SMS) de mensajes de texto y recordatorios telefonicos para mejorar las tasas de
asistencia, en un centro de promocion de la salud; seleccionaron un total de 1,859
participantes que tenian citas programadas en el centro de salud, desde abril de 2007

hasta mayo de 2007; las personas inscritas en el estudio, fueron asignadas
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aleatoriamente en 3 grupos: grupo control, grupo de recordatorio de mensajes de texto
SMS vy grupo recordatorio telefénico. Determinaron que, las tasas de asistencia de los
grupos de control, SMS y teléfono fueron del 80,5%, 87,5% y 88,3%, respectivamente.
Las tasas de asistencia, fueron significativamente mas altas en los grupos de SMS y
teléfono, que en el grupo control. Concluyeron que, los SMS vy el teléfono, son vias de
recordatorios de indicaciones, efectivos para mejorar la tasa de asistencia a un centro de
promocion de la salud y que los recordatorios por SMS pueden ser mas eficientes, en

comparacion con el recordatorio por teléfono?”’.

Liew y colaboradores (2009) investigaron si los mensajes de texto son efectivos para
reducir la inasistencia de los pacientes, en seguimiento a largo plazo, en comparacion
con los recordatorios telefénicos y ningun recordatorio; fue un estudio controlado,
aleatorio, con tres brazos: recordatorio de mensajes de texto, recordatorio telefénico y
control, en el que se seleccionaron un total de 931 sujetos que habian estado, en al
menos 6 meses de seguimiento; la distribuciéon se hizo de forma aleatoria, en los tres
grupos; en los dos brazos de intervencion se envié un recordatorio a las 24 y 48 horas.
Determinaron que, las tasas de inasistencia en el grupo de mensajeria de texto y el grupo
de recordatorio telefénico, fueron significativamente mas bajos, que en el grupo control.
La tasa absoluta de inasistencia a los recordatorios telefonicos, fue un 2 % mas baja, en
comparacion con el grupo de mensajes de texto. Concluyeron que, los mensajes de
texto son tan efectivos como los recordatorios telefénicos, para reducir la falta de
asistencia en pacientes que requerian un seguimiento a largo plazo, por sus
enfermedades cronicas. Podria utilizarse como una alternativa a los sistemas de

recordatorio convencionales?s.
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Taylor et al (2012) investigaron si los recordatorios del servicio de mensajes cortos
(SMS), reducen la falta de asistencia en las clinicas ambulatorias de fisioterapia; es un
ensayo clinico controlado, aleatorizado, a doble ciego. Se incluyeron participantes con
cita en consulta externa de fisioterapia y que facilitaron un teléfono movil de contacto. Si
la cita programada, con fines de este estudio, coincidia con el momento en que ellos
consentian en participar en el estudio, se excluian de participar en ese momento.
Determinaron que la tasa de inasistencia de los pacientes, que no recibieron un
recordatorio (16 %), fue superior a la de los pacientes que recibieron el recordatorio por
SMS. Concluyeron que, se proporcioné evidencia de alta calidad, de que enviar un
recordatorio por SMS, a los pacientes ambulatorios, antes de su cita, puede ser eficaz

para reducir la falta de asistencia a los departamentos de fisioterapia®®.

Lin y colaboradores (2012) evaluaron la efectividad de un recordatorio de mensaje corto
SMS, para aumentar el cumplimiento del tratamiento de cataratas pediatricas; el
propésito de este estudio fue evaluar si un servicio de mensajes cortos (SMS) de
teléfonos méviles para padres de nifios con cataratas, podria mejorar la adherencia al
seguimiento y la proporcién de procedimientos realizados de manera oportuna; fue un
ensayo aleatorizado y controlado, donde se incluyeron 258 pares de padres e hijos,
involucrados en el programa de cataratas infantiles, del Ministerio de Salud de China.
Los participantes fueron asignados al azar a una intervencion de SMS de teléfono movil.
Todos los participantes fueron programados para asistir a 4 citas de seguimiento, segun
el protocolo. Los padres del grupo de intervencion, recibieron recordatorios automaticos
por SMS, antes de las citas programadas. Los padres del grupo control, no recibieron

SMS ni ningun recordatorio alternativo, para que acudieran a las citas programadas.
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Concluyeron que, los recordatorios por SMS mejoraron significativamente la adherencia
al seguimiento en el tratamiento de cataratas pediatricas. El uso de recursos de telefonia
movil, facilmente disponibles, puede ser una estrategia eficaz y econémica para mejorar

el manejo de las cataratas infantiles en China?°.

Eppright y colaboradores (2014), investigaron la Influencia de los recordatorios activos
en el cumplimiento de la higiene bucal, en pacientes de ortodoncia; fue un ensayo clinico
prospectivo, aleatorizado y controlado, en el que participaron 42 personas, 25 mujeres 'y
17 hombres, con un rango de 11 a 18 afios; fueron asignados a un mensaje de texto o
grupo control. Los padres de los pacientes asignados al grupo de mensajes de texto,
recibieron un mensaje de texto recordatorio, un dia de la semana, cada semana, desde
un teléfono celular, que solo se us6 para los mensajes de texto del estudio. El mensaje
de texto estandarizado fue: "Este es un mensaje de la Clinica de Ortodoncia VCU,
recordandole que es importante cepillarse los dientes durante 3 minutos después de
cada comida o al menos 3 veces al dia. Limpiar sus dientes ayudara a mantenerlos sanos
y hermosos”. Los padres/tutores de los pacientes asignados al grupo de control, no
recibieron mensajes de texto del estudio. Al comienzo del tratamiento, todos los
pacientes recibieron instrucciones estandarizadas de higiene oral y recibieron un kit de
higiene bucal, que incluia cepillo de dientes, cepillo interproximal, hilo dental y enjuague
bucal. Determinaron que las puntuaciones de indice de sangrado, mediciones de placa
y mediciones de modificacion gingival fueron significativamente mas bajas en el grupo
de mensajes de texto, que en el grupo control. Concluyeron que, un sistema de
recordatorio, mediante mensajes de texto, es efectivo para mejorar el cumplimiento de la

higiene bucal, en pacientes de ortodoncia 2.
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4.2 REVISION DE LA LITERATURA

4.2.1 IMPACTO DE LOS MENSAJES DE TEXTO EN EL COMPORTAMIENTO DE

LOS PACIENTES

Giordano y colaboradores (2015) evaluaron la concordancia inter e intraobservador en el
diagnostico inicial y la clasificacion mediante radiografias simples y tomografias
computarizadas, de fracturas de platillo tibial, fotografiadas y enviadas a través de
WhatsApp Messenger. Se obtuvieron 13 imagenes (radiografias simples y tomografias
computarizadas), de pacientes con fracturas de meseta tibial, y se utilizaron iPhone 5
(Apple Inc., Cupertino, CA, EE. UU.), para enviar las imagenes a seis observadores; se
pidi6 que determinaran el tipo de lesion, la clasificacibn segun los esquemas de
clasificacion de Schatzker y Luo, y si la tomografia computarizada cambiaba la
clasificacion. Los seis observadores evaluaron de forma independiente, las imagenes,
en dos ocasiones separadas, con 15 dias de diferencia. Concluyeron que, existe una
excelente concordancia inter e intra observador, en la valoracion de imagenes de
fracturas del platillo tibial, enviadas a través de WhatsApp Messenger. Los autores ahora
proponen el uso sistematico de la aplicacion, para facilitar una documentacién mas
rapida y obtener la opinion de un consultor experimentado, cuando no esta de guardia.
Finalmente, pensaron que el uso de WhatsApp Messenger, como herramienta auxiliar,
podria ampliarse a otros centros clinicos, para evaluar su viabilidad en otras situaciones

de traumatismo esquelético y no esquelético??.

Zotti y colaboradores (2015) evaluaron la utilidad de una aplicacion para mejorar el
cumplimiento de la higiene bucal en pacientes adolescentes, de ortodoncia; fue un

estudio clinico aleatorizado; se seleccionaron 80 pacientes adolescentes, programados
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para iniciar un tratamiento de ortodoncia fija; fueron divididos aleatoriamente en dos
grupos de 40 pacientes, cada uno. En todos los pacientes se registré el indice de placa,
el indice gingival, las manchas blancas y la presencia de caries, y se les instruyd sobre
el mantenimiento de la higiene bucal doméstica, el dia de la aplicacion de la ortodoncia
y cada 3 meses, durante el primer afio de tratamiento. Los pacientes del grupo de estudio
se inscribieron en una competencia, basada en una sala de chat de WhatsApp y se les
indico que compartieran mensualmente, con los otros participantes, dos auto fotografias,
(selfies) que mostraran su estado de higiene bucal. Determinaron que los pacientes del
grupo experimental, presentaron indices relativamente mas bajos de indice de placa,
indice gingival y una menor incidencia de manchas blancas, en comparacién al grupo
control. Concluyeron que, la implementacion de nuevas tecnologias sociales, como es
WhatsApp, en un protocolo de motivacion de higiene bucal estandar, es eficaz para
mejorar el cumplimiento de los pacientes adolescentes y mejorar su estado de salud

bucal durante el tratamiento de ortodoncia con Brackets multiples?®

Bowen y colaboradores (2015) investigaron si los recordatorios de mensajes de texto,
sobre la higiene bucal, tienen un efecto sobre la eliminacion de placa en pacientes de
ortodoncia, fue ensayo clinico aleatorizado y controlado, se seleccionaron 50 pacientes
de ortodoncia los cuales fueron asignados a un mensaje de texto o a un grupo de control.
Los pacientes del grupo de mensajes de texto recibieron 12 mensajes de texto en el
transcurso de 4 semanas y un mensaje de texto durante las 8 semanas posteriores. Se
tomaron fotos al inicio, 4 semanas después del inicio y 12 semanas después del inicio.
Para cada sujeto, se tomaron fotos de ocho dientes y luego se midio el area del diente y

la cantidad de placa usando planimetria. Determinaron que hubo una diferencia
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estadisticamente significativa en la cobertura de la placa entre el grupo control y
experimental y concluyeron que, el uso de recordatorios de mensajes de texto
automatizados, enviados desde un consultorio de ortodoncia, son efectivos para mejorar

el cumplimiento de la higiene oral, en pacientes de ortodoncia®*.

Li y colaboradores (2015) evaluaron la eficacia de una aplicacion de mensajeria
(WeChat) para mejorar el cumplimiento de los pacientes y reducir la duracién del
tratamiento de ortodoncia. Fue un ensayo controlado aleatorio, realizado en agosto de
2012 hasta mayo de 2015. Vieron un total de 343 pacientes, de los cuales excluyeron
119, ya que no cumplian los criterios de inclusion del estudio, seleccionaron 224 paciente
Los participantes fueron asignados al azar al grupo WeChat los cuales recibieron
recordatorios regulares y mensajes educativos o al grupo control que recibieron manejo
convencional y fueron seguidos hasta que se complet6 el tratamiento. Determinaron que
los participantes en el grupo de WeChat el tratamiento fue 7,3 semanas mas corto, hubo
menos faltas de asistencia y fracaso de la unién del Brackets, y concluyeron que, la
intervencion con WeChat es eficaz para reducir la duracion del tratamiento y la falla de

la unién del Brackets, y mejorar la asistencia en pacientes de ortodoncia?®.

Pinchani y colaboradores (2015) investigaron si los recordatorios de los mensajes de
texto sobre el uso de elasticos intraorales tienen alguna influencia en el nivel del
cumplimiento en una poblacién de 80 pacientes de ortodoncia de los cuales 40, (20
hombres y 20 mujeres) pacientes fueron asignados a un mensaje de texto y los otros 40
pacientes (20 hombres y 20 mujeres) no recibieron ningin mensaje de texto recordatorio.
El mensaje se le envid una vez cada dia durante un mes, los pacientes recibieron un

namero fijo de elasticos (60 por pacientes) al inicio del estudio y se les pidié que
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recogieran los elasticos usados durante el periodo de un mes y se utilizé el recuento de
estos para evaluar el cumplimiento, determinaron que el cumplimiento del uso de elastico
tuvo una diferencia significativa entre los pacientes, las pacientes femeninas resultaron
ser mas cumplidoras en comparacion con los varones en ambos grupos, el grupo de
estudio devolvié mas numero de elasticos usados que en el grupo control, lo que sugiere
un mayor cumplimiento. Concluyeron que, un sistema recordatorio por mensaje de texto
que explica la importancia de llevar elasticos intraorales enviado a los pacientes una vez

por dia es una forma eficaz de mejorar el cumplimiento en los pacientes de ortodonciaZ?®.

Underwood y colaboradores (2015) evaluaron la percepcion del usuario de una
aplicacion de salud bucal, para brindar una base para futuras investigaciones y desarrollo
de tecnologia de aplicaciones en relacion con la salud bucal; aplicaron un cuestionario
cualitativo de percepcion del usuario, a ciento ochenta y nueve personas. De éstos, 183
pacientes dieron su género, siendo la mayoria mujeres (131 (71,6%)). La mayoria de
encuestados pertenecia al grupo etario de 7 a 12 afios con un 37,1 % (69 pacientes) y 9
pacientes (4,8 %), tenia menos de siete afios. El 65% (120 de los encuestados) utilizé la
aplicacion durante menos de una semana y solo 11 pacientes (6 %) la usé durante un
afio 0 mas. El 70% de los pacientes inform6 que sus dientes se sentian mas limpios
desde que usaron la aplicacion. De éstos, el 88% dijo que la aplicacion los motivaba a
cepillarse los dientes por mas tiempo y el 92,3%, recomendarian la aplicacion a sus
amigos y familiares. Concluyeron que, una aplicacion movil es una herramienta

prometedora para motivar una rutina de higiene oral basada en evidencia?’.

Una de las revisiones de literatura sobre el tema, mas completa, es la de Hall, Lewis &

Bernhardt (2015), quienes revisaron de forma sistematica, de 2,236 articulos cientificos,
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de los cuales utilizaron 1,669. Sesenta articulos de texto completo fueron evaluados.
Para identificar todas las revisiones sistematicas y metaanalisis existentes de
intervenciones de mensajes de texto (TMI), buscaron revisiones publicadas en inglés en
las siguientes bases de datos (se consideraron todos los afios/meses, es decir, no se
usaron filtros que restringieran los afios de publicacién): PubMed, CINAHL, Cochrane
Library, PsycINFO, EMBASE, Web of Science, Communication & Mass Media Complete,
Global Health Database y WHO Global Health Library. Los términos MeSH, los términos
del tesauro y los términos de Emtree se buscaron e incluyeron junto con los términos
claves, en cada busqueda en la base de datos. Se consultaron multiples combinaciones
de términos de busqueda y operadores booleanos relevantes para SMS, teléfonos
celulares, revision de literatura y metaandlisis, realizaron basquedas en OpenGrey, Grey
Literature Report, K4Health y Google Scholar para encontrar revisiones no publicadas, y
se realizaron busquedas en listas de referencias de revisiones relevantes para identificar
revisiones adicionales no capturadas por las buUsquedas en bases de datos
seleccionadas. Antes de las busquedas, varios autores revisaron todos los términos de
basqueda y un bibliotecario de referencia en ciencias de la salud, verifico la estrategia
de busqueda para cada base de datos. Determinaron que, la mayoria de las
intervenciones de mensajes de texto publicadas, fueron efectivas al abordar el
autocontrol de la diabetes, la pérdida de peso, la actividad fisica, el abandono del habito

de fumar y la adherencia a la medicacion para la terapia antirretroviral?®.

En el 2016, Guram y colaboradores publicaron sobre la efectividad de los recordatorios
de mensajes de texto de higiene bucal, en el mantenimiento de una buena higiene bucal

en pacientes de ortodoncia. La muestra de este estudio aleatorizado, con grupo control,
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estd compuesta por 34 pacientes, divididos en partes iguales, en grupo control e
intervenido; los pertenecientes al grupo intervenido recibieron dos mensajes de texto,
cada semana, durante cuatro semanas, y un mensaje semanal, en las siguientes 8
semanas, en donde se les reiteraba la adhesion a la higiene oral; los del grupo control
no recibieron ningun recordatorio. Al final, todos los pacientes fueron reevaluados, con
la finalidad de medir el indice de sangrado, el gingival modificado y el indice de placa.
Los indices antes descritos resultaron estar menos frecuentes en el grupo intervenido,
por lo que se hizo evidente que los mensajes de texto fueron efectivos para mejorar el

cumplimiento de la higiene oral, en pacientes de ortodoncia?®.

Cozzani y colaboradores (2016), evaluaron los efectos de la comunicacién de
seguimiento, después de la aplicacién de aparatos de ortodoncia, sobre el cumplimiento
de la higiene oral después de 30 a 40 dias. Este estudio se realiz6, de acuerdo con las
guias de norma consolidada de informes ensayos (Consolidated Standard of Reporting
Trials, CONSORT); se eligieron ochenta y cuatro participantes de ortodoncia, que
comenzaban su tratamiento, entre julio y octubre de 2014. Se distribuyeron
aleatoriamente a uno de los tres brazos del ensayo. Antes de la vinculacion, todos los
pacientes se sometieron a una sesion de higiene bucal con el objetivo de obtener un
indice de placa de "cero". En la siguiente cita de ortodoncia, se calcul6 el indice de placa
de cada paciente para evaluar el cumplimiento de la higiene bucal. El primer grupo sirvio
como control y no recibié ninguna comunicacion posterior al procedimiento; el segundo
grupo recibié un mensaje de texto estructurado y el tercer grupo recibiéo una llamada
telefonica estructurada. Los participantes estaban desconocian a que grupo fueron

asignados, y no se les informo que el mensaje de texto o la llamada telefénica formaban
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parte del estudio. Determinaron que los participantes que recibieron una comunicacion
posterior al tratamiento informaron un mayor nivel de cumplimiento de la higiene bucal
gue los participantes del grupo de control y concluyeron que, el cumplimiento de la

higiene oral en los dos grupos de intervencién fue mayor a los del grupo control®°.

Pishbin y colaboradores (2017) evaluaron la eficacia de diferentes recordatorios
(realizados a través de correos electronicos, redes sociales, teléfono y servicio de
mensajes cortos (SMS)), para reducir las citas perdidas en los pacientes de ortodoncia.
El universo esta formado por total de 751 pacientes ortodoncicos activos; de ellos, 379
fueron asignados al grupo recordatorio y 372 al grupo control. El primer grupo se dividié
aleatoriamente en cuatro subgrupos, que recibieron un recordatorio 2 dias antes de sus
citas, ya sea por teléfono, correo electrénico, SMS o un mensaje en Facebook. Los
pacientes asignados al grupo de control no recibieron ningun recordatorio. Se pudo poner
en evidencia, que el porcentaje de citas perdidas fue significativamente mayor en el
grupo control (41,39%), que en el grupo recordatorio (11,08%). No hubo diferencia en la
tasa de asistencia de los pacientes entre los grupos de teléfono, SMS y correo
electrénico. Concluyeron que, enviar recordatorios es una estrategia efectiva para reducir
las citas perdidas. Los correos electrénicos y las redes sociales se pueden emplear para

enviar recordatorios de manera facil y rentable y evitar citas perdidas3.

Alkadhi y colaboradores (2017) investigaron el efecto del uso de recordatorios activos de
aplicaciones moviles para mejorar la higiene bucal en comparacién con las instrucciones
verbales de higiene bucal, fue un ensayo controlado aleatorio paralelo de dos brazos,
donde se seleccionaron cuarenta y cuatro sujetos de 12 afios de edad y mayores, fueron

asignados aleatoriamente a uno de dos grupos mediante asignacion aleatoria simple.
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Grupo [: los sujetos recibieron una aplicacion moévil que envia recordatorios activos de
higiene bucal tres veces al dia. Grupo Il: los sujetos recibieron verbalmente instrucciones
verbales de higiene oral durante sus visitas de ortodoncia de rutina. Se evaluaron dos
resultados primarios utilizando el indice de placay el indice gingival para evaluar el nivel
de higiene oral al inicio y después de 4 semanas, determinaron que las diferencias de
medias para indice de placa y indice gingival para el grupo | se redujeron
significativamente para el grupo | en comparacion con el grupo Il. Llegaron a la
conclusion que, el indice de placa e indice gingival disminuyeron significativamente
después de 4 semanas de usar recordatorios activos de instrucciones de higiene bucal

en la aplicacién movil en comparacién con las instrucciones verbales de higiene bucal®.

Buis y colaboradores (2017) investigaron la viabilidad, aceptabilidad y eficacia clinica
preliminar de un sistema de mensajes de texto automatizado que envié recordatorios
diarios de medicacién a los usuarios en momentos personalizados (BPMED), disefiada
para mejorar la adherencia a la medicacion en pacientes con hipertension arterial no
controlada (HTA). Realizaron dos ensayos piloto controlados aleatorios, sin cegamiento,
paralelo, reclutados en centros de atencién primaria (n:58) y del departamento de
emergencias (n:65). En cada ensayo, los participantes se asignaron al azar para recibir
la atencion habitual o la intervencién BPMED durante un mes. Los datos se recopilaron
en persona al inicio y al mes de seguimiento, evaluando el efecto sobre la adherencia a
la medicacion, la presion arterial sistolica y diastolica, la autoeficacia de la adherencia a
la medicacion y la satisfaccion de los participantes. Los datos de ambos ensayos piloto
controlados aleatorios se analizaron por separado y se combinaron. Los participantes de

BPMED mostraron consistentemente mejoras numéricamente mayores, aungque no
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significativas, en las medidas de adherencia a la medicacién. Los participantes de control
y BPMED tuvieron ligeras mejoras en la autoeficacia de la adherencia a la medicacion
sin que se encontraran diferencias significativas entre los grupos. Concluyeron que, el
uso de recordatorios de mensajes de texto para mejorar la adherencia a la medicacién

es un enfoque factible y aceptable entre los pacientes con hipertensién no controlada:.

Stahl y colaboradores (2017) investigaron la confiabilidad de la aplicacion de mensajeria
instantanea basada en teléfonos inteligentes para diagnéstico, clasificacion y toma de
decisiones en trauma ortopédico pediatrico. Setenta y tres imagenes de rayos X de casos
representativos de trauma pediatrico de extremidades fueron capturadas y transmitidas
a 5 cirujanos ortopédicos pediatricos mediante la aplicacion de mensajeria instantdnea
WhatsApp en un teléfono inteligente. Se les pidi6 a los evaluadores que diagnosticaran,
clasificaran y determinaran el curso del tratamiento para cada caso. Después de un
intervalo de 4 semanas realizaron una reevaluacion utilizando el sistema de archivo y
comunicacion de imagenes (PACS). Calcularon la concordancia interobservador para la
concordancia global y por sitio de fractura. Determinaron que los resultados generales
indican un "acuerdo casi perfecto" entre las interpretaciones de las radiografias en los
teléfonos inteligentes en comparacion con los PACS basados en computadora, para el
diagnéstico, la clasificacion y la planificacion del tratamiento, respectivamente; Al
observar los resultados por sitio de fractura, también encontraron un acuerdo sustancial
o casi perfecto. Concluyeron que, las aplicaciones de mensajeria instantanea basadas
en teléfonos inteligentes son confiables para la evaluacion de una amplia gama de

fracturas de extremidades pediatricas®.
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Algarni y colaboradores (2018) desarrollaron una aplicacion mévil (“La sonrisa de su
hijo”) y evaluaron su eficacia para mejorar el conocimiento de los padres sobre la salud
dental infantil. La aplicacion se puso a disposicion en la tienda de aplicaciones y en la
tienda de juegos (Playstore y Appstore), proporcion6 toda la informacién esencial a los
padres sobre la salud dental del nifio antes del parto y desde la infancia hasta la
adolescencia. Para evaluar la mejora en el conocimiento de los padres, se incorporaron
dos cuestionarios similares previamente probados dentro de la aplicaciéon, uno para
completarse en el registro inicial y otro después de que los padres hayan utilizado la
aplicacion. Las respuestas fueron ingresadas en la hoja de Microsoft Excel y se
analizaron utilizando IBM SPSS Statistics versiéon 20.0. Dentro del periodo de
investigacion de 15 dias, la aplicacion fue descargada por 230 padres de los cuales 110
respondieron solo el primer y 120 ambos cuestionarios. De los 120 que respondieron a
ambos, la mayoria mostré un nivel muy significativo de mejora en su conocimiento sobre
el desarrollo de los dientes, la importancia de los dientes deciduos, la importancia de la
revision dental periddica, los selladores de fosas y fisuras, el uso del biberén antes de
acostarse y las consecuencias de la pérdida prematura de los dientes deciduos. La
confianza en el conocimiento de la salud dental infantil también fue evidente en otras
areas con mas padres que optaron por las opciones de estar de acuerdo, totalmente de
acuerdo o en desacuerdo. La mayoria (75%) de los padres favorecid el uso de
aplicaciones moviles como una herramienta eficaz de conocimiento de la salud dental
infantil. Concluyeron que, la aplicacion mévil es una herramienta eficaz para proporcionar

a los padres conocimientos sobre la salud bucodental de los nifios ya que es evidente
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una mejora significativa en el conocimiento después de que los padres utilizaron la

aplicacion basada en dispositivos méviles®®.

Leone y colaboradores (2019) investigaron la influencia de los mensajes de texto en la
cooperacion de pacientes Clase Il con el uso de elasticos intermaxilares, fue un estudio
prospectivo conformado por 42 pacientes de ortodoncia (20 hombres y 22 mujeres) con
edades entre 14 y 34 afios. Se dividieron aleatoriamente en uno de los siguientes dos
grupos: un grupo de control con 21 pacientes que no recibieron mensajes y un grupo
experimental con 21 pacientes que recibieron mensajes de texto motivacionales y
recordatorios. Los mensajes se enviaron dos veces por semana durante un periodo de
3 meses. Se indico a los pacientes que usaran los elasticos todo el dia, quitandoselos
solo durante las comidas y reemplazandolos diariamente. Todos los pacientes fueron
instruidos sobre la importancia de la cooperacién. Determinaron que el grupo
experimental mostré una correccién clase 1l 3,7 veces mayor que el grupo control y
concluyeron que, los mensajes de texto influyen positivamente en la cooperacion de los
pacientes respecto al uso de elasticos intermaxilares en el tratamiento ortodéncico de

maloclusion Clase 1136,

Mohammed y colaboradores (2019) realizaron una revision sisteméatica y metaanalisis
para determinar si los recordatorios mejoran la higiene bucal y la adherencia a las citas
en pacientes de ortodoncia, realizaron una busqueda sin restricciones en seis bases de
datos electronicas (El Registro Cochrane Central de Ensayos Controlados (CENTRAL),
LILACS, Scopus, Web of Science, MEDLINE y EMBASE) y se complementd con una
busqueda manual exhaustiva hasta enero de 2018. Dos autores participaron de forma

independiente en la seleccién de estudios, la extraccion de datos y la evaluacion del
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sesgo, se generd un modelo de efectos aleatorios con su correspondiente intervalo de
confianza del 95% para resultados comparables. Los parametros periodontales se
evaluaron a corto plazo 1-3 meses, y a largo plazo mas de 3 meses. Se utilizé la
herramienta Cochrane para la evaluacion del sesgo. Calificaron la calidad de la evidencia
resultante, se implementaron analisis de subgrupos y de sensibilidad adicionales.
Determinaron que los pacientes que recibieron recordatorios tenian menos
probabilidades de faltar a sus citas con un riesgo relativo y menos probabilidades de
desarrollar lesiones de manchas blancas. Concluyeron que, existe evidencia de calidad
moderada a alta de que los recordatorios tienen un efecto positivo sobre la buena higiene
oral y la adherencia a las citas en pacientes de ortodoncia, estos efectos se demostraron

a corto y largo plazo®’.

Scheerman y colaboradores (2019) investigaron la efectividad de la aplicacion movil
WhiteTeeth, basada en la teoria (mHealth) programa para la promocion de la higiene
bucal en pacientes adolescentes ortodéncicos. Fue un ensayo controlado aleatorizado
donde recogieron los datos de 132 adolescentes durante tres controles de ortodoncia: al
inicio, a las 6 y 12 semanas de seguimiento. Al grupo de intervencién se le dio acceso a
la aplicacibn WhiteTeeth ademés de la atencién habitual, el grupo de control recibio
atencién habitual Unicamente. Los resultados de higiene oral fueron la presencia y la
cantidad de placa dental (indice de placa de Al-Anezi y Harradine); y el nimero total de
sitios con sangrado gingival (Sangrado en indice de sondaje marginal). Se midio el
comportamiento de salud bucal y sus factores psicosociales a través de un cuestionario.
Determinaron que, a las 6 semanas de seguimiento, la intervencion condujo a una

disminucién significativa del sangrado gingival, y un aumento en el uso de enjuague bucal
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con flhor. A las 12 semanas la acumulacién de placa dental y el nimero de sitios
cubiertos con placa se habia reducido significativamente mas en el grupo de intervencion
gue en el grupo de control, por lo que concluyeron que, los adolescentes con aparatos
de ortodoncia fijos pueden ser ayudados a mejorar su higiene bucal cuando la atencién
habitual se combina con una aplicacién mévil que brinda educacion sobre salud bucal y

entrenamiento automatico38.

Tabiy colaboradores (2019) evaluaron las aplicaciones moviles disponibles, centrandose
en aquellas que ayudan a los pacientes a comprender y tomar sus medicamentos.
Realizaron una busqueda web en iOS Apple App Store y Android Google Play Store,
utilizando 4 términos de busqueda: administracion de medicamentos, recordatorio de
pildoras, monitor de salud de medicamentos y ayudante de medicamentos. Extrajeron
informacion de las descripciones de la tienda de aplicaciones para cada aplicacién
elegible y la categorizamos en las siguientes caracteristicas: caracteristicas, afiliacion del
autor, especialidad, interfaz de usuario, costo y calificacion del usuario, realizaron
busquedas en Google para obtener mas informacién sobre la afiliaciéon del autor.
Determinaron que un total de 328 aplicaciones (175 Android y 153 iOS), la mayoria de
las aplicaciones fueron desarrolladas por la industria del software (73 %, 11/15), una
minoria de ellas fue desarrollada conjuntamente por profesionales de la salud (15 %,
3/20) o académicos (2,1 %; 7/328). La especialidad mas prevalente fue la diabetes (23
apps). Solo 7 aplicaciones se centraron en la salud mental, pero su contenido fue muy
completo en términos de caracteristicas y tuvo la mayor prevalencia del componente
educativo. Las caracteristicas mas frecuentes fueron el recordatorio, el seguimiento de

sintomas y la capacidad de compartir datos con un familiar o un médico. Ademas,
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destacaron las caracteristicas consideradas innovadoras y enumeraron sugerencias
practicas para futuros desarrollos e innovaciones. Concluyeron que, existe la necesidad
de una plataforma para ofrecer a los usuarios de aplicaciones de salud una evaluacion
continua de las aplicaciones por parte de profesionales de la salud ademas de otros
usuarios y brindarles herramientas para seleccionar facilmente una aplicacion adecuada

y confiable®.

Deleuse y colaboradores (2020) realizaron un ensayo para probar si el uso de una
aplicacién de teléfono inteligente (app) conectada a un cepillo de dientes mejora el
cumplimiento de la higiene bucal de los pacientes adolescentes con ortodoncia. Fue
realizado un ensayo controlado aleatorio multicéntrico en 38 adolescentes de 12 a 18
afios con aparatos fijos. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a un grupo
de prueba que usé un cepillo de dientes eléctrico interactivo giratorio conectado a una
aplicacion de ayuda para el cepillado o a un grupo de control que usé solo un cepillo de
dientes eléctrico giratorio. Al inicio del estudio, todos los pacientes recibieron
instrucciones de higiene bucal, verbales y escritas. Determinaron que los grupos de
prueba y de control fueron similares al inicio, excepto por la puntuacién de lesion de
mancha blanca. Entre el inicio del estudio y al final del estudio el indice de placa y el
indice gingival disminuyeron significativamente en ambos grupos, pero las evoluciones
fueron globalmente similares en ambos grupos. A las 12 semanas, el indice de placa fue
significativamente menor en el grupo de la aplicacion que en el grupo de control. Los
datos mostraron una marcada disminucion en el uso de la aplicacion a lo largo del tiempo
en el grupo de prueba. Concluyeron que, no hubo efecto significativo del uso de la

aplicacion en la promocion de la higiene bucal“©.
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Mendoncga y colaboradores (2020) evaluaron los efectos de la ansiedad y un mensaje de
texto de seguimiento sobre la percepcion del dolor después de la instalacion de aparatos
de ortodoncia fijos y su impacto en la rutina de los pacientes. Fue un estudio prospectivo
compuesto por 103 pacientes de ortodoncia, 40 hombres y 63 mujeres (edad promedio
20,5 afos), distribuidos en dos grupos: Grupo 1 (G1) con 51 incluidos los pacientes
control que no recibieron ninguna comunicacion posterior al procedimiento; y grupo 2
(G2) con 52 individuos, incluidos los pacientes que recibieron un mensaje de texto
estructurado. Los pacientes completaron un cuestionario para evaluar su nivel de
ansiedad previo al tratamiento. El dolor se evalu6 utilizando una escala analdgica visual
(VAS) de 100 mm al inicio y diez veces prospectivamente en puntos de tiempo
predeterminados. También se aplicé la Escala Visual Analdgica (EVA) para evaluar las
alteraciones de la rutina del paciente provocadas por el dolor. Todos los datos se
analizaron mediante ANOVA, Tukey, Mann-Whitney, t-test, chi-cuadrado y pruebas de
correlacién de Spearman. Todas las pruebas estadisticas se realizaron con un nivel de
significancia del 5%. Observaron la ansiedad de bajo y alto nivel en el 42,7% vy el 7,8%
de los pacientes, respectivamente. Observaron una correlacion estadisticamente
significativa entre la ansiedad y el dolor, La maxima intensidad media del dolor se detectd
en el segundo dia de tratamiento (G1=36,9 mm y G2=26,2 mm) y fue significativamente
mayor en G1. Cerca del 53% de los pacientes del G1 reportaron alteraciones en la rutina
(18,8mm), mientras que en el G2 la tasa porcentual alcanz6é el 28,8% (9,9mm).
Concluyeron que, los pacientes ansiosos reportan mas dolor después de la instalacion
de aparatos de ortodoncia y que los mensajes de texto fueron efectivos para reducir los

niveles de dolor y disminuir los efectos negativos en la rutina diaria de los pacientes*:.
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Abdallah y colaboradores (2021) compararon la eficacia de las estrategias de
comunicacion tradicionales y digitales para mejorar el cumplimiento de la terapia de
ortodoncia fija, fue un ensayo controlado aleatorio de un solo centro, donde se
seleccionaron 120 pacientes de ortodoncia entre 12-18 afios. Fueron asignados
aleatoriamente a tres grupos: el grupo 1 recibié comunicacion tradicional que incluia
instrucciones verbales y escritas, mientras que el grupo 2 y el grupo 3 recibieron, ademas
de la comunicacion tradicional, mensajes de texto semanales o correos electrénicos con
enlaces audiovisuales, respectivamente. Determinaron que los mensajes de texto
semanales no lograron mejorar el cumplimiento del paciente, sin embargo, el envio de
correos electronicos semanales con enlaces audiovisuales redujo significativamente la
incidencia de rotura del aparato en comparacion con el grupo control, y concluyeron que,
la comunicacién con los pacientes mediante correos electrénicos ricos en enlaces y
recordatorios podria mejorar el cumplimiento del paciente con el tratamiento de

ortodoncia fija*?.

Mahmud y colaboradores (2021) compararon la efectividad del gel de metronidazol y los
recordatorios del servicio de mensajes cortos (SMS) del teléfono movil sobre la gingivitis
en pacientes sometidos a tratamiento de ortodoncia fija. Fue un ensayo doble ciego
(paciente e investigador), y solo el farmacéutico de la unidad de ensayos clinicos no fue
cegado. Se recogieron datos de pacientes sometidos a tratamiento de ortodoncia fija
durante al menos 6 meses. Un total de 66 pacientes fueron asignados aleatoriamente a
gel de metronidazol al 0,8%, SMS recordatorio y gel placebo, o grupo placebo (control)
solamente. El indice gingival, el indice de sangrado y el indice de placa de ortodoncia se

evaluaron en varios dientes al inicio del estudio y después de 4 semanas. Se utilizaron
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pruebas para comparar las diferencias medias de los indices en los grupos, y de muestra
independiente se utilizaron pruebas para determinar los efectos de las intervenciones en
comparacién con los controles. Determinaron que de 64 pacientes; 2 abandonaron. Hubo
reducciones en las puntuaciones indice gingival, indice de sangrado, indice de placa de
ortodoncia en cada intervencion. Sin embargo, no hubo diferencias significativas entre
cada intervencion y el grupo control. No hubo efectos adversos. Concluyeron que, no
hubo diferencia entre las intervenciones (aplicacion de gel de metronidazol al 0,8% vy
recordatorio SMS para reforzar la higiene bucal) en la reduccién de la inflamacion gingival

en pacientes ortodéncicos*.

Sangalli y colaboradores (2021) investigaron el efecto del monitoreo digital remoto en la
higiene oral de pacientes de ortodoncia, se seleccionaron treinta pacientes programados
para iniciar un tratamiento de ortodoncia fueron divididos en dos grupos de quince. En
comparacién con los controles, a los pacientes del grupo de estudio se les proporcion6
una caja de escaneo y un retractor de mejillas y se les indico que realizaran exploraciones
intraorales mensuales. El indice de placa, el indice gingival y las lesiones de manchas
blancas se registraron para ambos grupos al inicio del estudio, cada mes durante los
primeros 3 meses y a los 6 meses. El inicio de lesiones cariosas y las citas de emergencia
también se registraron durante el periodo de observacion. Las diferencias entre grupos
se evaluaron con prueba de estudiante y prueba de Chi-cuadrado, las diferencias
intragrupo se evaluaron con la prueba Q de Cochran. Determinaron que los pacientes
del grupo de estudio mostraron una mejora significativa en el control de la placa en 3
meses y 4 meses en comparacion con el grupo control. No se observaron diferencias

significativas en el nUmero de lesiones de manchas blancas entre los dos grupos y no se
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detectaron caries en el grupo de estudio, mientras que en el grupo control se
diagnosticaron cinco. Se observé una disminucion del nimero de citas de emergencia
en el grupo de estudio, pero la diferencia no fue significativa. Concluyeron que, la
integracion de un sistema de control remoto durante el tratamiento de ortodoncia es
eficaz para mejorar el control de la placa y reducir la aparicion de lesiones cariosas,
alientan a considerar esta tecnologia para ayudar a mantener una salud bucal 6ptima de

los pacientes, especialmente en tiempos de crisis de emergencia sanitaria®*.

Ntja y colaboradores (2021) investigaron la precision diagndstica y confiabilidad de
imagenes radioldgicas capturadas por teléfonos inteligentes comunicadas a travées de
WhatsApp, realizaron un estudio transversal con radiografias de junio de 2018 a julio de
2019 seleccionadas del Sistema de comunicacion y archivo de iméagenes (Picture
Archiving and communication system PACS). Las imagenes se mostraron en la pantalla
de la computadora PACS y fueron capturadas por el investigador principal usando un
teléfono inteligente. Cinco radidlogos recibieron las imagenes via WhatsApp y las
revisaron en los teléfonos inteligentes. Después de tres semanas, los revisores vieron
las imagenes en orden aleatorio en las estaciones PACS. Se utilizé la prueba de
McNemar para comparar la precisién diagnéstica de los teléfonos inteligentes frente a
PACS Yy los valores de Kappa calculados para la concordancia. La confiabilidad se evaluo
analizando los resultados de diferentes registradores y diagnosticos por separado.
Cientos treinta y cinco radiografias, representativas de condiciones comunes de
emergencia. Para todos los revisores, la precision de PACS fue generalmente mas alta
gue la precision de los teléfonos inteligentes. Los valores Kappa indicaron una

concordancia de justa a moderada entre el teléfono inteligente y el diagnostico PACS.
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Concluyeron que, capturar imagenes radiograficas con un teléfono inteligente y
compartirlas a través de WhatsApp es un método confiable que se puede utilizar con un
alto grado de confianza en emergencias para ayudar en la toma de decisiones clinicas.
Sin embargo, este método de visualizacion de imagenes médicas no reemplaza las

imagenes visualizadas en PACS*,

Santos y colaboradores (2021) evaluaron en qué medida los mensajes de texto en
WhatsApp juegan un papel en la conciencia del paciente sobre la importancia de una
higiene bucal adecuada y el uso diario de hilo dental y probar si los mensajes de texto
diarios no influyen en los habitos de uso de hilo dental de los pacientes de ortodoncia.
Seleccionaron cuarenta y cuatro pacientes con aparatos de ortodoncia fijos, (22 grupo
1=22 y grupo 2= 22) con una edad media de 14 afios participaron en el estudio, de los
cuales 11 niflos y 11 nifas fueron asignados aleatoriamente a los grupos (grupo:l
mensajes de texto, y grupo 2: control). El indice de placa, el indice de sangrado gingival
y la halitosis se evaluaron al inicio y después de 30 dias. Los resultados fueron
analizados y sometidos a prueba de normalidad, prueba de McNemar, prueba exacta de
Fisher, prueba de Mann-Whitney y prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
Determinaron que hubo una influencia significativa en los habitos de uso de hilo dental y
una reduccion significativa de los indices de placa y sangrado gingival en el grupo 1y
una reduccion significativa en la halitosis en comparacion al grupo control. Concluyeron
gue, los mensajes de texto diarios parecen influir en la conciencia del paciente sobre la

importancia de una higiene bucal adecuada y el uso de hilo dental®.

Asi como han sido de interés los estudios antes sefalados, también lo han sido las

revisiones sistematicas, de publicaciones cientificas realizadas en pediatria, que
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demuestran la utilidad de teleodontologia, como método de abordaje de los problemas
de salud bucal en la poblacion pediatrica. Una de estas revisiones, es la realizada por
Sharma y colaboradores, publicada en el 2021, quienes hicieron una busqueda
electronica, consultando bases de datos cientificos, de prestigio internacional, como
ScienceDirect®, MEDLINE/Pub Med®, Bases de datos Embase, British Medical
Journals, Biomed y Cochrane, tras articulos cientificos en donde se utiliz6 mHealth y
teleodontologia en la poblacion pediatrica para preservar la salud dental, hasta el 30 de
junio del 2021. Se puso en evidencia que la teleodontologia ha sido utilizada en la
poblacion pediatrica con fines de educacion y promocion de la salud bucal, diagnéstico
y seguimiento a distancia y orientacion conductual, en especial en poblaciones remotas,
con carencia de personal de salud bucal, demostrando ser efectiva y tras la llegada de
la pandemia del Covid-19, mostré ser una aliada adecuada para este tipo de tratamiento
odontoldgico y para el manejo médico en general, tras el colapso del mundo ante la
presencia del SARSCoV-2 de forma global, lo que obligé al uso de la telemedicina y
teleodontologia de manera masiva, para preservar la salud bucal, y en general, de la

poblacién, en medio de la catastrofe de la pandemia“.

Doost-hoseini y colaboradores (2021) evaluaron la eficacia de las estrategias preventivas
en la reduccién del riesgo de caries en pacientes sometidos a tratamiento de ortodoncia,
utilizando el programa Cariogram. Las muestras fueron seleccionadas mediante una
técnica de muestreo por cuotas de conveniencia, se determind el perfil de riesgo de
caries de cada sujeto utilizando el cariograma antes de la adhesion de los brackets.
Treinta y seis pacientes fueron seleccionados, el grupo de intervencion (18 pacientes)

recibio programas preventivos, y el grupo de control (18 pacientes) recibié formacion
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basado en la educacién rutinaria sobre salud bucodental por medio de folletos, se
calcularon los parametros del cariograma para los pacientes de ambos grupos después
de seis meses. Determinaron que el rango de edad de los participantes fue de 12 a 29
afos. La posibilidad real de evitar nuevas caries en el grupo de intervencién aumento de
45,72% a 62,50%. Las diferencias en el porcentaje medio entre el grupo de intervencion
y el de control al final del periodo de estudio relacionadas con los pardmetros del
cariograma fueron estadisticamente significativas. Concluyeron que, la aplicacion de
diferentes enfoques preventivos es capaz de reducir el riesgo de caries de caries en los
pacientes sometidos a tratamiento de ortodoncia puede demostrarse claramente

utilizando el programa Cariogram#’.

Thurzo, Kurilova & Varga (2021) investigaron una aplicacion de inteligencia artificial en
ortodoncia para el entrenamiento de tratamiento y su impacto en el desempefio clinico,
de pacientes monitoreados por el sistema de salud, con inteligencia artificial; evaluaron
el impacto de los algoritmos de decision personalizados computarizados que responden
al comportamiento observado y anticipado del paciente, implementado como una
actualizacion de la aplicacion de entrenamiento de tratamiento inteligente,
(strojCHECK®). Observaron un grupo de 86 pacientes (54 mujeres y 32 hombres) con
edades entre 12 y 68 afios en dos periodos de 60 dias. Determinaron una mejora
significativa, excepto la manifestacion de la falta de seguimiento clinico en los hombres,
evaluada por inteligencia artificial a partir de escaneos de video. Concluyeron que, la
implementacion de la aplicacion, incluidos los procesos de decision computarizados,
puede mejorar significativamente el rendimiento clinico de las aplicaciones de atencion

médica existentes y mejorar el cumplimiento de los pacientes*®.

44



Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

Saxena & Gunjal (2022), determinaron el efecto de WhatsApp (Facebook Inc., Menlo
Park, CA, EE. UU.) y recordatorios por correo electronico en el cumplimiento de la higiene
bucal de los pacientes de ortodoncia. Fue un estudio aleatorizado, de grupos paralelos,
doble ciego, en 54 pacientes sometidos a tratamiento de ortodoncia en una clinica
universitaria. Fueron asignados al azar a 3 grupos, es decir, grupo de WhatsApp (W),
grupo de correo electronico (email) (E) y grupo de control (c) con 18 sujetos en cada
grupo. El grupo (W) y el grupo (E) recibieron mensajes de salud bucal una vez por
semana a través de WhatsApp y recordatorios por correo electrénico, respectivamente,
mientras que el grupo (C) no recibié ningun recordatorio. La placa se midi6é al inicio,
después de 4 y 8 semanas. Para cada sujeto, se tomaron fotografias intraorales después
de la aplicacion de un agente revelador de placa; y se midi6 el area cubierta por placa
en los dientes 12, 13, 43, 22, 23 y 33 por planimetria. Determinaron que 54 sujetos (14
hombres y 40 mujeres) con una edad media de 22,43 afios completaron el estudio. Al
final de las 8 semanas, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
la puntuacion media de la placa entre los grupos en los diferentes intervalos de tiempo.
Concluyeron que, recordatorios de WhatsApp y correo electrénico no influyeron
significativamente en el cumplimiento de la higiene bucal de los pacientes de

ortodoncia®®.

Baherimoghadam y colaboradores (2022) evaluaron el efecto de los recordatorios sobre
la higiene bucal de los pacientes durante el tratamiento de ortodoncia removible. Fue un
ensayo controlado aleatorizado; 66 pacientes de ortodoncia, con aparato maxilar
removible fueron asignados al azar con una proporcion de 1:1, a los recordatorios de

mensajes y al grupo de control. Los pacientes del grupo de mensajeria recibieron uno o
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dos recordatorios de mensajes y videos educativos semanalmente durante el curso del
tratamiento. Un solo examinador ciego midi6 el indice de placa (PI), el indice gingival (Gl)
y el indice de caries dental de los pacientes en ambos grupos al inicio, uno, tres y seis
meses después el primer dia de tratamiento para evaluar su estado de higiene oral
durante el tratamiento; el estudio conté con 30 pacientes en el grupo control y 28 en el
grupo recordatorio. Las puntuaciones de Pl y Gl no aumentaron significativamente ni en
el grupo control ni en el grupo de recordatorio de mensaje durante el inicio del tratamiento
y el primer mes. Las puntuaciones de Pl y Gl en el grupo de recordatorio de mensaje
fueron significativamente mas bajas que las del grupo control en el segundo mes. Se
encontrd un ligero aumento significativo en la puntuacién de Pl y Gl durante el segundo
y tercer mes en el grupo de recordatorio de mensajes. El indice de caries no mostro
diferencias significativas entre los dos grupos durante el estudio, concluyeron que, los
recordatorios pueden promover de manera eficiente la higiene bucal de los pacientes

sometidos a un tratamiento de ortodoncia removible®0.

Ni y colaboradores (2022) evaluaron la eficacia de una intervencién de salud movil
(mHealth) utilizando 2 aplicaciones moviles para mejorar la adherencia a la medicacion
y los resultados de salud. Realizaron un estudio paralelo aleatorizado, controlado con
placebo, de 2 brazos. Los participantes fueron reclutados por volantes y referencias de
proveedores de atencion médica. Observaron a cada participante durante 90 dias,
incluido un periodo de 60 dias de intervencion de mHealth y un periodo de 30 dias de
seguimiento sin intervencion. El coordinador del estudio us6 WeChat y Messager
Express para enviar materiales educativos y recordatorios para tomar medicamentos,

respectivamente. Los participantes usaron WeChat para recibir materiales educativos y
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recordatorios. Los participantes en el grupo control solo recibieron materiales educativos.
El reclutamiento comenzé el 20 de mayo de 2018; reclutaron a 230 pacientes con
enfermedad coronaria, de los cuales 196 completaron la encuesta de referencia y
recibieron la intervencién. La edad promedio de los participantes fue de 61 afios y la
mitad estaban jubilados (103/191, 53,9%). A mas de la mitad de los participantes
(121/196, 61,7%) se les prescribieron al menos 5 medicamentos. La disminucion media
en la puntuacién de incumplimiento de la medicacion fue estadisticamente significativa a
los 60 dias. Concluyeron que, la intervencién mHealth puede mejorar la adherencia a la
medicacion y los resultados de salud, incluida la presion arterial sistolica y la presion

arterial diastolica®?.

Shirmohammadi y colaboradores (2022) investigaron el Impacto del uso de aplicaciones
de teléfonos inteligentes por parte de las madres para mejorar la salud bucal y sus
determinantes en la primera infancia; fue un ensayo controlado, aleatorio, en un entorno
dental pediatrico; se realiz6 en madres y nifios en edad preescolar. Inicialmente, se
dividieron aleatoriamente en grupos de intervencidén de aplicacion o de entrenamiento
comun. Las madres respondieron un cuestionario administrado por un entrevistador
sobre conocimientos, actitudes y practicas de odontologia pediatrica, con respecto a la
salud bucal de los nifios. Se midieron el indice de placa modificado (m-Pl) y el indice
gingival modificado (mGI) de los nifios. Posteriormente, se instalo la aplicacion de
Smartphone, para el grupo de intervencion de la aplicacion y se entregé un folleto
educativo y explicaciones verbales al grupo de entrenamiento comun. En los
seguimientos de 1 y 3 meses, se rehicieron los cuestionarios y la medicion clinica. Se

utilizé una ecuacion de estimacion generalizada (GEE) para investigar el efecto de los

47



Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

métodos de entrenamiento. Determinaron que, entre los participantes, 51 madres
asistieron a las evaluaciones de referencia y de seguimiento. La edad media de los
preescolares fue de 4,6 + 1,2 afios y el 54,4% eran nifias. Ambas capacitaciones
mejoraron el conocimiento y la préctica de las madres con respecto a la salud oral de los
nifos y redujeron el m-Pl y m-GlI de los nifios. Concluyeron que, las aplicaciones de
teléfonos inteligentes pueden proporcionar una herramienta prometedora para impactos

mas prolongados en el cuidado de la salud bucal de los nifios®2.

Kui y colaboradores (2022) realizaron una revision sistematica y evaluaron si las
actitudes de los odontdlogos y los pacientes, con respecto a la teleodontologia (TD), han
cambiado desde el brote de COVID-19, y si el uso de TD seguira aumentando, incluso
en el post- periodo pandémico. Realizaron una busqueda bibliografica entre agosto de
2021 y enero de 2022, en las bases de datos PubMed, Scopus y Science Direct, de
articulos publicados entre 2012 y 2022 utilizando una combinacion de los siguientes
términos de Mesh: "COVID-19", “pandemia”, “telemedicina oral”, “teleodontologia”.
Determinaron que, entre los 52 articulos incluidos, nueve articulos se publicaron entre
2011 y 2019, y 43 articulos se publicaron después de 2020 (12 se publicaron en 2020,
se publicaron 29 articulos en 2021 y dos en 2022). Entre los articulos publicados antes
de 2020, siete de los nueve articulos incluidos eran revisiones y dos eran investigaciones
originales. Entre los 43 articulos publicados después de 2020, 18 fueron revisiones y 25
investigaciones originales. Concluyeron que, en base a los resultados de esta revision
integradora, existe evidencia clara de que el interés por la teleodontologia y la
teleasistencia, en el campo dental, ha aumentado rapidamente, especialmente en el

contexto de la pandemia de COVID-19. Por lo tanto, si bien se debe alentar a los
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profesionales de la odontologia a mantenerse actualizados sobre las nuevas tecnologias,
también se debe informar constantemente a los pacientes sobre sus opciones para

recibir atencion especial de salud bucal®3.

Ehrler y colaboradores (2022) investigaron la eficacia de la aplicacion movil
PIMPmyHospital, para reducir el tiempo de respuesta terapéutica y facilitar la
comunicacion entre los cuidadores en un departamento de emergencias pediatricas. Un
total de 10 residentes de urgencias y enfermeras registradas fueron seleccionadas de
manera aleatoria con respecto al uso de la aplicacion versus métodos convencionales,
durante escenarios semisimulados en urgencias pediatricas (PED). Determinaron que el
resultado primario fue el tiempo transcurrido en minutos en cada grupo, desde la
disponibilidad de los resultados de laboratorio hasta su consideracion por parte de los
participantes. El resultado secundario fue el tiempo transcurrido para encontrar un colega
a pedido. El tiempo para considerar los resultados de laboratorio se redujo
significativamente de 23 min a 1 min, con el uso de la aplicaciébn en comparacién con los
métodos convencionales (reduccion del 92,2%). El tiempo para encontrar a un colega se
redujo de 24 min a 1 min (93,0 % de reduccién). Concluyeron que, las aplicaciones
moviles dedicadas, tienen el potencial de mejorar el intercambio de informacién y la

comunicacion remota, en la atencion de emergencia®.

Wu y colaboradores (2022) investigaron la eficacia de una solicitud en linea de la teoria
del enfoque del proceso de accion de la salud (HAPA), sobre la intervencién de higiene
oral en adultos jovenes con aparatos de ortodoncia fijos. Disefiaron previamente un
miniprograma de WeChat ("Dientes limpios") basado en la teoria HAPA para mejorar los

comportamientos de salud bucal y la higiene bucal, y reclutaron 44 participantes de 17
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a 29 afos con aparatos de ortodoncia fijos. Los participantes del grupo experimental (22
pacientes) recibieron el miniprograma “Dientes limpios”, ademas de la atencién habitual,
y el grupo control (22 pacientes) solo recibié educacion sobre salud bucal de rutina. Los
datos se recopilaron durante tres controles de ortodoncia: linea de base, 6 y 12 semanas
de seguimiento. Todos los participantes completaron cuestionarios que evaluaban los
comportamientos de salud bucal y los factores psicosociales del modelo HAPA y
aceptaron los examenes clinicos relacionados con el indice de placa dental y el indice
de sangrado gingival. Determinaron que después de una intervencion de 12 semanas, el
indice de placa y el indice de sangrado gingival, en el grupo experimental, fueron
significativamente mas bajos que en el grupo control. Los parametros psicosociales, de
los efectos sociales, los resultados esperados y el control de la accion, mejoraron
significativamente después del tratamiento; los efectos sociales aumentaron
significativamente, solo en el grupo experimental pero no en el grupo control.
Concluyeron que, el mini programa basado en la teoria HAPA tuvo efectos positivos en
la promocion del comportamiento de salud bucal y la higiene bucal entre adultos jovenes

con aparatos de ortodoncia fijos®®.

5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS NULA

No hay diferencia en el nivel de impacto que tiene el seguimiento a través de mensajes
de texto direccionados a instrucciones posquirdrgicas en pacientes adultos intervenidos

en el programa de cirugia bucal e implantes dentales de la universidad iberoamericana

(UNIBE).
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6. MATERIAL Y METODOS

6.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Estudio observacional

6.2 TIPO DE ESTUDIO

Observacional
Transversal

6.3 METODOS DE ESTUDIO

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de Investigacién de la Universidad
Iberoamericana, bajo el codigo de aprobacion (ACECEI2022-94). Todas las fases del
estudio se desarrollaron respetando las normas éticas establecidas por el Consejo
Nacional de Salud de Republica Dominicana. Los pacientes y tutores legales interesados
en participar en el estudio recibieron toda la informacion y explicacion necesaria sobre
su participacion. Se firmo un consentimiento informado, y los padres y/o tutores firmaron

el consentimiento informado de los menores de edad.

La muestra usada en este estudio fue obtenida en el periodo Mayo-Junio 2023, a
conveniencia, utilizando como universo los pacientes operados en la clinica de cirugia

bucal, sin importar el tipo de procedimiento quirargico.

Todos los pacientes fueron intervenidos quirdrgicamente, por los alumnos de primer y

segundo afio de la maestria de cirugia bucal e implantes dentales.

6.4 CRITERIOS DE INCLUSION
Todos los pacientes que fueron sometidos a procedimientos quirdrgicos, en la clinica de

postgrado de cirugia bucal e implantes de la Universidad Iberoamericana.

Todos los pacientes o0 su tutor que tenian un niamero de WhatsApp.
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6.5 CRITERIOS DE EXCLUSION

Pacientes fumadores.
Pacientes que se negaron a firmar el consentimiento informado.

6.6 CRITERIOS DE ANULACION

Pacientes que no tenian la aplicacion WhatsApp.

6.7 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Todos los pacientes intervenidos quirdrgicamente en la clinica del postgrado de UNIBE.

Muestra

Todos los pacientes sometidos a un procedimiento quirdrgico en la clinica del postgrado
de cirugia bucal e implantes de UNIBE, realizados por estudiantes de primer y segundo

afo, desde mayo 2023 hasta julio 2023.

6.8 VARIABLES

1. Mensajeria de texto.

2. Frecuencia del sangrado.

3. Presencia de placa dentobacteriana en el area intervenida.

4. Cumplimiento terapéutico.

4.1 Uso adecuado de los farmacos indicados.

4.2 Dieta blanda y fria los primeros tres dias.

4.3 Mantener el reposo recomendado por el operador.
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5. Percepcién de la inflamacion postquirargica.

6. Percepcidn del dolor postquirdrgico.

7. Incidencia de complicaciones posquirurgicas.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable

Mensajeria de
texto

Frecuencia del

sangrado

Determinar la
presencia o no
de

dentobacteriana

placa

en el area

intervenida

Concepto
Envio de
mensajes de
texto via
WhatsApp
mediante el uso
de telefonia
celular
Magnitud del

sangrado que los
pacientes
presentan en el

post quirdrgico®®.

Placa
dentobacteriana:
masa blanda y
adherente de
colonias

bacterianas?®.

Dimension

Grupo 1=
mensajes
enviados
Grupo 2=
mensajes no

enviados

Ausencia
Leve
Moderado
Severo

Muy intenso

Presente o

ausente

Indicador
Mensaje de
Texto

enviados via
WhatsApp a
través de un

teléfono movil

Ausencia
Leve
Moderado
Severo

Muy intenso

Presencia o
ausencia de
placa

dentobacteria
na en los hilos
de sutura de
la zona

intervenida

Categoria Escala
Cualitativa Enviados
Dicotbmica No

enviados

Nominal Ausencia
Leve
Moderado
Severo
Muy
intenso
Cualitativa  Presente

Dicotdbmica Ausente
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Cumplimiento

terapéutico.

Percepcion de
la inflamacién

postquirdrgica

Grado en que
la conducta del
paciente, en
términos de
tomar

medicamentos,

seguir las dietas

o realizar
cambios en el
estilo de vida,
coinciden con
la prescripcion

clinica®’.

Es la respuesta
de los tejidos
vivos frente a
una agresion
infecciosa,
quimica,
neoplasica,
traumatica o
inmunolégica,
con la finalidad
de limitar la
lesion y
resolverla, si es
posible®.

Es una
sensacion
desagradable

producida por

Si
No

Ausencia
Leve
Moderada
Severa

Muy severa

Ausencia
Leve
Moderado

Severo

1.Uso
adecuado de
los farmacos
indicados.
2.Dieta blanda
y fria los
primeros 3
dias.

3. Mantener el
reposo
recomendado
por el
operador

Ausencia
Leve
Moderada
Severa

Muy severa

Ausencia
Leve
Moderado

Severo

Nominal

Cualitativa
Dicotébmica Si
No

Nominal Ausencia
Leve
Moderada
Severa
Muy

severa

Ausencia
Leve
Moderado

Severo
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Percepcion del
dolor

postquirurgico.

Incidencia  de
complicaciones

postquirdrgica

estimulos Muy severo Muy severo
nocivos, o una

de las

emaociones

contrapuestas al

placer, no es

una constante,

pues puede

variar dentro del

propio sujeto y

también varia de

un sujeto a

otro®8,

Cantidad de Presente Hemorragias
situaciones Ausente Dolor severo
negativas Vomitos
nuevas, que se Diarrea
pueden Sincope
presentar luego Infeccién
de un Alveolitis
procedimiento Parestesia
quirdrgico, que Trismo

pueden poner en
riesgo el éxito del membranas.
tratamiento e

incluso la vida

del paciente®®.

Exposicion de

Nominal

Muy

Severo

Si
No
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6.9 PROCEDIMIENTOS

En el presente estudio, los pacientes fueron recibidos de la siguiente manera:

Recepcion del paciente: verificar que estuviera debidamente registrado en el sistema de

UNIBE, a través de un numero de identificacion personal (cédula o pasaporte).

Evaluacion: el paciente fue llevado al area de cirugia, integrandose a la misma, por lo
gue les fueron realizadas fotografias intra y extraorales, llenado de ficha de cirugia y/o

implantes dentales, e indicacidon de las analiticas preoperatorias.

Planificacion: Se planificé el procedimiento a realizar, lo que incluye: diagnostico clinico
y radiogréfico, descripcion del procedimiento que se realizaria a cada paciente (se
describia, paso a paso, todo el tratamiento quirdrgico); se realiz6 una presentacion, al
docente correspondiente, de cada caso clinico. Dichos procedimientos fueron realizados

por todos los alumnos de primer y segundo afio del postgrado de cirugia.

Selecciéon de los pacientes: El estudio fue realizado de mayo 2023 a junio 2023; los
estudiantes de primer y segundo afio, intervinieron quirirgicamente a 4 pacientes diario
(tres dias a la semana; miércoles, jueves y viernes), por lo que cada semana fueron
operados 12 pacientes, al mes 36 pacientes y en dos meses, 72 pacientes. Al grupo
experimental (Grupo 1) se les envié mensajes de texto, via WhatsApp Messenger, una
vez al dia por 7 dias, hasta la retirada de la sutura, recorddndoles las indicaciones
postoperatorias; al grupo control (Grupo 2) no se les envio la informacién antes descrita.
En la cita del retiro de sutura se evaluaron la presencia o no de complicaciones
postoperatorias, la adherencia a las instrucciones dada por el operador y la presencia o

no de placa dentobacteriana en los hilos de sutura.
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Aleatorizacion: antes de realizar el procedimiento, a manos de los alumnos de primer y
segundo afio, al paciente se le asigné un niumero, seleccionado de manera aleatoria, via
una tabla realizada en Excel utilizando la férmula randbetween, que indicaba si dicho

paciente correspondia al grupo control o experimental.

Todos los pacientes firmaron el consentimiento informado, se les dieron las mismas
recomendaciones postoperatorias, pero solo los pacientes seleccionados de manera
aleatoria (para el Grupo 1), recibieron los mensajes de textos via WhatsApp Messenger,

enviados por la investigadora.

Tratamiento recibido: una vez realizado el tratamiento de los pacientes, del grupo
experimental y control, recibieron todas las recomendaciones postoperatorias, que

incluyeron:

v Dieta blanda y fria en las primeras 48 horas.

v' Mantener reposo hasta retirada de los puntos.

v' Colocar hielo en la zona de forma intermitente, los dos primeros dias, con

intervalos de 15-30 min.

v Los dias siguientes colocar pafios tibios en la regién con los mismos intervalos.

v" Mantener buena higiene oral.

v No Fumar.

v Escupir sin esfuerzo.

v' Tomarse los medicamentos en las horas y dias indicados.

57



Tabla 2.

Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

Mensajes de textos sobre los recordatorios de las recomendaciones postquirdrgicas

que fueron enviados via WhatsApp Messenger al grupo 1.

Mensajes de textos
“¢ Ha mantenido el reposo indicado? jRecuerde debe mantener reposo, tratar de no
exponerse al calor y escupir sin esfuerzo para evitar complicaciones
postoperatorias!”.
"¢ Ha tomado de manera adecuada la medicacion indicada por su Doctor?; jno
olvide!, que utilizar de forma la correcta medicacion que le han indicado, hara que
tenga menos dolor e inflamacion”.
"Para ayudar a que su recuperacion sea mas rapida y menos dolorosa debe seguir
las indicaciones dada por su doctor". "¢ Ha seguido una dieta blanda y fria y se ha
colocado las compresas de hielo fria en la zona intervenida por 15-30 minutos?”.
“iRecuerde, a partir de hoy puede colocarse pafios tibios en la region intervenida
por unos 15-30 minutos!”.
"¢,Ha higienizado la zona quirdrgica hoy? jHigienizar la zona intervenida con
cuidado ayuda a mantener alejado el mal aliento y evitar infecciones!".
. "iNo olvide!, que mantener una correcta higiene es importante para mantener su
salud bucal”.
‘Recuerde que su cita esta programada para el dia de hoy a las 4:00 pm, le

esperamos”.
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Estos mensajes fueron enviados uno por dia durante 7 dias, recordandole al paciente los

cuidados y recomendaciones; el envio se hizo cada dia a la misma hora 10:00 am.

Resultados del procedimiento: a los siete dias postquirdrgicos, la investigadora observo
en ambos grupos, respuesta posquirdrgica, si hubo edema, hemorragias, dolor,
intensidad del dolor, infeccion, observar el area quirargica, dehiscencia de la herida,
necrosis, cumulo de placa y determinar de manera observacional en cual de los grupos
(experimental o control) hubo mayor o menor respuesta postquirdrgica. La informacion
se obtuvo mediante la aplicacion de un formulario, que los miembros de ambos grupos

debian completar.

6.10 FUENTES DE INFORMACION

Planillas, cuestionario, observacion clinica, mensajes de WhatsApp Messenger

6.11 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos observados y analizados en la presente investigacion, son el resultado de
medir las 10 variables cualitativas en estudio luego del postquirargico, en una muestra
de 72 pacientes operados por estudiantes de primer y segundo afio en la clinica del
postrado de cirugia bucal e implantes de UNIBE, a los que se les evaluo 7 dias después
del postquirdrgico, cuando se les fue a retirar la sutura para conocer el impacto del
seguimiento postquirdrgico para conocer el impacto de los mensajes enviados sobre sus

resultados.

Los datos fueron recopilados en una hoja de célculo disefiada en el programa Microsoft

Excel para almacenar y procesar la informacion asociada a las variables en estudio.
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Los analisis estadisticos y los gréaficos se realizaron con los programas Office Excel 2016
para Windows®, el software estadistico SPSS IBM ® en espafiol en version nimero 24.0

para Windows 10 ®.

Se realizaron tablas bidimensionales de frecuencia, para conocer el comportamiento
conjunto de las variables de interés, las cuales nos permitieron cuantificar los objetivos
de la investigacion, ademas se presentan graficamente, dichos valores, para conocer de

forma sencilla el comportamiento de las variables de interés.
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7. RESULTADOS

El presente estudio evalué el impacto del seguimiento a través de los mensajes de texto
direccionados a instrucciones postquirdrgicas en pacientes intervenidos en el programa

de cirugia bucal e implantes dentales de la universidad iberoamericana (UNIBE).

Se evaluaron una totalidad de 72 pacientes, de los cuales el 61,1% (44 pacientes) eran
femeninos y el 38,9 (28 pacientes) eran masculinos; la edad promedio fue de 34 afios,

con una desviacion estandar de 16,8.

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla 3 y gréfico 1, de 72 pacientes, 71

consideraron no haber sangrado mas de lo previsto (98,6%) y solo 1 si lo considero.

Al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,314,
(P > 05), lo que indica que no hubo diferencia estadisticamente significativa entre ambos

grupos.

Tabla 3. Consideracién de sangrado mayor de lo previsto de acuerdo al grupo

Chi
Consideracion de cuadrado
sangrado mayor de lo Grupo (P <0.05)
previsto Control % Experimental % 0.314
No 35 97,2% 36 100,0%
Si 1 2,8% 0 0,0%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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En relacién al tipo de sangrado presentado, en la tabla 4 y gréafico 2 se observé que,
en el grupo experimental 33 pacientes presentaron un sangrado leve (91,7%) y los 3
restantes no tuvieron sangrado (8,3%). Mientras que en el grupo control todos los
pacientes tuvieron sangrado, siendo la mayoria de ellos moderado (58,3%) y la minoria

leve (41,7%),

En ninguno de los dos grupos, los pacientes presentaron un sangrado severo o muy

Severo.

Al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,000 (P<05),
lo que indica que si hay diferencia estadisticamente significativa por lo que se empieza
a apreciar el impacto que tiene el seguimiento telefénico postquirargico en el bienestar

del paciente.

Tabla 4. Tipo de sangrado que presentado de acuerdo al grupo.

Chi cuadrado

Tipo de sangrado Grupo (P <0.05)
presentado Control % Experimental % 0.000
Ausente 0 0,0% 3 8,3%
Leve 15 41,7% 33 91,7%
Moderado 21 58,3% 0 0,0%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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De acuerdo con latabla 5 y gréafico 3 se determin6 que en el grupo control 21 pacientes
presentaron placa dentobacteriana en la zona quirdrgica intervenida (58,3%) y los
restantes 15 no presentaron (41,7%). Ademas, se observd que 35 pacientes del grupo
experimental no presentaron placa dentobacteriana en la zona quirdrgica intervenida

(48,6%) y solo 1 si la presento (1,4%).

En la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,000 (P<05), por lo
cual se rechaza la hipétesis nula, indicando que si hay diferencia estadisticamente

significativa entre ambos grupos.

Tabla 5. Presencia o ausencia de placa dentobacteriana en la zona quirdrgica
intervenida de acuerdo al grupo.

Chi
Presencia o cuadrado
ausencia de placa Grupo (P <0.05)
dentobacteriana Control % Experimental % 0,000
Presente 21 58,3% 1 2,8%
Ausente 15 41,7% 35 97,2%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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Cumplimiento terapéutico de los pacientes intervenidos quirdrgicamente en el

postgrado cirugia bucal e implantes dentales de UNIBE.

A continuacién, se presenta el cumplimiento terapéutico de los pacientes durante el
postquirargico de acuerdo al grupo, donde se midieron por separado las variables: tomar
los medicamentos tales como fueron indicados, llevar una dieta blanda y fria durante los

primeros 3 dias postoperatorios y seguir el reposo recomendado por su operador.

Segun se observo en la tabla 6 y grafico 4 todos los pacientes del grupo experimental
tomaron sus medicamentos correctamente (100,0%), mientras que en el grupo control

19 pacientes lo realizaron (52,8%) y los restantes 17 no lo realizaron (47,2%).

Al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,000 (P<05),

lo que indica que existe una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos.

Tabla 6. Cumplimiento o adherencia farmacolégica de acuerdo al grupo.

Chi cuadrado

Cumplimiento o
adherencia Grupo (PO<.O%85)
farmacoldgica Control % Experimental %
No 17 47,2% 0 0,0%
Si 19 52,8% 36 100,0%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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Referente a las pautas alimentarias en la tabla 7 y gréafico 5, se observé que, 35
pacientes del grupo experimental siguieron una dieta blanda y fria los primeros 3 dias
postquirargicos (97,2%) y solo 1 no lo hizo (2,8%), mientras que el grupo control 22

pacientes lo hicieron (61,1%) y los restantes 14 no lo hicieron (38,9%).

En la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,000 (P<05),lo que
indica que esta investigacion continda teniendo una diferencia estadisticamente

significativa entre ambos grupos.

Tabla 7. Pautas alimentarias de acuerdo al grupo.

Sigui6 una dieta Chi cuadrado

blanda y fria durante Grupo (P <0.05)
los primeros tres dias 0,000
postoperatorios Control % Experimental %
No 14 38,9% 1 2,8%
Si 22 61,1% 35 97,2%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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En latabla 8 y grafico 6 se observo que los 36 pacientes del grupo experimental
guardaron su reposo (100,0%), mientras que el grupo control 31 pacientes lo hicieron

(86,1%) y los restantes 5 no lo hicieron (13,9%).

Sin embargo, al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor
= 0,054, (P > 05), lo que nos indica que no existe una diferencia estadisticamente

significativa entre ambos grupos.

Tabla 8. Reposo recomendado de acuerdo al grupo.

Chi cuadrado

Grupo (P <0.05)
Reposo recomendado Control % Experimental % 0.054
No 5 13,9% 0 0,0%
Si 31 86,1% 36 100,0%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor

66



Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

40 36
31
Grafico 6. 30

20
10 5
6 [
Control Experimental
ENo ESj

Seguida de la tabla 9 y gréfico 7 donde evaluamos la percepcién del dolor de acuerdo
al grupo, se determiné que, 25 pacientes del grupo experimental tuvieron inflamacion
ligera (69,4%), 5 no se inflamaron (13,9%), 5 tuvieron inflamacion moderada (13,9%) y
solo 1 paciente tuvo inflamacion severa (2,8%), mientras que el grupo control 22
pacientes tuvieron inflamacién moderada (61,1%), seguido de 7 que presentaron
inflamacion severa (19,4%), 6 tuvieron inflamacion ligera (16,7%) y 1 inflamaciéon muy

severa (2,8%).

Al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,000 (P<05),
con el cual se sigue determinando que si hay diferencia estadisticamente significativa

entre ambos grupos.

Tabla 9. Percepcién de la inflamacién de acuerdo al grupo.

Chi cuadrado

Percepcion de la Grupo (P <0.05)
inflamacion Control % Experimental % 0.000
Ausente 0 0,0% 5 13,9%
Ligera 6 16,7% 25 69,4%
Moderado 22 61,1% 5 13,9%
Severa 7 19,4% 1 2,8%
Muy severa 1 2,8% 0 0,0%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
67



Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

30
25
22
Grafico 7. 20
10
6 7 5 5
H N 1
O D Cam——
Control Experimental

Ausente mlLigera Moderado mSevera mMuy severa

En relacién a la tabla 10 y grafico 8 se observé que 15 pacientes del grupo experimental
no presentaron dolor (41,7%), 14 tuvieron dolor leve (38,9%), 6 tuvieron dolor moderado
(16,7%) y solo 1 paciente tuvo dolor muy intenso (2,8%), mientras que el grupo control
16 pacientes tuvieron dolor moderado (44,4%), seguido de 7 que presentaron dolor muy
intenso (19,4%) y 7 dolor leve (19,4%), 5 tuvieron dolor severo (13,9%) y 1 tuvo ausencia

de dolor (2,8%).

Al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se obtiene un p valor = 0,000,

(P<05), por lo cual se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 10. Percepcion del dolor de acuerdo al grupo.

Chi cuadrado

Grupo (P <0.05)
Percepcion del dolor  Control % Experimental % 0.000
Ausencia 1 2,8% 15 41,7%
Leve 7 19,4% 14 38,9%
Moderado 16 44,4% 6 16,7%
Muy intenso 7 19,4% 1 2,8%
Severo 5 13,9% 0 0,0%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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Gréafico 8.

En la tabla 11 y grafico 9 se determiné la presencia o ausencia de complicaciones
postquirargica de acorde al grupo, y se observé que 34 pacientes del grupo experimental
sefialaron no haber presentado complicaciones post operatorias (94,4%) y solo 2
indicaron que si la tuvieron (5,6%), mientras que en el grupo control 29 pacientes
sefialaron que no tuvieron complicaciones postoperatorias (80,6%) y los restantes 7

indicaron que si la tuvieron (19,4%).

Sin embargo, aunque solo dos pacientes del grupo experimental presentaron
complicaciones postquirurgicas, al realizar la prueba de independencia chi cuadrado se
obtuvo un P valor = 0,075, (P > 05), por lo que el resultado de esta variable no es

estadisticamente significativo entre los grupos.

Tabla 11. Presencia o0 ausencia de complicaciones posquirtrgica de acuerdo al grupo.

Presencia o ausencia Chi cuadrado
de complicaciones Grupo (P <0.05)
posquirurgica Control % Experimental % 0.075
No 29 80,6% 34 94,4%
Si 7 19,4% 2 5,6%
Total 36 100,0% 36 100,0%

Fuente. Propias del autor
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 12 y gréafico 10 los 2 pacientes de
grupo experimental que tuvieron complicaciones postoperatorias, 1 sefialo tener vémitos,

diarrea y sincope y el otro indico tener dolor severo y trismo.

Por otro lado, los 7 pacientes del grupo control, que presentaron complicaciones
postoperatorias, sefialaron lo siguiente: 1 sefiald tener infeccion y exposicion de
membranas; otro indico tener dolor severo y parestesia; otro indico haber tenido dolor

severo y trismo, 3 pacientes indicaron sentir dolor severo y 1 reportd que tuvo trismo.

Siendo la complicacion que mas se present6 el dolor severo; no obstante, al realizar la
prueba de independencia chi cuadrado se obtuvo un P valor = 0,075, (P > 05), por lo que

el resultado de esta variable no es estadisticamente significativo entre los grupos.

Tabla 12. Complicaciones posquirurgicas presentada de acuerdo al grupo.

Chi cuadrado

Complicacién Grupo (P <0.05)
presentada Control % Experimental % 0.075
Infeccién 1 10,0% 0 0,0%
Exposicion de
membranas 1 10,0% 0 0,0%
Vémitos 0 0,0% 1 20,0%
Diarrea 0 0,0% 1 20,0%
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Sincope 0 0,0% 1 20,0%
Dolor severo 5 50,0% 1 20,0%
Parestesia 1 10,0% 0 0,0%
Trismo 2 20,0% 1 20,0%
Total 10 100,0% 5 100,0%
Fuente. Propias del autor
5
2
1 1 1 1T 1 4 4 1
o RN - EoEE -
Control Experimental
Gréfico 10. m Infeccion ® Exposicion de membranas
m\Vomitos Diarrea
m Sincope m Dolor severo
B Parestesia B Trismo

71



Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

8. DISCUSION

La pérdida de sangre durante procedimientos odontolégicos, en pacientes sin
alteraciones de la hemostasia, se considera pequefia, tal cual demostré Kabilan.>® En la
presente investigacion los resultados fueron similares , pues esto fue observado en 33
de los 36 pacientes del grupo experimental, fue reportado como ligero; en el grupo
control 21 pacientes (58,3%) tuvo sangrado moderado. A pesar que en el grupo control
hubo mayor sangrado, ninguna persona de este grupo tuvo que buscar ayuda médica, lo
gue denota que la fisiologia de la coagulacion pudo actuar correctamente y resolver la

injuria a la hemostasia que provoco la cirugia.

Frente a la presencia o ausencia de placa dentobacteriana en esta investigacion se
determind que, de los 36 pacientes experimentales solo uno tuvo placa dentobacteriana
en la zona quirdrgica intervenida, mientras que en el grupo control mas de la mitad de
los pacientes, presentaron placa dentobacteriana en la zona quirdrgica intervenida; lo
gue es indicado por Guram y colaboradores, los cuales determinaron que el uso de
recordatorios de mensajes de texto enviados por el ortodoncista es efectivo para mejorar
el cumplimiento de la higiene oral en pacientes de ortodoncia 28.; Cozzani vy
colaboradores sefialaron que en los pacientes de ortodoncia los participantes que
recibieron una comunicacion posterior al tratamiento informaron un mayor nivel de

cumplimiento de la higiene bucal que los participantes del grupo de control?®.

El grado de cumplimiento del tratamiento prescrito a los pacientes sometidos a cirugia
odontoldgica, mostré que fue mayor en el grupo experimental, pues todos los pacientes
cumplieron con las recomendaciones del odontélogo tratante; sin embargo, en el grupo
control, 17 pacientes (47.2%) no cumplieron con el plan terapéutico que se les explicé.
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Estos datos muestran la importancia de que alguien recuerde a las personas cémo deben
llevar las prescripciones de los facultativos del sector salud, lo que es resefiado por
Marquez®®, cuando presenta la experiencia de Espafia, en donde el olvido de las
recomendaciones, es la principal causa de no adhesion al tratamiento, tanto en pacientes
cumplidores como no cumplidores, pudiendo afectar hasta el 76% de los casos. Al igual
gue Buis y colaboradores establecen que el uso de recordatorios de mensajes de texto

es efectivo para mejorar la adherencia a la medicacion postquirdrgica 2.

Las pautas alimentarias prescritas a los pacientes sometidos a cirugia odontoldgica, fue
cumplida por 35 de los 36 pacientes del grupo experimental, pero 14 del grupo control
no pudieron adherirse a estas guias alimenticias. Marquez®®, sefiala que, en Espania, las
recomendaciones del personal de salud, que pueden alterar la norma de vida de los
pacientes, son causa frecuente, para que ellos no puedan adherirse a lo recomendado,
pues el habito es dificil de modificar, ya que crear un habito necesita de al menos de un
mes, de practica diaria de la nueva norma que se desea implementar. Estos datos ponen
de manifiesto la importancia de los recordatorios que cada dia se les enviaba a los
pacientes del grupo experimental, lo que influyé para que su éxito de adhesién fuera

casi de un 100%.

El reposo postquirdrgico, fue acatado por el todo el paciente del grupo experimental, pero
5 del grupo control no lo asumieron. Es posible que la comunicacién diaria con los
pacientes del grupo experimental influyera positivamente en su mayor adhesion a este
tipo de recomendaciones, ya que ellas influyen en cambios en el estilo de vida de las

personas o en su ambito laboral, tal cual sefiala Marquez®®.
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La inflamacion fue referida como ligera en 25 personas del grupo experimental (69,4%),
si recordamos que, 17 pacientes del grupo control no cumpli6 con el plan
medicamentoso, 14 no llevaron las recomendaciones alimenticias y 5 no guardaron
reposo. Es importante resaltar que cualquier tejido afectado responderd con una
respuesta inflamatoria fisiologica, pero si ademas no se cumplen las medidas que

ayudaran a controlar la magnitud de la inflamacién, ella sera de mayor gradacion®’.

El dolor es una sensacién subjetiva, desagradable, que sirve de alerta y forma parte de
los signos cardinales de Celso, que definen la presencia de la inflamacién®’. En los
pacientes que participaron en este estudio, en el grupo experimental la mayoria
presentaron dolor entre moderado (6) y ligero (14); sin embargo, en el grupo control 16
tuvieron dolor moderado, 7 muy intenso y 5 dolor severo. Estos resultados podrian estar
en relacion con la buena adhesion al tratamiento prescrito, que hubo en el grupo
experimental, tanto del uso de los farmacos, el tipo de dieta utilizado y el reposo que se

les recomendo.

Del total de 72 pacientes, solo 9 reportaron haber tenido complicaciones post quirargicas,
de los cuales 7 pertenecen al grupo control. La presencia de complicaciones quirdrgicas
puede presentarse en cirugias orales, ya que la boca es una cavidad habitada por
millones de gérmenes,®’ Y a la que a diario entran otros millones de gérmenes. Gerhard
Schmalz (2022)%8, plantea que hasta el 30% de los pacientes candidatos a una
endoprotesis, ya tienen condiciones infecciosas, potenciales para complicaciones post
quirdrgicas. En el estudio realizado en la Clinica Odontolégica de Post Grado de UNIBE,

es evidente que, hubo menos complicaciones en el grupo experimental, por lo que se
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asume que el seguimiento mas cercano, es el responsable de esta evolucibn mas

favorable.

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el proceso de investigacion de
este proyecto, fue que casi la totalidad de las variables evaluadas debian ser respondidas
por los pacientes. Estas respuestas eran de caracter subjetivo, ya que dependen

totalmente de la percepcion de los individuos en estudio.
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9. CONCLUSION

En el presente estudio se concluy6 que, los mensajes de texto enviados via WhatsApp,
a pacientes que fueron intervenidos quirdrgicamente, tienen un impacto positivo en el
comportamiento de los pacientes y adherencia a las instrucciones dadas por el operador,
durante el postquirdrgico. Se determin6 que casi la totalidad de los pacientes evaluados
consideraron no haber sangrado mas de lo previsto por su operador; esto ocurrié con los
pacientes de ambos grupos. En el tipo de sangrado que los pacientes percibieron haber
tenido, casi la totalidad de los pacientes del grupo experimental refirieron un sangrado
ligero (33 pacientes) mientras que en el grupo control mas de la mitad de los pacientes
presentaron un sangrado moderado (21). De los 36 pacientes experimentales solo uno
tuvo placa dentobacteriana en la zona quirargica intervenida, mientras que en el grupo
control mas de la mitad de los pacientes presentaron placa. En la adherencia
farmacoldgica la diferencia fue estadisticamente significativa. 35 pacientes del grupo
experimental siguieron una dieta blanda y fria los primeros 3 dias postoperatorios,
mientras que el grupo control solo 22 pacientes lo hicieron. Asimismo, se determin6 que
la totalidad de los pacientes del grupo experimental siguieron el reposo recomendado,
pero el grupo control no todos los pacientes lo hicieron. El grupo experimental reportd
menor inflamacion postquirdrgica que el grupo control. En relacion al dolor, en el grupo
experimental hubo menor afectacion. Por otro lado, las complicaciones post quirdrgicas
estuvieron casi ausentes en el grupo experimental, mientras que en el grupo control 7

indicaron que, si las presentaron, siendo el dolor severo la complicacion mas frecuente.
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10. RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVAS

Se recomienda a la unidad de postgrado de la Universidad Iberoamericana (UNIBE)
implementar un sistema de mensajes automatizados para poder darles un seguimiento

postquirargico a los pacientes intervenidos.

Se recomienda que, por norma se implemente que los operadores expliquen
detalladamente a sus pacientes en el prequirargico como deben realizar la higienizacion
de la zona quirdrgica intervenida durante el postquirdrgico y lleven un seguimiento de la

misma.

Promover en los pacientes la concientizacion para llevar un correcto cumplimiento
terapéutico durante el postquirdrgico y explicar detalladamente las posibles
complicaciones postquirdrgicas que podrian presentarse de no cumplir adecuadamente

las instrucciones.

Para futuros estudios, seleccionar una muestra mayor de pacientes para poder recaudar
mayor informacion e implementar un método para que las variables puedan ser medidas

Unicamente por el operador, no de manera subjetiva por el paciente.
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ANEXO 1

CARTA DE APROBACION DE TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Santo Domingo, D.N
2022
A: Dr. Julio Miguel Escoto Rodriguez
Coordinador Postgrado en Cirugia Bucal e Implantes Dentales

Universidad Iberoamericana.

Asunto: Solicitud aprobacion de tema del Proyecto.
Estimado doctor,

Cortésmente dirijo a usted con el propédsito de someter para su aprobacion, el tema de Proyecto de
Investigacion.

IMPACTO DEL SEGUIMIENTO A TRAVES DE LOS MENSAJES DE TEXTO DIRECCIONADOS A
INSTRUCCIONES POSTQUIRURGICAS EN PACIENTES INTERVENIDOS EN EL PROGRAMA DE
CIRUGIA BUCAL E IMPLANTES DENTALES DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE).

Escogido para obtener el titulo de Maestria en Cirugia Bucal e Implantes Dentales. El cual fue aprobado
por el asesor de contenido Dr. Luis Aristides Garcia y el docente titular, Dr. Ariel Reyes.

El propésito de esta investigacion es determinar el nivel de impacto que tiene el seguimiento a través de
mensajes de texto direccionados a instrucciones posquirirgicas en pacientes intervenidos en el programa
de cirugia bucal e implantes dentales de la universidad iberoamericana (UNIBE).

La presente se envia para el conocimiento de lugar con fines de aprobacién y asentamiento. Atte.

[ ZTAS

J 5
Nombrey Fifma del Docente Titular

Firnia y'ocha de Aprobaébn *l Tema
Coordinador del postgrado
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ANEXO 2

Aplicacion Completa para Estudiantes

Caodigo de Aplicacion ACECEI2022-94
Nombre del Estudiante #1 Brenda Elizabeth Mancebo Matos
Matricula del Estudiante #1 220589

Nombre del Proyecto de Investigacion

Impacto del seguimiento a través de los mensajes de texto direccionados a instrucciones
postquirurgicas en pacientes adultos intervenidos en el Programa de Cirugia Bucal e Implantes
Dentales de la Universidad Iberoaméricana (UNIBE)

ESTADO DE LA APLICACION APROBADO
Comentarios del evaluador

Revisar comentarios

Fecha de revision Monday, March 27, 2023
CAMBIOS APROBADOS DIA Monday, March 27, 2023
ESTADO DE LA APLICACION APROBADO
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ANEXO 3

PLANTILLA PARA EL CUESTIONARIO DE LOS PACIENTES

Placa dentobacteriana en la zona quirargica intervenida

Presente
Ausente

¢Mantuvo el reposo recomendado?

Si
No

¢, Se tomo los medicamentos tales como fueron indicados?

Si
No

¢, Siguiod una dieta blanda y fria durante los primeros 3 dias postoperatorios?

Si
No

¢,Considera haber sangrado mas de lo previsto?
Si
No
¢, Qué tipo de sangrado usted present0?
a) Ausencia
b) Ligero
c) Moderado
d) Severo
e) Muy severo
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¢, Qué tipo de inflamacion usted present6?

f) Ausencia

g) Ligera

h) Moderada

i) Severa

i) Muy severa
Qué tipo de dolor presento

a) Ausencia del dolor
b) Dolor leve

c) Dolor moderado
d) Dolor severo

e) Dolor muy intenso

¢, Tuvo alguna complicacion postoperatoria? De ser si, responda cual

Si No
Hemorragia
Dolor severo
Vémitos
Diarrea
Sincope
Infeccién

. Alveolitis

I @&mm©oOow>»

Parestesia

Trismo

“

Exposicion de membranas.

K. Otras,
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones
Postquirtrgicas En Pacientes Intervenidos En El Programa De Cirugia Bucal e Implantes Dentales De
La Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Investigador Principal: Dra. Brenda Mancebo Matos

Orientador: Dr. Aristides Garcia El estudio consiste en determinar el nivel de impacto que tiene el
seguimiento a través de mensajes de texto direccionados a instrucciones posquirurgicas en los pacientes
intervenidos en el programa de cirugia bucal e implantes dentales de la universidad iberoamericana
(UNIBE).

Estos mensajes seran enviados uno por dia durante 7 dias, recordandole al paciente los cuidados y
recomendaciones, seran enviados cada dia a la misma hora 10:00 am al grupo experimental. A los siete
dias postquirurgicos la investigadora observara en ambos grupos respuesta posquirurgica, si hubo edema,
hemorragias, dolor, intensidad del dolor, infeccién, observar el area quirurgica, dehiscencia de la herida,
necrosis, cimulo de placa y determinar de manera observacional en cual de los grupos (experimental o
control) hubo mayor o menor respuesta postquirurgica. Atreves de un formulario que ambos grupos
deberan completar.

La participacion del paciente en este estudio consiste en responder los mensajes de textos y seguir las
instrucciones dadas en dichos mensajes y completar un formulario a los 7 dias postquirurgicos.

Yo,

(Nombre y apellidos)
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Declaro que:

¢ He leido la hoja de informacidn que me han facilitado.
¢ He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

¢ He recibido informacién adecuada vy suficiente por el investigador abajo indicado sobre: -
Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso. -Que
mi participacidn es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las garantias de
cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar el motivo
y sin que ello afecte a mi atencién médica) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
si NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Fecha de nacimiento

Direccion

Firmay cédula
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Fecha

Numero de celular

Nombre investigador

Firma del investigador

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Yo,

revoco el consentimiento de participacién en el proceso, arriba firmado.

Firma y Fecha de la revocacion.
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ANEXO 5

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DOCENTE TITULAR

REPUBLICA DOMINICANA

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE)

ESCUELA DE GRADUADOS

POSTGRADOS EN ODONTOLOGIA

VALOR: 50 PUNTOS

Estudiante: Brenda Elizabeth Mancebo Matos.

Fecha

Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas En Pacientes

Cirugia Bucal E Implantes Dentales De La Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Tema: Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto
Intervenidos En El Programa De

Criterios de evaluacién 10p 8p 6p 4p
1. MOTIVACION. Presenta mucho interés en | Presenta interés en el | Presenta poco interés | No Presenta
El estudiante esta interesado en el desarrollo | el tema. Evidencia | tema. Evidencia | en el tema. Evidencia | interés en el
del tema elegido. Evidencia comprensiéon y | comprension y | conocimiento poca comprension del | tema ¢ No
Conocimiento de tendencias actuales del tema | conocimiento de | aceptable de | tema elegido. evidencia
elegido. tendencias actuales del | tendencias actuales comprension
tema elegido. del tema elegido. del tema
elegido.
2. REDACCION. CITACIONES Y Excelente  redaccién y | Pocos errores Tiene errores | Mala
PLAGIO ortografia. Evidencia | redacciony ortografia. | Redaccion y ortografia | Redaccion vy

El estudiante conocer los principios de
redaccion, con especial atencion para evitarlas
faltas ortogréaficas. Evidencia capacidad de
reflexion y andlisis del tema elegido. Cita
correctamente dentro del texto, parafraseando
y evitando el plagio.

capacidad de reflexion y
anélisis. Excelente uso de
cita dentro del texto y
parafraseando

Capacidad media de
reflexion y andlisis.
Pocos errores uso de
cita dentro del texto 6
parafraseando

Evidencia poca
capacidad de reflexion
y andlisis. Errores en el
uso de cita o
parafraseando y
evitando el plagio.

ortografia o no

evidencia

capacidad de
reflexion y
analisis. No
usa de cita

dentro del texto
0 no sabe
parafrasear

3. BUSQUEDA DE INFORMACION.
Sabe utilizar las bases de datos y seleccionar
articulos relevantes de alto factor de impacto.
La informacién es actualizada y utiliza
suficientes referencias bibliogréficas.

Excelente dominio de las
bases de datos. Sabe
seleccionar articulos
relevantes y actualizados
de alto factor de impacto.

Muy buen dominio de
las bases de datos.
Sabe poco
seleccionar articulos
relevantes y
actualizados de alto
factor de impacto

Buen dominio de las
bases de datos. Sabe
poco seleccionar
articulos relevantes y
actualizados de alto
factor de impacto.

No muestra
dominio de las
bases de datos
0 no sabe
seleccionar
articulos
relevantes y
actualizados
de alto factor

de impacto.
4. CORRECIONES Excelente actitud frente a | Actitud positiva frente | Actitud negativa frente | Actitud
Actitud positiva, respetuosa y ética frente a las | 1as correcciones, | alas correcciones. No | a las correcciones o no | negativa frente
comprende las sugerencias | comprende las | comprende las | a las

correcciones, comprende las sugerencias y las
corrige.

y las corrige.

sugerencias 0 no las

sugerencias 0 no las

correcciones,
no comprende

corrige. corrige. las
sugerencias 'y
no las corrige
5. PUNTUALIDAD Respeto las fechas | Entregas con un poco | Entregas  con de | Falt6 al tiempo

Respeté las fechas establecidas para la
revision por parte del docente, con el tiempo
suficiente para poder corregir y modificar los
temas.

establecidas.

de retraso, dentro de
la prérroga

retraso, dentro de la

prérroga.

establecido 'y
prorrogas  de
entrega.

Calificacion final

Firmay Fecha
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ANEXO 6

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION ASESOR DE CONTENIDO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE)

ESCUELA DE GRADUADOS

POSTGRADOS EN ODONTOLOGIA

VALOR: 40 PUNTOS

Estudiante: Brenda Elizabeth Mancebo Matos.

Fecha

Tema: Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto

Direccionados A Instrucciones Postquirurgicas En Pacientes Intervenidos En El Programa De Cirugia Bucal
E Implantes Dentales De La Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Criterios de evaluacién 10p 8p 6p 4p

1. MOTIVACION. Presenta mucho interés en | Presenta interés en el | Presenta poco interés | No Presenta
El estudiante esta interesado en el desarrollo del | el tema. Evidencia | tema. Evidencia | en el tema. Evidencia | interés en el
tema elegido. Evidencia comprension 'y | comprension conocimiento poca comprension del | tema ¢ No
conocimiento de tendencias actuales del tema | conocimiento de tendencias | aceptable de | tema elegido. evidencia
elegido. actuales del tema elegido. tendencias  actuales comprension

del tema elegido. del tema
elegido.

2. REDACCION. Excelente  redaccion y | Pocos errores Tiene errores | Mala

El estudiante conocer los principios de ortografia. Evidencia | redacciény ortografia. | Redaccién y ortografia | Redaccion y

redaccion, con especial atencion para evitarlas
faltas ortogréficas. Evidencia capacidad de
reflexion y andlisis del tema elegido.

capacidad de reflexion y
andlisis. Excelente uso de
cita dentro del texto y
parafraseando

Capacidad media de
reflexion y andlisis.
Pocos errores uso de
cita dentro del texto 6
parafraseando

Evidencia poca
capacidad de reflexion y
andlisis. Errores en el
uso de cita o]
parafraseando y
evitando el plagio.

ortografia o
no evidencia
capacidad de
reflexion y
andlisis. No
usa de cita
dentro del
texto o no
sabe

parafrasear
3. CORRECIONES Excelente actitud frente a | Actitud positiva frente | Actitud positiva frente a | Actitud
Actitud positiva, respetuosa y ética frente a las | las correcciones, | a las correcciones. No | las correcciones. No | negativa

correcciones, comprende las sugerencias y las
corrige. Los trabajos se presentan de forma limpia
y ordenada. Cuenta con los capitulos

comprende las sugerencias
y las corrige. Excelente
entrega del trabajo. Cuenta

comprende las
sugerencias o0 no las
corrige. Trabajo poco

comprende las
sugerencias o no las
corrige. Trabajo poco

frente a las
correcciones,
no

establecidos en el manual de trabajo final. con los capitulos solicitados | ordenando o falta | ordenando o falta algin | comprende
algun capitulo | capitulo solicitado las
solicitado. sugerencias y
no las corrige.
Entrega del
trabajo
desordenada
4. PUNTUALIDAD Respetd las fechas | Entregas con un poco | Entregas con de | Falté al
Respet6 las fechas establecidas para la revisién | establecidas. de retraso, dentro de | retraso, dentro de la | tiempo

por parte del docente, con el tiempo suficiente
para poder corregir y modificar los temas.

la prérroga

prérroga.

establecido y
prérrogas de
entrega.

Calificacion final

Firma y Fecha
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REPUBLICA DOMINICANA

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE)

ESCUELA DE GRADUADOS

POSTGRADOS EN ODONTOLOGIA

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO ESCRITO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

VALOR: 05 PUNTOS

Estudiante: Brenda Elizabeth Mancebo Matos.

Fecha

Tema: Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De

Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas En Pacientes Intervenidos En El Programa
De Cirugia Bucal E Implantes Dentales De La Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Categoria Criterios de evaluacién 1p 05p 0.25p
1l.composicion del | Cuenta con todos los items Prestacion todos los | Presenta alguno de los | No presenta
; i f ; ftems solicitados. items solicitados los items
trabajo. sollc_ltados_ en la consigna del trabajo solicitados
escrito solicitado
2. Redaccion El trabajo se redact6 de una manera | Excelente redaccién y | Presenta varios errores | Presenta
; iz coherencia. Uso de | de redaccion y | muchos
COheren,te’ con informacion relevante bibliografia relevantey | coherencia. Uso de | errores de
y actualizada actualizada bibliografia poco | redaccion y
relevante y | coherencia.
desactualizada. Uso de
bibliografia
poco relevante
y
desactualizada
3. Ortograﬁa La ortografia del trabajo es correcta No presenta errores | Presenta varios errores | Presenta
de ortografia de ortografia muchos
errores
ortogréaficos
4.Fuentes de | Se citan diversas referencias | Presenta amplias | Presenta pocas fuentes | No presenta
; i 2 ki A5 fuentes de | de informacion. Poco | fuentes de
informacion blbllografl_cas para . a_lpoya[ SU§ informacion. Uso | uso de citaciones informacion.
planteamientos. La bibliografia esta | correcto de citaciones No utiliza
correctamente citada y actualizada citaciones
5.Relevancia y | Es un tema actual e innovador. Las | El tema es relevante, | EI tema es poco | Tema
las conclusiones y | relevante, las | irrelevante,

aportes

conclusiones son un aporte a la
comunidad cientifica.

aporta  conclusiones
novedosas.

conclusiones son poco
novedosas.

conclusiones
conocidas por
la comunidad
cientifica

Calificacion final

Firma y Fecha
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ANEXO 8

Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De Texto Direccionados A Instrucciones Postquirdrgicas

REPUBLICA DOMINICANA

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE)

ESCUELA DE GRADUADOS

POSTGRADOS EN ODONTOLOGIA

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE LA PRESENTACION ORAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

VALOR: 05 PUNTOS

Estudiante: Brenda Elizabeth Mancebo Matos.

Fecha

Tema: Impacto Del Seguimiento A Través De Los Mensajes De

Texto Direccionados A Instrucciones Postquirargicas En Pacientes Intervenidos En El Programa

De Cirugia Bucal E Implantes Dentales De La Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Categoria Criterios de evaluacion 1p 05p 0.25p

1.Dominio del | El estudiante demuestra dominio del | El estudiante | El estudiante | El estudiante no

contenido contenido de su presentacion y su(s) | demuestra demuestra demuestra
area(s) de especialidad. amplio dominio | dominio  parcial | dominio sobre el

del contenido

sobre el tema

tema

2.0rganizacién,

El estudiante presenta de forma

La presentacion

La presentacion

La presentacion

Secuencia y | organizada su presentacion. Se | presenta un | tiene algunas | carece de
Metodologia evidencia una secuencia logica y | nivel alto de | deficiencias de | orden. Se
ordenada entre cada una de las | organizacion organizacion  y | extiende mas de
partes. El estudiante utiliza | Cumple secuencia. Se | 5 minutos del
adecuadamente el tiempo disponible | cabalmente con | extiende ente 1 a | tiempo
para su presentacion el tiempo | 5 minutos mas del | establecido.
establecido tiempo
establecido
3. Claridad vy | Elestudiante presenta de formaclara | Muy clara la | Tiene algunas | Poco clara la
precision en la | su presentacion. No se presentan | presentacion imprecisiones presentacion
exposicion ambigliedades en su exposicion.
4. Seguridad en | El estudiante proyecta seguridad en | El alumno | El alumno | EI alumno es
los todos y <cada uno de los | presenta mucha | presenta  algin | muy inseguro
planteamientos | planteamientos. seguridad en su | grado de
presentacion inseguridad
5. Discusion El estudiante debe tener dominio del | EI alumno ha | EI alumno no | El alumno
tema y saber responder las | respondido a | responde a | responde muy
preguntas del auditorio con | todas las | algunas pocas
argumentos pertinentes al tema | preguntas que | preguntas preguntas
expuesto. se le han
formulado

Calificacion final

Firma
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