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RESUMEN

Este trabajo se desarrollé con el proposito de estudiar, describir y analizar el impacto
emocional en tiempos de pandemia y post pandemia COVID-19. Los efectos y beneficios de
la psicoterapia y la psicoeducacion para el manejo de las emociones que esta situacion causo.
El proceso de estudio se realizd6 con un unico caso, hombre, mayor de edad, que brindo
informacion que permitié identificar los eventos que alteraron su cotidianidad y le generaron
incertidumbre, angustia y estrés. El estudio de caso tuvo como fundamento la psicoterapia
basada en la terapia breve centrada en soluciones. Lo que di6 como resultado la identificacion
de malestares y trastornos que se desarrollaron durante la pandemia, y también que exacerbaron
sintomas de alteraciones emocionales anteriores o que no se encontraban latentes.

Esto llevo a desarrollar diferentes técnicas de intervencion y a establecer factores de riesgo,
lo cual permitié conocer y trabajar diferentes herramientas, estrategias y técnicas con las que
se cuentan en la profesion de psicologos para el manejo de las emociones que es en este caso
nuestro tema de interés.

Al verificar los resultados de las sesiones de terapia se evidenciaron que las diferentes
técnicas de intervencion y las herramientas con la que el participante fue tratado se convirtieron
en un factor de proteccion para atender, prevenir y remediar el malestar emocional.

Palabras Clave: Psicoterapia, psicoeducacion, Emociones, Terapia breve centrada en
soluciones.
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La pandemia por coronavirus COVID-19 es una emergencia de salubridad de preocupacion
global, con impactos sin precedentes en el siglo XXI y hoy representa un gran desafio a la salud
mental (Prieto Molinari, 2020). “Los gobiernos implementaron diversas leyes en sus paises,
siendo el aislamiento social preventivo y obligatorio, la principal medida de impacto”. Segun
informacion publicada por la OMS, (OPS, Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). “La
pandemia ha llevado a que las personas se sientan expuestas a infectarse. Se han revelado en
epidemias anteriores una profunda y amplia gama de consecuencias psicologicas, sociales y
emocionales a nivel individual y comunitario”. (Psicologia, 2012)

Se informa segun (Ramirez Ortiz J. , 2020) “En la emergencia del sindrome respiratorio
agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés) SARS-CoV en 2003 y el sindrome respiratorio
del medio oriente (MERS-CoV, por sus siglas en inglés) en el 2012 cuyo niimero de afectados
por la infeccidon no es equiparable a los de la pandemia actual, se pudo evidenciar que cerca del
35 % de los sobrevivientes del primer brote tuvieron sintomatologia psiquiatrica durante la fase
de recuperacion temprana (2,3), y en el caso del MERS-CoV, alrededor del 40 % de las
personas afectadas requirieron una intervencion psiquidtrica” Tomado de (Mortiz, 2022)
(Ramirez Ortiz & Castro Quintero, 2020)

“Las alteraciones Psicologicas asociadas van desde sintomas aislados hasta trastornos
complejos con un deterioro marcado de la funcionalidad, tales como insomnio, ansiedad,
depresion y trastorno de estrés postraumatico”. (Hernandez Rodriguez, 2020). Otro estudio
encontr6é un aumento en las emociones negativas, ansiedad, depresion, enojo y sensibilidad a
la convivencia con los otros, asi como una disminucion de las emociones positivas y
satisfaccion con la vida después de la declaracion oficial como epidemia del COVID-19 en
China (salud, 2020).

( Lorenzo Ruiz, 2020) “subray6 que la amenaza de la pandemia y el confinamiento estan
causando un fuerte efecto psicoldgico en las sociedades, que debe atenderse con medidas

imaginativas”. (..., 2020) vy al respecto, (Brooks, 2020, pag. 34) “indago sobre el impacto
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psicoldgico durante la contingencia sanitaria y encontraron que el confinamiento, los cambios
en la rutina habitual y la reduccion del contacto social con los demas provocaban aburrimiento,
frustracion y aislamiento, lo cual era angustiante para el participante”. En su mayoria se
encontraron efectos psicoldgicos negativos, tales como sintomas de estrés postraumatico,
depresion, ansiedad, confusion y enojo.”

(Alvites & Huamani, 2020).“El distanciamiento social y la cuarentena, que se
establecieron en su momento, se encontraban basadas en la mejor evidencia disponible, sin
embargo, se estan revelando las consecuencias del impacto psicoldgico que se generd durante
y postpandemia” (Murcia, 2012). Este acontecimiento tiene un impacto emocional en las
personas, debido a la exposicion continua y acumulativa a eventos estresantes”. La
situacion requiere, promover la seguridad y confianza, reducir el miedo y la sobrecarga de
emociones que estan afectando a los adultos en estos momentos (Revista Hamul & Revista
Hamut'ay, 2020). Ante este panorama, es importante formular estrategias de intervencion
innovadoras y accesibles para reducir los impactos psicoldgicos adversos durante y después de
la pandemia en la poblacion. Es este el motivo de estudio a desarrollar en esta investigacion
con el propdsito de demostrar los beneficios de la psicoterapia y la psicoeducacion para el
manejo de las emociones en tiempo de pandemia y postpandemia. Para esto es clara la
necesidad de entender como, cuando, donde y el porqué de nuestros sentimientos y emociones,
a lo que se conoce como manejo emocional.

El manejo emocional para (Goleman, 2000), “consiste en la capacidad de reconocer
sentimientos y emociones para emplearlos de manera productiva haciendo uso de destrezas,
actitudes y habilidades”. “Esta capacidad permite establecer buenas relaciones con nuestro
entorno” (Psicologia A. e., 2020). A lo que (Villavicencio Aranibar J. , 2012) “afirma que: El
manejo emocional es la capacidad de dominar las emociones y configurar rasgos de caracter
como la autodisciplina, la compasion y el altruismo.” (Vergara C. , 2012). Esto consiste en

saber reconocer lo que se siente, controlar las respuestas emocionales, aprender a auto
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motivarse y a entusiasmarse con lo que se quiere. Definir y conseguir metas, afrontar la vida
con confianza y optimismo, comprender los sentimientos de los demads y relacionarse con ellos.
Y segun (Orozco-Gonzalez, 2020). Lo que permite la psicoterapia es generar estrategias para
mejorar la calidad de vida, creando un enfoque basado en la motivacion individual.

La emocion, segin (Fernandez Poncela, 2020) “se podria decir que es sentir o estar
implicado en algo, las emociones se originan desde fuentes neuroquimicas, fisiologicas,
biosocioldgicas y cognitivas, y poseen una funcion adaptativa.” (Greenberg, 2019), y con ellas
nos relacionamos (Ferndndez-Poncela, 2020). Sobre las emociones en coyunturas de
catastrofes y desastres se afirma que cuando hay ruptura de la cotidianeidad y el funcionamiento
habitual de la sociedad y la vida, se desarrollan en consecuencia con diferentes efectos
psicoldgicos, ansiedad, neurosis, depresiony crisis emocionales profundas (Poncela &
Fernandez Poncela, 2020). Una suerte de shock y estrés personal y colectivo que se dice, para
el caso de epidemias, desencadena episodios de panico, conductas violentas u ostracismo
(Fernandez & Martin Beristain, 1999).

(Saludable, 2022) “Ahora, con relacion al manejo y como tratarla desde la terapia,
hablamos de psicoterapia, con esto nos referimos a una gama de tratamientos que pueden
ayudar con las dificultades emocionales y algunos trastornos psiquiatricos, mediante el uso de
técnicas verbales psicologicas”. (Vergara C. , 2020)

Segun la Asociacion Americana de Psicologia, la psicoterapia se puede definir como
un tratamiento de colaboracion basado en la relacion entre una persona y el Psicologo. Su base
fundamental es el didlogo, y se proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar con
alguien objetivo, neutral e imparcial. (APA, La Psicoterapia, 2012). “Y segun (Vergara C.,
2020) El psicologo utiliza “procedimientos validados para ayudar a las personas a desarrollar
habitos méas saludables y més efectivos™, en otras palabras, la psicoterapia es un tratamiento
psicoldgico para abordar una variedad de trastornos de salud mental que pueden o no realizarse

en combinacién con un tratamiento farmacologico”. (Vergara C. , 2012) El objetivo relevante
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es permitir que el participante o consultante, entiende sus sentimientos y aquello que los hace
sentir pesimistas, ansiosos o deprimidos, lo cual puede brindarles opciones que les permita
manejar de manera adecuada las diferentes situaciones de la vida. Teniendo en cuenta el
enfoque clinico empleado por el terapeuta, se pueden utilizar una amplia gama de técnicas y
estrategias. “La psicoterapia puede ser util en una gran variedad de dificultades tales como la
depresion, baja autoestima, adicciones, disputadas familiares, entre otras. Cualquier persona
que se sienta abrumada por sus problemas e incapaz de hacer frente a ellos puede beneficiarse
de la psicoterapia. En general, casi todos los tipos de psicoterapia implican desarrollar una
relacion terapéutica, comunicarse, crear un didlogo y trabajar para superar pensamientos o
comportamientos problematicos”. (Vergara C. , 2012) La generalidad de las personas que
reciben psicoterapia experimentan un alivio en sus sintomas y tienen una mayor capacidad de
funcionar en su vida cotidiana. Por lo que la psicoterapia puede desempefiar un papel
importante para el tratamiento de trastornos mentales.

“Cerca del 75% de las personas que son tratadas por medio de la psicoterapia muestran algiin
beneficio” (APA, 2012). “Se ha demostrado que la psicoterapia puede mejorar las emociones
y los comportamientos, ademas estd relacionada con cambios positivos a nivel cerebral e
inclusive corporal. Sus beneficios también incluyen reducciéon de los dias de incapacidad por
enfermedad, disminucién de la discapacidad y de problemas médicos y aumento de la
satisfaccion laboral, también se han identificado cambios cerebrales en personas con
enfermedades mentales, tales como depresion, trastorno de panico, trastorno de estrés
postraumatico y otras afecciones, como resultado de recibir un tratamiento psicoterapéutico.
Por otro lado, es relevante para este estudio evidenciar la importancia de la psicoeducacion
dentro de la psicoterapia”. (Vergara C. , 2012).

La psicoeducacion se constituye en una herramienta de cambio, que propone una
transformacion a los paradigmas antiguos de la psicologia y que releva la importancia del

participante como centro de su recuperacion.
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Esta investigacion busca reconocer los efectos que produce en los individuos la psicoterapia
y la psicoeducacion para determinar el proceso de un mejor manejo de las emociones en
tiempos de la “nueva normalidad”. Entendiendo que los individuos, al ser sometidos a
situaciones de incertidumbre, que por lo general, presentan diferentes reacciones emocionales.
Es por esta razon que se considera necesaria la psicoeducacion para el manejo de las emociones
en estos tiempos, buscando generar en el participante estrategias que permitan un alivio al
malestar emocional.

Todo esto se realiza, revisando lo que son los sentimientos y los estados emocionales que
surgen y se caracterizan en estos momentos de pandemia y postpandemia, todo ello de forma
resumida y segun la literatura existente. Y luego, a través de un estudio de caso, se examinara
el tema, en concreto, para conocer los efectos y resultados de la psicoterapia y la
psicoeducacion basados en una terapia breve centrada en soluciones para el manejo de las
emociones.

La intervencion en psicoeducacion se basara en la terapia breve centrada en soluciones para el
manejo de las emociones en tiempos de pandemia y post-pandemia.

(Fernandez-Berrocal & Ramos, 2012) dicen: “cuando la razon y la emocion van al unisono,
la solucion de los problemas parece ser mas sencilla. Pero cuando nuestros pensamientos van
por un lado y la emocién por otro, los problemas se complican y la solucion no es tan clara”.

Como hemos visto es normal sentir emociones negativas porque son necesarias para la
supervivencia. Ahora bien, pueden llegar a ser patologicas y motivo de intervencion
psicoldgica. Esto sucede cuando aparecen con una frecuencia elevada, se mantienen demasiado
en el tiempo, o se presentan con una intensidad excesiva y desproporcionada respecto a lo que
esta sucediendo. “Las emociones pueden suponer un problema susceptible de tratamiento si
interfieren en nuestra vida cotidiana” (Argentina, 2021). Mejorar nuestra inteligencia
emocional contribuird a prevenir estas dificultades. Ademas, nos ayudara a conocernos,

aceptarnos y a relacionarnos de forma mas adecuada con el mundo que nos rodea.
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(Sastre, 2010) reconoce el alto impacto que tiene el manejo de las emociones en los logros
personales y profesionales, por consiguiente, también redunda en entornos académicos y tiene
como resultado en un alto porcentaje el éxito en los diferentes contextos.

La intervencion psicoeducativa es un tratamiento eficaz a corto y a largo plazo, esta es una
herramienta que busca que el participante y familias conozcan la naturaleza de la enfermedad.
Por otra parte, promueve el entrenamiento de habilidades. (Carrasco, 2020) concluye que la
clave de la eficacia de las intervenciones radica en la participacion de los asistentes.

La Psicoeducacion favorece el desarrollo personal y el de las familias, que aprende a dar
una respuesta adecuada a las manifestaciones y crisis que pueden desencadenarse. El trabajo
con el psicologo o terapeuta promueve la expresion lo que lleva a una transformacion basada

en el autoconocimiento y la ventilacion emocional.
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ABORDAJE

Este estudio se realiza con la intencion de conocer y desarrollar estrategias que lleven a
establecer una regulacion emocional en estos momentos de Pandemia y postpandemia del

COVID-19 y de esta forma mejorar la calidad de vida del participante.

Método.
Este trabajo de investigacion fue un estudio de caso unico. En donde el participante describia

sentirse con estrés, ansiedad, y afectado por su relacion con los otros y la nueva normalidad

que habia traido consigo el manejo de la pandemia.

Disefio.
Se recibid tratamiento en psicoterapia y psicoeducacion basado en la terapia centrada en

soluciones. Se efectuo el reconocimiento de los malestares, para el registro e inspeccion de
estos por parte del participante y de la investigadora. Que como finalidad buscaba delinear,
percibir y comprender la esencia del malestar y con esto estudiar la experiencia del participante
y los resultados de las sesiones. Esta investigacion procura resefiar la manera en que se
manejaron los malestares emocionales durante la situacion vivida en pandemia y las
consecuencias que esto trajo en su nueva realidad, adicional a ello conocer los resultados de las

sesiones terapéuticas al finalizar este estudio.

Participante.
Caso tnico que cumplié con los siguientes criterios de inclusion. Adulto joven podia ser

hombre o mujer soltero, que se encontraba laborando y que describia sentirse con estrés,
ansiedad, y afectado por su relacién con los otros y la nueva normalidad que habia traido

consigo el manejo de la pandemia. No se distinguio por nivel socioeconémico, pero debido a
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acceso a internet era necesario que se encontrara en una clase socioeconomica media y media-

alta, con deseo de participar, realizar y terminar el proceso de estudio.

Instrumentos.
Historia Clinica se utiliza como herramienta inicial para la evaluacion psicologica, que dio

a conocer las emociones que mas los afectaron. Se espera crear una descripcion detallada de la
situacion actual del participante y esta a su vez dard el punto de partida para desarrollar la
terapia. Con un modelo de historia clinica de consulta basada en los fundamentos de psiquiatria
clinica (Sanchez Pedraza & Rodriguez Losada, 2003). También se utilizaron las entrevistas
clinicas que se efectuaron de forma individual para evaluar el estado general, sintomas, estado
actual del participante, esto al inicio, durante y al finalizar las entrevistas. Para establecer los

avances y habilidades aprendidas, y el resultado final.

Procedimiento.
Se obtuvo la aprobacion del Comité de Etica de UNIBE (Anexo), luego se procedio se a una

convocatoria abierta en redes sociales en donde se explico a modo general la investigacion. Se
les indico que se estaria dando terapia gratuita para las personas que se sentian identificadas
con los sintomas y estuvieran de acuerdo con recibir terapia con fines de investigacion. Para
asegurar la confidencialidad del participante, se efectué una entrevista de confirmacion, sin
solicitar datos basicos, al ser de manera virtual se indic6 primero de lo que trataba el estudio y
los que continuaban interesados se les envio el consentimiento informado para diligenciarlo y
luego se establecid la metodologia de trabajo (horario, espacio, situacién, motivacion,
estrategias y metodologia de trabajo). De igual manera, se le recordd que el procedimiento no
era obligatorio y que podian declinar en cualquier momento. Se establecen acuerdos con
respecto a la metodologia de trabajo, donde se determinard las pautas de inicio y los temas
relevantes a tratar desde la percepcion del participante, este a su vez da a conocer su estado

actual, y los motivos que las llevaron a decidirse a participar, Para de esta forma también
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planteara los temas, objetivos a tratar y establecer el objetivo final con respecto a la

participacion de este estudio.

Cuestionario socio demograifico.

El rango de edad de la muestra estuvo entre los 25 y 50 afos, donde los mayores de 30 fueron
los més interesados y una gran mayoria de estos eran mujeres, aprox. el 60% de la muestra y el
promedio de edad 37 afos, la mayoria de las mujeres estaba en una relacion o habia terminado
esta hace menos de un afio y tenian hijos, al contrario de los hombres que en su gran mayoria
estaban solteros, sin hijos, pero si en su mayoria habian terminado sus relaciones hace muy
poco tiempo. La molestia mas comun fue el estrés, la ansiedad y manejo de la nueva
normalidad. Para conocer el estado del participante en cada una de las sesiones se realiz6 la
pregunta escala de: En una escala de 1 al 10, donde (1 es bajo y 10 alto), como se siente
emocionalmente el dia de hoy?. ;Segiin esa misma escala, luego de haber efectuado la tarea

asignada como se sinti6?
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Descripcion del estudio.

Este es un estudio que busca conocer los beneficios que trae la psicoterapia para el manejo
de las emociones en tiempo de pandemia. Donde el participante asistio a 8 sesiones 2 veces por
semana con una duracion de tiempo aprox. de 45 minutos, fundamentadas en la terapia breve
centrada en soluciones que segun lo acordado se efectuaron por modalidad virtual. El objetivo
de estas intervenciones era conocer, manejar y superar el malestar emocional que se generd
durante la pandemia y las consecuencias a nivel cultural, social y afectivo que esta dejo. Se
desarrollaron estrategias originando el conocimiento y manejo de la situacion para desarrollar
cambios en el participante, guidndolo para la identificacion de las posibles razones de su
malestar. Las sesiones se llevaban a cabo de manera virtual en espacios tranquilos donde
pudiera expresar sus pensamientos, emociones de forma privada, cémodo y que se pudiera

concentrar sin distracciones.
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Resultados
Estudio de caso.

En este estudio de caso se procedio en todas las sesiones y como parte de la investigacion la
terapia breve centrada en soluciones que consistieron en una serie de sesiones, no mas de diez,
donde el consultante se ocupa fundamentalmente de los momentos y las maneras en que se ha
resuelto la dificultad que trae el participante a la consulta. Para conocer la problematica se
realizaron, preguntas, milagro, preguntas de excepcion y preguntas que lleven a soluciones
hipotéticas: ;Como serd su vida sin el problema? ;Coémo serd la vida cuando no tenga estos
inconvenientes?. Estas preguntas se utilizaron especialmente en la primera y segunda sesion
para que el participante fuera mas consiente del malestar que traia consigo y de los temas a
tratar. En la primera sesion se efectué una presentacion formal, y se confirm6 el tiempo,
lugares, condiciones y requisitos para realizar €l, estudi y las sesiones. Se buscd conocer el
estado actual, ;qué lo motiva a efectuar este estudio? ;Cudl es su problema principal?. El
participante J.M. informa que “no se siente comodo ni seguro en ningun sitio, no desea salir
de su casa, pero se siente solo y no tiene claro que pueda pasar con su vida”. Se realiza también

historia clinica como parte de proceso.

Situacion Inicial.

Participante de 39 afios, con manejo previo en psicologia, por discusiones familiares, madre
y hermanos. Ruptura amorosa, manifiesta, sintomas asociados a un episodio depresivo con
evolucion de 20 dias aproximados, consistentes en afecto triste, desesperanza, labilidad
afectiva, angustia. Insomnio. Como sintomas adicionales reporta ansiedad exacerbada. “Siento
ansiedad todo el tiempo, no sé qué va a pasar conmigo. Ildeas de minusvalia, desesperanza,
rumiacion, angustia y decepcion. Indica dificultades para expresar desacuerdo con los demas,

con miedo a perder su apoyo, compaiiia. .M. “gusto y necesito estar acompanado, pero en este
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momento me genera mucha angustia porque me puedo enfermar. Como exacerbarte de la
sintomatologia, el participante refiere sufrir de asma y enfermedades respiratorias desde
pequefio, mala relacion con su madre y ruptura amorosa. El participante identifica limitaciones
en sus areas de ajuste, especificamente en la interpersonal. En la evaluacion inicial se identifica
afecto triste, desesperanza y angustia.

Historia Personal y Familiar

Participante masculino de 39 afios, natural de Santo Domingo. Soltero. Vive solo hace tres
afnos. Proviene de una familia monoparental, Por lo que su padrastro y padre bioldgico ya
fallecieron y la educacion autoritaria de la madre nunca permitio que la educacion y decisiones
con respecto a J.M fueran tomadas o asumidas por ninguna otra figura. Compuesta por su
madre, sus tres hermanos, y su sobrino. Reporta una relacion conflictiva con los mismos y se
enterd hace cinco afos que su padre biologico vivia, pero se encontraba enfermo. “Mi madre
siempre me oculto la verdad de mi padre biologico y me hizo creer que mi padrastro era mi
padre, por eso tenemos tantos problemas”. Se percibe una relacion nuclear caracterizada por
bajos niveles de adhesion y validacion. También refiere crianza de tipo autoritaria. Profesional
en Ingenieria con especializacion y Maestria, actualmente se encuentra trabajando de manera
virtual. Con respecto a sus relaciones amorosas, tenia una pareja estable de mucho tiempo, pero
por problemas con la madre se produjo la ruptura, aunque en este momento se han vuelto a
hablar.

Personalidad. El participante refiere” Soy independiente, todo lo he logrado solo y con mi
propio, pero me aferro a las personas, aunque me hagan dario, no me gusta confiar en la
gente”.

Examen Mental. Participante alerta, con porte que denota cuidado personal, contacto visual
y verbal adecuado. Actitud colaboradora. Orientado en las tres esferas. Euproséxico. Eulalica.
Afecto mixto de tristeza y ansiedad. Pensamiento légico, coherente, con cogniciones

depresivas, sin ideas de muerte y suicidio, sin ideas delirantes presentes. Sin evidencia de
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alteraciones en la sensopercepcion. Con alteraciones en el suefio y la alimentacion. Memoria
impresiona, conservada, sin pruebas aplicadas. Inteligencia impresiona dentro del promedio
(sin pruebas aplicadas). Introspeccion parcial. Prospeccion incierta. Juicio y raciocinio
conservado.

Delimitacién de Temas. Depresion, desesperanza, soledad, Desconexion, Aburrimiento.
Como lo mas importante a tratar.

Ansiedad Aislamiento, temor, angustia y sensibilidad social.

Conflicto Familiar Luego las diferencias, malos entendidos, discusiones con la familia.

Duelo Ruptura amorosa.

Identificacion de necesidades.

Depresion. ;Por qué considera que tiene depresion? Participante. “No siento alegria, tengo
mucha tristeza, no le encuentro sentido a las cosas que hago, es dificil estar solo, pero me da
temor conocer personas y no quiero exponerme, ni que me hagan dano”. Terapeuta. Que lo
hace levantarse de la cama? “El trabajo, es lo unico que me hace salir de la cama, también es
algo que me calma, me distrae, me ocupa y gano dinero”.

Se logra identificacion de demanda, estado actual y se aborda desde la psicoeducacion para

el reconocimiento de las emociones y posibles herramientas de manejo emocional.

Ansiedad. “No me siento seguro saliendo de mi hogar, tengo temor de contagiarme, y de
enfermarme, el estar en contacto con otras personas me da muchos nervios y en estos dias no
he podido dormir bien. En la empresa estan solicitando regresar al trabajo presencial y yo no

quiero”.

Conflicto Familiar. “MI madre solamente me necesita por mi dinero, cuando no tengo ni

siquiera me llama, yo siento que si yo no tuviera el trabajo que tengo y los ingresos, ella no
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sabria nada de mi. Solamente aparece cuando necesita algo. Ella y mis hermanos no quieren
que yo tenga pareja, dicen que unicamente me quieren por mi dinero, siempre buscan defectos

v fue por ellos que termine la relacion con mi ultima pareja’.

Duelo “A mi familia no le gustaba mi pareja, y como yo vivia aun con ellos hicieron de todo
para acabar la relacion, al punto que ella decidio no volver a mi casa para no tener problemas
v discusiones con ellos. Asi que decidi empezar a buscar, donde irme a vivir solo, pero mi
familia se entero y mi madre se enfermo, y tuve que aplazar la mudanza. Luego llego la
pandemia. Cada vez fue mas complicado verme con mi pareja y los conflictos entre ella y mi
familia eran cada vez peor por lo que me dejo. Es muy dificil para mi, pues yo veia mi futuro

con ella y ahora me siento sin un norte”.

Caracteristicas generales.

En todas las sesiones se realizo una evaluacion de los acontecimientos, cambios, mejoras €
inquietudes al iniciar la consulta, psicoeducacion dependiendo del momento y situacion
particular que se estaba tratando, también se realizaron preguntas escala para conocer como se

iba sintiendo con las emociones a tratar y el avance del estudio.

Manejo.
Se realizd en principio una planificacion de la sesion, se emitid una hipdtesis basada en la

informacion existente. Se investiga cudles son las posibles causales de conducta y utilizando la
pregunta escala, el grado de importancia y necesidad de trabajar. Se utiliz6 la pregunta milagro
y preguntas que lleven a soluciones hipotéticas: ;Coémo serd su vida sin el problema? ;Qué

seran cuando no tenga estos conflictos?.
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Resumen y tareas asignadas.
Herramientas de psicoterapia breve basada en soluciones: preguntas escala y exploratorias,

preguntas centradas en el futuro, secuencias pesimistas, validaciones constantes de
pensamiento, acciones y emociones, Externalizacion de los problemas y saber que esta

haciendo diferente y las mejoras que reconoce.

Recoleccion de datos.
Durante la sesiones se evalu6 con la pregunta escala. Se le solicitdé construir

imaginariamente como serd la vida sin el problema, de una forma detallada y concreta, de tal
manera que esa descripcion haga palpable, posible y muy cercana su realizacion segin. Espina
Barrio, «Hablando con Steve de Shazer: (J. A. Espina Barrio, 1999) ;Qué sucede cuando
conversamos con el participante sobre soluciones en vez de hablar sobre problemas?». Para
finalizar la terapia, segiin lo acordado, se comienza con el Elogio de la disposicion al cambio
y las mejoras obtenidas a la fecha ante lo que les sucede y las mejoras alcanzadas, se evidencia
de igual forma la necesidad de seguir trabajando en el manejo de las emociones para que los
resultados mantengan en el futuro. Esta investigacion se realizo un estudio de caso Unico, que
cumplié con todos los requisitos y, en el cual el participante participo en todas sesiones,

cumplio6 con los horarios y tareas asignadas.

Analisis de datos.
Los datos cualitativos que se obtuvieron por medio de cuestionarios, las entrevistas, historia

clinica de elaboracion propia, sesiones de terapia y el lenguaje no verbal observado por la
investigadora. De la siguiente manera. En primer lugar, se establece una relacion terapeuta
participante, luego se ejecutara entrevista de estado actual, identificacion de la demanda
principal, e historial clinico. La evaluacion se efectua sobre la base de las primeras demandas

recibidas sesion tras sesion se preguntd sobre el estado del participante, el grado de satisfaccion
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y bienestar. Si siente y/o los beneficios de la metodologia y la terapia. Se ha consultado con
respecto a los resultados obtenidos en otras investigaciones similares y se determina:

Que el numero de abandonos es similar al de otras terapias.

La psicoterapia breve es util para tratar diversos problemas de salud mental.

Es una psicoterapia muy breve, no mas de 10 sesiones.

Demuestra la efectividad en el participante dada la puntuacion dada al inicio del estudio su
eficacia por la diferencia muy significativa entre las puntuacion dada al inicio del estudio y la
dada al final del mismo.

La solucién encontrada es satisfactoria y duradera.

El participante se siente participe y creador de la solucidn, lo que lo involucra atin mas con

el proceso.

Evaluacion del programa.

Se pregunt6 con respecto a lo que queria lograr al realizar este estudio, se realiza en cada
sesion la pregunta escala con respecto a como se va sintiendo con el tratamiento y las sesiones
terapéuticas. Al completar las sesiones, se volvio a medir la percepcion con respecto al grado
de cumplimiento de la necesidad inicial y los cambios que se generaron con cada sesion. Las
herramientas de medicion fueron de elaboracion propia y creadas para conocer los avances en
las intervenciones y el estado emocional del participante y con las habilidades terapéuticas de
la investigadora.

Resultados Analisis Cualitativo. Se realizO una evaluacion del estado actual del
participante con respecto a la sesion anterior, utilizando la pregunta escala, en cuyo caso el 10
indica el mejor puntaje de la situacion y 1 el peor para conocer el estado actual y el grado de
importancia e interés de los temas a tratar. Delimitando los temas que se dieron a conocer en la

primera sesion con la elaboracion de la historia clinica (Beyebach, 2012) Sirven para obtener
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una medicion cuantitativa del problema familiar antes del tratamiento y en el presente, y
también del lugar en donde desearian colocarse los participantes de la sesion. (De Shazer,
2012). Este tipo de preguntas permiten determinar el objetivo principal y los avances que se
van logrando en cada una de las sesiones. Se trabaja seglin el grado de importancia que dio el

participante los diferentes temas.

Habilidades aprendidas y satisfaccion con la terapia.

En cada sesion terapéutica al finalizar se le preguntd al participante como se sentia, qué
habia aprendido y si deseaba continuar con el proceso. El participante siempre tuvo una
excelente disposicion, con mucho interés de mejor su situacion y de enfrentar sus conflictos,
en varias ocasiones indicd que se encontraba conociéndose, en ciertos momentos no reconocia
todas las emociones que llevaba por dentro y que habia guardado por tanto tiempo, que eso lo
estaba haciendo sentir mas libre. A la fecha se siente tranquilo y confiado con la terapeuta, le

gusta el manejo en la terapia y las sesiones.
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Discusion

La terapia breve centrada en soluciones aplicada para este caso unico de manejo de las
emociones en tiempos de pandemia COVID-19 tuvo resultados positivos utilizandose técnicas
que fueron los pilares fundamentales del éxito terapéutico. “En esta forma de intervencion, se
toma mas en cuenta el didlogo terapéutico, entre la persona y el terapeuta,y ya no solamente
los procesos internos, ya sean psicologicos o bioldgicos. En este didlogo surge lo importante
para la persona que acude a terapia, sus expectativas, metas y lo que le da esperanza. “De la
observacion, la practica, la correccion y el desarrollo de formas de dialogar, las excepciones,
la pregunta del milagro, asi como las tareas de formula” . (Smock Jordan, 2013).

En primera instancia se debe resaltar la importancia de brindar la confianza necesaria a los
participante para poder tener una buena conexion en las sesiones psicoterapéuticas, se observo
que al brindarle la confianza necesaria el participante pudo comunicarse de forma mucho mas
abierta en cuanto reconoci6 el espacio donde podia expresarse sin ser juzgado, ni sefialado.

Entonces en base a lo anterior, basados en De Shazer (1994), para (Villanueva Flores,
2013)”La terapia centrada en soluciones es considerada “como un proceso lingiiistico en el que
se fomenta un lenguaje centrado en las soluciones que sustituya al lenguaje centrado en los
problemas en el que las personas estan atrapadas”, solo que la mayoria, no pueden hablar en

este lenguaje, por si mismas”. Basado en (Navarro & Fuertes & Ugidos, 1999).

La confianza alcanzada con la terapeuta logré que el participante pudiera expresar su
malestar principal y luego en cada sesion terapéutica el reconocimiento de muchos
sentimientos negativos que llevaba guardados a lo largo del tiempo, para lo cual se utilizo la
contencion,ya que el desborde emocional que tuvo no lo habia tenido antes con ninguna
persona incluyendo su familia, Lo cual fue fundamental para el proceso. Si bien es

importante el legitimar la queja y dolor del participante para realizar un buen Rapport,

Es necesario dar un significado positivo de la persona, diciéndole y realzando el hecho
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de que estd buscando ayuda y es loable que quiera “salir de donde se encuentra” para
cambiar. El presente estudio de caso tiene como proposito la investigacion académica,
que se dio para conocer e investigar los beneficios de la terapia. Una poderosa
herramienta que servira siempre, es el respeto hacia la persona y hacérselo saber, esto
sera reciproco si el terapeuta crea ese tipo de ambiente. (Shazer, 1999)

Teniendo en cuenta la molestia principal al no sentirse seguro con la nueva normalidad y al
salir a la calle y tener contacto con otros, se fueron identificando los problemas que venian de
tiempo atrds y que no trataba porque no veia que lo estuvieran afectando, pero si generaban
malestar e inconformidad, especialmente con la madre y los hermanos, a lo que se le sumo la
ruptura amorosa, lo que llevo en parte a aislarse de todas las personas cercanas,y luego con
la pandemia COVID-19 esto aumentd sus malestares. Especialmente los emocionales y
consolido sintomas depresivos y demas descritos anteriormente. Aunque esto también trajo
consigo el reconocimiento de la necesidad de recibir ayuda, razon por la cual se interesé en
este estudio para recibir apoyo psicologico, se debe resalta que es muy positivo que sea el
participante quien tenga el interés principal en participar. En relacion con la estructura
familiar, existian algunas debilidades en cuanto a las formas de comunicacion y expresion
emocional, lo que los lleva a una enorme desconfianza entre todos sus integrantes. Existe muy
poca comunicacion, con la madre y hermanos estaban de acuerdo en la necesidad de abrir
canales de comunicacion, de acercarse y vincularse mas como familia también la necesidad
de abrir su corazon y asi poder contar con apoyo de cada uno de ellos. Lo que llevo a crear
nuevas formas de comunicacion especialmente para crear confianza y generar lazos de

entendimiento y expresion emocional.
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Se logré que el participante pudiera exteriorizar sus pensamientos y sentimientos. Esto
permitio establecer tareas terapéuticas simples que permitan la confianza de expresion de
emociones no solo con su familia, si no con su pareja y personas cercanas, por lo que se
lograron pequefias salidas de la casa, dias en los que realizaba el trabajo en su oficina e
interaccion con otros. Lo que ha permitido recobrar poco a poco la confianza de interaccion
social.

El participante al reconocer la situacion actual y al entender que no es el solo el que siente
estos temores, sintidé que era necesario trabajar en su situacion para salir adelante como todos
los demas, con esto se logro que el participante por su propia cuenta pueda ir conociendoe
informandose mas acerca la situacion actual con respecto a los sentimientos y emociones que
se generaron en la pandemia y de esta forma adquirir mejores herramientas de afrontamiento.

Por otro lado, la identificaciéon de "excepciones" permitid que el participante pudiera
tomar consciencia de sus acciones y situaciones que lo llevo a generar mayor autoconfianza.
“La Terapia Breve Centrada en Soluciones es una terapia efectiva, que no llega a
convertirse en la terapia definitiva, aunque numerosos estudios han comprobado que sus
resultados son duraderos en el tiempo y noson paliativos, como algunos criticos de esta

sefalan. (Oblitas, 2008)
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Se trabaj6 las excepciones para salir fuera de casa y relacionarse con otro asi como cuando se
encontraba solo para poder brindar recursos de afrontamiento en ambas situaciones. A lo largo
de las sesiones y tareas asignadas se fue incrementando las excepciones identificadas siendo
un logro importante en el proceso terapéutico, y al finalizar la ultima sesion el participante
reconocid que ahora cuenta con nuevas herramientas para afrontar las recaidas que pueda tener
en adelante.

El trabajo con las excepciones permitio logros tales como ser que el participante pueda
volver a su trabajo de manera presencial, retomar contacto con su pareja, amigos y su entorno
social, para continuar trabajando en el fortalecimiento emocionales necesario continuar con
un tratamiento mas largo dado que es necesario, fortalecer ain mas los lazos familiares, por
lo que es recomendable una terapia familiar disminuir su temor al contagio ya la muerte,
tomar consciencia de vivir el "dia a dia", realizar actividades que le producen bienestar, las
mismas que incrementaron tanto en frecuencia como en intensidad. Esto se logré mediante
resaltando las excepciones, con la realizacion de las tareas asignadas y teniendo en cuenta
todos los logros alcanzados por mas pequeios que parecieran. Todo esto se logré también
gracias a la utilizacion de la pregunta milagro. Que dio pautas fundamentales para las
sesiones siguientes.

Un problema fundamental que se identifico es que son muchos los temas a tratar por lo
que son necesarias mas sesiones para avanzar aun mas en temas especificos que lo siguen
afectando como la confianza y la relacion familiar.

Las tareas terapéuticas permitieron poner en practica en el dia a dia lo que s¢ trataba en

las sesiones.
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Esto, permitio incrementar las excepciones y disminuir los momentos de malestar, tristeza,
aislamiento que antes vivia continuamente. Por otro lado,los elogios se utilizaron en todas
las situaciones posibles en las que se vio conveniente reforzar algiin pensamiento, actitud o
accion realizada por el participante, reforzando de esta forma su seguridad y autoestima.

Asi también se trabajo en la externalizacion a través de la técnica de la silla vacia, y la
tarea de escribir cartas. A través de estas técnicas terapéuticas se logro que el participante
pudiera exteriorizar sus pensamientos y sentimientos negativos, pero al mismo tiempo
despedirse de las mismas porque ya no eran necesarias en su situacion actual. El participante
reconocio su fortaleza, y declar6 sentirse mas preparado para confrontar su situacion de mejor
manera, como también reconocio su valor como persona independiente y su capacidad de
poder afrontar la vida de manera mas tranquila

Por ultimo la escala de evaluacion de la intensidad del problema utilizada en todas las
sesiones permitid mostrar un avance de 2 a 9, aspecto que se considera un avance
significativo puesto que la misma se fue incrementando poco a poco, por lo tanto se concluye
que las técnicas utilizadas de la terapia breve centrada en las soluciones fue efectiva en el
caso trabajado, debido a que se observaron cambios en las emociones, acciones pensamientos
y sentimientos que se fueron dando en el transcurso de las sesiones, que fueron visibles y
perceptibles para el participante.

Si bien las técnicas se fueron utilizando de acuerdo con el requerimiento en cada sesion
terapéutica y los procedimientos se fueron adaptando a las particularidades del caso ésta
demostro ser efectiva logrando que sea el propio participante quien encuentre las soluciones

y tome decisiones acerca de su vida.
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Es asi que, en resumidas cuentas, la Terapia Breve Centrada en Soluciones posee algunas
caracteristicas que la diferencia de otros tipos de terapia, segiin. (Bertrando & Toffanetti, 2008)
estas caracteristicas estdn en base a supuestos basicos, siendo estos:

- Es importante reconocer y comprender que las personas tienen los recursos necesarios para
dar solucion a sus problemas; el terapeuta sencillamente debe facilitar que esos recursos salgan
ala luz.

Solo es necesario y suficiente que el participante sienta y crea la necesidad de cambiar y de
esta forma actiie de manera diferente o vea las cosas de manera diferente.

El estudio permitié ver los cambios del participante a lo largo de cada sesion terapéutica,
“al contrario de lo que muchos criticos de la TBCS senalan afirmando que la misma se emplea
para problemas pequefios y ligeros y que no se recomienda para problemas graves o grandes,
demostrandose en el presente estudio que la TBCS puede ir mas alla y que las soluciones son
mas relevantes que el mismo problema”. (Troche, 2020)

Una de las excepciones mas grandes y recurrentes que se pudo encontrar en el discurso de
participante fue el trabajo y su dedicacion por lograr su independencia. Esto logra que sea
necesario salir adelante y “levantarse de la cama” 1o que logro generar un cambio. El querer
continuar con su relaciéon amorosa y crear esa independencia de su familia es otra importante
excepcion que pasaba desapercibida por el participante, hasta el momento que es empleada en
la sesion terapéutica. Aunque en un primer momento, esta excepcion se presenta en forma
negativa, de miedo, se logra transformar el miedo en fortaleza, como es natural en la Terapia
breve centrada en soluciones. La excepcion es elogiada y se impulsa para que siga adelante.

Al final, descubre la causa del malestar lo que le genera seguridad y encuentra la solucion.
Mientras mas sesiones mas incrementaban las excepciones y los problemas de ansiedad, estrés
evitacion, etc. disminuian o no se presentaban.

Otro aspecto para resaltar es el empleo de la pregunta del milagro que fue altamente efectiva

para encontrar las excepciones donde no se busco antes. En este caso la pregunta del milagro
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consigue dar claridad a las expectativas del participante, de la misma manera guiar el sentido
de la solucidn, el de las siguientes intervenciones, encontrar y reafirmar las excepciones.

Estas excepciones hacen posible posteriormente la elaboracion de futuros deseados, y de
herramientas que lo llevan a, superar la situaciéon como en este caso el temor que le causaba
salir a la calle , el contacto social y conductas de evitacion que hicieron que sus sistemas se
deterioraran. Al superar los temores producidos por el problema, el participante es capaz de
interactuar una vez mas con las situaciones que el mismo percibia como intolerables, un claro
ejemplo es la forma en que salib a trabajar, se fue a vivir solo, pudo volver a conversar con su
pareja, pudo aclarar y discutir temas con su madre y hermanos cosa que evitaba a toda costa.

El participante, estd dispuesto a revertir las cosas, a cambiar su realidad por una que el
mismo elabora, y quiere para su futuro. Se logra un compromiso y disposicion, con el mismo
y se compromete a seguir trabajando en su bienestar, y en crear un futuro mejor, reconociendo
las dificultades que se pueden presentar y las herramientas puede utilizar para generar
soluciones reales a los problemas.

En ese mismo sentido, se elaboran las tareas terapéuticas, estas trabajan desde los recursos
y fortalezas que la persona ya posee, para exponer que desea la persona y como se puede llegar
a su futuro preferido.

La Terapia Breve Centrada en Soluciones, posee como ventaja que, en cuanto a la obtencion
de resultados, son visibles y perceptibles para el participante desde las primeras sesiones. En el
presente estudio de caso, se adaptd a el modelo, la demanda de las diferentes situaciones y de
la persona, debido forma que posee y la premisa de no etiquetar,

Se reconoce y concluye que el modelo de la Terapia Breve Centrado en Soluciones es un
modelo solido, efectivo en la intervencion del presente caso de una persona con dificultades

para el manejo de las emociones.
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Conclusiones.

Se puede concluir que, es posible sobrellevar una intervencion terapéutica, la cual es
enmarcada en la corriente de la Terapia Breve Centrada en Soluciones, para el manejo de las
emociones y conseguir resultados positivos, un cambio, que esta basado en la persona, y en
todas las excepciones que se dan en el dia a dia , pero que la misma persona no nota, porque el
problema no se lo permiten.

Al finalizar las sesiones se evidencian logros eficientes y eficaces a partir de los resultados
obtenidos, se percibieron cambios que llevaron a acciones que fueron mejorando el estado
emocional del participante sesion tras sesion, ademas en cada sesion se realizo la pregunta
escala y cada sesion era mas notoria la satisfaccion y el grado de puntuacion que inicidé con un
2 y en la ultima sesion alcanzo el 9.

Lo que demuestra que la terapia arrojé resultados positivos observables y verificables tanto
en acciones, comportamientos, como en los esquemas cognitivos que se flexibilizaron y
permitieron afrontar de mejor manera su situacion, de esta forma la participante desarrollo el
reconocimiento y afrontamiento por aceptacion ya que logré superar los sintomas y los

malestares que venia padeciendo.

Se logro:

Fortalecer las estrategias de asimilacion y afrontamiento en las distintas areas de la vida del
participante, a través de las técnicas de excepciones, pregunta del milagro, elogios y tareas
terapéuticas.

Trabajar la separacion de la pareja, el duelo que el participante fuera desarrollando

anticipadamente a partir de la pérdida de la relacion seria y larga utilizando distintas
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técnicas tales como la silla vacia, la externalizacion y las cartas terapéuticas que resultaron ser
muy positivas para el trabajo con €l participante, en sintesis, se puede concluir que es posible
trabajar el duelo dentro del enfoque de la terapia breve centrada en soluciones ya que se logro
la aceptacion, se generaron estrategias para que pudiera expresar sus sentimientos, elaboracion
de estrategias para mejorar su relacion con los demas.

Se generaron estrategias para mejorar la comunicacion en el sistema familiar a través de las

cartas terapéuticas y expresion emocional de los involucrados. generando acuerdos.

Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta que no existe la terapia perfecta ni ciento por ciento basada
en un modelo especifico, esto debido a que el terapeuta es una persona. Que debe tener las
herramientas, como los conocimientos, la dedicacion y las técnicas que le permitan realizar su

trabajo lo mejor posible, con responsabilidad y ética profesional.

Limitaciones

Aunque el estudio y las técnicas utilizadas generaron cambios positivos en el participante, se
hace necesario continuar con sesiones terapéuticas dado las variadas necesidades del
participante, que como se menciond anteriormente exacerbd sintomas y emociones negativas
que llevaba guardadas desde hace mucho tiempo, por lo que para este caso la terapia breve
centrada en soluciones queda corta por la cantidad méxima indicada para que sea breve o sea
10 sesiones. Diversas investigaciones indican que las psicoterapias breves (entre 6 y
12 sesiones) de diferentes enfoques tedricos son efectivas en los trastornos depresivos y de
ansiedad segun (Méndez, 2010) Por lo que se recomendo al participante continuar con un plan

terapéutico adicional para fortalecer lo realizado en este estudio y reforzar:
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e La creacion de un vinculo seguro.

e Favorecer la introspeccion.

e Terapia familiar para fortalecer vinculos y relaciones.

e Resignificar situaciones de su vida y estrategias de afrontamiento.

e Interiorizacidon de analisis funcional identificando los antecedentes, las emociones y

pensamientos y reacciones de situaciones que generan malestar.

e Fortalecer el autoconcepto por medio de terapia dirigida a la compasion.

e Abordaje a proyecto y sentido de vida.
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Consentimiento informado

UNIBE.:

LEADING GLOBAL EDUCATION

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

El documento que a continuacion leera le dara a conocer la utilizacién que se realizara con
sus datos e informacion. Léalo atentamente y consulte todas las dudas que le surjan y de
las que necesite tener total claridad. Este estudio se realiza con fines investigativos,
académicos y formativos. En este caso serd para un adulto joven hombre o mujer, entre 25 a
44 afios, que se sientan afectados emocionalmente por la pandemia y las situacion que esto
conlleva.

Este estudio se realizara de manera virtual y lo realizara la Profesional en Psicologia
Viviana Vence Villamil de la Especialidad en Intervenciones en Psicoterapia de UNIBE.
Para participar en la investigacion se realizara una entrevista inicial y se determinara si
cumple con los criterios necesarios, luego se contactara para hacerle una propuesta formal
donde se le informara de la opcion de participar en la investigacion . En el caso que no
cumpla con los criterios para participar y sin embargo presente necesidades de intervencion

a partir de lo observado se referira a un especialista segin su situacion.
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La participacion en este estudio es totalmente voluntaria, lo que significa que no es
obligatorio. Si decide ser parte de la investigacion podra abandonarla cuando decida sin

ninguna repercusion, ni consecuencia.

Este intervencion consistird en 6 a 8 sesiones que buscan conocer cuales son las emociones
que trae consigo el momento actual de pandemia covid-19. En las sesiones de terapia se le
daran a conocer diferentes técnicas en psicoeducacion para el manejo de las emociones. Los
beneficios de este estudio son la generacion de estrategias para el manejo de las emociones
que llevara a mejorar el estado emocional y la de los que la rodean al igual que la calidad

de vida.

Firma

Nombres y apellidos del participante

Identificado con el documento y numero( tipo de documento y numero de documento)

Manifiesto que he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, he comprendido las explicaciones en el facilitadas acerca del estudio y he
podido resolver las dudas y preguntas que he planteado al respecto. También comprendo
que, en cualquier momento y sin necesidad de dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora presento. También he sido informado que mis datos personales

seran protegidos y seran utilizados inicamente con fines de investigacion y formacion.
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Viviana Vence Villamil
Psicologa

Datos de contacto.
Celular 809 978 7050

Correo. Viviana.vence@gmail.com.
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Anexo Sesiones

Estrategias, técnicas y Logros.

Sesion 1

Se realiza en primer lugar presentacion, conocimiento del estado del participante, estado
emocional. Ajuste de tiempos, horarios, acuerdos y metodologia de trabajo.

Se realiza un buen rapport, y se entabla una activa participacion teniendo en cuenta la
demanda inicial y el tema principal a tratar “el regreso a la nueva normalidad”. Regreso a la
presencialidad laboral y contacto social.

Técnica Manejo de excepciones.

Se logro identificar la importancia del trabajo, la motivacion de este en su vida y el punto

de partida para el manejo de su malestar.

Sesion 2

Se realiza para iniciar la pregunta escala para tener un registro del estado emocional del
participante. Y se le pregunto por la tarea que se habia dejado. ;Teniendo en cuenta las
excepciones evidenciadas en la primera sesion se le solicito responder que pasaria si no
pudiera volver a trabajar o si perdiera el trabajo?

Lo que lo llevo a varios temas emocionales adicionales, pero también a la necesidad de
crear estrategias para no perder el trabajo y poder regresar a la presencialidad.

Por lo que se le solicito para la siguiente sesion conocer mas de cerca cual era la estrategia
para el regreso de la empresa y cudles serian algunas estrategias para que €l se sintiera un
poco mas tranquilo al salir de su casa.

Sesion 3

Se realiza la pregunta escala para ir determinando si existen avances en las sesiones.
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Al consultarle sobre la tarea. El participante demostr6 un alto grado de satisfaccion. Luego
de investigar y conocer las estrategias que la empresa tomo para el regreso a la
presencialidad sinti6 mucha tranquilidad segliin sus propias palabras dado que existia un
plan estratégico para el cuidado de cada una de las personas y su salud. Lo que lo llevo a
descubrir que varias personas sentian el mismo temor y que todas las personas y la empresa
crearon planes para el cuidado y el bienestar de todos.

En esta sesion el paciente revelo otro tipo de necesidades emocionales que venian de
tiempo atras.

Se solicito en primer lugar empezar a realizar pequenas salidas fuera de casa.

Sesion 4

El participante logro salir de casa y realizar compras, eso si sin bajarse del vehiculo, esto
genero confianza y el primer paso para la interaccion social.

Esta sesion se hablo de la necesidad de expresar sus emociones. La importancia de aclarar
la situacidn con su expareja, su madre y hermanos.

En esta ocasion y como estrategia se le solicito como tarea escribir cartas con lo que queria

expresarle a cada una de estas personas, sin tener la necesidad de entregarselas.

Sesion 5
En esta ocasion el participante comenta desde el inicio la realizacion de su tarea. Las cartas
terapéuticas para su madre, hermanos y expareja. Que decidid entregarle a su expareja. Lo

que lo llevo a un acercamiento que le causo satisfaccion por poder expresar lo que sentia 'y
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como veia y vivia la situacion. Esto también permiti6 exteriorizar sus emociones frente a su
relacion sentimental y escuchar lo que pensaba cada uno. De esta forma contintian

hablando, estableciendo acuerdos, y nuevas formas de conciliar su relacion.

Sesion 6

Se realizo la pregunta escala y se evidencio una notoria mejoria.

En la semana que paso debio ir a la oficina y logro estar medio dia, adaptarse y trabajar sin
mayor inconveniente.

Decidi6 comunicarse con la madre y compartir sobre lo que estaba sucediendo en su vida, y
ella lo invito a conversar junto con sus hermanos.

Se trabajaron las preguntas de excepcion para la relacion con su familia lo que podria llegar

a pasar en ese encuentro.

Sesion 7

Se revelaron los avances y las motivaciones para salir adelante, sentirse y estar mejor con
respecto al trabajo, la salud y las relaciones y manejo social se evidencio una mejora
importante. Para la proxima sesion se le solicito la respuesta de la pregunta milagro.
Sesion 8

Se realizo la pregunta escala en la cual entrega una calificacion de 9 en su estado
emocional. Siendo 0 la calificaciéon minima y 10 la maxima.

Al responder la pregunta milagro.

“Imagina que manana suena tu despertador y al levantarte notas que ha ocurrido

un milagro y todo tu problema ha desaparecido. ;Como podrias darte cuenta de que ya no

existe ese problema por el que viniste a consulta?”’
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Comenta que esta a punto de lograrlo pero aun le falta un poco, necesita mas confianza,
creer en los demas.

Al terminar esta sesion y el estudio seglin lo pactado se realizan varias sugerencias para
lograr una mejor adherencia a la terapia. Por lo que se recomienda continuar.

Con psicoterapia individual orientada a:

- Abordaje desde terapia ocupacional.

- Establecimiento de actividades y rutinas, fomentando la activacion conductual.

- Abordaje a proyecto y sentido de vida.

- Ventilacion emocional y reconocimiento de emociones.

- Terapia familiar.

Se le sugieren diferentes profesionales para continuar con las sesiones terapéuticas y se le

hara seguimiento en 3 y 6 meses.



