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Introduccion

Este proyecto de grado presenta los resultados de un anélisis exhaustivo del sistema
de gestion interna de pagos a proveedores de servicios de una determinada area en una
institucion publica. Durante el afio 2022, se identificaron notables ineficiencias en el sistema
actual debido a retrasos significativos en los procesos. Se identifico que estos retrasos se
deben a la carencia de un sistema interno de comunicacion eficiente durante el proceso de
seguimiento que va desde la facturacion hasta el desembolso, lo que afecta directamente los
pagos a los proveedores.

Para abordar esta problematica, se llevara a cabo un analisis detallado que incluira
diversas metodologias, como revision bibliografica, anéalisis de datos, estudio de tiempo y
entrevistas con actores clave. Mediante este analisis de la situacion problematica, se busca
demostrar que las ineficiencias en estos procesos pueden ser causadas por distintos factores
donde interviene la unidad requirente en el proceso. Este proyecto de grado pretende plantear
propuestas que logren reducir el tiempo en los pagos y aumentar la eficiencia de los procesos,
aumentando la satisfaccion de los proveedores. Para lograrlo, se buscara ofrecer una solucion
efectiva y sostenible para mejorar el seguimiento interno de la gestion de pagos mediante el
uso de las TICs.

El enfoque de este proyecto de grado es mejorar los procesos internos y la relacion
con los proveedores, brindando una solucidon que sea beneficiosa para todas las partes
involucradas. Ademas, se busca abordar las ineficiencias identificadas en el sistema,
considerando que las mejoras en los pagos no solo beneficiaran a los proveedores, sino que
también fortaleceran la confianza de los ciudadanos en la eficacia de las instituciones
gubernamentales. De esta manera, se busca generar un impacto positivo en la relacion entre la
institucion y los ciudadanos, fomentando una mayor transparencia y eficiencia en la gestion

publica.



CAPITULO I: Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

Durante el ultimo trimestre del afio 2022, se observo en un area requirente de una
entidad publica que el sistema de gestion de pagos a proveedores de servicios de las
iniciativas y proyectos realizados en dicho afio es un sistema ineficiente. La falta de un
sistema de comunicacion eficiente durante el proceso de facturacion y desembolso ha
causado un retraso en los pagos a proveedores de servicios al estado, lo que puede afectar su
reputacion como entidad contratante. Esta ineficiencia en los procesos representa la
incapacidad de poder cumplir de manera eficiente los tiempos de espera previstos.

De acuerdo con Tomasina Tolentino, directora de Planificacion y Desarrollo del
Ministerio de Hacienda (2020), afirmd que la aplicacion de un sistema estandarizado de
procesos de pago en la administracion publica permitiria disponer de un tinico modelo de
ejecucion de gastos, reduciria el tiempo en el pago y aumentaria la eficiencia de los procesos.

La situacion problematica y los antecedentes investigativos presentados demuestran
que las deficiencias en estos procesos pueden ser causadas por distintos factores. Estos
factores pueden traer consecuencias que limiten el cumplimiento eficiente de los tiempos de
espera. Por lo antes mencionado, es importante evaluar la situacion problematica. Para
aquello, se plantea el siguiente problema general: ;Como un sistema de seguimiento interno
sobre la gestion de pagos puede mejorar los tiempos de espera y la eficiencia de los procesos
en las areas de requerimiento de una entidad publica del Estado dominicano en el periodo

enero-diciembre 20227



1.2 Pregunta General
(Como mejorar de manera eficiente el proceso de seguimiento del sistema de gestion

de pagos a proveedores en las areas de requerimiento de una entidad publica para reducir los
tiempos de espera?

1.3 Preguntas Especificas

e ,Como esta disefiado el proceso de seguimiento del sistema de gestion de pagos a
proveedores de las areas requirentes de una entidad publica?

e ,Cuales son los factores causantes de retrasos en el sistema de gestion de pagos a
proveedores de las areas requirentes de una entidad publica?

e ,Como mejorar la eficiencia del sistema de gestion de pagos a proveedores de las
areas requirentes de una entidad publica?

e ,Como mejorar los tiempos de espera del sistema de gestion de pagos a proveedores
de una entidad publica?

1.4 Objetivo General
Proponer un sistema eficiente de seguimiento de la gestién de pagos a proveedores de

las areas requirentes de una entidad publica y mejorar el tiempo de espera de los desembolsos
a proveedores de servicios.

1.5 Objetivos Especificos

e Conocer el proceso actual de seguimiento de la gestion de pagos a proveedores de las
areas de requerimiento de una entidad publica.

e Identificar los posibles factores causantes de retrasos en el proceso actual y las
posibles soluciones.

e Disefiar un proceso automatizado y eficiente de seguimiento de la gestion de pagos a

proveedores de una entidad publica.



1.6 Justificacion de la Investigacion

Este proyecto de grado propone una nueva herramienta para dar seguimiento a los
pagos de proveedores de un area requirente dentro de una entidad gubernamental del
gobierno central. Una de las debilidades de la unidad requirente en cuestion son los retrasos
en los procesos de pago a proveedores, el cual, en la actualidad, presenta oportunidades de
mejora en términos de tiempo de respuesta y eficiencia. La ausencia de indicadores y la falta
de una herramienta efectiva de seguimiento y control de los pagos ha generado atrasos,
ineficiencia de los procesos y descontento entre los proveedores, lo que afecta negativamente
la imagen y credibilidad de la unidad requirente, y por ende de la entidad contratante y del
gobierno central.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es proponer un sistema eficiente de
seguimiento de la gestion de pagos a proveedores de las areas requirentes de una entidad
publica y mejorar el tiempo de espera de los desembolsos a proveedores de servicios. La
propuesta consiste en la implementacion de una herramienta de visualizacion de datos digital
que refleje la evolucion del proceso de pago en tiempo real. Se trata de una propuesta
innovadora que busca optimizar los procesos de seguimiento y el control de los pagos a
proveedores, de manera que se garantice una mayor eficiencia y un menor tiempo de
respuesta en la gestion de los recursos publicos. La implementacion de mejoras en el sistema
de seguimiento de pagos no solo beneficiara a los proveedores y a la entidad publica, sino
que también reforzara la confianza de los ciudadanos en la eficacia de las instituciones
gubernamentales.

1.7 Alcance y Limitaciones

Este proyecto de grado abarca el andlisis de los procesos de seguimiento interno de

algunas modalidades de compras de un 4rea requirente especifica dentro una entidad publica



del Estado dominicano, considerando las normas y procedimientos establecidos para estos
procesos. Los procesos de pagos estudiados serdn los que incluyen facturacion y/o
desembolso dentro de los meses de enero a diciembre del ano 2022. El enfoque es identificar
los factores causantes de retrasos del proceso para lograr una ejecucion financiera eficiente
con la disminucion de los tiempos de espera. Este proyecto de grado solo se centra en
proponer y disefiar mejoras, no incluye la implementacion de estas.

1.8 Hipotesis

Disefiar un sistema de seguimiento interno de la gestion de pago eficientiza el proceso
de facturacion y desembolso, y reduce el tiempo de espera de los proveedores de las areas
requirentes de una entidad publica.

1.9 Variables, Dimensiones ¢ Indicadores

Variables Dimensiones Indicadores

Tiempo total promedio de procesamiento de un pago
Tiempo total  |desde la recepcion de la factura.

Tiempo promedio para corregir errores de
procesamiento de facturas

Tiempo de espera Cantidad de facturas procesadas dentro del plazo
establecido.

Carga de trabajo |Cantidad de facturas recibidas por iniciativa.

Cantidad de operaciones necesarias para procesar
una factura.

Comunicacion  |Cantidad de operaciones necesarias para dar
interna seguimiento a los pagos

Eficiencia Porcentaje de pagos procesados por mes.

Productividad de

pagos Porcentaje de pagos procesados dentro del plazo

establecido.

Calidad del Porcentaje de iniciativas con errores en el sistema de




gestion.

proceso
Porcentaje de facturas procesadas con errores.

Porcentaje de proveedores satisfechos con el proceso

Satisfaccion de  |de pago.

proveedores

Nivel de satisfaccion del proveedor con el proceso de
pago.

Tabla 1. Variables, Dimensiones e Indicadores

CAPITULO II - Marco Conceptual

2.1 Palabras Claves

Acta de conformidad

Certifica que un contrato ha sido ejecutado de acuerdo con los términos, condiciones
y especificaciones establecidas en el contrato firmado entre las partes involucradas.
Acuerdo interinstitucional

Es un acuerdo entre dos partes (en este caso Gobierno y Proveedor) donde las mismas
se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones
preestablecidas.
Adjudicacion

Acto administrativo por medio del cual la Entidad contratante selecciona al proveedor

que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con los criterios de evaluacion fijados
en un procedimiento de contratacion publica.

Area de requerimiento o requirente

Término utilizado en la normativa para referirse a los distintos departamentos de la
institucidon cuando solicitan la compra de un determinado bien, contratacion de servicios y
ejecucion de Obras.

Convocatoria




Llamado publico y formal a participar en algin proceso de contratacion publica.
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

Es una dependencia del Ministerio de Hacienda; funge como Organo Rector del
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Obras y Servicios del Estado
Dominicano.

Entidad contratante

El organismo, 6rgano o dependencia del sector publico que ha llevado a cabo un
proceso contractual y celebra un contrato.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Es el detalle de los bienes y servicios que cada institucion planifique comprar durante
el periodo de un afo y su presupuesto.
Pliego de condiciones

Documentos que contienen las bases de un proceso de seleccion y contratacion, en las
cuales se indican los antecedentes, objetivos, alcances, requerimientos, planos para el caso de
obras, especificaciones técnicas o términos de referencia y mas condiciones que guian o
limitan a los interesados en presentar ofertas.

Plan Operativo Anual (POA)

Documento de gestion que permite articular y coordinar las actividades que son
programadas en el marco de los objetivos institucionales que prioriza la Alta Direccion para
un determinado ejercicio de ejecucion presupuestaria.

Portal transaccional de compras y contrataciones del estado

Plataforma web que permite a las Instituciones Publicas gestionar por completo el

Proceso de Contratacion en linea, desde la planeacion hasta la gestion del contrato.

Proveedor



Persona fisica o juridica que vende bienes, servicios y obras a determinadas
instituciones del Estado.

Términos de referencia (TDRs)
Condiciones técnicas a ser cumplidas para alcanzar los objetivos con la calidad

exigida, aplica para la contratacion de servicios en general y servicios de consultoria.

CAPITULO III - Marco Tedrico

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Debido a la necesidad de una mayor eficiencia en el proceso de pagos a los
proveedores del estado, se ha decidido estudiar la responsabilidad que le compete a la entidad
contratante, en este caso las areas de requerimiento o requirentes, y los principales motivos
por los cuales estos pagos sufren importantes retrasos. Esto nos impulsa a investigar los
procesos actuales de pago a los proveedores de esta entidad y buscar posibles mejoras
existentes en otros paises latinoamericanos.

La documentacion previa a esta investigacion ha arrojado como resultado un conjunto
de propuestas para un mejoramiento en los sistemas de compra y contrataciones
gubernamentales, tanto para la Republica Dominicana como para paises latinoamericanos y el
Caribe. Estos se centran en problematicas comunes existentes en los sistemas de contratacion
publica. Sin embargo, no se enfocan en el punto de vista del contratante sino mas bien tienen
un enfoque general del proceso.

Han servido como complemento a la investigacion los siguientes articulos, ensayos y
documentos:

En el proyecto de Capello y Garcia Oro, titulado como: “Gasto publico eficiente:
Propuestas para un mejoramiento en los sistemas de compras y contrataciones

gubernamentales”, se exponen los aspectos de importancia en la gestion de compras en Chile.



Con el proposito de obtener una recopilacion de buenas practicas, que sirvan para un analisis
introspectivo entre organismos publicos acerca de su gestion de compras y contrataciones, los
autores plantean evidencias del sistema actual, la importancia de mejorar la gestion y algunas
propuestas de mejora relevantes, como involucrar a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. (Capello y Garcia, 2015)

C. J. Pimenta (2002) publico el articulo, “Gestion de compras y contrataciones
gubernamentales”. Este articulo consiste en un andlisis de la gestion de compras y
contrataciones publicas en paises latinoamericanos y presenta los puntos clave para el
desarrollo de politicas en el sector. Pimenta destaco la importancia de no centrar el proceso
de elaboracion y gestion de contratos en el sector publico a solo cuestiones juridicas, sino
también a la organizacion y gestion de la accion publica. Resalta como la capacidad de pago
afecta los precios de las compras debido a que los proveedores suben los precios para el
gobierno por la perspectiva de demora para recibir los pagos y como esto resulta en la posible
aplicacion de un sistema tipo factoring para los pagos del sector ptblico (descuento de
facturas en bancos).

Nielsen, A. M. J. (2019) publicé un articulo llamado: “La competencia y la reforma a
la ley de contrataciones publicas de la Republica Dominicana”. En este propone los aspectos
mas importantes a considerar para una reforma del régimen juridico dominicano en cuanto a
contrataciones con el Estado que enfrente los desafios y se adecte a las mejores practicas
internacionalmente reconocidas. Describe las reglas y reformas en materia de compras y
contrataciones publicas en la Republica Dominicana como incompletas y los sistemas de la
materia en cuestion como ineficientes lo que resulta en el detrimento final de la calidad y
precio de los servicios que recibe la poblacion en general. Propone la aplicacion de las TICs a
fin de mejorar los procedimientos, agregando valor en lo que respecta a la transparencia,

seguridad en la transaccion y garantizando una mayor competencia efectiva.



Segun la Ley No. 340-06 (2006) sobre “Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones” en su articulo 55 establece la importancia de contar con un
pliego de condiciones detallado y completo para garantizar una contratacion adecuada de las
concesiones de bienes, obras o servicios publicos. Indica que cada pago responderd a un
determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podra realizarse ningiin desembolso,
dichos pagos deberan estar precedido de una factura, la cual serd suministrada por el/la
consultor/a, con el correspondiente RNC y con las formalidades tipicas de este tipo de
servicio.

La Direccion de planificacion y desarrollo del Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana, en el afio 2020, publicé un manual llamado: “Manual Estandarizado de Procesos
de Pago en la Administracion Publica”. Este es un manual de procedimientos de operacion y
requisitos que se deben cumplir durante los procesos de Compras y Contrataciones. Plasma
nuevos procesos redisefiados que reducen el tiempo de ejecucion de gastos en mas de un 50%
y disminuyen pasos administrativos en un promedio de 75% utilizando métodos de

estandarizacion, automatizacion, simplificacion, entre otros.



CAPITULO IV - Marco Metodologico

En esta fase se busca disefar la manera mas eficiente para comprobar la hipotesis y
establecer como se espera obtener la informacion, los datos o las respuestas que contestan el
problema de la investigacion.

4.1 Diseino de Investigacion

La presente investigacion utiliza datos de caracter mixto, tanto cualitativos como
cuantitativos. Este tipo de disefio facilita visualizar el problema desde distintas perspectivas,
por ende, brinda una visiéon mas amplia. En el diagnostico, se utilizan datos numéricos que
apoyan el enfoque cuantitativo como estadisticas, cantidades monetarias y otros datos
numéricos sobre el tiempo de espera en el proceso de pago. También, el enfoque cualitativo
se observa en los datos obtenidos a través de entrevistas, observaciones no participativas,
analisis de documentos oficiales, diagramas de flujo, entre otros. Este tipo de disefio brinda
mayor confiabilidad a los estudios, ya que permite visualizar la situacion desde el punto de
vista de los involucrados en el proceso.

4.2 Métodos de Investigacion

En este proyecto de investigacion se ha desarrollado una investigacion aplicada y a la
vez proyectiva. La investigacion aplicada permite buscar soluciones practicas a problemas
existentes, en este caso la falta de un sistema eficiente de seguimiento de la gestion de pagos a
proveedores de las areas requirentes de una entidad publica. Este tipo de investigacion apoya el
desarrollo de nuevas tecnologias y el mejoramiento de sistemas existentes. En este proyecto
de grado, se han aplicado métodos y técnicas existentes para desarrollar una herramienta en
Microsoft Excel para disefiar un sistema de seguimiento de la gestion de pagos, con el

objetivo de reducir el tiempo de espera en el proceso de pago a proveedores de servicios en



entidades publicas. Creando esta herramienta de seguimiento, se pudo resolver una necesidad
real y se obtuvieron resultados aplicables en la gestion de pagos actual.

Por otro lado, se ha desarrollado una investigacion proyectiva que consiste en
proponer un procedimiento como posible solucion a un problema o necesidad encontrada.
Con este tipo de investigacion, no se sabe si el plan propuesto funciona o no debido a que no
se ejecuta. En el caso de este proyecto de investigacion, a pesar de que se propone y se
desarrolla una herramienta innovadora de seguimiento, no se prueba si realmente reduce el
tiempo de los pagos, por lo que el plan se queda en la etapa proyectiva.

4.3 Técnicas de Investigacion

Durante el proceso de evaluacion, andlisis y propuesta de este trabajo se han utilizado
distintas técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas. Las técnicas implementadas son las
siguientes:

Consultas con profesionales

Estas se utilizaron para conocer los procesos de pago, los conceptos aplicados y las
dificultades que se encuentran regularmente en los procedimientos. Se realizaron entrevistas a
encargados de distintos departamentos y especialistas en las areas administrativa, financiera y
juridica de la institucion, quienes son los responsables de dar seguimiento a los desembolsos.

Observaciones no participantes

Se utilizaron observaciones no participantes para visualizar situaciones que se
producen de forma natural durante los procesos. Esto se refiere a situaciones que pueden
parecer irrelevantes para los involucrados en el proceso, pero son relevantes para la
investigacion.

Documentos de archivo y fuentes gubernamentales

Al tratarse de una institucion publica, las mejores fuentes de informacién son los

documentos de archivo y fuentes gubernamentales. Se han estudiado los procedimientos



establecidos en los documentos oficiales de la entidad gubernamental, encontrados en los
repositorios institucionales o archivos del estado. Ademas, se utilizaron fuentes
gubernamentales para recabar informacion actualizada sobre los procesos en cuestion.

Encuestas online

A través de las encuestas online, se pudo conocer el punto de vista de los proveedores
y conocer, de manera rapida, sus opiniones en cuanto al proceso, su duracion e
inconformidades.

Diagramas de flujo

Utilizar esta herramienta, ayudo a visualizar y comprender el flujo de trabajo del
proceso de seguimiento de pago e identificar las etapas, tareas, decisiones y responsables de
las actividades. También, ayudé a plasmar visualmente el proceso actual de compras y
contrataciones para poder conocer ¢ identificar las areas de mejora en el proceso.

Diagramas de proceso

Estos diagramas permiten representar graficamente las diferentes etapas y actividades
del proceso de seguimiento de pago. Esto permitié6 comprender la secuencia de las
actividades y facilité la identificacion de ineficiencias.

Diagrama de Ishikawa

Este diagrama permite identificar las posibles causas raiz de los problemas o
dificultades identificados en el proceso de seguimiento de pago. De esta manera, se
identificaron las causas ocultas de las demoras y no solo las causas superficiales.

Value Stream Mapping

El Value Stream Mapping o VSM permite mapear y visualizar todo el flujo de valor
involucrado en el proceso de seguimiento de pago. Se utilizé para identificar las actividades
que agregan valor al seguimiento del proceso de pagos desde la adjudicacion hasta el

libramiento del pago. Permitio6 identificar donde en el proceso suceden los retrasos.



Estudios de tiempo:

Estos ayudan a medir y analizar el tiempo de operacion de cada una de las actividades
del proceso de pago. Se utiliz6 para medir las demoras en las distintas etapas del proceso.
6.4 Herramientas de Investigacion

Distintas herramientas se emplearon en el procesamiento de la informacion recopilada
en esta investigacion. A continuacion, se desglosan algunas de las herramientas que se

utilizaron con el fin de disefiar la propuesta de mejora.

Herramienta Utilidad

Adobe InDesign A Diagramacion del documento de proyecto de grado

Excel il | Desarrollo de herramienta de seguimiento y
recoleccion de datos

Visio % | Creacion de diagramas
Word @ [ Desarrollo del proyecto de grado
Google Form a Encuestas a proveedores

Tabla 2. Herramientas de Investigacion



CAPITULO V - Marco Contextual

5.1 Funcion del Estado
Una de las funciones mas importante
del Estado es ser responsable de convertir el

presupuesto en bienestar y desarrollo. Los

recursos que se contemplan en el
GOBIERMNO DE LA

presupuesto provienen principalmente de los REP lj BLICA DOMINICANA

impuestos que paga la poblacion y se

destinan a cubrir las necesidades publicas basicas, como la educacion, salud, seguridad social,
seguridad ciudadana, energia eléctrica y orden publico. (DIGEPRES, 2019)

La distribucién de los recursos del presupuesto del Estado se destina a financiar las
actividades y programas necesarios para promover y ofrecer bienes, servicios e inversiones
publicas que sustenten la calidad de vida de la poblacion. Esto implica asignar recursos
financieros a distintos sectores con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y estimular el crecimiento econdmico. El Portal de Servicios del Gobierno
Dominicano reportd en el afio 2023, la oferta de 1845 servicios gubernamentales disponibles
para los ciudadanos.

5.2 Composicion del Estado

El sector publico se compone por un conjunto de entidades gubernamentales que son
aquellas que proveen un servicio publico a la ciudadania. Segun el Portal de la Presidencia de
la Republica Dominicana (2020), el Estado dominicano estd compuesto por 366 instituciones
gubernamentales. Esto incluye los ayuntamientos y distritos municipales, las bibliotecas, los
distritos educativos, las escuelas, los hospitales publicos, los museos y las procuradurias

fiscales. De estas, hay 282 instituciones centralizadas y 84 descentralizadas. Dentro de las



instituciones centralizadas, se encuentran los Ministerios o las instituciones que tienen la
categoria de Ministerio. Estos estan compuestos, a su vez, de Viceministerios y Direcciones
Generales, Oficinas Nacionales e instituciones dependientes de ministerios.

5.3 Marco Regulatorio

Las instituciones del Estado dominicano son entidades contratantes sujetas a una
regulacion especifica en materia de compras y contrataciones, establecida por la Ley de
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones No. 340-06, su
modificacion establecida en la Ley No. 449-06 y su reglamento de aplicacion aprobado
mediante el Decreto No. 543-12.

El Organo Rector del Sistema de Compras y Contrataciones Ptiblicas de Bienes,
Obras y Servicios del Estado Dominicano es la Direccién General de Contrataciones Publicas
(DGCP), dependencia del Ministerio de Hacienda, que se encarga de desarrollar las politicas,
normas y procedimientos del Sistema. Ademas, cada entidad gubernamental tiene una unidad
operativa de compras y contrataciones a cargo de los procedimientos y la documentacion de
los procesos de compras y contrataciones.

Adicionalmente a los procesos de compras y contrataciones, existen otras
modalidades de pagos como los convenios institucionales y los acuerdos interinstitucionales.
Los convenios institucionales son un acuerdo formal entre diferentes entidades o instituciones
gubernamentales dentro del propio Estado dominicano. Por otro lado, los acuerdos
interinstitucionales son un convenio establecido entre el Estado dominicano y otras entidades
externas, ya sean gobiernos extranjeros, organismos internacionales, ONG u otras
instituciones privadas o publicas fuera del ambito gubernamental dominicano.

Los convenios y acuerdos establecen un marco de colaboracion y coordinacion entre
las instituciones involucradas para llevar a cabo proyectos o programas especificos, compartir

recursos, conocimientos o responsabilidades en areas de interés comun. Estos convenios y



acuerdos estan regulados por la Ley Orgénica de la Administracion Pablica, No. 247-12, que
define la estructura y funcionamiento del sistema de administracion publica para mejorar la
eficiencia en el ejercicio de las funciones gubernamentales, la Ley 41-08 de Funcion Publica,
que regula el servicio publico y la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.
5.4 Procedimientos de Seleccion de Compras y Contrataciones

Segun la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de la Republica
Dominicana, los procedimientos de seleccion son los mecanismos establecidos para la
contratacion de bienes, servicios u obras por parte de las entidades publicas. Estos
procedimientos tienen como objetivo garantizar la transparencia, la igualdad de
oportunidades y la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos. Para determinar la
modalidad de seleccion a ser utilizada en la contratacion de bienes, servicios y obras se
utilizan los valores fijos asignados anualmente bajo las resoluciones de umbrales.

Los procedimientos ordinarios referidos en la Ley 340-06 y su modificacion son:

5.4.1 Comparacion de Precios

La Ley 340-06 en su Articulo No.16, describe el procedimiento Comparacion de
Precios como un procedimiento con una amplia convocatoria a las personas naturales o
juridicas inscritas en el registro respectivo, invitando a todos los posibles oferentes. Esta
modalidad so6lo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones estandares,

adquisicion de servicios y obras menores.

5.4.2 Compras Menores
El Reglamento 543-12 en su Articulo No. 49, determina que el objetivo del

procedimiento de Compras Menores es ser un tramite simplificado basado en la ejecucion del
Plan de Compras y Contrataciones. Este requiere la invitacion de un minimo de tres (3)

proveedores debidamente inscritos en el Registro de Proveedores del Estado.



5.4.3 Compras por Debajo del Umbral o Compras Directas
Segun el Reglamento 543-12 en sus Articulos No. 57 y No. 58 se establece que, para

los casos de contrataciones de bienes y servicios por montos inferiores al umbral minimo
establecido para las compras menores, se podran realizar las mismas en forma directa sin mas
formalidad que la obtencion de una cotizacion a través de cualquier medio. Por otro lado, en
el caso de las contrataciones de obras por montos inferiores al umbral minimo establecido
para la comparacion de precios, debera utilizarse el procedimiento por comparacion de

precios.

5.4.4 Sorteos de Obras
La Ley 340-06 en su Articulo No. 16, establece que el Sorteo de Obras es la

adjudicacion al azar o aleatoria de un contrato entre participantes que cumplen con los
requisitos necesarios para la ejecucion de obras sujetas a disefio y precio predeterminados por

la institucidn convocante.

5.4.5 Subasta Inversa

La Subasta Inversa, segin la Ley 340-06 en su Articulo No. 16, consiste en la compra
de bienes comunes con especificaciones estandares por medios electronicos. En este caso, se
selecciona el oferente con la propuesta de menor precio. Este procedimiento debe posibilitar a
todos los participantes conocer permanentemente el precio en que se realizan las ofertas, asi
como el momento en que se adjudica la oferta. Este proceso debe estar basado en la difusion
de la programacion de Compras y Contrataciones.

5.4.6 Licitaciones Restringidas

Segun la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de la Reptblica
Dominicana, la modalidad de Licitacion Restringida consta de la invitacion a participar a un

numero limitado de proveedores que pueden atender el requerimiento, debido a la



especialidad de los bienes a adquirirse, de las obras a ejecutarse o de los servicios a prestarse,
razon por la cual solo puede obtenerse un numero limitado de participantes. Este requiere la
invitacion de un minimo de cinco (5) proveedores debidamente inscritos en el Registro de

Proveedores del Estado, cuando el registro sea mayor.

5.4.7 Licitaciones Publicas Nacionales

El proceso de Licitaciones Publicas Nacionales es un procedimiento mediante el cual
las entidades del Estado realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados
para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara la mas conveniente conforme a
los pliegos de condiciones correspondientes, segun lo establecido en la Ley 340-06 sobre

Compras y Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana.

5.4.8 Licitaciones Publicas Internacionales

La Ley 340-06 establece en su Articulo No. 16 que las licitaciones publicas seran
internacionales cuando: la compra o contratacion esté cubierta por un tratado o acuerdo en
vigor entre la Republica Dominicana y otro Estado u organismo multilateral o bilateral de
crédito; previamente una evaluacion técnica indique que los oferentes nacionales no tienen
suficiente capacidad para proveer los bienes a servicios o ejecutar los proyectos u obras; o

una licitacion publica nacional previa se haya declarado desierta.

5.4.9 Procedimientos de Excepcion

Este tipo de compra se utiliza en caso de excepciones y esta destinada a cubrir
situaciones imprevisibles, emergencias y demas necesidades excepcionales. Se considera un
caso por excepcion y no una violacion a la ley siempre y cuando se realicen de conformidad
con los procedimientos que se establecen en las normativas vigentes y bajo las situaciones
listadas a continuacion:

e Situaciones de seguridad nacional



Situacion de emergencia nacional

Situaciones de urgencias

Obras cientificas, técnicas, artisticas o restauracion de monumentos histéricos
Bienes o servicios con exclusividad

Proveedor tnico

Construccion, instalacion o adquisicion de oficinas para el servicio del exterior.
Rescision de contratos cuya terminacion no exceda el cuarenta por ciento (40%) del
monto total del proyecto, obra o servicio.

Las compras y contrataciones destinadas a promover el desarrollo de las micros,
pequeiias y medianas empresas.

La contratacion de publicidad a través de medios de comunicacion social.



5.5 Estructura Organizacional
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Figura 1. Organigrama de la Entidad Contratante



5.6 Responsables del Proceso de Compras y Contrataciones

5.6.1 Maxima Autoridad Ejecutiva

La Méxima Autoridad Ejecutiva es el representante legal de la Entidad Contratante,
por lo que es quien tiene la autorizacidn para celebrar contratos. Ademas, es rector de las
politicas publicas sectoriales establecidas por la ley y debe ejercer, bajo su responsabilidad,
los deberes y atribuciones que la ley le asigna y las funciones que el Presidente de la

Republica le ha delegado.

5.6.2 Direccion Juridica

La Direccion Juridica se encarga de asesorar legalmente a la Maxima Autoridad
Ejecutiva y dependencias de la Institucion. Es responsable de ser representante legal de la
entidad contratante en casos de litigios, incoar acciones y dar seguimiento a los asuntos
legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de la institucion. También
deben revisar los procedimientos internos para el dictado de actos administrativos que
conllevan responsabilidad legal para la Maxima Autoridad Ejecutiva. Por otro lado, son los
responsables de la redaccion de toda la documentacion legal durante un proceso de compras y
contrataciones, desde el acta de inicio hasta la certificacion de contrato. Esta direccion se
asegura de que los procesos de compras y contrataciones de la institucion cumplan con los

requisitos legales.

5.6.3 Departamento de Compras y Contrataciones

El Departamento de Compras y Contrataciones es responsable de garantizar la
adquisicion de bienes y servicios que demanden las distintas areas de la institucion. Este
departamento es regulado por la Ley No. 340-06 y No. 449-06, sobre compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y por los lineamientos
establecidos en los planes de compras.

Queda bajo la responsabilidad del departamento de compras y contrataciones:

a) Recibir las propuestas econdmicas fisicas y digitales por parte de los proveedores.



b)

d)

g)

h)

)
k)

D

Coordinar y supervisar la requisicion de compras de acuerdo con el procedimiento
establecido.

Coordinar y supervisar el proceso de cotizacion de bienes y servicios solicitados por
las diferentes unidades de la institucion.

Garantizar la elaboracion de las 6rdenes de compras o servicios para la adquisicion de
bienes y servicios para la Institucion.

Garantizar y mantener una lista de Proveedores y Suplidores de Bienes y Servicios.
Garantizar y mantener actualizado el registro de pago de las obligaciones de la
Institucion.

Velar porque las compras realizadas sean recibidas en el almacén segin
especificaciones y cantidades solicitadas para su debido registro de entrada.
Participar en la elaboracion del presupuesto anual de compras de la Institucion, segun
los planes y programas a desarrollar.

Cumplir con la evaluacion y cumplimiento de los POA institucionales.

Elaborar informe semanalmente de las actividades desarrolladas en la unidad.
Participar en la Comision de Compras en cumplimiento a la Ley Num. 446-06, que
modifica la ley Num. 340-06.

Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada por su superior

inmediato.

5.6.4 Direcciéon Administrativa y Financiera

La Direccion Administrativa y Financiera debe garantizar la eficiencia y transparencia

en la administracion de los recursos financieros de la institucion. Participa en la formulacion

del presupuesto y dirige, coordina y supervisa los procesos de ingresos, gastos y pagos; asi

como el control de la ejecucion financiera del presupuesto. Durante el seguimiento y registro



de las cuentas por pagar y cobrar de las instituciones publicas, se encarga de emitir la
certificacion de la disponibilidad de fondos para la adquisicion de los bienes y/o servicios y
son los encargados de liberar los pagos a los proveedores.
5.6.5 Direccion de Planificacion y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo se encarga de coordinar el proceso de
planificacion de la institucion publica, analizando y evaluando la mision, vision y lineas
estratégicas de la institucion, asi como las prioridades establecidas y apoyar la planificacion
sectorial. Es quien coordina la elaboracion del Plan anual de Compras y Contrataciones
(PACC). Es quien analiza, registra, autoriza y tramita las solicitudes de compras y
contrataciones de las diferentes areas de la institucion a la Direccion Administrativa y

Financiera (DAF).

5.6.6 Comité de Compras y Contrataciones

El Comité de Compras y Contrataciones es el ente responsable de la evaluacion de las
adquisiciones bajo las modalidades de comparacion de precios, licitaciones publicas,
nacionales, internacionales y las restringidas, las urgencias, asi como las compras y
contrataciones de proveedores tinicos y/o limitados. tal como lo establece el reglamento de
implementacion de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.

El Comité de Compras y Contrataciones estara compuesto por:

- La Méaxima Autoridad Ejecutiva o quien éste designe

- Director (a) de Planificacion y Desarrollo

- Encargado (a) Financiera

- Director (a) Juridica

- Director (a) Acceso a la Informacion

- Encargado (a) de Compras (con voz, sin voto)



5.6.7 Peritos
Los peritos son responsables de la elaboracion de las especificaciones técnicas del

bien a adquirir y del servicio u obra a contratar, se encargan de la aprobacion de los pliegos
de condiciones especificas y son responsables de evaluar las ofertas durante el procedimiento

de seleccion y emiten los informes técnicos sobre las ofertas evaluadas.

5.6.8 Area de Requerimiento

Las areas de requerimiento estdn compuestas por los distintos departamentos y
unidades de trabajo que componen a la institucion. Estas son las encargadas de dirigir la
formulacion, adopcidn, seguimiento, evaluacion y control de las politicas, estrategias, planes

generales, programas, proyectos y servicios correspondiente al area.

5.6.9 Oficina de Acceso a la Informacion

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) se encarga de proveer a la ciudadania
las informaciones solicitadas, de forma completa, veraz, adecuada y oportuna de los recursos
y gastos de la institucion, asi como aquellas informaciones determinadas publicas segin la

Ley de Libre Acceso a la Informacion 200-04.



5.7 Proceso Ordinario de Contratacion Publica

Todas las instituciones publicas deben seguir los pasos del “Manual General de
Procedimientos Ordinarios de Contratacion Publica” para la ejecucion de los procedimientos
ordinarios de contratacion y el uso del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
(SECP) - Portal Transaccional. Este manual es un documento que consiste en una vision
integral de las etapas comunes y obligatorias de los procedimientos de contratacidén, tomando
en consideracion las caracteristicas particulares de cada modalidad de Compras y
Contrataciones.

Este manual se guia de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones para establecer los
procedimientos ordinarios de seleccion y gestion a los que se sujetaran las contrataciones
publicas de licitacion publica nacional e internacional, licitacion restringida, sorteo de obras,
comparacion de precios, subasta inversa y compras menores.

El “Manual General de Procedimientos Ordinarios de Contratacion Publica” contiene
un procedimiento conformado por los siguientes 10 pasos:

5.7.1 Planificacion
La primera etapa obligatoria en todo procedimiento de contratacion publica es la

planificacion. La planificacion se basa en la elaboracion de un Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) en base a un Plan Operativo Anual (POA). Esto permite compras
mas previsibles en la institucion, optimizando el gasto piblico, mejorando la planificacion

financiera y evitando el fraccionamiento.

5.7.2 Preparacion

En la preparacion, se incluyen todas las actividades necesarias para iniciar una
convocatoria. La institucion debe disefiar el plan de ejecucion de contratacion, elaborar los
pliegos de condiciones especificas, que incluyen las especificaciones técnicas y los términos

de referencia, y certificar la disponibilidad de los fondos presupuestarios requeridos para la



convocatoria y ejecucion del procedimiento de contratacion. Ademas de esto, se deben
ejecutar estudios previos que justifiquen la necesidad de un procedimiento de contratacion, y

deben de ser publicados en el SECP-Portal Transaccional.

5.7.3 Convocatoria

Esta etapa inicia con la publicacion de la convocatoria del procedimiento de
contratacion a través del SECP-Portal Transaccional y en su portal web institucional. Se
realiza la publicidad del procedimiento de contratacion, asi como el envio de las invitaciones.

En la publicacion se debe presentar la oferta y las bases de la contratacion a los oferentes.

5.7.4 Instrucciones a los Oferentes

En esta etapa se realizan las aclaraciones al pliego para asegurar la comprension de las
bases de la contratacion y revisar cualquier duda o mejorar su redaccion. También se realizan
enmiendas, que consisten en las modificaciones y adiciones en las bases de contratacion que

sean necesarias para asegurar la participacion y evitar equivocos.

5.7.5 Presentacion y Apertura de Ofertas

La etapa de presentacion consiste en la recepcion de ofertas por parte de la institucion
contratante a través del SECP-Portal Transaccional o de manera fisica. La apertura de las
ofertas consta de la evaluacion de las ofertas técnicas y credenciales de los oferentes.
Unicamente los proveedores habilitados durante la evaluacion técnica pasan a la evaluacion

de las ofertas econdmicas.

5.7.6 Adjudicacion

La adjudicacion es la etapa en la cual la institucion contratante selecciona la oferta
ganadora en base a los criterios establecidos en el pliego de condiciones del procedimiento de
contratacion y emite el acto administrativo de adjudicacion, que debera ser cargado en el

SECP-Portal Transaccional.



5.7.7 Formalizacion del Contrato u Orden de Compra
Esta etapa relaciona la institucion contratante y el proveedor mediante un contrato u

orden de compra que permita administrar los derechos y obligaciones de las partes.

Dependiendo de la modalidad de seleccion se establece el tipo de contrato.

Tipo de contrato Modalidad de seleccion

Contrato Licitacion publica

Licitacion restringida

Sorteo de obras

Comparacion de precios

Orden de compra/ de servicios/ contrato Compras menores

Compras por debajo del umbral

Tabla 3. Tipos de Contratos por Modalidad de Seleccion

5.7.8 Recepcion y Gerenciamiento
Esta etapa garantiza el buen gerenciamiento del contrato a través del manejo de las

recepciones y entregas conforme a la facturacion, adendas y evaluaciones. Se monitorea el
avance y se certifican los hitos de entrega que verifican que los bienes, obras o servicios

ejecutados cumplen con los requerimientos y plazos establecidos en el contrato.

5.7.9 Pagos
El proceso de pagos tiene como propdsito pagar oportunamente los bienes, servicios u

obras recibidas conforme. En este proceso, la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) o
su equivalente elabora el libramiento de pago en el Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIGEF) y lo remite a la Méaxima Autoridad Ejecutiva para su aprobacion. Una vez aprobado,
la DAF envia el libramiento a la Contraloria General de la Republica (CGR), para fines de
autorizacion. Posteriormente, a través del mismo sistema, la Tesoreria General de la

Republica procesara el pago correspondiente.



5.7.10 Cierre de Contrato y Evaluacion
La finalizacion del ciclo del procedimiento consiste en el cierre del expediente al

evaluar al proveedor revisando los resultados obtenidos e identificando los aprendizajes y las
oportunidades de mejora. Se evalua la calidad de bien o servicio, la entrega a tiempo segun el
plan de entrega acordado, la comunicacion y accesibilidad, el servicio al cliente y la

calificacion general del proveedor.
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Diagrama 1. Diagrama de Flujo de Procesos del Proceso Ordinario de Contratacion Publica
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5.8 Procedimiento de Celebracion de Convenios

La Ley No. 247-12 establece que las instituciones publicas podran celebrar convenios
y acuerdos interinstitucionales para el fortalecimiento institucional. Dispone en sus Articulos
No. 81 y No. 82 las disposiciones y fundamentos para la celebracion de convenios y acuerdos
interinstitucionales por parte de las entidades publicas. Ademas, en la Ley 41-08 de Funcion
Publica, que regula el servicio publico, establece en su Articulo No. 101 las disposiciones
finales de alineacion para las entidades ajenas a la administracion publica que celebren los
convenios con instituciones publicas. Ademas de estas leyes y sus reglamentos, pueden
aplicarse otras normas a los convenios y acuerdos en la Republica Dominicana, como la Ley
No. 340-06 de Compras y Contrataciones Publicas y la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional
y los Municipios.

Cuando una unidad requirente solicita la firma de un acuerdo o convenio al
Departamento Juridico, esta debe ser aprobada por el departamento de planificacion. Una vez
es aprobado por el Departamento de Planificacion, se procede a validar la disponibilidad de
los fondos a través del Departamento Financiero para asegurar que los fondos necesarios han
sido previstos en el presupuesto.

Posteriormente, se elabora el acuerdo, se procede a su firma y se sella, y finalmente se
carga al sistema de la Contraloria General de la Reptblica conocido como sistema TRE. En
dicho sistema, se adjuntan una serie de documentaciones adicionales requeridas por la
Contraloria, tales como la cédula de los representantes firmantes, la certificacion de fondos,
el registro mercantil, asi como las certificaciones emitidas por la DGII (Direccion General de
Impuestos Internos) y la TSS (Tesoreria de la Seguridad Social).

Una vez que la Contraloria ha emitido el registro del contrato, la Direccion Juridica
envia dicho registro a la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) para proceder con el

pago. La DAF o su equivalente elabora el libramiento de pago en el Sistema Integrado de



Gestion Financiera (SIGEF), siguiendo los procedimientos establecidos para compras y
contrataciones.

Las condiciones de pago se encuentran detalladas en el convenio institucional, el cual
determina la cantidad de cuotas establecidas, los montos a pagar, los entregables aplicables y

el periodo de tiempo en el que se deben generar los libramientos.
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5.9 Proceso de Seguimiento a la Gestion de Pagos por el Area de Requerimiento

Dentro de todo proceso de pago, el seguimiento a la gestion de los pagos es una parte
crucial para garantizar la continuidad de los proyectos y lograr los objetivos, tanto de
ejecucion como financieros. Esta funcion generalmente recae en el area requirente de la
compra o contratacion en cuestion. Por lo que, el area requirente es la responsable de
supervisar y monitorear el proceso de pago relacionado con las compras y contrataciones
solicitadas y la continuidad del mismo. Este proceso de seguimiento a la gestion de pagos por
el area de requerimiento esta conformado por cinco (5) actividades principales: la
oficializacion del requerimiento, la recepcion de los entregables, la recepcion de las facturas,
la elaboracion del acta de conformidad y el libramiento de los pagos. Para cada proceso de
compra que involucre multiples cuotas de pago, se repetira el proceso de seguimiento a partir
de la oficializacion, dando un seguimiento individual a cada cuota.

5.9.1 Oficializacion del Requerimiento

La etapa de oficializacion del requerimiento se refiere al proceso de adjudicacion, en
los casos de procedimientos de compras y contrataciones, o al proceso de firma, en el caso de
la celebracion de un convenio. En la adjudicacion, se escoge la mejor oferta de los
proveedores participantes para brindar los bienes, servicios u obras requeridos por la
institucion, de acuerdo con las evaluaciones de los peritos.

5.9.2 Recepcion de Entregables

Al recibir un entregable, el area requirente se encarga de aprobar la conformidad de
los bienes, obras o servicios entregados por los proveedores. También, se encarga de verificar
que las obras o servicios ejecutados cumplen con los requerimientos y plazos establecidos en
el contrato y pliego de condiciones.

5.9.3 Recepcion de Facturas

A partir de la recepcion de un entregable conforme, se recibe el conduce firmado y
sellado por el proveedor y la factura con comprobante gubernamental. Se verifica que el
contenido y la informacién de la factura y el conduce concuerda con el entregable recibido y
se procede a escanear estos para enviarlo a las areas requeridas.

5.9.4 Elaboracion del Acta de Conformidad

Se procede a redactar el acta de conformidad que debe ser firmada por la méxima
autoridad de la unidad requirente. El acta de conformidad avala la total conformidad del area
requirente con el contenido del entregable y factura recibida de acuerdo al Pliego de
Condiciones Especificas.

5.9.5 Liberacion del Pago

Al remitir el acta de conformidad junto a la factura y el conduce, el area de
requerimiento autoriza y solicita el libramiento del pago correspondiente al entregable en
cuestion de acuerdo al Pliego de Condiciones Especificas y los montos establecidos en este.
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CAPITULO VI - Analisis de la Situacion Actual

La etapa de analisis o diagnostico de la situacion actual es el proceso de estudiar la
situacion o estado presente del proceso o sistema. Durante esta etapa, se realizaron diversas
actividades de investigacion y andlisis alrededor del proceso de seguimiento a la gestion de
pagos por el area de requerimiento con el objetivo de comprender y evaluar los posibles
factores causantes de retrasos en el proceso.

El levantamiento de informacion para esta investigacion estd enfocado en los pagos
con desembolso programados en el periodo enero a diciembre 2022. Se efectud un
diagnostico y analisis de la situacion actual con el objetivo de identificar las necesidades y
problemadticas existentes. Estos datos se utilizardn como base para implementar acciones
correctivas y estrategias que optimicen el proceso de pagos.

A continuacion, se describiran las actividades realizadas durante el levantamiento y
diagnostico para el analisis de la situacion actual del proceso, asi como los principales

hallazgos obtenidos.
6.1 Recopilacion de Datos

Como parte del levantamiento de informacion para diagnosticar la situacion actual, se
efectud un proceso de recopilacion de datos. Se elabor6 una base de datos con la informacion
proporcionada por integrantes de un area requirente durante el periodo enero a diciembre del
ano 2022. Esta informacion se centralizo y se almacen6 de manera estructurada y accesible.
La base de datos se puede observar en el Anexo 1.

Los datos provienen de los repositorios personales de cada uno de los analistas,
encargados de departamentos y directores que forman parte del area requirente. Este conjunto
de datos contiene todos los pagos correspondientes al afio 2022.Cada instancia del conjunto
de datos representa una cuota de algun proceso de compra o convenio. La base de datos
cuenta con 10 columnas que recopilan datos cuantitativos y cualitativos de cada cuota (Ver

Anexo 2).



6.2 Andlisis de Datos

A partir de los datos recopilados, se extrajeron conclusiones sobre la ejecucion
financiera de las direcciones, los departamentos y las tendencias de los procesos de compra
brindando asi una vision completa y detallada del proceso actual.

Se identificé que la unidad requirente objeto de estudio estd conformada por 2
direcciones y 5 departamentos. La Direccion 1 estd conformada por el Departamento 1,
Departamento 2 y Departamento 3, mientras que la Direccion 2 se conforma por el

Departamento 4 y Departamento 5 (Ver Diagrama 6).

Unidad
requirente
v 4
Direccidén 1 Direccion 2
Departamento 1 Departamento 4
Departamento 2 Departamento 5
Departamento 3

Diagrama 6. Organigrama de la Unidad Requirente

En el periodo del afio 2022, la Direccion 1 realizo un total de 25 iniciativas con pagos
a proveedores de servicios, mientras que la Direccion 2 realizd 2 pagos a proveedores. Esto
representa un total de 27 iniciativas que requerian pagos a solicitud de diversos servicios.
Los departamentos 2 y 3 son los que tuvieron mas iniciativas pagadas con 11 y 10 iniciativas,

respectivamente.
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® Direccién 2

Grdfico 1. Cantidad de Iniciativas por Direccion
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Grdfico 2. Cantidad de Iniciativas por Departamento

Durante el afio 2022, el area de requerimiento contd con un presupuesto total de
RD$25,452,583.99 destinado a la contratacion de servicios de 27 iniciativas. Al analizar la
ejecucion financiera por direccion, se pudo observar que la Direccion 1 1levo a cabo un total
de 25 iniciativas, lo cual representa el 94% del presupuesto, equivalente a RD$23,952,583.99.
Por otro lado, la Direccion 2 ejecutd unicamente 2 iniciativas, lo cual representa el 6%
restante, equivalente a RD$1,500,000.00.

Cantidad de
iniciativas Monto total Porcentaje

Direccion 1 25 RD$23,952,583.99 94%

Total 27 RD$25,452,583.99 100%



Tabla 5. Ejecucion Financiera por Direccion

Desde la perspectiva de los departamentos, se pudo observar que el Departamento 1
llevé a cabo 4 iniciativas, lo que representa un 15% del presupuesto anual, equivalente a
RD$3,933,191.79. Por otra parte, el Departamento 2 ejecutd 11 iniciativas, representando el
38% del presupuesto, equivalente a RD$9,564,008.20. El Departamento 3, por su parte,
realiz6 10 iniciativas, representativas del 41% del presupuesto total, equivalente a
RD$10,455,384.00. El Departamento 4 llevo a cabo una Unica iniciativa, que representa el
4% del presupuesto, con un gasto de RD$1,000,000.00. Por ultimo, el Departamento 5 realizd
1 iniciativa, lo que representa el 2% del presupuesto, equivalente a RD$500,000.00. Estos
datos evidencian cierta relacion proporcional entre la ejecucion financiera y la cantidad de

iniciativas llevadas a cabo por cada departamento.

Cantidad de iniciativas Monto Total Porcentaje

Departamento 1 4 RD$3,933,191.79 15%

Departamento2 11 RD$9,564,00820  38%
Departamento3 10 RD$10,455,38400 4%
Departamentod 1 RD$1,000,00000 4%
Departamento5 1 RD$50000000 2%
~ Total 27 RD$25,452,583.99  100%

Tabla 6. Ejecucion Financiera por Departamento

En relacion a las modalidades de los pagos, se identificd que 17 de los pagos
correspondian a convenios, mientras que 10 se clasificaron como procesos ordinarios de
contratacion. Es importante destacar que todos los convenios fueron establecidos bajo
acuerdos interinstitucionales. Por otro lado, los procesos ordinarios de contratacion se
distribuyeron en tres categorias, donde se registraron 7 casos de Compras Menores, 2 casos

de Comparacion de Precios y 1 caso de Compras por Debajo del Umbral.



20

17
15
10
10
5
0

Convenios Procesos
ordinarios de
contratacion

Cantidad

Modalidad

Grdfico 3. Cantidad de Iniciativas por Modalidades de Compra

7
6
4
2
2 1
0

Compras Comparacién  Compras por
Menores de Precios Debajo del
Umbral

Cantidad

Tipos de procesos ordinarios de contratacion

Grdfico 4. Cantidad de Iniciativas por Tipo de Proceso Ordinario de Contratacion

Convenio Proceso Ordinario de Compras y Contrataciones
Acuerdo Comparacion de Compras por
. L Compras Menores . .
interinstitucional Precios Debajo del Umbral
Direccion 1 15 7 2 1
Direccién 2 2 0 0 0
Total 17 7 2 1

Tabla 7. Cantidad de Iniciativas por Modalidad de Compra y por Direccion

Convenio Proceso Ordinario de Compras y Contrataciones

Acuerdo Comparacionde  Compras por Debajo

) . Compras Menores .

interinstitucional Precios del Umbral
Departamento 1 1 3 0 0
Departamento 2 10 1 0 0
Departamento 3 5 3 2 1
Departamento 4 1 0 0 0
Departamento 5 1 0 0 0



Tabla 8. Cantidad de Iniciativas por Modalidad de Compra y por Departamento

Por otro lado, se identificaron tendencias significativas en la distribucion de los pagos.
En el caso de los acuerdos interinstitucionales, se observé que todos fueron llevados a cabo
en 1 o 2 cuotas. Por otro lado, tanto las Compras Menores como la Comparacion de Precios
presentaron pagos divididos en 3 o 4 cuotas. Cabe destacar que la unica compra por debajo

del umbral se realizd en una Unica cuota.

Convenio Proceso Ordinario de Compras y Contrataciones

Acuerdo c M Comparacion de Compras por
interinstitucional ompras Menores Precios Debajo del Umbral
- 1 Cuota 9 0 0 1
= L Y
v
S S, 2Cuotas 8 0 0 0
Y m
D oottt eeeoooaeereaserrrreoeeeeoomssereeeerrrrssseresseesemsseirenes
Q % 3 Cuotas 0 6 1 0
= _O ...............................................................................................................................
v
[a) 4 Cuotas 0 1 1 0
Total 17 7 2 1

Tabla 9. Cantidad de Iniciativas por Modalidad de Compra y por Cuotas

6.3 Mapa de Flujo de Valor

Para evaluar los retrasos en el proceso de seguimiento interno de la gestion de pago,
se utiliz6 la herramienta de mapas de flujo de valor o VSM (Value Stream Mapping). Los
VSM son un método de diagrama de flujo utilizado para entender qué actividades aportan
valor en un proceso desde el punto de vista del cliente y cual es el flujo de la informacion
interna. Utilizando esta herramienta se puede realizar un analisis visual del flujo de las
actividades del proceso y la informacion desde el origen hasta la entrega al cliente.

Como parte del diagnostico de la situacion actual, se ha elaborado un mapa de flujo de

valor del proceso de seguimiento interno de la gestion de pago de un entregable en un



proceso de Compras Menores. El proceso objeto de este analisis se eligié de manera aleatoria
con el objetivo de identificar oportunidades clave para mejorar los tiempos de espera de los
clientes, que en este caso son los proveedores de servicios, y aumentar la eficiencia de los

procesos del proveedor, quien es el area requirente del servicio.

Entidad
contratante

Proveedor

TC = 31dias TC= 1 dias TC= 51dias TC = 2 dias TC = 30 dias
TVA=1dia TVA=1dia TVA=1dia TVA=1dia TVA =1dia
PCE=3% PCE = 9% PCE = 2% PCE=50% PCE=3%
1 dias 51 diias 2 dias 30 dias
1dia 1dia 1dia 1dia 1dia

Tiempo de cicle (TC) = 31 + 1145122430 = 125 dias

Tiempo de valor agregado (TVA) =1+1+1=1+1=5dias

Eficiencia del ciclo del proceso =5 /125 = 0,04 = 4%

Diagrama 7. Mapa de Flujo de Valor de un Proceso de Seguimiento Interno de Pago

El VSM comienza en la parte superior del centro con la entidad contratante que estd a
cargo del procedimiento ordinario de contratacion. Esta entidad, a partir del POA y PACC,
solicita a la unidad requirente las especificaciones técnicas o los términos de referencia con
los requerimientos para llevar a cabo una iniciativa o proyecto en especifico. Luego, la
entidad recibe del proveedor las ofertas técnicas y econdmicas y las evalla para presentar la
orden de compra u orden de servicio.

En el proceso de seguimiento interno de la unidad requirente existen 5 actividades

principales: la adjudicacion de la oferta, la recepcion de los entregables, la recepcion de las



facturas junto a los conduces, la elaboracion y firma de las actas de conformidad y la
autorizacion de la liberacion de pago.

Como parte del estudio, se calculo el tiempo de ciclo (TC) y el tiempo de valor
agregado (TVA) para obtener los indicadores de eficiencia del ciclo (PCE) de cada actividad
y eficiencia del proceso completo. El tiempo de ciclo se conforma por el tiempo transcurrido
desde el inici6 de la actividad hasta el fin de la actividad. El tiempo de valor agregado es el
tiempo que se invierte en la ejecucion del proceso sin considerar los dias de espera o las
interrupciones. La eficiencia del ciclo representa el tiempo invertido en la ejecucion de la
actividad sobre el tiempo total de la actividad.

El tiempo de ciclo del proceso de seguimiento interno en cuestion fue de 125 dias. El
tiempo de valor agregado fue de 5 dias. Esto resulto en una eficiencia del ciclo del proceso de
4% al calcular el tiempo de valor agregado sobre el tiempo de ciclo. Ademas, se obtuvieron
distintos hallazgos al analizar cada actividad del proceso.

En la actividad de adjudicacion, se pudo observar que el proceso desde el inicio de
seleccion del proceso de compra hasta la adjudicacion tuvo un tiempo de ciclo de 31 dias. La
actividad de adjudicacion tuvo un tiempo de valor agregado de 1 dia. La eficiencia del ciclo
del proceso fue de un 3%. Se identifico que el proceso de adjudicacion es lento y burocratico.
Ademas, este proceso tiene una falta de comunicacion efectiva entre el area requirente y las
demas areas responsables en la entidad contratante, lo que ocasiona retrasos en la toma de
decisiones y en la emision de la orden de compra.

Ademas, se detectaron demoras en la recepcion de los entregables por parte del area
requirente. Este proceso tuvo un tiempo de ciclo de 11 dias y un tiempo de valor agregado de
1 dia, por lo que su eficiencia del ciclo de proceso fue de un 9%. Esto se debe a una falta de

un proceso establecido para la verificacion y validacion de los productos o servicios



recibidos. No existe un sistema de seguimiento y coordinacion con los proveedores que
garantice la entrega oportuna y conforme con los productos o servicios solicitados.

El proceso de recepcion de factura y conduce evidencid demoras significativas con
tiempo de ciclo de 51 dias, tiempo de valor agregado de 1 dia y eficiencia del proceso de 2%.
Se identifico una falta de claridad en los requisitos y documentacion necesaria para la
validacion de estas entregas. No existe una estandarizacion en la documentacion lo que
resulta en una mayor probabilidad de errores, retrabajos y, por ende, retrasos en el proceso de
pago.

La elaboracion del acta de conformidad tuvo un tiempo de ciclo de 2 dias, un tiempo
de valor agregado de 1 dia y una eficiencia del ciclo del proceso de 50%. Esto se debe
principalmente a la burocracia en este proceso. Ocurren retrasos en la redaccion del
documento, largos tiempos de espera para la firma de este e interrupciones en su
procesamiento debido al poco personal asignado a esta tarea.

Por ultimo, la autorizacion del libramiento de los pagos tuvo un tiempo de ciclo de 30
dias, un tiempo de valor agregado de 1 dia y una eficiencia del ciclo del proceso de 4%. Esto
se debe a la necesidad de comunicacion directa entre departamentos, ya que no hay
interoperabilidad entre los departamentos. Esto genera demoras en la verificacion de los
documentos para la conciliacion de pagos lo que resulta eventualmente en retrasos en los
desembolsos a proveedores.

6.4 Analisis de causa y efecto

El anélisis de causa y efecto, también conocido como diagrama de espina de pescado
o diagrama de Ishikawa, es una herramienta util para identificar y visualizar las causas raiz de
un problema o efecto no deseado. Se aplico esta herramienta para identificar las diferentes
causas de retrasos en el proceso de seguimiento interno de la gestion de pagos a proveedores,

segun las observaciones iniciales del mapa de flujo de valor.
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Diagrama 8. Diagrama de Causa y Efecto

El problema identificado es el retraso en el sistema de seguimiento del area requirente
de la gestion de pagos a proveedores. A continuacion, presentamos las principales categorias
de causas que se han identificado y su relacion con el problema:

Personal

Se refiere a las causas relacionadas con el factor humano involucrado en el proceso.
Algunas posibles causas incluyen: la delegacion de responsabilidades a una unica persona en
cada area requirente, lo que puede ocasionar cuellos de botellas por acumulacion de tareas y
errores por estrés laboral; la burocracia debido a la existencia de multiples niveles de
aprobacion; y la falta de coordinacion entre las partes involucradas.

Procesos

Incluye las causas relacionadas con los procedimientos y las practicas de trabajo.
Algunas posibles causas podrian ser la falta de un sistema de seguimiento de la gestion de
pagos dentro del area de requerimiento. Ademas. El proceso de seguimiento actual es
informal, descentralizado y a solicitud de algun interesado. Esto causa pérdida de
informacion, vencimiento de plazos y descuido en los procesos, generado por la mala
comunicacion entre los departamentos involucrados.

Materiales



Abarca las causas relacionadas con los materiales o recursos utilizados en el proceso.
Esto puede incluir errores en la documentacion recibida, inconformidad en los entregables y
problemas con los proveedores.

Herramientas

Aqui se identifican las causas relacionadas con las herramientas o equipos utilizados
en el proceso. Puede incluir problemas como la falta de herramientas de control para
monitorear los procesos, sistema manual con documentos impresos, entregas de
documentacion fisica y comunicacion directa.

Medio ambiente

Esta categoria abarca las causas relacionadas con el entorno en el que se lleva a cabo
el proceso. Puede incluir una cultura tradicional con resistencia al cambio y la falta de
oportunidades de innovacion.

Medicién

Aqui se identifican las causas relacionadas con la falta de mediciones o métricas para
evaluar y monitorear el rendimiento del proceso. Puede incluir la falta de indicadores clave
de rendimiento (KPI) para evaluar la eficiencia y efectividad del proceso, lo que podria
dificultar la identificacion de los puntos débiles del proceso y evita la posibilidad de tomar
acciones correctivas adecuadas.

6.5 Ejecucion Actual del Seguimiento Interno de la Gestion de Pagos

El manejo de las solicitudes de seguimiento de la gestion de pagos en el area
requirente se lleva a cabo a través de un proceso que involucra diversos niveles de la
estructura burocratica. Todo comienza cuando el area requirente recibe una solicitud del
proveedor sobre el estado del desembolso de una factura asociada a un proceso de pago en

curso.



Esta solicitud es recibida por el analista encargado de la ejecucion operativa del
proceso en cuestion. El analista, en primera instancia, verifica si posee la informacion
necesaria para proporcionar una respuesta al proveedor. En caso de contar con los datos
requeridos, procede a dar una respuesta al proveedor sobre el estado del desembolso.

Sin embargo, si el analista no dispone de la informacidn necesaria, ¢l o ella se
comunica con el encargado del departamento respectivo, quien puede tener conocimiento
acerca del estado del pago y proporcionar una respuesta.

En el caso de que el encargado del departamento tampoco tenga la informacion
requerida, la consulta es elevada al director de la direccion correspondiente. Este puede
brindar respuesta en base a su conocimiento adquirido debido a su alcance de
responsabilidades.

En la situacion donde el director no pueda proporcionar una respuesta, se solicita

entonces la intervencion del encargado administrativo y financiero del area requirente, quien

tiene la capacidad de acceder a informacion mas detallada sobre el estado del proceso de

pago.

Si, a pesar de estos esfuerzos, aiin no se ha obtenido una respuesta concreta y precisa

para el proveedor, se procede a realizar una solicitud formal a la Direccion Administrativa 'y

Financiera (DAF). Una vez obtenida la informacion necesaria, la DAF se encarga de remitir

una respuesta concreta al proveedor.
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Diagrama 9. Ejecucion Actual del Seguimiento de la Gestion de Pagos

6.6 Analisis de Tiempos

El presente analisis de tiempos tiene como objetivo identificar cuellos de botella en el
proceso de seguimiento de los procedimientos de pago, por lo que se enfoca en estudiar los
tiempos de espera entre cuatro actividades criticas: la recepcion de entregables, la
facturacion, la elaboracion del acta de conformidad y la liberacion de los pagos. Se ha
decidido evaluar el tiempo entre estas actividades por los hallazgos del mapa de flujo de valor
y el analisis del diagrama de causa y efecto que indican retrasos por multiples causas.

Adicionalmente, se ha evaluado el tiempo entre la facturacion y el libramiento de los

pagos con el fin de comparar el plazo de pago acordado con el plazo de pago efectivo. Esta



comparacion permitird detectar cualquier incumplimiento de los plazos de pago y brindara
una vision integral del rendimiento del proceso de pagos.

Inicialmente, se analizaron los datos recopilados en la base de datos, elaborando una
tabla con el tiempo transcurrido entre cada actividad. Para un analisis mas profundo, se
calcularon diferentes medidas estadisticas como la media, mediana, moda y desviacion
estandar de los datos. Estas medidas nos permitieron tener una comprension mas completa de
la distribucion del tiempo en el proceso. Ademas de las estadisticas mencionadas, también se
determino el nimero minimo y maximo de dias que cada una de las actividades tardo en
completarse. Esto resultd esencial para identificar los casos mas rapidos y los mas
prolongados, lo que proporciond una vision cuantitativa de la variabilidad temporal en el
proceso.

Los resultados obtenidos del analisis muestran que en el afio 2022 se llevaron a cabo
un total de 27 iniciativas con requerimientos de pago, las cuales generaron un conjunto de 55
procesos de liberacion de pago. Durante este periodo, la entidad contratante logré recibir y
procesar adecuadamente 54 facturas, lo que representa un 98% del total de procesos. Sin
embargo, se identificd que una factura nunca fue recibida y, por ende, no pudo ser procesada,
representando un 2% del total de los procesos (Ver Grafico 5). Estos datos reflejan una
efectiva gestion de pagos en la mayoria de los casos y sefialan una oportunidad para mejorar

el proceso de seguimiento de la recepcion de facturas.
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Grdfico 5. Proporcion de las Facturas Procesadas

Se realiz6 una evaluacion y andlisis de la distribucion de los datos temporales entre
las actividades. Observamos en el Grafico 6 que el tiempo transcurrido entre la recepcion de
un entregable y la facturacion se concentra mayormente en el rango de 0 a 10 dias. Estos
tiempos tienden a sesgarse hacia valores mas altos, indicando que existen casos atipicos en
las demoras significativas. Por otro lado, en el Gréfico 7 se evidencia que en la distribucion
de los tiempos entre la facturacion y la elaboracion del acta de conformidad existen picos en
los rangos de 3 a 5 dias y de 5 a 7 dias. Se resalta la existencia de resultados negativos dentro
del conjunto de datos. Esto sugiere errores en la facturacion, ya que en esos casos se efectud
un reproceso de la factura, pero no de la conformidad. En cuanto a la distribucion del tiempo
entre la conformidad y el libramiento de los pagos, en el Grafico 8 observamos una asimetria
positiva o sesgo hacia la derecha en los datos, lo que indica que algunos casos presentan

demoras considerables.
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Como parte del analisis de tiempo, se llevo a cabo una observacion detallada de las
tendencias en el proceso de seguimiento de la gestion de pagos. Como se puede ver en el
Grafico 9, los resultados del conjunto de datos revelaron que el proceso de facturacion tiende
a concentrarse principalmente en los Gltimos meses del afio, con una mayor fluctuacion en los

meses de septiembre, octubre y noviembre. Por otro lado, se encontr6 que los pagos muestran



una mayor frecuencia en el segundo semestre del afio, alcanzando su punto maximo en el mes
de diciembre, como muestra el Grafico 10. Ademas, se observo una tendencia de liberar

varios pagos en el mes de enero, lo que sugiere una continuidad en las tendencias.

Facturas procesadas por mes
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‘Septiembre 9o
Octubre "

Noviembre 12 Pagos procesados por mes
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Tabla 10. Cantidad de Facturas Procesadas por Mes

Grdfico 9. Cantidad de Facturas Procesadas por Mes
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Tabla 11. Cantidad de Pagos Procesados por Mes
Grdfico 10. Cantidad de Pagos Procesados por Mes

Estos hallazgos demuestran que el proceso de seguimiento de la gestion de pagos es
especialmente critico durante el segundo semestre del afio, cuando tanto la facturacion como
los pagos alcanzan su punto méaximo. Esta informacion es esencial para una adecuada
planificacion y asignacion de recursos, ya que se resalta la necesidad de una mayor atencion y
seguimiento durante estos periodos de mayor actividad.

Adicionalmente, para obtener una comprension mas completa del proceso de
facturacion y pagos, se estudio el tiempo de procesamiento de pagos de las facturas
procesadas. En este estudio, se define el tiempo de procesamiento de pago como el periodo
efectivo transcurrido desde la recepcion de la factura hasta el libramiento del pago, expresado
en dias. Se realizaron diversos célculos estadisticos para evaluar el conjunto de datos con
respecto al tiempo de procesamiento de pagos, detallados en la Tabla 12. Estos revelaron una
media de 33 dias, una mediana de 29 dias y una moda de 21 dias. Ademas, se calculo la
desviacion estandar, la cual fue de 17 dias, lo que muestra que la mayoria de los pagos se
realizan en un rango de tiempo que oscila entre 16 dias y 50 dias aproximadamente. Por otro
lado, el tiempo minimo de procesamiento de pagos fue de 14 dias, mientras que el tiempo

maximo alcanzoé los 92 dias.

Tiempo de procesamiento de pagos (dias)

) . Desviacion - o
Media Mediana Moda , Minimo Méaximo
estandar
33 29 21 17 14 92

Tabla 12. Estadisticas Basicas del Tiempo de Procesamiento de Pagos
Para complementar el estudio, se llevo a cabo un analisis para evaluar el
cumplimiento de los plazos de pago acordados en cada proceso de compra. Para determinar

dicho cumplimiento, se compararon los plazos acordados en cada proceso con los plazos



efectivos de procesamiento de pagos. Con los resultados obtenidos se determiné que, de las
54 facturas procesadas, un total de 41 facturas (equivalente al 76%) cumplieron con el plazo
de pago establecido en la oficializacion del proceso. Por otro lado, se identificé que 13
facturas (representando el 24%) no cumplieron con el plazo establecido para el libramiento

de pago, tal como se evidencia en el Grafico 11.
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Grafico 11. Porcentaje de Facturas con Cumplimiento del Plazo de Pago

Adicionalmente, se evalud el porcentaje de cumplimiento de los plazos de pagos
acordados por iniciativa. Como se observa en el Grafico 12, se encontrd que un total de 17
iniciativas cumplieron rigurosamente con los plazos de pagos establecidos en todas sus
facturas procesadas. Esto indica que un 63% de las iniciativas han logrado cumplir
puntualmente con los plazos de pagos acordados. No obstante, se identificé que 10 iniciativas
presentaron incumplimientos en el plazo de pago acordado de al menos una de sus facturas.

Esto representa un significativo 37% de las 27 iniciativas estudiadas.
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Al realizar una evaluacion exhaustiva de las actividades criticas del proceso de
seguimiento de la gestion de pagos, se analizaron detalladamente las etapas de facturacion,
elaboracion del acta de conformidad y el libramiento de los pagos.

La facturacion se consider6 el tiempo transcurrido desde la recepcion de un
entregable hasta la emision de la factura. Como se muestra en la Tabla 13, se observo que
esta actividad presenta una media de 17 dias, una mediana de 11 dias y una moda de 0 dias,
lo que indica que hay cierta variabilidad en los tiempos de facturacion y algunos casos en los
que la facturacion es inmediata. Sin embargo, la desviacion estandar de 18 dias es
considerablemente alta, lo que sugiere que existe una amplia dispersion en los tiempos de
facturacion. Los registros mostraron que el tiempo minimo para esta actividad fue de 0 dias,

mientras que el maximo alcanzé 95 dias.



Tiempo entre entregable y facturacion (dias)

) . Desviacion - o
Media Mediana Moda , Minimo Méaximo
estandar
17 11 0 18 0 95

Tabla 13. Estadisticas Basicas de la Facturacion

La etapa de elaboracion del acta de conformidad comprende el tiempo entre la
recepcion de la factura y la elaboracion y firma del acta de conformidad, considerando
unicamente las facturas sin errores. Se encontrd que esta actividad tiene una duracion media y
mediana de 4 dias y una moda de 1 dia, lo que indica que en muchos casos se cumple en un
corto periodo de tiempo. La desviacion estandar de 3 dias muestra una dispersion mas baja en
comparacion con la facturacion. Los registros indicaron que el tiempo minimo para esta
actividad fue de 0 dias, mientras que el maximo fue de 16 dias. Esta informacion se encuentra

plasmada en la Tabla 14.

Tiempo entre factura y conformidad (dias)

) ) Desviacion - o
Media Mediana Moda | Minimo Maximo
estandar
4 4 1 3 0 16

Tabla 14. Estadisticas basicas de la Elaboracion del Acta de Conformidad

El libramiento de los pagos representa la etapa que inicia con la elaboracion del acta
de conformidad y concluye con la liberacion del pago. En esta actividad, se encontr6 una
media de 32 dias, una mediana de 28 dias y una moda de 32 dias, lo que sugiere que hay
cierta consistencia en los tiempos de liberacion de pagos. Sin embargo, al igual que con la
facturacion, la desviacion estandar de 17 dias es alta, lo que indica que existen variaciones
significativas en los tiempos de esta actividad. Los registros revelaron que el tiempo minimo

para el libramiento de pagos fue de 5 dias, mientras que el maximo alcanz6 los 92 dias. (Ver

Tabla 15)



Tiempo entre conformidad y libramiento (dias)

) . Desviacion - o
Media Mediana Moda , Minimo Méaximo
estandar
32 28 32 17 5 92

Tabla 15. Estadisticas Basicas del Libramiento de los Pagos

Durante el andlisis de los datos, se detectaron algunas fechas de facturacion
posteriores a la fecha de elaboracion de las actas de conformidad. Segtn el procedimiento,
estas actividades deberian ser secuenciales, lo que indica que estas observaciones representan
errores en la facturacion. En estos casos particulares, los errores en la factura se notaron
después de la elaboracion del acta de conformidad, por lo que se procedio a corregir la fecha
registrada y se utiliz6 la fecha de la factura corregida. En el conjunto de datos bajo estudio, se
identifico un total de al menos 8 facturas que presentaron estos errores, lo que representa un
15% del total de facturas analizadas.

Analizando las facturas con errores, se examinaron detalladamente las estadisticas
basicas del conjunto de datos y se plasmaron estos resultados en la Tabla 16. Se encontrd que
tanto la media como la mediana del tiempo requerido para la correccion de las facturas fueron
de 4 dias, mientras que la moda fue de 5 dias. Ademas, se calculd la desviacion estandar, que
resulto ser de 2 dias, lo que significa que el tiempo de correccion de facturas oscila entre 2
dias y 6 dias. En cuanto a los tiempos especificos de correccion, se observo que el tiempo
minimo necesario para realizar la correccion fue de solo 1 dia. Por otro lado, se identifico

que, en ciertas situaciones, el proceso de correccion llevo un maximo de 7 dias.

Tiempo de correccion de facturas (dias)

) ) Desviacion - o
Media Mediana Moda | Minimo Maximo
estandar
4 4 5 2 1 7

Tabla 16. Estadisticas Basicas del Tiempo de Correccion de Facturas



6.7 Encuesta de Satisfaccion a Proveedores

Una encuesta de satisfaccion es un estudio que permite conocer el grado de
conformidad de un consumidor con un producto o servicio. En este caso, se llevo a cabo una
encuesta de satisfaccion a proveedores del Estado con el propdsito de evaluar la experiencia y
percepcion de los proveedores que participaron en los procesos de compras y contrataciones
durante el periodo 2022 en el area de requerimiento estudiada. El objetivo principal de esta
encuesta fue recopilar datos relevantes para analizar la relacion comercial entre el Estado y
sus proveedores. Todas las preguntas y resultados de la encuesta se encuentran en el Anexo 3.

El tamafio de muestra se calcul6 a partir de una poblacion total de 21 proveedores,
con un nivel de confianza del 95%, para obtener datos mas representativos, sin embargo con
un margen de error del 25%, debido a la gran dificultad de encuestar a una muestra grande.

Este calculo se muestra en la siguiente formula:

_ Nxk’xpxgq 21x1.96°x0.5x0.5 16807
n=-; 2 = 2 P = =9.12~10
ex(N—1)+k’xpxq 0.25x(21—1)+1.96"x0.5x0.5 1842
n = Tamafio de muestra e = Margen de error = 0.25
N = Poblacién total = 21 p = Probabilidad de éxito = 0.5
k = Puntaje z del nivel de confianza = 1.96 q = Probabilidad de fracaso = 0.5

La poblacion total estd compuesta por 21 proveedores que colaboraron con la unidad
requirente durante el afio 2022. Dado que se trata de una poblacion pequena, se ha optado por
aumentar el nivel de confianza y reducir el margen de error en el andlisis. En consecuencia,
se han seleccionado aleatoriamente 10 proveedores de la poblacion total para obtener una
muestra representativa y presentar los resultados basados en las respuestas proporcionadas
por este grupo.

Al solicitar una calificacion de su experiencia, 7 personas estan satisfechas y 3

personas estan insatisfechas con su experiencia como proveedor del Estado. De los



encuestados, el 70% expreso satisfaccion con los pagos recibidos en el tiempo establecido,
mientras que el 30% reporto retrasos en los pagos. En cuanto al tiempo de pago, el 10% de
los proveedores recibi6d su pago entre 15 y 30 dias, el 50% recibi6 su pago entre 31 y 45 dias,
el 30% entre 46 y 60 dias, y el 10% después de mas de 60 dias desde la factura. En relacion
con los entregables y facturas, el 70% no tuvo inconvenientes que afectaran su cronograma,
mientras que el 30% reportd problemas que impactaron su planificacion.

Sobre la comunicacion Estado-proveedor, el 80% de los encuestados la considerd
eficiente, mientras que el 20% la calificod como ineficiente. En cuanto a la participacion futura
como proveedores del Estado, el 100% de los encuestados estaria dispuesto a volver a
concursar y el 90% recomendaria a otras empresas participar como proveedores.

Los resultados de esta encuesta revelaron que la mayoria de los proveedores estan
satisfechos con los tiempos de gestion de pagos. No obstante, también se identific que
existen algunos proveedores insatisfechos con los tiempos de pago por parte del Estado. Los
resultados de esta encuesta nos indican que existe margen para mejorar y oportunidades para

aumentar la eficiencia en los procesos.



CAPITULO VII - Propuesta de Mejora

Luego de analizar la situacion actual de la institucion, para abordar las causas
identificadas y considerando la importancia de mejorar el proceso de seguimiento de la
gestion de pagos, se propone la aplicacion de las TICs a fin de mejorar el acceso a la
informacion y la comunicacion interna de los procedimientos de la unidad requirente. Esta
propuesta puede llegar a agregar valor en lo que respecta a la transparencia, acceso a la
informacion y la comunicacion interna, buscando reducir el tiempo de respuesta y
garantizando una mayor eficiencia de los procesos y por ende una mejor satisfaccion de los
proveedores.

7.1 Propuesta Principal
Matriz de Pagos
Herramienta para reducir los tiempos de espera y aumentar la eficiencia

Segtin lo observado durante la etapa de analisis de la situacion actual, existen largos
plazos no productivos en el proceso de seguimiento de la gestion de pagos. Segun lo
evidencia el VSM y el estudio de tiempo, los largos plazos no productivos de los que el area
requirente es responsable se encuentran concentrados en las actividades de recepcion de
facturas y la elaboracion del acta de conformidad. Como propuesta para abordar las causas
identificadas a través del diagrama de causa y efecto de estos plazos no productivos, se
desarroll6 una herramienta de visualizacion en Microsoft Excel que permite tener acceso
directo a informacion relevante de los procesos de pago con el fin de reducir los tiempos de
respuesta en el proceso y aumentar la eficiencia. La herramienta de visualizacion propuesta
lleva el nombre de Matriz de Pagos.

La herramienta de visualizacion propuesta ha sido desarrollada utilizando el software
Microsoft Excel. La eleccion de utilizar este software se baso en varios factores que la hacen

altamente adecuada para nuestros fines. En primer lugar, Excel es conocido por su facilidad



de uso y amplia disponibilidad en la institucion, lo que garantiza que la herramienta sea
accesible para todos los usuarios relevantes. Ademas, muchas personas ya estan capacitadas y
familiarizadas con Excel, lo que minimiza la curva de aprendizaje y facilita la adopcion de la
herramienta.

La herramienta de visualizacion ha sido disefiada en un formato de matriz con el
objetivo de brindar una comprension clara y concisa de la informacion, manteniendo la
flexibilidad necesaria para su expansion. Este enfoque estructurado garantiza el orden y la
centralizacion de los datos, lo que facilita la identificacion y el analisis de patrones o
tendencias relevantes en el proceso.

Mediante esta matriz, todos los involucrados en el proceso interno de seguimiento a
los pagos podran visualizar de manera rapida y sencilla, en un solo vistazo, toda la
informacion relevante de los pagos pendientes a liberar dentro de un periodo determinado. En
la matriz, se plasma toda la informacion relevante recopilada en la base de datos elaborada
durante el proceso de diagnostico, y se utiliza esta informacion para determinar el progreso
de los procesos. La matriz cuenta con 28 atributos que recopilan datos cuantitativos y
cualitativos de cada cuota (Ver Anexo 4).

La herramienta esta disefada para funcionar como registro de las iniciativas. Al
iniciar un proceso de pago, el encargado administrativo y financiero del area requirente,
quien es el contacto directo entre el area requirente y las demas areas de la institucion, es el
responsable de ingresar los datos a la matriz. También, es el responsable de actualizar la
herramienta de manera semanal, agregando las nuevas informaciones a la herramienta.

Considerando la importancia de la trazabilidad de los datos para rastrear y documentar
el origen, los cambios y las interacciones, es necesario establecer un control de acceso. Por
esto, el encargado es la unica persona con acceso a edicion de la herramienta, segun se

muestra en el Anexo 5. Los encargados de los departamentos y los directores del 4rea solo



tienen acceso de visualizacion a la herramienta. Ademas, se han bloqueado ciertas celdas para
agregar un nivel adicional de control y proteccion de los datos. Estan bloqueadas las celdas
que contienen férmulas, constantes o datos estructurales, asi se evita que se modifiquen
accidental o malintencionadamente, lo que puede afectar la validez de los resultados.

El objetivo de la matriz es lograr facilitar el seguimiento de la gestion de los pagos a
proveedores, mediante una visualizacion de los datos organizada de manera logica y
simplificada para lograr identificar el progreso de los desembolsos. Esta herramienta va
dirigida a los directores y encargados de cada departamento, quienes son responsables de dar

seguimiento operativo y financiero a los procesos de compras y convenios.

/(1)) Matriz de Pagos

Figura 2. Vista General de la Matriz de Pagos

La vista general de la Matriz de Pago se encuentra plasmada en la Figura 2. Como se
muestra en el Elemento 1 de esta figura, las categorias principales en las que se divide la
informacion en la matriz son por direccidon y por departamento. En cada instancia, se desglosa
una iniciativa tal como se ve en el Elemento 2. De cada instancia, se detalla su modalidad,
proveedor, RNC del proveedor, codigo de proceso, fecha de oficializacion, estado, cantidad
de cuotas y monto total, segun se observa en el Elemento 3. Ademas, se agrupan por cuotas

las informaciones de estado de facturacion y desembolso, monto de la cuota, fecha de



entregable, fecha de facturacion, fecha de conformidad y fecha de libramiento. Esto se
evidencia en el Elemento 4.

Para ayudar a resaltar informacion relevante, se han utilizado colores para ayudar a
diferenciar las distintas categorias o valores dentro de la matriz. Las categorias principales,
Direccion y Departamento, se dividen utilizando un color distinto para diferenciar cada una.
En la columna “Estado”, se ha utilizado un codigo de colores seméforo, conformado por los
colores verde, amarillo y rojo, para representar diferentes estados de la gestion de los
procesos de pago configurados por formato condicional (ver Anexo 6.1).

La Matriz de Pagos, como registro de las iniciativas, no analiza los datos, mas bien
funciona como almacenamiento organizado de datos. No obstante, para brindar informacion y
contexto de forma automatizada, se emplean formulas en la columna "Estado", asi como en
las columnas "Facturacion" y "Desembolso" de cada cuota. El uso de formulas garantiza una
actualizacion instantanea de los datos y aumenta la confiabilidad de la herramienta.

La columna “Estado" utiliza la funcion “SI” para realizar una comparacion logica y
determinar el progreso de cada proceso. Cuando la facturacion y el desembolso de todas las
cuotas han concluido, se coloca el estado como "Completo". Si aun no se ha iniciado la
facturacion o el desembolso de ninguna cuota, se muestra como "No iniciado". En caso de
que se haya iniciado en al menos una cuota, el estado se coloca como "En proceso". Ademas,
se ha considerado una alternativa como manejo de errores para mantener la celda vacia en
caso de que no exista un proceso en la instancia. Para mas detalles, consultar el Anexo 7.1.

En cuanto a las columnas "Facturacién" y "Desembolso" de cada cuota, se emplea la
funcién "SILCONJUNTQ" para realizar comparaciones logicas que consideran varios
criterios. En la columna "Facturacion", se evalua si existen tanto una fecha de entregable

como una fecha de facturacion para confirmar si la facturacion es "VERDADERO". En caso



de que falten fechas en alguna de estas columnas, se mostrara como "FALSO". Tal como se
muestra en el Anexo 7.2.

De manera similar, en la columna "Desembolso", la funcién "SI.CONJUNTO" se
utiliza para determinar si el desembolso es "VERDADERQO" cuando se disponen de fechas de
entregable, factura, conformidad y libramiento. En caso contrario, se mostrard "FALSO".
Adicionalmente, para gestionar errores de forma estratégica, hemos implementado la funcién
"SILERROR". Esto permite mantener la celda vacia cuando no existe un proceso en la
instancia. Esto se encuentra evidenciado por el Anexo 7.3.

La matriz genera alertas a procesos estancados o retrasados para identificar y prevenir
posibles retrasos en el cumplimiento de los plazos de pago de los procesos, como se muestra
en las celdas resaltadas en rojo de la Figura 2. Se generan las alertas mediante formulas
personalizadas aplicadas en el formato condicional de las columnas. Las formulas especificas
utilizadas para el formato condicional se encuentran detalladas en el Anexo 6.2. Después de
10 dias desde la recepcion de un entregable, si no se ha ingresado la fecha de facturacion en
la herramienta, la celda se resaltara en rojo. De manera similar, si pasan 2 dias desde la fecha
de facturacion sin que se registre la fecha de conformidad, la celda correspondiente se
mostrard en rojo. En el caso de la fecha de libramiento, si han transcurrido 20 dias desde la
fecha de conformidad sin ingresar la fecha de libramiento, la celda se resaltard en rojo. Estas
alertas son valiosas para identificar retrasos en cualquier etapa del proceso, lo que permite un
seguimiento efectivo con los responsables y agiliza la gestion.

La implementacion de esta herramienta en el proceso de seguimiento interno de la
gestion de pagos de la unidad requirente simplifica el proceso a solo tres operaciones, como
muestra el Diagrama 10. La primera operacion consistiria en recibir alguna solicitud de
informacion por parte de un proveedor sobre el estado de desembolso de un pago. Luego, se

procederia a utilizar la Matriz de Pagos para revisar el estado de avance del pago de la



iniciativa. Por ultimo, se proporcionaria una respuesta al proveedor con la informacion
obtenida. Esta reduccion en la cantidad de operaciones reflejaria una mayor eficiencia del

proceso en general.

Recibir solicitud del estado
de desembolso

A
Revisar estado de la iniciativa
en la herramienta

A

Dar respuesta al proveedor

Diagrama 10. Ejecucion Mejorada del Seguimiento Interno de la Gestion de Pagos

La reduccion de operaciones necesarias en el proceso demuestra que la herramienta
presenta una serie de ventajas para el drea requirente al proporcionar un acceso directo a
informacion crucial sobre la ejecucion financiera. La matriz actiia como un canal centralizado
de comunicacion, por lo que todos los involucrados pueden dirigirse a ella como fuente de
datos comun. Esto representa una mayor eficiencia en los canales de comunicacion internos
de la institucion y una reduccion del tiempo consumido en comunicacion entre responsables
del proceso. Ademas, esta herramienta reduce considerablemente los tiempos de espera del
proceso al generar alertas automaticas en caso de que un proceso se estanque o retrase.

Adicionalmente, centralizar la informacién y asignar a un responsable dedicado a
mantener la matriz constantemente actualizada garantiza un monitoreo y seguimiento interno

de los pagos, agilizando los procesos y asegurando una gestion mas eficiente. Esto se traduce



en una gestion financiera mas efectiva y en el fortalecimiento de las relaciones con los
proveedores lo que aumenta su satisfaccion.
7.2 Propuesta Complementaria |
Analisis de Datos
Hoja anexa a la Matriz de Pagos para el anélisis y procesamiento de los datos

Con la creacion de la Matriz de Pagos, se ha obtenido una vision general del progreso
de los procesos de pago, recopilando toda la informacion relevante durante el proceso de
diagndstico. Sin embargo, para maximizar el potencial de esta informacion y obtener el
mayor beneficio posible, se ha llevado a cabo un analisis y procesamiento mas detallado en
una hoja anexa a la Matriz de Pagos denominada Andalisis de Datos. El proposito de esta hoja
es realizar un analisis efectivo de los datos ingresados en la matriz, con el objetivo de crear
un espacio que permita procesar, calcular y manipular los datos de manera efectiva y segura.

La hoja Andalisis de Datos desempefia un papel de suma importancia al analizar y
procesar los datos ingresados en la Matriz de Pagos, lo que permite obtener una comprension
mas profunda de la informacion y tomar decisiones informadas para una gestion mas efectiva
de los procesos de pago. En esta hoja, se han implementado un conjunto de férmulas
disefiadas para generar automaticamente el analisis y procesamiento de cada seccion de la
matriz. Esta funcionalidad nos brinda la capacidad de obtener resultados actualizados de
manera instantanea al agregar, actualizar o cambiar cualquier informacion en la Matriz de
Pagos. La automatizacion del analisis y procesamiento, ya que reduce la posibilidad de
errores de manipulacion y elimina el riesgo de obtener resultados desactualizados o
incompletos. Esto nos proporciona una mayor confianza en la precision y confiabilidad de los
datos analizados.

Con el fin de asegurar la méxima precision de los resultados, se ha implementado un

control de acceso que restringe la edicion de las celdas a los usuarios autorizados, al igual que



en la Matriz de Pagos. Implementamos un control de acceso para salvaguardar la
confiabilidad y seguridad de los datos, garantizando asi un 6ptimo funcionamiento de la
herramienta y resultados de alta calidad. El acceso a edicion solo permite al encargado
administrativo y financiero del area requirente realizar cambios, como se muestra en el
Anexo 5.

En la hoja de Andlisis de Datos, se extrajo toda la informacion de la Matriz de Pagos
con la funcion “FILTRAR” para importar los datos a la hoja y, ademas, garantizar una
actualizacion instantanea de los datos. Esta formula se detalla en el Anexo 8. Se considerd
importante obtener diversos indicadores relacionados con el area requirente. Para ello, se
contabiliz6 la cantidad de direcciones involucradas en la gestion de los proyectos, al igual
que el nimero de departamentos responsables de llevar a cabo dichas iniciativas. Ademas, se
recopil6 informacion sobre los procesos de pago mediante un conteo detallado de las distintas
modalidades implementadas en cada iniciativa y se registro la cantidad de iniciativas por
estado, tal cual se muestra en el Anexo 9.

Estos indicadores proporcionan una vision integral del proceso y sirven como fuente
de informacion valida de la ejecucion financiera del area requirente. Para obtener estos
indicadores, se realizd un procesamiento de los datos con una formula compuesta por las
funciones “CONTARA”, “UNICOS” y “FILTRAR?”, como se muestra en el Anexo 10. La
formula cuenta los elementos especificos de una lista de valores unicos y no blancos
correspondientes a cada indicador.

Como parte del analisis de la ejecucion presupuestaria, se calculod el monto total
comprometido por el area requirente en el periodo observado. Ademas, se analizo el monto
comprometido por cada direccion y la cantidad de iniciativas asociadas a dicho presupuesto.

De manera similar, se calculé el monto presupuestario comprometido por cada departamento



y la cantidad de iniciativas en las que se utilizo. Estas formulas se muestran detalladas en el
Anexo 11.

Adicionalmente, se evalud el progreso de cada proceso de compra investigando los
montos facturados y desembolsados para determinar su avance en el proceso. Para lograr
esto, se recopild la informacion en una tabla con los montos usando la funcion “FILTRAR”
para importar los datos. Luego, se sumaron los montos facturados y los no facturados, asi
como los montos desembolsados y los no desembolsados de cada iniciativa, evaluados con la
funcion “SI”. En esta funcion, se tomo en cuenta los montos de cada cuota y su estado actual.
También, se extrajeron los porcentajes correspondientes al valor facturado y al valor
desembolsado en relacion al monto total de cada proceso de compra utilizando una féormula
matematica de division y la funcién “SI.LERROR” para controlar errores. Estas formulas se
encuentran mostradas en detalle en el Anexo 12.

Posteriormente, se evaluo el desempeiio de cada departamento, tomando como base
los avances en la facturacion y el desembolso de los procesos de compra correspondientes.
Para esto, se analizo el monto total facturado y el monto total no facturado de los procesos de
compra de cada departamento, utilizando la funcion "SI" para evaluar los datos de la tabla de
montos. De igual manera, se evalud el monto total desembolsado y el monto total no
desembolsado por departamento. Ademas se calcul6 el porcentaje de los montos facturados y
no facturados, asi como el porcentaje de los montos desembolsados y no desembolsados por
departamento. Para esto, se divide la suma de los procesos facturados, no facturados,
desembolsados o no desembolsados de cada departamento, entre el total correspondiente a
dicho departamento. En el Anexo 13, se muestran las formulas utilizadas para esto.

Finalmente, se realiz6 un analisis detallado de la distribucion de las cuotas facturadas
y desembolsadas. Para ello, se cre6 una tabla, como se muestra en el Anexo 14, que recopila

la informacion de cada iniciativa, destacando el total de cuotas por proceso de compra, las



cuotas facturadas, las cuotas no facturadas, las cuotas desembolsadas y las cuotas no
desembolsadas. Esta tabla se ha disefiado con el proposito de evaluar el progreso del proceso
en relacion a las cuotas. Ademas se elabor6 una tabla, presentada en el Anexo 15, que
organiza los nombres de cada iniciativa seglin su respectivo departamento, lo que facilita la
identificacion de a qué departamento pertenece cada iniciativa.

7.3 Propuesta Complementaria II
Tablero de Estado de Pagos
Tablero de visualizacion de datos generales sobre el estado de pagos de las iniciativas

Después de realizar un andlisis detallado de los datos en la hoja de Andlisis de Datos,
surgid la necesidad de compartir los resultados obtenidos de manera visual y comprensible.
Para lograr esto, se propone el uso de una herramienta de visualizacion en Microsoft Excel
protegida por control de acceso, con el fin de presentar de forma simplificada los indicadores
y datos previamente procesados. A través de la observacion no participante durante el
proceso de analisis de la situacion actual, se identifico la falta de un sistema de comunicacion
interna en la institucion publica. Por esta razon, se ha desarrollado un tablero de visualizacion
de los resultados obtenidos con los datos procesados. El proposito de esta herramienta es
brindar un analisis visual general simplificado del estado de los procesos de compra de la
unidad requirente. Por esto, se llama a esta herramienta de visualizacion como 7Tablero de
Estado de Pagos.

La implementacion de este tablero en los procesos de seguimiento interno de la
gestion de pago permite un acceso directo a informacion centralizada, procesada y validada
para los responsables de supervisar y ejecutar financieramente y operativamente las
iniciativas. El Tablero de Estado de Pagos sirve para mejorar la comunicacion interna del
area requirente en lo que respecta al avance de los procesos de pagos. Con la implementacion

de esta propuesta, se establece un sistema eficiente de transmision de informacién entre los



distintos departamentos, utilizando canales internos de manera efectiva. El objetivo es lograr
una comunicacion eficaz en el area requirente, eliminando intermediarios innecesarios y
agilizando la transmision de resultados disponibles sobre los procesos de pagos.

La funcionalidad del tablero depende de los datos procesados en la hoja Andlisis de
Datos. Esta hoja sirve como el backend, donde se recopilan y procesan los resultados del
analisis de los datos de los procesos de compra que se optaron por presentar. El tablero
presenta una vision general de estos datos a través de indicadores, graficos, tablas y otros
elementos interactivos. Al utilizar la hoja de Andlisis de Datos como fuente de informacion,
se presentan datos actualizados en tiempo real, extraidos de la Matriz de Pagos, lo que
garantiza la validez y confiabilidad de la herramienta. Esta capacidad puede resultar ttil para
los lideres de la institucion, ya que les permite tomar decisiones informadas y basadas en
datos actuales, asi como contribuir a la planificacion estratégica, identificacion de areas de

mejora, analisis de rendimiento y mucho mas.
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Figura 3. Vista General del Tablero de Estado de Pagos

El Tablero de Estado de Pagos ofrece una visualizacion clara, concisa y atractiva de
los indicadores relacionados con las iniciativas llevadas a cabo por la unidad requirente y su
progreso, como se muestra en la Figura 3. Ademas, brinda una interpretacion detallada y facil
de entender del estado financiero. En la parte superior, se muestra el nombre del tablero, asi
como el logo de la institucion. El cuerpo del tablero se divide en tres componentes
principales, los cuales visualmente organizan los datos. En el primer componente, se
presentan las generalidades, permitiendo una vision global de las actividades del area
requirente. El segundo componente describe el progreso econdmico, centrandose
especificamente en la facturacion de los pagos. Por tltimo, el tercer componente detalla el

progreso econdmico del desembolso de los pagos a proveedores.



En el primer componente, presentado en el Elemento 1 de la Figura 3, se destacan
distintos indicadores que brindan una vision general y concisa del presupuesto comprometido
para las iniciativas ejecutadas, asi como su progreso y distribucion entre los distintos
departamentos y direcciones. En la esquina superior izquierda, se encuentra la cantidad de
iniciativas divididas por direccion, proporcionando una perspectiva clara de la distribucion de
las iniciativas en cada area. Ademas, se muestra el presupuesto total contemplando para todas
las iniciativas de la unidad requirente. Justo debajo, un grafico de dona muestra la
distribucion del estado de avance de los procesos de pago, permitiendo una répida
identificacion de la situacion general de los pagos en curso. Asimismo, se presenta el nimero
total de iniciativas para tener una vision global del volumen de proyectos en desarrollo.

Por otro lado, en el lado derecho se refleja la distribucion de las iniciativas entre los
cinco (5) departamentos en un grafico de dona, lo que brinda una comprension detallada de la
asignacion de proyectos a cada area. Esta informacion es valiosa para evaluar la carga de
trabajo y la distribucion de responsabilidades. Por ultimo, se visualiza la cantidad de
iniciativas de cada modalidad de compra, como Acuerdos Interinstitucionales, Compras
Menores, Compras por Debajo del Umbral y Comparacion de Precios. Estos datos nos
permiten identificar las preferencias de compra.

Para lograr una visualizacion intuitiva y comprensible de los datos, se han empleado
colores estratégicos para identificar y resaltar informacion relevante en el tablero. En el
gréfico del estado de desembolso de las iniciativas, se ha utilizado un cddigo de colores tipo
semaforo: el verde indica iniciativas con desembolso completo, el amarillo representa las
iniciativas en proceso y el rojo sefala aquellas que aun no han iniciado. En cuanto al grafico
de la distribucion de iniciativas por departamento, se han asignado colores identificadores
para cada uno. El Departamento 1 esta representado por el color azul, el Departamento 2 por

el rojo, el Departamento 3 por el verde, el Departamento 4 por el amarillo y el Departamento



5 por el naranja. Estos colores distintivos facilitan una rapida identificacion de los
departamentos.

El segundo y tercer componente del tablero proporcionan un andlisis detallado del
estado general de facturacion y desembolso del area requirente, permitiendo identificar
rapidamente las tendencias y aspectos clave del estado financiero. En el componente 2,
presentado en el Elemento 2 de la Figura 3, se exhiben dos indicadores fundamentales: el
monto total facturado y el monto pendiente por facturar. A su vez, se muestra el progreso de
facturacion expresado en forma de porcentaje, lo que permite tener una vision clara del
avance en el proceso de facturacion en general. Ademas, se ha incorporado un grafico de
barra acumulada donde se muestra la distribucion del presupuesto comprometido y su
porcentaje de ejecucion por departamento. Cada barra representa un departamento y esta
coloreada de acuerdo con el identificador correspondiente. La porcion de la barra que esta
rellena indica el monto facturado, mientras que el area no rellenada indica el monto pendiente
por facturar. Esta representacion visual permite evaluar rdpidamente la situacion financiera de
cada area, facilitando una toma de decisiones mas efectiva y precisa.

De manera similar, en el componente 3 representado en el Elemento 3 de la Figura 3,
se presentan los datos con un enfoque especifico en el estado general del desembolso de los
pagos de las iniciativas. Al igual que en el componente 2, aqui también se detallan dos
indicadores fundamentales: el monto total desembolsado y el monto pendiente por
desembolsar. Asimismo, se muestra el progreso del desembolso expresado en forma de
porcentaje, brindando una vision clara del avance en el proceso de desembolso. Para facilitar
la interpretacion de la informacion, hemos incluido un gréafico de barra acumulada, similar al
componente 2. En este grafico, se muestra la distribucion del monto desembolsado por
departamento, lo que permite una evaluacion precisa de la situacion financiera de cada area

en cuanto a los desembolsos realizados.



El tablero de datos incluye una funcionalidad adicional que tiene como objetivo
mejorar la experiencia de los usuarios. En el lado derecho, como se observa en la Figura 3, se
han incorporado cinco botones interactivos, cada uno con un hipervinculo asociado, que
agilizan la navegacion y permiten un acceso rapido a secciones especificas que seran
detalladas posteriormente. Estos botones interactiian de manera intuitiva, de manera que al
hacer clic en uno de ellos, los usuarios seran redirigidos automaticamente a la hoja especifica
correspondiente al departamento seleccionado. Esta funcionalidad proporciona una mayor
eficiencia y accesibilidad al tablero, ya que permite un acceso directo a la informacion

relevante para cada usuario.



7.4 Propuesta complementaria I11
Tablero de Estado de Pagos por Departamento

El Tablero de Estados de Pagos ofrece una vision general de los procesos de compra
de la unidad requirente, sin embargo, este no siempre satisface las necesidades especificas de
los departamentos. Para abordar esta limitacion, se propone el uso de una herramienta de
visualizacion en Microsoft Excel protegida por control de acceso, que consiste en tableros de
visualizacidn especificos por departamento. Estos Tableros de Estados de Pagos por
Departamento permitirdn una visualizaciéon mas detallada y adaptada a las necesidades
particulares de cada area, brindando informacion especifica y relevante para la toma de
decisiones en cada departamento.

Esta seccion esta compuesta por cinco tableros que tienen como objetivo brindar un
analisis visual del estado de los procesos de compras, utilizando datos especificos de cada
departamento por separado. Ademas, permite visualizar en detalle la ejecucion financiera de
cada una de las iniciativas coordinadas por el respectivo departamento. Esta herramienta
cuenta con un disefio que permite a los responsables de la ejecucion financiera y operativa de
cada departamento acceder directamente a datos focalizados de interés, fomentando la toma
de decisiones basadas en informaciones mas personalizadas y permitiendo a los directivos
hacer evaluaciones comparativas entre departamentos.

La incorporacion de estos tableros supone una mejora significativa en la eficiencia del
seguimiento interno de los pagos a proveedores por departamento. Al proporcionar una
visualizacion directa del estado de pagos por departamento desde cualquier dispositivo en la
red institucional, se elimina la necesidad de intermediarios para obtener la informacion

necesaria. Con esta herramienta, los responsables de cada departamento pueden realizar un



seguimiento mas preciso y agil de las iniciativas que coordinan, ya que en esta se detallan los
avances especificos de la facturacion y desembolso de cada iniciativa.

Los Tableros de Estado de Pagos por Departamento operan de manera similar al
tablero de datos general, Tablero de Estado de Pagos, ya que su funcionamiento se basa en
los datos procesados en la hoja de Andlisis de Datos. Al utilizar la hoja de analisis como
unica fuente de informacion, se garantiza la veracidad de los datos en todo momento. La
presentacion grafica a través de indicadores y graficos permite una comprension rapida y
sencilla del estado financiero de las iniciativas de cada departamento, evitando la necesidad
de examinar minuciosamente los datos de la Matriz de Pagos. Con esta propuesta, se busca
optimizar el proceso de toma de decisiones, reduciendo tiempos y asegurando una
comunicacion interna mas eficiente en la institucion.

Cada uno de los tableros es idéntico aunque ha sido disefiado para mostrar
informacion especifica de cada departamento en el area requirente. Para facilitar su
identificacion, en la parte superior central de cada tablero se encuentra el nombre del
departamento y se ha utilizado el color identificador correspondiente, el mismo que se utilizo
en las herramientas anteriores. De esta manera, se logra una diferenciacion visual clara y se
facilita la identificacion del departamento al que pertenece cada tablero. Ademas, cada
tablero se estructura en cinco componentes, agrupados segun el tipo de informacion que
proporcionan. Esta organizacion permite una experiencia de uso mas intuitiva y cbmoda para

los usuarios, ya que encuentran facilmente la informacion relevante en cada seccion.
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Figura 4. Vista del Tablero de Estado de Pagos del Departamento 1

En el Elemento 1, resaltado en la Figura 4, se muestra el primer componente. Este no
solo muestra el nombre del tablero en el centro, sino también el nombre del departamento
seleccionado, en este caso el Departamento 1, en su color identificador, azul. Asi mismo, del
lado izquierdo, se puede visualizar el logo identificador de la institucion publica. Estas
caracteristicas garantizan una identificacion clara del tablero seleccionado. Por otro lado, a la
derecha del componente se integran los botones interactivos, similar al Tablero de Estado de
Pagos. Estos botones permiten a los usuarios desplazarse comodamente entre los distintos

tableros, brindandoles acceso rapido a la informacién que deseen.
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Figura 5. Vista del Tablero de Estado de Pagos del Departamento 2

En el segundo componente, que se exhibe en el Elemento 2 de la Figura 5, se presenta
informacion puntual sobre la gestion de pagos del departamento seleccionado. Aqui, se
visualiza el nimero total de iniciativas y el monto total comprometido para dichas iniciativas,
en este caso del Departamento 2. Esta visualizacion brinda una clara idea de la carga de
trabajo y el compromiso presupuestario que el departamento tiene. Debajo, se encuentra una
comparacion cuantitativa del avance en la facturacion y el desembolso. Se muestra el monto
total facturado hasta la fecha y el monto total pendiente de facturar. Del mismo modo, se
visualiza el monto total desembolsado hasta la fecha y el monto que atn resta por

desembolsar. Ademads, se destaca el progreso tanto de la facturaciéon como del desembolso en

porcentaje.
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El tercer componente proporciona informacién relevante acerca del estado de las
iniciativas llevadas a cabo por el departamento en cuestion, tal como muestra el Elemento 2
de la Figura 6. Al igual que en el Tablero de Estado de Pagos, se emplea un grafico de dona
para representar la distribucion del avance de los procesos de pago. Este grafico utiliza un
codigo de colores tipo semaforo, donde el verde indican las iniciativas con desembolso
completo, el amarillo representa las iniciativas en proceso y el rojo representa aquellas en las
que el desembolso atin no han iniciado. Ademas, presenta el nimero total de iniciativas, lo

cual facilita la comprension de la distribucion.
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Figura 7. Vista del Tablero de Estado de Pagos del Departamento 4

El cuarto componente tiene una funcionalidad unica, ya que permite tener
informacion detallada y especifica sobre la facturacion y el desembolso de cada una de las
iniciativas del departamento individualmente. Para acceder a la informacion de una iniciativa
en particular, se ha implementado un menu desplegable programado mediante validacion de
datos, como se muestra en el Anexo 16. Todos los usuarios tendran acceso a seleccionar del
desplegable la iniciativa deseada. Al realizar una eleccion, toda la informacion del
componente se actualiza automaticamente, lo que permite conocer en detalle el estado de
dicha iniciativa. Como se muestra en el Elemento 4 de la Figura 7, se plasma el monto total
comprometido especificamente para esa iniciativa. Ademas, se detalla la cantidad de cuotas
facturadas del total de cuotas correspondientes y se plasma el avance del proceso mediante
una barra de progreso programada con formato condicional. Asi mismo, se muestra esta

informacion para los desembolsos. Adicionalmente, muestra el monto facturado y el monto



pendiente por facturar a la fecha. De igual manera, muestra el monto desembolsado y el

monto pendiente por desembolsar a la fecha.
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Figura 8. Vista del Tablero de Estado de Pagos del Departamento 5

Otra funcionalidad tUnica del Tableros de Estado de Pagos por Departamento es que
muestra el nimero de iniciativas en las diversas modalidades de los procesos de pago
mediante un grafico de tipo dona, como se refleja en el Elemento 5 de la Figura 8. Esta
representacion grafica permite identificar las preferencias de compra por departamento de
manera sencilla y rapida. En el gréfico, las distintas modalidades estan representadas por
diferentes tonalidades de azul, mientras que los numeros en las etiquetas representan la
cantidad de iniciativas en cada modalidad. En el costado derecho del gréfico, se visualiza la
leyenda que asocia los Acuerdos Interinstitucionales, las Compras Menores, las Compras por
Debajo del Umbral y las Comparaciones de Precios con su respectivo color, facilitando atn

mas la interpretacion de los datos.



CAPITULO VIII - Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

La finalidad de este proyecto es disefiar un sistema de seguimiento interno para la
gestion de los procesos de pagos de una unidad requirente dentro de una institucion publica.
Reconociendo que la funcién del Estado es promover el desarrollo al satisfacer las
necesidades de la sociedad y fomentar diversos sectores, las instituciones publicas deben
administrar y utilizar los recursos mediante procesos ordinarios de contratacion publica o
mediante acuerdos y convenios establecidos.

Segtn el analisis realizado para la situacion del afio 2022, se pudo verificar la gestion
efectiva de 54 facturas, que estaban asociadas a 27 iniciativas llevadas a cabo por los cinco
departamentos pertenecientes al area requirente. Sin embargo, se observo que el 24% de estas
facturas present6 incumplimientos en los plazos de pago, lo que afect6 a un 37% de las
iniciativas representando algtn tipo de retraso en sus pagos. Ademas, se identificaron ciertas
facturas con errores que necesitan correcciones, y se detectaron retrasos en algunas etapas del
proceso, como la facturacion y la elaboracion del acta de conformidad.

El problema identificado radica en la carencia de un sistema de seguimiento interno
para la gestion de pagos, lo que afectaba los tiempos de espera y la eficiencia del proceso. En
base a los hallazgos, se propuso la implementacion de soluciones que permitieran eficientizar
el proceso y reducir los tiempos de espera para los desembolsos a proveedores de servicios
del Estado. Para lograrlo, se disenid una herramienta en Excel que elimina intermediarios y
facilita el acceso a la informacion.

La propuesta principal consiste en la implementacion de la herramienta llamada
Matriz de Pagos. Esta herramienta facilita la supervision del proceso de pago, ya que permite
mejorar la transparencia de los datos, identificar retrasos, prevenir riesgos y mejorar la

eficiencia, proporcionando una vision integral de los datos y permitiendo una toma de



decisiones informada y oportuna. Esta consolidacion de la informacion facilitara el acceso a
esta y reducird las pérdidas de informacion relacionadas con el proceso. Ademas, facilitara el
seguimiento interno de los pagos, agilizando los procesos y asegurando una gestion mas
eficiente.

Adicionalmente, se realizaron tres propuestas complementarias que facilitan la
comprension de la informacion mediante el analisis de la data y el uso de tableros de datos.
Se propuso complementar la Matriz de Pagos con una hoja de Andlisis de Datos, donde se
procesan los datos de la matriz para obtener resultados puntuales que sirvan de indicadores.
Adicionalmente, se propuso la implementacion de un Tablero de Estado de Pagos que
muestra indicadores fundamentales para comprender el panorama financiero de la unidad
requirente. Por Ultimo, se propuso un 7ablero de Estado de Pagos por Departamento que
ofrece la opcidn de visualizar en pestafias individuales informacion detallada del progreso y
la ejecucion financiera de cada departamento.

La implementacion de mejoras en el sistema de seguimiento de pagos garantiza una
comunicacion interna efectiva en la unidad requirente. Establecer canales de comunicacion
claros y eficientes, fomenta la transparencia, evita incumplimientos y mejora la toma de
decisiones. Ademas, es crucial para la entidad contratante contar con indicadores y revisar
constantemente los resultados de sus procesos para garantizar un flujo de pagos mas eficiente
y cumplir con los acuerdos establecidos en los procesos de compra. Por esta razon, se sugiere
implementar estas herramientas de visualizacion que ofrecen una forma comprensible,
concisa y atractiva de visualizar los datos para todas las partes involucradas en el proceso
interno de seguimiento de pagos. Con estas mejoras, se busca generar un impacto positivo en
la relacion entre la institucion y los ciudadanos, fomentando una mayor satisfaccion de los

proveedores, el cumplimiento de los plazos y una eficiencia en la gestion publica.



8.2 Recomendaciones
Considerando el alcance y las limitaciones de este proyecto de grado y en base a los
resultados obtenidos, se pretende proponer una serie de sugerencias adicionales a las
propuestas planteadas para garantizar un sistema de seguimiento interno 6ptimo. Para ello, se
hacen las siguientes recomendaciones:
Incentivar la medicién de indicadores a todos los niveles de la institucion
Es importante promover un cambio cultural dentro de la organizacion, priorizando el
uso de indicadores para tomar decisiones y planificar iniciativas. Esto contribuira a
una gestion mas informada y eficiente.
Estandarizar el formato de las facturas
Implementar un modelo de factura con las informaciones requeridas por la institucion
para recibir y validar el documento es esencial. De esta manera, se reduciran o
eliminaran los errores en la facturacion, evitando retrasos en el proceso debido a
retrabajo y asegurando una mayor precision en los registros.
Enlazar la herramienta con los sistemas existentes de la institucion
Se sugiere la creacion de un sistema informatico que permita una extraccion
automatizada de los datos relevantes para los procesos de pago, conectando la
herramienta en Excel con los diversos sistemas de la institucion. Esta integracion
mejorara la eficiencia y confiabilidad de la informacion.
Utilizar un software de visualizacion de datos
Exportar la herramienta a un software especifico para visualizacion, como
Tableau o Power BI, puede ofrecer ventajas adicionales. Estos programas agilizan el
procesamiento de datos en un formato estandar, limitan el acceso a edicion y facilitan
la difusion de la informacion.

Considerar la expansion del uso de las herramientas



Implementar estas herramientas en otras areas requirentes y en instituciones publicas
adicionales puede tener un impacto positivo a nivel colectivo. Automatizar procesos
existentes y mejorar la gestion de pagos a proveedores contribuird a una imagen mas

positiva de los 6rganos gubernamentales.



Anexos

Anexo 1. Base de datos

Programa

Proveedor

Fecha

entregable

Fecha

facturada

Fecha

conform

Fecha

libramiento

Programa de capacitacion Lean Manufacturing QUANTUM TC CONSULTING SAL MICM-DAF-CM-2022-0076 1 $84,745.76 21/07/2022 01/08/2022 21/09/2022 22/09/2022 24/10/2022
Programa de capacitacion Lean Manufacturing QUANTUM TC CONSULTING SAL MICM-DAF-CI-2022-0076 2| $169,491.52 21/07/2022 28/10/2022 31/10/2022 01/11/2022 07/12/2022
Programa de capacitacion Lean Manufacturing CEERITUM TC CONSUITING M SAOMDAESCM2022,0078; 3| $169,491.52 21/07/2022 31/10/2022 31/10/2022 01/11/2022 11/01/2023
Estudio y Plan Estrategico institucional del Distri AIE HAINA €10000303-2022 1| $500,000.00 21/07/2022 31/08/2022 12/09/2022 07/09/2022 06/10/2022
Estudio y Plan Estrategico institucional del Distri AEHAMA 1090008 200 2| $500,000.00 21/07/2022 07/11/2022 09/11/2022 16/11/2022 09/12/2022
Proyecto Fortalecimiento del COEF AREN 100003602022 1| $1,500,000.00|  29/08/2022|  29/09/2022|  11/10/2022|  10/10/2022|  01/11/2022
Centro de Capacitacién e Investigacion del Plasti F3 Advisory SRL MICN-DAF-CM-2022-0007 1 $92,600.00 05/09/2022 01/09/2022 20/10/2022 28/10/2022 29/11/2022
Centro de Capacitacion e Investigacion del Plasti F3 Advisory SAL MICM-DAF-CM-2022-0107 2| $138,900.00 05/09/2022 29/11/2022 02/12/2022 08/12/2022 05/01/2023
Centro de Capacitacién e Investigacion del Plasti Pl ichvigary S PACNDAE-CI-2023-0002 3| $162,050.00 05/09/2022 06/12/2022 09/12/2022 09/12/2022 05/01/2023
Centro de Capacitacion e Investigacion del Plasti FA idvisary S WEDNDAR O a0 co0. 4 $69,450.00 05/09/2022 19/04/2023 04/05/2023 02/05/2023 11/07/2023
Acuerdo de Colaboracion NUVI Hiw C1-0000385-2022 1| $1,500,000.00 08/08/2022 05/10/2022 07/10/2022 10/10/2022 01/11/2022
Centro de Capacitacion e Investigacion del Plasti INTEC CHO000676-2022 1| $480,000.00 04/10/2022 14/11/2022 28/11/2022 29/11/2022 19/12/2022
Centro de Capacitacion e Investigacion del Plasti INTEC CH0000676-2022 1| $2,000,000.00 30/11/2022 12/12/2022 12/12/2022 13/12/2022 30/12/2022
Proyecto Diagnosticos de Produccion Més Limpi 18 Comsulting 5AS, SAL MICM-COC-CP-2021-0017 1| $231,232.80 15/09/2021 23/09/2021 23/09/2021 28/09/2021 04/11/2021
Proyecto Diagnosticos de Produccion Més Limpi 18J Consulting $45, SAL MICIM-COC-CP-2021-0017 2| $346,849.20 15/09/2021 15/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 02/03/2022
Proyecto Diagnosticos de Produccion Mas Limpi 18 Consutting 545, SAL MICM 00C-CP-2021-0017 3| $578,082.00 15/09/2021 01/07/2022 11/07/2022 14/07/2022 07/09/2022
Programa Universidad + Industria: PUCMM 2 o2} SR 1| $306,304.00 21/02/2022 18/04/2022 25/04/2022 21/04/2022 23/05/2022
Programa Universidad + Industria: PUCMM 2 puccm C10000035-2022 2| $459,456,00 21/02/2022 01/04/2022 05/07/2022 21/07/2022 26/07/2022
Programa Universidad + Industria:PUCMM P e 1| $1,039,507.00 24/10/2022 28/11/2022 30/11/2022 07/12/2022 23/12/2022
Programa de capacitacion Solucion de Problemal Quality Global Buisness MICM-DAF-CM-2022-0022 1| $140,000.00 24/03/2022 01/05/2022 31/05/2022 26/05/2022 05/08/2022
Programa de capacitacion Solucién de Problema) CQuality Glolsal Bubmess MIOM-DAF-CM-2022-0022 2| $280,000.00 24/03/2022 21/10/2022 21/10/2022 03/11/2022 14/12/2022
Programa de capacitacion Solucién de Problema Cuiality Groba Bulemess MONDAECH-04- o 3| $280,000.00 24/03/2022 25/10/2022 31/10/2022 28/10/2022 08/12/2022
Proyecto Diagnostico de Capacitacion en Respon ECORED MICM-DAF-CV-2022-0023 1| $100,000.00 31/03/2022 12/04/2022 16/05/2022 09/05/2022 13/07/2022
Proyecto Diagnostico de Capacitacion en Respon| ECapD it 2| $250,000.00 31/03/2022 01/10/2022 10/11/2022 14/11/2022 08/12/2022
Proyecto Diagnostico de Capacitacion en Respon| ECORED MICM-DAF-CM-2022-0023 3| $150,000.00 31/03/2022 01/12/2022 07/12/2022 12/12/2022 10/01/2023
Programa Sistematico de Asistencias Técnicas y SERVIGUADE, SL MACREDAF-CM-2022. 0070 1| $211,692.00 08/06/2022 18/08/2022 19/09/2022 23/09/2022 18/10/2022
Programa Sistemdtico de Asistencias Técnicas y SERVIGUIDE, SL MICM-DAF-CM-2022-0070 2| $423,384.00 08/06/2022 14/09/2022 25/10/2022 27/10/2022 05/12/2022
Programa Sistemadtico de Asistencias Técnicas y ¢ BERAGUIDE, SL MICN-ORF.CM-2022 D0, 3| $423,384.00 08/06/2022 11/11/2022 25/11/2022 29/11/2022 13/01/2023
Estrategia de Produccién Mas Limpia y Economig SERVIGUIDE, SL MICM-COC-CP-2021-0027 1 $350,000.00 23/12/2021 03/03/2022 21/03/2022 18/03/2022 18/04/2022
Estrategia de Produccion Mas Limpia y Economig FERNGUADE 3L MIChcoc Cr-ani-onr 2| $525,000.00 23/12/2021 04/10/2022 17/10/2022 24/10/2022 14/12/2022
Estrategia de Produccion Mas Limpia y Economig it MM OO Cranioen 3| $350,000.00 23/12/2021 13/10/2022 17/10/2022 24/10/2022 05/12/2022
Estrategia de Produccién Mas Limpia y Economig SERVIGUIDE, 5L MICM-COC-CP-2021-0027 4| $525,000.00 23/12/2021 01/11/2022 29/11/2022 05/12/2022 11/01/2023
Proyecto Sistema de Gestion Ambiental 3Rs parg Sostenibilidad 3RS/ES, SAL MICI-DAF-CM-2022-0024 1| $219,244.00 04/04/2022 24/04/2022 01/06/2022 25/05/2022 05/07/2022
Proyecto Sistema de Gestién Ambiental 3Rs pard Sostenibilidad 3RS/ES, SAL MICM-DAF-CM-2022-0024 2| $548,110.00 04/04/2022 16/08/2022 13/09/2022 20/09/2022 17/10/2022
Proyecto Sistema de Gestion Ambiental 3Rs parg Sostnitlidad IR3/55 5L PACAM-DAF-CIH-2022-0024 3| $328,866.00 04/04/2022 28/11/2022 29/11/2022 05/12/2022 10/01/2023
Programa Universidad + Industria: UASD o Cl0000szT-amz 1| $600,000.00 09/11/2022 01/12/2022 06/12/2022 08/12/2022 23/12/2022
Programa Universidad + Industria: UCE e From e, 1| $500,000.00 24/10/2022 22/11/2022 26/11/2022 01/12/2022 29/12/2022
Programa Universidad + Industria: UCNE UCNE €0000547-2022 1| $429,895.00 24/10/2022 22/11/2022 24/11/2022 29/11/2022 16/12/2022
Programa Universidad + Industria: UNAPEC UNAPEC C10000297-2022 1| $320,000.00 19/07/2022 21/09/2022 28/09/2022 03/10/2022 26/10/2022
Programa Universidad + Industria: UNAPEC UNAPEC C000NeST INE 2| $480,000.00 19/07/2022 01/09/2022 11/10/2022 13/10/2022 01/11/2022
Estudio sobre la industria manufacturera local a UNIBE €10000247-2022 1 $200,000.00 13/06/2022 26/07/2022 30/08/2022 31/08/2022 21/09/2022
Estudio sobre la industria manufacturera local a UNIBE €H0000247-2022 2| $300,000.00 13/06/2022 11/11/2022 12/12/2022 13/12/2022 12/01/2023
Programa Universidad + Industria: UNPHU L ChOR0RI0-1602: 1| $312,000.00 19/07/2022 07/09/2022 12/09/2022 14/09/2022 04/10/2022
Programa Universidad + Industria: UNPHU URPHU CH0000320-2022 2| $468,000.00 19/07/2022 01/09/2022 29/09/2022 03/10/2022 01/11/2022
Proyecto de Desarollo de proveedores Barrick UNPHU €1-0000507-2022 1| $200,000.00 25/10/2022 18/11/2022 23/11/2022 29/11/2022 20/12/2022
Proyecto de asistencia técnica para la mejora de VALORIO ENTERFRISES SAL MIOM-DAF-CM-2022-0075 1| $283,200.00 13/07/2022 01/08/2022 18/08/2022 18/08/2022 13/09/2022
Proyecto de asistencia técnica para la mejora de VILORID ENTERPRISES SRL MICM-DAF-CI-2022-0075 2| $330,400.00 13/07/2022 21/11/2022 21/11/2022 22/11/2022 04/01/2023
Proyecto de asistencia técnica para la mejora de VACNORVITARRIS AL MACNDAE-C- 0210098 3| $330,400.00 13/07/2022 16/12/2022 19/12/2022 19/12/2022 11/01/2023
Programa de Capacitacién Especializada para el FUNDACION BNESP: 00008101 1| $955,944.39 29/04/2022 17/05/2022 16/06/2022 21/06/2022 30/06/2022
Programa de Capacitacién Especializada para el FUNDACION EOIFS.P. C10000145-2022 2| $955,944.39 29/04/2022 23/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 15/09/2022
Programa de Capacitacion Especializada para el FUNDACION EOIFS.P. C10000145-2022 1| $796,478.35 29/04/2022 17/05/2022 16/06/2022 21/06/2022 05/07/2022
Programa de Capacitacion Especializada para el FUNDACION EOIF.5.P. C10000145-2022 2| $796,478.35 29/04/2022 06/09/2022 07/09/2022 07/09/2022 21/09/2022
Programa de Capacitacion Especializada para el TURDACION DI B3 Chismamane, 1| $875,501.49 29/04/2022 17/05/2022 16/06/2022 21/06/2022 01/07/2022
Programa de Capacitacion Especializada para el FUNOACION EXNRS.F: CHOO0MS 1812, 2| $875,501.49 29/04/2022 23/08/2022 30/08/2022 30/08/2022 15/09/2022
Proyecto Programa de Capacitacién Plan Barrio | ROSAURA PIMENTEL FRANCISCO DEJAGUE | MICM-UC-CD-2022.0100 1| $10,000.00 09/08/2022 03/11/2022 14/11/2022




Anexo 2. Informacion de los atributos de la base de datos

Programa Este atributo indica el nombre de la iniciativa. Permite tener contexto sobre el concepto
del pago. (Atributo de texto)

Proveedor Este atributo indica el nombre o razon social con la que una entidad o sociedad mercantil
esta registrada legalmente. (Atributo de texto)

Codigo de Este atributo indica el cddigo del proceso de compras o codigo de contrato. (Atributo de

referencia texto)

Cuota Este atributo es el nimero de la cuota a la que corresponde el pago del monto total
comprometido. (Atributo categorico)

Monto Este atributo representa el monto total comprometido por la entidad contratante para el
proceso de compra. (Atributo numérico)

Fecha Este atributo indica la fecha en la que se oficializa el proceso de pago con la firma de un

oficializacion | convenio o adjudicacion de una oferta. Este tiene un formato de dia, mes y afio. (Atributo
de fecha)

Fecha Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion de un entregable. Este tiene un

entregable formato de dia, mes y afio. (Atributo de fecha)

Fecha Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion de la factura. Este tiene un

facturada formato de dia, mes y afio. (Atributo de fecha)

Fecha Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la firma del acta de conformidad. Este tiene

conformidad | un formato de dia, mes y afio. (Atributo de fecha)

Fecha Este atributo se refiere a la fecha efectiva del libramiento del pago correspondiente a la

libramiento

cuota comprometida. Este tiene un formato de dia, mes y afo. (Atributo de fecha)




Anexo 3. Resultados de la encuesta de satisfaccion a proveedores

Pregunta 1. En general, ;como calificaria su experiencia como proveedor del Estado?

4

1(10 %) 1(10 %) 1(10 %)

Pregunta 2. ;Luego de la entrega de las facturas, recibi6 los pagos correspondientes en el
tiempo establecido?

® si
l ® \o

Pregunta 3. ;Cual fué el tiempo promedio que tardo en recibir el pago, luego de emitir una
factura?

@® 15-30 dias
@ 31-45dias

@ 46-60 dias
@ Mas de 60 dias

Pregunta 4. ;Se siente satisfecho con el tiempo de espera entre la entrega de la factura y el
desembolso del pago?




Pregunta 5. ; Tuvo algin inconveniente con los entregables, las facturas o el desembolso que
haya afectado el cronograma?

@ Si
® No

Pregunta 5.1 Si la respuesta anterior fue "Si", justifique su respuesta.

3 respuestas

- Luego de un mes de haberla entregado y porque me puse a investigar me informan
que el RPE estaba vencido (no sabia que eso se vencia) aun cuando el registro
mercantil estaba al dia. En otra ocasion dejaron vencer por negligencia de ellos la
DGII y la TSS. De esas facturas tuve que pagar impuestos sin haber recibido el pago

- Larespuesta para la aprobacion de uno de los entregables fue tardia.

- Realmente nunca entregué la factura, por lo que nunca recibi el pago. Por cuestiones
con la DGII y el RPE, era mas tedioso completar el proceso que perder los $10,000
pesos que me deben por el servicio.

Pregunta 6. ;Coémo evaliia la comunicacion estado-proveedor?

4

1(10 %) 1(10 %)




Pregunta 7. ;Qué tan probable es que recomiende a otra empresa para ser proveedor del
estado?
6

Pregunta 8. ; Volveria a participar como proveedor del estado?

® sSi
® No

Pregunta 8.1 Si la respuesta anterior fue "No", justifique su respuesta.

1 respuesta
- Aun se esté insatisfecho. Hay que participar. Este es un mercado muy restringido.

Pregunta 9. ;Qué recomendaciones considera que podrian mejorar la comunicacion y/o el
proceso actual de compras publicas?

10 respuestas

- Mantener informado continuamente al proveedor del estatus de su solicitud sin que
este tenga que investigarlo por cuenta propia, asi como dar cumplimiento a la carta
compromiso de las instituciones. Debe existir un sistema de Tracking donde de
manera permanente el proveedor con su namero de factura fiscal conozca el estatus de
su solicitud y la fecha de programacion de su pago. Facilita que no hay que buscar a
nadie (fuente de corrupcion) para que te paguen y completar cualquier documento que
se requiera en linea.

- Mantener los canales de comunicacidn abiertos es muy importante, a fin poder
presentar sin temor las inquietudes que surjan en el proceso.

- Disminuir la burocracia.



Que en el portal de la tesoreria expliquen mejor las causas de los retrasos, que
cumplan las fechas que ponen y si no la cumplen que justifiquen. Que no devuelvan
tanto los expedientes, muchas veces se devuelve porque se vencen las certificaciones
de impuestos por causa de la cantidad de tiempo que duran los expedientes en ser
procesados.

Envio de facturas digital

El tiempo de respuesta de seguimiento que recibe el entregable y los feedback del
mismo

Que el tiempo de validacion de documentos sea un poco mas rapido, dado que
algunos documentos se vencen antes de que logren llegar a contraloria y se envia
nuevamente hasta 2 o tres veces (DGII. TSS), pero en términos generales el proceso
actualmente estd mucho mas agil que en afios anteriores

Deben existir alertas para notificar a los proveedores de los vencimientos de la
documentacioén y las fechas importantes de entregas y requerimientos de facturacion.
Ninguna

Por el momento no tenemos observaciones al respecto, ya que la comunicacién con el
MICM ha sido satisfactoria y en cuanto a cumplimientos de pagos son muy eficientes.



Anexo 4. Informacion de los atributos de la Matriz de Pagos

Iniciativa: Este atributo indica el nombre de la iniciativa. Permite tener contexto sobre el concepto del pago.
Modalidad: Este atributo indica el tipo de Procedimiento de Compras y Contrataciones al que pertenece el pago
o el tipo de Convenio Institucional.

Proveedor: Este atributo indica el nombre o razoén social con la que una entidad o sociedad mercantil esta
registrada legalmente.

RNC: Este atributo indica el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) que es el registro que contiene la
informacion relacionada a la identificacion, domicilio y actividad econdmica de las personas fisicas y juridicas.
Codigo del proceso: Este atributo indica el cddigo del proceso de compras o codigo de contrato.
Oficializacion: Este atributo indica la fecha en la que se oficializa el proceso de pago con la firma de un
convenio o adjudicacién de una oferta. Este tiene un formato de dia, mes y afio.

# de cuotas: Este atributo indica la cantidad de cuotas en la que se distribuye el pago del monto total
comprometido.

Monto Total: Este atributo representa el monto total comprometido por la entidad contratante para el proceso de
compra.

Cuota 1: Este es el monto correspondiente al pago de la primera cuota comprometida.

Entregable 1: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion del primer entregable. Este tiene un
formato de dia, mes y afio.

Factura 1: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion de la primera factura. Este tiene un formato
de dia, mes y afio.

Conformidad 1: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la firma de la primera acta de conformidad. Este
tiene un formato de dia, mes y afio.

Pago 1: Este atributo se refiere a la fecha efectiva del libramiento del pago correspondiente a la primera cuota
comprometida. Este tiene un formato de dia, mes y afio.

Cuota 2: Este atributo es el monto correspondiente al pago de la segunda cuota comprometida.

Entregable 2: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion del segundo entregable. Este tiene un
formato de dia, mes y afio.

Factura 2: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion de la segunda factura. Este tiene un formato
de dia, mes y afio.

Conformidad 2: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la firma de la segunda acta de conformidad. Este
tiene un formato de dia, mes y afio.

Pago 2: Este atributo se refiere a la fecha efectiva del libramiento del pago correspondiente a la segunda cuota
comprometida. Este tiene un formato de dia, mes y afio.

Cuota 3: Este atributo es el monto correspondiente al pago de la tercera cuota comprometida.

Entregable 3: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion del tercer entregable. Este tiene un
formato de dia, mes y afio.

Factura 3: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion de la tercera factura. Este tiene un formato
de dia, mes y afio.

Conformidad 3: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la firma de la tercera acta de conformidad. Este
tiene un formato de dia, mes y afio.

Pago 3: Este atributo se refiere a la fecha efectiva del libramiento del pago correspondiente a la tercera cuota
comprometida. Este tiene un formato de dia, mes y afio.

Cuota 4: Este atributo es el monto correspondiente al pago de la cuarta cuota comprometida.

Entregable 4: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion del cuarto entregable. Este tiene un
formato de dia, mes y afio.

Factura 4: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la recepcion de la cuarta factura. Este tiene un formato
de dia, mes y afio.

Conformidad 4: Este atributo se refiere a la fecha efectiva de la firma de la cuarta acta de conformidad. Este
tiene un formato de dia, mes y afio.

Pago 4: Este atributo se refiere a la fecha efectiva del libramiento del pago correspondiente a la cuarta cuota
comprometida. Este tiene un formato de dia, mes y afio.



Anexo 5. Captura de Pantalla del la Administracion de Acceso en el Documento de Excel

< Administrar acceso A

@ Mo puede ver toda la informacion sobre este elemento porgue *
no tiene permisos de edicidn.

Contactos = 1 Grupos Vinculos = 1

Diego Vasgues Vasquez

Propietario
Encargado Administrative y Financieno P

Anexo 6. Formato Condicional en la Matriz de Pagos

6.1 Formato condicional de la columna “Estado”

Administrador de reglas de formato condicionales ? x

Mostrar reglas de formato para: | szjaceidgn actual

w
ﬁﬂue\ra regla... ﬁ.:rjEditar regla,.. > Eliminar regla @Duplicar[egla £
Regla (aplicada en el orden mostrado) Formato Seaplicaa Detener si es verdad
El valor de celda contiene 'En proceso’ AaBbCcYyZz I =5K513:5K549 + —
El valor de celda contiene "No iniciado’ AaBbCcYyZz =5K513:3K549 * O
El valor de celda contiene "Completo’ AaBbCcYyZz =5K513:5K549 + O
Cancelar Aplicar
6.2 Formato condicional de alertas
Administrador de reglas de formato condicionales ? *
Maostrar reglas de formato para:
ﬁﬂue\ra regla... ﬁ.:rjEditar regla.. < Eliminar regla @Duplicar[egla L3
Regla [aplicada en el orden mostrada) Formato Se aplicaa Detener si es verdad
Férmula: = O(NC(ESBLANCO(5U13);:ESBLANCO(ST13]) AaBbCcYyZz =5U513:5U530;5U532:5U549 + O
Farmula: =HOY([}-20=5T13 _ =5U513:5U530;5U532:5U549 +
Férmula: = O(NO{ESBLANCO(ST13);:ESBLANCO(5513)) AaBbCcYyZz =ST513:5T$30;5T532:5T549 + O
Farmula: =HOY([)-2= 5513 _ =5T513:5T530;5T532:5T 549 * D
Férmula: = O[NO(ESBLANCO(5513);:ESBLANCO(SR13)) AaBbCcYyZz =55513:55530;55532:55549 + O
Farmula: =HOY(}-10=5R13 _ =55513:55530;55532:55549 b D

Cerrar Aplicar

Anexo 7. Férmulas de la Matriz de Pagos



7.1 Formula de la columna “Estado”

=si(
CONTARA(O13;P13;W13;X13;AE13;AF13;AM13;AN13)=0;"";
SI(5L13=1;
SI{¥{O13="VERDADERQ"; P13="VERDADERC"); "Completo";
SI{Y{O13="FALSQ"; P13="FALSQ"}; "Mo iniciado"; "En procesa"});
SI{$L13=2;
SI(Y{013="VERDADERO"; P13="VERDADERQ"; W13="VERDADERQ"; X13="VERDADERQ"); "Completa";
SI(Y{O13="FALSO"; P13="FALSO"; W13="FALSO"; X13="FALSQO"); "No iniciado"; "En proceso"});
SI(5L13=3;
SI(Y(O13="VERDADERO"; P13="VERDADERQ"; W13="VERDADERO"; X13="VERDADERO"; AE13="VERDADERO"; AF13="VERDADERQ"); "Completo";
SI(Y{013="FALSO"; P13="FALSO"; W13="FALSO"; X13="FALS0"; AE13="FALSO"; AF13="FALSQ"); "No iniciado";"En proceso"});
SI(5L13=4;
SI{¥{O13="VERDADERQ"; P13="VERDADERQO"; W13="VERDADERO"; X13="VERDADERO"; AE13="VERDADERO"; AF13="VERDADERQ"; AM13="VERDADERO";
AN13="VERDADERQ"); "Completo";
SI(Y{O13="FALSO"; P13="FALSO"; W13="FALSO"; X13="FALSQ"; AE13="FALSO"; AF13="FALSQ"; AM13="FALSO"; AN13="FALSQO"); "No iniciado";"En proceso"});
"

7.2 Formula de la columna “Facturacion”

=SI.ERROR(SI.COMJUNTO(Y($Q13<>"";$513<=""); "VERDADERO";¥($Q13<>"";$513=""};"FALSQ";VERDADERC;"");"")
7.3 Formula de la columna “Desembolso”

=51, ERROR(SL.CONJUNTO(Y{$Q13<>"";$U13<>""); "VERDADERO";¥($Q13<>"";5U13="");"FALSO";VERDADERD;"");"")
Anexo 8. Formula de importacion de datos a la hoja Analisis de Datos

=FILTRAR('Matriz De Pagos'|B13:A593;'"Matriz De Pagos'!D13:D93<="";" ")

Anexo 9. Formulas de tabla de indicadores por modalidad y estado

9.1 Tabla de indicadores de las modalidades de pago

Modalidades Cantidad

Compras Menmores 7
Acuerdo interinstitucional 17
Comparacion de Precios 2
Compras por Debajo del Umbral I

9.2 Formula importacion de cada una de las modalidades de pago
=UNICOS(FILTRAR(SF$4:5F5100; SF$4:5F5100<>""))

9.3 Tabla de indicadores de los estados de desembolso de los procesos

Estade desembolso Cantidad

Completo 26
Mo iniciado I
0

9.4 Formula importacion de cada uno de los estados de los procesos



=UNICOS(FILTRAR(5K$4:5K5100;5K 54:SK5100<""))
Anexo 10. Formulas de indicadores de la hoja Analisis de Datos
10.1 Férmula del indicador sobre la cantidad de direcciones
=CONTARA(UNICOS(FILTRAR(SBS$4:5BS100; $BS4:SBS100<>""}))
10.2 Férmula del indicador sobre la cantidad de departamentos
=CONTARA(UNICOS(FILTRAR({5C54:5C5100; SC54:5C5100<="")))
10.3 Formula del indicador sobre la cantidad de iniciativas

=CONTARA{UNICOS(FILTRAR(SD$4:5D5100; SD$4:5D5100<=""}))

Anexo 11. Formulas de indicadores de ejecucion presupuestaria

11.1 Férmula del indicador sobre el monto presupuestario total comprometido
=SUMA([SM34:5M5100)

11.2 Formula del indicador sobre el monto presupuestario comprometido por direccion y por

departamento
=SUMAR.51{5B54:5B5100; AZ7;5M54:5M5100)

11.3 Formula del indicador sobre la cantidad de iniciativas por direccion y por departamento
=CONTAR.5I({5B54:5B5100;AZ7)

Anexo 12. Tabla de montos

12.1 Tabla de montos facturado, no facturado, desembolsado y no desembolsado



BD BE BF BG BH BI BJ BK BL

Departamento Iniciativa Monto Total Facturado No Porcentaje Desembolsado No Porcentaje
Facturado | facturado desembolsado| desembols

Departamento 1 Programa de capacitacion Lean Manufact RDS5423,728.81 | RD5423,728.80 RDS$0.00 100.00% | RDS423,728.80 RDS0.00 100.00%
Departamento 1 Programa de capacitacion Solucién de Pro| RDS700,000.00 | RDS700,000.00 RDS50.00 100.00% RDS700,000.00 RD50.00 100.00%
Departamento 1 Programa Sistematico de Asistencias Técn| RDS1,058,460.00 | RDS1,058,460.00 RDS0.00 100.00% | RDS$1,058,460.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 1| Programa de Capacitacion Especializada g RD$1,751,002.98 | RD$1,751,002.98| RDS0.00 100.00% |RDS51,751,002.98 RD50.00 100.00%
Departamento JPrograma Universidad = Industria: PUCMM| RDS765,760.00 | RD5765,760.00 RDS50.00 100.00% RD5765,760.00 RDS0.00 100.00%
Departamento JPrograma Universidad + Industria: UNPHU | RD5780,000.00 | RD5780,000.00 RDS0.00 100.00% RDS780,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento APrograma Universidad + Industria: UNAPEQ] RDSE00,000.00 | RDSE00,000.00 RD50.00 100.00% ROS800,000.00 RDS50.00 100.00%
Departamento JPrograma Universidad + Industria: UCE RD%500,000.00 | RDS500,000.00 RDS50.00 100.00% RDS500,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento JPrograma Universidad + Industria: UCNE RD5429,895.00 | RD5429,895.00 RDS0.00 100.00% | RDS429,895.00 RDS0.00 100.00%
Departamento APrograma Universidad + Industria: PUCMM| RD51,038,507.72 | RD51,038,507.00) RDS0.00 100.00% | RD51,038,507.00 RDS50.00 100.00%
Departamento JPrograma Universidad + Industria: UASD RD5600,000.00 | RDS600,000.00 RDS50.00 100.00% RD%600,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento A Proyecto de Desarollo de proveedores Bar| RD5200,000.00 | RD5200,000.00 RDS0.00 100.00% RD5200,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Proyecto de asistencia técnica para la mej| RD5944,000.00 | RD5944,000.00 RDS50.00 100.00% RD5944 000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento APrograma de Capacitacidon Especializada pg RD$1,911,888 78 | RD$1,911 888 78 RDS50.00 100.00% |RDS51,91188878 RDS0.00 100.00%
Cepartamento A Programa de Capacitacién Especializada g RD51,552,556.70 | RDS1,592,956.70 RDS0.00 100.00% | RDS1,592,956.70 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Centro de Capacitacion e Investigacion de| RD5463,000.00 | RD5463,000.00 RDS50.00 100.00% RDS5463,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Centro de Capacitacion e Investigacion de| RD5480,000.00 | RD5480,000.00 RD30.00 100.00% | RDS480,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Proyecto Diagnosticos de Produccion Mas | RD5S1,156,164.00 | RD51,156,164.00( RDS0.00 100.00% | RDS1,156,164.00 RDS0.00 100.00%
Departamento JEstrategia de Produccion Mas Limpia y Eco| RD51,750,000.00 | RDS1,750,000.00| RDS0.00 100.00% | RDS%1,750,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Proyecto Programa de Capacitacion Plan Bf  RD510,000.00 RDS$0.00 RD510,000.00 0.00% RDS0.00 RD$10,000.00 0.00%
Departamento 3 Proyecto Fortalecimienta del CDEF RDS1,500,000.00 | RDS1,500,000.00 RD50.00 100.00% | RDS1,500,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Proyecto Diagnostico de Capacitacion en § RD5500,000.00 | RD5500,000.00 RDS0.00 100.00% RD5500,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Proyecto Sistema de Gestion Ambiental 3 RDS1,086,220.00 | RD51,096,220.00 RD50.00 100.00% | RD$1,096,220.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 3 Acuerdo de Colaboracion NUVI RD51,500,000.00 | RD$1,500,000.00|  RDS$0.00 10000% | RDS1500,00000]  RDS0.00 100.00%
Departamento JCentro de Capacitacion e Investigacién de| RD%2,000,000.00 | RDS2,000,000.00| RDS0.00 100.00% | RDS%2,000,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento 4Estudio y Plan Estrategice institucional de| RD&1,000,000.00 | RDS1,000,000.00 RDS$0.00 100.00% | RD%1,000,000.00 RDS0.00 100.00%
Departamento JEstudio sobre |3 industria manufacturera | RDS500,000.00 | RDS500,000.00 RDS0.00 100.00% | RD$500,000.00 RDS0.00 100.00%

12.2 Férmula de importacion de datos
=FILTRAR($M54:5M35100;$M54:5MS100<>"")
12.3 Formula de monto facturado y monto desembolsado
=S1($04="VERDADERO";$Q4)+51($W4="VERDADERQ"; $¥4)+SI( $AE4="VERDADERO";$AG4)+SI{ $AM4="VERDADERO";$A04)
12.4 Formula de monto no facturado y monto no desembolsado
=S1{$04="FALSO";504)+S1{ SWA="FALSO";$Y4)+SI(SAEA="FALSO";SAGA)+SI{SAMA="FALSO";$A04)
12.5 Formula sobre porcentaje facturado y porcentaje no facturado

=SI.ERROR(BG3/$BF3;"")

Anexo 13. Monto acumulado de cuotas facturadas, no facturadas, desembolsadas y no
desembolsadas por departamento
13.1 Importacion de los departamentos
=UNICOS(FILTRAR($C54:$C5100; $C$4:5C5100<""))
13.2 Calculo del monto facturado, no facturado, desembolsado y no desembolsado por

departamento



=SUMAR.SI($BDS$3:5BDS$100; SBP3; SBGS3:5BGS100)

13.3 Calculo de monto total por departamento

=SUMAR.51(5C54:5C5100;BP3;5M54:5M5100)

13.4 Porcentaje de monto facturado, no facturado, desembolsado y no desembolsado por
departamento

=BQ3/BS3

Anexo 14. Distribucion de cuotas facturadas y desembolsadas

14.1 Tabla de distribucion de cuotas facturadas y desembolsadas

cB CcC CcD CE CF CG

Cuotas Cuotas No Cuotas Cuotas No

Iniciativa Cuotas

Facturadas facturadas Desembolsadas desembolsadas

Programa de capacitacion Lean M3

Programa de capacitacion Solucion

Programa Sistematico de Asistenc

Programa de Capacitacion Especia

Programa Universidad + Industria:

Programa Universidad + Industria:

Programa Universidad + Industria:

Programa Universidad + Industria:

Programa Universidad + Industria:

Programa Universidad + Industria:

Programa Universidad + Industria:

Proyecto de Desarcllo de proveed

Proyecto de asistencia técnica par

Programa de Capacitacion Ezpecia

Programa de Capacitacion Ezpecia

Centro de Capacitacion e Investigd

Centro de Capacitacion e Investigd

Proyecto Diagnosticos de Producci

Estrategia de Produccion Mas Limg

Proyecto Programa de Capacitacion

Proyecto Fortalecimiento del CDEF

Proyecto Diagnostico de Capacitac

Proyecto Sistema de Gestion Ambi

Acuerdo de Colaboracion NUVI

Centro de Capacitacion e Investigd

Estudio y Plan Estrategico instituci

[SEY ) Ry RCY FUTY WATY FEOY ) N ) EAT) RN pNC Y FAUD ATY [SC) R Y Ry Y ALY D Y ) AT AT AT

DO Q| Q)=o) Q| Q|| Qo Q) Q) Q)|

[SEY ) Ry RCY FUTY WATY FEOY ) N ) EAT) RN NG Y (FAUD ATY [SC) R R Ry Y ALY ) Y ) AT AT AT

(SRR NN RN Y Bl ey g R el g R SR R TR N Wl el Wl U S S SR SRR SV R

Estudio sobre la industria manufa

DQQQQQQ)|=Q|QQ)Q|Q|Q|Q|Q|Q(Q|Q|@Q|Q| Q|| Qo |0 [

14.2 Importacion de nombres de iniciativas
=FILTRAR(SD$4:5D$100;$D$4:5D$100<>"")

14.3 Importacion de la cantidad de cuotas por iniciativa




=FILTRAR(SL$4:3L5100;$L$4:5L5100<>""]

14.4 Formula de calculo de cantidad de cuotas facturadas y cuotas desembolsadas

=SUMA(SI{$04="VERDADEROQ"; 1; 0); SI{SW4="VERDADERO"; 1; 0); $I($AE4="VERDADERD"; 1; 0); SI{$AMA="VERDADERQ"; 1; 0))

14.5 Férmula de célculo de cantidad de cuotas no facturadas y cuotas no desembolsadas

=SUMA(SI{$D4="FALSO"; 1; 0); SI{SW4="FALSO"; 1; 0); SI{SAE4="FALS0"; 1; 0); SI{SAM4="FALSO"; 1; 0))
Anexo 15. Nombres de iniciativas por departamento

15.1 Tabla de nombres de iniciativas por departamento

Iniciativas
Departamento | Departamento 2 Departamento 3 Departamento 4 Departamento 5

Programa de capacitacién Le Programa Universidad + Indu Centro de Capacitacion e Inw Estudio v Plan Estrateqgico ins Estudio sobre la industria mz
Programa de capacitacién Sc Programa Universidad + Indu Centro de Capacitacidn e Investigacidn del Plastico (CCIP): Contratacién Encargado
Programa Sistematico de Asi Programa Universidad + Indu Proyecto Diagndsticos de Produccion Mas Limpia
Programa de Capacitacidn E Programa Universidad + Indu Estrategia de Produccidn Mas Limpia y Economia Circular

Programa Universidad + Indu Proyecto Programa de Capacitacidn Plan Barrio Mestlé

Programa Universidad + Indu Proyecto Fortalecimiento del CDEF

Proyecto de Desarollo de pro Proyecto Diagnostico de Capacitacion en Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Proyecto de asistencia técnic Proyecto Sistema de Gestion Ambiental 3Rs para MiPymes Industriales

Programa de Capacitacidn E Acuerdo de Colaboracidn NUWI

Programa de Capacitacién E Centro de Capacitacidn e Investigacidn del Plastico (CCIP): Fortalecer capacidades técn

15.2 Férmula de tabla de nombres de iniciativas por departamento

=UNICOS(FILTRAR(5DS4:5D5100; SC$4:5C5100=BU2))

Anexo 16. Componente de progreso por iniciativa en el Tableros de Estado de Pagos por
Departamento

16.1 Validacion de datos del menu desplegable con datos del Anexo 15

Validacién de datos ? x

Mensaje de entrada  Mensaje de error

Criterio de validacidn
Permitir:
Lista - Omitir blancos
Datos: [ Celda con lista desplegable
entre e
Origen:
="Analisis de Datos'ISEVS3:5BVS14

I+

D Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracidn

Borrartodos Cancelar

16.3 Formula que actualiza el titulo de la iniciativa seleccionada

=51{Q19<>0;Q19;"")



16.4 Férmula para plasmar monto total de la iniciativa seleccionada
=51.ERROR(BUSCARV(5Q519;'Analisis de Datos'|BE3:BF100;2;FALSO);0)

16.5 Formula para plasmar las cuotas facturadas y totales de la iniciativa seleccionada

=SI.LERROR[CONCATEMNAR(
BUSCARV(50Q519;'Andlisis de Datos'|SCBS3:5C0G5100;3;FALSO);" de ";
BUSCARV(50Q519;'Analisis de Datos'!|SCBS3:5CG5100;2;FALSO));"")

16.6 Formula para barra de progreso

=BUSCARV(5Q513;'Andlisis de Datos'!SCB53:5CG5100;3;FALSO)/
BUSCARV(5Q519;'Anélisis de Datos'|SCBS3:5CG5100;2;FALSO)

16.2 Formato condicional de la barra de progreso de las cuotas de las iniciativas

Administrador de reglas de formato condicionales ? *

Mostrar reglas de formato para: 5

ﬁﬂue\ra regla... E.:}Editar regla,.. < Eliminar regla ’EDuplicar[egla L3

Regla [aplicada en el orden mostradao) Formato Se aplica a Detener si es verdad
Valor de celda > 0.5 =5RS28 + |
Barra de datos ] =5Rs23 +
Barra de datos ] =5Rs23 +

16.7 Formula para plasmar el monto facturado y el monto desembolsado de la iniciativa
seleccionada
=51.ERROR(BUSCARV($Q$19;'Andlisis de Datos'|BE3:BG100;3;FALSO);"")

16.8 Formula para plasmar el monto no facturado y el monto no desembolsado de la

iniciativa seleccionada

=51.ERROR(BUSCARV($Q519;'Anélisis de Datos'|BE3:BH100;4;FALSO);"")
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