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Resumen

La presente investigacion trata sobre las politicas de seguridad y salud ocupacional
implementadas por el Departamento de Recursos Humanos de la Sede de la Procuraduria
General de la Republica, afio 2021, donde se plantea evaluar la eficiencia de los principios

y normas de seguridad laboral que se ejecutan en este importante organismo del Estado.

Mediante este estudio busca realizar un analisis para considerar las situaciones
que representen riesgos de seguridad en cuanto a la salud de los colaboradores,
con el fin de plantear medidas correctivas de mejora que conduzcan a mitigar los
efectos y riegos de inseguridad que en cuento salud puedan ocurrir a los

colaboradores en el desempefio de sus labores.

Este estudio es de tipo descriptivo, considerando el método cualitativo, deductivo
e inductiva, asi como la técnica de observacion, encuestas y entrevistas para

recaudar las informaciones que permitiran cumplir los objetivos trazados.

El motivo de la investigacion surge ante la inquietud de conocer las politicas de
seguridad y salud de los colaboradores de la PGR como entidad del Estado, ya
que este tema es de vital importancia en las empresas, porque el cumplimiento de
policitas adecuadas contribuye a reducir la rotacion de empleados, gastos

médicos, en fin, representan un beneficio para el empleado y la empresa.
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I.- DATOS GENERALES

1.1 Titulo

Evaluacién de las politicas de seguridad y salud ocupacional implementadas por el
Departamento de Recursos Humanos de la Sede de la Procuraduria General de la

Republica, afio 2021.

1.2 Area de investigacion

Direccion de Recursos Humanos y Gestién del Talento

1.3 Autor del proyecto
Feliza Paola Morillo Delgado

1.4 Fecha de presentacion del proyecto.
Abril, 2023.



I1.- ESTRUCTURA

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1. Descripcion de la realidad problemética

Dentro del ambiente organizacional y de gestion de los recursos humanos, tanto en las
empresas como en las instituciones estatales, contar con un sistema de politicas de
seguridad y salud ocupacional es sin lugar a duda una herramienta esencial para garantizar
el funcionamiento y buen desempefio de las organizaciones. En este contexto, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, (2011) define el concepto de
recurso o capital humano como los conocimientos, habilidades, competencias y atributos
incorporados en los individuos de una sociedad que facilitan la creacion de bienestar
personal, social y econémico. Sin embargo, si una empresa o entidad basicamente, aquellas
clasificadas como medianas y grandes empresas que cuentan con una amplia cartera de
colaboradores no logran disefiar sus politicas de salud ocupacional bajo lineamientos
correctos y conforme al modelo legal, puede afectar su productividad y rendimiento,
generando altos niveles de ausentismo y rotacion y por ende incurrir en gastos financieros y

peor aun poner en riesgos la integridad fisica de sus colaboradores.

En ese sentido, la ejecucidon de politicas de seguridad y salud ocupacional constituye una
responsabilidad social, legal y moral de toda organizacidn, a través de las cuales se busca
tener un control de las actividades laborales que pueden resultar peligrosas para el capital
humano, asi como las rutinarias que pueden representar alguna enfermedad ocupacional,

mitigando al maximo el riesgo y buscando la manera de evitarlo en su totalidad.

En el caso de la Procuraduria General de la Republica, institucion del Estado dominicano, y
en la Sede Central laboran méas de 1000 colaboradores en diferentes areas o departamentos,
diariamente pueden verse expuestos a riesgos de diferentes indoles, para su integridad
fisica, se hace sumamente necesario que desde el Departamento de Recursos Humanos se

promuevan y apliquen politicas orientadas a la seguridad y salud ocupacional.



No contar con un sistema 0 modelo adecuado de politicas y salud ocupacional, acarrea un
descuido en la institucion que conduce a riesgos en el personal, que afecta el buen
desempefio interno de la Procuraduria General de la Republica, dado que, de surgir
elevadas tasas de enfermedad ocupacional y accidentes laborales implicaria ausentismo de
los colaboradores a su vez rotacidn tanto interna como externa y por consiguiente, esta
situacion impacta negativamente el desarrollo de las labores operativas, técnicas y

administrativas que se ejecutan en esta importante entidad estatal.

En un articulo publicado en la Revista Ciencia y Trabajo, trata un proyecto de
investigacion titulado "Comparativo de la accidentalidad laboral en empresas de Colombia
certificadas en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo criterios OHS”
AS. Para esta investigacion se realiz6 una entrevista al responsable de seguridad y salud
en el trabajo para observar el grado de evolucion del sistema de gestion a partir de seis
elementos: politica, identificacion de peligros, objetivos y programas, control operacional,

medicion del desempefio e investigacion de accidentes.

Se comprobo en el estudio, lo establecido por la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo, sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que
son componentes esenciales de cualquier estrategia destinada a potenciar ambientes de
trabajo seguro y saludable. Se sefial6, ademas, que estos sistemas de gestion tienen por
objeto evaluar y controlar los riesgos en el trabajo mejorando los resultados en la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales tal como lo establece la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

En la citada investigacion, se encontrd que la valoracion de riesgos y determinacion de
controles en el proceso ha cambiado una vez se implementan controles operacionales, asi
como los resultados de la investigacion de accidentes, las inspecciones planeadas, los
analisis de trabajo seguros, los lineamientos corporativos o el proceso de trabajo. De lo

anterior se confirma que este requisito evoluciona a medida que va madurando el sistema.



Otro elemento de la investigacion fue que el control operacional se reviso considerando
unicamente los controles implementados con contratistas, puesto que era una forma de
medir el alcance global del sistema de gestion, al incluir las partes interesadas. Se
consideraron las modificaciones al SGSST, para seguimiento e incorporacion de
contratistas y terceros consistentes en: evaluacion global de contratistas frente a la
legislacion, establecimiento de requerimientos minimos para contratistas, inclusion de
pautas de contratacion con manuales de interventoria y supervision, inspecciones
preoperativas, auditorias de seguimiento, evaluaciones de desempefio, exigencias de los
elementos de proteccion personal, programas de salud ocupacional y pagos de seguridad
social.

En conclusién, en la medicion y seguimiento del desempefio del sistema de gestion, los

cambios se generan a través de las revisiones gerenciales anuales y, en consecuencia, las
organizaciones incluyeron indicadores de medicion de impacto y realizaron ajustes a las
metas propuestas. Esto demostrd que en la medida que se va desarrollando el sistema se

busca medir su efectividad, mas alla del cumplimiento de actividades.

Partiendo del dicho, que es mejor prevenir que corregir, las organizaciones han de
enfocarse en disefiar y aplicar medidas preventivas en cuanto a posibles riesgos del
ambiente de trabajo para lograr reducir los mismos ademas de evitar incurrir en gastos de
indole médicas social y evitar invertir tiempo en la curva de aprendizaje de personal
temporal en sustitucion de los colaboradores que hayan padecido alguna enfermedad o

accidente ocupacional, entre otros aspectos.

Por esta razon, el proyecto de investigacion que se plantea realizar en el caso de estudio,
Sede Central de la Procuraduria General de la Republica, busca identificar la efectividad y
eficacia de las politicas orientadas a seguridad y salud ocupacional, dado que se considera
necesario evaluar en la institucion, la manera en que se estan aplicando estas politicas, para
identificar si son 0 no efectivas, asi como el grado de eficiencia que representan respecto de

los obtenidos con las mismas.



La realidad presentada, permite establecer como formulacién general del problema objeto
de este estudio, la siguiente interrogante: ;Cual es el nivel de eficiencia de las politicas de
seguridad y salud ocupacional implementadas por el Departamento de Recursos Humanos

en la Sede de la Procuraduria General de la Republica durante el afio 2021?

2.1.2. Formulacion de las interrogantes del problema de investigacion

¢Como influyen las politicas de seguridad y salud ocupacional en el desempefio de los

colaboradores?

¢Cual es el nivel de capacitacion que tienen los colaboradores de recursos humanos de la

Sede de la Procuraduria General de la Republica sobre la seguridad y salud ocupacional?

¢Cdémo inciden los accidentes y enfermedades ocupacionales en la rotacion de
colaboradores del departamento de recursos humanos de la Sede de la Procuraduria General

de la Republica durante el afio 20217

¢Qué metodologias pueden aplicarse para mejorar las politicas de seguridad y salud
ocupacional aplicadas por departamento de recursos humanos de la Sede de la Procuraduria

General de la Republica?

2.1.3 Revision bibliografica

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), anualmente ocurren en
promedio 374 millones de lesiones laborales no mortales en todo el mundo que resultan en
mas de cuatro dias de ausencia laboral y 2.34 millones de personas mueren debido a

accidentes o a enfermedades profesionales.

Para el Congreso Nacional de la Republica Dominicana (2001) aprobo la Ley 87-01, que
creo el Sistema Dominicano de Seguridad Social, promulgada el 9 de mayo del 2001 y este

se refiere al Seguro de Riesgos Laborales, el cual tiene como finalidad “...prevenir y cubrir
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los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales,

extendiéndose a las indemnizaciones por discapacidad”.

Respecto de la recopilacion tedrica de investigaciones orientadas al tema de seguridad y
salud ocupacional en la Republica Dominicana, debe mencionarse como antecedente
principal el Reglamento No. 522-06, de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual tiene como
objetivo principal regular las condiciones en las que se desarrollan las actividades laborales.
Su finalidad es prevenir los accidentes y los dafios a la salud que sean ocasionados por el
trabajo, reduciendo las causas de los riesgos relacionados al ambiente del trabajo
(Secretaria de Estado de Trabajo, 2006).

Este reglamento, citado en el Manual-Guia para la estructuracion y actuacion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece que: “todas las empresas de todas las
ramas de actividad de 15 o més trabajadores, formaran un comité mixto de seguridad y
salud en el trabajo y aguellas que tengan un numero menor tendran un coordinador de
seguridad y salud con funciones similares a las del comité mixto”. Este comité tiene como
fin principal, la gestion preventiva de la seguridad y salud de colaboradores, para mantener
el proceso productivo y para garantizar la continuidad de las operaciones y los procesos de

la empresa.

En el mismo contexto la Oficina Nacional de Estadisticas, ONE (2020) present6 un informe
titulado “Panorama Estadistico” en el que aborda aspectos sobre los riesgos laborales en la
Republica Dominicana: registro de lesiones y enfermedades ocupacionales. De acuerdo a
los datos presentados en el referido documento, el nimero de casos de lesiones y
enfermedades ocupacionales registrados en todo el pais al afio 2019, ascendi6 a 49,148,
mientras que en el 2018 se registraron 45,470 casos, lo que representa un incremento de
3,678 casos en 2019 con respecto al 2018”. Dicho informe recoge ademas el periodo
comprendido entre los afios 2012-2019, en el que se refleja un promedio de 36,958 casos
relacionados con lesiones y enfermedades laborales. (Instituto Dominicano de Prevencion y

Proteccion de Riesgos, 2019).



Para fines de este estudio, es importante resaltar que el mismo se estara llevando a cabo en
una institucion del Estado, y en ese tenor, los datos presentados en el informe del
IDOPPRIL (2019), reflejan que segun el tipo de empresa, para 2019 el 77.76 % de los
casos registrados de accidentes o enfermedades ocupacionales (38,2019 casos) fue de
personas que laboraban en empresas privadas, mientras que el 22.24% restante ocurrio en

empresas publicas (10,929 casos).

Del total de casos reportados durante el periodo en cuestion, el 98% de los reportes en

ambos afos fueron de lesiones y el 2.0 % de casos restantes se relaciond con enfermedades.

2.1.4 Objetivos, delimitacidn, y Justificacion de la Investigacion

2.1.4.1 Objetivo general

Evaluar las politicas de seguridad y salud ocupacional implementadas por el Departamento
de Recursos Humanos en la Sede de la Procuraduria General de la Republica durante el afio
2021.

2.1.4.2 Objetivos especificos

1. ldentificar la influencia de las politicas de seguridad y salud ocupacional en el
desempefio de los colaboradores.

2. Analizar el nivel de capacitacion de los colaboradores de recursos humanos de la
Sede de la Procuraduria General de la Republica sobre la seguridad y salud
ocupacional.

3. Establecer la incidencia de los accidentes y enfermedades ocupacionales en la
rotacion de colaboradores del departamento de recursos humanos de la Sede de la
Procuraduria General de la Republica durante el afio 2021.

4. Disefar un plan estratégico de mejora de seguridad y salud ocupacional aplicado
por el departamento de recursos humanos de la Sede de la Procuraduria General de

la Republica.
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2.1.5. Delimitacion de Estudio

La presente investigacion se enfoca en abordar la efectividad del sistema de politicas de
seguridad y salud ocupacional orientadas con relacién a los colaboradores del departamento
de Recursos Humanos de la Sede Central de la Procuraduria General de la Republica

Dominicana, durante el afio 2021.

2.1.5.1 Territorial
Sede central de la Procuraduria General de la Republica, localizada en el Distrito Nacional,

Republica Dominicana.

2.1.6 Justificacion e importancia del estudio

La salud ocupacional es una herramienta que permite a las organizaciones mantener y
mejorar las condiciones y el ambiente en el que los colaboradores realizan sus labores,
haciendo a las empresas 0 instituciones mas competitivas mediante la optimizacion de sus
recursos. Es por esto, entre otras razones, que la gestion eficaz o eficiente de la seguridad y
salud ocupacional refiere a un aspecto de gran valia en el proceso de administracion,

implementacién, mejoramiento y desarrollo del capital humano.

En el caso del estudio a realizar, este busca lograr evaluar las caracteristicas, condiciones,
los resultados y la eficacia de las diferentes politicas que se aplican dentro del sistema de
seguridad y salud ocupacional, en relacion tanto a aspectos de desempefio laboral, de
rentabilidad institucional, buen clima y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Sede
Central de la Procuraduria General de la Republica. A través de esta investigacion, se podra
conocer de manera diagnostica, qué tanta incidencia tiene estas politicas en problematicas
internas como la rotacion, el ausentismo, la gran cantidad de licencias o permisos médicos,

los gastos evitables generados por accidentes laborales, entre otros.

La investigacion busca evaluar la efectividad de esas politicas, basandose en como van

cumpliéndose los objetivos, partiendo del analisis actual de las mismas y determinando el
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cumplimiento porcentual y los analisis estadisticos de los incidentes y accidentes
originados durante el afio 2021, en la Sede Central de la institucion.

Desde el punto de vista practico, los resultados que se obtendran beneficiarian de manera
directa a la institucion, sobre todo a su Departamento de Recursos Humanos, ya que se
generaran informaciones presentadas de manera tedrica y estadistica que permitiran evaluar
tanto el nivel de conocimiento que tiene el personal que labora en el area recursos humana
respecto a las politicas de seguridad y salud ocupacional, asi como identificar de qué
manera han incidido en el desempefio o rendimiento laboral del capital humano, generando
estadisticas sobre los principales factores de riesgo que se vienen presentando en la
organizacion, con la finalidad de proponer acciones concretas y evitar que se conviertan en

accidentes laborales.

Ademas, le permitira ahorrar en costos por accidentes laborales, por pérdida de tiempo de
paralizacion de actividades por accidentes, por el apoyo de los comparieros de trabajo al
accidentado, por tiempos perdidos por supervision, en el entrenamiento de trabajador nuevo

y costos por levantamiento de observaciones.

Asimismo, seran beneficiados de manera general todos los colaboradores de la Sede
Central de la Procuraduria General de la Republica, pues con las informaciones,
conclusiones y recomendaciones que se presentaran, podran establecerse metodologias de
mejora orientadas a elevar la eficacia de las actuales politicas e implementar su

actualizacion.

En cuanto al aspecto teorico, a través de la investigacion a realizarse se lograra crear un
precedente descriptivo sobre la manera en que instituciones del Estado, como es el caso de
este estudio, aplican o no politicas orientadas a garantizar la seguridad y salud ocupacional
de sus colaboradores, sirviendo como referencia para futuras investigaciones en remas

relacionados.
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De manera personal, este estudio tiene gran relevancia pues a través de este, y su aplicacion
en el campo, brinda la oportunidad de poner en ejecucion los conocimientos adquiridos

durante el camino de formacion en el area.

2.2 Marco Tedrico de la investigacion

2.2.1 Fundamentos sobre Seguridad y salud ocupacional

Al abordar lo relativo a la seguridad y salud ocupacional, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la define como la ciencia de previsiones, identificaciones, evaluaciones y
controles de riesgos que surgen en el trabajo causando deterioros al bienestar y salud de los
empleados. En ese sentido, se puede entender como la implementacion de politicas de
seguridad y salud en los trabajos, la cual es un deber de las empresas, no solo para cumplir
normativas, sino cuidar la salud mental, fisica, espiritual y social de los colaboradores, que

tiene otros efectos positivos como un mejor desempefio por parte de ellos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ademas afirma que la salud y la
seguridad ocupacional constituyen una disciplina amplia que abarca multiples campos

especializados, esta debe enfocarse en:

- El fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.

- La prevencién entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus condiciones

de trabajo pueden tener en la salud.

- La proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que puedan

dar lugar los factores negativos para la salud.

- La colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado a sus

necesidades fisicas o mentales.

- La adaptacién de la actividad laboral a los seres humanos.
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“Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y a proteger la salud de los
trabajadores, mediante la prevencion, el control de las enfermedades y accidentes de
trabajo, eliminando los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad
en el trabajo” (Pérez Porto & Gardey, 2008).

La seguridad laboral representa el conjunto de técnicas y procedimientos que se ejecutan
para guardar, proteger, prevenir, evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que
pueden conducir a la materializacion de accidentes en el area de trabajo producidos por

agentes o productos peligrosos.

Segun Benavente (1985) estas practicas y politicas de seguridad y salud ocupacional
engloban una serie de técnicas y procedimientos que se utilizan para evitar accidentes
laborales mediante la supresion de sus causas y como un proceso mediante el cual el
hombre en la empresa, teniendo como fundamento que su conciencia que la seguridad

minimiza la posibilidad de dafio de si mismo, de los demas y de los bienes de la empresa.

Es la disciplina que se encarga de estudiar las “condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores visitantes
o cualquier otra persona en el lugar de trabajo” (BSI, 2007), es decir las condiciones fisicas,
laborales, organizacionales en las que los trabajadores realizan sus funciones y que pueden
influir negativamente en la seguridad de los trabajadores y factores como: Condiciones en
el que se desarrolla el trabajo, medioambiente de trabajo, contaminantes, carga laboral, etc.

Estas condiciones y factores negativos afectan la seguridad del trabajador, las cuales
repercuten directamente en la salud de los trabajadores, segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) define la palabra Salud, “como la capacidad de las personas para

desarrollarse arménicamente en todos los espacios que afectan su vida”.

Objetivos del sistema de seguridad y salud ocupacional
Su principal objetivo es favorecer y mejorar las situaciones y elementos que pueden

perjudicar al bienestar del personal que laboran dentro de las empresas por medio de las
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inserciones de medidas de protecciones y prevenciones que salvaguardan de accidentes y
enfermedades laborales.

Este sistema abarca una disciplina que se centra en prevenir enfermedades ocupacionales y
lesiones originadas por condiciones deficientes en el trabajo, proteccion inadecuada o falta
de seguimiento al estado de salud de los colaboradores. Se basa en desarrollar una serie de

etapas basandose en las mejoras continuas.

Conjunto de elementos que dispone la empresa para administrar los elementos y lograr un
objetivo. Es decir, como administro los elementos para que el trabajador no enferme ni

accidente.

De manera elemental, las politicas de seguridad y salud ocupacional enfocan que ejes de

aplicacion, tanto en: enfermedades ocupacionales y los accidentes laborales.

Enfermedad ocupacional
De manera especifica, al tratar de definir enfermedad, nos referimos a una situacion de
insalubridad en el cuerpo, debida a la exposicion de sustancias 0 microorganismos toxicos,

o resultantes de cambios patoldgicos en los tejidos del cuerpo. (Grimaldi & Simonds, 1996)

Lo que refiere a enfermedad ocupacional, esta consiste en el desgaste gradual de la salud
del colaborador a causa de una exposicion permanente a determinados contaminantes en el
lugar de trabajo. A diferencia de los accidentes, las enfermedades admiten un deterioro en
la salud de los colaboradores méas prolongado, muchas veces, no se manifiesta de forma
inmediata. Se resalta, que se debe comprobar que haya sido contraida la enfermedad a

consecuencia del ejercicio de las labores en la empresa.
Segun opinion de Giraldo (2017) una enfermedad ocupacional “es un estado patologico

contraido a causa del trabajo o la exposicion al medio en el cual se encuentra laborando,

causado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos”.
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Segun DIGESA (2005), el inicio de las enfermedades ocupacionales es lento y solapado,
estas surgen como consecuencias de repetidas exposiciones laborales o incluso por la sola
presencia en el lugar de trabajo, pero pueden tener un periodo de latencia prolongada.
Muchas de estas enfermedades son progresivas, inclusive luego que el trabajador haya sido
retirado del agente causal, irreversibles y graves, sin embargo, muchas son previsibles,

razon por la cual todo el conocimiento acumulado debe usarse para su prevencion.

Incidentes y accidentes laborales

Respecto a la definicion de incidente laboral, se trata de aquel suceso que tiene la
posibilidad de producir pérdidas en el trabajo o en actividades relacionadas a éste, no
conlleva lesiones fisicas a la persona perjudicada. Mientras que el accidente laboral, es todo
acontecimiento causado a raiz del trabajo produciendo algun tipo de lesion, perturbacion,

invalidez y hasta fatalidades.

Es considerado también accidente de trabajo a aquel originado en el transcurso de la
ejecucion de una orden de trabajo encargada por el empleador ya sea dentro o fuera de las

instalaciones y fuera de las horas de trabajo también.

El Cédigo de Trabajo Dominicano define los accidentes laborales como “toda lesion
corporal, permanente o transitoria, que sufra el trabajador en ocasion de la labor que ejecuta

o como consecuencia de esta”. (Ley 16-92)

Un accidente laboral o de trabajo ocurre cuando el trabajador se encuentra realizando una
tarea, 0 en el trayecto a realizarla, propia de su ocupacion, incluso fuera de su ambiente

habitual de labores.

Asimismo, el riesgo laboral se fortalece a través de dos elementos cruciales que son las
actitudes por la parte humanay las condiciones o estado de maquinarias y equipos que
crean condiciones inseguras. La inobservancia y violaciones a las leyes de seguridad
laboral constituyes actos de inseguridad, asi como las exposiciones y desempefio en

ambiente no adecuados o con maquinarias defectuosas u obsoletas.
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Las condiciones inseguras se definen como las instalaciones de equipos de trabajo y
herramientas que no estan en condiciones de ser usadas y de realizar el trabajo para el cual
fueron disefiadas poniendo en riesgo de sufrir un accidente a las personas que las manejan,
(Rodriguez, N. 2012)

Otra definicion sobre lo que es accidente de trabajo o laboral, la encontramos en DIGESA,
que lo define como: “toda lesion orgéanica o perturbacion funcional causada en el centro de
trabajo o con ocasion del trabajo, por accion imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza

externa, repentina y violenta que obra subitamente sobre la persona del trabajador o debida
al esfuerzo del mismo” (2005).

También se considera accidente de trabajo: EIl causado en el lugar de labores o con ocasién
de este. La labor realizada durante el cumplimiento de 6rdenes o bajo el mando del
empleador aun fuera de las instalaciones y de las horas de labores. también, los incidentes
ocurridos en el transcurso y después de la labor, si el trabajador se encuentra en

cualesquiera de las instalaciones del empleador, aunque se trate de un lugar de bajo riesgo.

El que ocurre por accién de los mandos de la empresa o por terceras personas mientras

desarrolla sus labores.

Para la Norma OHSAS 18001 incidente es todo “suceso relacionado con el trabajo en el
cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, un deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad)”. Entonces, un accidente seria considerado como un incidente en el que existe un
dafio o una lesion a la persona y un Cuasi Accidente sera considerado como un incidente en
el que no hubo un dafio a la persona, pero si la posibilidad que se genere un dafio sobre el

trabajador.
Para Marin Andres (2006), el accidente de trabajo o laboral es un suceso anormal no

querido ni deseado que se presenta de forma brusca e inesperada, normalmente es evitable,

interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las personas.
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Tipos de accidentes laborales
En materia de recursos humanos, los accidentes laborales se clasifican en funcion de la

gravedad:

Accidente Leve: cuando al darse, genera descanso con regreso a su puesto de trabajo

maximo al dia siguiente de lo ocurrido.

Accidente incapacitante: se denomina asi cuando el descanso es mayor a un dia sin tomar
en cuenta el dia de las ocurrencias de los accidentes. Esos a su vez se pueden subclasificar

como:

Parciales temporales: cuando se produce en la persona accidentada la imposibilidad parcial
de desenvolverse con normalidad, recibe tratamiento culminando este cuando se recupere.
Total, temporal: el perjudicado es imposibilitado totalmente de valerse de por si mismo, de
igual forma se le brinda tratamiento hasta que se recupere.

Parcial permanente: cuando la persona accidentada pierde un miembro, 6rgano o sus

funciones.

Total, permanente: cuando se ha generado una pérdida anatémica o funcional de uno o méas

miembros u 6rganos que inhabilita totalmente al empleado.

Accidente mortal: cuando se ocasiona la muerte del colaborador.

Causas de los accidentes laborales
Segun Cortés (2002), los accidentes de trabajo pueden ocurrir por dos razones bésicas:
Factores técnicos (FT)

Factores humanos (FH)

Todos pueden ocurrir en lugares donde las condiciones de trabajo no son las adecuadas para
poder desarrollar un trabajo seguro. La seguridad debe velar por que esto no ocurra a traves
de la prevencion la cual se dedica g crear normas para proteger la salud de las personas y de

la proteccion, el cual cuida los activos y la salud de las personas.
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El agente, es el objeto o la sustancia involucrada en el accidente.
Una condicidn insegura tanto en la plata fisica como en los equipos utilizados en el trabajo.
El tipo de accidente, o la forma en que entra en contacto con el colaborador.

El acto inseguro o la violacién a los procedimientos.

Seguln (Fontes Lunes, 2002) América Latina y el Caribe los trabajadores estan sujetos a un
ambito de trabajo que lleva a una incidencia de lesiones y muertes mas elevadas que las que
se hallan en economias industrializadas y aun superiores a las de otras regiones en
desarrollo. Algunos factores que inciden en la vulnerabilidad de la regién respecto a riesgos

laborales son:

Estado precario salud trabajadores La fuerza laboral en América Latinay el Caribe
comprende una gran cantidad de personas que son menos saludables y, por lo tanto, mas
vulnerables a estar expuestas en su ocupacion a sustancias quimicas toxicas o agentes

bioldgicos.

Déficit y defectuosidad maquinarias: La maquinaria utilizada en la produccion con
frecuencia es antigua y peligrosa, dado que, para la mayoria de las empresas pequefias y
medianas, las alternativas mas nuevas seguras pueden ser muy costosas. Mas adn, la
maquinaria y el equipo utilizado para la produccidn, asi como el equipo y las herramientas
de salud y seguridad con frecuencia estan disefiados para las normas y condiciones
climaticas de trabajo de los paises desarrollados, lo que a menudo hace que sean

inadecuadas tanto ergondémica como fisicamente.

Factores geogréaficos y climaticos Algunas de las caracteristicas geograficas y climaticas de
la region, como altitud, calor y humedad elevados, puede exacerbar el riesgo de ciertas
lesiones o de contraer enfermedades particulares en el lugar de trabajo.

Déficit de profesionales en la materia Debido a que la seguridad y salud en el trabajo es un
campo nuevo en la region, hay menos profesionales de seguridad y expertos en medicina

ocupacional e higiene industrial disponibles, en relacion con paises desarrollados. Las
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condiciones anteriores nos han llevado a analizar la situacion de la seguridad laboral en la

construccion, en un pais de la region, como es la Republica Dominicana

Higiene industrial

Un aspecto vinculado directamente a las politicas de seguridad y salud ocupacional, lo es la
higiene industrial, que es definida por la American Industrial Hygiens Association (AIHA),
como: las “Actividades dedicadas al reconocimiento, evaluaciéon y control de aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que
pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar, o crear algiin malestar
significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad” (Modulo II Higiene

y Salud Ocupacional, 2012).

Entonces, la Higiene Industrial se encarga de prevenir enfermedades ocupacionales, a
través de técnicas no medicas se identifican contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos
que actlian sobre los trabajadores y se ejecutan controles de acuerdo al tipo de
contaminante, cuyas acciones deben realizarse con anticipacion para que las enfermedades

ocupacionales no se manifiesten.

Ergonomia

Una manera o0 via a través de la cual las organizaciones implementan métodos y aplican
equipos especializados para prevenir o corregir las enfermedades ocupacionales, es la
ergonomia, definida por la DIGESA (2005) como “el conjunto de disciplinas y técnicas
orientadas a lograr la adaptacién de los elementos y medios de trabajo al hombre, que tiene
como finalidad hacer més efectiva las acciones humanas, evitando la posible fatiga,

lesiones, enfermedades ocupacionales y accidentes laborales”.
El termino ergonomia deriva de las palabras griegas ergos (“trabajo’) y nomos (“leyes

naturales, conocimiento o estudio”); por tanto, ergonomia se podria traducir literalmente

como el estudio de trabajo.
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En base a dicha definicidn, se puede entender que la ergonomia es la ciencia que se encarga
del estudio de los centros de trabajo, practicas y flujo de trabajo con la finalidad de adaptar
el trabajo al trabajador, ademas prevenir y controlas lesiones musculares por posturas anti
ergondmicas o enfermedades ocupacionales como: torceduras, esguinces, trastornos

musculo esqueléticos, etc.

Es preciso entender la ergonomia como un conjunto de métodos y técnicas cuya aplicacion

consigue mejoras en dos ambitos:

En el ambito individual: beneficios para la salud y el confort en el puesto de trabajo de las
personas expuestas, es decir, una mejor calidad de vida laboral y, en consecuencia, un

mejor rendimiento personal, y

En el ambito colectivo de la empresa: una productividad mas alta, un ahorro de los costos
por bajas o absentismo y una mejor imagen para el bienestar global de los trabajadores.
(Biblioteca de Catalunya, 2006)

La ergonomia también se puede aplicar en cualquier area, indistintamente del tipo de
empresa, como puede ser servicios, sector industrial, mineria, con el objetivo de
incrementar la productividad de determinada area o linea de produccion. Esto se logra
mejorando el puesto de trabajo, mejorando las capacidades fisicas del trabajador, con ello
se mejora las condiciones de trabajo, que va a repercutir positivamente en los indicadores

de la empresa.

Prevencion de riesgos

Un aspecto para tomar en cuenta al analizar lo que son politicas de seguridad y salud
ocupacional, es la prevencion de los riesgos. En esencia, un riesgo es la “combinacion de la
probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio o
deterioro de la salud causado por éste” (Balcells, 2014). De lo anterior se desprende, que el
Riesgo es la materializacion del Peligro, sumado a la magnitud o gravedad del dafio

ocasionado por la exposicion a determinado Peligro.
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Segun el autor Garcia Ninet (2005), el término riesgo se puede definir como la existencia
de un dafio, futuro e hipotético, cuya produccién no estd completamente determinada por
los acontecimientos o condiciones causales que somos capaces de identificar y caracterizar.
De esta manera, cuando la forma de realizar un trabajo supone la posibilidad de sufrir un
dafo en la salud, hablaremos de riesgo laboral. Normalmente los riesgos laborales son

consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas.

Tomando en consideracion lo que plantean los autores mancera, los riegos pueden
clasificarse en: fisicos (eléctricos, locativos, mecanicos, por incendios, al conducir, por
ruido, por vibraciones, por temperatura, por presiones anormales, por iluminacién o por

radiaciones), riesgos quimicos, riesgos biologicos y riesgos ergonémicos

Factores de riesgos

Para Fernandez Marcos (2006), considera que el factor de riesgo de un determinado tipo de
dafo aquella condicion de trabajo, que, cuando esta presente, incrementa la probabilidad de
la aparicién del dafio. Asimismo, visto desde la perspectiva del dafio ya producido, los
factores de riesgo emergen como causas en la investigacion de los accidentes de trabajo.
Por ultimo, factores de riesgo son las condiciones de trabajo potencialmente peligrosas que

pueden suponer un riesgo para la salud.

Las condiciones inseguras, segun define Rodriguez (2012), son las instalaciones de equipos
de trabajo y herramientas que no estan en condiciones de ser usadas y de realizar el trabajo
para el cual fueron disefiadas poniendo en riesgo de sufrir un accidente a las personas que

las manejan.

De hecho, el proceso mismo de trabajo involucra herramientas, equipos, tecnologias y
distintos tipos de productos, que representan riesgos en el desempefio laboral y son los que

la Seguridad e Higiene Industrial ha definido como:

- Riesgos de incendio

- Riesgos contaminantes quimicos
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- Riesgos y contaminantes biol6gicos
- Riesgos tecnologicos
- Riesgos provenientes de fendmenos naturales

- Riesgos y contaminantes ambientales

En este aspecto, vale considerar lo expresado por Chinchilla, en su obra Salud y Seguridad
en el trabajo, sostiene que la presencia o no de riesgos laboral dependera enormemente del
proceso productivo y de servicios que se estén realizando, de la organizacion del trabajo y
de las condiciones de inseguridad e higiene en el lugar de trabajo, es decir, edificio,

equipos, herramientas, materia prima y producto terminado.
- Riesgos de incendio

El incendio se define como una reaccion quimica compuesta por oxigeno y material
combustible causada por el calor. El calor puede ser producido por la electricidad, friccion

0 reaccion quimica, (Camilo, J 2004).

El fuego es el principal generador de incendios, definido como la combinacion de oxigeno
y combustible en proporciones adecuadas y a temperatura apropiada para quemar tenga la
combustion, oxidacion rapida con desprendimiento de luz y calor.

Dependiendo del tipo de fuego se distinguen las siguientes clases de incendio:

- Clase A: Fuegos de materias combustibles comunes, tales como madera, carbon,
papel, telas.

- Clase B: Fuegos de liquidos y gases inflamables.
- Clase C: Fuegos con equipos eléctricos o cerca de ellos, para estos es necesario un

agente extinguidor no conductor de la corriente eléctrica.

- Clase D: Fuegos de metales combustibles, para los cuales se necesitan agentes

extinguidores especiales.
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- Riesgos de quimicos

El riesgo quimico es la exposicién a toda sustancia organica e inorganica o cinética que
durante el uso, traslado, almacenamiento o uso, pueda incorporarse al aire 0 ambiente en
forma de polvo, humos, gas, o vapor con efectos irritantes, corrosivos asfixiantes o toxicos
y en cantidades que tengan probabilidad de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con las mismas. (Hernandez, Malfavon y Fernandez, 2005).

Las sustancias quimicas tienen mucha demanda por su importancia en el mantenimiento e
higiene laboral, su aplicacion en conservacion de plantas y jardineria, limpiezas de
superficies, de tuberias sanitarias, demandan de su utilidad continua, en algunas areas mas
que en otras se usan toda clase de sustancias quimicas, incluidos solventes, limpiadores,

materiales de construccion (como plomo y asbesto) y pesticidas.

Dichas sustancias toman diferentes formas: solidas (incluido el polvo y las humaredas),
liquidas y gaseosas (incluidos los vapores). Una sustancia quimica puede cambiar de forma
al calentarse o enfriarse. Por ejemplo, al congelar el agua, ésta cambia de liquida a sélida.
Al calentar el agua, ésta se evapora de liquido a vapor. Los riesgos de una sustancia
guimica pueden cambiar dependiendo de la forma que tome. Algunas sustancias quimicas
son més dafiinas en forma de vapor o gas que en forma liquida. Por ejemplo, un disolvente
liquido puede convertirse en un vapor peligroso en el aire si se calienta. Las sustancias
quimicas pueden dafiar la parte del cuerpo con la cual hagan contacto primero (como la
piel, los ojos, la nariz o la garganta). Algunas también pueden introducirse al cuerpo si se

respiran, se tragan o hacen contacto con la piel.
- El riesgo bioldgico

Estos ocurren la probabilidad de que un trabajador pueda sufrir algin dafio en el &mbito
laboral, después de haber estado expuesto a algin agente biologico mientras realizaba sus

funciones.

Los agentes bioldgicos son microorganismos capaces de reproducirse o transferir carga

genética, y que pueden resultar especialmente nocivos para el ser humano. Pueden
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incluirse hongos, parésitos, bacterias, virus, entidades genéticamente modificadas, tomando
en cuenta aquellas sustancias que los propios contaminantes tienen capacidad para liberar, y
que resultan también muy peligrosas, como las exotoxinas, endotoxinas, micotoxinas,

glucanos.
- Riesgos tecnoldgicos

Los peligros tecnoldgicos se originan en condiciones tecnoldgicas o industriales,
procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o actividad humana. Los
peligros quimicos, bioldgicos, radiologicos y nucleares (QBRN) son todos tipos de peligros

tecnoldgicos.
- Riesgos provenientes de fenGmenos naturales

Son los riesgos que tienen la probabilidad de que un territorio y la sociedad que la habita
sea afectada por episodios naturales de rango considerable. Dentro de estos se identifican
terremotos, huracanes, incendios forestales, sequia, ciclones, tormentas y tsunamis. Ante
estos riesgos las medidas preventivas se asumen de acuerdo con probabilidad de ocurrencia,

ya que las manifestaciones de la naturaleza son impredecibles.

- Riesgos de contaminantes ambientales
La contaminacién ambiental es un problema global, se estima que cerca del 90% de la
poblacién mundial ha estado expuesta a grandes concentraciones, por encima de las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (10 pg/m?). Estas
concentraciones se relacionan de manera clara con el riesgo de enfermar o morir por

enfermedades cardiovasculares, respiratorias y cancer, entre otras

Evaluacion de riesgos

La correcta y debida identificacion de peligros, la evaluacion y control de riesgos, nos
proporciona el grado de criticidad de los diferentes peligros identificados, con la finalidad

que se tome una medida de accidn, segun la prioridad de los riesgos.
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Moreno Hurtado, (2004) establece que la evaluacion de riesgos es el proceso mediante el
cual la empresa tiene conocimiento de su situacién con respecto a la seguridad y la salud de
sus trabajadores. Asi pues, la evaluacion de riesgos es entendida técnicamente como el
instrumento que facilita al empresario el conocimiento suficiente, oportuno y adecuado de

los riesgos que rodean a una determinada actividad laboral.

En ese mismo sentido Cobo Sanchez (2004) plantea que en la evaluacion de riesgos
también debe incluir la identificacion de los incumplimientos de la normativa general y
especifica que sea aplicable a la empresa en funcion de sus caracteristicas de tamafio,
actividad productiva, ubicacion, etc., lo que, a pesar de no generar un riesgo en el sentido

estricto del término, si que es un aspecto que se debe tratar.

Las metodologias existentes para la evaluacion de riesgos se pueden dividir en tres
categorias: métodos cualitativos, métodos semi-cuantitativos y métodos cuantitativos.

(Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012)

Cuando se realiza una evaluacion de riesgos en una maquina y equipo se necesita en primer
lugar identificar los factores de riesgo existentes, la informacidn que se obtenga de ella
permitira adoptar el tipo de control que corresponde para evitar accidentes y enfermedades.
(Chinchilla Sibana, Op cit)

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Las empresas e instituciones para lograr establecer de manera efectiva politicas en estas

areas deben contar con sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
La OHSAS 18001 define al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional como

“parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar

su politica de SST y gestionar sus riesgos”.
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Asi mismo, de la definicion de sistema de gestion se establecié que son elementos
interrelacionados con el fin de establecer una politica y objetivos orientados a obtener

resultados positivos de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, la ISO 9000:2000 define a la palabra sistema como “union de elementos
correlacionados e interactivos™ y a sistema de gestion como “sistema que permite establecer
una politica y objetos”, tal como se muestra en la Figura No. 2 este proceso puede ser

aplicado a un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

En Republica Dominicana la legislatura que atafie a la seguridad en el ambito de la empresa
inicia 1932 donde se consideran los aspectos mas importantes respecto a los accidentes en
el entorno laboral.

Algunas de las principales leyes, reglamento y convenios internacionales relacionados con

la materia son las siguientes:

- Reglamento 807 del afio 1966 referente a Higiene y Seguridad Industrial de la Secretaria
de Estado de Trabajo. (17 octubre 2006).

- Ley No. 21/91 del 5 de septiembre del 1991 (Art. 15y 16) Consejo Nacional para la
Prevencion, Rehabilitacion, Educacion e Interaccion de las Personas con Minusvalia
(CONAPREN).

- Cadigo de Trabajo o Ley 16/92.

- Ley No. 1896, afio 1948, sobre Seguros Sociales y Accidentes del Trabajo.

- Resoluciones del Secretario de Estado de Trabajo # 03/91, 34/91, 02/93, 03/93 y 33/93.
- Decreto 76/99 sobre la clasificacion de las Industrias por tipo de riesgos ocupacionales.

- Ley de Accidentes de Trabajo (Ley 385), Instituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS), derogada con la Ley 87-01.
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- Ley General de Salud de la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS) Ley 42/01.

- Ley 87-01 del 10 de mayo del 2001 se promulgo la que creo el Sistema Dominicano de

Seguridad Social, incluye Seguro de Riesgos Laborales (Art. 180 en adelante).

Efectividad
Ahora bien, es importante denotar al referirse al concepto efectividad, que como tal,
constituye la manera en que relacionan los resultados, ya sean previamente evaluados o no

y los objetivos. Se entiende que dichos objetivos deben tener gran relevancia y se logren.

Hay un grado de similitud con eficacia, en inglés, las dos palabras se traducen en
effectiveness. Sin embargo, segun el Diccionario del Uso Espafiol, la eficacia se refiere a la
cualidad de eficaz mayormente en cosas que en personas Y la efectividad denota la cualidad
de efectivo aplicado al objeto que produce efecto. Son los resultados de las eficacias y las
eficiencias, donde las primeras son las relaciones entre las salidas esperadas y las obtenidas;

y las segundas son las relaciones entre salidas obtenidas e insumos utilizados.

Segun (Fernandez, 2000) se consigue la efectividad cuando se tiene una relacion éptima
entre los objetivos iniciales y los resultados, ya que supone una valoracion debida a los
procesos que guian desde los primeros a los Gltimos.

Al observar la situacion de un programa comparando lo ideal de una accidn se encuentra la
efectividad representada por un conjunto de estandares profesionales de acuerdo a la

situacion real.

Al evaluar la efectividad, se puede lograr explicar la eficacia y la eficiencia, que por si
solos no podrian detallar la imagen del programa. Es decir, que se puede ser eficaz sin
eficiencia y viceversa lo que hace que no lleguemos a los objetivos planteados. Por esto, se
analiza la efectividad, ya que valora los procedimientos que relacionan los resultados

obtenidos y los objetivos trazados.
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La efectividad debe ser evaluada a través de un consultor interno y uno externo para que se

logre comparar la realidad del programa con los estandares generales.

2.2.2 Antecedentes del estudio de investigacion

Como antecedentes de la investigacion basados en el desarrollo de propuestas para la

inclusion laboral, se presentan los siguientes:

Rodriguez y Rodriguez (2021) en la Universidad Iberoamericana, presentaron su tesis de
grado, orientada en identificar la sintomatologia temprana de enfermedades ocupacionales
relacionadas al desempefio clinico en los estudiantes del pregrado de la clinica odontolégica
de UNIBE, durante el periodo del covid-19, en el semestre mayo-agosto 2021, en la que
encontraron que las posturas inadecuadas durante los procedimientos y actividades de
trabajo causan maultiples riesgos laborales que afectan nervios, tendones y ligamentos;
evolucionando a sintomatologias de enfermedades ocupacionales, perjudicando el tiempo
de trabajo y la vida laboral del colaborador, en ese sentido, el &rea mayormente afectada en

el cuerpo por un dolor musculo-esquelético es la espalda a nivel lumbar.

Por otro lado, Cabrera 'y Abreu (2019) en su tesis presentada en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia, con el tema: “Propuesta de disefio plan de seguridad industrial y
salud ocupacional en la empresa la Novia de Villa, Santo Domingo, Republica Dominicana,
en el periodo mayo-agosto 2019”, entiende que en las empresas dominicanas existe una
amplia oportunidad de mejora respecto a los temas de seguridad y salud ocupacional, las
cuales pudieran ser aprovechadas creando medidas y acciones preventivas dentro de un
marco que facilite la comprension de todos los colaboradores sobre los riesgos a los que se
encuentran expuestos. La percepcion de seguridad de cada colaborador recibe influencias
que posiblemente no sean del todo objetivas, sin embargo, es un elemento a tomar en
cuenta para el analisis de la situacion de la empresa respecto a la promociéon de salud

ocupacional.
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De esa misma alta casa de estudio, Ramirez Feliz (2018) presentd la tesis titulada: “Nivel
de conocimiento sobre salud ocupacional y ley de seguridad social en los empleados del
Hospital Municipal Doctor Jacinto Ignacio Mafidn, abril-julio 2018, considera que para
lograr un adecuado nivel de conocimiento sobre estos temas, los departamentos de recursos
humanos de las empresas, deben estar constantemente actualizados en cuanto a las normas
de higiene y seguridad realizando capacitaciones, talleres, leyendo libros y revistas
cientificas para adquirir conocimientos que le ayuden a desempefiar sus actividades con

mayor eficacia.

Otra investigacion con interés en el tema, fue la elaborada por Cordero y Reinoso (2018) en
la Universidad APEC, con el tema: “Optimizacion del sistema de seguridad industrial y
salud ocupacional en el area de distribucién del canal de detalle de productos en Molinos
Modernos, S. A. Santo Domingo 2018, en la que resaltan que de la proporcion de
colaboradores evaluados y el andlisis de campo en la organizacion, la mayor cantidad de
riesgos identificados son los riesgos fisicos y ergonémicos, los cuales en su mayoria
pueden ocasionar lesiones graves irreparables o inclusive la muerte. Respecto a la
evaluacion de riesgo se identifico que los incidentes y/o enfermedades con el nivel més alto
de probabilidad de ocurrencia son: sobreesfuerzo, pérdida de control del vehiculo, choques

entre vehiculos, torcedura de tobillo, enfermedades de la piel y enfermedades visuales.

Finalmente, en la investigacion titulada. Evaluacion del sistema de seguridad industrial en
la Cerveceria Nacional Dominicana, realizada por el Ing. Virgilio A. Suero e Ing. José D.

Cruz Cedefio, Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD).

El estudio sefiala puntualmente los beneficios de tener un sistema de seguridad modelo y
funcional y tiene como objetivos especificos determinar si los empleados sienten que la
empresa otorga de manera suficiente los equipos de proteccion personal para su seguridad,
también determinar el grado de proteccion y satisfaccion que sienten los empleados de la

cerveceria nacional dominicana en cuanto a seguridad industrial se refiere.
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Los sustentantes refutan que las innovaciones y las formas diferente de desempefiarse en
cuanto a seguridad son necesarias para la salud laboral y también dan a conocer
verdaderamente aspectos importantes de la seguridad en la compafiia, pero lo que en verdad
revela la investigacion es que detalla la condiciones de la seguridad en la empresa,
revelando resultados asombrosos, por eso se hace hincapié en la importancia de la
administracion o gerencia general poseer los resultados en su departamento de seguridad.

Ante las faltas de atencion sobre la prevencion de la salud ocupacional, se han registrado
sucesos y accidentes laborales que tiene consecuencias negativas para el trabajador, su
familia, la empresa y también para el estado en su conjunto, este viene acompafiado de
dolor y de pérdidas materiales, sabiendo que los accidentes laborales surgen debido a la
interaccion de los trabajadores con su entorno laboral, y que estos pueden ser ocasionados
por condiciones inseguras en el trabajo, por actos de descuidos, por el uso indebido de
equipos y herramientas, o por la aplicacion errada de las politicas de seguridad, supone esto

un problema que amerita cuidado y atencién.

2.2.3 Marco conceptual

Accion preventiva, es la accion necesaria para eliminar o evitar las situaciones laborales que
supongan una amenaza a la salud de los trabajadores o de terceros y que tiene como
finalidad propiciar un ambiente laboral sano y seguro (Ministerio de Trabajo de la

Republica Dominicana, 2006).

Capacitacion, es el método mas coman para instruir al empleado en la nueva tarea, o en la

adquisicion de habilidades adicionales. (Grimaldi & Simonds, 1996)
Condicion de trabajo, es cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia

significativa que, cualquiera que sea su estado fisico, sean nocivas para la salud o entrafien

cualquier tipo de peligro. (Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2007).
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Condiciones Peligrosas, es toda exposicion al riesgo. (Reglamento 522-06 de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2007).

Emergencia, es una situacion imprevista que por su posibilidad de producir graves dafios a
personas, instalaciones, equipos, materiales y medio ambiente. Requiere una intervencion

de caracter prioritario. (Linaza & Maria, 2006)

Higiene, en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de
salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. (Chiavenato,
1999)

Incidentes, son los eventos relacionados con el trabajo que tienen la capacidad de conducir

a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad. (Montero, 2011)

Prevencion, son las actividades orientadas a eliminar o controlar los riesgos para evitar
accidentes y/o enfermedades profesionales u ocupacionales (Ministerio de Trabajo de la

Republica Dominicana, 2006).

Riesgo Laboral, es una condicion con el potencial suficiente para generar accidentes y/o
enfermedades ocupacionales o profesionales (Ministerio de Trabajo de la Republica
Dominicana, 2006).

Salud Ocupacional, es la ausencia de enfermedades. Riesgos de salud fisicos y biolégicos,
toxicos y quimicos, asi como condiciones estresantes, pueden provocar dafios a las personas
en el trabajo. (Chiavenato, 1999)

Salud, es definida como un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y

sociales y no solamente la ausencia de enfermedad. (OMS, 1948)

Seguridad del trabajo, es un compuesto de ordenamientos y recursos técnicos aplicados a la

eficaz prevencion y proteccion frente a accidentes. (Cortés, 2002)
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Seguridad Industrial, es una accion Técnico-Administrativa, que se encamina a prevenir la
ocurrencia de accidentes, cuyo resultado final es el dafio que a su vez se traduce en
pérdidas. (Kayser, 2007)

Seguridad, es la eliminacion de peligros, o bien, su control a nivel de tolerancia aceptable
segun lo determina la ley, reglamentos de instituciones, la ética, requisitos personales,
recursos cientificos y tecnolégicos, conocimiento empirico, y las interpretaciones de la

practica cultural y popular. (Grimaldi & Simonds, 1996).

2.3 Método, Técnica e Instrumento

2.3.1 Tipo de la investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo. De acuerdo con lo descrito por Martinez (2013)
“la investigacion o método descriptivos de investigacion es el procedimiento usado en

ciencia para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar.”

Este tipo de metodologia corresponde al tipo cualitativo, debido a que en esta investigacion
se describiran, registraran, analizaran y evaluaran los diversos factores y caracteristicas que
poseen las politicas seguridad y salud ocupacional en la Sede Central de la Procuraduria
General de la Republica, y su incidencia respecto del personal que labora en el

departamento de recursos humanos de esa entidad.

2.3.2 Disefio a utilizar
El disefio de la investigacion sera no experimental, definido segtn Florian (2020), como
aquel que se realizada sin manipular las variables. Esta basado fundamentalmente en la

observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con

posterioridad.
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En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio, ya que son observados en su ambiente natural.

El objetivo de este estudio sera evaluar de manera diagnostica, critica y sistematizada la
efectividad de las politicas implementadas en la sede central de la Procuraduria General de
la Republica respecto a la seguridad y salud ocupacional durante el afio 2021, tratando de
identificar la incidencia de estas politicas en el desempefio de los colaboradores del
departamento de recursos humanos y de manera general todo el personal que labora esa

dependencia estatal.

Por consiguiente, es una investigacion donde no se hace variar intencionalmente las

variables independientes porque ya ocurrieron los hechos.

Este estudio se desarrollara a partir de un enfoque transversal. Un estudio transversal se
utiliza en investigaciones con objetivos de tipo exploratorio o descriptivo para el analisis de
la interaccion de mas de una variable en un tiempo especifico y puede incluir uno 0 mas

grupos o subgrupos de unidades de observacion o analisis. (Avila, 2006).

A través de esta metodologia se observara y describira la gestion de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional en la institucion investigada y a su vez, se realizara el registro, analisis e

interpretacion de la situacién actual, composicion y procesos del fendémeno a analizar.

2.3.3 Universo, poblacién, muestra y muestreo

El universo del estudio de esta investigacion esta orientado en el personal que trabaja en la

Sede Central de la Procuraduria General de la Republica.

La poblacién de estudio la componen los encargados de los distintos departamentos, asi
como colaboradores, personas mayores de edad, sin distincion del sexo, es decir, son
masculinos y femeninos, quienes se desempefian en diferentes areas de trabajo dentro de la

procuraduria General de la Republica, en el Distrito Nacional.
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El muestro seleccionado fue el probabilistico, ya que se conoce el total de colaboradores

del &rea que seré el eje central de la investigacion. En ese sentido, se determind escoger de
manera aleatoria, 5 departamentos de la entidad, asi como 40 colaboradores seleccionados
al azar a quienes se les realizo una encuesta elaborada con preguntas cerradas respecto a la

seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Es decir, que la muestra poblacion de sujetos a abordar para fines del estudio sera de 5
encargados departamentales y 40 colaboradores de la Sede Central de la Procuraduria

General de la Republica.

Criterios de Inclusion:
Colaboradores en némina fija, adscritos al departamento de recursos humanos de la sede
central de la Procuraduria General de la Republica.

Criterios de Exclusion:
Auxiliares administrativos.
Personal que este de licencia médica.
2.3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de investigacion seran:
Observacion directa: es la que facilita identificar la interaccion de los colaboradores y los
procesos en tiempo real, se observaran los procesos para la recoleccion de datos y
describirlos sisteméaticamente.
Encuestas y entrevistas: Se aplicaran encuestas a la muestra seleccionada, estructura

mediante el instrumento del cuestionario con preguntas cerradas, dirigidas a colaboradores

de los departamentos de la P.G.R.
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Entrevistas: Durante visitas al lugar, se planea aplicar entrevistas a la supervision o encargado
del personal de las &reas vulnerables de riesgos para recolectar los datos que permitiran
conocer a fondo la situacion real para llegar a las conclusiones pertinentes. Mediante la
técnica sefialada se lograra la obtencion de datos que tengan que ver para el logro de los
objetivos que son el fundamento tedrico del estudio, la seleccion de informacién y a los

antecedentes del marco teorico.

El instrumento empleado para la entrevista serd el cuestionario preelaborado con preguntas
abiertas, dirigido a los encargados de departamentos, el cual es el instrumento fundamental

de las técnicas de investigacion.
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I11. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Resultado obtenido de la encuesta aplicada al personal que colabora en
distintos departamentos de la Procuraduria General de la Republica.

Tabla 1. Tiempo tiene laborando en la Procuraduria General de la Republica

Variable Frecuencia | Porcentaje
1 afio 12 30
2 a5 afios 12 30
Mas de 5 afios 16 40
Total 40

Tabla 1. Fuente: Encuesta realizada a colaboradores PGR, Sept. 2022.

Gréfico 1.

Tiempo laborando en la PGR

H 1 ano
M2 ab5afios

B Mas de 5 afios

Fuente: Tabla No. 1

Se puede observar que el 30% de los colaboradores de la PGR tiene de 1-5 afios laborando
en la entidad, mientras que un 40% tiene mas de 5 afios, es decir la mayor parte de
colaboradores tiene méas de 5 afios que pertenecen a la PGR.
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Tabla 2. Departamento de la PGR que laboras

Variable Frecuencia | Porcentaje
Recursos Humanos 10 25
Servicios Generales 7 18
Procuraduria 5 13
Direc. General de Serv. 5 12
Direccion de Carrera 2 5
Otros 11 27
Total 40 100

Tabla 2. Fuente: Encuesta realizada a colaboradores PGR, Sept. 2022

Grafico 2.
Departamento de la PGR que laboras
Recuersos
Otros Humanos
25%
Direccion de
Carrera

Servicios
Generales
17%

5%

Procuraduria
12%

Fuente: Tabla No. 2

Los colaboradores que participaron en la encuesta aplicada pertenecian a distintos
departamentos, 25% a Recursos Humanos, 28% otros, tales como contabilidad, almacén,
etc. 17% servicios generales, 13% direccion general y 12% procuraduria.
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Tabla 3. Probabilidad de ocurrencia de algun tipo de riesgo o accidente laboral en el

area

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 25 63
No 11 27
Muy probablemente 4 10
Total 40 100

Tabla 3. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de la PGR, Sept. 2022.

Gréfico 3.

Probabilidad de riesgos de accidentes en el area
laboral

Fuente: Tabla No. 3

mSi

® No

B Muy probablemente

Sobre la probabilidad de ocurrencia de accidentes, segun los datos mostrados, 62% dijo que

si, 28% opino que no y 10% dijo que muy probablemente. Lo que revela que mas del 50%

de los colaboradores creen que existe probabilidad de riesgo laboral en la entidad.
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Tabla 4. Guia en el departamento para orientar o prevenir a los trabajadores que

realicen determinadas maniobras de riesgos o peligrosas

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 10 25
No 28 70
Muy probablemente 2 5
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de la PGR
Gréfico 4.

Guia para orientar o prevenir a los colaboradores que
realizan labores peligrosas o de riesgos

mSi
® No

B Muy probablemente

Fuente: Tabla No. 4

De acuerdo con los resultados del gréafico, 70% de los colaboradores dijo que no existe una
guia para orientar o prevenir los riesgos laborales en la ejecucién de labores peligrosas,
25% dijo que si y 5% dijo que muy probablemente.
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Tabla 5. Instalaciones o areas para ofrecer primeros auxilios, bajo el control de un
medico certificado por el Ministerio de Salud Puablica.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 10 72
No 28 22
Muy probablemente 2 6
Total 40 100

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores PGR, sept. 2022

Grafico 5.

Instalaciones o areas de primeros auxilios

B Si
m No

= Muy probablemente

Fuente: tabla 5

El 70% de los colabores encuestados dijo que no existen instalaciones o areas de primeros
auxilios en caso de accidentes laborales, mientras que 25% dijo que si y un 10% dijo que
probablemente.
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Tabla 6. Sefales de seguridad que conoce en la institucion en caso de emergencia o

situaciones riesgosas inesperada como incendio, terremotos, derrumbes.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Sefiales advertencia 10 25
Sefiales restriccion 13 32
Sefiales contra

incendio 15 38
sefales luminosas 0 0
sefiales acusticas 2 5
Total 40 100

Tabla 6. Fuente: Encuesta aplicada al personal de la PGR, Sept. 2022.

Gréfico 6.

Senales de seguridad y advertencia en la PGR

M Sefales advertencia

M Aefiales restriccion

m Sefiales contra incendio
sefiales luminosas

M sefiales acusticas

Fuente: tabla No. 6

Sobre las sefiales de seguridad identificadas, el 32% de los colaboradores opino que las
sefiales restrictivas, 38% sefales contra incendio, 25% sefales de advertencia, 5% sefales

acusticas y 0% sefiales luminosas.
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Tabla 7. Los colaboradores que se desempefian en areas de riesgos utilizan las

herramientas y equipos de proteccion necesarios para realizar sus trabajos, tales

como: guantes, botas, gafas, fajas, etc.

Variable Frecuencia |Porcentaje
Si 10 23
No 15 37
Muy probablemente 15 40
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la PGR, Sept. 2022.

Gréfico No. 7

Colaboradores con herramientas y equipos de proteccion
para realizar labores

HSj
m No

® Muy probablemente

Fuente: Tabla 7

De acuerdo con el grafico anterior 37% dijo no se utilizan las herramientas y equipos de
proteccion para realizar sus trabajos, tales como: guantes, botas, gafas, fajas, 38% dijo que si
muy probablemente y 25% dijo que si.
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Tabla 8. Los colaboradores cumplen cabalmente con las normas y politicas sefialadas
por el Reglamento 533-06 de seguridad y salud ocupacional.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 10 25
No 17 42
No estoy

segur@ 13 33
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la PGR, Sept. 2022.

Gréfico No. 8

Cumplen los colaboradores con las normas y politicas del
Reglmento 522-06

HSj
® No

 No estoy segur@

Fuente: Tabla 8

El grafico 8 muestra que el 42% de los encuestados considera que no se cumplen las
normas y politicas del Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional, mientras que 33%
dicen ni estar seguro y un 25% respondié que si se cumplen.
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3.2 Discusién y analisis

A continuacion, se muestran los resultados de la entrevista aplica en cuatro departamentos
del total que existen, estos son: (Recursos Humanos, Servicios Generales, Seguridad
General y almacén) de la PGR, en torno a las politicas de seguridad y salud ocupacional
que deben ser implementadas para la prevencion de riesgos, por el Departamento de
Recursos Humanos de las empresas, tanto pablicas como privadas, conforme a como lo

establece de manera obligatoria el Reglamento de seguridad y salud ocupacional.

Los riesgos en las empresas, tanto a nivel publico como privado estaran siempre presentes,
sin embargo, investigaciones realizadas sobre este tema, evidencian que la falta de cuidado
y proteccién por parte del empleador, asi como la inobservancia y cumplimiento de las
normas por parte del trabajador, permiten que estos sean mas afectados por accidentes en el
area laboral, siendo esto evidente en el porcentaje publicado por las Administradora de

Riesgos Laborales.

Los factores de riesgo que fueron sefialados fueron identificados basicamente en el area de
almacén y servicios generales de la entidad, por la falta de equipos de proteccion personal
(EPP), lo que indica que a la misma debe dedicarsele especial atencion y considerar las

medidas correctivas de lugar para mitigar esta situacion.

En este sentido, en la encuesta aplicada se pudo encontrar informacién necesaria que
revelan la condicion de seguridad y salud ocupacional en la empresa y el criterio de los
colaboradores encuestados en cuanto a seguridad y salud se refiere, siendo los criterios de

mayor relevancia los siguientes:

No existe un plan o programa de seguridad y salud de la empresa significativo para los
empleados, ya que en su mayoria no conocen su existencia, aungue se reconocen programas
de salud, tales como jornadas odontoldgicas, de chequeos de mama, entre otros, que se

realizan anuales.
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Por otro lado, en la entrevista aplicada se formularon 5 preguntas abiertas, con el objetivo
de profundizar sobre las condiciones de seguridad y salud que en la presente investigacion

se busca conocer, las cuales se detallan en el anexo.

Ante la primera interrogante sobre la existencia en la institucion de normas y politicas para
la proteccion efectiva de la seguridad y salud ocupacional, los encargados de los distintos

departamentos respondieron que no. Que en realidad no hay politicas a fin con el tema.

Respecto a la segunda interrogante, sobre los programas de Seguridad y Salud en el trabajo,
conforme a lo establecido en el Capitulo 1V del Reglamento de Trabajo, la respuesta de uno
de los departamentos fue negativa, otro departamento respondié que si, pero no conforme lo
establecido en el Reglamento. En algunos departamentos se ejecutan politicas de seguridad,
segun las respuestas suministradas, en torno a fenémenos atmosféricos, desinfeccion de

plagas, jornadas de salud bucal para los colaboradores, entre otros.

Estos resultados revelan que se toman medidas enfocadas mas en la salud del colaborador,
sin embargo, existe debilidad en torno a la seguridad ocupacional, dado que el Reglamento
establece medidas, equipos y sefializaciones para la prevencion de accidentes laborales los
cuales no se toman en consideracion, especialmente en el area de almacén, donde los
colaboradores no utilizan guantes, botas, fajas para la prevencion de posibles accidentes

laborales.

Ante la interrogante del cumplimiento y apego de los colaboradores a las politicas de
seguridad, todos los departamentos entrevistados respondieron de manera negativa, ya que

sefialaron que, si no existen politicas, estas no pueden ser respetadas.

Es evidente, segun estos resultados, que no existe un modelo como tal por la cual la entidad
rija la seguridad, es decir, que indique al empleado como manejarse, como protegerse de los
riesgos que pueden presentarse en las distintas areas. Es importante considerar este aspecto,
ya que como lo establece el Reglamento, es de caracter obligatorio la implementacion de

politicas para la prevencion de riesgos en las empresas.
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La Procuraduria General de la Republica, no se rige por el Codigo de Trabajo ni por el
Ministerio de Administracion Publica amparado por la Ley 41-08, segun la respuesta a la
pregunta de si esta entidad estatal acata las disposiciones de la Secretaria de Estado de

Trabajo, como 6rgano representativo en materia de Trabajo.

Los programas de capacitacion e investigacion sobre métodos y técnicas de seguridad y salud
en el trabajo no se desarrollan en la PGR, lo que indica que los colaboradores no conocen las
medidas, métodos o técnicas de proteccidn y seguridad laboral, ante este desconocimiento se
tiene mayor probabilidad de enfrentar riesgos laborales, problemas de salud y basicamente
una inobservancia a lo dispuesta por el Reglamento, ya que en este se establece la
responsabilidad del empleado para contribuir a acoger las normas, técnicas y reglas para su

seguridad en el trabajo.

La PGR carece de politicas para que los colaboradores obtengan equipos de proteccion, los
cuales son necesarios para la prevencién de posibles accidentes en areas de almacén,
cocina, archivo, lo cual se revela ante la pregunta de si esta entidad proporciona equipos de
proteccion personal frente a los riesgos, tomando en cuenta las condiciones anatomicas y
fisioldgicas y el estado de salud del trabajador.

La Procuraduria General de la Republica, aunque no posee un modelo donde se definan las
politicas de seguridad y salud laboral, se ejecutan algunas medidas enfocadas a la higiene,
mantenimiento de las areas, tales como fumigacion mensual contra plagas, el personal de
mantenimiento del departamento de servicios generales recibe instrucciones de Recursos

Humanos para mantener las areas adecuadas.

Lo antes sefiado indica que existen medidas para el mantenimiento de la higiene, ya que el
departamento de servicios generales realiza sus funciones en las diferentes areas de la
empresa, sin embargo, se pueden adoptar mejorar en la prevencion de riesgos contra caidas,
cortaduras, lesiones corporales, entre otras acciones que representan riesgos a la seguridad

y salud de los colaboradores a mediano y largo plazos.
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La entidad posee un dispensario donde solo se asisten situaciones de salud menores,
ademas de que se realizan operativos anuales de salud bucal y de diversos indoles como

medidas de salud, segun las informaciones dadas en las entrevistas.

Por otro lado, los resultados encontrados arrojan datos de que en la institucion se emplean
herramientas para la proteccion de la seguridad y salud de los colaboradores, conforme
indica el grafico No. 7, donde 37% dijo no se utilizan dichas (guantes, botas, gafas, fajas),

mientras que 38% dijo que muy probablemente y 25% dijo que si.

Estos hallazgos indica, que al participar varios departamentos, en algunos de estos se tienen

las precauciones del uso, mientras que otros no los emplean, lo que da a entender que no
todos los departamentos emplean las mismas herramientas y equipos, sin embargo, se
puede considerar que cada departamento demanda el empleo de equipos especificos, que
deben ser implementados, es decir, que para cada departamento existen determinados

equipos y herramientas para la proteccion y seguridad de los colaboradores.
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IV. PROPUESTA: PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA PARA LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA PGR

4.1 Elaboracién de un plan estratégico de mejora para la seguridad y salud
ocupacional

El presente plan estratégico de mejora propuesto para la seguridad y salud ocupacional o
laboral se fundamenta en el Reglamento 522-06, por ser esta la norma bajo la cual toda
empresa debe regirse en materia de seguridad laboral. Dicho plan involucra tres entes
indispensables, sin los cuales no seria efectivo el plan propuesto, es decir, que si falla uno

de estos no se tendran los resultados esperados.

A) Objetivos del plan:

1. Elaborar un programa de seguridad y salud que incluya ademas una unidad de
atencion de emergencia, que sirva como guia, basado en el Reglamento 522-06 y los
términos de referencias que permitan la ejecucion de las actividades de manera

segura.

2. Gestionar la aplicacién y el cumplimiento adecuado del programa de seguridad y
salud y las politicas de la presente propuesta, el cual constituya un protocolo de
seguridad y salud en la Procuraduria General de la Republica, para la prevencion y
proteccion de la seguridad y salud ante los riesgos en el trabajo.

3. Planificar talleres de capacitacion y actividades para la prevencién de riesgos para
evitar accidentes, que sirvan de motivacion al colaborador, para que este sea
consciente de la importancia de la puesta en practica de las politicas para salud y

seguridad a corto y largo plazo.

4. Identificacion y valoracion de riesgos laborales, a traves de la colocacion laminas y
sefializaciones de medidas restrictivas y preventivas de riesgos y accidentes

laborales.
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B) Alcance

El presente plan aplica a la Procuraduria General de la Republica, empresa de entidad
publica estatal, ubicada en el centro de los héroes del Distrito Nacional, que consta de més
de 2 mil empleados en sus instalaciones y los departamentos que conforman la

organizacion, segun su organigrama.

C. Identificacion de &reas de riesgos

En esta entidad del Estado Dominicano, laboran mas de 2000 empleados en diferentes
aéreas o departamentos, siendo que, en aéreas especificas se identifican probabilidad de
riesgos por la naturaleza del trabajo, por lo cual la administracion debe cerciorarse de las
condiciones de estos espacios para tomar las precauciones y medidas preventivas o

correctoras que permitan la seguridad y la prevencion de situaciones lamentables.

E. Evaluacion de riesgos
Supervisar, inspeccion y auditoria de la ejecucion del sistema, con especial enfoque en las

areas donde se determina mayor probabilidad de peligro de accidentes.
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Gréfico No. 9 Elementos del plan estratégico

1. Empleador (administrador)

3. Modelo o Norma del plan
(Elementos que los conforman)

2. Empleado/colaborador

4. Plan de accidn
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1. Los empleadores (Directores): Deberes, Derechos y obligaciones

La implementacion de un programa de seguridad y salud es responsabilidad del empleador,
ya que el Reglamento establece que este tiene la obligacién de ejecutar dicho programa
para preservar la salud del trabajador.

El empleador, en este caso la PGR, a través de su representante directivo, debera garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio, en todos los aspectos relacionados
con el trabajo, adoptando para estos fines cuantas medidas sean necesarias.

El empleador, segun lo establecido en el Cédigo Laboral Dominicano, tiene la
responsabilidad y deberes siguientes:

1. Evitar los riesgos desde su origen.

2. Planificar la prevencion, en un conjunto coherente que integre la técnica, la organizacion
del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores

ambientales en el trabajo.
3. Controlar los riesgos que no se puedan evitar desde el punto vista técnico.

4. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccion, con el objetivo de atenuar el trabajo mono6tono y repetitivo y reducir los efectos

negativos sobre la salud.
5. Tomar en cuenta la evolucion tecnoldgica en relacion con la prevencion.

6. Proporcionar, sin ningln costo para el trabajador, los equipos de proteccion individual

adecuados.

7. Adoptar las medidas de prevencidn, apropiadas a las caracteristicas de las diferentes

ramas de actividad econémica y de los diferentes tipos de trabajo, entre otras.
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2. Los trabajadores o colaboradores: Derechos y deberes

El trabajador o colaborador en la empresa es toda persona que presta servicios que son
retribuidos por otra persona o entidad, a la cual este se encuentra subordinado, pudiendo ser
una persona en particular, empresa o institucion. Este tiene amparo legal que establece que,
luego de agotar los canales internos con el empleador, de interrumpir su actividad laboral
cuando la misma entrafia un riesgo grave e inminente para su vida o su salud. Esta situacion
sera comunicada por el trabajador a la Secretaria de Estado de Trabajo, con el objetivo de
que se realicen las investigaciones pertinentes, las que permitan verificar todo lo relativo a

esta interrupcion laboral del trabajador (Art. 4.3 Reglamento 522-06).

El reglamento establece que los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo, (Cap. Il1, Art. 4).

El trabajador tiene derecho, ademas, luego de agotar los canales internos con el empleador,
de interrumpir su actividad laboral cuando la misma entrafia un riesgo grave e inminente
para su vida o su salud. Esta situacion serd comunicada por el trabajador a la Secretaria de
Estado de Trabajo, con el objetivo de que se realicen las investigaciones pertinentes, las que

permitan verificar todo lo relativo a esta interrupcion laboral del trabajador.

Los trabajadores estan obligados a cumplir con los lineamientos de prevencidn establecidos
por el empleador, sin perjuicio de las demas obligaciones previstas por las disposiciones

legales que rigen la materia, (Cap. Il art.5 Reglamento 522-06).
Lo antes descrito, nos indica que el colaborador debe acatar todas las indicaciones de la

norma o programa que el establezca la empresa, de nada servira que existan reglas y no

sean acogidas por el empleado.
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3. Modelo o programa para la seguridad y salud ocupacional

El presente modelo o programa propuesto define las condiciones generales relativas a la
seguridad y salud (indicadores de riesgos), que involucran al empleador, al colaborador
(consecuencias de riesgos a la salud) y obviamente la norma a ser acogida por ambas
partes, segun el Reglamento 522-06, como se detalla en los puntos siguientes:

1. Condiciones de seguridad y salud para reas especificas de trabajo.

2. Condiciones de seguridad para la utilizacion de maquinarias y herramientas de trabajo.

3. Condiciones de seguridad para la exposicién a efetos producto de sustancias, quimicos y
bioldgicos en el lugar de trabajo.

4. Sefializacion de seguridad en caso de terremotos, incendios, inundaciones.
5. Unidad equipada de primeros auxilios.

El presente plan de seguridad y salud basa su contenido en fase PHVA: Planificar, hacer,
verificar y actuar, el cual esta anclado en los conceptos tedricos y en el marco legal que es

la base de este plan (Reglamento 522-06).

Planificar: se deben trazar los planes que permitan mejorar la salud y la seguridad de los
trabajadores, definiendo qué se esta haciendo de manera incorrecta, o qué se puede hacer de

un mejor modo.
Hacer: llevar a cabo las medidas que se han planificado.

Verificar: examinar las acciones y procedimientos para comprobar si se estan consiguiendo

los resultados esperados.

Actuar: implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de todas las acciones en

materia de seguridad y salud en el trabajo.
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4.1.1. Politica de la Seguridad y salud ocupacional

Propdsito:

Desarrollar una cultura organizacional donde se revisen y actualicen periddicamente las
normas de seguridad implementadas, promoviendo un ambiente de trabajo seguro basado
en las mejores préacticas que garanticen la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Responsables:

1. Departamento de Humanos: asegurar por la ejecucion de esta politica a nivel de toda la
institucion, velando por el correcto desarrollo de las actividades descritas en esta politica.
2. Departamento de Seguridad y vigilancia: supervisar de manera periddica el
cumplimiento de las normas y pautas establecidas en la politica de Seguridad y Salud

Ocupacional. Departamento de Recursos.

Base legal:

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, decreto Num. 522-06, del 17 de octubre de
2006.

Instalar una unidad de médica o dispensario médico equipado para ofrecer a los
colaboradores los servicios de salud correspondientes, asi como los primeros auxilios en

caso de accidentes o emergencias.
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Objetivos de la politica del plan de salud ocupacional

1. Garantizar que toda situacion peligrosa gque sea detectada, sea tratada de manera
inmediata.

2. Establecer actividades de gestion y fortalecimiento del sistema de seguridad y salud
en todas las aéreas de la PGR.

3. Brindar las condiciones necesarias para que el desempefio sea seguro, eficaz,
dindmico y continuo, implemento el Sistema de seguridad ocupacional en el trabajo

4. Garantizar que los colaboradores de la PGR de las aéreas méas expuestas a riesgos
(almaceén, cocina, parqueo y transporte) participen en todas las capacitaciones y
estén orientados a todo lo concerniente al Sistema de Seguridad y salud
ocupacional.

5. Asegurar un buen ambiente laboral climatizado, aéreas fisicas adecuadamente
iluminadas, con segura movilizacion y sefializadas.

6. Garantizar el cumplimiento, mediante seguimiento y evaluacién, de los requisitos y
normas tanto institucionales como legales en materia de seguridad y salud que

apliquen a la institucion.
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Tabla No. 9 Plan de accién

Matriz del plan de accion

Medidas Objetivos Acciones Duraciéon | Indicadores
Proporcionar los Personal Médico
recursos tangibles e y de enfermeria

Crear el Dpto. | intangibles Seleccionar el 1 mes Medicamentos
regulador personal médico, Muebles
habilitacion y
equipamiento
Ubicacion de Disminucion del
Identificacion de figuras e nimero de
Sefializaciones peligros existentes y | imagenes objeto | 5 dia accidentes
evaluacion de riesgos. | de restriccion
Zonas de riesgos
protegidas
Talleres: Simulacros Segln Competencias
requerimie | Destrezas

Capacitaciones Identificacion de Certificados de ntos. Ej: Preparacion

riesgos, otros participacion
4 al afio.
Elaboracion y Disminucion de

Implementacién Detallar las reglas, distribucion de riesgos laborales

Manual-Norma normas y politicas de | un manual Conocimiento
seguridad laboral detallado de general por parte

politicas de 1 Mes de los
seguridad a colaboradores de
implementar todas las reglas

Equipamiento Dotar de herramientas | Suplir a los Menos licencia

EPP y equipos de colaboradores de por cansancio
proteccion uniformes, botas, | 1 Semana

gafas, fajas de Disminucion de
proteccion lesiones en area
laborales
Sancionar Amonestar con Horas extras
colaboradores por dias de trabajo trabajadas sin

Sanciones inobservancia a las los colaboradores | Sin fecha | remuneracion.

politicas normativas | que muestren de
cualquiera expiracion | Registro de
violacion del amonestaciones
reglamento
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4.2 Tipos de riesgos y medidas preventivas del plan de seguridad para la PGR

1. Riesgos de sustancias quimicas: liquidos, sélidos, polvos, vapores y gases

Medidas preventivas: Los empleadores proveeran en la fabrica toda la vestimenta y
equipo necesario para la proteccion de los trabajadores compuesto por: guantes, casco
protector, botas, chalecos, mascarillas para nariz, lentes.

Supervision: mantener las areas secas y eliminar residuos y objetos en el area.

Acciones correctivas

.- Sefal de alerta: ante la ocurrencia de derrame de sustancias liquidas, polvos y vapores,

derramada en el piso, mesa u otra se dara ésta a la supervision de manera inmediata.

- Sensores detectores de particulas: ante la presencia de cantidades alarmantes de
particulas en el aire, polvo, humo o vapores los sensores activaran una luz roja que

indicaran la situacion para tomar las medidas de lugar.

2. Riesgos Fisicos: ruidos (plantas eléctricas), vibraciones, radiaciones Yy

temperaturas extremas.

Medidas preventivas: asimismo, en las labores que requieren exposiciéon a ruidos que
superan los 80 decibeles, la empresa tiene la responsabilidad de proveer a los trabajadores de
protectores auditivos, (equipo individual) y su uso es obligatorio. en algunos casos es
necesario que las areas de alta produccion de ruido sean delimitadas y objeto de una
restriccion de acceso, siempre que el riesgo lo justifique y sea técnicamente posible.

Acciones correctivas:
- Utilizar proteccion individual en el lugar de localizacion del riesgo.
- Se prohibe a los empleados que ejecutan labor cerca de maquinarias y equipos en
movimiento usar ropa suelta, pelo largo, adornos, prendas y accesorios por ser

susceptibles al calor.

58



Supervision: el supervisor no permitira la entrada del trabajador que no cumpla con las

normas sefialadas.

3. Riesgos de cortaduras cuchillos, objetos filosos, pedazos de maderas,

Medidas preventivas: El empleador proveera los insumos de guantes, calzados
resistentes, y demas herramientas para evitar cortes al ejecutar los trabajos con sierras
eléctricas y equipos cortantes.

Supervision: el supervisor no permitira la entrada del trabajador que no cumpla con las

normas sefialadas.

Précticas y procedimientos generales en el trabajo

Ademas de las medidas antes indicadas, se contempla implementar de manera
generalizada, en la presente propuesta una serie de equipos tecnoldgicos y herramientas
innovadoras que contribuyan a la prevencién y seguridad de la salud y en la empresa, estas

herramientas son:

Aplicaciones en dispositivos moviles:
Para gestionar y promover de forma eficiente procesos y datos relacionados con las
actividades de prevencion de riesgos laborales. Se podran descargar documentales,

imagenes y mensajes sobre el tema.

Plataformas digitales
Herramienta de acceso para consultar contenido sobre la prevencion de riesgos,
sugerencias, consultas sobre sustancias desconocidas, manejo de instrumentos, pudiendo

interactuar con el supervisor o directamente con la administracion.

Sefalizaciones

La sefalizacion en la seguridad y salud laboral es un medio preventivo que permite

complementar las medidas de tipo organizativo, técnico, formativo e informativo, estas

Se

59



utilizaran siempre y cuando el analisis de los riesgos existentes y las situaciones de
emergencias previsibles, pongan de manifiesto la necesidad de:

e Llamar la atencion sobre la existencia de determinados riesgos, prohibiciones u
obligaciones.

e Alertar cuando se produzca una determinada situacion de emergencia que
requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.

e Facilitar la locacion e identificacion de determinados medios o instalaciones de
proteccion. Evacuacion, emergencia y primeros auxilios.

e Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras
peligrosas.

Existen diferentes tipos de sefiales segun lo que se quiera indicar:

e Prohibicion: prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro
e Advertencia: advierten de un riesgo o peligro
e Salvamento o socorro: proporcionan indicaciones relativas a las salidas de

socorro, a los primeros auxilios, o a los dispositivos de salvamento.

e Obligacién: obligan a un comportamiento determinado.

Como herramienta de concientizacion para alcanzar los objetivos planeados, se ha
considerado sefialar las actividades a realizar que ayuden al programas para fomentar “la
cultura de prevencidén” en cada trabajador de una empresa.

Actividades de “la cultura de la prevencion”.

1. Orientacion

Se ha encontrado que muchos de los accidentes laborales ocurren dentro de los 6 primeros

meses de trabajo. La formacion de los trabajadores en salud y seguridad es esencial para
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certificar que tengan los conocimientos adecuados para desempefiar su funcion de forma

competente y segura.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es un recurso
importante para mejorar la seguridad de los trabajadores. Ya sea para suministrar informacion
o para formar a las personas trabajadoras en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
por tanto, la empresa utilizar esta tecnologia con la finalidad de facilitar y mejorar el proceso.
Al contratar un nuevo profesional, es importante ofrecerle la orientacion especifica con el
objetivo de prevenir posibles riesgos y accidentes durante el desempefio de su actividad

profesional.

2. Capacitacion metodoldgica educativa

Se impartiran charlas con personal capacitado en materia de seguridad donde cada empleado
puede interactuar sobre condiciones de trabajo, inquietudes, soluciones, es decir, que se
considere parte de la empresa con oportunidad de hacer aportes, dialogar y entender el
significado de la seguridad y la salud. Se realizaran simulacros en las capacitaciones de casos

de accidentes laborales.

3. Motivacion visual (a través de imagenes alusivas a seguridad y salud laboral)

Se dice que lo que se observa, es mas aceptado por el cerebro humano que lo que se escucha,
por tal razon, se contempla llevar un mensaje dindmico a través de imagenes colocadas en
areas especificas que hagan alusion a la proteccién de la salud y prevencion de la seguridad

empleando los equipos, herramientas necesarias para tales fines.

61



Mi equipo de proteccion personal

Casco

Lentes de seguridad

| B

Botas de seguridad

Guantes

Fuente: Pagina Web e Internet

4. ldentificacion de aéreas mas vulnerables

Se toman las medidas preventivas de riesgos, actuando de inmediato ante ocurrencias y
alertando fendmenos ocurrido. Se consideran las areas de almacén, cocina y parqueos, para

los cuales se considera lo siguiente:

ALMACEN: (Colocar sistemas de alarmas)

Vigilancia: Observacién continuada de las reglas y condiciones de trabajo. detectando

factores de riesgos para su correccion.

1. Uso de equipo: botas, zapatos cerrados, fajas, cascos protectores, guantes.

2. Llamadas ante incidentes o peligros (a través de aparatos portatiles).
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COCINA (colocar extinguidores)

1. Vigilancia: Revision de tanques de gas, derrames de sustancias peligrosas.
2. Proteccion: uso de equipos de proteccion (guantes, zapatos cerrados mascarillas, etc.)
3. Activar el sistema de alerta.

Nota: Los supervisores, por su preparacion y capacidad son los indicados para informar en
casos de caidas, cortaduras, quemaduras, tomando las medidas sanitarias e informativas de
lugar, previo a dar los primeros auxilios y proceder segln previas instrucciones, es decir, en

las capacitaciones se les ha indicado que labor realizar.

Vigilancia: Observacién continuada de las reglas y condiciones de trabajo.

1. Uso de equipos de proteccién: mascarillas, chalecos luminicos, linternas.
2. ldentificacion de olores y sustancias fuera de lo normal

3. Realizar Ilamadas en caso de emergencias.
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Tabla No. 10 Matriz de indicadores de riesgos plan de seguridad programa

Indicadores de riesgos/
Localizacion

Consecuencias

Medidas preventivas
(seguridad)

Exceso de trabajo,
Presion laboral
adaptacion ambiental

Estrés, dafios psicoldgicos

Consultas y evaluaciones
psicolégicas.

Exceso de peso de paquetes
mercancias pesadas/ Almacén

Lesiones en columna
Caidas por obstaculos

Equipo de Proteccidn Personal
(EPP)

Cinturones/fajas/cargas
Pecheras

Polvo en documentos guardados
/Archivos

Alergias
Afecciones respiratorias

Uso de mascarillas
Ventilaciéon adecuada

Tumultos y confusion

Vapores, altas temperatura y Quemaduras Uso de guantes
guimicos /Cocina Humos Calzados (botas)
Sensores de humos

Magquinarias y herramientas Golpes Senales de advertencia
/Mantenimiento Heridas EPP

Punzadas
Sustancias quimicas y bioquimicos/ | Inhalaciones
Mantenimiento Quemaduras en la piel

Alergias

Caidas Sefializaciones
Incendios, terremotos, tormentas) Panicos Extinguidores

Lugares de refugios identificados
Ventilacion

Fallas de vehiculos/Transportes

Accidentes por desperfectos

Chequeo de vehiculos

Emergencias

Mareos y desmayos

Dolor de cabeza

Malestares estomacales
Afecciones de salud en general

Unidad de Salud
Botiquin: vendas, curitas,
analgésicos.

Fuente: Elaboracion de la sustentante.
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4. Evaluacion de riesgos

La presente matriz permite analizar y evaluar los riesgos, midiendo la gravedad (matriz 5 x
5), tendré cinco niveles de gravedad, asi como identifica la escala de probabilidad, como
sigue:
Escala de gravedad:
- Insignificante (1): El riesgo de ocurrir generara pocas consecuencias.
- Menor (2): Las consecuencias del riesgo se gestionara con facilidad.
- Moderada (3): las consecuencias tardaran en mitigarse.
- Importante (4): las consecuencias seran significativas, causan dafio a largo plazo.
- Catastrofica (5): las consecuencias seran muy perjudiciales y puede resultar dificil
recuperarse.
Escala probabilidad;
- Muy probable (5): Seguridad de que este riesgo ocurra en algin momento.
- Probable (4): Existe una gran probabilidad de que este riesgo ocurra.
- Posible (3): Pudiera ocurrir o no, la probabilidad es 50/50.
- no es probable (2): Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.
- Muy improbable (1): El hecho de que este riesgo ocurra es una probabilidad remota.
Criterio de matriz de riesgos (asana.com/es)
Gravedad x probabilidad = impacto del riesgo

De acuerdo con este modelo de matriz, EI impacto del riesgo esta codificado por color de

verde a rojo y clasificado en una escala de 1 a 25.

Bajo (1-6) ----- Medio (7-12) ------- alto (13-25).
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Tabla 11. Matriz de evaluacién de riesgos

GRAVEDAD

v

1
Insignificante

2

Menor

3
Moderada

5
Muy probable | Ausencia por Humos | Golpes
dolor de cabeza Heridas
Malestares ) Punzadas
estomacales Ruidos
. B
Probable Ausencia por | Mareosy | Inhalaciones | Accidentes
gripes causada desmayos | Quemaduras | desperfectos | Panicos por
or nolvos Alergias en maquinas | escapes de gas
Posible Lesiones en Incendio
columna
Caidas

No es probable

1
Muy
improbable

4
Importante

5 Catastrofica

Inundaciones
or catastrofes

Derrumbes

Impacto medio

(2]
»



4.3 Anélisis FODA del plan estratégico a implementar

FORTALEZAS
prevencion de accidentes
Implementacion de medidas de seguridad
Definicion de politicas de seguridad
Identificacion de riesgos

Fomento de cultura de prevencion

X AMENAZAS
OPORTUNIDADES Fallas en la implementacion del sistema
Elaboracion del programa de politicas de seguridad Cambios de normas estatales
Gestion de la seguridad Ocurrencia de accidentes ante fenomenos

Implementacion de los Equipos de proteccion naturales

personal EPP Inobservancia de las normas por parte de los
colaboradores

Preparacion y desarrollo de competencias a ser
aplicadas

Crecimiento personal y laboral

DEBILIDADES

Desconocimiejto de las politicas
Descontrol de actividades de prevencion
Falta de programas de capacitacion

Desmotivacion laboral por falta de equipos de
proteccion
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4.4 Impacto del plan estratégico de mejora

La investigacion teodrica conceptual, revela que un plan estratégico de salud ocupacional
genera indudables beneficios para la organizacion, dado que la seguridad y salud de los

colaboradores representa rendimiento, eficiencia, en una palabra, crea un impacto positivo.

Entre los beneficios mencionados que inciden positivamente se pueden enumerar los

siguientes:

1. Confianzay la productividad laboral: la implementacién de programas, que
incluyen charlas y capacitacion respecto a estandares de seguridad y salud
ocupacional permite desarrollar un ambiente de trabajo seguro, brindando al
personal confianza de que la empresa es responsable y se preocupa por ellos. Un
lugar de trabajo seguro demuestra el compromiso de la institucién con la seguridad
de sus empleados, contratistas y las comunidades que lo rodean. También favorece
la generacion de un sentimiento de pertenencia y orgullo entre los trabajadores y
mejora la confianza y la productividad.

2. Mejora de los sistemas operativos: Examinar los trabajos y los lugares de trabajo
para identificar y controlar los peligros para la Sistema de Seguridad
Ocupacional, también proporciona una oportunidad para revisar y evaluar los
procesos del y determinar si las tareas se estan llevando a cabo con el uso mas
eficiente de tiempo y recursos.

3. Desempefio eficaz en el rendimiento de colaboradores, el Sistema de Seguridad
conduce al incremento de la productividad y a la reduccion de los costos
relacionados con los incidentes. Mientras se gasta tiempo y esfuerzo para identificar
y corregir los peligros, las unidades de trabajo también identificaran otras formas
de mejorar el desempefio, resultando en una mejora global del sistema operativo del
empresa.

4. Disminucion del incidentes y accidentes, la identificacion de riesgos hara que se
disminuyan los incidentes, cuando el nimero de incidentes disminuye, los costos

también decrecen dando como resultado un mejor desempefio general.

68



5. Aumento de las utilidades: Mantener un lugar de trabajo mas saludable y seguro

también reduce los costos asociados a las lesiones y enfermedades relacionadas al
trabajo y tiene como resultado un mejor control de costos y por lo tanto ganancias

mas altas.

Reduccidn de costos por licencias y permisos por cuestiones de salud, los
empleados que han sido lesionados, ademas del tiempo de licencia, que resulta en
reduccion de rendimiento, trabajan mas lentamente, una moral més baja que afecta
la productividad y los costos ocasionados al reemplazar a los empleados lesionados

0 suministrar tiempo extra a empleados que deben trabajar mas horas.

Prevencién de litigios legales, pueden haber costos considerables relacionados a
litigios relacionados a las violaciones de las exigencias legales, incremento

de primas de seguros y a las tasas de compensacién de los trabajadores. Todos estos
costos relacionados con lesiones y enfermedades ocupacionales pueden evitarse
promoviendo un lugar de trabajo mas saludable y seguro haciendo que esto

conduzca al incremento de las ganancias en toda la corporacion.
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Grafico No. 10

Flujograma del sistema (segun la norma 1SO 45000)
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Tabla No. 12 Presupuesto de Equipos de Proteccion Personal EPPs

colaboradores

Supervisores (incluye materiales y

refrigerio). 3 Secciones

Descripcion Cantidad Precio Costo (RD$)
(RDS$)
Botas de protec. Uds.
puntas de acero 100 500 50,000
Chalecos p/obreros 100 Uds. 150 15,000
Arnés 100 Uds. 3,500 35,000.00
Gafas de prot. 150 Uds. 175.00 26,250.00
Guantes de prot. 100 cajas 225.00 22500.00
Cascos prot 100 Uds. 750. 75,000.00
Chaquetas o 50 Uds. 350 17,500.00
mandriles
Equipo de oficina, 1 p.a. 175,000 175,000.00
material gastable
Botiquin para emerg. 2 50,000.00 100,000.00
Unidad de salud
Subtotal RD$ 516,250.00
Charla sobre capacitacion a los 150,000.00

Total general

RD$ 666,250.00
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IV. CONCLUSIONES

La investigacion realizada revela, que la Procuraduria General de la Republica, es una
entidad importante del Estado, frecuentada diariamente por cientos de personas que
diariamente visitan las instalaciones, y que ademas cuenta con mas de cinco mil
colaboradores, no posee tacitamente un programa o sistema de seguridad ocupacional, lo
que dice claramente la situacion en cuanto a la seguridad en la institucion y la urgencia de

considerar un plan de seguridad para la misma.

Por tanto, basado en los objetivos de la investigacion, especialmente el objetivo el general de
evaluacion del sistema de seguridad industrial en la Procuraduria General de la Republica

y en los resultados obtenidos se ha llegado a las conclusiones siguientes:

Implementar un programa de seguridad ocupacional es una accion determinante, dado que
toda empresa o entidad, conforme a la Ley 522-06 debe contar con un adecuado sistema de
higiene y seguridad para el bienestar de sus colaboradores y visitantes, lo que incide
potencialmente en su buen funcionamiento y eficiencia, dado que a medida que se eviten
incidentes, permisos por licencias y hasta demandas por accidentes laborales, serd una

institucién mas eficiente y confiable.

El Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo en Republica Dominicana
establece los lineamientos, normas y elementos necesarios para elaborar un programa o
sistema de seguridad que favorecen al empleado y benefician al empleador, y en base a
estos reglamentos, la administracion asume la responsabilidad de implementar la propuesta
piloto en la empresa; que permitiran mejorar las condiciones de trabajo y eficientizar el
programa, ya que se identificaron zonas de peligros y la presencia de riesgos fisicos,

mecanicos, ergondémicos, psicosociales y quimicos que pueden afectar al factor humano.

Vale considerar, que la capacitacion, orientacion y la implementacion de técnicas y
procedimientos permiten prevenir, evitar y minimizar los riesgos que pueden conducir a la

materializacion de accidentes en el area de trabajo por constituir herramientas importantes
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en un programa de seguridad y salud basado en el Reglamento 522-06 y en el Cddigo de
Trabajo de la Republica Dominicana.

En el plan propuesto se desea hacer hincapié en la supervision del mismo, dado que la falta
de supervision en programas de seguridad y salud conforme a las normas por parte de los
empleadores, asi como la importancia restada por parte de los trabajadores a las reglas, se
pueden considerar como las causas principales de la ocurrencia de accidentes en las
empresas. Es decir, la ejecucion de una debida prevencién al utilizar los equipos e
instrumentos adecuados en el entorno o zonas que representan peligros contribuyen al
incremento de accidentes en trabajadores, a o que se suma que todavia muchas empresas
no acatan la debida responsabilidad de ejecutar los programas de seguridad contemplados

en el Reglamento 522-06.

Basado en estas premisas, la aplicacion del Plan o sistema de salud ocupacional permitira
identificar los riesgos y peligros existentes en la institucién y establecer las medidas
correctivas para controlar, orientar y minorizar los mismos, mediante la aplicacién de las

estipulaciones contenidas en el programa propuesto dentro de los elementos del plan.

Las medidas correctivas propuestas, las capacitaciones y seguimientos que conforman el
plan de seguridad, se consideran fundamentales para que la Procuraduria General de la
Republica, dado que ante el desempefio e importancia que tiene esta, aun no cuenta con un
plan de seguridad definido, sino que se toman medidas improvisadas ante incidentes,

situacion esta que se pude calificar de emergencia para la institucion.
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V. RECOMENDACIONES

Al arribar al final de la presente investigacion sobre la implementacion de politicas de
seguridad y salud ocupacional del caso de estudio de la Procuraduria General de la

Republica se enfocan las recomendaciones siguientes:

1. Implementar la politica del plan propuesto definidos ( acapite 4.1.1), tomando en
consideracion los objetivos del mismo, es decir, Garantizar que toda situacion
peligrosa que sea detectada, sea tratada de manera inmediata, establecer actividades
de gestidn y fortalecimiento del sistema de seguridad y salud en todas las aéreas de
la PGR, brindar las condiciones necesarias para que el desempefio sea seguro,
eficaz, dinamico y continuo, implemento el Sistema de seguridad ocupacional en el
trabajo, etc.

2. Crear un departamento de Unidad médica, que conste de un cuerpo médico y

psicélogos, ademas de los mobiliarios necesarios para su uso y funcionamiento,

2. Elaborar un plan de capacitacion y orientacion en la institucion, definidos en el capitulo
cuatro del estudio, es decir, charlas, sefializaciones, capacitaciones, sobre la
implementacién de un sistema seguridad y politicas de prevencion que tienda a mitigar los
posibles riesgos de salud ocupacional que contribuya a su eficiencia y caracter responsable.

3. Identificar los peligros y evaluacion de riesgos (definidos en la tabla 9 del plan de
accion), orientando y concientizando al personal de que los riesgos que se consideren
importantes pueden ser controlados y reducidos a niveles tolerables con la aplicacién del

programa.

4. Disponer un departamento para el seguimiento y vigilancia de la ejecucion del plan, el
cual debera contener todo lo relacionado a equipos de proteccion, sefializacion, material de
apoyo Y logistica del plan en la institucién. Este departamento constara de un encargado,

una asistente y los técnicos segun las aéreas vulnerables.
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5. Reclutar un personal para las capacitaciones y entrenamiento en el departamento de
seguimiento y control del plan, que supervise los equipos de proteccion en el personal en
las areas que amerite, incrementando la vigilancia de seguridad, lo cual es una forma
también de reduccion de accidente dentro de la compafiia en horario nocturno para una
mejor mitigacion de riesgos en la institucion. Esta capacitacion se impartird por una
institucion reconocida como Infotep, solicitada previamente por el departamento de

recursos humanos.

6. Dotar los equipos de proteccion personal EPPs para cada empleado, asi como los
instrumentos de seguridad en escaleras y pasillos, ya que tanto estos como los equipos de
proteccién de seguridad permiten ara tener un ambiente de trabajo seguro y ademas reduce
costos en salud y rendimiento en el personal. Para esta accion la institucion contemplara un

presupuesto de los equipos por empleados (guantes, calzados, mascarillas, lentes, etc.).

7. Mantener las revisiones periodicas de las evaluaciones de riesgos. Esta entidad es muy
visitada y las condiciones del ambiente laboral merece la seguridad de todo el personal.
En sentido general nuestras recomendaciones son con la finalidad crear y mejorar las

condiciones del personal mediante un sistema de seguridad ejemplar en la institucion.
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VII.- ANEXOS.

Anexo No. 1. Cuestionarios para encuestas y entrevistas

1. Tiene la institucion normas y politicas para la proteccion efectiva de la gestion
humana y el mantenimiento de los medios que les permitan perfeccionarse, como
parte de su desarrollo individual y social, tomando en cuenta lo establecido por la

ley de funcién pablica. De ser posible citar algunas.

2. Se promueven y desarrollan programas de capacitacion e investigaciones sobre
métodos y técnicas de salud y seguridad laboral. De igual forma se capacita el

personal correspondiente sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo
3. Considera que la P.G.R. acata las disposiciones del Ministerio de Educacion
Publica, como érgano representativo en materia de trabajo en torno a todo lo

atenuante a la proteccién y la seguridad de los trabajadores

4. Explique cbmo maneja la institucion el almacenamiento, mantenimiento, la

limpieza, la desinfeccion, la prevencién de plagas (si procede).

5. Se fumiga mensualmente



Anexo No. 2

Kit de un equipo de proteccion para el area de almacén




Anexo No. 3.

Sefiales de Seguridad
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