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Introduccion

La pandemia ha generado cambios en diferentes areas a nivel mundial, una de estas areas
es el sector laboral, la cual ha sido impactado con las modificaciones en sus procesos y toma de
decisiones debido a los protocolos implementados en todo el mundo, obligando al personal a
distanciarse y accionar de manera virtual. El mundo ha sido golpeado con diferentes variantes
del mismo virus que han causado factores psicologicos en las personas debido a la cantidad de

desempleo, las noticias, perdida de familiares o falta de contacto con estos.

Por tales razones el area de gestion del talento ha tomado el protagonismo adaptando los
procesos a esta nueva realidad, implementado estrategias en las organizaciones que mantienen la
seguridad de los empleados, manteniendo el rendimiento laboral, aplicando la tecnologia en los
procesos, manteniendo la continuidad de las empresas, creando nuevas practicas laborales y
cumpliendo con los objetivos, un ejemplo de estas modificaciones fue la aplicacion del

teletrabajo (Weller, J., 2020).

Por otro lado, los encargados de la seguridad y salud de los empleados en las empresas se
han visto en la obligacion de implementar estrategias y protocolos para disminuir la expansion
del virus. Entre las medidas para posibilitar el retorno al trabajo, se mantuvo un distanciamiento
fisico y un control de higiene entre los colaboradores y desinfeccion de las areas.
Distanciamiento fisico en los transportes que trasladan a los empleados desde sus hogares hasta
la empresa y el uso obligatorio de mascarilla. En caso de mostrar sintomas se traslada a un centro
de asistencia y en caso de obtener un resultado positivo, el empleado iniciaba una cuarentena

(CEPAL, 2020).

Conociendo lo anterior, en la investigacion realizada, se mostrard informacion sobre la
experiencia de los colaboradores de Recursos Humanos del Ministerio de Energia y Minas en la
implementacion de protocolos y gestiones que sirven para mantener la continuidad laboral en la

institucion y mitigar los efectos de la pandemia y las reacciones de los colaboradores.



Titulo

Experiencia de los colaboradores del departamento de RRHH del Ministerio de Energia y
Minas (MEM) en Republica Dominicana implementando y gestionando métodos que

aseguren la continuidad de labores frente a la pandemia del COVID-19

Objetivos

Objetivo General

Explorar la experiencia de los colaboradores del departamento de RRHH del MEM
implementando y gestionando métodos que aseguren la continuidad de labores frente a la

pandemia del COVID-19.

Objetivos Especificos

Conocer sobre la implementacion de la estrategia con los integrantes del area de Recursos

Humanos.
Indagar sobre las acciones que Recursos Humanos ejecuto ante la pandemia.
Conocer el punto de vista de los colaboradores ante la estrategia.

Preguntas

(Cual fue la experiencia del equipo de Recursos Humanos implementando el protocolo de

salud establecido por el gobierno?

(Qué estrategias implemento el departamento de Recursos Humanos para mitigar los efectos

de la pandemia en el MEM?

(Cudles fueron las reacciones recibidas por el departamento de Recursos Humanos ante las

acciones implementadas?



Antecedentes

El mundo est4 pasando por una situacion de nivel alarmante con respecto a la pandemia
por el COVIDI19, en especial las organizaciones cuyas funciones han sido afectadas por esta. El
area de Gestion del Talento ha sido clave para que las organizaciones sigan en funcion, sin
embargo, han tenido que modificar sus procesos para lograr que esto suceda y dar un mayor
esfuerzo para desacelerar la propagacion del virus mediante la adaptacion al mundo de la
virtualidad. Estos cambios surgieron debido a los protocolos creados para el distanciamiento

dado por los gobiernos los cuales llevaron a las gerencias a actuar de manera inmediata.

Inigo Gil (2021) expone en su investigacion sobre politicas publicas que fueron tomadas
tras la aparicion del COVID19. Entre las politicas aplicadas fueron diferentes decretos tales
como el 463/2020 y el 8/2020 sobre gestidon ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
virus y aplicacion de medidas para los trabajadores en cuanto a salud, materia economica,

confinamiento y prohibicidon de desplazamiento en vias publicas de Espana.

Entre estas medidas aplicadas en la organizacion para enfrentar la pandemia estan la

aplicacion del teletrabajo mediante mutuo acuerdo entre el empleado y el empleador.

La adaptacion horaria y reduccion de jornada. El Ministerio del Trabajo y Economia
Social lo aplica de una manera que las organizaciones puedan modificar sus gestiones, también
reducir la jornada laboral con una pérdida de una proporcion del salario y asi su ausencia en la
empresa no traeria sanciones. Estos cambios de horario y/o flexibilidad de este, se realizaron con

el fin de facilitar el cuidado de sus colaboradores y sus familias.

Medidas de suspension de contratos y reduccion de personal por causa de fuerza mayor,
econdmica, técnica, organizativa y de produccion. Estas medidas son aplicables a organizaciones

que se encuentran en una situacion de alto riesgo de contagio (Gil, 2021).

Helena Morales (2021) en su articulo expone que las empresas han tenido que modificar
sus procesos y adaptarse al mundo digital por el coronavirus, mencion6 procedimientos que
sirven para reducir el riesgo de contagio recomendadas por el Ministerio de Sanidad. Estos

procedimientos son el teletrabajo, el trabajo a distancia, cambiar las reuniones presenciales por



reuniones no presenciales, turnos de trabajo, reduccion del personal y reasignacion de

responsabilidades.

Conociendo las medidas que sirven para la evitacion de contacto entre personas, existen
otras medidas para relacionarse en el &mbito laboral. Estas medidas colaboran con la higiene
personal, la desinfeccion, la ventilacion, entre otras. Evaltian los riesgos de exposicion de las
personas que trabajan multiples tareas que realizan siguiendo las recomendaciones dadas por las
autoridades sanitarias, la presencia del personal vulnerables con relacion a la infeccion del virus,
verifican los equipos de proteccion individual y recordatorio de las instrucciones del uso correcto
de estos equipos, instalacion de protocolos de emergencia ante la deteccion de sintomas y la

actualizacion del plan (Morales de Labra, 2021).

Ademas de la salud fisica, la pandemia le ha dado al area de gestion del talento un reto
mas, el bienestar emocional de los empleados. Idaly Scarpetta (2021) considera importante que
el empleado esté bien tanto fisica como mentalmente, debido a que las personas han estado
padeciendo de incertidumbre, estrés, ansiedad, miedo a infectarse y perder familiares y falta de

contacto social.

En los resultados de su investigacion, Scarpetta destaca que entre las estrategias claves
para la funcion del area ha sido por el uso de herramientas tecnoldgicas, trabajo a distancia y la

adaptacion al mercado (Scarpetta, 2021).

Conociendo las informaciones anteriores, se puede destacar la importancia que tiene el
avance de la tecnologia y la aplicacion de esta en las empresas, sin embargo, hay empresas y/o

instituciones que no se adaptaron a este cambio, obteniendo consecuencias por la falta de esta.

Yelina Pantoja (2021) en su investigacion titulada “Gestion del recurso humano y calidad
de servicios publicos en tiempos de pandemia de la Gerencia Regional de Educacion, 2020"
Pantoja aplic6 una encuesta y entre sus resultados aclara que el 49.69% considera que la gestion
de recursos humanos es promedio debido a la falta de conocimiento de la tecnologia y
recomienda dar capacitaciones para mejorar el conocimiento y habilidades de los empleados, con

la finalidad de poder brindar mayor productividad y calidad del servicio.



El area de Gestion del Talento tiene como rol mediar los intereses organizacionales con
los de sus empleados, cumpliendo con los objetivos sin tener pérdidas, guian y acompafian para
adaptarse a los cambios sin perjudicar el bienestar de los colaboradores. Asi lo expresan
Margarita Delgado y D. Lorena Medina (2020) en su investigacion, comentan que el COVID-19
oblig6 a modificar las formas de trabajar adaptando la tecnologia a sus procesos, pues trae
flexibilidad, mayor autonomia, compromiso y organizacion personal. Los empleados adaptan su

horario laboral en el dia, creando un balance entre el trabajo y el tiempo familiar.

Por otro lado, el area de Gestion del Talento tomo el protagonismo en crear y supervisar
las medidas de salud y bienestar en base a las circulares (0017 y 0018) notificadas y divulgadas
por el Ministerio de trabajo y Ministerio de salud y proteccion social. Estas circulares sirvieron
de permiso para autorizar el teletrabajo, implementacion de un plan de capacitacion sobre
cuidados frente al COVID-19, linea de atencion psicoldgica, recursos tecnologicos necesarios,

como red VPN (Delgado, 2020; Medina, 2020).

Conceptos
Protocolo

Un protocolo es el plan que muestra los objetivos, la metodologia, la importancia del proyecto
que la organizacion implementara para realizar una investigacion y debe contener antecedentes,
estadisticas, un disefio de estudio y consideraciones de seguridad (University of California San

Francisco, 2017).



Justificacion de la Investigacion

La justificacion para la ejecucion de la investigacion es debido a que, ademas de los cambios
en los procesos que han ocurrido, la pandemia ha traido consigo temas a tomar en cuenta entre
los empleados como el temor, la ansiedad, entre otros factores psicologicos. Estos cambios en los
procesos, los protocolos, la familia y los efectos psicoldgicos terminan afectando el desempefio

laboral de los empleados en la institucion.

Segun la investigacion en salud mental en condiciones de pandemia por el COVID19, Héctor
Sanchez y Katia Mejia (2020) implementaron un inventario elaborado ad hoc, conformado por
los indicadores de ansiedad, depresion, somatizacion, agresividad, desesperanza, intolerancia,

desajuste familiar y temores.

Este instrumento fue aplicado a una muestra de 883 personas, tomando en cuenta ambos

sexos y diferentes rangos de edad, que estudian y trabajan, ubicados en la poblacion de Peru.

Sanchez y Mejia concluyeron entre 243 y 365 personas de la muestra presentan indicadores
de desajuste significativamente pronunciados, la desesperanza teniendo un 23.8%, la
somatizacion un 23.2%, el temor un 22.5%, la ansiedad un 21.2%, la agresividad un 19.8%, la
intolerancia un 19.8%, el desajuste familiar un 18.5% y la depresion un 18.2% (Sanchez

Carlessi, H; Mejia Sdenz, K., 2020).

En otras investigaciones expresan que la pandemia ha forzado a los empleados a adaptarse a
una nueva vida con nuevas reglas, afectado sus percepciones y conceptos por el temor a estos
cambios, ademas de la preocupacion y desgaste emocional que presentan al ver personas
conocidas siendo afectadas por la enfermedad y el uso de recursos extras que las organizaciones
implementan, las cuales afectan en el desempefio laboral de los empleados (Coello Cedefio, J.;

Sanchez Espinoza, J., 2021).

Conociendo lo anterior, cabe destacar que esta presente el Sindrome de Burnout, la cual

afecta en el desempeno de los colaboradores y en otras dreas que estan relacionadas a esta.



En las investigaciones se evidencia que el Sindrome de Burnout tiene relacion con el
desempefio laboral, el logro de metas, la iniciativa, las relaciones interpersonales y el liderazgo
de los trabajadores en la pandemia, por lo que recomiendan evaluar los efectos psicoldgicos tanto

como los fisicos (Sarmiento Gutiérrez, M., 2020).

Otras investigaciones afirman que la aplicacion del trabajo remoto influye positivamente en
el desempefio de los empleados. Entre los encuestados de una investigacion, el 65% de los
empleados presentan un rendimiento medio y demuestra que la flexibilidad de horario que
obtienen con el trabajo remoto influye positivamente en el desempefio y que se enfocan mas

cuando se les dan estas facilidades (Fernandez Bustamante, J., 2021).
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Diseiio de la Investigacion

El estudio cualitativo es interpretativo, permite hacer cuestionamientos mediante la
observacion. Permite profundizar y describir rasgos del fenémeno siendo observado, por lo que
busca descubrir en qué lugar realizar mediciones numéricas. Este estudio puede ser de tipo

descriptivas, inductivas, holisticas, sensibles y no intrusivas (Diaz Herrera, C., 2017).

Conociendo su definicion, el tipo de estudio de esta investigacion es cualitativo de tipo no
experimental porque se exploro sobre la estrategia que la institucion ha implementado, las
acciones que ha tomado el area de recursos humanos para combatir la pandemia y las
observaciones recibidas en recursos humanos, por tal razon, es una investigacion de tipo

retrospectivo porque la experiencia de la implementacion de las estrategias ha concluido.

Poblacion y Muestra

La poblacion estudiada son los colaboradores ubicados en la Direccion de Recursos
Humanos, los cuales esta conformado por la Asistente del area, Técnicos de RRHH, Técnicos de
Noémina, Analistas de RRHH, Encargado de Compensacion y Beneficios, Encargado de
Desarrollo Humano, Encargado de Capacitacion y Reclutamiento, Encargado de Registro y

Control y el Director de la direccion en el Ministerio de Energia y Minas (MEM)

Los colaboradores son mayores de 18 afios de nacionalidad dominicana, profesionales en
su mayoria, algunos con maestria y solo existe una colaboradora que no es profesional, entre
estos participantes existen colaboradores tanto masculinos y femeninos, siendo el sexo femenino
el mayor en cantidad. Anteriormente una parte de esta poblacion eran miembros de lo que fue la
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) que, por 6rdenes
presidenciales, tuvo una fusion con el MEM, por lo que CDEEE ya no existe y los colaboradores

fueron recontratados con los mismos puestos y funciones.

Por temas de tamafio y comodidad, los integrantes del MEM tuvieron una mudanza al
edificio de lo que era la CDEEE, por lo que a principio de la pandemia existian alrededor de 10

colaboradores en Recursos Humanos y este tuvo un aumento de personal con un total de 25
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personas aproximadamente, en la que los colaboradores que forman parte del area de seguridad y
salud dentro de la misma direccion que fueron participes de la implementacion y gestion de
métodos que aseguren la continuidad laboral por la pandemia en la institucion y nos brindaran

informacion de su experiencia, ademas de la reaccion que han recibido de dicha gestion de otros

colaboradores.
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Datos Demograficos

Los datos demograficos de la muestra corresponden a un grupo de nueve (9)
colaboradores activos que pertenecen al area de recursos humanos y un (1) colaborador inactivo
que estuvo presente en el tiempo de la pandemia como integrante del area y del proceso de

gestion e implementacion que aplico RRHH para asegurar la continuidad laboral.

Entre los 10 participantes, nueve (9) participantes son mujeres y uno (1) es hombre, cuyas
edades estan entre los 24 y 56 afios y que empezaron a laborar en la institucion desde antes de la

pandemia Los cargos en su mayoria son Analistas y también hay Encargados.

Entre los participantes, cuatro (4) son personas con alguna condicion de salud que los
categoriza como pacientes vulnerables o de alto riesgo. Cuatro (4) no presentan una condicién de
salud que los categorice como pacientes de alto riesgo, sin embargo, viven con un familiar que si
lo es. Dos (2) no presentan condicidon de salud ni viven con una persona que sea categorizada
como un paciente de alto riesgo o vulnerable. Entre los participantes una (1) estaba embarazada.

Ninguno de los participantes presenta una condicion de salud mental.

Proceso de Recoleccion

Antes de explicar como ocurri6 la recoleccion de los datos, primero se envid una carta a
la direccion de Recursos Humanos solicitando el permiso para entrevistar a los colaboradores y
luego recibir respuesta del mismo aprobando dicha solicitud. Una vez aprobada, estas cartas
debieron ser remitidas al Comité de Etica de UNIBE vy luego esperar que el comité apruebe la

iniciacion de la recoleccion (Ver anexos G).

El proceso de recoleccion se baso en coordinar una hora con el participante para iniciar la
entrevista, la cual contiene 28 preguntas (Ver anexo E) en donde expresan su experiencia en la
pandemia para mantener la continuidad laboral. El plan original para la obtencion de los datos

era entrevistar a todo el personal que pertenece a recursos humanos pero no todos califican para
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ser participantes debido a que son colaboradores que fueron fijados en la institucion a finales del
2021 y el requisito para ser participantes es que estuvieran activos desde antes de la pandemia.
Uno de los participantes es un ex empleado pero estuvo activo en todo el proceso de

implementacion del protocolo dando soporte.

La entrevista tuvo lugar en el salon de reuniones de la direccidon de recursos humanos, a
excepcion del participante que es ex-empleado, el cual fue entrevistado por teléfono y todas
fueron grabadas y transcritas, utilizando nombres claves y ocultado nombres mencionados por el
participante. El proceso de transcripcion inicio utilizando Google Docs (ver anexos C), el cual es
una herramienta similar a Microsoft Word que sirve para escribir cartas o informacion para
informes, etc. y contiene el “dictado de voz” y se utilizé con las dos primeras entrevistas, sin
embargo, esto no estaba dando resultado porque no transcribié de manera correcta y contenia
varios errores. Luego se utilizo una pagina web llamada Amber Script (ver anexos D), que es una
herramienta donde se cargan los audios y en unos minutos pasa la transcripcion a letras, no era
perfecta pero a diferencia de el dictado de voz de Google docs, la diferencia entre ambas
herramientas es bastante notable y ayudo a ahorrar tiempo pero a un costo, pues habia que crear

una cuenta y pagar una membresia.

Por otro lado, algunos de los que si califican no fueron entrevistados debido a la carga de
trabajo y participacion de una gestion de elecciones para el comité de ética que estaba realizando
la institucion y, como el proceso se inicid en tiempos de semana santa, algunos colaboradores
decidieron tomar algunos dias de disfrute de vacaciones y otros colaboradores se negaron a
participar. Entre los colaboradores, los que participaron y los que no, aportaron brindando

comunicaciones que fueron enviadas por el correo institucional (Ver anexos A).

En cuanto a los que participaron, tuvieron que firmar un consentimiento informado antes
de iniciar la grabacion y escuchar una breve descripcion de lo que trata la investigacion.(Ver
anexo F) Algunos de los participantes respondieron claros y en confianza y otros no tanto porque
responden con tonos y expresiones de duda porque no recuerdan claramente los hechos, mientras
que otros responden con risas por sucesos ocurridos que el participante consideré comico.

Algunos de los participantes respondieron con nervios y otros con los ojos llorosos debido a la

14



pérdida que tuvieron en la pandemia. Todos se sorprendieron al conocer la duracion de la
entrevista, la cual era de una hora y trataron de profundizar lo suficiente para poder brindar la

informacion solicitada pero no se pudo llegar a la meta con ninguno de los participantes.

El proceso de recoleccion de datos presentd complicaciones de por medio debido a que
algunas entrevistas fueron interrumpidas por solicitudes de urgencia que se presentaron en el

momento por la gerencia.

Se procedi6 a crear una tabla de excel con los puntos importantes de las entrevistas, para
tener los datos organizados, de manera mas comoda y poder hacer relaciones entre estos datos,

como los datos personales y los datos laborales (Ver anexos B).

Analisis de los Datos

Al ser la investigacion de tipo cualitativo no experimental porque el objetivo fue conocer
la experiencia de los colaboradores implementando y gestionando métodos que aseguren la
continuidad laboral de los colaboradores ante la pandemia, por lo tanto, el estudio es de tipo
retrospectivo porque se explor6 una experiencia que ya concluyo y se hizo un analisis de las
experiencias vividas. Luego de tener las transcripciones, se procedio a crear una tabla de excel
con los puntos importantes de la entrevista, para tener los datos organizados, de manera mas
comoda y poder hacer relaciones entre estos datos, como los datos personales (ej. Edad, cargo,
antigiiedad, datos de condicion de salud fisica y mental, familia, etc.), confirmacioén de contagio
del coronavirus y los datos laborales (ej. Experiencia laboral en pandemia, si hubo

modificaciones en sus funciones, el teletrabajo, etc.) (Ver anexos B).
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Resultados

Se detallaran datos sobre la reaccion de los participantes ante la pandemia, datos
personales que compartieron, su condicion de salud y sobre como ellos, siendo de Recursos
Humanos, accionaron ante este fenomeno, el proceso de implementacion del protocolo y como
fue reforzado. Estos datos fueron redactados utilizando la tabla de datos en excel junto a las

entrevistas.

Respuesta por los participantes

Preguntas Si Yo No Yo Sujetos
Fue u.na experiencia 10 100% 0 0% 10
negativa

Paciente vulnerable 4 40% 6 60% 10

Vive con personas
consideradas 4 40% 6 60% 10
pacientes vulnerables

Condicion de salud

1] o,
mental 0 0% 10 100% 10
Fue afec_tadofa por el 5 50% 5 50% 10
coronavirus
Sutrabajo se afectd 2 50% 5 50% 10
Participacion en la 6 60% 4 40% 10
implementacion
Tuvo complicaciones
para realizar sus 7 70% 3 30% 10
tareas
Considera que la
comunicacion fue 5 50% 5 50% 10
buena
Se.ser]tla ﬁeguro!a en 10 100% 0 0% 10
la institucion
Cambio .de mode.llldad 9 90% 1 10% 10
presencial a la virtual
Prefiere la modalidad , 10% 9 90% 10

virtual




Experiencia Laboral En La Pandemia, Condicion De Salud Fisica y Mental De Los

Participantes

Segun lo recopilado en las entrevistas, para los participantes fue una experiencia
traumante y de mucho estrés porque experimentaron con la modalidad virtual, el cual era algo
nuevo para ellos, también por el cambio de gobierno el cual les caus6 cambios en algunas de sus
funciones, conocer nuevos jefes y tener que lidiar con un proceso de salidas y entradas de
muchas personas. Algunos de los participantes tuvieron pérdidas de familiares, amigos cercanos
y/o colaboradores por el coronavirus y otros tenian el miedo de vivir esta experiencia y llegaron
a pensar que la iban a tener porque el virus les afectd gravemente con muchos sintomas y
tuvieron que aislarse de su familia. Otros no fueron contagiados por el virus pero si pensaron que
lo tenian y sentian un miedo y estrés constante ain mas porque algunos viven con personas
mayores y con condiciones de salud. Segtin el Sujeto 0002, esta fue parte de su experiencia con
la pandemia: “El primer dia que llegue te confieso que me puse a llorar porque pensé que me
iba a morir porque no se sabia como era ni como se pegaba, que los cabellos, que la ropa, el
primer dia disfrazada cuando guantes y lentes, fue horrible.”. Segun el sujeto 6, esta fue parte de
su experiencia: “Para mi casi al final fue muy traumdatico porque perdi un familiar muy cercano
que es mi madre de COVID y casi toda mi familia estuvo afectada de COVID como yo también.

Y fue algo. Fue muy traumdatico.”

En cuanto a la salud fisica y mental de los participantes, algunos de estos participantes
son considerados pacientes de alto riesgo por presentar una condicion de salud delicada y otros
no presentan condiciones de salud delicada pero si viven con personas que entran en dicha
categorizacion y les da miedo el que se contagien por culpa de ellos. Ninguno de los

participantes considera, ni ha sido diagnosticado con una condicion de salud mental.
Si alguien del area daba positivo al coronavirus, la persona entraba en cuarentena y toda

el area tenia que aplicarse las pruebas de lugar, es decir, la rdpida o PCR, para confirmar que

puede seguir laborando de manera presencial. Algunos de los participantes fueron contagiados
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por el coronavirus y tuvieron que trabajar desde casa, mientras que otros no podian porque el
virus les afectd gravemente. Segun el Sujeto 0005, su experiencia fue la siguiente: “Cuando la
prueba salio mas de siete dias estaba positiva entonces, pero ya habia rebasado lo peor, no
obstante, una noche como la del segundo dia, yo pensé que iba a morir porque era algo que yo
no puedo como describirlo, era un dolor de cabeza, unos sintomas raros, aquello de no salir del

bario y yo me sentia realmente muy mal, muy mal de salud.”

Anuncio de la Pandemia, Teletrabajo e Implementacion de Protocolo

Segun los participantes, todo inicid a partir de cuando el presidente comunic6 a todas las
instituciones sobre el peligro que se estaba viviendo y solicito cerrar los negocios a excepcion de
algunos establecimientos de comida y ayuda médica. Luego de ser publicada esta noticia y
algunas comunicaciones emitidas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), el
Ministerio de Energia y Minas (MEM) empez6 a enviar correos institucionales a todos los
colaboradores y convoca reuniones con las cabezas de las diferentes areas para que dicha

comunicacion sea emitida con mas rapidez a todos los colaboradores.

Los participantes explicaron que Recursos Humanos no podia detenerse y trabajo junto
con la Direccion de Tecnologia e Informacion (DTI) para hacer posible la continuidad laboral
desde las casas, dando equipos tecnoldgicos como laptops y flotas y habilitando el correo
institucional para que sea posible su uso fuera de la institucion y en otros aparatos tecnoldgicos.
Aun teniendo el soporte de DTI, los directores, gerentes y el personal de nominas no podian
quedarse en sus casas porque a que la institucion tenia que pagarle a los empleados y DTI dar
soporte con cualquier eventualidad que se presentaran en los equipos tecnoldgicos de la
institucion, entre otros colaboradores cuyas funciones eran vitales para el funcionamiento de la
institucion, por lo tanto, se inici6 a implementar técnicas para que el regreso del personal sea
sano y seguro. Recursos Humanos empez6 a implementar el uso de mascarillas, instalar
dispensadores con gel antibacterial y botellas de alcohol en todas partes de la institucion, la toma
de temperatura en la entrada, aplicaron pruebas rapidas, entre otras, con el fin de evitar el ingreso

de personas con el virus a las oficinas.
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Algunos de los colaboradores se mantuvieron trabajando de manera remota y expresaron
que no les gust6 la modalidad porque es incomoda. Estas fueron las palabras del Sujeto 0001
sobre el teletrabajo: “Bueno en lo particular a mi no me gusto, no me gusto porque como uno
trabaja con cosas delicadas en el tema de seguro, el ambiente a mi no me favorecia porque yo
vivo en una calle donde se hace mucha bulla y entonces en cuanto a las llamadas y dar
informacion me sentia tensa y los nifios estaban en la casa y uno tenia que verificar la parte de
sus estudios era como de profesora de un lado y verificando su trabajo y que la casa y toda esas
cosas juntas, era un tema.”. Una de las participantes expreso que tuvo que coordinar con su
equipo de trabajo para volver a la oficina sin esperar la aprobacion de su supervisor inmediato y
aplicar turnos rotativos entre ellos. Explicd que eran un equipo de cuatro (4) personas y dos (2)
del equipo iban a las oficinas y los otros dos (2) trabajaban desde la casa y se turnaban. Los
participantes no encontraron el teletrabajo como una manera viable de trabajar debido al
ambiente, es decir, consideraron el ruido y los hijos como un obstaculo que perjudican su
rendimiento porque tenian que estar atentos a su trabajo y a la tarea de los hijos o cocinar para
ellos. Los participantes tienen un horario de 8:00 de la mafiana hasta las 4:00 de la tarde y a
veces trabajaban mas de lo que establece su horario atendiendo llamadas de los supervisores o de
colaboradores solicitando informacion sobre el seguro médico e inclusiones de familiares. Para
los participantes, esta experiencia fue considerada como horrible porque les causaba ansiedad y
consideran que el trabajar en las oficinas es mas comodo y viable, por lo que rechazan el volver
al teletrabajo. Mas adelante el area de Recursos Humanos necesitaba mas apoyo del personal, a
excepcion de aquellos con edad de 60 afios en adelante, con condiciones de salud y embarazadas.
Al tener mas personas en la institucion, empezaron a movilizar los escritorios del personal y

eliminan el uso del comedor para evitar la cercania entre personas.

La mayoria de los participantes tuvieron un rol en dicha implementacion, expresan que
fue un proceso que inicid siendo solamente entre gerente y director del area y luego los demas se
fueron uniendo, dando sus puntos de vistas con las ideas que expresaban y dando soporte con las

que se ejecutaban.
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Desacuerdos y Complicaciones que se Presentaron en la Pandemia

Los participantes expresan que habian personas que expresaron su desacuerdo con el
aparato que mide la temperatura de los colaboradores en la entrada y empezaron a crear teorias
de que “generaba un tumor en la cabeza" pero no fue eliminado ni modificado. RRHH tuvo que
eliminar el sistema de ponchado debido a que consideraron el aparato como un foco de virus

porque todos tenian que poner el dedo.

Tuvieron problemas con la aplicacion de las pruebas rapidas y PCR al personal porque
los colaboradores querian que estas se les aplique de manera pronta y sin presentar sintomas, lo
cual muchas veces las solicitudes fueron negadas porque si la usaban con todo el personal, se iba
a gastar y no podian correr ese riesgo porque eran solicitadas por mas instituciones y empresas,

por lo que eran dificiles de conseguir.

Todas las actividades presenciales que brinda la institucion como las charlas,
capacitaciones, actividades entre las areas, los cumpleafios de los hijos de los colaboradores,
fiestas en el club de la institucion y cumpleaios internos se tuvieron que eliminar para evitar un
posible contagio de coronavirus. La institucidon brinda capacitaciones de manera virtual pero los
equipos no tienen las herramientas suficientes para una debida participacion de los colaboradores

que se inscribieron, como camaras o micréfonos, por lo que solo podian dar su opinion por texto.

Comunicacion Entre los Colaboradores

Para algunos de los participantes la comunicacion fue buena porque se utilizaron
plataformas en linea de comunicacién como Zoom, Microsoft Teams y el WhatsApp, ademas de
que a muchos se les dio celulares/flotas para no tener que realizar llamadas desde el teléfono
personal. Los participantes aclaran que este método ayudo6 a que se unieran mas como equipo y
como familia porque se daban seguimiento mutuo para confirmar si necesitaban alguna ayuda

economica o dar apoyo de otra manera posible. Ademas de que la misma institucion brindaba
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ayuda a los colaboradores que pudieran estar enfrentando complicaciones de salud con el

coronavirus y soporte en caso de que un familiar o colaborador falleciera debido al mismo virus.

Para otros participantes la comunicacion la consideraron horrible porque algunos
colaboradores pasaron por el suceso de que necesitaba el apoyo urgente de un colaborador y este
no aparecia o no tenia buena conexion a internet. Otros participantes dicen que tuvieron
problemas con sus funciones debido a que algunos procesos se manejan con cierta curiosidad en
el estado, por lo que no les aclaraban los detalles con totalidad, perjudicando la entrega de la
tarea y expreso que muchas veces en el estado tienen una cultura de tener cuidado con lo que
comunicas porque puede ser utilizado en tu contra, por lo que muchos manejan ciertas tareas con
discrecidn, incluso con el mismo grupo. Este es el comentario del Sujeto 0004 en cuanto a la
comunicacion: “La comunicacion siempre se ha visto afectada desde el primer momento, o sea,
desde que yo sé que yo no podia decirle a un empleado lo que sea porque no habia ningun tipo
de discrecion, o porque todo lo que yo dijera podia ser utilizado en mi contra, no solo como
nosotros, como recursos humanos, sino en general, o sea, todo el mundo, nadie hablaba, es un

’

silencio que nadie decia nada.’

Consecuencias del Cambio de Gobierno y Reintegro del Personal

Los participantes dicen que llegé un momento en la pandemia donde se creia que todo
estaba en control hasta que lleg6 el cambio de gobierno, que arruin6 el avance que tuvo RRHH
para mitigar los efectos del COVID 19 debido a los nervios comunes que presentan las personas
como la de perder su empleo y volvian a la institucion sin aprobacion de nadie para estar
presentes ante los nuevos directores, incluyendo aquellos que son considerados personas de alto
riesgo, personas con resultado positivo ante el coronavirus y personas que entraban sin
mascarilla. Esto obligé6 a RRHH a reforzar el protocolo siendo més estrictos y exigentes con la
entrada del personal, es decir, estaba prohibido volver a las oficinas si la persona no habia
recibido una llamada de RRHH para volver a sus labores y, en caso de haber sido llamado, debia

pasar por el consultorio a realizarse la prueba répida y/o la PCR.
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Los participantes expresan que obtuvieron reacciones negativas sobre como RRHH
estaba trabajando con el protocolo debido a que muchos no quisieron adaptarse al mismo y

estaban en contra de ciertos aspectos como el uso constante de la mascarilla, el no poder

socializar cerca de un grupo de personas y presentar la tarjeta de vacunacion, aun siendo esta una

medida tomada y solicitada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y el presidente.

Por otro lado, otros participantes expresan que los colaboradores estaban agradecidos con el

seguimiento y las informaciones que brindaba RRHH.

Con el pasar del tiempo todos se fueron reintegrando a sus puestos de trabajo bajo las
restricciones del protocolo y a dar més equipos tecnologicos a colaboradores para seguir
realizando sus funciones desde su hogar, como laptops y flotas, ademas de seguir utilizando las

plataformas virtuales de comunicacion como el Zoom, Microsoft Teams y el WhatsApp.
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Conclusion

Segun lo recopilado en las entrevistas, los colaboradores definen su experiencia como
traumatica, impactante, dificil, etc., debido a la preocupacion a contagiarse a si mismos con el
coronavirus u otras personas o familias que sean considerados pacientes de alto riesgo. Algunos
de los participantes expresan que tuvieron una pérdida de algiin familiar o persona cercana.
Ademas, se pudo conocer si tuvieron un rol en la implementacion del protocolo para mitigar los
efectos de la pandemia. En esta parte de la investigacion, se detalla el analisis realizado en base a

la experiencia de los participantes junto con los objetivos.

Experiencia del Equipo de Recursos Humanos Implementando el Protocolo de Salud Para

Mantener la Continuidad Laboral en la Pandemia

(Qué es un paciente de alto riesgo y/o vulnerable?

Son aquellas personas que presentan una condicion de salud como hipertension arterial,
diabetes mellitus, enfermedad pulmonar, asma, enfermedad renal cronica, también las mujeres
embarazadas y las personas de mayores de 60 afios forman parte de esta categorizacion
(Martinez Garcia, M.; Bal Alvarado, M.; Santos Guerra, F.; Ares Rico, R.; Suarez Gil, R,;
Rodriguez Alvarez, A.; Pérez Lopez, A.; Casariedo Vélez, E., 2020).

Un 50% de los participantes fueron contagiados con el coronavirus, de los que dos (2)
pensaron que no iban a sobrevivir, por otro lado, expresan que sintieron ansiedad al volver a las
oficinas y tenian pensamientos constantes de que fueron contagiados con el coronavirus. Cuatro
(4) de los colaboradores presentan alguna condicion de salud que los califica como pacientes
vulnerables. Un 40% de los participantes no presentan una condicion de salud pero si viven con
un familiar que es categorizado un paciente vulnerable o de alto riesgo y dos (2) participantes no
tienen condicion de salud ni viven con una persona que sea categorizado como paciente de alto
riesgo. Ninguno de los participantes considera o ha sido diagnosticado con alguna condicion de

salud mental, sin embargo, si afirman que han sentido ansiedad en el momento de la pandemia y
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en la actualidad debido a que siente la necesidad de realizar todo en el momento por miedo a que
se presente la posibilidad de “volver para atras”, es decir, volver a modalidad virtual y estar en
aislamiento. Asi lo expresa el sujeto 0002 con lo siguiente: “Bueno, después de la pandemia
siento que estoy mas ansiosa en el sentido de que quiero que todo se haga en el momento porque
siento que en algun momento todo puede volver para atras y me ha generado mucha ansiedad

realmente.”

Se le pregunto a los participantes si tuvieron alguna participacion y rol en la gestion para
conocer a profundidad sobre este proceso, el cual inici6 siendo un plan entre gerente y director
en un principio, sin embargo, se necesito la ayuda de todo el personal para dar aportes mediante
lluvia de ideas, afirmar que puede traer solucion y que no. Un 60% de los participantes tuvieron
participacion, la cual se encargaban de dar aporte o su punto de vista en ciertas ideas que se
generaban en la planificacion del proceso. Los participantes se encargaban de tareas como
fumigar las calles en los pueblos, aunque luego este se detuvo porque se determind que no estaba
garantizando solucidn, las oficinas también fueron fumigadas cada cierto tiempo o cuando un
colaborador del area presentaba resultados positivos ante el coronavirus. Algunos participantes
tomaban el control y verificacion de que todo colaborador que asista a la institucion haya
presentado un resultado negativo ante el coronavirus, daban seguimiento a los procesos de la
misma gestion y brindar mascarillas y alcohol al personal que estuviera laborando de manera
presencial y otros dieron su soporte en el suministro de estos equipos de higienizacion, las
movilizaciones del personal para evitar el contacto fisico y las rotaciones de turno entre los

colaboradores.

Modalidad Virtual o Modalidad Presencial: Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

(Qué es el teletrabajo?

Es una modalidad de trabajo donde el colaborador puede realizar sus funciones fuera de

la oficina y puede traer oportunidades y conveniencia con respecto a la definicion de objetivos y

resultados que puede presentar un empleado, ademds de que ayuda para aquellos que puedan
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presentar alguna condicion fisica que no les permita trasladarse a sus instalaciones de trabajo.

(Montero Ulate, B.; Vasconcelos Vasquez, K.; Arias Murillo, G., 2020).

Conociendo el concepto de teletrabajo, un 10% de los participantes estuvo a favor del
teletrabajo y expresa que con esta modalidad se facilitan algunas cosas, como el no gastar pasaje,
comodidad y considera que es cuestion de adaptacion y organizacion. El sujeto 0003 expreso lo
siguiente: “Tenia que trabajar desde la casa y ahi el trabajo se me complico un poco, porque no
es lo mismo no ir presencialmente y mover todo que hacerlo desde un teléfono. Realmente para

>

mi fue como mas trabajo.’

Sin embargo, el teletrabajo puede traer sus desventajas, un 90% de los participantes
cambiaron de modalidad presencial a virtual (teletrabajo) a principio de la pandemia, de las
cuales la mayoria mostré preferencia con la modalidad presencial. Aquellos que prefieren la
modalidad presencial expresan que es mucho méas ‘comodo™ y que no quisieran volver a la
modalidad de teletrabajo jamas porque el estar encerrados le causa ansiedad. Segun el Sujeto
0002, estas fueron sus palabras en cuanto al encerramiento: “Me impactaba lo que estaba
pasando porque era algo extrarnio pero de estar en el encerramiento me genero mucha ansiedad
v muchas dudas, incertidumbre, al inicio no sabia que iba a pasar ni de qué trataba pero no me
afecto tanto en el sentido porque, no se si me sentia segura porque estaba con toda mi familia
pero ya llego un momento en el que el encerramiento me genero mucha ansiedad, cuando me

despertaba me ponia a llorar”

Los participantes que votaron en contra del teletrabajo expresan que esto es debido a que
encuentran el teletrabajo como “incémodo” puesto a que, aun teniendo las suficientes
herramientas para llevar a cabo parte de sus funciones en la casa, todas las herramientas para
ejecutar sus labores con mayor facilidad estan en la oficina, como el imprimir formularios y
obtener firmas, entre otros. Los participantes aclaran que el ambiente no era favorable debido a
que vivian en zonas ruidosas, ademas de que algunos de los participantes tienen hijos y deben
estar atentos a las tareas del colegio, sus estudios, la entrada a las plataformas que sus

colegios/escuelas utilizaron, cocinar la comida de su familia y mantener la higiene de su hogar.
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Aunque el horario laboral de los participantes sea de 8 horas, los participantes expresan
que debieron trabajar mas de esas 8 horas en algunas ocasiones, recibiendo llamadas de
urgencias laborales que se presentaban. Asi lo explica el sujeto 0005 de la siguiente manera: “De
repente a las 10 de la noche tu estaba igualita trabajando y esperando y te llamaban los jefes y
te preguntaban cosas que no sucede cuando tu estas en tu trabajo normal, te pueden llamar un
dia, pero esto se hizo como una, como una reincidencia que, que en verdad yo en una me dije Ay
no, pero yo me quiero ir a trabajar mejor, porque yo en la casa me siento como observada,
como, como, como, como que no rindo, ni doy para alante, como que es demasiado y tampoco

’

descanso porque es como mucho trabajo desde las 7 de la mariana hasta las 10 a la noche.’

La Comunicacion Interna Entre los Colaboradores

La comunicacion es un elemento importante en las instituciones y empresas porque evita
una entrega incorrecta, resultados negativos y el trabajar doble, ademas de que nos ahorra
tiempo. En cada tipo de ambiente, incluyendo el laboral, existe lo que es la comunicacion interna
la cual trae consigo un sentido de compromiso al empleado, teniendo la participacion como idea
central de la dindmica. Esto incita a los empleados a la colaboracion, dar sugerencias y dar
comentarios, es decir, involucra a todo el equipo a formar parte de este intercambio de

informacion (Aced-Toledano, C.; Miquel Segarra, S., 2021).

Un 50% de los participantes considera que la comunicacion es buena debido a que todos
utilizaban plataformas de comunicacion virtual como el WhatsApp, Microsoft Teams o Zoom
para evitar las reuniones presenciales. Ellos afirman que este método ayudo a que el grupo se
uniera mas como equipo y como familia porque se daban seguimiento entre si para cualquier
necesidad que tuviesen, en caso de presentar situaciones referentes a la salud. Asi lo expresa el
Sujeto 0005 en sus palabras: “Yo pienso que la comunicacion fue mejor porque aparte del
trabajo, salio también como, como el del amigo, como la parte de de empatia de estoy contigo,
de, de que eso se va a superar, de que hay que cuidarse todo eso. Entonces para mi, en vez de

dariarse la gente como que se unio mds, yo lo senti asi tanto a nivel familiar.”
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Sin embargo, el otro 50% de los participantes considera que la comunicacion es mala
porque no todos tenian flota o porque no tenian buena conexidn a internet. Los participantes
expresan que fue “horrible” porque muchos de los procesos en el estado, en especial los del
cambio de gobierno, lo quieren manejar con curiosidad y no comunicaban con detalles el proceso
al mismo equipo y esto perjudicaba la eficiencia del trabajo y su entrega. El sujeto0004 expresa
que tuvo esta situacion y cada uno tenia una idea diferente del trabajo, lo cual ocasion6 un dafio
mas adelante, recibiendo llamados de atencion de otras areas. También expreso lo siguiente en
cuanto a la comunicacion: “La comunicacion siempre se ha visto afectada desde el primer
momento, o sea, desde que yo sé que yo no podia decirle a un empleado lo que sea porque no
habia ningun tipo de discrecion, o porque todo lo que yo dijera podia ser utilizado en mi contra,
no solo como nosotros, como recursos humanos, sino en general, o sea, todo el mundo, nadie

’

hablaba, es un silencio que nadie decia nada.’

Percepcion de Seguridad de los Participantes en la Oficina

Para los participantes, al inicio de la pandemia sentian miedo constante debido a que era
un fendmeno desconocido y no se sabia qué hacer, qué estaba pasando, como batallar con este y

habia muchas noticias que desencadenaron mas este miedo.

Algunos expresan que tenian miedo de contagiarse y de morir, mientras que otros no
tenian miedo de contagiarse del coronavirus por ser personas jovenes, sin embargo, si tenian el
miedo constante de contagiar a otros que puedan tener alguna condicion de salud por culpa de

ellos mismos.

El 100% de los participantes expres6 que se sentian seguros debido a que desde el
momento que un colaborador presentaba sintomas, la institucion lo despacha a su hogar, los
demas colaboradores le daban seguimiento a la persona para asegurar que no tenia necesidad de
cuidado y/o medicamentos, debido a que algunos de estos colaboradores viven solos, ademas de
que la misma institucion brindaba ayuda a sus empleados con los medicamentos y las pruebas

PCR. Los participantes afirman que fueron adaptandose a la situacion y al protocolo
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paulatinamente debido a el mismo seguimiento que se les daba y la proteccion brindada con las

mascarillas, el alcohol y las demas herramientas que brind6 la misma institucion.

Sin embargo, la percepcion de seguridad que tenian los participantes variaba con el
tiempo debido a situaciones como las diferentes variantes del coronavirus, especialmente el
Omicron, el cual afectaba a las personas de otra manera y siendo mas transmisible que las

variantes anteriores (El Periodico, 2022).

Métodos Implementados Para Mitigar los Efectos de la Pandemia

Para mitigar los efectos de la pandemia, Recursos Humanos creé una comision con el fin
de adaptar los protocolos brindados por el gobierno y las comunicaciones dadas por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP) en sus instalaciones con el fin de estar preparados para el

mantener la continuidad laboral y el reintegro de los colaboradores.

El 100% de los participantes afirma que Recursos Humanos aplicé el uso obligatorio de
mascarilla, guantes, mascaras/lentes, contenedores de alcohol en todas partes de la institucion,
reduccion y rotacion de horarios, aplicacion de pruebas répidas cada quince (15) dias y luego
PCR en caso de obtener un resultado positivo en la prueba rapida. Enviaban correos informativos
o recordatorios sobre el uso de las mascarillas, alcohol, lavado de manos, escritorios. Hubo

movilizacion de los escritorios y del personal para evitar el contacto fisico entre ellos.

Refuerzo del Protocolo Debido al Cambio de Gobierno

Ocurre un cambio de gobierno en medio de la pandemia, haciendo que los colaboradores
vuelvan a las oficinas sin autorizacidon de sus supervisores y sin respetar las pautas mostradas en
el protocolo, perjudicando el avance que habia hecho Recursos Humanos. Para reforzar dicho
protocolo, Recursos humanos elimind el registro del ponchado debido a que se convirtié en un

foco de contagio.
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Junto con el 4rea de Tecnologia e Informacion empezaron a dar equipos tecnologicos
(laptops y flotas) para trabajar desde casa y el uso de Teams y Zoom para evitar las reuniones
presenciales. Se le asigno la tarea al personal de seguridad de desinfectar las areas en caso de
haber un colaborador con coronavirus y junto con el equipo médico a aplicar las pruebas rapidas

a todo el personal del area afectada.

Reacciones Recibidas en RRHH de los Colaboradores que No Pertenecen a RRHH

Uno de los objetivos de esta investigacion es el conocer las reacciones y comentarios de
los colaboradores que no forman parte del area de Recursos Humanos, tanto positivo o negativo,
con el fin de conocer la percepcion de las personas sobre la implementacion del protocolo.
Lamentablemente, no todos los participantes recibieron comentarios sobre esto, seis (6) de los

participantes recibieron reacciones y comentarios de los colaboradores, en su mayoria negativos.

Entre las reacciones positivas, un 20% de los participantes expresan que habian
colaboradores que estaban agradecidos por la informacion brindada en todo momento y el
seguimiento que obtuvieron aquellos que estaban en sus areas de trabajo y a aquellos que estaban
contagiados por el coronavirus. También tuvieron comentarios del personal asegurando que se

adaptaron al protocolo.

Entre las reacciones negativas, un 30% de los participantes expresan que algunos
colaboradores sentian temor cuando veian a un colaborador con sintomas, haciendo una
asociacion automatica con los sintomas del coronavirus, por lo tanto, solicitaban la aplicacion de
la prueba rapida o PCR, pero este no se le podia aplicar a todo el mundo debido a que se podian

acabar y todas las instituciones estaban solicitando estas pruebas de igual manera.

Por otro lado, obtuvieron quejas con respecto al uso constante de la mascarilla, la
eliminacion del comedor, el distanciamiento y la tarjeta de vacunacion, pues mostraban
resistencia ante esta y no se adaptaron al protocolo. Asi lo dice el sujeto 0004: “El tema de las

mascarillas que te dije, mucha gente se acerco y dijo que no, que ya estaba bueno, que no
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tbamos a usar mas mascarillas, se quejaban a veces no solamente de tener que ponerse manos
de limpia, sino de que no habian manita limpia, que si no habia jabon en el bario y habia que
lavarse las manos porque entonces teniamos que estar encima de la gente de servicios generales
para que también tuvieran todas esas cosas siempre disponibles, porque eso no se puede

acabar.”

Un 10% de los participantes recibid reacciones positivas y negativas y un 40% no recibid

reaccion alguna sobre la implementacion.
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Descubrimiento

La instalacion de camas para el personal de la planta tuvo que quedarse a dormir y
separarse de su familia en la pandemia para que nosotros pudiéramos tener energia, esto es
debido a que no podian correr el riesgo de contagiarse. El personal de la planta tuvo horario
rotativo para que pudieran estar con su familia cada cierto tiempo, sin embargo, a este personal

se le prohibi6 el salir de sus hogares para evitar el contagio.

Dos de los participantes tuvieron pérdidas de un familiar o de un conocido, en el caso de
los participantes fue una madre y un mejor amigo. Otro de los participantes casi pierde a su
madre por igual debido al coronavirus. La institucion tuvo pérdidas de colaboradores que
fallecieron por coronavirus por igual. Para algunos de los entrevistados, la modalidad virtual les
causaba ansiedad debido a que no les gustaba estar aislados y encerrados y les gusta estar entre

las personas, ademas de que consideraban este método de trabajo como incomodo y horrible.

La institucion aplicéd consulta psicoldgica para los empleados que estaban presentando
condiciones de salud mental debido a la pandemia y el miedo que les causaba el coronavirus, ya

que este causaba mucho temor y ansiedad en la poblacion desde sus inicios en el 2020.

El que un empleado estornudara causaba ansiedad en los colaboradores de su area, al
punto de querer aplicar una PCR sin presentar sintomas porque asociaban la tos y el estornudo
con el coronavirus, causando temor y estrés entre los colaboradores. Sin embargo, estos no se

podian aplicar a todos porque querian evitar escasez.

Debido a la pandemia, la institucion tuvo que adaptar una modalidad virtual en muchas
de las funciones, una de ellas era la de dar capacitaciones a los colaboradores, la cual presentd
deficiencia tecnoldgica debido a que los colaboradores no entendian como ingresar al curso o no
tenian los equipos para la participacion. Las capacitaciones iniciaron en horario laboral y las
computadoras carecen de micréfonos y cdmaras, por lo que solo pueden escuchar y escribir en el

chat de la plataforma, ademas de la inestabilidad en la conexion que afectaba la participacion.
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Discusion

Como se pudo presenciar en la conclusion de esta investigacion nombrada la experiencia
de los colaboradores de Recursos Humanos del Ministerio de Energia y Minas tuvo sus altas y
sus bajas, empezando por el lado de el contagio del coronavirus, el cual trajo consigo muchas
variantes que asustaban a la poblacion, subia los niveles de estrés en las personas, incluyendo los
colaboradores de la institucion por el temor a contagiarse a si mismos y a los demaés. Se
entrevisto a la muestra con una serie de preguntas para determinar su experiencia en medio de la
pandemia y como esta pudo haber modificado sus funciones, sin embargo, uno de los temas
tocados fuera de la entrevista fue el del teletrabajo, el cual todos tuvieron que haber tomado el

método de teletrabajo al principio de la pandemia por temas de salud y 6rdenes presidenciales.

Importancia de la Comunicacion y Adaptacion en el Ambiente Laboral

Segun Martha Benjumea Arias, Eliana Villa Enciso y Jackeline Valencia Arias, en su
estudio titulado “Beneficios e impactos del teletrabajo en el talento humano. Resultados desde
una revision de literatura” (2016), expresan que el teletrabajo trae beneficios como la
sostenibilidad, adaptacion a los cambios economicos y tecnologicos, ofrece ventaja competitiva
y flexibilidad, ademas de que, para las mujeres, es un ahorro de tiempo y dinero puesto a las
responsabilidades que tienen con los hijos. Sin embargo, la mayoria de la muestra estuvo en
contra de esta modalidad y nueve (9) de (10) son mujeres y ocho (8) de nueve (9) decidieron la
modalidad presencial por factores de comodidad y del ambiente donde vive el participante y
expresan que el estar atentas a las responsabilidades propias de su trabajo y a las de sus hijos al
mismo tiempo, siendo una sobrecarga para ellas, incrementando sus niveles de estrés. Una de las
participantes aclara que esto es posible con organizacion y adaptacion, no obstante, puede ser un
tema que podria servir para futuras investigaciones en cuanto al teletrabajo en el sector publico

relacionado.

Es importante conocer lo vital que es la comunicacion y la adaptacion a las instituciones

y/o empresas en las nuevas modalidades virtuales para mantener la continuidad de las labores.
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Esta modalidad es beneficiosa para aquellos colaboradores que pueden presentar alguna
condicion fisica o de otro tipo que no les permita trasladarse a la oficina, pero para ello, se
necesita una buena comunicacion entre los colaboradores. Segin Maria Borda Pefia y Manuela
Victoria Perdomo (2021) se ha utilizado la comunicacion para sobrellevar diferentes tipos de
crisis, ademas de que afecta la efectividad y productividad y nos ayuda a permanecer en el
mundo digital que conocemos en la actualidad. La empresa Economia Colaborativa, en el cual
sostienen que al funcionar bajo plataformas digitales, contaban con una ventaja por encima de
otras empresas, por lo que las plataformas digitales permiten posibilidades en cuanto a la

transmision de informacion.

Borda Pena y Victoria Perdomo analizaron el rol comunicador y concluyeron que la
comunicacion fue un factor indispensable en todo momento y que la mala comunicacion afecta
negativamente a la empresa. Mencionan una estrategia llamada “fear of missing out” la cual crea
expectativas en el equipo y da sensacion de miedo por “quedarse afuera” y no enterarse de lo que
estd ocurriendo en la empresa. Aclaran que la comunicacion transparente es clave entre los

colaboradores.

Para muchos de los participantes la comunicacion fue considerada como “buena” porque
los uni6é como equipo y para otros participantes fue “horrible” debido a la manera que se
manejan los procesos delicados en el estado y como se pudo presenciar en los resultados de la
recoleccion de datos. Una de las participantes expresod que al no haber obtenido todos los detalles
sobre su tarea, obtuvo consecuencias negativas en los resultados y un llamado de atencion que no

se merecia.

Adaptabilidad al Cambio

En cuanto a la adaptacion a los cambios, una de las complicaciones presentadas en la
aplicacion a la virtualidad fue la de convertir procesos presenciales en virtuales. Un ejemplo el
proceso de reclutamiento en la institucion, el participante expresa que tuvo que hacer sus

funciones estando en una habitacion cerrada sin conocer si la persona tenia o no el coronavirus,
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aumentando la sensacién de miedo y de ansiedad del participante, esta funcion no fue adaptada a
la virtualidad que conocemos hoy en dia, causando un posible dafio en el participante y
posiblemente los demas colaboradores que tienen las mismas funciones. La gestion de
capacitaciones fue adaptada a la virtualidad, en lugar de usar salones u otros espacios para que el
facilitador/a pudiese brindar el servicio de manera presencial, este fue llevado a plataformas
virtuales para que cada colaborador pudiera asistir a distancia de los demas, pero no fue adaptado
al 100% debido a que los equipos de los colaboradores no presentan cdmaras ni microfonos, por
lo que no podian participar de manera eficiente en las capacitaciones y/o cursos dados por la
institucion, usando unicamente el chat para poder preguntar dudas, por lo que muchos entraban
desde sus celulares pero con una conexion a internet inestable, por lo que seria un area a mejorar

para la institucion para futuras capacitaciones virtuales.

Impacto Emocional a Causa de la Pandemia

Como se ha mencionado anteriormente y como lo han expresado los participantes, no es
noticia que la pandemia caus6 un impacto emocional en muchas personas. Segun Carlos Orellana
y Ligia Orellana (2020) el COVIDI19 trajo consigo efectos negativos como el enojo,
aburrimiento y frustracion, insomnio, estres y depresion y efectos graves como suicidio y
sintomados postraumaticos. El impacto fue medido en base a la duracion de la cuarentena y el
miedo a contagiarse y a otras personas. Entre los participantes, uno de ellos expresa que se sentia
desesperado debido a que estaba encerrado en su hogar, ademas de que define a uno de sus
familiares como muy sociable, el cual fue contagiado por el coronavirus y estuvo depresivo por
no poder socializar. El mismo participante y los demas, sentian el miedo de contagiarse con el

coronavirus porque viven con personas que tienen una condicion de salud delicada.

Sin embargo, esta investigacion no tuvo un enfoque en el impacto emocional que causo la
pandemia para los servidores publicos, este puede ser el inicio para futuras investigaciones sobre
el impacto emocional en el sector publico a causa de la pandemia y conocer mas a fondo el
miedo que causa la asociacion de sintomas de tos, estornudos, entre otros, que no necesariamente

fueran por coronavirus, el cambio que haya generado en las gestiones de una institucion, medir
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los niveles de estrés, ansiedad, burnout, entre otros factores emocionales que hayan sido a causa

de la pandemia.

Bibliografia

35



Weller, J. (2020). La pandemia del COVID-19 y su efecto en las tendencias de los mercados

laborales. Recuperado de

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45759/1/S2000387 es.pdf

CEPAL (2020). El trabajo en tiempos de pandemia: desafios frente a la enfermedad por
coronavirus (COVID-19). Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45557/1/S2000307_es.pdf

Inigo, G. (2021). Evolucion de la funcion de la Funcion de Recursos Humanos y los desafios que

presenta la pandemia del COVID-19. Recuperado de

https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/51521/TFG%20Gil-Casares%20L
acambra%2¢%?20Inigo.pdf?sequence=2&isAllowed=y el 2021

Morales de Labra, H. (2021). La contribucion de las empresas al control de la pandemia de

COVID-19. Rev. Esp Salud Publica. 2021.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8239224

Scarpetta, 1. (06 de junio del 2021). Retos del Talento Humano en tiempos de pandemia
COVID-19. Recuperado de

https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/8365/1/DDMEGHO37. pdf

Pantoja, Y. (2021). Gestion del recurso humano y calidad de servicios publicos en tiempos de

pandemia de la Gerencia Regional de Educacion, 202(0. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76332/Pantoja EYG-SD.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Delgado, M., Medina, D. (2020). Rol de Recursos Humanos en el marco de la pandemia del
COVID-19. Recuperado de

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/53673/R01%20de%20Recursos%20H

umanos%20en%?20el%20marc0%20de%201a%20pandemia%20del%20COVID-19.pdf?sequence
=] &isAllowed=y

Sanchez Carlessi, H; Mejia Sdenz, K. (2020). Investigaciones en salud mental en condiciones de

pandemia por el COVID-19. Recuperado de http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/3311.

36


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45759/1/S2000387_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45759/1/S2000387_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45557/1/S2000307_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45557/1/S2000307_es.pdf
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/51521/TFG%20Gil-Casares%20Lacambra%2c%20Inigo.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/51521/TFG%20Gil-Casares%20Lacambra%2c%20Inigo.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/51521/TFG%20Gil-Casares%20Lacambra%2c%20Inigo.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8239224
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8239224
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/8365/1/DDMEGHO37.pdf
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/8365/1/DDMEGHO37.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76332/Pantoja_EYG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76332/Pantoja_EYG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76332/Pantoja_EYG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/53673/Rol%20de%20Recursos%20Humanos%20en%20el%20marco%20de%20la%20pandemia%20del%20COVID-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/53673/Rol%20de%20Recursos%20Humanos%20en%20el%20marco%20de%20la%20pandemia%20del%20COVID-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/53673/Rol%20de%20Recursos%20Humanos%20en%20el%20marco%20de%20la%20pandemia%20del%20COVID-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/53673/Rol%20de%20Recursos%20Humanos%20en%20el%20marco%20de%20la%20pandemia%20del%20COVID-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/3311

Coello Cedeio, J.; Sanchez Espinoza, J., 2021 (marzo, 2021). Percepcion de la salud mental y su
relacion con el desempeiio de los trabajadores de una empresa ecuatoriana. Recuperado de

http://r 1tori handle/r 231

Sarmiento Gutiérrez, M. (2020). Sindrome de Burnout y desemperio laboral de las trabajadoras
sociales durante la pandemia en una Red Prestacional de Salud. Lima. 2020. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50396/Sarmiento GME-SD.pd{?se

quence=1&isAllowed=y

Fernandez Bustamante, J. (2021). Influencia del trabajo remoto en el desemperio laboral del
personal administrativo de una empresa distribuidora de Chiclayo durante la pandemia
Sars-Cov2. Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56524/Fernandez_ BJCCA-SD.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Johnson, G.; Whittington, R.; Regnér, P.; Angwin, D.; Scholes, K. (2020). Exploring Strategy,
(p. 40-45) Recuperado de
https://books.google.es/books?id=ieksEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q
&f=false

University of California San Francisco (2017). Clinical Trial Protocol Development. Recuperado
de
https://hub.ucst.edu/protocol-development#:~:text=A%20research%20protocol%20is%20a,0f%2

0a%20clinical%20research%20project.

Diaz Herrera, C. (2017). Investigacion cualitativa y andlisis de contenido temdatico. Orientacion

intelectual de revista Universum. Recuperado de

https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/articl nloa 13/456445654

Martinez Garcia, M.; Bal Alvarado, M.; Santos Guerra, F.; Ares Rico, R.; Suarez Gil, R,;
Rodriguez Alvarez, A.; Pérez Lopez, A.; Casariedo Vélez, E., (2020). Telemedicina con

telemonitorizacion en el seguimiento de pacientes con COVID-19. Recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0014256520301557

37


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/55231
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/55231
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50396/Sarmiento_GME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50396/Sarmiento_GME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50396/Sarmiento_GME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56524/Fernandez_BJCCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56524/Fernandez_BJCCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56524/Fernandez_BJCCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.es/books?id=ieksEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=ieksEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=ieksEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://hub.ucsf.edu/protocol-development#:~:text=A%20research%20protocol%20is%20a,of%20a%20clinical%20research%20project
https://hub.ucsf.edu/protocol-development#:~:text=A%20research%20protocol%20is%20a,of%20a%20clinical%20research%20project
https://hub.ucsf.edu/protocol-development#:~:text=A%20research%20protocol%20is%20a,of%20a%20clinical%20research%20project
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/download/60813/4564456547606
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/download/60813/4564456547606
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0014256520301557

Montero Ulate, B.; Vasconcelos Vasquez, K.; Arias Murillo, G. (2020). Teletrabajo:
fortaleciendo el trabajo en tiempos de pandemia por COVID-19. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7697392

Aced-Toledano, C.; Miquel Segarra, S. (2021). La comunicacion interna de las empresas

espaiiolas en clave estratégica. Recuperado de http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/116065

El Periddico (2022). Nuevos estudios apuntan que el omicron afecta de forma distinta a los
organos.
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20220108/nuevos-estudios-variante-omicron-garganta-

coronavirus-13050247

Benjumea-Arias, M.L., Villa-Enciso, E.M. y Valencia-Arias, J. (2016). Beneficios e impactos del
teletrabajo en el talento humano. Resultados desde una revision de literatura. Revista CEA, 2(4),

59-73.

Borda Pena, M. y Victoria Perdomo, M. (2021). Comunicacion externa y adaptabilidad: una
mirada a dos empresas de Economia Colaborativa, durante el confinamiento por la pandemia

del Covid-19. Recuperado de

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54645/TG-Borda%20Pena%2c%20M
aria%20J0se%20%3b%20Victoria%20Perdomo%2c%20Manuela%20%281%29.pdf?sequence=

2&isAllowed=y

Orellana, C., Orellana, L. (2020). Predictores de sintomas emocionales durante la cuarentena
domiciliar por pandemia de COVID-19 en El Salvador. Recuperado de
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-35352020000100103 &script=sci_arttext

Anexos

38


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7697392
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/116065
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20220108/nuevos-estudios-variante-omicron-garganta-coronavirus-13050247
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20220108/nuevos-estudios-variante-omicron-garganta-coronavirus-13050247
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20220108/nuevos-estudios-variante-omicron-garganta-coronavirus-13050247
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54645/TG-Borda%20Pe%C3%B1a%2c%20Maria%20Jose%20%3b%20Victoria%20Perdomo%2c%20Manuela%20%281%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54645/TG-Borda%20Pe%C3%B1a%2c%20Maria%20Jose%20%3b%20Victoria%20Perdomo%2c%20Manuela%20%281%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54645/TG-Borda%20Pe%C3%B1a%2c%20Maria%20Jose%20%3b%20Victoria%20Perdomo%2c%20Manuela%20%281%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-35352020000100103&script=sci_arttext

Anexos A. Comunicaciones enviadas

=
cdeee ..:..,:':.?::

Medidas Preventivas Coronavirus

= Mantener el distanciamiento interpersonal
= Lavarse las manos frecuentemente

= Usar Mascarilla

Proteccion de la mascarilla en contacto con enfermos

— Personasana —— Personaenferma ~———  Probabilidad —
de contagio
% " .‘ 1‘: '.:a - m
4
Con mascarilla Con mascarilla
‘ E 5 % MEDIA
A =
Sin proteccion Con mascarilla
% ; 11-1--'f.'-.a
4 o R
Con mascarilla Sin proteccién
Sin proteccion Sin proteccion

Fuente: OMS, Ministerio de Sanidad y elaboracion progia

No bajes la Guardia, Protégete!
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Informaciones Generales

La nueva Administracion de la CDEEE y la CTPC, reafirma su compromiso
con la Salud, Seguridad y Bienestar de la gente; en tal sentido, les
recordamos el cumplimiento de las medidas de prevencion y mitigacion de
riesgo de contagio del Virus.

Recordamos:
* El uso de mascarillas es obligatorio.

* Se mantiene el distanciamiento interpersonal en areas de trabajo y
areas comunes.

* Es necesario la aplicacion de Prueba Rapida, Covid 19, a toda persona
que entra al Edificio UC, COH o CTPC, por trabajos o reuniones
frecuentes.

* Horarios de trabajo:

v Continuando con las medidas de reincorporacion del personal al
trabajo, solicitamos la colaboracién de los supervisores de cada una
de las areas para convocar al personal a reintegrarse a sus labores,
guedando bajo la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo
unicamente: los colaboradores que sobrepasan los 65 afios de edad,
las embarazadas, enfermedades calificadas de alto riesgo sin
importar la edad, como son: padecimiento o sobrevivientes al cancer,
asma moderada a cronica, enfermedad renal cronica, diabetes
mellitus  tipo 1II, afecciones cardiacas graves, personas
inmunodeprimidas (sistema inmunitario debilitado) a causa de
trasplante de medula dsea o de organos, VIH, el uso de corticoides o
del uso de otros medicamentos que debilitan el sistema inmunitario.
Estas enfermedades deben ser certificadas por un médico especialista
en el drea y se debe entregar constancia a Gestion Humana para
fines de registro y control.

v Para continuar con el protocolo de salud establecido previo a la
asistencia de los colaboradores a nuestra instalaciones deben
remitirnos el listado del personal que estara retomando sus labores a
los correos: mobatista@cdeee.gob.do y malmote@cdeee.gob.do,
esto con la finalidad de que podamos coordinar realizacion de
pruebas rapidas como medida de seguridad.

Central w
 Cuida tu salud, no bajes la guardial g L‘
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PROTOCOLO CDEEE
Covid-19

La nueva Administracion de la CDEEE vy la CTPC, reafirma su compromiso con la Salud,
Sequridad y Bienestar de la gente; en tal sentido, les recordamos el cumplimiento estricto
de las medidas de prevencion y mitigacion de riesgo de contagio del Virus.

Generales:

= El uso de mascarillas es obligatorio.
= Se mantiene el distanciamiento interpersonal en dreas de trabajo y dreas comunes.

= El personal identificado como vulnerable, los cuales se encuentran en casa o en
Teletrabajo, permanecen en la misma condicidn.

= Es necesario la aplicacién de Prueba Rapida, Covid 19, a toda persona que entra al
Edificio UC, COH o CTPC, por trabajos o reuniones frecuentes.

= Las pruebas rapidas, se realizan cada semana, al personal de la CTPC; en UC y
COH, intersemanal, previa coordinacion habitual, enviando datos a:
consultoriomedico@cdeee.Gob.do y malmonte@cdeee. Gob.do

= En caso de presentar sintomas del virus Covid 19, debe quedarse en casa en
aislamiento, informar su supervisor y realizarse la Prueba Répida.

=  Servicios Generales y Logistica, continGian ofreciendo el servico de limpieza y
desinfeccion de dreas de trabajo, asimismo suministrando materiales y equipos de
proteccion Covid 19, llamando a las estaciones 1073, 2064.

= Horarios de salida:

¥ Para mayor proteccidn y sequridad del personal se mantiene la hora de salida de
Autobuses a las 3pm, asimismo el personal que usa otros medios de transporte
publico.

¥ A partir del lunes 31 se retoma la Ruta de Villa Mella, para todo personal de la
Zona.

¥ El personal con vehiculo propio, tendra hora de salida segiin necesidad de las
dreas de trabajo, hasta las Spm.

Mas informacion, acceder al Intranet: Medidas Protocolo Covid19 Cdeee.

Cuidando su salud, cuida a los suyos!
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

12 de enero de 2022
INT-MEM-2022-233
CIRCULAR
A Todo el Personal
Asunto: Medidas para el sector laboral sobre Covid-19

Debido a la quinta ola o rebrote del Covid-19 y sus diferentes variantes, tanto a nivel mundial como en nuestro
pais y por ende en la institucion, las medidas de precaucion aumentan, en tal sentido debemos estar informados
de las acciones y decisiones a tomar para el cuidado de las personas.

Reiteramos las siguientes medidas:

El uso de la mascarilla es obligatorio en todo momento, mantener distanciamiento e higienizarse
constantemente las manos.

Recomendamos no tener reuniones presenciales de mas de 2 personas, a tales fines se recomienda
utilizar las herramientas tecnolégicas disponibles.

Evite las aglomeraciones en el ascensor o en los microondas del comedor.

Use €l gel sanitizante dispuesto en los ponchadores

Para solicitar cualquier servicio utilice los teléfonos o correo electronico, evite moverse a ofros
departamentos dentro de la institucion.

Recuerde que debe completar su ciclo de vacunacion con la 3era. Dosis antes del 31 de enero, para
poder ingresar a la institucion.

Importante destacar sobre las licencias médicas.

i

Si un empleado presenta sintomas del virus debe informarlo de inmediato e ir al consultorio médico para
que le indiquen una prueba PCR.

Tenemos disponibles PCR gratis en el consultorio de Herrera, solo para empleados. Deben reservar
cupos con Susan Beato, ext. 1016.

Si un empleado sale positivo al Covid-19, debe enviar la prueba médica a Recursos Humanos.

Alos 7 dias si ya no tiene sintomas, debe pasar por el consultoric médico donde el doctor determinara si
puede reintegrarse a sus labores.

Si los sintomas contintan debe consultar su médico y presentar una licencia médica a Recursos
Humanos para justificar su ausencia.

Las personas que estén trabajando desde sus casas deben limitar actividades sociales para evitar
contagios y permanecer disponibles a llamadas de su Superior.
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GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

PREVENCION DEL ()4 L)

Segun el Ministerio de Salud Publica nos
encontramos en |la cuarta ola del virus Covid-19,

por tanto, no es momento de bajar la guardia.

RECUERDE LAS SIGUIENTES
MEDIDAS DE PREVENCION:

Uso de Distanciamiento Adecuada higiene
Mascarillas Social de las manos

Vacunacién

Cuabrase la narizy la Limpieza y
boca al toser y estornudar desinfeccion

Aislarse ante cualquier sintoma sospechoso

para no propagar el virus

Si tiene cualquier sintoma parecido al del Covid-19,
no duden en contactarnos en Recursos Humanos a:

Yohan Reinoso, ext. 1011 y/o Susan Beato, ext. 1016.

Tenemos disponibilidad de realizar PCR gratis, en
el consultorio del MEM-ETED ubicado en las

L instalaciones del Club Julio Sauri. )

No bajes la guardia... iTu puedes hacer la diferencia!
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Medidas Post Cuarentena y Reincorporacion al Trabajo

Responsabilidades Direccion Gestion Humana:

= Disefiar el protocolo de Reincorporacion a labores, socializar y difundir contenido para
conocimiento de todo el personal; asimismo, realizar campafia de motivacion para que se
acaten las medidas preventivas.

= Velar por la salud y proteccion del personal, mediante el sequimiento personalizado y a través
de Supervisores, asi como, la coordinacion de aplicacion de Pruebas de Covid 19 y seguimiento
clinico al personal Detectado y vulnerable.

= Acompafiar a Directores, en la Reincorporacion escalonada del personal minimo requerido y en
la asignacion de Tareas y Objetivos al Personal que permanecera en la casa.

Central
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Medidas Post Cuarentena y Reincorporacion al Trabajo

Responsabilidades Direccion Gestion Humana:

= Entregar Certificaciones al personal, activo y no activo, en horarios y dias predeterminados,
evitando la entrada diaria de personas a dicha area.

= Dotar de mascarillas, guantes, pafios reusables y alcohol al personal designado para trabajos
en oficina.

* Promover el uso de solicitudes de servicios para personal, via telefonica, evitando todo
desplazamiento interno y entrada del personal al area.

Central
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Medidas Post Cuarentena y Reincorporacion al Trabajo

Medidas

dentro del Edificio

En el Area de Trabajo

= El personal que asista a oficinas, no debera realizar ponchados, hasta nuevas
disposiciones.

= El horario de las dos primeras semanas de Reincorporacion a labores sera de 8:00am
a 1:00pm., o segln necesidad de cada area respetando horario de Toque de Queda.

El personal que trabaja en Cubiculo, realizard sus tareas y procesos de trabajo,
manteniendo una distancia interpersonal de 2 metros, entre un espacio de trabajo y
otro. Dicho ordenamiento sera realizado por cada érea.

= Cada persona sera responsable de limpiar todo Equipo de trabajo, computadora,
teléfono, impresoras, etc.

= No se realizarén reuniones en el drea de trabajo, ni formal ni informal.

=28 42
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Medidas Post Cuarentena y Reincorporacion al Trabajo

Medidas dentro
del Edificio

En el Area de Trabajo

Toda necesidad de interaccidon entre el personal interno, se realizara de manera
telefénica o por correo.

A la entrada al Edificio se estara entregando Guantes y Mascarillas, a todo el
personal.

Es imprescindible el uso de Guantes y Mascarillas en el personal con funciones
de Higienizacién y Mantenimiento de Planta Fisica, asi como de Recepcidon de
Documentos y Materiales.

El personal no saldra de sus areas de trabajo, con excepcion de salidas al bafio o
al Comedor, en horario disponible; exceptuando de esta medida el personal de
DTI, quienes luego de haber intentado soluciones remotas, podran ir a las areas
de trabajo de manera puntual y siguiendo protocolo.

Central
T Jéctri ‘ =
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”
“Avanzamos para ti”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la ley Num. 41-08 de Funcién Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucion Num.161-2020 Que modifica las Resoluciones Nums. 058-2020 y
059-2020, las cuales determinan los entes y organos de la Administracion
Publica que deben cerrar o permanecer abiertos con actividades al minimo para
prevenir y mitigar los efectos de la pandemia del CORONAVIRUS.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion Dominicana ha definido en su articulo 262 como
estados de excepcion, aquellas situaciones extraordinarias que afectan o amenazan
gravemente la seguridad de la Nacion, de las instituciones y de las personas, frente a las
cuales resultan insuficientes las facultades ordinarias de las autoridades publicas. Que dentro
de los estados de excepcion consagrados en la carta sustantiva se encuentra el Estado de
Emergencia, considerado como aquella situacion que perturbe o amenace perturbar de
forma grave e inminente el orden econdmico, social, medioambiental del pais, o que
constituya una calamidad pdblica.

CONSIDERANDO: Que el Poder Ejecutivo ha establecido el toque de queda en el
territorio nacional de lunes a viernes de 9:00 p.m. a 5:00 a.m. y los sabados y domingos de
7:00 p.m. a 5:00 a.m., desde el 28 de septiembre al 17 de octubre de 2020.

CONSIDERANDO: Que por atribuciones de la ley Nim. 41-08 de Funcién Publica
compete al Ministerio de Administracion Publica, dictar las instrucciones generales sobre la
gestion de recursos humanos en la Administracion Publica, y sobre todo garantizar que
dicha gestion se haga de manera efectiva y satisfactoria para todos los servidores publicos,

ﬂcomo para la ciudadania en general.
Pagina 1de3

Resolucion Num. 16/-2020 Que modifica las re-oiciones Nums. 058-2020 y 059-2020, las cuales
determinan los entes y érganos de la Administra-'¢n Publica que deben cerrar o permanecer abiertos con
actividades al minimo para prevenir y mitigar les 2fctos de la pandemia del CORONAVIRUS.

Avenida 27 de Febrer 419  EIMillonIl  Santo Domingo  Republica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

CONSIDERANDO: Que, del mismo modo, la Ley Organica de la Administracion Piblica
Nam. 247-12, establece que el Ministerio de Administracion Publica, es el 6rgano rector de
los servicios publicos y del fortalecimiento institucional, pudiendo en ese mismo tenor
adoptar las medidas pertinentes dirigidas al logro de tales objetivos legales.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.
VISTA: Ley Nim. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero del 2008.
VISTA: Ley NUm. 247-12 Organica de la Administracion Publica, del 9 de agosto de 2012.

VISTO: El Decreto Num. 504-2020, que extiende el toque de queda en el territorio
nacional por un periodo de veinte (20) dias, del 28 de septiembre de 2020.

VISTA: La Comunicaciéon del Despacho del Ministro de Salud Piblica Nam. MSP-DESP-
00547-2020, de fecha 29 de septiembre de 2020.

El Ministro de Administracion Publica (MAP),

Con el objetivo de que las instituciones publicas continten brindando servicios de calidad a
la poblacién, y en el entendido de que el fin del Estado es el bien comun de la ciudadania, y
en atencion al Decreto Num. 504-20 que reduce el horario del toque de queda, tomando
esta medida en consideracion:

RESUELVE:

Articulo |.- Restablecer el horario laboral oficial y normal determinado en cada uno de
los entes y organos que conforman la Administracion Publica, para lo cual deben instruir a
sus areas de Recursos Humanos a los fines de llevar el registro y control establecido en las
mismas.

Articulo 2.- Siempre y cuando las condiciones de infraestructuras de las instituciones
publicas y sus oficinas lo permitan, reincorporar el 100% del personal a prestar servicios de
forma presencial. En las instituciones que por razones de limitacion de espacio no se pueda
mantener el distanciamiento requerido, para evitar el contagio del COVID-19, se debera

erorar el 75% de su plantilla de Servidores Publicos.
Pagina 2de 3

Resolucion Nim. 161-2020 Que modifica las re-oiuciones Nums. 058-2020 y 059-2020, las cuales
determinan los entes y organos de la Administracicn Publica que deben cerrar o permanecer abiertos con
actividades al minimo para prevenir y mitigar los afectes de la pandemia del CORONAVIRUS.

Avenida 27 de Febrer 419  EIMillén Il Santo Domingo  Republica Dominicana

TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO
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, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 3.- Mantener bajo la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo a los
colaboradores que sobrepasan los 65 afos de edad, las embarazadas, asi como los que
padezcan enfermedades calificadas de alto riesgo sin importar la edad, como son: Céncer,
Asma moderada a crénica, enfermedad renal cronica, diabetes mellitus tipo I, afecciones
cardiacas graves, personas inmunodeprimidas (sistema inmunitario debilitado) a causa de
trasplante de médula dsea o de drganos, VIH, el uso de corticoides o del uso de otros
medicamentos que debilitan el sistema inmunitario, o cualquier otra enfermedad que las
autoridades sanitarias consideren.

Articulo 4.- Continuar con la aplicacion de los protocolos establecidos por las autoridades
competentes a fin de evitar la propagacion del COVID-19 y que los centros de trabajo no
se conviertan en un foco de contagio.

Articulo 5.- Se requiere el uso obligatorio de mascarillas en las instituciones publicas, como
medida esencial para controlar la propagacién del COVID-19, cuyo incumplimiento sera
sancionado con las disposiciones que establece la Ley Num. 42-01, General de Salud, del 8
de marzo de 2001.

Articulo é.- Las medidas contempladas en la presente resolucion tienen efecto inmediato
y se mantendran vigentes hasta la declaracion del cese del estado de emergencia decretado
por el Presidente de la Repblica o al menos con la intervencion de otra disposicion legal
en contrario de igual jerarquia o superior.

DADA: En la Ciudad de Santo Domingo de Guzmién, Distrito Nacional, Republica
Dominicana, a los dos (02) dias del mes de Octubre del afo Dos Mil Veinte (2020), afio 177
de la independencia y 158 de la Restauracion de la Republica.
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Resolucion Num. 161-2020 Que modifica las re-oivciones Nums. UWZOZO, las cuales
determinan los entes y érganos de la Administra<ién Publica que deben cerrar o permanecer abiertos con
actividades al minimo para prevenir y mitigar les 2fectos de la pandemia del CORONAVIRUS.

Avenida 27 de Febrer 419  EIMillénIl  Santo Domingo  Repiblica Dominicana

TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO

48



CRONOGRAMA f
DE TOMA DE MUESTRAS 1\
PCR PARA COVID-19

DOMINICANA

ENERGIA

La CDEEE junto al ministerio de Energia y Minas (MEM)
realizaran, los dias 21, 22 y 23 del corriente mes,
un operativo de pruebas PCR para detectar posibles

casos de Covid-19 en nuestra institucion

uﬁw_ Desde las B:30 A M, m@, Parqueo Deste, _ Copia de cédula
s hacta las 4:00 PM Ay Inmediaciones del comedar _.i... y seguro médico

Observaciones:

Personas que no deben hacerse la prueba son:

® Personas con la primera o la segunda dosis de la vacuna

" Parsonas que estuvieron positivos al Covid-19, en los dltimos 3 meses
» Mayores de 60 afos®

NO BAJES LA GUARDIA, TU SALUD NOS IMPORTA
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Anexos B. Tabla de datos

DATA DE LOS SUJETOS
Es paciente Presenta Tuvo el Anuncio de la ’ Pariicipacion, rol y ¥ .
oz Experiencia en la pandemia vulnerable? condicion de icoronavirus? Afecté [pandemia y proceso m..h_o-_”“”n- la |Ce M“ﬂ”h::ﬂ:ﬂ.--n_na _.Sﬂﬁu“aw-nﬂ“u Se sentia sequro? | Tuvo teletrabajo? el
Bujotos Afecta su trabajo?|salud mental?  |su trabajo? de RRHH implementacion nged i
Distanciamiento,
Si, tuvo telstrabajo y ulilizacion de zoom y
Con panico y traumante porque tuvo complicaciones |Correo institucional, [teams, flotas, manitas |\ L L U—..En_.-._“m._ﬂu_an
Sujeto 1 pensaba que iba a perder a su Si No por 103 hijos y 6l mandaron a todos a _[lmpias, mascarilas, | Lo M._ ko, Sorel A No si pera no al 100% s IPresencial A
made. ambients por donde  fsus casas prusbas rapidas y hemas)
vive PCR, cambios de [riieste y s s
horario, teletrabajo
Linea de ayuda
patovlogich: Entrevista se tuvo
5 mascarillas, manitas \La modalidad de
impactanie, con mucha ansiedad. Por el anuncio del : . lque cortar porque
'Sujeto 2 oﬁ.h que se iba & mori cuando No No .m..oﬂ.o foAeEIoSU Joresidento y lodos s [ oIt _Whnwwmauﬁ No. rabala o mo0e  [Buena St st si s Presencial tuvo iamada de
volvio a las oficinas o lfueron a1a casa. LR, e, i JPor . mcuna, lemergencia de por
distanciamiento, lansiedad
i medio.
eliminacion de
comedor,
S, no hubo
desacuerdo puesto a
que se lievaban cel
D pr por el
Pl INo pero si su esposo teletrabajo, gobiemo y se lLa de poder brindar
G20 i _=8=.a=._=._.._a <H_n__ y tuvo que dejar de mascarilla, mensajes encargabadela [charlas, jormadas
Sujeto 3 PTG 81 G200 kg aidotado por No No trabajar, sentia que el [No recuerda intormativos, alcohol [fumigacion en las  |reforestales, entre  |Buena cantivad que o sl si Presencial A
et virus y su mejor amigo fallecio rabajo era mas y camas para los que [instalaciones y en los [otras actividades lencontraban
e ipesado. trabajan en la planta |pusblos y el tuviron que parar insuficiente y
de la institucion. levantamiento de expresaban temor al
mandar a la casa a lescuchar estornudos.
las personas
Pruabas rapidas, w.uhﬁﬂw.mm
cantidad de personal |2 STICS
imitado en el istonoy & vecas por |S€ PUSG persanal en s, negativo debidoa
ascensor, D3 lugar de I—m_-: error querian lla puerta con un que una de las
poder subir y bajar en cuper b e, B _.m.mn_c.uua Horrible segun el gestiones para las
e o o . s, SR L 20 o |3, s et
reclutamiento de manera v . Por el presidente y creo tecrias de que Y el estado hay que
. o pero vive con oifato pero las instrucciones para o, el cual se tuvo 1000 el personaly | pero sila posibilidad .
Sujeto 4 [presencial y lenia constantes ity No orocoas sequan [mendoronatodosa |G TSRREIEE L Joonoraba cancor, ol 0L SETEIEUEL, ener cuidadocon o | UA0 R | B0 agiare oas si Presencial A
lpensamientos Ge que se e pegd el iends qup sstaba_ 205 <2523 | ot pars b, [Ponshar se convitio (152 % B FRRE - oue uno dice poraue [ZCCIE sy
VIR Dol i Seni sl negativa comunicacicnde | :n.s_..w. 994 e incomodidad en Sngﬂ.moa. usAren | e cesperadas y abuslos.
cantio de vestimenta (52 EH_M@a los empleados querian adelantar su
(mangas largas 2 \causando maltrato al turno pero este no se
solamente y zapatos |TUS/1aN PAAMOSIAC oo cia a ista les permitia.
|asistencia en tiempos
comodos). uso de
mascarila e chuhide
gobierno.
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En shock y raumatico porque fue s pamama—
lafectado por el virus y no penso es del o i
e loa Careriehie s TR ._cm._,“ou. B an.__.m_g Mascarila, manitas  |a fos procesosy  |Habian empleados  [Considera que mejord|Si, negativo porque | Si, porque habia
|modalidad de telerabaio que s vio Si. afectoporquel o o ndoun [Imeias. se mandaba lbrindaba mascarillas |que sin tener debido a que habian [habian personas que |  seguimiento y se
Sujeto 5 lobligado a trabajar mas de las si No virus le dio fuerte y Insticional lalacasaaquelios [l que no tenia. Dice [sintomas querian jmensajes de estaban en tomaba accion al Si Pre: N A
Inoras de trabajo y la lidad en tuvo que parar sus ama“ pachando a todo con sintomas., que hubo Ihacerse la prueba y ehizo con el o de que un i
5ile parecio pesada - labores. i personal para sus pruebas rapidas y discrepancias por fa  |esto hacia que se Ique el grupo de uso constanie defa | empleado mostraba
laue el dar capacitaciones se twvo hogares PCR, distanciamiento. {falta de firma, el cual [acabaran mas rapido. |uniéra mas. mascarilla sintomas.
lowe inual latrasaba el trabajo.
Preparo al personal
Jjunto con Tecnologia
e Informacion para
Lo considera como un cambio 5. ¢ sujeto aleciad la Soo..“a_”“o Endeashess pliiel
|drastico y traumatico debido a qus ) w._emoa__u SS aﬂg:u_ﬁi apiicar el protocolo m-..%s -Zu.mﬁses mﬂhwﬂ e i
S s’ [l shesaipo ol i o aock si No oy semoa [Correo nstiucional - {daco por salud bica eoton. [ mpaprovsigll L si si Televrabajo A
ach,.._:n&m. Yo i retomar desde la casal HM-SHHS de jcolaboradores. No videollamada
cuando mejord. mascaritas y manitas Ihubo desacuerdo
limpias. Tambien
{cambio de horario y
distanciamiento
Distanciamiento,
tumno rotativo,
lpruebas para el covid,|Si, no directamente
ki mascarilia, iporque fue algo entre.
Ty dauwﬁﬂ i i, tuvo que dejar de eiiminacion del irectora y gerente,
. e laborar porque fue lcomedor y comer en [por lo que su rol era . o
Ia modalidad virt I
i i et e e (o apu s (o E i b
Sujeto 7 |que atender a sus hijos con sus si No Sin embargo N0 ka o 1e1 niyciona) [P 8l accesoa  fdisorepancia que o yigndera fas oo |por dar las si si Presencial Ituvo una solicitud de
afectado su trabajo nadie que no sea de  [fue que los eto, |pot
|clases y las tareas de la casa variin RRHH, tani capacitaciones linformacions y dar el urgencia de su
|Ademas de que fue afectado por el ﬁ_ﬂﬁ Rrintiehica !i-ua.u-m querian i ales. |seguimiento. supervisora
conmuicsypanss g o i sus cenes. taon e, [COVD st
fevivir. 1 =
& ipara mantenar sintomas y muy
iregistro del personal [pronto.
lque se hacia la.
lpruaba rapida.
IAl principio bien porque al estar [Miecia, sicoho, il pocs sspacio [Eieedageug _ {Feckio 06 BIGH, M
fros el . lequipo de buena, aunque como [personas que se
Sujeto 8 (embarazada no teria que salir i | No pero si fiene IMandando circulares. |desintecrion de las para el reintegrodel |, ieacion era  |adaplaron al
b lwabajar pero cuando se reintegro familiares No No o i
N " ldada & MAP veba: |perscnal despues de Si Si Presencial A
a2ada) |1 un poco dificil por temor que le | vulnerables A poR “U“u.u. counnSn a fusion de las _Ex _ﬁun:oo- 2! ﬂoﬂﬂ““ﬁ:ﬁh
lcauso a contagiarse e i A i
lage iy |instituciones aparecia. que no.
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Distanciamiento,  [No tuvo participacion Un poco complicada

Sentia un poco de miedo pero no horario rotativo, pero si :nw_-m_é? iporque no todos Entrevisia se tuvo
Sujsto 9 (Ex sintio que fue una experiencia No pera vive con i i deque o \enian flota o el = & s A que conar porque la
lempleada) agotadora, ademas da que pudo | su abuela que silo No No Correo institucional mascarilla, prubas |se realizo una o lemet o participante tenia

descansar y hacer mas cosas que es covid, reuniones por |comision para el funcionaba de clases universitaria

no podia hacer en tiempo laboral whatsapp. caso. imanera correcta

Estuvo nervioso, mas porque el

|participante vive con su madre

|quien presenta condicion de salud El cambio de

[y tiene edad suficients para lgobiamo hizo que

[calificar como paciente vulnerable ingresaran muchas

pr ko s Por o I, dow INo, pero tuvo (Correo institucional y Si.dioapoyoen  [personas y que los

ue.i:nﬂw- ﬁ“ﬂﬁeﬁ M..l No, pero vive con companeros que le | madianta una reumion |, o e cuanto alos lque no estaban
Sujeto 10 [todo mamento i insttucion paro | su madee quesifo No ﬁwﬂ.«ﬁﬁﬁ o MM.WHWMH ieletrabajo, ..u_.eﬁwﬁﬁ_: ; ﬂﬂﬂ:ﬂgau"_m% 2o muy buena. No recibio feedback si No A NA

[tuvo complicaciones en la L or 1o que tuvo mas  [puedanir dandola | M2SCMa-QUANES. o1 ciones y no hubo [autorizacion de nadie,

lobtencion g firmas y que eran un carga de trabajo.  [informacian desacuerdo tumbando el rabajo

lequipo de 6 personas y 4 se lque RRHH estaba

[contagiaron del coronavirus. Al tratando de mantener

linicio no se hizo nada por 3 y controlar

semanas y cuando se estaba

|acercando la fecha de pago se vio

len la obligacion de ir a \rabagar.




Anexos C. Entrevistas transcritas en Google Docs

SUJETO 0001
*Las letras en negrita es el sujeto*
Como tu sabes y viste en el consentimiento informado, toda la informacién sera privada y solo

yo tendré acceso a esta, primero te voy a hacer unas preguntas sobre tu perfil demogréfico, por
ejemplo, si me podrias confirmar tu edad

46

(Me puedes confirmar tu puesto de trabajo?
Analista

(Tu iniciaste con ese puesto de trabajo?

No

Y con cual puesto?

Técnico, departamento de aduanas

Y en qué fecha?

17 de marzo 2014

Y cuando iniciaste con el puesto de analista?
2017

(Cuales son las funciones que ejecutas en RRHH?
Trabajo con el seguro médico

(Como fue tu experiencia con la pandemia, o sea, fuera de la institucion en si? ;Coémo
reaccionaste cuando llegé la noticia?
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Bueno en un principio con panico por esos videos que presentaban a inicios no eran para
menos, pero ya luego que fui afectada por la misma enfermedad pues ya un poquito baje la
guardia, la baje en el sentido del panico pero en cuanto a cuidado no, con el cuidado seguia
lo mismo, proteccion y eso.

Y la de los compatfieros como fue?

A mis compaiieros de aca de la institucion te refieres?
Si

Si, bueno, como yo tengo una condicion de salud que soy hipertensa en un inicio me
mandaron para la casa como medida de prevencion y bien escuche en la noticia de que
algunos compaiieros que fallecieron pero en si no te podria decir a viva imagen como se
comportan aca.

Y la de tus familiares?

Mis familiares estabamos acuartelados todos

Tu me dijiste que eres un paciente vulnerable, hay alguien mas en tu familia asi?

Bueno, mi padre, pero no vive conmigo, mi madre es diabética y mi hermana también.

Y th presentas alguna condicion de salud mental?

Por el momento creo que no

Y como fue tu reaccion cuando te dio el coronavirus?

Bueno en un inicio yo pense que tenia dengue porque los sintomas que yo tenia y de
acuerdo a mis hijos que los he tratado yo identificaba que era como un dengue pero ya
luego cuando ya estaban con unos cuantos dias de fiebre que fui al medico entonces ahi si
ya me mandaron a hacer la prueba y ahi si ya estaba positiva y estaba medio aquejada de
salud.

Y cuando te did?

Lo identifique el 23 de abril... en abril me dio a mi.
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Y que se hizo aqui (en la institucién) cuando se supo la noticia?

Bueno aqui la directora actué muy responsable incluso ella mando6 un personal para que
me hicieran unas pruebas antes de yo ir al medico, pero en un inicio no sali positiva si tenia
los sintomas, incluso en mi casa fumigaron y todo eso de aca mandaron un personal de la
institucion y ella siempre me daba seguimiento, todo el tiempo, ella fue muy cosa conmigo
en ese sentido.

Y que aplicaron a los empleados de ese mismo, digamos, de la misma condicion?

Si, todo el que tenia condicion de salud lo mandaron a su casa para proteger su salud y se
mantenian en contacto y monitoreo, porque de acuerdo a lo que yo hablaba con la dofia,
ella me mantenia informada y me decia mas o menos, incluso de las personas que estaban
ingresadas en clinicas, ella manejaba todo eso.

Y qué otro tipo de empleado lo aplicaban?

Incluso cuando ya la familia mia se infectd, ella me dijo que si yo necesitaba algo de dinero
o medicamento o algo y yo le dije que no porque en realidad no manejamos esa parte en ese
sentido pero dieron un apoyo por lo menos moral.

Eso esta bien.

Si, exacto. Que en ese sentido uno estaba devastado porque al uno ver tantas muertes y eso
era fuerte.

Y con todas esas noticias que daban mas miedo.

Oh pero me lo dice, ja ja.

Y cuando te pudiste reintegrar después del contagio?

Bueno después de eso estuvo el tema de las restricciones y mi tema de salud entonces me
mandaron los equipos de trabajo para poder resolver desde la casa entonces tenia una
persona aqui que me daba la mano que me mandaba todos los documentos escaneados y yo

procedia via correo.

O sea que aplicaron teletrabajo contigo.
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Exacto, ya luego de que mi familia se mejoré por completo, primero fui yo y luego mi
madre y mi hermana. Ya cuando todos estabamos negativos pues entonces ahi ya
procedieron para colaborar porque tu sabes que hubo muchas personas que abandonaron
el trabajo en ese sentido. Y nada, todo bien.

Y como tu defines que te fue en el teletrabajo?

Bueno en lo particular a mi no me gusto, no me gusto porque como uno trabaja con cosas
delicadas en el tema de seguro, el ambiente a mi no me favorecia porque yo vivo en una
calle donde se hace mucha bulla y entonces en cuanto a las llamadas y dar informacién me
sentia tensa y los nifios estaban en la casa y uno tenia que verificar la parte de sus estudios
era como de profesora de un lado y verificando su trabajo y que la casa y toda esas cosas
juntas, era un tema.

Y de qué manera afectd el procedimiento de tu trabajo?

Entiendo que no fue afectado porque de una manera u otra lo que se queria hacer se
lograba o sea el proceso siguio igual aunque quizas para mi, o sea, el resultado se podria
ver pero a mi como persona me tenia tensa.

Y qué tipo de cambio tu pudiste ver que pudieron haber pasado entre haber trabajado en la
oficina y haber trabajado en teletrabajo?

En realidad el uno salir de la casa y venir a la oficina, aunque tu tenga toda la cantidad de
trabajo que tu tienes en la oficina pero tu vienes aca, trabaja, descarga y hace tu ambiente
y luego tu vas a tu casa y ya tu sabes que en tu casa tu te dedica alla a la casa, entonces te
podria decir que se siente mas ligero trabajar en la oficina, salir de la casa y se siente
menos monotono en ese sentido.

Y cuando ya empezaron a reintegrarse los empleados de la institucion y escuchabas en la noticia
que un compafiero sali6 positivo, como reaccionaste?

Si supieras que sentia como una penita en el corazén porque soy un poquito débil en ese
sentido y como yo pase por esa situacion porque como te digo yo vivi como dos escenarios
alla en la casa justo porque mi padrastro es diabetico y mami también pero si me pongo a
comparar a los dos mami se estuvo al morir, mami sentia que se nos iba, mas sin embargo
mi padrastro se la paso relax, le dio fiebre y diabetico y no se vio esa repercusion como
mami que le dio de todo, de todo los sintomas malos.

(Qué hizo la institucion al inicio de la pandemia cuando se anunci6? ;Qué hicieron al principio?
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Cuando se inicio fue movilizar a todo el que tenia una condicion, el personal que podia
trabajar que no tenia condiciones lo fueron adecuando con responsabilidades nuevas,
porque aquellos con condiciones tuvo que irse a su casa, pero aqui tuvieron que trabajar
bastante y se hicieron muchas movilizaciones y el trabajo manual y mecanico la parte,
como diria, mas tecnologico, todo era muy virtual. Entonces, nada, ellos se adecuaron e
hicieron firmas digitales para poder salir con el trabajo.

Y coémo te sentiste con ese cambio de pasar a presencial a algo virtual?

En verdad lo virtual te da facilidad, te da mucha facilidad porque puedes resolver en
cuestion de minutos mientras que en lo manual todo es un proceso, subir un escalon,
entonces muchas veces la parte ya fisico la persona se toma su tiempo, el documento para
firmar, quizas no es tan rapido, es un poco mas lento que quizas es por eso que uno se siente
mas tranquilo y en lo digital tu tienes que resolver en cuestion de minutos, o sea, tu no te
sientes tan comodo aunque es mas facil.

Y por ejemplo, como tu trabajo tienes que ver a una persona de manera presencial...

Si, presencial, via telefonica, eso se da todo el tiempo porque todo el tiempo una persona
tiene una necesidad ya sea de salud, ingresar un dependiente de su familia entonces uno no
solo se trabaja con el titular si no con la familia completa, que eso es algo que muchas
personas no comprenden, o sea yo estoy ahi, tu eres un titular y atras de ti hay varias
personas con condiciones diferentes, es como el iceberg y tu estas arriba y debajo la familia
y en realidad de trabaja mucho, o sea se tiene que manejar mucha informacion y conocer
de todo un poco para acertar con la respuesta correcta porque es un tema de salud y es un
tema delicado.

Y como se manejaba eso cuando de manera virtual?

Tenia todos mis contactos porque la suerte que en la institucion como beneficio era el
seguro complementario, el cual tenia incluido los mismos gastos, que si vamos a poner por
el mismo tema de la pandemia alguien que le fallecié alguien entonces solo tenia que hacer
la llamadita o darle el contacto a la persona afectada para que la persona pudiera ir y
nosotros trabajamos con Universal que nos daba respuesta inmediata o sea era muy bueno
el seguro.

(Puedes definir ese proceso de lo que hacia la empresa al momento que un empleado fallece?
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Depende si lo comunicaba inmediatamente pero nosotros nos contactamos con el seguro y
dabamos direccion, teléfono, cédula de la persona que esta dando seguimiento al caso y
entonces le damos la ubicacion de donde fallecio si se podia claro porque sabes que en un
principio con el tema del covid no se ofrecia el tan directamente ir a la funeraria como lo
ofrece el seguro si no era como recogerlo y el cementerio.

Entonces, cudl fue la primera técnica que utilizé la institucion cuando se dijo que estamos en
pandemia, se cerraron todas las tiendas, nadie sali¢ de su casa, etc.

Desinfectar todo y tener desinfectante en todos los pasillos de una vez empezaron a buscar
lo que era la mascarilla y eso entonces lo que mandaba la organizacion de la salud ellos
tenian como ese listado disponible y trabajando en eso, las medidas de prevencion que
tiraron en un inicio.

Por ejemplo, que otro tipo de técnica aplico la institucion a partir de los protocolos dados por el
gobierno?

Bueno aqui le facilitaron lo que era la prueba rapida al personal entonces ellos aqui se
manejaban cada 15 dias si no mal recuerdo, cada 15 dias el personal de cada piso tenia que
ir a hacerse su prueba, si una persona tenia sintomas lo mandaban a su casa y le facilitaban
la manera de hacerse su prueba y en cuanto a la higiene, todos los desinfectantes de lugar.

Que aplico la institucidon en cuanto a la higiene?

Lavado de las manos, informacion por correo, en el mural de como lavarse las manos,
siempre habia jabon, mascarillas, utensilios.

Y como crees que concluyd ese proceso de adaptar ese protocolo en la institucion, quien
participd, qué roles participaron, etc.

Bueno la directora de RRHH fue muy diligente en ese sentido, ella socializo con los
directores porque ya eso es de cosas mayores en toma de decisiones ya uno no esta incluido
pero si con los directores se manejo este tema, responsabilidad social, aqui en gestion
humana seguridad y salud, esos eran los equipos que estaban en frente, seguridad también,
habia una distribucion de la seguridad para esos fines.

Y tu sabes si hubo algun tipo de desacuerdo...

No, ellos eran muy discretos en ese sentido, cualquier desacuerdo lo manejaban ellos, ya eso
no llegaba hacia uno.
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Y alguna complicacidon se pudo haber presentado en esa toma de decisiones al momento de
cambiar tu modalidad tu trabajo, entrar otra vez a la institucion.

Bueno eso fue un afio medio aqui que fue un poco, como te digo, no fue normal porque
estaban en un proceso de liquidacion y era un cambio de empresa ya la liquidacion de
CDEEE y pasar a la parte de lo que es Energia y Minas ya era todo nuevo con personal
nuevo, aunque la informacion estaba ahi ya uno tenia que ir manejando y también era otro
trabajo, cOmo empezar nuevamente, con el mismo trabajo pero otro personal entonces ahi
estaba el cumulo de trabajo y uno no podia pensar en el COVID del trabajo y también
estaba el tema de la incertidumbre de que si uno se iba a quedar en su trabajo y por la
situacion en el mismo pais y el mundo entonces eso era otra cosa que te llevaba a un nivel
de estrés extremo por la responsabilidad de su familia enfermos y asi.

Y, que tu recuerdes, que hizo RRHH para manejar la situacion de la fusion?

Ese tema tendria que ser otra persona que haya trabajado con esos movimientos porque es
un poco dificil tu dar la cara viendo como esta la situacion, es decir, desvincular a una gran
parte del personal, bueno, para mi no estaba dentro del proceso en si porque uno como ser
humano uno se siente como que se yo... destrozado, pero bueno aqui estamos, en la batalla.

Y esa fusion modificé algo en tu trabajo, ;como lo afectd?

Indirectamente fue un cambio porque aunque el area de Seguro no se pueden hacer
modificaciones, a menos que el consejo nacional de salud lo diga y el sistema de seguridad,
pero nosotros en si como trabajamos por una ley, entonces hubo que aprender todo, es
como un nuevo trabajo, se trabaja bajo otra modalidad. Me acople rapido porque uno
conoce lo suyo.

Como definirias eso de adaptarse.

Sentirme comodo como persona, o sea, yo me acople y mi proceso sigue, sigue saliendo, yo
doy el servicio de igual forma al empleado. En cuanto a los compafieros nuevos también.

Me imagino que ese trabajo no lo haces sola, como fue la reaccidon de tus compafieros/as antes y
después de la fusion?

Cuando vine de manera personal, entonce otra persona que trabaja una parte de lo que
trabajaba en CDEEE, pero es del Ministerio y el conocimiento nos lo fuimos pasando poco
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a poco y lo que ella maneja le da su toquecito en cuanto a la parte de la ley y lo hemos
manejado bien en ese sentido.

Y ahora que mencionaste que la institucion te daba los equipos para trabajar en casa, (te llego
alguna complicacion en cuanto a las llamadas y el internet?

Muchas veces me quedaba sin internet por parte de la flota pero usaba el wifi de mi casa
que era un poco lento pero se podia resolver y con los equipos, cualquier inquietud que
tuviera, ellos trataban de resolver aca en mesa de ayuda de manera virtual con su clave y
resolvieron.

Y como se hacian las reuniones?
Virtual, por zoom, dependiendo del que vayan a utilizar.

Y en algin momento recibiste alglin comentario de los colaboradores fuera de RRHH dando
algin feedback sobre como la institucion manejaba la situacion?

No, realmente no.
Y como te hacia sentir en cuanto a seguridad al volver presencial?

En cuanto al miedo, asi la calle, ya yo me sentia un poquito con menos miedo pero no es lo
mismo, la calle un poquito despoblada.

Como tu defines el sentirse seguro y que tan segura te sentias en tu casa y en la institucion?

Bueno seguro seguro seguro no te podia decir que me sentia 100% segura porque el panico
no te lo permitia, ahora bien, cuando uno se fue integrando a la institucion pues ya el
subconsciente de uno decia que las cosas estaban mas manejables y mas por el tema de la
vacuna aunque yo era una de las que estaba roca izquierda por la vacuna por lo que pase,
porque si me daba eso otra vez muero y es algo que no te podria definir con palabras
exactas porque fue extrafio pero gracias a Dios que, aunque uno atn se siente con miedo y
quizas a uno le dieron riendas sueltas para uno sentirse mas comodo y soltar ese miedo, en
realidad en mi caso somos un poquito fuerte, yo soy muy miedosa.

Y por ejemplo, como fue tu reaccion al momento de la exigencia de la vacuna?

Ellos como estaban dando fecha y en un inicio era como si tu querias, aunque es obligatorio
porque por debajo era muy sutil pero obligatorio pero dije que el dia que amanezca que me
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tenga que vacunar que me quiera vacunar, porque yo estaba muy negativa, un dia yo venia,
un viernes feriado y yo dije, me iré a vacunar cuando me de una sefia y yendo por el
elevado de los alcarrizos, viene un carro con un letrero como de esos taxis con letreros
grandes y veo que dice Vacunate y dije bueno veo que me mandaron una sefial y me puse la
primera dosis y me dio miedo porque me dieron unas fiebres y dolor de garganta, dolor en
los ojos y pies y dure como 3 dias mal, me toco vacunarme un dia antes del dia feriado y
dure esos dias con fiebre.

Y tus compafieros como reaccionaron ante eso?

Asi mismo, te podria decir, de comunicaciones MD (conocida del sujeto) estuvo muy mal y
hasta se desmayo y se dio un golpe muy fuerte, le dio diarrea, vomito, como los mismos
sintomas que me dio. El personal joven no tuvo reaccion de lo que pude ver.

Y ti consideras que en todo lo que pasé en la pandemia, antes de iniciar, durante y después, hubo
algo en tu trabajo que pudo mejorarse o que crees que empeord?

Como se estaba trabajando bajo un protocolo y todo iba a depender de la movilidad que se
hiciera porque ya estaba estandarizado el protocolo de como tu podias actuar y bajo esa
modalidad fue que trabajaron aqui, entonces ya seria en cuanto al servicio y la facilidad a
proporcionar las pruebas aqui, quizas en el tiempo, no te puedo decir exacto.

Me refiero a tu trabajo, a las funciones que haces.

Bueno era mas agil en ese sentido, en la parte virtual, te llega algo y dar respuesta ahi
mismo, es mas facil, tienes el documento escaneado y yo simplemente reenvia informacion
aprobada, pero si uno tuviera que trabajar virtual en la casa y en la casa uno tuviera otros
contratiempos porque te bloquea el contratiempo de la casa, se trabaja mas rapido.

Por ejemplo, ;tu me puedes definir un poco ese protocolo de la instituciéon?

Aqui procedian en cuanto a las notificaciones que daba el gobierno, si el gobierno decia que
debian de ir de tal hora a tal hora, aqui se le daba ese seguimiento a lo que decia el
gobierno, no te puedo decir que hay una implementacion de algo nuevo porque se

trabajaba bajo lo que decia el gobierno.

Y de qué otra manera pudiste identificar que la institucion sigue utilizando alguna de las técnicas
virtuales actualmente que usaron anteriormente?

Si uno trabaja de manera virtual, en el mismo seguro todo es muy virtual y sigue siendo asi.
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Lo unico que se te pudo haber afectado fue el recibir personal?

Lo que afecta en si de trabajar aqui, lo haces y la concentracion es mejor, mientras que en
la casa son mucha las cosas que interfieren, pero tampoco tienes un cierre para tu bienestar
porque mucha veces fuera del horario de trabajo tu tenias que resolver con algunos temas
por lo delicado de mi trabajo como era con salud y con lo de la pandemia es con relacion a
la salud ahi habian muchos temas que fuera de mi horario uno tenia que hacer llamadas y
enviar correos.

(Y pudiste notar algin incremento de las inclusiones en ese tiempo?

No, las inclusiones se mantenian, a no ser que fueran recién nacidos, las inclusiones se
mantenian mermadas, eran mas por temas de salud, descuadre de factura y los
fallecimientos y tu sabes que aqui tambien con el tema de los pensionados que eran facturas
fuertes, eso también era abordaje por otro lado.

Y qué tipo de situaciones de salud te enfrentabas con los empleados?

Fallecimientos y tenia que estar pendiente que se pagara y no nos cortaran el seguro.

Y ese proceso del corte del seguro se complicé por la situacion de la pandemia?

No, eso se mantenia bajo control. Nunca nada hubo que se fuera a mayor, todo aqui se pagé
a tiempo.

Y dentro de las oficinas como se manejaban los empleados de RRHH, es decir, en algiin lugar
aplicaron mas distanciamientos o cambio de horarios?

Hubo gran parte del personal que se mando a su casa, en cuanto al distanciamiento no se
tenia que trabajar tanto porque varios estaban en su casa y habia espacio disponible.

Y el momento cuando integraron a todo el personal, ;como te hizo sentir la noticia?

En un inicio como un poquito inseguro, en mi caso yo que no tengo vehiculo y tomo
transporte publico pero al ver el ambiente que se protegia con su mascarilla y alcohol, tu
sabes, ya como que uno fue mas acomodandose y sintiéndose en confianza, si a lugares
publicos todavia todavia no me ves en muchos lugares pero el panico mio era ir al
supermercado.
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Y tu salud como pudo afectar el traslado a la institucion?

Bueno uno como ser humano se mantiene porque uno busca cuidar su trabajo y uno lo
necesita, en cuanto a mi salud, mi medicamento y proteccion, no es lo mismo porque el
COVID no es facil.

(Tu tuviste algtn rol en todo el proceso de la fusion?

En el proceso de fusion desvinculacion, bueno directamente en cuanto a mi area porque ya
el personal hay que ver quién tiene seguro y quien no.

Y como eso pudo haber afectado tu trabajo?
No se vio afectado porque los medios estaban para poder ejecutarlo, como los equipos. No
te podria decir que se afecté en un 100%, en la parte de afectar, diria a mi persona, en

cuanto al estrés pero el trabajo tenia que salir.

Bueno ya no tengo mas preguntas, gracias por tu aporte pero me da mucho apoyo.
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SUJETO 0002

*Las letras en negrita es el sujeto*

Te pediré unos cuantos datos para llenar un perfil demografico. Dime tu edad por favor.

32

Cual es tu puesto?

Analista, evaluacion del desempeiio

(Cuéndo iniciaste con ese puesto?

En Junio del 2021

En que afo iniciaste a trabajar en la institucion

Bueno yo inicie en noviembre del 2013, tu sabes que yo primero era CDEEE.

(Cuadles son las funciones que ejecutas en RRHH?

Ahora mismo estoy en evaluacion del desempeiio que como el nombre lo dice, evaluar el
desempeiio de cada colaborador y velar porque cada colaborador haga sus funciones y
cumplan sus metas y demas.

(Tu iniciaste con ese mismo puesto?

No.

(Qué puesto tenias antes de la pandemia?

Yo estaba en la recepcion.

(Como fue tu experiencia con la pandemia?

Me impactaba lo que estaba pasando porque era algo extrafio pero de estar en el

encerramiento me generé mucha ansiedad y muchas dudas, incertidumbre, al inicio no
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sabia que iba a pasar ni de qué trataba pero no me afecto tanto en el sentido porque, no se
si me sentia segura porque estaba con toda mi familia pero ya llegé6 un momento en el que
el encerramiento me gener6 mucha ansiedad, cuando me despertaba me ponia a llorar y
cuando me llamaron para trabajar ahi fue que me chocé porque dure mas de un mes sin
salir, ni siquiera al supermercado y el primer dia que llegue te confieso que me puse a llorar
porque pensé que me iba a morir porque no se sabia como era ni como se pegaba, que los
cabellos, que la ropa, el primer dia disfrazada cuando guantes y lentes, fue horrible.

Qué fue lo primero que hiciste cuando dijeron, ya llego6 la pandemia, todo se cerrod, vamos para la
casa todos.

O sea que fue mi primera accion? Ir al super y decirle a mi mama y a todos y nos
refugiamos todos en una casa y nadie salia ni nada.

(Qué dijeron tus compafieros de trabajo?

En un sentido estaban un poco contentos porque se supone que eran 15 dias que ibamos a
durar en la casa pero se extendi6 mas, pero realmente aqui se trabajé desde la casa
totalmente, normal, o sea cada quien estaba conectado.

Y ta familia qué dijo?

Mi familia si estaba un poco en incertidumbre porque mi mama es una sefiora mayor,
estibamos preocupados por eso el tema de no querer salir y estibamos un poquito
asustados.

(Ella o alguien mas de la familia es considerado un paciente de alto riesgo?

Bueno tengo un familiar que tuvo cancer y fue reciente para la pandemia entonces
estabamos y todavia la cuidamos y si la visitamos usamos mascarilla.

Y de tu area laboral, algin compafiero cercano fue contagiado por el coronavirus?

Todos, incluyendome.

Y cuadl fue tu reaccién? Tanto la tuya como la de tus compafieros.

Bueno cuando yo vine a darme cuenta que tenia COVID, yo practicamente fui asintomatica

porque yo estaba sentada en el escritorio cuando me dijeron que estaba positiva y dije
queeee y la mente es tan poderosa que no sentia ningun tipo de sintoma y al otro dia
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amaneci sin gusto ni olfato, al otro dia. No se si era la mente pero pas6 todo muy normal y
mis compaiieras también fue algo leve y gracias a Dios no fue algo que puede afectarlos a
ellos 0 a un familiar.

Y cémo eso pudo afectar tu trabajo?

Ni siquiera afecté tanto porque cuando eso L (conocida del sujeto) estaba aca y nos
conectabamos por zoom y fluiamos realmente.

O sea, ¢, aplicaron contigo el teletrabajo?
Exacto
Y como ti encuentras que era mas comodo?
No, déjenme aqui, déjenme aqui, déjenme salir, no puedo estar en mi casa.
J ) J )
(Por qué? ;Cuales complicaciones te daba?
No, me sentia igual, que estabamos encerrados ay no no no, prefiero venir, levantarme
todos los dias, cambiarme, bafiarme, sentirme que estoy saliendo, necesito eso, no puedo
estar en mi casa.
LY tu presentas alguna condicion de salud mental?
No.
(Crees haber podido padecer de una que te haya generado la pandemia?
Bueno, después de la pandemia siento que estoy mas ansiosa en el sentido de que quiero
que todo se haga en el momento porque siento que en algin momento todo puede volver
para atras y me ha generado mucha ansiedad realmente.
Y eso te ha afectado en el trabajo?

No, pero si a nivel personal.

Como la institucion anunci6 la pandemia?
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Nosotros desde antes de que nos aislaran aqui se empezaron a tomar medidas, tu sabes que
al estar en el sector publico nos iban a aislar y desde entonces se empezo6 a tomar medidas,
nos aislan desde que el presidente hablo y al dia siguiente nadie vino y mas adelante, como
a finales de marzo y a mediados de abril me llaman para reintegrarse, aqui hubo una linea
de ayuda psicologica y esa linea caia en la recepcion junto con la doctora y los chicos de
salud.

Y qué tipos de técnica o implementacion aplicaba el consultorio para asegurar la seguridad.

Nadie venia solo era por la linea que estaba funcionando que se llegdé a usar mucho y habia
empleados que llamaban a las 4 de la mafiana con ataques de ansiedad.

(Qué se hacia en ese caso?

La doctora tomaba esas llamadas, le caian en su casa y le instalaron un sistema y tambien
recibia llamadas a las 12 de la noche, estabamos aca hasta las 12 de la tarde, se hacian
pruebas de COVID, podrias traer un familiar si tenias sintomas, esa era la ayuda que se
estaba dando en ese momento, de pruebas, llamadas, si habian temas de ansiedad.

(Qué cada tiempo aplicaban la prueba y cual tipo?

Se hacia la rapida de manera semanal, era necesaria para entrar a la institucion y recuerdo
que cuando ingresaron una parte del personal aqui se hizo una jornada de prueba
grandisima, a todos los empleados y duramos casi 4 horas en el parqueo.

(Qué fue lo que llevo a la institucidn a decir que vamos a sacar a todos?

A todo el mundo no porque a todo el mundo lo mandaron cuando hablé el presidente y mas
adelante en los meses se empez0 a integrar el personal, ahora cuando hubo el omicron aqui
estaba todo vacio practicamente, fue cayendo uno por uno y hubo un brote feo a nivel
general.

[T tuviste participacion en la toma de decisiones en la implementacion para integrar el
protocolo del gobierno en la institucion?

No, eso fue el departamento de salud quien tomoé esas decisiones, primero entraron los
departamentos base, o sea, némina, gestion humana, financiera, los claves, después
integraron poco a poco los siguientes que fue juridica, auditoria y asi, creo que el ultimo fue
juridica y habian pocos de servicio generales.
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Que tu recuerdes, antes de que iniciara la pandemia hasta ahora, que tu has podido ver que la
institucion ha hecho para poder seguir con las labores y tratar de que el contagio no sea tan
frecuente.

Me consta muchisimo que aqui se hizo mucho, aqui se pedia la vacuna en la entrada, no
podias entrar sin mascarilla, los guardias no te dejaban entrar, no podias comer en el
comedor, se prohibi6 comer aglomerado y se comia en el escritorio y no se podia
aglomerarse ni comer todos juntos, con el tema de las pruebas para ingresar, si no la tenias
no ingresaban y se hizo muchas cosas y ahora esti mas flojo porque se quitaron las
mascarillas y casi no se esta usando pero aqui se cumplia.

Y en tu 4rea, en tus funciones que se pudo haber complicado por la fusiéon y por la pandemia?

Buenos mis funciones actuales ningunas pero si me contaron las chicas que estaban en el
puesto anterior que en el 2020 no se pudo pagar el bono porque como es un tema de llenar
formularios y evaluar, practicamente en el 2020 no se trabajo, porque fue a inicio de este
aiio y la gente no se evalu6 ni se pago, ahora fue que se retomo.

Y las funciones que tenias antes tenian que ver con ver personas como el tener reuniones con la
gerencia, como se manejaron en tiempo de virtualidad, tratando de no tener contacto fisico?

Bueno eso siempre se manejo por teletrabajo, siempre estaban en comunicacion, yo
recuerdo que cuando la doiia venia hacian zoom y siempre fue todo virtual y la dofia era
muy histérica.

[ Tu sabes si en algin momento hubo algin desacuerdo con las decisiones que se tomaron en la
adaptacion del protocolo dado por el gobierno?

Cuando empezaron a vacunar y pedian la tarjeta de vacuna aqui hubo una pequeifia
resistencia porque para nadie es un misterio que la mayoria del ciudadano se queria
vacunar y hubo gente que se vacuno practicamente obligado yo fui una gracias, mas con la
tercera dosis porque decian muchas cosas de la tercera dosis pero yo fui una de ellas que
me dio miedo ponerme la tercera dosis.

(Cual fue tu reaccion cuando te dijeron que era obligatorio tener la vacuna?
La verdad yo no me podia no podia poner resistencia porque tenia que venir a trabajar,
dime yo no iba a dejar mi trabajo, ademas habia que vacunarse entonces lo mio fue interno

no lo exprese pero si hubo mucha gente que lo expreso pero no podia dejar de venir a
trabajar, habia que cumplir.
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Y en algin momento recibiste algiin feedback de algin colaborador fuera de RRHH sobre la
manera que la institucion estaba manejando para prevenir el COVID?

Siempre estuvieron a gusto, solo con la tarjeta de vacunar que habia rechazo pero luego
todo como bien.

(Como fue la comunicacion entre tus compafieras y los supervisores durante la pandemia?

Super bien, todos estamos conectados, yo estaba aqui y la mayoria de las chicas estaban en
teletrabajo y siempre hubo mucha comunicacion, se hicieron actividades y RRHH hacia
tardes recreativas para que los nifios se entretuvieron y contrataron gente para animar a
los cumpleafios y se dieron cursos porque era fuerte porque al caer la tarde a mi me caia
una tristeza que me ponia a llorar, yo no quiero volver a esos dias, me muero.

Yo recuerdo que aqui hacen una actividad todos los afios...

Una integracion

Exacto, que pasaba con eso?

Eso no se volvio a retomar.

Por razones fuera de la pandemia o por la pandemia?

Ambas

Y las capacitaciones?

No, las capacitaciones se volvieron totalmente virtuales, ayer inicié una virtual, hay gente
que le gusta la modalidad y hay otros que la exigen presencial, por ejemplo, yo. Yo soy una
chica que siempre quiere estar en el medio.

(Consideras que darla presencial es mas eficiente?

Totalmente, para mi lo presencial hay mucha mas eficiencia.

Y con la manera que la institucion estd ayudando a los empleados a seguir con sus labores,
(como definirias que tu te sientes en términos de seguridad?
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Bueno me sentia bien porque todo ha disminuido un poco pero en su momento yo me sentia
super comoda, como la mascarilla, eso estaba bien que no te dejaran entrar sin tu
mascarilla pero luego todo bien, super comoda, pero como todo ha bajado, uno puede
entrar sin mascarilla y lo que si veo que siguen poniendo las manitas limpias, el alcohol, eso
no lo han dejado de hacer, que lo veo bien, porque no podemos bajar la guardia tampoco,
eso si lo veo bien.

El horario que le habian puesto a todos para llegar a su casa, ;te afecto en el trabajo?

Hubo un momento que si porque el toque de queda era hasta las 6 o 7 y aqui estaban
despachando a las S y a veces uno tenia que ir al supermercado y hacer alguna diligencia,
que lamentablemente no se podia hacer ya y con los tapones... ya tu sabes como se ponia
esto y todo el mundo se desesperaba, entonces uno no podia ir al supermercado, hacias una
cosa u otra y me afecté mucho el no poder tener el tiempo suficiente.

Y al final como se manejaron los salarios?

Eso no se tocod, todos quedaron iguales, al contrario, aqui se ayudd, con los temas de
descuento de cooperativa se dejo de descontar por dos o tres meses, ni los préstamos
tampoco, todo paro porque necesitaban el dinero y a nadie se le toco su salario y cobraban

normal con su puesto y salario y todo.

Y por ejemplo, con los empleados que eran considerados paciente vulnerable, que hizo la
institucion con ellos?

Se quedaron en su casa realmente.

Y las embarazadas?

Tampoco venian. Ni embarazadas ni mayores de 60 afios... ninguno.
Y qué tipo de cambios hubo en tu trabajo desde el inicio al final?

No hubo cambios, cada quien se quedo6 en su area, ademas de los cambios administrativos
pero nada por la pandemia.

No tengo mas preguntas, con eso tengo suficiente y gracias por tu apoyo.
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Anexos D. Transcripciones en Amber Script

SUJETO 0003

00:00:00

Jaime M.: Voy a empezar a grabar. Lo voy a poner aqui para. Si puedo escuchar bien las voces.
Entonces, primero, vamos a iniciar solicitando unos datos de perfil demografico que la
universidad me pide. Lo primero es que me pueda confirmar su edad.

00:00:25
Sujeto 3. 49 anos.

00:00:28
Jaime M.: Cual es su puesto de trabajo.

00:00:32
Sujeto 3: Actual o en la época de la pandemia.

00:00:33
Jaime M.: Actual

00:00:36
Sujeto 3: Encargada de relaciones laborales del Ministerio de Energia y Minas.

00:00:42
Jaime M.: Cuando inicid con este con ese puesto.

00:00:47
Sujeto 3: El 1 de junio de 2021.

00:00:54
Jaime M.: ;En qué afio inici6 a trabajar en la institucion?

00:00:59
Sujeto 3: En el 2021.

00:01:00
Jaime M.: No pero contando.

00:01:02
Sujeto 3: En sentido general.

00:01:04
Jaime M.: Con la fusion.
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00:01:10
Sujeto 3: Junio 2013.

00:01:11
Jaime M.: Con cudl cargo inicia?

00:01:14
Sujeto 3: Encargada del Centro de Atencion al Personal.

00:01:24
Jaime M.: Cuales son las funciones que ejecuta en el area de recursos humanos.

00:01:30

Sujeto 3: Bueno, en relaciones laborales, mis funciones son supervisar que el clima
organizacional se mantenga adecuadamente realizando encuesta de clima. También debo dar
informacion sobre los reglamentos disciplinarios, lo que tiene que ver con la Ley 41-08, el
Reglamento de Relaciones Laborales, que incluye lo que son el cddigo de vestimenta, la las
diferentes, los diferentes reglamentos disciplinario y ético. Y me mantengo en comunicacion
constante con los supervisores para cualquier conflicto que haya con el personal. Poder darle el
soporte y el apoyo. Y también de relaciones laborales. Se reporta a esa area la Division de
Seguridad y Salud Ocupacional. Asi que también debo velar por que se mantengan las mejores
practicas en cuanto a prevenir los riesgos de seguridad y también el tema de la prevencion de
enfermedades ocupacionales.

00:02:48
Jaime M.: En cuanto a la pandemia, como fue su experiencia en todo ese tiempo con la pandemia
desde que inici6?

00:02:56

Sujeto 3: Bueno, en ese momento trabajaba en la Central Termoeléctrica Punta Catalina. Estaba
como encargada de gestion social. Entonces, bueno, desde el principio lo normal de todo el
mundo, mucha incertidumbre, porque estdbamos ante algo desconocido para nosotros y para el
mundo. No sabiamos como lo ibamos a enfrentar. Pero una de las primeras cosas que que se
realizaron alld en Punta Catalina fue planificar como ibamos a hacer el confinamiento de un
personal clave que tenia que quedarse en la planta, aunque el protocolo ya a nivel institucional o
incluso como pais y el mundo en sentido general, era de ir a la casa, de dejar el trabajo ¢ irse a la
casa. Pero la central termoeléctrica Punta Catalina no podia dejar de generar porque nos ibamos a
quedar sin energia en el pais. Entonces tuvimos que hacer un plan para que las personas clave,
principalmente la que trabajaban en operacion y mantenimiento de la planta, pudieran quedarse
ahi.
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00:04:16
Jaime M.: Y coémo fue su reaccion cuando recibid la noticia de que cuando dijeron Vamos a
cerrar todo, todo el mundo para su casa?

00:04:25

Sujeto 3: Bueno, de incertidumbre. Porque era algo totalmente desconocido para uno. Esa forma
de trabajar. Aunque como te digo los primeros dias fueron de planificaciéon y de mucho trabajo
para que ese grupo de personas pudiera quedarse en la planta. Asi que tuvimos que hacer todo un
plan incluso de adquisicién de algunos articulos para prepararle un alojamiento a ese personal.
Puedo seguir detallando qué hicimos?

00:05:04
Jaime M.: Si, si.

00:05:05

Sujeto 3: En ese plan incluia la compra de de camas para poder habilitar habitaciones a ese
personal. Primero determinar en la planta qué lugar ibamos a escoger para eso. Algunas oficinas
entonces se convirtieron de repente en dormitorios. Tuvimos que comprar cama, algunas neveras,
incluso lavadora. Tuvimos que comprar, o sea, acondicionar todo para que ellos se quedaran ahi.
Incluso estaba la incertidumbre de que no sabiamos por cuanto tiempo se iban a quedar. Asi que
inicialmente se planted que ni siquiera los fines de semana podian salir de ahi y teniamos
también que proveer alimentos. Asi que tuvimos que hacer un acuerdo con un suplidor para que
le llevara desayuno, comida y cena a ese personal que se iba a quedar ahi. También tuvimos que
estar pendiente de la familia, de esa, de esos trabajadores que se iban a quedar ahi y suplir todo
lo necesario para que su estadia fuera lo mas coémoda posible.

00:06:18
Jaime M.: Eso me entr6 a la duda ahora que. Como ellos reaccionaron al saber que no iban a
estar con su familia por tanto tiempo. Que se sabe.

00:06:28

Sujeto 3: No se sabia por cuanto tiempo, pero la verdad es que el personal de la central estaba
muy identificado con la importancia de su trabajo y sabian que si ellos se iban a la casa, el pais
se iba a quedar sin energia. Entonces podemos comparar el sacrificio de ellos al sacrificio que
hicieron el personal de salud, que aunque queria quedarse en su casa, sabia que tenia que dar la
cara. Entonces como ellos hicieron lo mismo, estuvieron dispuestos a quedarse para cumplir con
su trabajo. Y claro, nosotros lo que hicimos fue asegurarnos de que esa estadia fuera lo mas
llevadera posible. Por ejemplo, dentro de las cosas que se le suplieron estaba una television para
que pudieran despejar su mente en algo. Incluso le preparamos un espacio para que pudieran
hacer algtn tipo de deporte. Le preparamos una cancha de baloncesto asi, de manera provisional.
Le compramos juegos de mesa para que ellos. Pudieran estar ahi.
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00:07:41
Jaime M.: Que fuerte

00:07:45
Sujeto 3: Si

00:07:46

Jaime M.: Usted o algiin familiar cercano o compaiiero de trabajo es considerado un paciente de
alto riesgo, ya que puede tener asma, hipertension o alguno de esos... digamos, situaciones
médica que consideran a una persona como paciente de alto riesgo.

00:08:12
Sujeto 3: Si en ese momento yo tenia o ahora.

00:08:17
Jaime M.: En ese momento.

00:08:19

Sujeto 3: Si. En ese momento se determind en la institucion cuales eran esas personas de alto
riesgo? Aunque al principio la orden fue que la mayoria de las personas no fuéramos a la casa.
Entonces, ya después vino una segunda etapa, que eran esas personas de alto riesgo que tenian
que quedarse y volver. Nosotros los, entre comillas, saludable. Tuvimos que volver al trabajo y
ellos entonces se quedaron en casa todavia. Lo de alto riesgo, lo de mayores de 60 afios,
hipertenso, diabético y asi. Eso a nivel laboral. Entonces también a nivel personal, por ejemplo,
mi mama es de alto riesgo porque por su edad y por su condiciéon médica. Asi que teniamos con
ella ya cuidados extremos.

00:09:11
Jaime M.: Usted presenta alguna condicion de salud mental?

00:09:17
Sujeto 3: No que yo sepa. Tu sabes, dicen que uno estd sano hasta que uno va al médico, o sea,
que yo me siento sana hasta que no vaya a un psicélogo y determine que estoy loca.

00:09:30
Jaime M.: Y con el coronavirus, se ha contagiado?

00:09:35
Sujeto 3: No, gracias a Dios. No!

00:09:36
Jaime M.: Y alguna compafiera o compafiero?

00:09:39
Sujeto 3: Mi esposo.
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00:09:40
Jaime M.: Y cual fue su reaccion?

00:09:44

Sujeto 3: Bueno, ese fue un momento bien dificil para nosotros. Porque uno de nuestros mejores
amigos se contagid y lamentablemente murid. Fue algo terrible para la familia. Mi esposo, como
era su mejor amigo, fue quien fue a llevarlo a la clinica y estuvo con ¢l en todo el proceso.
Entonces ahi también se contagid. O sea que fueron dias muy dificiles, porque no solamente
estamos sufriendo por la muerte o la pérdida de nuestro amigo, sino también por la enfermedad
de mi esposo, que era desconocida y no sabiamos que iba a pasar. De hecho, a ¢l le afectd
bastante porque se le, se le mezclo todo, tanto los sintomas de la enfermedad como también sus
sentimientos, o sea, la depresion y eso, o sea que fue un momento muy dificil para nosotros.

00:10:38
Jaime M.: Y como eso le pudo haber afectado en su area laboral? En caso de que lo haya hecho.

00:10:48

Sujeto 3: Me afect6 porque tuve que dejar de trabajar. Porque en ese momento si uno tenia un
familiar tan cercano como con el virus, pues no debia venir a trabajar. Incluso fue justo cuando
tuve el cambio de de la central termoeléctrica Punta Catalina al Ministerio de Energia y Minas,
asi que fui contratada, pero en esa primera semana no pude venir a trabajar. Pero gracias a Dios
fueron comprensivo y entendieron eso.

00:11:21

Jaime M.: Y usted recuerda como fue que aqui en la institucion se anuncié que que hay una
pandemia y que van a tomar medidas para, digamos, controlar el, para tratar de no que no se
contagie el hambre.

00:11:44

Sujeto 3: Yo la verdad como que no recuerdo tan bien. Yo lo que recuerdo es como cuando
empezamos a ver la noticia de del contagio en China, de las muertes y que habia la posibilidad
de que llegara el virus aqui a nuestro pais. Entonces recuerdo que ahi empezamos a hacer toda la
planificacion para lo del lo de la posibilidad de que nos mandaran a la casa porque se veia como
una posibilidad todavia, pero como que de repente todo cambi6 y llego6 el anuncio de que no nos
ibamos a ir a trabajar. Recuerdo eso como que fue todo como muy, muy de repente diria yo, con
mucha inseguridad, porque no sabiamos si una cosa, si la otra.

00:12:35

Jaime M.: Y recuerda como, como se inicid el proceso aqui o en Punta Catalina con eso de que
tenemos que entrar al personal sabiendo que tan negativo implementando las los equipos de
higiene, o sea como se inicid ese proceso.
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00:12:58

Sujeto 3: Bueno, eso ya fue como después, porque hubo un tiempo en que la mayoria estdbamos
en la casa que solo se quedaron ahi como las personas. Imprescindible. Por ejemplo, la nomina
de Punta Catalina era como de 200 empleados y solamente 40 se quedaron ahi trabajando. Los
demas estabamos trabajando desde la casa. Por ejemplo, en mi caso, que era de gestion social,
tenia que ver con la ayuda que le dibamos a la comunidad en ese proceso. Entonces en ese
tiempo se consideraba algo apropiado el fumigar en las calles con cloro, hipoclorito. Entonces yo
desde la casa tenia que manejar esos operativos que se hicieron en las comunidades cercanas a la
central. Entonces cada dia teniamos una planificacién de cada dia era una comunidad diferente,
con camiones de agua a limpiar toda la calle con esa agua con hipoclorito. Entonces desde la
casa tenia que gestionar la logistica del chofer, de los camiones, de que le supieran el que le
supliera el producto, hacer contacto con la comunidad de quién iba a recibir el camion alld y
quién iba a acompanar al chofer para para toda la logistica.

00:14:28
Jaime M.: O sea que te podria decir que entre trabajar presencial y teletrabajo sus funciones
cambiaron bastante.

00:14:37

Sujeto 3: Y si, cambiaron por por la misma, o sea, por la misma situacién que se estaba dando
todo mucha mas actividad en la comunidad. O sea que lejos de que estar tranquila en mi casa
tenia que trabajar desde la casa y ahi el trabajo se me complicd un poco, porque no es lo mismo
no ir presencialmente y mover todo que hacerlo desde un teléfono. Realmente para mi fue como
mas trabajo.

00:15:10
Jaime M.: Mas pesado.

00:15:11

Sujeto 3: Exacto. De hecho, como duré como quizd 40 dias, de un mes a 40 dias en la casa y
cuando ya me dieron la oportunidad de ir al trabajo, yo me sentia feliz. O sea que fue algo
gradual. O sea, no se le dijo a todo el mundo que fuera a la institucion a trabajar, sino que como
que le dieron la libertad de elegir si quedarse todavia trabajando desde la casa o ir a la empresa.
Entonces yo decidi integrar mas de una vez e ir presencial a trabajar y de ahi en adelante
entonces fue que se tomaron las medidas de ir como determinando cuéles personas podian ir a
trabajar y cuéles quedarse. Incluso hubo un tiempo en que nos pusieron por semana que un grupo
iba una semana, que la otra semana iba en el siguiente grupo y entonces ahi entran todas las
medidas que ti me preguntaste inicialmente. Ahi si teniamos que presentar, o sea, cada cierto
tiempo hacian pruebas en la institucion, que cada 15 dias era que hacian prueba todo el personal
cuando iba a haber el cambio. Entonces si todo estaba negativo, que podia integrar a integrarte al
trabajo, pero si no tenia que volver y retirarte y durar dos semanas mas en la casa. Y asi todo el
proceso de higiene, del uso de la manita limpia, del uso de la mascarilla, de la limpieza en las
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areas que era como mas restricciones y todo eso. O sea, todas esas medidas se tomaron ya
cuando uno fue entrando gradualmente a trabajar de nuevo.

00:16:58
Jaime M.: Qué complicaciones se le pudo haber presentado para el teletrabajo, como digamos en
cuanto a equipos.

00:17:10

Sujeto 3: Realmente de equipo informatico yo tenia la computadora, o sea, tenia la laptop y no
tuve mayor inconveniente con eso porque me podia conectar facilmente. Pero como mi trabajo
era como bien operativo y tenia que darle seguimiento, por ejemplo, a la logistica de los
choferes, de los materiales y de la misma persona que iban a hacer el trabajo, que me resultaba
mucho mas cémodo hacerlo de manera presencial.

00:17:45

Jaime M.: Recuerda cuales fueron los primeros pasos de toda esa gestion, como, si hubo una
reunion, que roles participaron, ese tipo de cosas, algo, lo que lo que impulsé a todo eso a iniciar
ese proceso.

00:18:12

Sujeto 3: Bueno, si nuestra, o sea, el director de produccién allé en la Central, en coordinacion
con la Directora de Gestion Humana de la CDEEE, pues siempre estuvieron en contacto y
entonces haciamos reuniones para cada cosa, para planificar sobre todo ese primer momento de
la planificacion para el confinamiento de los empleados. Recuerdo que nos reunimos y para para
planificar todo y pensar en todos los detalles de como ibamos, acondicionar el lugar para que
ellos pudieran quedarse.

00:18:57
Jaime M.: 'Y como usted considera que concluyo ese proceso de que todo lo que tenemos vamos
a seguir con esto hasta que todo se normalice?

00:19:09

Sujeto 3: Yo creo que la institucion lo manejamos bastante bien, siempre con los lineamientos
que nos daba la Presidencia, o sea, desde la el Ministerio de Salud y la misma Presidencia que
estaba involucrada en el asunto. Siempre como que tratdbamos de seguir esas instrucciones que
nos daban porque cada vez fueron cambiando a medida que aumentaban o disminuian los
contagios o se sabian cosas nuevas. Por ejemplo, después nos dimos cuenta de que esto de
limpiar la calle y la superficie con cloro como que no daba mucho resultado, que el virus como
que no era tan o sea, eso no impactaba tanto. Entonces de repente dejamos de hacerlo y asi, o
sea, como que fuimos montando en el tren y modificando cada vez nuestro accionar dependiendo
de lo que se iba descubriendo, porque como era algo desconocido para todos, creo que era como
prueba y error, verdad? Entonces como que todo fuimos aprendiendo de cada etapa, pero lo
importante creo que fue que la institucién se fue montando en el tren y alinedndose. Entonces
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considero que tuvimos un buen manejo y que por eso nunca tuvimos un brote asi en la institucion
como en incontrolable, sino que. Desde que se sabia que alguien tenia los sintomas, pues se hacia
la gestion para que se hicieran las pruebas y salia positivo de una vez se mandaba a su casa.
Incluso si una persona tenia un familiar cercano, también se le daba la oportunidad de que
estuviera en la casa, o sea, que nunca se pusieron como restricciones para que el personal tuviera
que enfermo estar trabajando. Sino todo lo contrario. El Area de Seguridad y Salud hoy fue como
bien enfatico en cuidar sobre todo el personal para que los contagios fueran menos. Que siento
que se hizo una buena labor.

00:21:25
Jaime M.: Y qué otros tipos de técnicas se implementaron como para poder mantener la
continuidad laboral aparte de la gestion de las pruebas?

00:21:45

Sujeto 3: Bueno, los cuidados y el protocolo del uso de mascarilla de mandar muchos mensajes
sobre el cuidado y distanciamiento, del uso del alcohol y la manita limpia. Incluso la empresa
misma suplié estos elementos, le daban mascarilla al personal y lo suplia de alcohol, incluso de
dispensadores, para que cada quien tuviera uno consigo encima y lo usara siempre. Lo de las
pruebas también que siempre tuvimos disponible el asunto de la prueba rapida en los operativos
que se hacian. Y ya después, cuando llegaron la vacuna también supliendo de alguna manera la
facilidad para que el personal tuviera vacunas.

00:22:45
Jaime M.: Que qué roles participaron en esa toma de decisiones?

00:22:51
Sujeto 3: Bueno, la Direccién de Recursos Humanos, el director de produccién junto con los
encargados de seguridad y salud.

00:23:03

Jaime M.: Y cémo se dio ese proceso? Si me lo pudiera describir o si hubo algun tipo de
desacuerdo en cuanto al protocolo que mando la presidencia, como que si no, digamos no, no
como un desacuerdo en si, aunque también es posible. Pero digamos que ellos dijeron tienen que
implementar esto y por alguna razén aqui no se podia, como que si hubo la posibilidad de que
€so pasara.

00:23:39

Sujeto 3: Creo que no, que todo como que fuimos y nos acogimos como facilmente a los
lineamientos de la Presidencia y de Salud Publica, por ejemplo, yo creo que donde mas hay...
como que cumplimos fue en esas personas vulnerables que tenemos que proteger. Entonces
rapidamente desde Gestion Humana se hizo el levantamiento de cudles eran esas personas
vulnerables, las mayores de 60 afos, diabético, hipertenso y cualquier persona que tuviera asi su
sistema inmunolégico comprometido. Entonces hicimos ese levantamiento y esa persona se
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mandoé a su casa y eso se respetd hasta el ultimo momento, o sea, no que alguien que tuviera mas
de 60 afios no venga a trabajar, no? Eso se respetd hasta que la presidencia levanto el, la
restriccion. Igual hasta las personas sanas que su trabajo le permitia hacerlo desde la casa
también lo hicieron. Lo que pasa es que no todos los trabajos se pueden hacer desde la casa, pero
lo que si se podia, se respeto.

00:25:06

Jaime M.: Cémo fue el proceso con con esas personas, digamos, de alto riesgo, que tenian ya
cierta edad o embarazadas, o sea, como cémo se manejo, digamos que hubo una persona de esas
que tenia una de esas de esos factores, pero su trabajo no se podia realizar desde la casa, o sea, se
le presentaba ese tipo de situacion si mandaba un tipo de licencia o algo por el estilo, como.

00:25:39

Sujeto 3: Realmente no se le hacia el requerimiento de la licencia, porque ya como que su
condicion ya le daba permiso para quedarse en la casa. Entonces lo que se evalud, bueno, si esa
persona podia trabajar desde la casa lo hacia, pero si sus funciones no le permitian trabajar desde
la casa, simplemente no la no las realizaba las funciones y eran asignadas a otra persona que si lo
pudiera hacer. O sea que como que hubo esa oportunidad de que si la persona no de repente no
era un informatico que se pudiera conectar a hacer un informe o lo que sea, no se le hizo ninguna
exigencia, sino que se manejé para que otra persona que si estuviera sana pudiera hacer esas
funciones.

00:26:26
Jaime M.: Cémo usted considera que fue su su experiencia en todo ese proceso de
implementacion?

00:26:35

Sujeto 3: Bueno, dice que en todo lo malo hay que educar algo bueno, verdad? Asi que, que fue
un tiempo de mucho aprendizaje. Incluso yo creo que el mundo en sentido general nos quedamos
con algunas cosas de ese tipo de pandemia. Por ejemplo, conocemos mal segun el Teams, o sea,
esa forma de reunirnos que estaban ahi y no eran utilizadas. Ahora ya sabemos que lo podemos
hacer y que eso nos facilita mucho la vida y nos economiza mucho tiempo y esfuerzo. Incluso en
sentido general, el trabajo en linea ha aumentado muchisimo después de la pandemia, no en mi
caso personal, pero si en el caso de muchos.

00:27:24

Jaime M.: Y como en parte de la de la fusiéon que tuvo la institucion, eso pudo haber traido
alguna complicacion en el proceso debido a que eran instituciones diferentes, en cuanto a su area
de trabajo.

00:27:45
Sujeto 3: No influy6 tanto porque ya como que la pandemia estaba mas controlada cuando eso
paso, porque realmente los momentos dificiles fueron al principio por lo desconocido, pero ya
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después, como la fusion fue en mayo, 2021, ya teniamos mas de un afio manejando la pandemia,
asi que no creo que influy6 tanto el cambio.

00:28:16
Jaime M.: Y cémo fue la comunicacion entre los colaboradores para las funciones, para llevar a
cabo las funciones.

00:28:25
Sujeto 3: Fue bueno, siento que fue armonioso. Si son de la manera correcta.

00:28:33

Jaime M.: En alglin momento usted recibid algiin feedback o comentario de lo, en cuanto a estos
cambios de cuidado, de higiene, de cémo lo estaba haciendo la empresa, de algin colaborador
que no era de recursos humanos. O sea, puede ser positivo o negativo.

00:28:56

Sujeto 3: Bueno, casi siempre las cosas negativas llegan, por ejemplo, algunos se quejaban de del
suministro de mascarilla o el tipo de mascarilla que estibamos entregando, o la cantidad, o si el
alcohol era suficiente o los dispensadores eran suficientes. O sea, ese tipo de situaciones. Habian
otros que consideraban que teniamos que ser mucho mas estrictos con lo de que no estuvieran tan
cerca las personas. El distanciamiento social que quizéas en algin momento no se cumplia en la
institucion. Otros también se iban al extremo de que si alguien estornudaba ya pensaban que
teniamos que mandarlo a la casa o por cualquier malestar que tuviera el colaborador. En los
tiempos de COVID no se podia estornudar, no se podia toser porque todo era COVID. Entonces
ahi si tuvimos un reto, porque no todas las personas que estornudan es por COVID. Entonces no
todo lo podiamos mandar a la casa. Entonces ahi ellos si sé que tuvimos como esos
inconvenientes.

00:30:12
Jaime M.: Que otros retos usted considera que tuvieron en todo ese tiempo también, aparte de
ese de los colaboradores.

00:30:23

Sujeto 3: Bueno, lo de quiza poder seguir con la con la productividad, porque no es lo mismo que
que uno trate, no es lo mismo que teniamos, quiza la mitad del personal trabajando en muchos
procesos se detuvieron, quiza no se hicieron de el tiempo o de la manera correcta durante esos
dos afios, fueron momentos dificiles porque todos nuestros esfuerzos estaban concentrados en en
el virus, en el control del virus y entonces quizd descuidamos otras cosas importantes en la
institucion a nivel de, quizas de procesos, del procedimiento, cosas que habia que hacer en ese
momento, como que se dejaron en un segundo plano.
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00:31:19
Jaime M.: Como cudles fueron esas actividades o vamos a decir las actividades que tuvieron que
detenerse por el tema del coronavirus.

00:31:31

Sujeto 3: Por ejemplo, en Punta Catalina, en mis funciones de gestion social haciamos muchos
encuentros con la comunidad, haciamos charlas, jornadas, jornadas de salud, no necesariamente
del COVID, sino de salud en sentido general, jornada de reforestacion, por ejemplo, de limpiezas
de playa y todo eso tuvo que detenerse porque ya no podian concentrar a las personas en un salén
o en un saléon comunitario donde fuera y nos podiamos dar esas charlas utilizando Zoom porque
eran son comunidades que no tienen acceso a internet como nosotros aqui. Entonces todas esas
actividades tuvieron que detenerse durante ese tiempo.

00:32:25
Jaime M.: Y como fue el proceso para volver a hacerlas?

00:32:35

Sujeto 3: Yo creo que todavia estamos en ese proceso. La verdad es que ya como en mayo de
2021 ya yo dejé de pertenecer al Area de Gestion Social, pero atn en ese momento todavia no se
habian reactivado esas actividades. Estamos en ese proceso. Por ejemplo, teniamos un plan de
unas formaciones con hipoteca y ese proyecto se habia detenido en la escuela de Formacion alla
en Punta Catalina y se habia detenido por la pandemia. Asi que justo en abril y mayo estabamos
de nuevo reuniéndonos con la directiva de Infotep para seguir con esos acuerdos. Espero que lo
hayan seguido ya las otras personas que siguieron en gestion social de Punta Catalina.

00:33:27
Jaime M.: Y cudl fue la reaccion de sus companeros o de los demds colaboradores cuando ese
tipo de actividad tuvo que detenerse?

00:33:39
Sujeto 3: Bueno, fue como de entendimiento, porque todos estdbamos con el COVID en la
cabeza, o sea, era normal que esas actividades dejaran de realizarse en ese momento.

00:33:54
Jaime M.: Y en como usted definiria seguridad en un ambiente laboral.

00:34:09

Sujeto 3: Bueno, la seguridad industrial es primero, prevencion, es determinar cudles son los
riesgos a los que esta expuesto un colaborador en las diferentes posiciones que ocupa y hacer
acciones para prevenir esos riesgos. La prevencion puede ser analizando la tarea, porque
siempre, siempre debe haber un balance entre la tarea que se realiza y como se realiza, entonces
uno busca la manera de que esas tareas que se realizan afecten en lo menos posible al
colaborador, ya sea cambiando la tarea en si, o si no se puede cambiar la tarea, pues buscando los
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elementos para prevenirla, el uso adecuado de los EPP o de los equipos de proteccion personal y
también la prevencion a nivel de la formacion de la persona, porque quiza no sepa como realizar
la tarea adecuadamente. Entonces ahi entra el area de seguridad para dar ese tipo de informacion
y también estar preparado a nivel fisico de las instalaciones ante cualquier eventualidad, ya sea
un terremoto, un huracan o un ciclén, el area de seguridad tiene que percatarse de que la
edificacion estd adecuada para prevenir ese riesgo y que los colaboradores estén entrenados para
saber qué hacer ante ese tipo de emergencia, por eso se le da importancia a lo que son la Brigada
de Emergencia, que son lideres en cada area, que pueden accionar y dirigir el grupo para llegar a
los puntos de reunion seguro, también se le da mucha importancia a las sefalizaciones que esten
correctas, a los extintores y al sistema de incendios, de deteccion de incendios y demds. Y ya por
el area de Salud Ocupacional, es mas de prevencion a la salud, de hacer charlas, jornadas
médicas para que el personal esté pendiente de su salud, porque a veces se concentran tanto en el
trabajo que dejan de lado atender su salud y eso después le afecta.

00:36:41
Jaime M.: Y en cuanto a esos entrenamiento como cOmo se realizaban con la situacién del
distanciamiento y ese tipo de cosas con el virus.

00:36:53
Sujeto 3: Por el lado de salud las ARS utilizaron mucho lo del Zoom, a veces las reuniones asi en
linea, las charlas. Asi que tuvimos esa facilidad de dar las charlas a través de esas herramientas.

00:37:10

Jaime M.: Y con ya ahora, después de que todo ese proceso concluyd y que ya empezaron,
siguieron con con el tema de la higiene, de la mascarilla y ahora que estamos entre comillas,
normal, porque ya quitaron muchas de esas de esos metodos, considera que en todo eso usted o
ha recibido feedback de algin compafiero o se siente o se haya sentido segura en la institucion?

00:37:47

Sujeto 3: Bueno, tu sabes que siempre aparece en los grupos algunos que quizas quieren que uno
insista en el uso de la mascarilla o el distanciamiento, sin embargo, ya tenemos que regirnos por
las disposiciones del presidente. El presidente dijo que el cuidarnos es responsabilidad de cada
uno de nosotros, asi que cada quien tiene libre albedrio para decidir si usar la mascarilla o no, o
sea, ya nosotros como institucion no podemos dar ese tipo de lineamientos porque ya seria una
falta de nuestra parte de que ya tenemos que dejar la accion del empleado si utiliza la mascarilla
0 no, una decision personal.

00:38:36
Jaime M.: Y codmo fue el proceso, como ese seguimiento que se dio con las pruebas y la vacuna
entre los empleados.

00:38:48
Sujeto 3: Con la vacuna lo que hicimos fue incentivar a las personas a vacunarse y darle la
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facilidad de de buscar como puntos especificos para que fueran a vacunarse. Incluso aqui en el
Ministerio tenian transporte para llevarlo a esos puntos cercanos donde podia el colaborador
vacunarse. E incluso tengo entendido porque yo no participé en esa parte, pero tengo entendido
que se llegaron a acuerdos con algunos puntos de vacunacion para que le apartaran como
horarios fijos al personal que iba de aqui del Ministerio. Y all4 en Punta Catalina, como teniamos
un consultorio médico, pues las vacunas llegaron all4, a Punta Catalina, y se podia vacunar todo
el personal.

00:39:47
Jaime M.: Pues yo creo que ya, ya no tengo mas preguntas.

00:39:51
Sujeto 3: Ya hemos hablado mucho.

00:39:52
Jaime M.: Gracias

00:40:01
Sujeto 3: A tu orden.
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SUJETO 0004

00:00:01

Jaime M.: Ya me puse a grabar aqui para que se pueda escuchar la voz. Como te pudiste ver en el
consentimiento informado, todo lo que se habla aca, va a ser transcrito a un documento sin
mencionar ningiin nombre. La persona que se menciona en la entrevista va a ser cambiado con
algun tipo de codificacion. Y esto es para que de las preguntas que te vaya a dar tu me puedas
expresar lo que t viviste en la pandemia y como puede afectar tu trabajo. Entonces, primero voy
a hacerte unas preguntas para llenar un perfil demografico. Dime tu edad por favor.

00:00:46
Sujeto 4: 29 anos

00:00:49
Jaime M.: Y me confirmas tu puesto.

00:00:52
Sujeto 4: Analista del Departamento de Reclutamiento y Seleccion.

00:00:56
Jaime M.: Cuando iniciaste con este cargo.

00:00:59
Sujeto 4: En el 2018.

00:01:02
Jaime M.: Y cuando iniciaste a trabajar en la institucion.

00:01:06
Sujeto 4: En el 2017.

00:01:09
Jaime M.: Qué funciones ejecutas en tu area?

00:01:13
Sujeto 4: Estamos haciendo procesos de entrevista y seleccion de personal de nuevo ingreso.
Después de eso, basicamente, el proceso de induccion a la institucion, movimientos internos
también.

00:01:29
Jaime M.: ;Coémo fue tu experiencia con la pandemia? ;Coémo reaccionaste? Qué hiciste al
momento de ver que en los periddicos dijeron ya cierren todo.

00:01:42
Sujeto 4. Bueno, cuando empezo la pandemia yo me acuerdo que teniamos un proceso abierto de
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reclutamiento, o sea, yo estaba ingresando personas y eso se me quedd por la mitad. Ya estaba
todo listo, yo ya habia hecho entrevistas, yo ya habia hecho todo el proceso, pero me faltaba el
papeleo, toda la burocracia y claro, cuando nos mandaron a la casa yo me quedé sin
computadora, sin sistema, sin nada. Entonces se detuvo, no se hizo la documentacién
exactamente como deberia hacerse, comentd con el area juridica y lo que se hizo fue
directamente el contrato y con el contrato pudimos incluir al personal para que una vez nos
integremos, entonces hiciéramos todo el tema de en el sistema para poder generar todo, todos los
pagos y todo eso. Pero realmente después de eso se detuvo los procesos de ingreso por un tiempo
hasta que nos volvieron a mandar a las oficinas para varios dias, o sea como dos veces a la
semana veniamos no todas, sino algunas solamente. Entonces ahi volvimos a retomar todos los
procesos de ingreso. Fue horrible, basicamente porque todo el mundo tenia miedo. En ese caso
yo tenia que hacer entrevistas, nunca hicimos entrevistas virtuales. Yo me acuerdo que yo solo
hice una por teléfono y ni siquiera fue por COVID y fue porque la persona no podia venir que
venia del interior. Pero yo tenia que sentarme aqui en el salén con mi mascarilla, confiando en
que la otra persona no tuviera COVID, llegaba a mi casa trancados en una habitacidén que nadie
me hablara porque yo juraba que yo tenia el COVID. Fue muy interesante.

00:03:21
Jaime M.: Todo muy cadtico.

00:03:23

Sujeto 4: Yo llegaba nerviosa todos los dias a mi casa, que no sabia si ese dia habia cogido o no
habia cogido el COVID. Evidentemente no era todos los dias, pero como se hacian pocos dias se
veia mucha gente por dia porque teniamos que repartir el trabajo y era justo un cambio de
gestion y apoteodstico.

00:03:43
Jaime M.: Y como fue tu reaccion cuando tu recibiste la noticia?

00:03:47

Sujeto 4: De que nos ibamos a la casa? al principio estaba feliz, o sea pensé "woo! tiempo
libre!", pero luego empezaron a salir las noticias como que todo lo que estaba pasando entonces
ya empieza a asustarse. Y en términos de trabajo, no sabia como lo ibamos a hacer, todavia en el
dia de hoy, de verdad no entiendo como como salimos adelante ese Gltimo afo de esa gestion.

00:04:13
Jaime M.: Y coémo reaccionaron los compafieros?

00:04:16

Sujeto 4: Bueno, yo creo que igual hubo una parte que se asust6o mucho por el tema de la
pandemia, ya tenian la enfermedad y todo eso y cuando nos mandaron a la casa todo el mundo se
asustd a primera porque significa que algo grave estaba pasando, porque el trabajo no se para.
Luego vieron como un par de dias, como en la incertidumbre que todo el mundo estaba como de
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vacaciones, unas mini vacaciones como dos dias, como que no se sabia muy bien qué se iba a
hacer. Entonces todo mundo estaba en su casa esperando que lo llamaran y que se hicieran todo
lo que nos dijeran que teniamos que hacer. Y ya después de eso, caos, basicamente, nada fue
normal.

00:04:57
Jaime M.: Y como reacciono la familia.

00:05:00

Sujeto 4: En ese momento yo estaba viviendo sola, entonces no se enteraron mucho, la verdad, o
sea, yo le dije no, yo estoy trabajando desde la casa, nadie entendia como yo estaba haciendo eso
por el tipo de trabajo que yo hacia, pero en verdad nadie se enterd. Estaba en otro pais y estaba
solita.

00:05:25
Jaime M.: Tu o algin familiar es considerado un paciente de alto riesgo?

00:05:30

Sujeto 4: Si, claro, osea, yo en mi casa vivo con mis abuelos, que tienen 92 y 87 afios. Si.
Basicamente mi abuelo es sobreviviente de cancer. Mi abuela en su familia hay diabetes, ella no
tiene todavia, gracias a Dios, aunque sigue comiendo azucar. Pero ellos dos, basicamente.

00:05:54
Jaime M.: Y ti consideras o has sido diagnosticada con algin. Alguna condicién de salud
mental?

00:06:02

Sujeto 4: No, bueno, no me han diagnosticado, pero yo creo que tengo déficit de atencion por
sintomatologia yo tengo sintomas y como yo estudi¢ psicologia o yo no me puedo diagnosticar
yo misma, pero yo s€ que tengo eso.

00:06:20
Jaime M.: Yo iba a preguntar como que si ti crees que pudo haber sido por la pandemia, pero no
creo que eso tenga que ver con €so.

00:06:30
Sujeto 4: No, yo soy asi.

00:06:30
Jaime M.: ;Te contagiaste con el coronavirus?

00:06:34
Sujeto 4: Que yo sepa no, pero en el primer ano de pandemia, al final del afio, en noviembre, a
mi me dio gripe y yo perdi el olfato, pero me hicieron todas las pruebas y yo nunca sali positivo
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y nadie en mi casa sali6 positivo. Igualmente, a mi me siguen diciendo que seguramente me hice
la prueba fuera de tiempo, que ellos creen que si, aunque mi papa dice que no, eso fue como una
alergia porque yo sufro de rinitis, me afectd el nervio olfativo. Todavia no hemos decidido cual
de las dos es, pero yo perdi el olfato y me dijeron que no era en ese momento.

00:07:16
Jaime M.: Y cual fue tu reaccion en ese momento cuando viste que perdiste el olfato? Pero
estaba dando negativo.

00:07:23

Sujeto 4: Yo al principio estaba muy asustada porque claro, como te dije, yo vivo con mis
abuelos y como supuestamente yo no tenia nada, yo seguia estando con ellos porque todo salia
bien. Pero claro, cuando fui empeorando, o sea, empeorando al punto de que me dijeron de qué
te acuerdas que dicen que olia a vinagre y no te olia? Entonces eso era COVID y yo todos los
dias y ponerme un potecito de vinagre para ver y un dia no me olié nada, no me olié nada y nada,
me olia nada y nada me sabia nada. Y entonces yo me asusté y me quede en mi casa. Pero ya yo
habia estado una semana entera con mis abuelos y yo en mi casa esperando que no le diera
COVID a mis abuelos y lo matara por mi culpa, pero al final no pas6 nada, entonces yo pensé
que no era, o sea, no debid haber sido porque no es verdad que yo tengo la mala suerte, ellos
tienen la buena suerte, verdad? O sea, es imposible, la probabilidad era muy poca de que yo no
se la pegara sentado al lado de ellos, yo era que cocinaba, yo era que limpiaba, yo era que hacia
todo, pero fue complicado. Todavia a dia de hoy sigue siendo complicado, o sea, yo sé que la
pandemia sigue ahi y como que llegar a mi casa y saber que mis abuelos ahi, que si los saludo,
que sino que pensar en qué hice para ver si me puedo acercar o no todo eso. Pero hay que seguir
viviendo.

00:08:45
Jaime M.: Y eso lleg6 a afectar tu trabajo?

00:08:48
Sujeto 4: Si, claro.

00:08:50
Jaime M.: ;De qué manera?

00:08:52

Sujeto 4: ;Cémo te explico? ;Cual es la palabra? o sea, yo sentia que yo estaba super quemada
porque yo tenia que hacerlo todo, yo tenia que ir en mi casa y hacer todos los de mi casa,
entonces también me llamaban a cualquier hora del trabajo y tenia que hacer lo que me
mandaban a hacer, el trabajo me daba un seguimiento peor que si yo tuviera la oficina porque yo
estaba en mi casa, nadie sabia lo que yo estaba haciendo en mi casa, entonces me daba mucho
seguimiento. Yo sentia que no tenia tiempo libre, que no estaba descansando, yo no podia dormir
y efectivamente todos los procesos se vieron afectados. Al final hubieron muchisimas cosas que
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tuvimos que corregir después, cuando nos integramos a situaciones que habian ocurrido en
pandemia, que tuvimos que hacer las cosas corriendo y como se podia y evidentemente la calidad
del trabajo cuando se hace asi va. Por suerte nunca como que se nos culpa a nosotros de manera
personal, sino al contexto y a la situacion que estdbamos viviendo, porque todo el mundo tuvo
que adaptarse a lo que habia. Pero la calidad del trabajo se ve afectada. Claro que si.

00:09:57
Jaime M.: Y tu tuviste complicaciones con el equipo? Se te brindd equipo para poder hacer ese
trabajo?

00:10:05

Sujeto 4: No, y yo tuve mds complicaciones que el resto del mundo normal, porque yo tenia una
Mac y el resto del mundo tenia una computadora normal. Me habian dicho que me iban a poner
los sistemas, pero como yo no tenia una computadora que lo pudiera soportar, no me pusieron
nada al final. Entonces yo tenia que pedirle ayuda a otra compafiera que si que tenia el sistema.
Entonces ella tenia que hacer su trabajo, el mio y el de, basicamente todo el que le pidiera que
hiciera el trabajo. Supongo que estaba mas cargada que yo. Yo intentaba dejarle, ya sea como
que ella le quedara la menor cantidad de cosas por hacer. Y un dia decidimos nosotras, sin el
permiso de absolutamente nadie, volver a las oficinas, turnarnos y volver por voluntad propia a
hacer los trabajos que teniamos que hacer aqui. Cada vez que venia una, las demas le daban el
trabajo y como que la que venia ese dia hacia todo lo que tenia que hacer en la oficina y asi.

00:11:02
Jaime M.: Como se llego a esa decision de los horarios, qué tipo de horario?

00:11:10
Sujeto 4: Si, pero la oficial o la que tomamos nosotros como...

00:11:14
Jaime M.: Las dos.

00:11:15

Sujeto 4: Ok, nosotros decidimos antes de que hubiera un protocolo para la vuelta, nosotras
conversamos entre nosotras, eramos cuatro personas en ese momento en el equipo, dos vivian
cerca entre ellas y bueno, dos y dos veniamos en pareja, ellas dos vivian cerca y nosotras dos
viviamos cerca. Entonces bésicamente ella nos dijeron un dia, nos llamaron y nos dijeron
nosotros vamos a ir mafiana a la oficina, si quieren nos podemos turnar porque nosotras estamos
locas y ya no queremos tener la casa, tenemos que ir a la oficina a trabajar y decidimos que alli
iban a venir dos veces a la semana y nosotras dos veces a la semana, los dias que ya no vinieron
veniamos nosotras y asi vamos avanzando con todos los trabajos. Evidentemente se avanzé
muchisimo mas, pudimos sacar mas cosas de las que teniamos pendientes ys lo comunicamos a
nuestras superiores. Ella al principio no querian, pero por el miedo de que no se sabia como se
como se enfermaba la gente que decian que estaba en la pared, en el aire, en todos los sitios, que
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viniéramos con manga larga, que nos pusieramos cosas en el pelo, que no lavaramos el pelo
cuando llegdramos a la casa, nunca nos dijeron que no, pero si como que tenian, como que todo
esas pautas que teniamos que seguir. Ya después nosotras mismas, el equipo de Desarrollo
Humano hicimos un protocolo junto con el Area de Seguridad para reincorporacion al trabajo
que nos incorporamos, asi como varios dias a la semana venia una parte del personal y nos
ibamos turnando. El personal, que era de de alto riesgo, se quedo siempre en su casa. Pero asi
pudimos empezar un poquito a trabajar, se hacian pruebas de COVID, me acuerdo, se tomaba la
temperatura. Entrar era mas dificil que trabajar, al final entrar a oficina, pero nosotras lo
decidimos asi porque no queriamos tomar la casa. Estibamos volviéndonos locas.

00:13:18
Jaime M.: Y a alguna de tu equipo le dio COVID?

00:13:24
Sujeto 4: O sea, en ese momento no, despues, o sea, en estos dias le dio.

00:13:29
Jaime M.: Y cual fue tu reaccion?

00:13:31
Sujeto 4: Bueno, yo me asusté porque fue (Nombre de compaiera del sujeto) y es mayor.

00:13:35
Jaime M.: Ay, si.

00:13:37

Sujeto 4: Entonces ella estaba normal. Un dia me dijo "Me siento mal, me voy temprano", yo me
acuerdo que fue para las vacaciones de Navidad y ese dia nos nos turnamos y vinimos solo
(compafiera del sujeto) y yo del equipo. Ella me dijo "yo me voy porque yo me siento muy mal"
y yo sé€ que ella estaba haciendo en una arreglo en su casa y yo pensé que era por el polvo. Y yo
"Claro, claro, vayase. No se preocupe, yo. Yo atiendo. Aqui no hay ninglin problema" y como a
los dos dias (La compafiera del sujeto) me llamo, que estaba malisima, que no podia respirar, que
vomito, que fue al médico y cuando fue al médico le hicieron la prueba de COVID. Escribi6 que
ella tenia COVID. Yo me asusté porque claro, ella estaba conmigo sola y yo "Eh!? como!?" y
claro, hice mi vida normal, porque ella lo que tenia era una gripe, pero yo me hice la prueba
también y yo sali negativa. (Otra compaifiera) también sali¢ positiva en esos dias y también ella,
basicamente lo que me dijo que ella pensaba que se iba a morir. O sea, las dos me dijeron "mira,
yo te juro que yo pensaba que me iba a morir" y claro, uno se asusta al final, pero pero volvieron
a trabajar y se pusieron bien. Entonces ya uno como que se sintid mas relajado, pero en ese
momento cuando ta te enteras que alguien tiene COVID uno se asusta a para ver como reacciona
su cuerpo, si se va a poner bien, si se va a poner mal, si lo va a pasar estupendamente, como hay
gente que no le pasa nada o hay gente que se pone muy, muy malo.
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00:15:07
Jaime M.: Y que qué tipo de procedimientos seguiran cuando alguien de la direccion da
positivo? Confirmado.

00:15:15
Sujeto 4. Basicamente esperamos un par de dias y después se mandaba todo el mundo de esta
prueba de COVID.

00:15:25
Jaime M.: En alglin momento, si alguien daba positivo, le afectaba el trabajo a los demas.

00:15:32

Sujeto 4: No, al menos en mi equipo no, porque todas sabemos todo. Entonces, si alguien faltaba
era ella me decia "mira, tal cosa y tal cosa hay que hacerlo" y yo lo hacia, o sea que todo el
mundo tiene conocimiento del todo en el area, otro, otro departamento, no sé, pero en el caso de
nosotros, normalmente, bueno cuando falta (Compafiera del sujeto) con los jornaleros, pero eso
es culpa mia, ja jaja

00:15:59
Jaime M.: Y como, que ti recuerdes, cOmo se anuncidé como la institucion anuncia la pandemia?

00:16:06

Sujeto 4: No me acuerdo muy bien. Para mi eso fue muy vago el recuerdo de ese dia, pero yo me
acuerdo que vinimos a trabajar y habia noticia sea noticia horrible COVID del y que todo el
mundo se estaba muriendo, que todo el mundo le estaba dando COVID. Y nosotros seguiamos
viniendo a trabajar y, basicamente. Un dia nos dijeron que fuéramos a otra casa y después nos
dijeron que no volviéramos. Pero no fue la institucién, fue el Estado. Me acuerdo que el
presidente cerr6 el pais y dijo que las empresas no iban a funcionar. Entonces, desde ese
momento empezo el trabajo de recursos humanos, nosotros tuvimos que correr la voz, decirle a
todo el mundo que no habia que venir a trabajar. Ahi empez0 a correr, correr.

00:16:52

Jaime M.: Y como después de eso, como fue el inicio de, como inicia el proceso para tratar de,
porque sabe que mas adelante dijeron como que vaya un tanto porciento del empleado, como
inicio eso.

00:17:13

Sujeto 4: Yo me acuerdo que tuvimos un mes casi en las casas, un poco menos y creo que fueron
como tres semanas completamente en la casa. Entonces, después de eso, nosotros Recursos
Humanos estamos trabajando en el protocolo de reintegro a las labores, asi fue que le llamamos
junto con el area de seguridad, como te dije ahorita. Y un dia te puede quedar todo eso listo, que
ya estaban diciendo que el Presidente dio la orden de que ya podian empezar a reintegrarse a las
labores. Pero que dejaba como abierto a las instituciones quienes, quienes podrian participar o
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no, nosotros empezamos a conversar con las areas, con los encargados de areas, directoras y
fueron ellos quienes nos facilitaron las personas que podian estar asistiendo qué dias,
basicamente nosotros siempre trabajamos de mano con los directores de cada area y los
encargados, y ellos era que nos ponian el horario, nos decian mira, yo voy a tener tal persona en
tal horario, que si me conviene a tal persona, en tal horario, tal dia y basicamente asi, en
Recursos Humanos, nunca fue como el responsable total de decidir quién era que iba a asistir a
sus funciones o no, pero si que llevamos un registro mas o menos porque el ponchado no estaba,
no estaba funcionando porque se pegaba el COVID por el ponchado también. Entonces ellos
eran quienes nos decian cdmo iban ellos a estar haciendo su trabajo. Eso si, el recurso humano
siempre le hizo énfasis en que no podia detenerse la institucion, o sea, no me importa quién
venga o si viene, pero sea lo que sea donde ustedes lo hagan, el trabajo tiene que continuar.

00:18:55
Jaime M.: Y de ese protocolo, cudl fue la primera técnica o proceso implementado que
consideraron que era lo més importante, que sin €so no se iniciaba.

00:19:09

Sujeto 4: La prueba del COVID, hacer la prueba a la gente cuando viniera. Yo creo que ese fue el
dia, ay, no me acuerdo ya, yo creo que cuando entramos, no, al principio yo creo que no se
hacian prueba de COVID... O si la prueba rapida. Yo me acuerdo que nosotros nos centramos
mucho en como iba a funcionar la institucion, o sea, quién iba a decir cuantas personas iban a ver
por ascensor. Nosotros decidimos que una escalera para subir y una escalera para bajar, para que
no chocaran gente subiendo y bajando, que solo se iba entrar por una puerta, que para entrar por
esa puerta habia que tener manitas limpias, que habia que que tomarse la temperatura. Me
acuerdo que hablamos mucho de la vestimenta que tenia que usar la persona, o sea, que fueran
mangas largas, que vinieran con zapatos comodos porque se mojaban, porque nos limpidbamos
los pies para que la gente no se resbalara. Pero realmente no me acuerdo como se como que
consideramos lo mas importante, porque en ese momento era basicamente el uso de la
mascarilla, claro que si, o sea, era obligatorio, no se podia andar ahi dentro sin mascarilla, nadie
podia entrar, pasar la puerta sin mascarilla. Teniamos mascarilla en la entrada por si alguien no
traia una mascarilla. Eh, pero realmente no me acuerdo que nos entrdramos como en una cosa
que consideraramos la mas importante, sino como el conjunto de acciones que ibamos a hacer
como recursos humanos para que la gente no se enfermara y a la que una gente empezaba a
enfermarse no llegaba mal drea. Antes no lo queremos aqui, vayase para su casa.

00:20:45
Jaime M.: Y como concluyo6?

00:20:48

Sujeto 4. Bueno, al final el presidente dijo que teniamos que trabajar, el nuevo presidente y todo
el mundo vino a trabajar aqui, sobre todo porque sucedioé lo del cambio de gobierno, entonces
nadie queria estar en su causa cuando entraron las nuevas autoridades, entonces la gente entrd
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basicamente sin que le dijéramos nada. Todos los empleados empezaron a asistir, exceptuando
algunas personas que tenian situaciones de enfermedad importante que entendieron que no les
importaba, o sea, mi salud es més importante que un puesto de trabajo. Se quedaron en sus casas,
pero basicamente nosotros no decidimos nunca, en ningun momento que se integrara todo el
mundo, sino que la gente, por la situacion en la que nos encontrdbamos, decidid que tenian que
venir a su trabajo y todo el mundo vino a trabajar, con el cambio de gobierno, el primer dia que
no faltaba nadie.

00:21:41
Jaime M.: Y como es la fusidn, el cambio de gobierno, la fusion que tuvieron las instituciones
afect6 de alguna manera tu trabajo?

00:21:51
Sujeto 4: Si.

00:21:52
Jaime M.: De qué manera?

00:21:54

Sujeto 4: Bueno, nosotros éramos una institucion descentralizada y pasemos a ser una institucion
centralizada. O sea que todo lo proceso que basicamente cambiaron. Qué pasa? Que hubo un
tiempo que nosotros seguiamos haciendo las cosas como la institucion descentralizada. Entonces
la mayoria de los procesos de reclutamiento se hacian por ese lado, porque era mas sencillo los
ingresos y la cantidad de personas del movimiento que estdbamos haciendo en ese momento. O
sea, sacdbamos un montén de gente y metiamos el doble de gente que estdbamos sacando todo
eso. Teniamos que trabajar con mucho papeleo, no teniamos el tiempo suficiente para recolectar
toda la informacion que necesitdbamos, todos los documentos que necesitamos para ingreso, para
hacer todos los procesos, porque también habia muchos sitios que estaban cerrados y no lo
estaban haciendo. Y el sitio donde haciamos las pruebas médicas, por ejemplo, atendian por cita
y yo tenia 40 gente que tenia que entrar dentro de cinco dias, o sea, yo no tenia forma de que
todas esas personas evaluaran si tenia una evaluacién médica de todo el mundo, no me daba el
tiempo y encima tenia que pedir todos los documentos de ingreso y buscar toda la aprobacion de
todas las areas de que esa persona no iba a ingresar. Me acuerdo que hubo un momento que no
teniamos ni firma y yo tenia que seguir haciendo ingreso yo, pero que me iba a firmar y cosas asi
que no teniamos firma registrada porque ya no existian, porque el Ministerio era el duefio de
CDEEE. Habia un caos en el tema de las firmas, que yo no sé quién lo soluciond ni como se
soluciond. El punto fue que al final conseguimos los ingresos, pero evidentemente si ti revisas
esos expedientes, si me hacen una auditoria de ese momento, osea, yo me voy a quemar

00:23:43
Jaime M.: Y como fue tu reaccion con todo, todo el cambio, los cambios de los procesos.

92



00:23:50

Sujeto 4. Mira, al principio yo no lo entendia, por eso que te digo, porque seguiamos haciendo
las cosas como se hacian en la institucion anterior, pero cuando ya dejamos de hacer los procesos
asi porque la CDEEE habia cerrado completamente y pasamos a hacer las cosas como se hacian
en el ministerio, yo al principio no trabajaba eso, verdad? Entonces después me dijeron mira,
esto se hace asi, asi y asi, qué pasa, que a mi me dijeron las cosas basicas, pero no me dijeron
todo lo que habia por detras. Entonces me decian hay que hacer accion de persona y yo, ok, hacia
la accion de personal, como se tenia que hacer, tiene que poner eso, €so, €so, €so se hace asi, se
busca la firma y yo daba todo. Ahora tu tienes que buscar la cédula de toda esa gente, o sea, me
iban dando las cositas como a pedacitos. Al final nadie me dijo qué es lo que yo tengo que hacer,
pero con todos los errores que yo he cometido, o sea, ya yo sé€ que lo que tengo que hacer, yo sé
que yo tengo que tener todos esos documentos para poderse entregar, para poder darselo a
ndémina, para que nomina pueda procesar un pago, pero nadie me dijo, nadie se sentd y me dijo
mira, esto se hace asi, asi, asi, asi para que, no, o sea, me dijeron a eso y yo hacia eso y me
decian ah no, pero qué te falta eso y yo Ah, pero nadie me dijo que me faltaba eso. Entonces
basicamente yo aprendi a pata” como funcionan todos los procesos de administracion publica. No
voy a decir que lo sé 100% porque siempre cometo mis errores, pero basicamente el cambio fue
complicado por eso, porque tuve que aprender a base de errores, entonces no me gusto.

00:25:26
Jaime M.: Qué mas, que recuerdes, se implemento para poder mantener la continuidad laboral.

00:25:36
Sujeto 4: Que yo recuerde, yo sé€ que, pero con tema de COVID.

00:25:42
Jaime M.: De lo que sea. Cualquier cosa que mantenia la continuidad laboral.

00:25:51

Sujeto 4: Bueno, tuvimos muchos empleados que estaban trabajando sin estar correctamente
contratados. Sobre todo la gente que pasaba de CDEEE al ministerio porque estaban en proceso
de aprobacion, pero para que no dejaran de hacer, o sea, para que no dejard de funcionar la
institucion, les pedimos, hubieron algunos que no aceptaron, que yo me acuerdo de eso que me
dijeron, no, si yo no soy empleado, yo no voy a trabajar. Pero hubieron muchos que aceptaron y
se quedaron y siguieron haciendo, haciendo sus funciones normales a pesar de de no estar
contratados, cobrando. Evidentemente todo eso se pago6 en el momento que pudimos. Pero si que
me acuerdo que eso fue una decision que tuvimos que tomar nosotros como recursos humanos,
junto con el despacho del ministro para que la institucién continuara funcionando.

00:26:43
Jaime M.: Y como fue esa toma de decisiones? Como fue tu experiencia en caso de que no
tuviste participacion o que hayas tenido informacion? Como fue la experiencia?
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00:26:55

Sujeto 4: La experiencia fue horrible, pero porque yo no tenia ninguna informacion. O sea,
basicamente el listado de las personas que se iban a quedar y el listado de las personas que se
iban era confidencial. Solamente habian como cuatro personas en la institucion completa que
sabia quién eran esas personas, que era la directiva de aqui de Recursos Humanos y el despacho
del ministro. Entonces a mi me iban dando la informacién como a cucharitas, digamoslo de
alguna manera, o sea, yo tenia que hacer algo y me daban ese chin de informaciéon que yo
necesitaba para hacer eso. Entonces habia mucha gente que me preguntaba se acercaban a mi
evidentemente por la confianza, porque eran personas que ya me conocian de antes y como que
pensaban que yo sabia algo. Entonces realmente yo no puedo decir que que yo estaba enterado
de todo, sino que basicamente yo fui haciendo lo que me decian y evidentemente eso también
afectd a la calidad de todo lo que hicimos. Hubieron gente que, que se enteraron super tarde de
que si, que estaban contratadas, hubieron personas que estaban aqui y nos estaban enterando de
que no estaban contratadas, un poco de todo, la verdad. Pero eso pasa porque no teniamos la
informacion, o sea, si yo no tengo la informacion de quién se queda? Como yo te llamo para
decirte si ti te quedas o si ta te vas?

00:28:15
Jaime M.: Entonces cual fue? Como ta definiria tu rol en ese en ese proceso?

00:28:22

Sujeto 4. Bueno, basicamente yo proceso documento, o sea, a mi me llegaban ahi y me decian
llama esa gente, dile que vengan, un listado pequefio de personas y yo lo hacia, o sea, yo era
sumamente operaria, o sea, yo no preguntaba ni por qué, ni qué, ni analizaba nada, simplemente
llama y yo llamaba.

00:28:41
Jaime M.: Y hubo como algun tipo de discrepancia en el proceso.

00:28:46

Sujeto 4: En el proceso de quién se quede, quién se va, no. porque yo no tenia voz ni voto, €so no
era una decision que podia o no, yo no podia opinar nada en eso, mucho menos en el cargo que
se le ponia a la persona, porque cambiando de una institucion a otra el cambio, el cargo cambiaba
también. Pero en otras cosas si, evidentemente, o sea, sobre todo cuando alguien preguntaba
porque a veces no lo han llamado y de alguna manera querian culpar al area y yo "no, porque en
el listado que tu me diste esa persona no estaba”, "bueno, pero yo te lo dije”. El punto es que
pasaron muchas cosas, asi que se quedaron por por lo mismo misterio que habia, como detras de
la situacion. Evidentemente yo por una parte lo entiendo porque era cuiddndonos a nosotras
como analistas de cualquier otra persona que quiera tener la informacion. Pero entiendo que
habian formas diferentes de hacerlo, de llevar esa situacion, pero es lo que hay.
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00:29:50
Jaime M.: Y en cuanto al protocolo, hubo alguna discrepancia?

00:29:53

Sujeto 4: Si, claro. Llegdé un punto en el que yo no entendia por qué tomaban la temperatura,
basicamente. Sobre todo porque el que la tomaba ni siquiera miraba que temperatura yo tenia, o
sea, simplemente me paraba con una pistolita como un ldser y ni miraba y me decia pues
adelante. A veces salia que yo tenia 20 grados de temperatura y yo “a pero estoy muerta”. Eso si,
s¢ que sucedieron situaciones como el tema de la mascarilla, porque mucha gente no queria
ponerse mascarilla. Evidentemente era obligatorio de tenerla dentro de la institucion, pero hay
gente que se sienta en su escritorio y entiende que no, entonces llegamos a tener quejas de otros
compaferos que se sentian en riesgo porque esa persona no estaba utilizando su mascarilla. Ese
tipo de discrepancias también y luego tuvimos situaciones como el tema del ponchado. Eso fue
basicamente porque nadie, o sea, el empleado, queria ponchar porque cémo sabia que €l estaba
asistiendo, pero no podemos ponchar porque eso era un foco de COVID que si poniamos
entonces las manos limpias cerca del ponchado para que la gente se lavara mano, pero si alguien
no se lavaba la mano. Eso fue un tema también. Igualmente de administracién publica también,
nos dijeron que ya teniamos que restablecerlo en un punto y tuvimos que volver a poner. Y luego
el tema fue como lo de juntar las dos instituciones en un solo ponchador.

00:31:29
Jaime M.: Por eso es que veo que hay ponchadores diferentes.

00:31:37
Sujeto 4: Si, hay mdas personas que estan en el otro y, o sea, hay gente en cada uno porque no ha
sido posible unificarlos todos.

00:31:49
Jaime M.: Cuales complicaciones se presentaron ademas de esas discrepancias?

00:31:55

Sujeto 4. Uy! mira, yo me acuerdo, esto es muy bueno, porque cuando hicimos el cambio de
gestion, esto es muy bueno, teniamos el estado en la puerta para ver quién era la persona que
podian entrar y quién no podia entrar al edificio, porque como no teniamos carnet ni ponchador,
no sabiamos quién estaba. Y yo me acuerdo que se turnaban para sentarse ahi y no habia una
persona que se sentara ahi, que no terminara el dia, insultado, maltratado, herido, incluso yo
misma a mi me toco, no porque a mi me tocara estar sentado ahi, sino porque hubo un tiempo
que se tomo la decision de poner a alguien de recursos humanos porque las situaciones que
estaban ocurriendo eran horribles, era muy fuerte. Y si ti le das a una persona que se sienta ahi
un listado de personal que es el que tiene, que tiene permiso de asistir, como €l va a romper eso
que tu le estas diciendo? “Me dijeron que entre el que esta aqui, tu no estds”, o sea el que va a
estar mal, soy yo. Y me acuerdo que llegaron a pelear, a decir de todo, eh, o sea, agresion fisica,
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verbal, o sea, horrible. Evidentemente eso lo quitamos porque decidimos que no era como la
forma correcta y lo que hicimos fue hablar directamente con las areas, indicarle a las areas
quiénes eran sus empleados para que entonces ellos manejaran el tema del personal, que no, que
no deberia estar asistiendo.

00:33:28
Jaime M.: Y en cuanto a la fusion, que complicaciones presentaron?

00:33:35

Sujeto 4. Bueno, basicamente el tema de los cargos que hubieron personas que por ejemplo eran
encargados y terminaron siendo coordinadores o incluso analistas, o sea que se bajo la posicion.
Explicarle a la persona fue bastante dificil, sobre todo porque era un persona que tiene mucho
tiempo en un cargo, pero al final la gente lo entiende porque entiende que las posiciones no son
la misma y que veniamos a una institucién que ya tenia personal. Las dreas tampoco son las
mismas, pero incluso en este momento estamos teniendo temor con eso. Este tema no se ha
terminado porque hay gente que tuvo que pasar con cargos que no le corresponden porque era el
que habia disponible en ese momento y teniamos que salir del paso para poder integrar a todo el
personal que teniamos. También tema de clima, o sea, yo no te puedo explicar el choque de
culturas organizacionales que hay en esta institucién ahora mismo y es tan facil como tu ir a los
pasillos y decir no porque en tal institucion se hacia asi, no, porque nosotros lo haciamos asi y yo
no entiendo por qué ustedes lo hacen asi porque mas sencillo de esta manera, cada uno tiene su
propia forma de ver como se hacen cada una de las cosas y decir que el otro lo estd haciendo mal
o que la mia era mejor y la tuya es peor, que es un tema que entiendo que vamos a empezar a
trabajar ya este afio estamos intentando de hacer las integraciones por areas, porque también las
personas no se conocen entre ellas, por ejemplo, yo tengo areas la UERS completa que pasoé el
Viceministerio de Energia, ellos siguen siendo como una pequeila compaifiia, y ellos no se
relacionan con otra persona de este viceministerio, 0 sea, como que no se sienten parte del
viceministerio, es como que estamos ahi y ya porque nos tocé ahi.

00:35:20
Jaime M.: Una empresita dentro de otra.

00:35:21

Sujeto 4: Exactamente, evidentemente tienen que buscar aprobaciones con el viceministro y
tienen cierto tipo de relacion, pero no todo el personal, sino el que va y lo conoce. Entonces es un
tema de cultura que afectan al clima institucional ahora mismo, se puede sentir la tension todavia
como al principio del cambio de gobierno por lo pasillos, pero entiendo que es normal, sobre
todo porque fue todo al mismo tiempo, o sea, el cambio de gestion, el cambio de gobierno, la
fusion de toda la institucion, o sea, todo fue demasiado, al mismo tiempo y a nadie se le dijo, no
se preparo al personal para lo que iba a venir.
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00:36:03
Jaime M.: Y en cuanto a la mudanza?

00:36:07

Sujeto 4: La mudanza yo entiendo que durdé muchisimo, pero porque no teniamos espacio aqui en
el edificio para poner las personas que venian de del ministerio. Ademds yo tenia muchisimas
cosas que también le pertenecian a ellos, que tenian que traer para ac4, mobiliario y todo eso y o
teniamos espacio donde ponerlo. A lo mejor también las personas que estaban encargados de eso
no fueron lo suficientemente diligentes, digdmoslo de alguna manera, y no supieron tampoco
como manejar como que tantas cosas al mismo tiempo. Porque es lo que te digo, ya fueron
muchas cosas al mismo tiempo, porque al mismo tiempo que estdbamos adecuando cosas en este
edificio, teniamos que sacar cosas de alla para traerla para aca. Entonces se tuvo que buscar la
manera de hacerlo todo, porque todo pasé al mismo tiempo, yo siento que no hubo como, como
que no se prepard la logistica, simplemente las cosas fueron pasando y ya y habia que apafiarse
con lo que estaba sucediendo en ese momento.

00:37:10
Jaime M.: Como ti consideras que fue la comunicacion entre los empleados?

00:37:14

Sujeto 4: Horrible. Pues yo ya te lo he dicho todo el tiempo desde que estamos aqui, mira, qué
pasa y que yo entiendo, pero entre tu, dice entre los empleados o por ejemplo de los encargados
hacia sus supervisados?

00:37:32
Jaime M.: En general.

00:37:33

Sujeto 4: Mira, aqui la gente tiene miedo en general, de decir cosas, que también entiendo que es
normal en administracion publica, sobre todo si una persona se siente que no esta en su reino,
digdmosle de alguna manera entonces hay que tener, la gente suele tener en este tipo de
instituciones mucho cuidado en lo que dice, como lo dice y a quién se lo dice, porque todo lo que
tu digas puede ser utilizado en tu contra. Entonces hay muchas cosas que desde Recursos
Humanos tuvimos que asumir que a lo mejor no nos correspondia y otras cosas que el recurso
humano debié de pedirle ayuda o no debio, tuvo que, tuvo que pedirle ayuda a personas que sean
de este reino, digdmoslo asi de alguna manera, para poder entonces comunicar ciertas
situaciones, porque la gente no se lo toma normal, se lo toma como una ofensa, como que les
estamos atacando y no como una parte de los procedimientos de la institucion funcionan asi y ya,
o sea, hay una regla y la regla funciona, asi que no voy a romper la regla por todo el mundo ni
porque sea hijo de Juan Perez, o sea, son cosas que hay que tener mucho cuidado en cémo se
manejan aqui en instituciones publicas. Entonces entiendo que la comunicacion siempre se ha
visto afectada desde el primer momento, o sea, desde que yo sé que yo no podia decirle a un
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empleado lo que sea porque o porque no habia ningtn tipo de discrecion, o porque todo lo que
yo dijera podia ser utilizado en mi contra, no solo como nosotros como recursos humanos, sino
en general, o sea, todo el mundo, nadie hablaba se un silencio que nadie decia nada, aqui
hablaban cuatro gente.

00:39:25
Jaime M.: Ta en alglin momento recibiste algiin comentario como digamos, un feedback del
protocolo dentro de RRHH como fuera.

00:39:35
Sujeto 4: Claro.

00:39:38
Jaime M.: Describelo. Fue como negativo o positivo, como entendiste que fue.

00:39:43

Sujeto 4: Muchas veces fue negativo, la mayor parte de las veces porque la gente no le gusta
esperar, o sea, la gente tiene un tema porque quiere ser primero en todos los lugares, so es un
tema del dominicano, no es un tema de institucion, pero me acuerdo que teniamos que hacer una
prueba de COVIDy la gente queria primero, yo no puedo esperar en esta fila porque si yo tengo
que irme a trabajar, yo también tengo que trabajar, todo el mundo tiene que irse a trabajar, pero
hay que hacer lo que hay que hacer. Después que habia que hacer también una filita para
desinfectar en la mano. Ah, no, que yo no puedo porque la gente siempre anda con prisa, al
parecer. El tema de las mascarillas que te dije, mucha gente se acercé y dijo que no, que ya
estaba bueno, que no ibamos a mas mascarillas, se quejaban a veces no solamente de tener que
ponerse manos de limpia, sino de que no habian manita limpia, que si no habia jabon en el baiio
y habia que lavarse las manos porque entonces teniamos que estar encima de la gente de
servicios generales para que también tuvieran todas esas cosas siempre disponibles, porque eso
no se puede acabar. Me acuerdo también de la temperatura que la gente no queria tomarse la
temperatura, que empezaron a decir que eso da cancer, que eso se acaba tumor en el cerebro y yo
“si, claro, claro que si”, al final eso lo quitamos, lo de la temperatura, porque eso no era
indicativo de nada, realmente yo puedo tener fiebre y que me haya caido mal un pollo que me
comi entonces, realmente no y luego me acuerdo también que tuvimos temas con lo de las
pruebas de COVID, que haciamos la PCR cuando empezamos a hacer la PCR en el club, que
todo el mundo queria ir, todo el mundo creia que tenia COVID y todo el mundo queria saber si
podia ser que tenian COVID para irse de fin de semana y evidentemente las pruebas eran son
limitadas, o sea, no tenemos pruebas para todo el mundo y eso tiene un costo. Entonces teniamos
que decidir qué situacion era importante, quién era que se le iba a hacer y quien no. También con
el tema de los familiares, la gente queria venir a hacerle pruebas a toda su familia y
evidentemente lo utilizamos s6lo para empleados y eso tuvo muchos temas también.
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00:41:54
Jaime M.: Y en cuanto a la fusion, ta recibiste algiin feedback.

00:41:59

Sujeto 4: Al proceso de fusion? Solamente por la parte de nomina de cobro de que “yo queria
mas dinero”, Bueno, no, mentira y también de mi parte, también yo tenia un parte de culpa,
porque en ese proceso de fusion, no se, digamos que al personal se le retroalimento y se le dijo
que posicion iba a ocupar y que salario iba a tener de forma verbal, o sea, el contrato fue verbal,
no quedo6 nada por escrito. Entonces hay mucha gente que todavia al dia de hoy como que se
muestran inconforme con eso, como que ellos no tienen ningun documento por escrito que digan
que son empleados de aqui. Pero yo entiendo, mira eso fueron una de las discrepancias que no te
dije antes, a mi me dijeron que no se iba a hacer y o le dije como que no se va a hacer, o sea, el
empleado tiene derecho a tener una constancia de su ingreso. Entonces después me dijeron que
si, que la hiciera y yo inicié¢ e hice todo bien mi proceso y yo estaba haciendo todas mis
comunicaciones a todo el mundo indicandoles y despues me dijeron que eso no se iba a entregar,
que simplemente iba a pasar asi. Yo no estuve de acuerdo e intenté varias veces que si que se
hicieran, incluso dije mira, las hago yo y ya, o sea, ni siquiera lo tenés que firmar, pero que la
gente sepa hasta que la reciba y sepa que esa es su posicion y es su cargo. Pero me dijeron que
no, que era mejor ya dejarlo asi con lo que ellos sabian y que en caso de que tuvieran cualquier
duda que pidieran una certificacion laboral, todavia el dia de hoy yo no estoy de acuerdo con eso,
osea, no me parecid que fue una gestion adecuada, sobre todo- es que la gente no sabe lo que es,
tu llama a una persona y le pregunta “qué cargo tu tienes?” "Yo no sé, yo era tal cosa en la
institucion™ y yo como que...

00:43:55
Jaime M.: En ndbmina tuvimos mucho tiempo recibiendo llamadas por eso mismo.

00:44:00

Sujeto 4. Entonces, evidentemente yo creo todavia a dia de hoy, y sostengo que no fue adecuado,
o sea, no fue correcto y no era la manera. Tampoco ayuda a que una persona se siente
identificada con una instituciéon, no tener ningun papel que diga que tu eres parte de esa
institucion, pero yo soy una analista solamente y hablo mucho.

00:44:22

Jaime M.: Y como hicieron, yo creo que tu me contaste, no recuerdo. Pero como hicieron con
aquellos pacientes de cierta edad que tenian alguna condicion médica que lo hacia vulnerable,
con las embarazadas.

00:44:38

Sujeto 4: Al inicio de la pandemia, ellos fueron los primeros que se fueron a su casa. Cuando
retornamos a las labores, ellos se quedaron en sus casas, seguian haciendo su trabajo de forma
remota y ya luego después, hubieron algunos que vinieron directamente al cierre, o sea que no
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volvieron mas hasta que fue el cierre de CDEEE para el inicio para pasar al ministerio, que fue la
primera vez que yo lo vi desde marzo del afio de la pandemia y bueno, de esas personas, los que
se quedaron, que continuaron laborando la institucién, que pasaron el ministerio, muchas de ellas
se tom¢ al principio, todavia habia que dejarlos en sus casas, muchos de ellos no se quedaron
completamente virtual, pero venian poco, o sea, venian por algunos dias y se presentaban aqui ya
hubieron algunos casos que eran muy muy mayores que se quedaron en su casa, pero llegd un
punto que ya dijeron que no, que nadie se quedaba en su casa y ahora mismo tenemos a todo el
mundo trabajando, no hay nadie que esté virtual por tema de salud.

00:45:54

Jaime M.: Y por ejemplo, yo sé que tuve esta participacion en la creacion del protocolo, pero ti
consideras que te sentiste segura con el protocolo? O sea que tu venia para aca y te decia como
que ya con lo que se ha hecho yo siento que yo puedo trabajar en paz.

00:46:14

Sujeto 4: Mira, yo te voy a decir la verdad, yo nunca tuve miedo al COVID, la gente siempre
decia que si tu eras joven, como que eso no te iba a matar. Nunca tuve el miedo de decir que no,
yo no queria trabajar porque se me va a pegar el COVID. Mi miedo siempre fue pegarse a la otra
persona. Entonces mi cuidado, mas que aqui dentro, o sea, era cuando yo salia, cuando volvia a
mi casa. Al principio yo puedo decir que mas o menos si, por que, porque todo el mundo estaba
obligado a usar su mascarilla, nadie se le queria acercar a nadie, era que no querian acercarse a ti,
nadie queria pasar cerca tuyo. Entonces minimamente uno se sentia seguro en ese sentido. Sentia
mas inseguridad cuando salia a la calle, por ejemplo, que tenia que ir al supermercado o ir a
alguna tienda, eso para mi era mas inseguro que venir a trabajar, aunque decian que como que
por el aire volaba el COVID, yo me acuerdo porque se pasaba de una direccion a otra, pero yo
siempre fui muy concienzuda con el tema de la mascarilla, yo no me la quité hasta que nos
dijeron que podiamos quitidrnosla y la verdad yo estaba harta, pero como que habia que seguir
utilizandola y todavia para ir a algunos lugares yo me la pongo, no a todos los sitios, pero
algunos lugares. Entonces yo no te puedo decir que si me senti segura o no, porque realmente yo
no lo veia, o sea, me daba un poco igual. Ahora hubo un momento cuando estdbamos en el
durante el proceso de fusidon que estabamos trabajando con un proceso muy grande de
reclutamiento, eso que yo te decia que yo tenia que ver hasta 30 personas en un dia, 30 personas
que yo no sé quiénes eran, nunca habia conversado con ellos, que yo no s¢ si tenian COVID o
no, si se cuidaban o no, porque yo sé que yo me cuidaba, pero yo no sé lo que haces ti1 y en un
espacio muy corto de tiempo, o sea, mis entrevistas no podian durar mas de 15 minutos y yo
tenia que ver a toda esa gente en un dia, porque ellos no podian venir otro dia, ellos venian de
Monte Plata y ese dia era el dia que podian asistir. Yo te puedo decir que esas fueron como tres
dias, esos tres dias, o sea, después de eso yo duré como una semana trancada en mi habitacion
porque yo juraba que me iba a dar COVID. Yo algo cogia, porque quieras o no, ellos llenan
documentos, tocan papeles, tocan lapicero, pero ti conversa con ellos, no era aqui en este salon,
que es grande, yo me puedo sentar ahi y tu te queda sentada alla, no, estabamos en la oficina
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pequeiia, la que era de (Nombre de excolaboradora) y el escritorio era mas estrecho que esto y
evidentemente yo me quedaba lejos, pero también eso hace sentir mal a la otra persona y yo
tampoco queria que la otra persona se sintiera como que yo, como que ¢l me daba asco, yo qué
sé. Entonces yo intentaba explicarle que por tema de COVID, pero al final nos apoyamos en la
mesa y se acerca al otro y yo tenia que tomar apuntes. Entonces la otra opcion era ponerme de
lado, pero tampoco puedo hacer una entrevista si yo estoy de lado creyendo en otra parte del
escritorio, entonces yo te puedo decir que esta semana bueno fueron tres dias, yo no estuve
tranquila, entonces yo me hice prueba de COVID, yo no sé cuantas veces después de eso, yo
misma, yo me iba a los sitios porque yo senti que no se estaba tomando en consideracion el
COVID para hacer esos procesos. Para nada.

00:49:44
Jaime M.: Pues nada, ya que creo que he recolectado toda la informacion que necesito. Gracias
por tu apoyo.

00:49:51
Sujeto 4: Siempre.
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SUJETO 0005

00:00:00

Jaime M.: Entonces ya empecé a grabar. Lo voy a poner aqui cerquita para que se pueda
escuchar. Como ya sabe y pudo ver en el consentimiento informado. Todo lo que se menciona
aqui con un nombre de una persona o algo asi, cuando se vaya a transcribir no se va a visualizar,
o sea, todo va a quedar con alguna codificacion, los datos solamente los voy a poder ver yo y
nada, voy a empezar ahora. Primero tengo que llenar un perfil demografico. Le voy a hacer una
pregunta como si me puede confirmar su edad.

00:00:43
Sujeto 5: 56. Ya me puede poner porque es casi.

00:00:48
Jaime M.: Cual es su puesto de trabajo?

00:00:50
Sujeto 5: Analista de reclutamiento y seleccion.

00:00:53
Jaime M.: Cuando inici6 con ese puesto. Puede ser en general por eso de la fusion y eso

00:01:04
Sujeto 5: Eso fue como en el 2017

00:01:19
Jaime M.: Y en qué afio empez0 a trabajar aqui?

00:01:22
Sujeto 5: En el 2013.

00:01:25
Jaime M.: Cuales son sus funciones en el area de recursos humanos?

00:01:30
Sujeto 5: Bueno, es reclutamiento, con todo lo que conlleva regularmente, también tenia que ver
con actualmente o a nivel general?

00:01:45
Jaime M.: Actualmente.

00:01:46

Sujeto 5: Bueno, actualmente con (Compafiera del sujeto), ahora en el ministerio estamos en
reclutamiento y eso tiene que ver con hacer las entrevistas también, entre comillas, tenemos el
asunto de los empleados de carrera, que es un es algo que se visualiza para el afio proximo, o sea,
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hay que ir preparando, vendo que de qué se trata, que es lo que son los temas que van a tratar,
cémo se va a preparar a la gente, etcétera, etcétera. Pero eso como no es un proyecto, porque €so
existe, sino entrara en vigencia de nuevo, porque tenia mucho, mucho tiempo sin que se trabajara
esa parte en el Estado. Hay que ver cudles son las nuevas modalidades y como se va a aplicar y
la resistencia que hay, porque hay mucha resistencia a esa parte. Y después lo propio del area que
es, por ejemplo, a mi me toca llevar las estadisticas de de entradas y salidas de personal, también
de movimientos de personal, de gente que pide aumento, de gente que pide traslados,
promociones, etcétera.

00:03:12
Jaime M.: En cuanto a su experiencia con la pandemia, como fue de inicio a fin?

00:03:20

Sujeto 5: Bueno, la cuando la pandemia fue fue como t sabes que nunca en la vida habiamos
visto eso de y habia realmente faltaron recursos y falté todo lo que se hizo fue como de repente,
de la noche a la mafiana, sin coordinacion, sin, sin una logistica, por ejemplo, yo tuve que buscar
una computadora mia para que y salir inclusive yo a verme con los muchachos de TI
(Tecnologica e Informacion) para que me pudieran actualizar y viabilizar para el trabajo a
distancia. Habia muchos, muchas complicaciones, porque hay que tener un internet full y una
cantidad de cosita que que como que se le escapaba uno de la mano de repente porque uno no
estaba considerando nada de eso. Entonces trabajar desde la casa realmente fue traumatico,
porque no hay horario, no hay horario desde que tu te levantabas, a veces eran las 10 de la noche
y estdbamos en el plan. En ocasiones, por ejemplo, que ti tienes que hacer una diligencia
personal e ir a un banco o no sé¢ qué. Tu te sientes como, como cohibida, asustada, inclusive,
porque si ti hace cualquier movimiento de eso, teme que te, que te vean o o que te estén
llamando, pase algo. Entonces yo en ese momento estaba en Punta Catalina, que era una
empresa, ya tu sabes que, que estaba produciendo energia, que eso es 24/7 y uno no, o sea, tienes
que estar atento a todo lo que pase, porque estamos hablando de una empresa delicada y también
que si hay un accidente puede ser catastrofico. Todo, todo lo que pasa alli entonces era mucha
presion, mucha presion y se tuvo que armar una logistica para el personal de Punta Catalina, que
no saliera de Punta Catalina, que se tenian que quedar ahi porque si alguien se contaminaba era,
era el susto que se contaminaran todo, todo un personal y un area cerrada por contaminacion de
COVID, pues entonces la planta iba a tener problemas y la salida también, habia que cuidar que
no saliera una planta, porque fijate que cuando hubo cobre no hubieron apagones y eso fue
gracias a Punta Catalina que se quedo trabajando precisamente, que vio ese problema macro en
el pais. Y una de las cosas fue que a la gente no se le podia ir la luz, porque imaginate las madres
que estaban con los nifios, con el esposo, con todo el mundo en la casa, era una locura por lo
menos que tuvieran o, y ademas que se necesita el internet porque toda la poblacion laboral
estaba distancia trabajando. Entonces los apagones iban a originar, yo no s€ en qué iba para este
pais, entonces todo eso a su vez ejercia mucha presion sobre nosotros, porque teniamos €so,
recaia sobre uno toda esa presion si mismo, uno también la recibia. O sea que fue para mi fue
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como traumadtico. En verdad que si, aunque salimos y gracias a Dios Punta Catalina siguio
trabajando normal, tuvimos bajas, tuvimos algunos problemas, pero bueno, salimos camino.

00:06:43
Jaime M.: Y coémo fue su reaccion cuando recibid la noticia de que, de que ya vamos a cerrar,
dijeron que van a cerrar todo.

00:06:51

Sujeto 5: Bueno, fue uno, se queddé como en shock porque y como es esto que tenemos que
irnos? No sabiamos que no, que habia que trabajar porque en mi condicion la planta seguia, pero
estdbamos en cero como y qué es lo que va a pasar ahora? Y cémo es que vamos a trabajar?
Entonces ahi fue donde la gente del sistema nos pusieron Teams que es un un programa de de
reuniones y de y de dar seguimiento que personal parecido al Zoom, algo asi. Entonces ahi uno
monitoreaba y también uno tramitaba cualquier informacion igual que el asunto, pero tenia que
trabajar desde la casa.

00:07:37
Jaime M.: Y como fue la reaccion de sus compaiieros?

00:07:40

Sujeto 5: Igual yo pienso que fue igual y en el caso de de Punta Catalina para los varones fue
peor porque entonces ellos lo separaron de su familia, o sea, tuvieron que quedarse alld y habian
puestos clave, por ejemplo, la gente que trabajan en, estos muchachos que son los
instrumentistas, que son los que manejan todo, todos los equipos, o sea, si hay calentamientos y
si se rompe algo, algo de esos sistemas que que miden exhaustivamente como va la planta,
entonces eso que son, como te digo, como que son como una especie de médico especialista que
no se podia mover de ahi y trajo sus inconvenientes los operadores, que son los que operan bien
la planta, con todos los controles que esa planta maneja, eso tampoco podian salir a su casa y se
quedaron practicamente como un mes alla. Entonces para ellos si fue mas traumatico porque
ellos se separaron de su esposa, de su familia, se intent6 coordinar fines de semana a ver si
podian irse y igual no podian salir de su casa porque el temor era que se contaminaran. Entonces
eso, eso fue como algo que uno tuvo que adaptarse a ese si, a esa situacion. Como de la noche a
la mafiana. Entonces eso fue como, como que te hizo pensar las cosas que puede pasar de
repente, que te sacan de todo tu entorno y todo tu, tu zona de trabajo habitual.

00:09:22
Jaime M.: Exacto. Se la pasaron bajo constante estre. Cudl fue la reaccion de su familia?

00:09:31

Sujeto 5: Bueno, en el caso mio particularmente no, no hubo problema, porque ti sabes que yo
vivo sola y tengo a mi hija, pero igual a ella le pasa lo mismo en su trabajo ella tuvo que trabajar
a distancia. Entonces practicamente todo el mundo estaba en la misma situacion. Si, nos
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comunicabamos, pero no nos veiamos también por el temor de no contaminar a las personas, no
sabiamos ni no contaminarse tampoco.

00:09:58
Jaime M.: Y entonces usted o algiin compafiero de trabajo considerado algiin paciente
vulnerable, de esos de alto riesgo?

00:10:10

Sujeto 5: Si teniamos, por ejemplo, si considerabamos, si teniamos, si la gente que era de edad
avanzada buscamos también lo que tenian la condicion, como nos informaron de diabetes, de
presion alta, de asma, esa gente basicamente eso si, lo mandaban para la casa hasta nuevo aviso,
porque ellos corrian un riesgo de que si se podia morir. Entonces tampoco queriamos que eso
pasara.

00:10:42
Jaime M.: Usted considera o fue diagnosticada con alguna condicion de salud mental?

00:10:47
Sujeto 5: No

00:10:48
Jaime M.: Usted ha sido contagiada por el coronavirus?

00:10:53
Sujeto 5: Si.

00:10:54
Jaime M.: Y como fue su reaccion?

00:10:56

Sujeto 5: Bueno, pues yo. Yo me contagié¢ en la etapa ultima, que fue precisamente el 31 de
diciembre del afio pasado, ese dia me empezaron los sintomas, me empezo fiebre, dolor de
cabeza y me dio, la mia fue bien fea porque fue vomito y diarrea. Entonces realmente yo decia
que yo no tenia COVID porque yo no perdi el olor ni el sabor, pero la hija mia me dijo "Tu tienes
COVID", ella se me apareci6 y me llevoé los medicamentos y yo todavia decia que no, pero
cuando me sali y me hice la prueba que que inclusive se tard6é un tiempo porque en esa época
como que habia mucha, habia mucha contaminacion verdaderamente y cuando la prueba salio
mas de siete dias estaba positiva entonces, pero ya habia rebasado lo peor, no obstante, una
noche como, como, como la hace el segundo dia, yo pensé que iba a morir porque era algo que
yo no puedo coémo describirlo, era un dolor de cabeza, unos sintomas raros, aquello de no salir
del bafio y yo me sentia realmente muy mal, muy mal de salud. Pero ya la hija mia me habia
llevado un medicamento que ella me lo llevd en la mafana. yo me puse mala, mala, mala en la
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noche y yo ya estaba tomando los medicamentos, quizé por eso pude como rebasar un poquito,
pero, pero realmente fue una experiencia horrible. Yo no quiero que me vuelva a dar.

00:12:30
Jaime M.: Ojala que no.

00:12:31
Sujeto 5: No quisiera que me vuelva a dar. Ademas, yo tengo la condicion de diabetes, de presion
alta y todo eso también.

00:12:37
Jaime M.: Y como la pandemia afecto su trabajo?

00:12:45

Sujeto 5: Bueno, no lo afectd, porque nosotros realmente trabajamos e hicimos lo que cumplimos
con lo que habia que hacer en el momento como fuera, porque no era un tiempo de ta decir no se
puede hacer o no estoy alld o no sé, yo inclusive tuve que hacer induccion via, via Zoom, via
Teams y con con alguien que me ayudd en Punta Catalina poniendo a la gente separada y yo en
una pantalla dando toda mi informacion y mandando la gente a dar todo su paso. Tuve que
hacerlo e hicimos reclutamiento, hicimos entrevista a nivel telefonico y todo eso y también
usando las herramientas, o sea, que el trabajo, aunque aunque fue como mads tedioso y
complicado, porque no es lo mismo ta estar con la persona en una entrevista frente a frente que
tu en pantalla o teléfono o lo que sea, como creer en lo que te estan diciendo, pero no obstante, lo
hicimos.

00:13:49
Jaime M.: Y como usted compara el trabajar desde la oficina que de manera que el teletrabajo?

00:13:55

Sujeto 5. Bueno, el teletrabajo no es malo, si se organiza bien. Lo que yo entiendo que es malo
del teletrabajo es es que ti no te organizas y pierda tiempo tuyo, tuyo personal. Pero si tu saca tus
ocho horas de trabajo normal como como ti tienes que dar un rendimiento y igual te monitorean
para sacar tu espacio, que es lo que yo senti que paso, que de repente a las 10 de la noche tu
estaba igualita trabajando y esperando y te llamaban los jefes y te preguntaban cosas que no
sucede cuando tu estds en tu trabajo normal, te pueden llamar un dia, pero esto se hizo como una,
como una reincidencia que, que en verdad yo yo en una me dije ahi no, pero yo me quiero ir a
trabajar mejor, porque yo en la casa me siento como observada, como, como, como, como que ni
rindo ni doy para alante, como que es demasiado y tampoco descanso porque es como mucho
trabajo desde las 7 de la mafiana hasta las 10 a la noche. Entonces pienso que si eso se coordina
bien se podria trabajar desde la casa, porque también eso tiene una ventaja para la persona, por
ejemplo, no consume, no gasta combustible, no tiene que ver, puede trabajar en pijama si esta en
su casa, o sea, claro, obviamente uno no lo hace, pero tiene toda esa facilidad de cocina tu
comida o la calienta, o come lo que hay. Entonces todo eso es un gasto que también tu ahi te
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ahorra, o sea, disminuye algunas cosas que que te van bien, si, se puede hacer verdaderamente
como es.

00:15:35
Jaime M.: Y ti o algin compafiero o compafiera cercano, digamos entre los diferentes grupos
que hay en recurso humano que sea de su equipo se contagi6 alguno de coronavirus?

00:15:48

Sujeto 5: Bueno, en el equipo no cuando estdbamos juntos, pero si tuvimos gente que se
contaminara en diferentes areas. Igual, alla en Punta Catalina, haciamos la prueba semanal, la de
la de la sangre, el dedo y cualquier persona que ella viera diera positivo en eso, entonces la
mandabamos para su casa y la mandamos a hacer la PCR vy asi, o sea, que la los contagios que
hubieron tratamos de que no se, no se prolongara, no se, no se afectara el area entera y se manejo
bien y de y aqui en recursos humanos, nosotros, no nos contaminamos, yo vine a contaminarme a
ahora, como te dije en diciembre del afio pasado y creo que mi contaminacion se debi6 a una
gente que fueron a trabajar a mi casa. Ellos fueron a hacer un trabajo de plomeria de un dia
entero, entonces yo no, no me puse mascarillas siempre y habia uno de ellos que estaba como
medio medio raro, como que ese sefior se sentia mal, pero no decia que no era gripe ni nada de
eso. Creo que por ahi vino el asunto, o sea, que no nos contaminamos aqui con la gente de la
empresa.

00:17:10
Jaime M.: Como usted recuerda que la instituciéon anunci6é que ya hay una pandemia y que que
va a haber una reduccion de persona, que van a aplicar distanciamiento, ese tipo de cosas.

00:17:24

Sujeto 5: Bueno, eso también ocurrid como muy rapido cuando ocurri6. No obstante, lo que se
segun las notificaciones que salieron del gobierno la aplicamos rédpidamente que era el estar
aislado, estar, o sea en cuarentena y se mandaron All users, se mandaron All users y se
comunicaba a la gente, ya sea via telefonica, se le informaba para que supieran que que se iba a
trabajar a distancia lo que podian y los que no, que tenian que estar operando en la planta, pues
se trabajaba rapidamente un area alld, se habilitaron areas con cama, cocina, nevera, €so se hizo
rapidamente como como de un dia para otro, para que ellos entonces ver de la forma mas
adecuada que pudieran convivir ahi e igual separado también para que no se contamine y fue un
trabajo como rapido que se hizo pero se pudo hacer, lo hicimos y como esa gente se garantizaba
que si no se juntaban con mas nadie que entraba y salia, no se iban a contaminar. Entonces eso se
hizo y dur6é como un mes, un mes porque realmente era un trabajo agotador. La gente cuando ti
separas una persona de su familia, sobre todo como a los varones, eso es como que traumatico
para ellos y para la familia, porque los nifios llaman la esposa también el hombre se siente solo y
abandonado, o sea, hubieron muchos temas que fueron mas emocionales que después, entonces
decidimos como que si se quedaban una semana se fueran tanto de o se quedaran 10 dia y fueran
todos a la casa, como que empezamos como a coordinarlo asi para que no vuelva a pasar que
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tuvieran un mes entero fuera y que y con la observacion de que de la casa no salieran cuando
llegaban se tenian que hacer su prueba de dedo antes de de entrar en el grupo el equipo entonces
asi mas o menos fue qué se llevo, pero, pero igual, igual fue como, como raro trabajar asi pues
fue un poco dificil.

00:19:57
Jaime M.: Si puede definir su experiencia con ese procedimiento de coOmo inicid6 y como
concluyo.

00:20:06

Sujeto 5: Bueno, inici6 asi de una forma brupta todo esto. Tuvimos que adaptarnos montando en
el tren, como dicen. Y concluyd ya, basicamente, cuando concluyé que todos entramos a trabajar
normal, ya teniamos deseo de volver a trabajar, o sea, de nuevo, de no estar en la casa a distancia,
porque el trabajo nuestro, que tiene que ver con como con produccion, hay que estar presente, o
sea, a distancia es muy traumatico trabajarlo porque si ti no estas ahi, no estds mirando y no y no
sabes bien como se estan haciendo las cosas, ademas, hay un papeleo hay una burocracia que es
muy exigente para pago y para y para muchas cosas. Y para pago de nomina, o sea, compras y
eso es normal hacerlo presencial.

00:20:58
Jaime M.: Y hubo algin desacuerdo o discrepancia en ese proceso, ya sea entre los supervisores
o entre los que se tuvieron que quedar?

00:21:10

Sujeto 5: Claro que si, porque. Ese por falta de firmas o o autorizaciones, el trabajo se atrasaba,
se atrasaba mucho el trabajo igual, igual las condiciones del pais. Todo ello para porque cuando
tl necesitas como material en esa cosa para el trabajo también pasaba lo mismo la tienda estaban
iguales, aunque habian algunas que trabajaban hasta ahi dique bien, pero también se complicd, se
complico por lo problema de la hora que habia, una hora de cierre, de apertura, de llegada. Eso es
lejos en Bani, o sea, si, si hubieron su inconveniente, que uno lo fue sobrellevando, pero
realmente se adapto porque era, era mas lo complicado que lo que pudimos resolver.

00:22:10
Jaime M.: Y como usted recuerda que inici6 todo el proceso que se anunci6 de que habia una
pandemia, todo el mundo sali6 y querian volver a integrar personal a la institucion.

00:22:24

Sujeto 5: Si, eso pasé cuando regresamos de nuevo y se pusieron unos horarios diferentes, por
ejemplo, de Punta Catalina tenemos que salir a las tres porque habian toque de queda a las siete y
asi y asi. Entonces, como era en Bani, hay gente que la guagua la transporta hasta acé x lugar y
después de ahi algunos se van en carro publico o algunos se iban en su vehiculo, pero igual lo
agarraban con el toque de queda o lo que sea. Entonces se tomaron esas medidas porque si
entramos a trabajar, pero con esa salvedad de que a tal hora y esa hora llegaba mas rapido, o sea,
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como que tu llegabas y tenia tanta cosa que hacer y hay que recoger para irse, pero lo preferimos
asi a estar a distancia, porque asi tu presencia como que el trabajo fluia, ti lo estaba tirado, ti
estaba con la persona, ti, t0, les damos seguimiento mejor, asi que ahi, ahi nos adaptamos mejor
para trabajar.

00:23:28
Jaime M.: Y como considera que concluye el proceso.

00:23:35

Sujeto 5: Bueno, finalmente ya cuando hicieron todas las aperturas ya y volvieron los horarios
normales hasta las cinco, pues ya, ya teniamos nuestro tren de trabajo. Si, no fue hasta no, si durd
un buen rato que fueron la gente que considerabamos que eran como especiales, lo que tenian su
condicidn, que eso no lo hicimos en trata mucho, mucho después esa gente entrd después porque
siempre se cuidaron de que no se tuviera una baja, no tuviéramos una baja de una persona por
eso y y aqui en CDEEE si tuvimos baja, pero esas personas que murieron ya estaban en su casa,
0 sea, se contaminaron y no sobrevivieron, pero no estaban laborando, todo el mundo estaba ya a
distancia cuando eso paso.

00:24:33
Jaime M.: Y qué técnicas implementaron en la institucion para para asegurar la continuidad
laboral y de la higiene.

00:24:44

Sujeto 5: Bueno, tu sabes que se. Se. Se mandaban luces y se trabajé mucho la campana a nivel
de sistema para concientizar a la gente de que tenian que mantener la mano limpia mas la
mascarilla, si se sentia gripado, que no fuera, todas esas condiciones, como quiera se
mantuvieron. Entonces se colocaron dispensadores de de manita limpia por todas partes, se le
entreg6 a la persona la botellita de alcohol, de eso con atomizador y la empresa suministraba las
mascarillas, hacia las pruebas, te daban tu alcohol, todas tus cosas, con tal de que la gente y
también que que nadie hablara con el otro, si no, sino si el otro no tenia su mascarilla. O sea, se
llevaron todas esas normas y si se cumplieron porque la gente eso era una realidad, o sea, la
gente no queria enfermarse de eso. Y si la gente como que se adapto a la higiene y a las normas
de distanciamiento y de cuidados.

00:26:00
Jaime M.: ;Usted tuvo un rol en esa implementacon?

00:26:05

Sujeto 5: Claro, pues que habia que darle seguimiento y habia que cumplir, o sea, que la gente
cumpliera desde que se montaba en la guagua. Inclusive yo siempre llevaba paquete de
mascarilla por si alguien a veces se le rompia o llego sin ella porque salié muy rapido de la casa.
Entonces ahi siempre teniamos para suplir y el alcohol y manitas limpias siempre.
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00:26:32
Jaime M.: Y como fue la toma de decision de ese proceso?

00:26:37

Sujeto 5: Pienso que no, que fue buena porque era que habia que tomarla, o sea, nadie, nadie
dudé ni ni lo que hizo ni no quiso adaptarse, o sea que fueron, fueron decisiones que se tomaron
rapido, pero pero era la que habia que hacer, o sea, no, no para darle un peso, fue traumatico.

00:26:58
Jaime M.: Y qué roles participaron en esa implementacion?

00:27:04

Sujeto 5: Bueno, ahi lo que el personal médico eso era uno, a la gente de seguridad industrial
igual, porque ellos pues recaia sobre ellos también el peso de de mantener como la salud y por
suerte Punta Catalina ahi habia, hay todavia como dispensario médico equipado con todo, hasta
con ambulancia, toda esa cosa y y se pudo hacer, o sea, no todo el mundo participo, todo el
mundo jugod su rol al que le tocaba y también a los supervisores. Los supervisores tenian que
cuidarse ellos y cuidar su personal también, y que toda, toda las normas establecidas se
cumplieran y se cumplieron.

00:27:53
Jaime M.: Y hubo algiun desacuerdo, discrepancia en esa implementacion?

00:27:59
Sujeto 5: No, porque basicamente todo el mundo sabia que era, que era cuidando a las personas,
0 sea, no todo lo contrario, todo el mundo apoyo y se montd en su en su asunto.

00:28:16
Jaime M.: Como usted evalta que fue la experiencia en esa implementacion?

00:28:23

Sujeto 5: Bueno, ti sabes que huvieron sus carencias de muchas cosas porque obviamente en el
pais no habia, por ejemplo, hubo un momento donde no habian pruebas que si se hicieron como
operativos, se hablé mucho, se pedia bastante porque todo el mundo queria tener su su asunto
para cuidar su personal, entonces si hubieron escaseces de de algunos equipos, por ejemplo eso
de las pruebas, pero después mascarillas, siempre hubo, guantes habia, una era que después uno
dejo de usarlos porque vinieron mucha teoria sobre los guantes, que también ti te quedabas con
ellos y ahi ya eso estaba contaminado, o sea, y quedd mejor que te lavara la mano
constantemente o usar a tu manita limpia, creo que tres veces después lavate la del alcohol y toda
esa cosa. Entonces si la gente lo hizo, o sea, no hubo problema y salvo, salvo lo que la baja que
tuvimos fueron cuando nos quedamos sin. Sin. Sin los equipos de hacer la prueba del COVID,
pero cuando se conseguia esa prueba se hacian semanales cada siete dias a todo el personal.
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00:29:45
Jaime M.: Y aparte de cuando se presenta esa complicacion de que no habian pruebas, se pudo
haber presentado otra ademas de esa.

00:29:54

Sujeto 5: No, bueno, ti sabes que siempre, nunca hubo la PCR. La PCR siempre fue complicada
conseguirla porque era el pais, o sea, habia una demanda en el pais a nivel general de la PCR,
que es la que arroja el diagndstico verdadero, pero esa nunca se consiguid, esa, esa solamente se
consiguié una prueba que mand6 Salud Publica y fue de un dia y fue controlada, o sea, era un
numero especifico, pero igual esa logistica si yo entendi que no tenia sentido porque habia que
tener esos equipos PCR si la gente tenia sintomas, ahi yo le daba como el el veredicto de lo
bueno, pero ellos se aparecieron a hacerlo a todo el mundo PCR pero si ti no, si yo no tenia nada
y me la tenia casi obligado, eso se perdio. Entonces siempre ahi concordaban en que si se la
podian entregar a la empresa, pero que la empresa la aplicara si la persona lo requeria, o sea, si
habia un sintoma que que habia que hacerle PCR pero eso nunca funciond y yo creo que no
funcioné como a nivel general, porque eso, sso si, no se trabajo bien, se cometieron como una
locura en el pais de de y de repente se PCR, pero que no era asi, tenian que entregar la PCR y si
alguien tenia algin sintoma o si ya volvia de un COVID ahi uno se lo podia aplicar porque habia
mucha demanda y a veces no habia, eso si, yo encontré que no estuvo bien, eso no se manejo
bien.

00:31:40
Jaime M.: Y en cuanto a la fusiéon que tuvo la institucion, eso pudo haber presentado algin
cambio o complicacion en el trabajo.

00:31:55
Sujeto 5: La fusion.

00:31:57
Jaime M.: La union de CDEEE y el MEM.

00:32:01

Sujeto 5: Ah, bueno, si, claro que si. Eso fue complicado porque t sabes que ahi CDEEE ya era
una empresa que con un personal que ya tenia un tiempo, ti sabes que estamos hablando de
partido politico, entonces tenemos claro que con el la, la administracion que sali6 esa gente ya
tenian 20 afios, o sea, ya, ya ellos habian evolucionado mucho, entonces la administracion
entrante tenia esos mismos 20 afios, pero no en este tipo de organizacion. Entonces claro que si
hubo, hubo, esa fusién fue traumatica y aparte de eso, el personal que entra con la nueva
administracién es muy vieja, o sea, es un personal de mucha edad porque son la misma gente que
le pasaron 20 afios sin trabajar y realmente eso no funciona porque ya las cosas evolucionaron y
esta gente de ahora no se montd en ese tren, o sea, se quedo obsoleta, ni aprendio sistema y
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desaprendid, porque esa cosa que aprendid hace 20 afos ya no se aplicaba, o sea, todavia se
siente que que hay prblemas, fesde mi punto de vista sobre eso, ese.

00:33:27
Jaime M.: Si, el sistema es muy malo.

00:33:30

Sujeto 5: Si, entonces eso lo mejorara el tiempo y también los resultados. Los resultados son,
osea, la gente queda desplazada por los resultados. No es cuestion de que yo me cogi contigo, ni
que tu me cae mal. Es cuestion de que usted no sabe trabajar y se demostrd. Entonces es una falta
de no da resultado es que tenia.

00:33:55
Jaime M.: En cuanto a las funciones que que usted ejecuta, tuvo algiin cambio?

00:34:02

Sujeto 5: Claro que si, porque no, no hay un criterio como el que teniamos, por ejemplo, ya uno
tenia unos patrones de trabajo, o sea, habian unos procesos, unos procedimientos que dan
resultado. Pero cuando se habla de politica es todavia en este pais subdesarrollado se aplica el
quitate ti pa’ponerme yo y asi no funciona porque no en otros paises que son desarrollados por
politica la gente no pierde su empleo. La gente inclusive sale pensionada porque el asunto del
progreso de un pais es que ti tengas tu trabajo garantizado y también tu asunto de salud, tu
seguro médico y todas tu cosas y finalmente tu pension. Entonces aqui todavia se usa que si un
partido cambia, todos se van y llegan los nuevos. Entonces, qué paséd con lo que ya estaban ahi,
que ya, que ya como si le llegara su pension también o lo que sea, se quedan otra vez como,
como vayase, que ya no le toca ya a usted en términos de ya usted tiene mucho tiempo aqui, a mi
me toca ahora. Entonces es muy penoso, es muy penoso todavia en esta €poca ver que esas cosas
pasan y que el subdesarrollo todavia es una limitante para para el crecimiento.

00:35:32
Jaime M.: Y como usted considera que fue la comunicacién entre los colaboradores?

00:35:39
Sujeto 5: Los colaboradores, los los viejos o los actuales o la fusion?

00:35:45
Jaime M.: No, en cuanto a la manera en que esta esta liga de pandemia y la fusién que tuvieron
con todos los cambios que han habido, como fue la comunicacion entre los compafieros.

00:36:02

Sujeto 5: Bueno, pues con con la pandemia y esas cosas, pues la comunicacion hasta mejoro,
porque como era una situacion dificil a nivel general y a nivel mundial, la gente como que se
buscé para saber como estaban en la familia e inclusive los hijos y la gente que se afectaron, que
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llegd, llego el virus a su casa. Entonces yo pienso que la comunicacion fue mejor porque aparte
del trabajo, sali6 también como, como el del amigo, como la parte de de empatia de estoy
contigo, de, de que eso se va a superar, de que hay que cuidarse todo eso. Entonces para mi esa
no, no, en vez de danarse o la gente como que se unid mas, yo lo senti asi tanto a nivel familiar,
aunque no fuera justo, pero hubieron mas llamadas, mas seguimiento, mas como ti estd, como,
cémo van la cosa, como estd el pais, en el caso mio mi familia vive fuera, todo aqui, aqui
solamente estoy yo, mi hija y una sobrina, y nosotros esa comunidad, bueno, todavia hicimos
grupo de WhatsApp que no, lo que no lo teniamos y muchas cosas mas y seguimos todavia con
el seguimiento, igual en el trabajo con los compaieros de trabajo. Yo pienso que eso hizo mas
union, yo lo vi asi.

00:37:31

Jaime M.: En cuanto a la manera que implementaron el cuidado de la higiene y la manera en que
las cosas que ayudaron a poder mantener la labor, la continuidad laboral, usted recibié algin
feedback sobre eso de algiin empleado, tanto que sea fuera o dentro de recurso humano?

00:38:00

Sujeto 5: Si, porque, tu sabe que implementar esos asuntos de higiene, por ejemplo, empezamos
a comer en el escritorio para no no juntarse en grupo. La junta de grupo estaba prohibida, la
mascarilla era obligatoria, yo, de hecho, todavia la uso también, yo no he de lado porque como a
mi me dio y me dio bien malo, yo le tengo miedo a esa enfermedad., yo no quiero que me vuelva
a dar y no creo que sobreviva si me da otra vez. Entonces pienso que si la gente se cuido o ahi
siempre hubo dos o tres inconscientes que se creen como que la cosas no pasan, o que es mentira
o que ellos no les va a pasar, pero son los menos, son los menos. Entonces hay gente que son asi,
ta simplemente le dice que no, que tiene que acogerse a lo que hay ahora, las medidas nuevas y
aunque ellos no quieren, lo tienen que hacer si no los sacamos y les reportamos y hacemos lo que
se merece, porque por uno no van a pagar todo el mundo y habiendo ahi alguien que pueda
morir. Entonces la gente si se adaptd, realmente se adapto, la gente cogié miedo y se cuido, mas
bien yo lo vi asi como en la mayoria.

00:39:20
Jaime M.: Y que otras mdas funciones, como esa de la de pasar a comer de un comedor al
escritorio, que mas que otra cosa se pudo haber modificado.

00:39:33

Sujeto 5: Bueno, siempre eso fue como aislamiento, entre comillas, como que cada quien
estuviera en su sitio, igual que no haya aglomerado para para sacar copia que que tu tuvieras
como tu, tu vaso, tu taza y que la higienizara o que, o que sean desechables. Como esas cosas a
una distancia de un asiento si, de un asiento no incluyendo la guagua o de mas o menos asi que la
gente fuera sola, si eran de dos, que se montaran de a uno, esa cosa que se implementaron pero
funcionaron, también funcionaron, o sea, no hubo objecién a hacer nada de eso, que mas, que
otra cosa se hizo... No reunirse mas, que se podian juntar como dos personas, pero no mas de ahi,
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hacer las entrevistas via telefonica o por Zoomo con Teams, eso funciond mucho porque se
hicieron muchas entrevistas asi, o sea, eso cambid, igual te digo que no es lo mismo ver a la
persona cuando se le estd entrevistando cara a cara, pero habia que hacer el trabajo y habia que
buscar la modalidad que fuera y lo hicimos, basicamente fue eso, como esos cambios, no, no, no
creo que hubieron mas, el transporte de comida, de juntarse, que no fueran mas de dos, de cuidar
los envases y esas cosas. Eso fue, fue asi como que se aplico.

00:41:23
Jaime M.: Y cémo fue la aplicacion de capacitaciones o entrenamiento de los empleados de la
planta? Cémo cambi6?

00:41:33

Sujeto 5: Bueno, eso cambi6. Ya no habian, no habian cursos presenciales, sino que se buscaron
virtuales y se pusieron. Habian horas establecidas para conectarte y esas cosas, pero realmente,
realmente hubo una baja de formacion, porque hay gente que no, que no se adapta a la poblacion
mas viejita, no se adapta a la tecnologia, los jovenes y de hecho las escuelas empezaron con esa
modalidad a todos los niveles, pero como son jovenes se adaptan, pero en las empresas como que
se complicoo, porque el seguimiento también que tu le das a la gente no, no es igual, o sea, si ti
lo tienen presencial y lo estas viendo, ahi pasa tu lista, tus cosas, aunque se conecten, hay gente
que se conectan pero estan ausentes o ahi pasan muchas cosas. Se decidié buscar como
formacion corta que la gente no se agobiara mucho e igual, lo menos que se hizo fue formacion.
Eso, eso realmente se paralizd hasta que las cosas volvieron a la normalidad, yo diria, ahi la cosa
ha cambiado mucho.

00:42:55
Jaime M.: Y ademas de los pacientes de alto riesgo, que si no mal recuerdo, dijo que se
mandaron todo para la casa. ;Qué pasaba con las mujeres embarazadas?

00:43:11

Sujeto 5: Igual, la mandabamos todas para la casa hasta que algiin dia se pudieran reintegrar,
muchas le nacié a su hijo, bueno, si, porque las que estaban embarazadas no volvieron mas,
hicimos que no volvieran mas porque igual estaban en un embarazo, despues paridas, yo tengo
una que volvid casi como con el nifio al afio, (Nombre de colaboradora) no tenia el afio la nifia,
pero (colaboradora) se fue casi saliendo embarazada, tenia quizds tres meses 0 menos y ya
cuando volvidé nueve meses ella volvio, ya la nifa estaba grandecita, o sea, tenia mas de seis
meses o algo asi, o sea, que eso lo aplicamos realmente también, acuérdate que Punta Catalina
no, no hay mucho personal femenino, teniamos una embarazada también en quimica, una
quimica. Igual le hicimos un tratamiento que se fuera para su casa, como hizo (Nombre de
colaboradora), que era de almacén y ya, nada mas fueron las dos, las dos mujeres que tuvimos
asi. Y yo creo que no habia paridad porque no, en el momento no habia, asi con un nifio
pequefiito que por ejemplo que entraran, no, ellas dos y mestuvieron en la casa hasta que se
pudieron reintegrar, ya que que el gobierno dijo entren todos, ahi fue que ellas entraron.
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00:44:45
Jaime M.: Y después de que ya habian terminado el proceso de la higienizacion y eso, usted
consideraba que se sentia segura en la institucion?

00:44:57

Sujeto 5: Alla si, porque alla ese seguimiento, inclusive cuando aparecia alguien que que saliera
contaminado con la prueba de sangre, teniamos unos equipos de desinfeccion que iban por las
areas donde va esa persona y era como que te fumigan y fumigban toda esa cosa. Entonces si
estaban alertas todas las areas que se involucraron en eso y se trabajaron mucho, ese seguimiento
nunca se paro.

00:45:29
Jaime M.: Que cada cierto tiempo hacian ese levantamiento de fumigacion.

00:45:35

Sujeto 5: Eso se hacia, se hacia basicamente cuando alguien daba positivo en la prueba de
sangre, pero no era que se hacia a cada rato, no, cuando eso pasaba se hacia ese tipo de
fumigacion en el area donde esa persona estaba y habia que cumplir esa norma, o sea, nadie se
ponia guapo ni nada, todo el mundo salia, eso se hacia y hasta a ti te fumigan también. Y uno lo
queria porque realmente nadie se queria enfermar de eso, habia un panico con eso.

00:46:10
Jaime M.: Bueno, ya no tengo mas preguntas. Aqui acabamos. Muchas gracias por su apoyo.

00:46:15
Sujeto 5: De nada.
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SUJETO 0006

00:00:08
Jaime M.: Primero voy a llenar un perfil demogréafico que me lo solicita en la universidad. Si me
puede confirmar su edad, por favor.

00:00:17
Sujeto 6: El 56.

00:00:18
Jaime M.: Y su puesto de trabajo.

00:00:21
Sujeto 6: Analista de recursos humanos.

00:00:24
Jaime M.: Cuando inicio con el puesto.

00:00:27
Jaime M.: Wow! Mas o menos como hace seis afios.

00:00:35
Jaime M.: En qué afio empez0 a trabajar en la institucion?

00:00:40
Sujeto 6: En el 1992, digo, en esta institucion fue en el 2015.

00:00:48
Jaime M.: Y cudles son las funciones que ejecuta aqui en Recursos Humanos?

00:00:54

Sujeto 6: Yo estoy en el area de Compensacion y beneficios, donde trabajo lo que es el area de
seguro médico y formacién de soporte, hago todo lo referente a los ingresos y explosiones de
seguro médico. Trabajo también con los planes complementarios, que son también parte de eso y
otras tareas afines que me a asiste a que me manden a hacer la Encargada del area.

00:01:29
Jaime M.: Entonces, con la pandemia, como fue su experiencia con ella? No solamente en el area
laboral, sino como en general.

00:01:39

Sujeto 6: Bueno, eso fue un cambio drastico para todo el mundo, para mi también, esa fue una de
las cosas también que cambid parte de mi vida y de la vida de los demas. En qué casos? En que
yo pude estar mas lleno con mi familia, me hacia falta en realidad un descanso, no fue que fue
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algo como que no me gustd nada de eso, fue algo traumético para todo el mundo, pero esa fue
una parte de la que yo pude aprovechar en la pandemia, pude compartir més con mi familia por
estar ahi mas de cerca. Respecto al area laboral también pude acercarme mas a los empleados
porque tuve que dar la asistencia, tuve que estar llamando, investigando, o sea buscando como
ser viable para que ellos puedan tomarse muestra, estar atento mas a ellos.

00:02:35
Jaime M.: Y coémo fue su reaccion cuando recibid la noticia de que de que hay una pandemia,
todo el mundo va para su casa y todo quedo cerrado.

00:02:45

Sujeto 6: Bueno, lo supimos paulatinamente porque primero se supo que estaba en China,
después uno estaba especulando que si viene para aca, que si no venia y paulatinamente uno fue
informdndose y ya para cuando llegé no fue como un choque tan fuerte. Si, cuando llego a
China, si, o sea, en aquel pais donde uno oia que se moria la gente que daba esto, pero ya cuando
lleg6 al pais, que todos lo estamos esperando, llegd y nada, nos tuvimos que adaptar al paso y
aunque fue algo medio traumado.

00:03:22
Jaime M.: Y cual fue la reaccion de los companeros?

00:03:26

Sujeto 6: Bueno, de susto en realidad, aunque ya lo estibamos esperando, pero todo el mundo
tenia una expectativa como de miedo. Y qué pasara? Y si esto va a pasar pronto? Que como va a
dar, que si vamos a estar bien? O sea que eso fue asi para los compafieros también.

00:03:45
Jaime M.: Y la familia.

00:03:48

Sujeto 6: La familia también estuvimos un poco como, por el mismo encierro, aunque pudimos
unirnos mas, no era que estdbamos desunidos, pero ti sabes, se nos unié a todo, pero lo pasamos
como con ese miedo a veces de que pasara y viendo noticias de tantas cosas tragicas que estaban
pasando, pero siempre confiando en Dios.

00:04:14
Jaime M.: Y por ejemplo, entre sus familiares o usted se considera alglin paciente de alto riesgo
o vulnerable?

00:04:22

Sujeto 6: Si, para mi casi al final fue muy traumadtico porque perdi un familiar muy cercano que
es mi madre de COVID y casi toda mi familia estuvo afectada de COVID como yo también. Y
fue algo. Fue muy traumatico.
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00:04:42
Jaime M.: Y usted considera o ha sido diagnosticada con alguna condicion de salud mental.

00:04:49

Sujeto 6: Después que a mi me dio el COVID, bueno, yo tuve neumonia, me afectd bastante los
pulmones y no es que me he dejado secuelas asi profunda, pero si puedo decir que tengo me dejo
algo.

00:05:04
Jaime M.: Y usted le dio el coronavirus.

00:05:06
Sujeto 6: Si

00:05:06
Jaime M.: Pero como le afect6 en su trabajo?

00:05:13

Sujeto 6: Mi trabajo no me afectd porque como nosotros somos del area de Recursos Humanos,
lo que hice fue que me retiré a mi casa, guardé mi reposo total que debia de guardar mi
distanciamiento con todo el mundo y después que me que estuve un poco mas recuperada, pues
desde la casa yo tuve que seguir laborando.

00:05:36
Jaime M.: Osea con usted aplicaron teletrabajo o solamente fue reposo?

00:05:40

Sujeto 6: No, no, nosotros comenzamos un teletrabajo desde que se cerrd el pais, duramos en
teletrabajo aproximadamente como tres meses, pero al ser recursos humanos pues lo mandaron a
ingresar aun estando el COVID activo y en ese trayecto estaba trabajando en la oficina, pero en
ese trayecto también me dio el COVID que tuve que retirarme otra vez y durar como un mes mas
después que me habia sanado de COVID en teletrabajo.

00:06:10
Jaime M.: Como usted, como lo compararia con trabajar presencial, se le hizo mas comodo, mas
dificil.

00:06:23

Sujeto 6. Bueno, qué te digo? Hay varias... Hay condiciones para mi, como mujer, me gustaria
seguir el teletrabajo. Estoy en mi casa, no cojo tanta dificultad para llegar. Estoy que te digo mas
comoda, pero aqui estan, como todas las herramientas en la oficina que te puedo utilizar, es mas
viable, pero en ambos casos yo me adaptaria. Si se hace teletrabajo no hay problema porque yo
por un tiempo, pero aqui la oficina como que ta tienes todo mas viable y mas cerca y mas rapido
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y puede dar mas respuesta. Como yo trabajo con el publico, para mi se me haria més incomodo
yo trabajar desde la casa.

00:07:06
Jaime M.: Y como es la parte le afect6 entonces, como usted mantuvo la comunicacion con el
personal?

00:07:13
Sujeto 6. Bueno, a través de la flota yo me comunicaba con ellos con lo que tenian, la mayor
necesidad es que la flota.

00:07:23
Jaime M.: Y entre los casos de salud, como lo manejaba?

00:07:27

Sujeto 6. Bueno, mira, nosotros pusimos un protocolo muy fuerte alla en el ministerio y gracias a
Dios no tuvimos esos casos tan, tan fuerte ni relevante. Cada cual fue consciente, nos retiramos a
su casa y teniamos ahi lo que son los teléfonos disponibles para la eventualidad que no se
ofrecieron ninguno, gracias a Dios, porque cada cierto tiempo haciamos como se llama?
Levantamiento para vacuna y llevabamos por lo menos un ritmo.

00:08:01
Jaime M.: Alguno de sus compaiieros le dio al coronavirus?

00:08:06
Sujeto 6. Si.

00:08:07
Jaime M.: Pero un compariero cercano.

00:08:10
Sujeto 6: Si.

00:08:11
Jaime M.: Y cual fue su reaccion?

00:08:14

Sujeto 6: Bueno. Qué te digo? Yo soy una persona como que no me sorprendo de las cosas asi
tan rapido, pero como eso estaba en el medio, nosotros estdbamos preparados, que se le iba a dar
a todos si le dio mi compaiiero, pues lo que le tratdbamos de alentarlo, de darle la mano, o sea, ya
sea que sea a distancia, la llamabamos y eso y que guardara el distanciamiento y lo de lugar.

00:08:41
Jaime M.: Y eso pudo haber, el haber recibido la noticia de que un compaiero cercano dio
positivo, le pudo haber afectado en su area laboral?
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00:08:52

Sujeto 6: Si, cada vez que habia una persona que estaba positiva, pues tl sabes, en aquel tiempo
era como todo tan, tan tenebroso que uno de una vez se hizo para su casa, entonces lo
mandabamos de nuevo para su casa para que guardara su su cuarentena de lugar.

00:09:12
Jaime M.: Como el Ministerio anunci6 la pandemia.

00:09:16
Sujeto 6. A través de correos y personal también. Esas fueron las areas que se, o sea, la forma
que se uso.

00:09:28
Jaime M.: Y como usted recuerda que inici6 el proceso para que el Ministerio pudiera mantener
la continuidad laboral.

00:09:40

Sujeto 6: Bueno, fue a través de tecnologia, se prepard la plataforma e inmediatamente se cerrd
el pais ya estdbamos preparados para que el personal que tuviera la necesidad de trabajar en su
casa porque habia personal que era necesario trabajarla, sino despacharla y hasta que pasara.
Pero el personal que debia de trabajar, seguir la continuidad en el trabajo, si se prepar6 la
plataforma junto con Tecnologia y Recursos Humanos.

00:10:11
Jaime M.: Y el proceso de reintegro.

00:10:17

Sujeto 6: El proceso de reintegro fue eventualmente. Nosotros como recursos humanos fuimos de
lo primero que nos reintegramos. Se reintegro otras partes que son importantes como juridica, el
despacho, claro esta, y como areas que son mas importantes para el funcionamiento de la del
Ministerio se fueron reintegrando.

00:10:44
Jaime M.: Entre la manera de como usted sabe que en el Estado siempre hay que estar como
remitiendo cartas y eso, por ejemplo, se proceso pudo haber sido afectado?

00:11:01
Sujeto 6: No, no se afectd, porque es que aunque trabajdbamos desde la casa, tenemos las
herramientas para podernos comunicar con otras instituciones.

00:11:13
Jaime M.: Cudles fueron los primero, las primeras implementaciones que hizo el Ministerio para
cuidar la higiene y evitar la propagacion del virus.
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00:11:26

Sujeto 6. Igual como tenia el protocolo de salud publica, nosotros lo seguimos, que fue manita
limpias, tuvimos que desinfectar toda el drea donde se sabia que habia alguien que estaba de
cobre y se cerraba esa area. Se mandaba el personal a su casa, o sea, se sigui6 todo el protocolo
de salud publica siempre.

00:11:47
Jaime M.: Y cdémo concluyd? De lo que usted recuerda, como concluye ese proceso de que
vamos a seguir lo que es salud publica. Si esta funcionando, vamos a dejarlo como tal.

00:12:01
Sujeto 6: No, siempre se siguio ese protocolo, aunque tal vez en un tiempo salud publica, siguid
dando el seguimiento, pero nosotros como institucion, si seguimos dando ese ese tratamiento.

00:12:17
Jaime M.: Y qué mas se implemento en la institucion para eso? Aparte de la manitas limpia.

00:12:24

Sujeto 6. Se higienizaba el area, como te dije, manita limpia, alcohol, se le dio a cada empleado
un atomizador con su alcohol a todo el mundo. En las puertas se implement6 lo que es el los
dispensadores en las alfombras también se puso alfombra con...

00:12:55
Jaime M.: Se cual dice pero no recuerdo.

00:12:57

Sujeto 6: O sea que antes de entrar se le ponia lo que era requerido para que quedaran limpios y
su mascarilla sobre todo nadie podia entrar sin mascarilla, no se podia ni siquiera andar en el
patio sin mascarilla todo el tiempo.

00:13:14
Jaime M.: Y hubo algin cambio de horario o movilizacion entre los cubiculos?

00:13:21

Sujeto 6: Si. Claro que si. Después que ingresamos, nos dividimos los dias para que no
estuviéramos tan cerca. El distanciamiento fue muy importante y se trabajé en ello. Nos
rotdbamos por dia y saliamos méas temprano. En realidad, el horario se cambid porque teniamos
también una linea del MAP de comunicacion que se envio y se redujo el horario.

00:13:51
Jaime M.: Entre entre las decisiones que se tomaron para afiadir el protocolo en la institucion.
Usted tuvo participacion en eso?
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00:14:01
Sujeto 6: Si, porque nosotros como recursos humanos hicimos un equipo y el equipo no era tan
grande. Tu sabes, el tiempo y forma parte.

00:14:11
Jaime M.: Y cdmo fue el proceso? En base a esa experiencia.

00:14:15

Sujeto 6. Bueno, mira, ti sabes que primero hicimos la reunion del autor de lo que se iba a hacer
a través de lo que decia Salud Publica. Después lo que nosotros implementamos interno. Pero el
proceso fue bien y la gente en realidad, tal vez por el mismo temor, lo acat6. O sea que no fue
algo tan problematico.

00:14:35
Jaime M.: Y qué roles participaron en la toma de decisiones?

00:14:41

Sujeto 6: Los roles fueron eso mismo mantener la mascarilla todo el tiempo, lavarse las manos,
eventualmente usar el gel y eventualmente dividirnos de horarios a estar en distanciamiento. Eso
fueron parte de los roles que se tomaron y dividir los dias y el personal que nosotros
sospechabamos que estaba tal vez contagiado de una vez, actuabamos, nos mandabamos también
hacerse la PCR, alla se hacian las rapidas, pero que la rdpida no es tan confiable. Entonces se
mandaba a hacer la PCR, donde el Ministerio podia no costearsela, sino que era mas viable a
través del ministerio, pues llegaba mas rapido.

00:15:28
Jaime M.: Y hubo del protocolo que dio Salud Publica. Hubo algun desacuerdo o habia alguna
de la implementacion a la que no se podia afiadir a la institucion?

00:15:41
Sujeto 6: No, no hubo desacuerdo y al contrario, nosotros acatamos lo que ellos dijeron y algo
que nosotros también internamente, como institucion pudimos hacer.

00:15:52
Jaime M.: Y qué complicacion se pudo haber presentado en el proceso?

00:15:58
Sujeto 6: No creo. No, no se presento.

00:16:03
Jaime M.: Y en cuanto a la mudanza, hubo algo que del proceso que se tuvo que modificar.

00:16:12
Sujeto 6. Bueno, se modificaron muchas cosas en el COVID. Como estdbamos tan restringidos y
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ya estdbamos trabajando desde la casa. Hubieron muchas modificaciones, pero ya eso es algo
interno y recursos humanos con tecnologia, con un ministro primero, que era la méaxima
autoridad, ES la maxima autoridad. Todos hicieron alguna implementaciones.

00:16:38
Jaime M.: Y como fue la comunicacion en todo el tiempo?

00:16:44

Sujeto 6: Yo diria que excelente, porque nos comunicabamos via el chat, también por
videollamada, y asi también lo haciamos con los empleados y los colaboradores que necesitaban
de nuestra area, nuestra parte.

00:17:01
Jaime M.: Qué plataforma utilizaban?

00:17:04

Sujeto 6: Bueno, no te puedo decir exactamente porque Tecnologia fue que la usd, pero nosotros
usdbamos lo que era el correo. En mi particular, yo usaba mucho el correo y usaba mucho la
flota.

00:17:19

Jaime M.: En algin momento usted recibié algin feedback de algin colaborador fuera de
Recurso humano en cuanto a cémo el Ministerio implemento6 el protocolo de Salud Publica?
Como que se sentia seguro?

00:17:37
Sujeto 6: Claro. Nosotros si nos sentiamos seguros con ese protocolo.

00:17:41
Jaime M.: Y como se hacian con el personal que tenia algun o alguna condicion de salud, o las
embarazadas, o que tenian cierta edad.

00:17:56

Sujeto 6: Si, como el MAP mando una resolucioén, nosotros nos acatamos a la resolucion del
MAP. Las embarazadas ni los mayores de 60 afios, 55 afios, ni los que tenian problemas de salud.
Condiciones de salud, esos no se reintegraron solamente al personal que estaba sano, que tenia
cierta edad, que no tenia condicidn, pues se reintegrd. Y como te dije anteriormente, no todos los
departamentos ni las direcciones se reintegraron.

00:18:23
Jaime M.: Y qué tan segura se sentia al principio de la pandemi con el protocolo a diferencia de
ahora que esta un poco mas controlado.
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00:18:37

Sujeto 6: Bueno, en aquel tiempo era todo susto. Por eso es que se implementaron tantas cosas.
Pero ahora, aunque no se ve, aunque no hay ese COVID que se ha controlado tanto por las
vacunas, si de todos modos debemos de cuidarlo, porque no es que se ha ido del todo y no
debemos de estar tan relajado como se ve que estamos ahora, sino que hay que tratar de ser
recelosos y cuidarse.

00:19:07
Jaime M.: Y en cuanto al traslado, hubo complicaciones?

00:19:13

Sujeto 6: No de mi parte no, porque como yo me traslado privadamente, pero si el personal alla
no tenia transporte, por eso mas no se reintegraron tantas personas. Si también tomamos en
cuenta a las personas que podian ir en su vehiculo publico para que no tuvieran que coger un
vehiculo privado, para que no tuvieran que coger vehiculo publico.

00:19:38
Jaime M.: Pues ya que tengo todas las preguntas, ya terminamos. Gracias.
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SUJETO 0007

00:00:00

Jaime M.: Ya empecé. Lo voy a poner aqui para que se escuche. Como ya viste en el
consentimiento informado para ver como Recursos Humanos pudo continuar su labor en medio
de la pandemia. Entonces, primero te voy a preguntar unas cuantas preguntas para llenar un
perfil demografico. Tt me puedes confirmar tu edad, por favor?

00:00:28
Sujeto 7: 34.

00:00:30
Jaime M.: Cudl es tu puesto de trabajo?

00:00:33
Sujeto 7: Coordinadora de capacitacion.

00:00:37
Jaime M.: Y cuando iniciaste con ese puesto?

00:00:41
Sujeto 7: Bueno, yo inicié¢ en el MEM en mayo. Fue 1 de mayo. 1 de junio.

00:00:51
Jaime M.: En qué aiio empezaste a trabajar en la institucion? Puede ser general.

00:00:56
Sujeto 7: En el 2012.

00:01:00
Jaime M.: Y cudles son las funciones que te ejecuta en Recursos Humanos?

00:01:04
Sujeto 7: Ahora mismo yo soy de capacitacion. Coordinadora de Capacitacion, coordinar todas
las capacitaciones del personal.

00:01:13
Jaime M.: Y en la pandemia. Como fue tu experiencia con la pandemia?

00:01:19
Sujeto 7: La pandemia en términos de mi area o generalizado.

00:01:22
Jaime M.: Puede ser tanto laboral como personal.
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00:01:27

Sujeto 7: generalizado de la direccion, porque ahi tuvimos que involucrarnos en muchos
procesos que realmente bueno, con la pandemia yo estaba no solo directamente con capacitacion,
sino que veiamos todo el proceso de recursos humanos, reclutamiento, capacitacion, relaciones
laborales, toda esa parte en términos de capacitacion, fue una experiencia como muy buena
porque tuvimos que implementar que las capacitaciones sean totalmente virtuales. Eso era nuevo,
realmente como que la cultura de la organizacidon es mas de yo ir, de ir a una capacitacion
presencial. No todos los colaboradores, por ejemplo, tenian las herramientas para tomar una
capacitacion virtual, o no tenian tele o tienen teléfono, pero su internet no era muy bueno. Todo
eso entonces fue un reto muy grande en ese sentido de que teniamos que seguir capacitando,
teniamos que seguir con algunos beneficio inclusive, yo recuerdo que con el tema del
campamento de verano, nos tocaba campamento y como para no dejarlo asi, como estaban la
mayoria de los colaboradores estaba trabajando desde su casa, pues se hizo una tarde divertida
como virtual con una persona que estaba haciendo ciertas dinamicas para que los padres con los
nifos desde la casa estén participando. Entonces la experiencia fue muy bonita. Claro, como te
digo, no todos tenian las herramientas, por eso no todos se sumaron, quizas a participar en todas
las actividades, pero no paramos. Buscamos alternativas para seguir con nuestra programacion.

00:03:05
Jaime M.: Y cébmo fue, cudl fue tu reaccion al momento de que ti te enteraste de que habia una
pandemia y que todo cerrd, que se tuvo que mandar a la gente a la casa?

00:03:16

Sujeto 7: Mi reaccion inicialmente, porque yo también tengo mis problemas de salud, que soy
asmatica, que tengo otros temas, como que me dio mucho temor inicialmente. Ya luego en la
casa hubo, como, como que yo hice cierta resistencia, porque yo igual que muchas personas soy
mas presencial, no muy tecnologico, inclusive tuve que hacer cambio en mi casa porque mi
internet no era muy bueno para las reuniones virtuales y todo eso, yo tuve que cambiar el plan,
los nifios en clases virtuales y todo eso. Yo como que hice al principio un poquito de resistencia,
pero poco a poco fui creando como las herramientas para sumarme, porque inclusive por mi
misma condicion de salud yo era de las que posiblemente no era de las primeras que iba a estar
entrando, sino que iba a tener que quedarme mas tiempo en la casa, inclusive fui de las primeras
que mandaron a la casa.

00:04:12
Jaime M.: Y cual fue la reaccion de los compaiieros, si tu recuerdas.

00:04:17

Sujeto 7: Bueno, yo creo que igual como que un poquito de resistencia en ese sentido. A veces
uno en la casa no tiene las condiciones que estan los nifios, que estd bueno, los nifios en clase
virtual, en un lado, tu en reuniones virtual en otro, ti no tenia la persona que te ayuda a cocinar, a
cuidarlo, o sea, fue como un caos. Yo siento que que muchos hicieron resistencia, los que si
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estaban mas comodos quizas son esos que si tenian las herramientas que si tenian el espacio en la
casa, los equipos tecnologicos, un buen internet como que facilmente se sumaron y eran un
poquito mas dindmico y no presentaban como inconvenientes.

00:04:57
Jaime M.: Y cual fue la reaccion de tu familia?

00:05:04

Sujeto 7: Bueno, en sentido general, igual, como que nos impactdé mucho que de repente todos en
la casa, en la familia, como que distribuir, si yo tenia reunidon, mi esposo ayudaba con los nifios,
cuando yo podia hacia la comida porque era como un poquito complicado, cambia todo, pero
pero complicadisimo porque como también era virtual no era horario de oficina. Inicialmente tu
tenia que te td, o sea tu podia tener una reunidn a las 7 de la noche, terminaba a las 9 a las 10,
pero ta tienes que los nifios que tienen que preparar la comida, entonces iba mi esposo, como
organizarme en ese sentido, de que todo fluya, de poder cumplir todo con la responsabilidad que
no nos afecte.

00:05:53
Jaime M.: Y ademads de ti, hay alguien en tu familia o de tus compaferos que es considerado un
paciente de alto riesgo?

00:06:05

Sujeto 7: Bueno, en mi casa, por ejemplo, aunque los nifios no estaban dentro de o que los nifios
mios son asmatico igual que yo, y yo tenia tema también de la circulacion que se asociaba, pero
basicamente era yo y los nifios que que por ese tema uno lo cuidaba como un chin mas.

00:06:22
Jaime M.: Exacto. Y ti consideras o has sido diagnosticado con alguna condicion de salud
mental?

00:06:32
Sujeto 7: Gracias a Dios, no.

00:06:34
Jaime M.: A ti te dio el coronavirus?

00:06:36

Sujeto 7: Me dio el Coronavirus, hace poco, bueno, en mi casa me cuidaba mucho, o sea, yo no
iba al super, yo no lavaba los alimentos, yo no, yo no hacia nada, practicamente como con temas
de detergente y todo eso para que no me dé una crisis de asma y no tener que recurrir a médico,
porque como los los hospitales estaban muy llenos de COVID como para tratar de que el que
llevaba la mayor carga era mi esposo, entonces €l hacia todas esas cosas que a mi me podian
afectar en la salud, pero no.
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00:07:08
Jaime M.: Y cudl fue tu reaccion al momento de que confirmaste que ti estabas positivo?

00:07:15

Sujeto 7: Mira, yo empecé como con algunos sintomas y demds, como yo soy asmatica, a mi me
daban al afio unas cuantas crisis de asma. Yo dije yo intenté este afio de que voy a empezar
positiva el afio, porque como los nifios mios son enfermos, yo también tengo mi tema de salud, el
afio pasado yo hice como los célculos de lo que yo gasté en médico y yo dije si Dios quiere, el
afio que viene no voy a gastar tanto en médico y yo inicié con ¢l con los sintomas fue el dia 2 de
enero, o sea, empezando el afio para el colmo y yo dije no, yo lo que tengo es es gripe, como que
yo hacia resistencia a tener COVID, porque yo dije nosotros, o sea, yo me fui a la casa
inicialmente, después yo fui, después yo me fui incorporando poco a poco, cuando entré del
COVID yo estaba en reclutamiento, tuvimos que entrevistar toda esa gente nueva, o sea en una
oficina cerrada, siempre con mascarilla, con alcohol. Entonces yo dije ya, yo sobrevivi al
COVID porque yo pasé lo peor y yo creia que era dique gripe, pero yo tenia mucha dificultad
respiratoria. Como yo empecé con esos sintomas en enero, el que tenia como esos sintomas y se
quedaba en la casa hasta verificar, yo estaba en la casa. Qué pasa, cuando yo duré como tres dias
en la casa con dificultad respiratoria y como con mi sintoma de gripe, como yo lo asociaba a mi
crisis de asma, no veia como la dificultad, pero yo fui al otro dia a hacerme la prueba del COVID
y cuando yo fui a hacerme la prueba del COVID, me di cuenta de que yo no podia caminar, o
sea, yo caminaba de aqui alli y yo me cansaba, y ese mismo dia que yo me fui a hacer la prueba
del COVID, dije déjame ir al neumodlogo, porque yo no puedo. Cuando voy al neumdlogo,
efectivamente tenia COVID. Me dio mucho susto, o sea, yo tuve mucho miedo porque yo pasé
noches con muchas dificultades y como yo inclusive no podia dormir como normal, con una
almohada, yo tenia que dormir totalmente sentada porque yo sentia que me iba a asfixiar y habia
una noche que yo no queria ni dormir, porque yo dije yo mafiana no abro los ojos de tan mal que
yo me sentia, entonces yo estaba en mi casa totalmente aislado de los nifios. Suerte que mi mama
y mi papa estaban aqui, entonces ellos se encargaban de los nifios. Yo durante ese tiempo ahi
trancado sin ver a mis hijos, cuando yo abri esa puerta de la habitacion de la nifia, me cai atras, o
sea, fue un momento muy dificil, pero una por cuidarlos a ellos como todos los sacrificios y muy
desesperante, osea, yo estaba loco porque pasen los dias para hacerme mi prueba, para salir
negativa, para yo salir de la casa porque era totalmente en la habitacion el dia entero, fue
realmente muy dificil.

00:09:57
Jaime M.: Y cdmo, como eso pudo haber afectado tu trabajo. El haber tenido COVID.

00:10:07

Sujeto 7: Yo creo que no afectd mucho porque igual como que si, siempre estaba en contacto con
el departamento, si, quizd como capacitacion, uno tiene actividades programadas, sobre todo a
inicios de afio, quizds mi compafiera, mi otra compafiera podia estar un poquito cargada en
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términos de trabajo, porque no es lo mismo dividirse cuando estés sola. Pero gracias a Dios todo
ocurri6 bien. Y si, siempre estdbamos en contacto por teléfono.

00:10:31
Jaime M.: Y contigo aplicaron el teletrabajo, me dijiste, no?

00:10:38
Sujeto 7: Si.

00:10:42
Jaime M.: Como te consideras que tu da mejor resultado? Con teletrabajo o presencial.

00:10:47

Sujeto 7: Presencial, o sea, yo estoy muy feliz de estar aqui hoy porque esa experiencia con los
niflos en la casa, el tema del interné, mas los quehaceres que uno tiene, o sea, yo no puedo estar,
trabajar en la casa definitivamente no es lo mismo.

00:11:04
Jaime M.: Y los companeros de los mas cercano? Hubo alguno que se contagié de coronavirus
también?

00:11:12
Sujeto 7. Si.
00:11:13

Jaime M.: Y como fue tu reaccion?

00:11:17

Sujeto 7: Bueno, cuando a veces era un compafiero como que de lo que uno mas compartia, ya
ahi uno tenia como cierto temor y como cuando pasaban los dias, uno se hacia la prueba por si
acaso, ti sabes, como con tiempo ver por el mismo tema de que uno tiene tema de salud, como
ver esa parte, pero eso como un poquito de temor y a los tres dias, a los cinco dias, el dia que
corresponda vamos a hacernos la prueba por si acaso también estamos infectados.

00:11:46
Jaime M.: Y como eso podia afectar tu trabajo? el ver que un compatfiero da positivo en el area?

00:11:53

Sujeto 7: No, realmente no, si por ejemplo uno aqui si la instituciéon tomaba sus medidas, porque
por ejemplo, si aqui sale alguien positivo del COVID y se destapa, se desinfecta el area y eso le
daba a uno como un poco mas de tranquilidad. Como tu sabes que todo estd desinfectado, pues
ya no, no hay temas. Entonces quiza por eso no afecto tanto eso.

00:12:17
Jaime M.: Y como aqui en la institucion se anunci6 el tema de la pandemia.

129



00:12:25

Sujeto 7: Se anuncid a través de correos institucionales, se hicieron un ejempl, nosotros como
recursos humanos tenemos una gran, una gran carga de trabajo ahi, porque, porque tenemos que
tener control del personal y todo es estar pendiente a las medidas y a las exposiciones, osea,
nosotros teniamos que estar pendiente a la ultima informacion, porque esa informacion habia que
pasaselo a los empleados y fue eso, se hacian con All users a través de correos institucionales,
habian areas, por ejemplo, que tenian mucho personal como servicios generales, que uno lo que
hacia era que tenia un enlace de alguien que tenga acceso a correos desde su casa y que
compartan informacion a través del grupo de WhatsApp, porque, por ejemplo, la conserje y los
ayudantes, esa gente, no tenian, no tenian acceso a correo, entonces se manejaba asi como se
buscaron enlaces estratégicos de toda la direccion para para recursos humanos y esas areas tener
contacto directo con ellos, inclusive en pandemia nosotros tuvimos que llamar, nosotros nos
tomamos como el espacio, el equipo de de Desarrollo Humano de todo el personal que tenia
COVID, nosotros lo llamabamos para para conversar con ellos, para ver si necesitaban algo, para
ver como estaba la familia y todo eso y eso era desde la casa, o sea, yo tenia un listado de 20
personas que yo tenia que llamar, mi compaiiera tenia 20 mas de las personas que tenian el virus
o que algin familiar directo lo tenia o que habia fallecido alguien. Entonces fue un proceso
dificil porque era desde la casa, o sea, como yo te digo, aparte de las tareas diarias, pero un
proceso bonito, porque como recurso humano yo senti como cénchale, nos estamos preocupando
por la gente, y la gente en ese momento necesita mucho de uno, ta sabes, habia un empleado que
a veces no tenia ni para comprar la receta y la institucion tenia mecanismos de ayuda a la gente
con las recetas o que las pruebas de COVID se complicaban y si moria, si fallecia un familiar
directo de alguien o algin familiar directo de alguien tenia COVID, a veces la familia hasta con
sintomas se le dificultaba hacer una prueba y nosotros llevibamos eso a otras personas
responsables de la institucion y a esa persona le podian hacer la prueba.

00:14:44
Jaime M.: Y que t recuerda como es el proceso desde que ya inicia la pandemia, o sea, cudles
fueron los primeros pasos de la institucion?

00:14:52

Sujeto 7: Mira, los primeros pasos de la institucién que yo recuerdo fue identificar quiénes son
las personas vulnerables por area, entonces se se envid correos institucionales porque tampoco se
podia hacer reunion presencial ni nada de eso, ya habia que empezar desde por ahi con los jefes
de area para que los jefes de area designen enlaces. Entonces esos enlaces tenian que identificar
cuales son esa persona que creo que recuerdo, los que tenian temas de salud, de 65 afios, ese
tema, como que nos envien el listado de las personas de las areas que que aplicaban para irse a la
casa inicialmente, entonces se quedo el grupo que no entraba en ese renglon, entonces asi fue
como que se inici6 todo, ya a partir que la cosa fue avanzando, que definitivamente se
suspendieron los trabajos y el resto también se fue, siempre Recursos Humanos, si, si, estuvo
totalmente trabajando, o sea, diferencias quizas de muchas areas, quiza otras areas, igual con
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nosotros que tenia mucho trabajo, si, si, si, continuaron, pero otras definitivamente no habia
forma, un conserje, por ejemplo, no habia forma de que de que siga trabajando desde alli.
Entonces asi fue que inicié como todo.

00:16:09

Jaime M.: Que tu recuerdes como concluy 6el proceso, cudndo fue que dijeron tenemos nuestro
plan, vamos a continuar con esto y cualquier cosa que se pueda mejorar se aplica, pero aqui
vamos a iniciar integrando al personal poco a poco.

00:16:25

Sujeto 7: Yo no recuerdo realmente. Mira, Recursos Humanos aqui hizo un plan, un plan para el
tema de COVID que ahi estaba todo ese. Inclusive antes decian pruebas de COVID y pruebas
rapida, todo eso fue un plan sumamente acabado, como tomando en cuenta todos los criterios,
entonces, para ir incorporandose, inicialmente, como personas estratégicas de las areas, aqui e
recurso humano, por ejemplo, dos o tres para dar informacion, ese tema ya luego se paso a una
segunda etapa, que las personas que no sean vulnerables que vengan y ya luego otra etapa que se
vayan incorporando el resto, pero todo como segun las disposiciones que se daban, porque habia
que respetar eso, no como institucion, yo quiero que ya entren todo porque yo quiero, no,
siempre habia un decreto presidencial, el tema de salud publica, entonces en funcidén a eso se
iban haciendo cémo los ajustes.

00:17:27
Jaime M.: Y qué estrategias se implementaron.

00:17:31

Sujeto 7: Bueno, por ejemplo, mira inicialmente, seguridad y salud tuvo mucho trabajo porque
por ejemplo, si recursos humanos tenian que entrar 20 personas, son 20 personas lo que no
cumplen con lo que lo que tienen que entrar porque no entran dentro del renglon de los
vulnerables no necesariamente entraban todos porque se tenia que dejar el distanciamiento en las
areas, entonces lo que se hacia era que los supervisores, segin ellos entendian, manejaban turnos
rotativos, por ejemplo aqui recursos humanos y si teniamos que entrar a cinco que no eran
vulnerables, porque ya ahi los vulnerables eran los menos, se turnaban interdiario, ti venia tres
dias a la semana, por ejemplo otro dos, y asi la otra semana tres para mantener el
distanciamiento, si ti, por ejemplo, para integrarte aqui, tenia que hacerte tu prueba de COVID
que aqui se hacia y todo ese protocolo venir con tu mascarilla se implementd que las personas
debian almorzar en el escritorio, aqui teniamos cafeteria, por ejemplo, y desde que se cerrd la
pandemia la cafeteria se elimind por el tema de del mismo COVID, en fin, fueron muchos
factores a implementar ahi mismo que las reuniones, como quiera, aunque estabamos aqui todo
era virtual, o sea, no, no se podia recibir visita, nada de eso, todo virtual y todo por teléfono.

00:18:58
Jaime M.: Tuviste participacion en esa toma de decision del protocolo?
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00:19:03

Sujeto 7: Si, no directamente, porque yo recuerdo que fue gerente y directora que hicieron la
propuesta y si lo socializamos nosotros en funcién de la experiencia de cada uno, como en las
tareas uno hacia ciertos aportes que lo consideraban, pero el plan inicialmente no fue de
nosotros, sino de la directora y gerente.

00:19:28
Jaime M.: O sea tu, en donde ti podrias definir que tu rol fue dar més aporte al protocolo o como
especificamente?

00:19:37

Sujeto 7: Bueno, como el proceso fue como todo este tema del COVID nuevo para todos, quiza
como responsable del area, la directora y la gerente hicieron como un piloto, pero lo
compartieron para escuchar opiniones porque el tema es nuevo y cada uno tenia quizas una
percepcidn distinta en ese plan, por ejemplo, si se daba una sugerencia y era valida, entendiamos
que si se modificaba, pero no necesariamente que fui yo la de la idea, sino que se hicieron
sugerencias en funcidn a a los aportes que uno podia dar, si, por ejemplo, si tuvimos que ver la
mayoria, el recurso humano con la ejecucion en algiin en algin aspecto, o sea, habia por ejemplo,
a mi me toco una parte de registro en la plataforma de la cuando se hacian las pruebas de...

00:20:30
Jaime M.: La prueba rapida.

00:20:32

Sujeto 7: Aqui se cred una plataforma y todo para que quede un registro de la gente. Entonces
cuando se hacia la prueba rapida se hacia todo manual, pero luego nosotros teniamos que
registrar en el sistema los resultados de esa persona y asi sucesivamente.

00:20:49

Jaime M.: Y hubo algiin desacuerdo o en la toma de decisiones, o por ejemplo vinieron con una
idea y por alguna razon no se puede implementar, digamos, complicaciones, puede haber, pudo
haber desacuerdos o complicaciones?

00:21:06

Sujeto 7: Mira que habian algunos desacuerdos, por ejemplo la gente porque una persona salga
en el area, hoy tu saliste positivo y yo comparti, yo trabajé contigo ayer, no es recomendable
hacerte la prueba hoy, sino que vamos a esperar unos dias o esperar a sintoma, por ejemplo,
nosotros lo que esperamos inicialmente eran dias, pero la gente estaba desesperada, estaba
ansioso, queria que le hagan su prueba, no querian esperar el tiempo, entonces ahi si se entraba
en discusion y venian aqui, habla con la directora porque ti no me quieres hacer la prueba, pero
que saliera un positivo tres de mi 4rea, entonces habia que esperar como el margen de tiempo a
partir del contacto con la persona que sali positiva inicialmente, entonces la gente hizo mas
resistencia con ese tema.
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00:21:56
Jaime M.: Como ti consideras que fue tu experiencia en esa implementacion?

00:22:02

Sujeto 7: Yo entiendo que fue de gran aprendizaje en todos los sentidos, o sea, cambiamos la
modalidad de trabajo 100%, ver que se tuvo un equipo que también estuvo dispuesto y quizé
unos supervisores preocupado por que se hagan las cosas bien, o sea, fue una gran experiencia y
ya sucede como cualquier cosa y ya uno sabe qué hay que hacer primero, sentarse a planificar y
buscar personas en las areas y en las mismas direccion, un ejemplo de recurso humano personas
que tengan disposicion de trabajar y que den seguimiento, que entienda la importancia de lo que
se esta haciendo, entonces para mi fue una experiencia de gran aprendizaje salir de lo salino, de
lo que siempre hacemos para cambiar en todos los sentidos.

00:23:00
Jaime M.: Y qué otras complicaciones o cambio pudo haber tenido tus funciones en ese tiempo
de la implementacion y cuando la pandemia estaba en su buena.

00:23:11

Sujeto 7: Bueno, mi funcidnes, por ejemplo, cuando la pandemia yo era analista de recursos
humanos que yo te comenté y quiza uno un dia podia ver como conchale, pero este trabajo no es
de nosotros eso tiene que ser de seguridad y salud, pero qué pasa en una institucion con una
pandemia, con todo el trabajo que hay que hacer, dos personas de seguridad y salud no pueden
hacer el trabajo, entonces ahi todos nos involucramos, hicimos eso como de nosotros
inicialmente, quiza por el mismo tema que yo te comento, de que uno no tenia la herramienta, de
que uno estaba complicado con los nifios, que el esposo que no se qué uno hacia como cierta
resistencia y decia pero que esto no mio, pero terminaba uno entendiendo la importancia de que,
de que es bueno para la organizacion, que es bueno, o sea, es bueno para la organizacion, te
aporta profesionalmente y el aspecto humano, o sea, habia persona que hablaba con ella y yo no
te sé¢ decir, o sea, lo bien que se sentia de que mi institucion, mi recurso humano, me esté
llamando para preocuparse por mi salud y la salud de la familia, entonces eso fue como
impactante para mi.

00:24:16
Jaime M.: Y en cuanto a la fusiéon que tuvo ambas instituciones, pudo haber tenido alguna
complicacidn en cuanto a la implementacion de la estrategia y el cambio de procesos.

00:24:33
Sujeto 7: Cuanto dices ambas instituciones dices MEM.

00:24:38
Jaime M.: Quizas se trajo alguna complicacion.
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00:24:44

Sujeto 7: Las complicaciones que trajo fue en funcién a que nosotros estdbamos sumamente
organizado, o sea, teniamos un protocolo para el COVID en la institucion, o sea, qué hacer antes,
durante y después establecido cuando se suma la otra institucion no tenia un protocolo
establecido, entonces es un proceso de mostrarle lo que tenemos y de intentar y de vender
nuestro producto para que ustedes también lo asuman.

00:25:14
Jaime M.: Y como fue la comunicacion entre los colaboradores.

00:25:18
Sujeto 7: Para ese proceso de la fusion?

00:25:21
Jaime M.: No, en cuanto a la del protocolo para la higiene y la continuidad laboral. Para batallar
contra la pandemia.

00:25:32
Sujeto 7: Pero la comunicacion de ellos o tu dices la reaccion de ellos.

00:25:35

Jaime M.: No, como institucion en general. (Interrupcion de otra colaboradora) dejame dar
pausa.... (volviendo a la entrevista) Tu recibiste algiin tipo de feedback de los colaboradores
fuera de recursos humanos en cuanto a la implementacion de los protocolos?

00:25:54

Sujeto 7: Si, cuando nos tocaba llamar como esa gente que tenian COVID en los familiares, o
sea, siempre fue muy positivo y agradecidos y wow, que bueno que ustedes se preocuparon, que
enviaron las informaciones correctas, o sea, nosotros siempre nos manteniamos enviando
capsulas de salud, de cuidado, enviamos el protocolo, se les socializo a todos los colaboradores y
a medida que se iba implementando se enviaba como en qué etapa del proceso estidbamo y la
gente estaba sumamente agradecido a lo que lo que se recibid de la gente fue mucho
agradecimiento de que nos preocupamos como en el momento que realmente se necesitaba ese

apoyo.
00:26:35

Jaime M.: Y cuando ya terminaron de implementar todo y durante, como te sentias en cuanto a
seguridad?

00:26:47

Sujeto 7: Bueno, yo entiendo que se cumplidé con toda la con todos los protocolos, inclusive a
nivel mundial, si, con un ejemplo, inicialmente yo yo sentia mi temor, porque como yo era
asmatica, siempre tuve el temor porque la gente asmatica y con tema de circulaciéon era muy
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vulnerable, sentia como mucha preocupacion de venir a mi trabajo, inclusive mi familia me decia
"(Nombre del sujeto), pero ti no puedes hablar con tu jefa para que no entre ahora, porque
tenemos miedo que esto y esto", pero a pesar del temor, yo dije bueno, ahora es que la institucion
me necesita y yo necesito trabajar, déjame olvidar que hice el temor a un lado y mira, la cosa de
la vida me vino a dar COVID ahora hace tres meses y yo hice todo mi trabajo normal.

00:27:36
Jaime M.: En cuanto a las embarazadas y a la persona de edad que hacian con ese personal.

00:27:42
Sujeto 7: No se quedaron hasta el final en su casa, embarazada, envejecientes y personas
inclusive que tenian cancer, estos fueron los ultimos que que se incorporaron a trabajar.

00:27:58
Jaime M.: Bueno, ya aqui acabamos creo que ya respondimos toda la pregunta, asi que gracias
por tu apoyo.

00:28:06
Sujeto 7: Siempre, buena suerte.
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SUJETO 0008

00:00:00

Jaime M.: Yo empecé a grabar lo pondre por aqui para que se puedan escuchar ambas voces.
Bueno, como tu pudiste ver en el consentimiento informado, te voy a hacer unas cuantas
preguntas para que me puedas contar sobre tu experiencia en la pandemia. Primero voy a pedirte
unos datos demograficos que solicita la universidad. Por ejemplo, si me puedes confirmar tu
edad, por favor.

00:00:25
Sujeto 8. 33.

00:00:28
Jaime M.: Cudl es tu puesto de trabajo.

00:00:30
Sujeto 8: Analista

00:00:33
Jaime M.: Y cuando iniciaste con ese puesto?

00:00:41
Sujeto 8: Fue en octubre 2021.

00:00:45
Jaime M.: Cuando empezaste a trabajar en la institucion.

00:00:49
Sujeto 8: El afio puede ser?

00:00:50
Jaime M. : Si

00:00:51
Sujeto 8: 2015.

00:00:53
Jaime M.: Cudles son las funciones que ejecutas aqui en Recursos Humanos?

00:00:57

Sujeto 8: Las funciones? creaciéon de cartas en general, requerimientos, agendar citas, por
ejemplo, para el director, colaborar en distintas areas, en lo que sea. No tengo algo especifico,
pero es como que yo soy de todos, pero de nadie a la vez, algo asi.
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00:01:22
Jaime M.: Y con la pandemia, como fue tu experiencia? Puede ser tanto laboral y personal.

00:01:29
Sujeto 8: Personal me fue muy bien, bueno, hablando del COVID, pero desde el 2020, o sea
completo desde que empez6 el COVID.

00:01:39
Jaime M.: Puede ser de inicio a fin.

00:01:40

Sujeto 8: Bueno, al, cuando empez6 la pandemia yo estaba embarazada, casi al dar a luz, o sea
que en esa parte me fue muy bien porque pude estar tranquila en mi casa. No tuve que tener ese
trajin de tener que venir a trabajar estando embarazada. Me dio tiempo, por lo menos en esa parte
de estar tranquila con mi bebé y todo. Ya luego que ingresé a la institucion, aun estando COVID,
fue un poquito restringido, fue un poquito en realidad un poquito dificil, pero todo bajo control,
ya que el personal que con el que yo trabajaba en ese entonces nos turnabamos de manera que
pudiéramos trabajar tranquilamente sin tener que, digamos que que poner en riesgo nuestra
salud. Por ese lado estuvo muy bien.

00:02:35
Jaime M.: Y cudl fue tu reaccion al ver que llegd a la noticia de que todo llegd una pandemia y
se tuvo que cerrar todo?

00:02:45

Sujeto 8. Salir juyendo ja ja ja, no, imaginate, fue bastante traumatico y ademas, principalmente
porque no conociamos bien como era el COVID. Ya uno ya tiene una mejor nocion de lo que es,
pero antes era, ya ti sabes, un pavor. Imaginate yo embarazada de que a la cita médica y el
juidero.

00:03:03
Jaime M.: Yo me imagino que mas con el embarazo fue mas estres.

00:03:11

Sujeto 8: Y mas cuando tenia que hacer el con el nifio recién nacido de los pediatra tenia que
salir con el niflo aqui la cita también eran por hora que sino yo no llegaba a esa hora y tenia que
ir otro dia porque la perdia la cita era todo bien, es verdad, un poquito dificil por ese lado.

00:03:27
Jaime M.: Y los compafieros de trabajo como reaccionaron?

00:03:31
Sujeto 8: Igual, bien preocupados. Nadie queria estar junto con el otro, cada quien tenia que
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mantener la distancia por el mismo tema del contagio. Pero yo entiendo que si, que todos los
demas estdbamos bien asustados.

00:03:47
Jaime M.: Y en parte de la familia.

00:03:51

Sujeto 8: Igual, pero mi familia, por lo menos con las que yo me mads, tengo acercamiento, no
son tantas, son pocas y cada quien mantuvimos nuestra distancia, inclusive cuando yo di a luz,
ellos me visitaban asi por digamos que més o menos por turnos y mantenian su distancia, pero
por ese lado yo diria que bien, nosotros somos una familia aunque seamos unidas, pero no es que
no podemos vivir asi dique sin el uno, sin nosotros asi.

00:04:23
Jaime M.: Y a usted o alguien de su familia considerado un paciente de alto riesgo como con
asma, hipertension o alguna de esas condiciones de salud.

00:04:37

Sujeto 8: Bueno, mi hermana que es diabética, ella si tuvo que cuidarse y mas y mas ahora que
en diciembre tuvo un trasplante de rindén. Tiene que estar totalmente distante porque hasta con
una gripe cita no solamente con el COVID puede verse afectada en su salud, pero en realidad de
paciente de alto riesgo asi, no, aparte de mi hermano, mi papa es hipertenso, pero no es algo
grave. Inclusive creo que a ¢l le dio COVID y lo pasé de lo mas bien como si fuera bueno, no de
lo mas bien, pero por lo menos no fue que tuvo que ser internado ni nada de eso, simplemente la
paso como una, como si fuera una gripe, uno o dos dias con fiebre ya.

00:05:26
Jaime M.: Y el que usted tenga familia con condiciones de salud le pudo haber afectado su
trabajo por el COVID.

00:05:33
Sujeto 8: Realmente la que la que pudo haberse visto afectada no trabaja. Ella tiene sus métodos
de conseguir dinero de otra forma que no sea bajo en una institucién o con un sueldo, un horario

00:05:50
Jaime M.: Y usted considera o ha sido diagnosticada con alguna condicion de salud mental?

00:05:56
Sujeto 8: No.

00:05:56
Jaime M.: Le dio el coronavirus?
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00:06:04
Sujeto 8: Que yo sepa no, nunca me dio esas fiebres ni los sintomas que decian que era producto
del COVID, nunca me dieron esos sintomas.

00:06:15
Jaime M.: Y algun familiar o un compafiero cercano?

00:06:20

Sujeto 8: Si, en dos ocasiones, personas que trabaja cercanas le dio COVID, pero en las veces
que ellos salian positivos y yo me tenia que hacer las pruebas porque me lo exigian aqui en el
trabajo me salian negativas.

00:06:38
Jaime M.: Y cudl fue su reaccion al confirmar que su companero dieron positivo?

00:06:43
Sujeto 8: Un susto, el real susto y juyendo a hacerme mi prueba.

00:06:48
Jaime M.: Le pudo afectar su trabajo?

00:06:50

Sujeto 8: No, bueno, por un lado, afectar, no s€, no sé si seria afectar porque me mandaron para
mi casa durante cinco dias, pero en general no creo que haya afectado porque mis labores las
pudo hacer otra persona sin problema, en caso de que haya sido afectar por el lado del trabajo o
por el lado personal, en realidad no.

00:07:16
Jaime M.: Y contigo aplicaron el teletrabajo?

00:07:21

Sujeto §: Si, cuando estuve embarazada y bueno, embarazada y cuando di a luz a los meses,
bueno, yo tuve mi licencia fuera del trabajo, obviamente, que son casi los cuatro meses, pero
cuando se supone que debia de entrar me dijeron No, mira por tu por tu condicion de que acabas
de dar a luz y tienes un nifio muy chiquito, vamos a trabajar contigo durante, mientras, por
teletrabajo, hasta tanto podamos entender e intentamos que pueda ya introducir. Yo vine otra vez,
fue en agosto, luego casi al final agosto del 2020.

00:08:00
Jaime M.: Y como t, como tu consideras que tu experiencia con el teletrabajo o como tu lo
compararia con trabajar presencialmente?

00:08:11
Sujeto 8: Muy diferente, porque no tenia en ese momento una computadora que yo dijera mira,
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por lo menos voy a trabajar asi. Fue solamente por teléfono o por WhatsApp que me mandaban
alguna imagen o algo. Fue un poquito tedioso, pero no fue complicado. Se pudo resolver.

00:08:27
Jaime M.: ;Cudl prefieres mas?

00:08:29
Sujeto 8: Presencial.

00:08:34
Jaime M.: Como la institucidon anuncia la pandemia, que tu recuerdes.

00:08:43

Sujeto 8: Creo que fue por una circular que enviaron y ahi expusieron que las personas de alto
riesgo o mayores de edad, embarazadas. Etcétera etcétera deberian, a conciencia o a
consideracion de su superior, que se tengan que retirar a sus hogares y los que no al teletrabajo y
los que entonces el otro grupo que se queda que. Fue bien en coordinacion con las resoluciones y
las circulares que enviaban de MAP y del gobierno

00:09:19
Jaime M.: Y qué fue lo, aparte de mandar la circular, que mas hizo la institucion para por lo
menos para aquello que se tuvieron que quedar, seguir trabajando aqui.

00:09:32

Sujeto 8: No sabria decirte porque como estaba de licencia de maternidad, no, no supe muy bien
cudl fue los movimientos, pero creo que vi en un documento por ahi que hasta crearon una
comision, un comité del codigo como para que hiciera, no sé si los trabajos los proceso para eso,
para las personas y todo eso. Me parece que habia algo asi que hicieron, inclusive conformaron
un equipo para €so.

00:10:02
Jaime M.: Y de lo que sepas, tu sabes como pudo haber concluido el proceso, como adaptar el
protocolo del gobierno a la institucién o como fue la experiencia, si hubo alguna complicacion?

00:10:20

Sujeto 8: Entiendo que no, que no hubo complicacién. Cada quien hizo lo que entendié que debia
de hacer. Por lo menos los superiores se adaptaron y siguieron al pie de la letra lo que se les
mandaba hacer o lo que se les instruia hacer por 6rdenes del ministro. Si, claro, del presidente,
porque una orden superior la tiene que acatar. Y yo entiendo que si, que fue fue satisfactorio, a
pesar de haber obviamente algunos contagios pero fueron muy minimos en comparacion con
otros sitios, me enteré.
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00:10:55
Jaime M.: Y con qué tipo de herramientas instalaron o aplicaron en la institucion para tratar de
evitar la propagacion del virus?

00:11:04

Sujeto 8: Bueno, por obligatoriedad el uso de mascarillas, vi que colocaron dispensadores de
alcohol y de manitas limpias, bueno, dije una marca, pero ta bien... por diferentes areas en todas
las direcciones siempre habia un gel de limpiador de esos cada cierto tiempo. Creo que al
finalizar la jornada iba un equipo a desinfectar todas las areas e inclusive cuando alguien salia
con COVID a todo en esa area que estuviera bien cerca de esa persona, los mandaban a su casa a
hacerse sus pruebas y de una vez higienizar toda el area. Por ese lado yo veo un buen trabajo en
general.

00:11:46
Jaime M.: Y ti sabes qué roles participaron en esa implementacion del protocolo? O sea, qué
cargos se hicieron a cargo de esa implementacion?

00:12:00

Sujeto 8: Tengo entendido que las personas de seguridad y salud en conjunto con el director,
obviamente, el despacho que dieron las 6rdenes. Bueno, en recursos humanos yo diria que la
gran mayoria estuvo involucrado con esa parte, principalmente el Departamento de Salud
Ocupacional y Relaciones Laborales.

00:12:25
Jaime M.: Tu sabes si existi6 alguna discrepancia con esa implementacion?

00:12:30
Sujeto 8: Discrepancia? No creo.

00:12:37
Jaime M.: Y como ha sido tu experiencia con o tu punto de vista en cuanto a esas
implementaciones? Qué te parecié? En general.

00:12:52

Sujeto 8: En general me parecieron bien. Hubieron, claro, alguna persona que parece y me di
cuenta, que abusaron un poquito. Hubieron personas que se retiraron a teletrabajo sin necesidad
de hacerlo, por ejemplo. Y también hubieron personas que necesitdndolo no las enviaron a
teletrabajo, o sea, ya de esa parte el supervisor inmediato tendria que responder o decir el porqué
de esa parte.

00:13:32
Jaime M.: Y que, ademés de ese tipo de factores, se pudo haber presentado algo en cuanto a
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practicas o actividades que se hacian antes de la pandemia y tuvieron que cambiar por la
pandemia.

00:13:52

Sujeto 8: Entiendo que si. Bueno, realmente no antes de la pandemia habian algunaa actividades
que luego, quizé por el cambio de gobierno cedieron. Pero creo que, creo que no, mi perspectiva
no fue que se haya cambiado algo por el COVID. El hecho de que obviamente se redujo el
personal presencial, pero las actividades que hacia la institucion antes del COVID, después del
cambio del gobierno, no han. Bueno, antes del cambio creo que no, en realidad no que yo
recuerde, no, no recuerdo.

00:14:32
Jaime M.: Y en cuanto al distanciamiento y ese tipo de cosas en las oficinas. Como la aplicaron?
O sea, si hubo un cambio de horario o ese tipo de cosas.

00:14:43

Sujeto 8: Bueno, realmente al principio hubo una reduccion de horario, pero luego lo manejaron
y lo colocaron igual, pero vi que si hubo distanciamiento, claro, unas personas que otras son bien
amistosas, pero en general, por el tema de que habia pocas personas, si se not6 que habia, que
habia distancia, que habia distancia social en general, si.

00:15:13
Jaime M.: Y como tu consideras que fue la comunicacion entre los colaboradores y como, qué
tipo de herramientas se utilizaban?

00:15:22

Sujeto 8: Yo entiendo que fue un poquito, quiza pudo haberse visto complicada por el tema de
que habia que comunicarse por el teléfono, o quizas estdbamos llamando a una persona y no lo
cogid porque estaba haciendo algo en la casa o estaba haciendo otra cosa. Pero yo por lo menos
en el departamento de Recursos Humanos, creo que nunca hubo incomodidades con eso, con la
parte de la comunicacion.

00:15:47

Jaime M.: En algin momento recibiste algun feedback sobre coémo el Ministerio estaba, como te
digo, tomando la situacion de la pandemia en general, o sea, con la manera de quitar la
mascarilla, las manitas limpia, o sea, si hubo un colaborador que que dio su feedback, sea
positivo o negativo, fuera de recursos humanos.

00:16:14
Sujeto 8: Un feedback? aclarame el feed. A qué le llamas feedback?
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00:16:17
Jaime M.: O sea, como se dio su punto de vista, si hubo alguna queja o si creyd que lo estaba
haciendo de buena manera o si dio una recomendacion.

00:16:28

Sujeto 8: Bueno, en general vi la aceptacion de de la gran mayoria uno que otros, claro, nunca
quieren acatar porque dicen que no, que eso no se contagia asi o que no es necesario el uso de
mascarilla, hubieron personas que ni siquiera se vacunaron, pero eso es entendimiento de cada
quien. Hay personas que no acataron esas ordenes. Pero en general, yo diria que la gran mayoria
si y no, no senti que hubo inconveniente ni problema por eso.

00:16:59
Jaime M.: Bueno, ya tu me dijiste que al principio que las personas de alto riesgo se mandaron a
la casa.

00:17:08

Sujeto 8: Si, todavia, todavia. Ya casi terminando la pandemia. Y la tltima resolucion que salié
siempre, siempre fue acatarla. O sea, siempre fue acatada por el por aqui con el ministerio, desde
que salid una resolucidn, una circular informando que debian de enviar a las personas de alto
riesgo, etc a su casa, se lo hacian. Bueno, como te decia anteriormente, a veces esta a criterio del
supervisor o supervisora que quizds tenga poco personal y dice no, yo, si yo te mando como te
llamo yo, como yo me hago? O mira, yo te voy a mandar, yo te voy a poner en esta esquinita y
tranquila que nadie se te pega, pero ya eso serian casos aislados.

00:17:49
Jaime M.: Y como fue entonces el al momento de reintegrar a todo el mundo, como fue la
experiencia?

00:17:57

Sujeto 8: Bueno, un poquito medio cadtico diria yo, posiblemente por el espacio, porque
precisamente entr6 la pandemia, habia un cambio de gobierno, entonces al entrar personas
nuevas ya habian otras en casa, quizds esa que ya estaban en casa, que debian reintegrarse,
encontraron un espacio mas reducido y bueno, aunque sea en los pasillos nos acomodaban.

00:18:26
Jaime M.: Y en cuanto a como ti evaliias, o sea, qué tan segura te sentiste al principio, a
diferencia de como ti te sientes ahora, o sea, como ti lo evaluas, la seguridad.

00:18:42

Sujeto 8: La seguridad igual. Lo que pasa es que ya estabamos acostumbrados, ya como que nos
adaptamos asi el COVID y se me dio que si no, pues bien, pero antes uno lo percibia diferente,
como no lo conocia, como ahora, pero es la misma, yo diria que es la misma seguridad. Y cada
quien que se salve.
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00:19:04
Jaime M.: Bueno, aqui ya terminé con las preguntas. Gracias por tu apoyo.
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SUJETO 0009 (ex empleado)

00:00:00

Jaime M.: Ok, ya empecé a grabar. Lo voy a poner cerquita del celular para que te escuche.
Como pudiste ver en el consentimiento que te mandé. Esta investigacion trata sobre como la
experiencia del colaborador de Recursos Humanos en la pandemia. Tu basicamente me vas a
hablar sobre tu experiencia en la pandemia con los procesos que haces en el trabajo. Pero
primero voy a preguntarte una serie de preguntas para llenar un perfil demografico, por ejemplo,

si me puedes confirmar tu edad.

00:00:46
Sujeto 9: 24.

00:00:47
Jaime M.: ;Cudl es tu puesto de trabajo actual?

00:00:51
Sujeto 9: Analista de Seguros Médicos de Gestion Humana.

00:00:56
Jaime M.: Y que tanto tiempo trabajaste en el Ministerio?

00:01:05
Sujeto 9: En el Ministerio de Energia y Minas.

00:01:07
Jaime M.: Lo que era CDEEE.

00:01:09
Sujeto 9: Bueno, lo que era CDEEE duré dos afios.

00:01:13
Jaime M.: De qué afio a que afio?

00:01:16
Sujeto 9: En 2019

00:01:20
Jaime M.: Y cuales eran tus funciones en recursos humanos?

00:01:26

Sujeto 9: Bueno, yo inicié como auxiliar administrativo y luego pasé a ser analista.
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00:01:36
Jaime M.: Y en cuanto a la pandemia, ;cémo fue tu experiencia? De manera general. O sea,
puede ser en tanto en tu trabajo y en lo personal.

00:01:49

Sujeto 9: Bueno, en el trabajo la experiencia no fue agotadora porque nos mantuvimos en un
constante, en una constante comunicacion, trabajando desde casa, tanto con los correos, las
llamadas y demads, y en base a mi, en base a mi labor como yo era auxiliar administrativa,
entonces yo le daba apoyo a las demas personas de mi, de mi, de gestion humana. entonces para
mi fue bueno y en cuanto al ambiente de la casa también fue igual, ya que me gusta estar en casa
y aunque fue mucho tiempo para muchos, una eternidad para mi en realidad fue una manera
como de de volver a mi esencia y descansar y tener tiempo para hacer muchas cosas que no
podia hacer estando laborando o estudiando en lo presencial.

00:02:52
Jaime M.: Cudl fue tu reaccion cuando tu recibiste la noticia de que llegd la pandemia, se cerrd
todo y todo el mundo se fue para su casa.

00:03:03

Sujeto 9. Al principio senti miedo porque no queria enfermarme, no queria tampoco enfermar a
mi, a mi mama o a mi abuela, ya que vivo con mi abuela, hermano y mi madre y luego como que
fui, fui menguando ya que no veia como no veia tan extremo el tema de de ponerse loco o de
alborotarse por por tal enfermedad, sino que solamente habia que obedecer y yo estaba
obedeciendo a las autoridades en ese caso.

00:03:39
Jaime M.: Y cudl fue la reaccion de tus companeros de trabajo?

00:03:44

Sujeto 9: Bueno, de mis compafieros fue un tanto extremo para para mi entender, muchos ni ni
uno, ni un contacto querian tener contacto con la gente. La mayoria tiene o tenia enfermedades
de las cuales estaban delicados, como de salud, como asma y demads, entonces tomaron mucha
precaucion en cuanto a la pandemia, en cuanto al COVID, no querian ir a trabajar y se iban,
entonces usaban demasiado exceso de alcohol o la mascarilla y demas, y era como un show o un
show constante en base a la pandemia, como al extremo, para mi entender.

00:04:32
Jaime M.: ;Cual fue la reaccion de tu familia?

00:04:37

Sujeto 9: Mi familia lo tomd igual que yo, o sea todo como va, con calma, respetando las normas
que nos hacian las autoridades, todos en casa. Aqui nos quedamos y asi nos cuiddbamos los unos
entre los otros. Cuidabamos a mi abuela que vive en el primer piso de la casa y todo normal.
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00:05:03
Jaime M.: Y entonces, (t0 o algiin familiar cercano es considerado un paciente vulnerable o de
alto riesgo?

00:05:14

Sujeto 9: Si en mi casa mi abuela como tiene, como es mayor de edad ya una, no te voy a decir
que es una anciana en si, pero ya tiene su edad, que puede ser vulnerable y tiene sus achaques,
sus enfermedades y ella es la unica en casa.

00:05:34
Jaime M.: Y eso pudo haber afectado tu trabajo.

00:05:37
Sujeto 9: No.

00:05:39
Jaime M.: Y en caso de presentar, bueno, ti consideras o has sido diagnosticada con alguna
condicion de salud mental?

00:05:50
Sujeto 9: No, soy normal por ahora.

00:05:54
Jaime M.: Y alguno de tus compafieros mas cercanos en el area laboral se contagiaron de la
coronavirus?

00:06:02
Sujeto 9: Si. Varios de ellos.

00:06:03
Jaime M.: ;Como fue tu reaccion?

00:06:12
Sujeto 9: Me sorprendi y también tomé mas precaucion. No me alborotd, pero tomé mas
precaucion para el tema de salidas y eso. Y cuando tenia que ir al trabajo tomé mas precauciones.

00:06:27
Jaime M.: Y cuando uno de esos compaifieros daba positivo, eso llegaba a afectar a tu trabajo?

00:06:38

Sujeto 9: Un poco, porque nos restringia mas el tema de la entrada al trabajo. El tema de llevar
las pruebas de positivo o negativo, de si ti tenia un poquito de de gripe o estornudaba, ya lo
tomaban como como que era COVID y te mandaban a hacer la prueba, asi que cuando uno se
enfermaba, entonces los otros también estabamos, como quien dice, enfermo.
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00:07:08
Jaime M.: Y, ;como se anunci6?, que ti recuerdas, ;como se llegd a anunciar la noticia en el
institucion?

00:07:18
Sujeto 9: Como se llegd a anunciar la noticia de la pandemia?

00:07:23
Jaime M. : Si.

00:07:23

Sujeto 9: Bueno, a través de un correo institucional, un Alluser, como se dice alla en el trabajo
enviaron una comunicaciéon anunciando el tema de eso, de la pandemia, aunque ya todos lo
sabiamos por las noticias, pero institucionalmente habia que tomar una medida y ellos las
medidas, la comunicaban a los empleados a través del correo. Entonces nos anunciaron sobre esa
pandemia o sobre la enfermedad que habia, que habia en el momento y las precauciones que
debiamos de tomar en la institucion.

00:08:03
Jaime M.: Y que ti recuerdas como inici6 el proceso para como para sacar el personal y para
mantener la seguridad de aquellos que no se pudieron ir a la casa.

00:08:21

Sujeto 9: Bueno, los. Las personas. El proceso inici6 enviando a la casa a las mujeres
embarazadas y a las personas vulnerables, a los que tenian una edad avanzada dentro de la
empresa o los que tenian algiin problema de respiratorio o asi inici6 enviandolos a ellos a trabajar
desde casa o a ir a la casa, y algunos solamente a venir cada cierto tiempo. Luego, cuando la
pandemia fue como creciendo, fueron enviandonos o envidndonos a cada uno a la casa y
comenzaron entonces a dividir los horarios que un personal o dos de dentro del departamento
solamente iba por ejemplo miércoles y jueves y otro personal y a lunes y martes haciendo un
ejemplo. Entonces no dividieron de esa manera para que tengamos cuidado, no que no haya
conglomeracion de personas.

00:09:27
Jaime M.: Y ademas del cambio de horario, ;qué otras estrategias se implementaron para
mantener la continuidad laboral?

00:09:43

Sujeto 9: Nos asignaron, nos habilitaron los correos e como se dice, nos habilitaron los correos
desde casa, o sea que abrieron, ampliaron la red y nos habilitaron los correos desde casa.
También en la red social de Teams. Por ahi nosotros trabajdbamos también y nos
comunicdbamos, haciamos reuniones o llamadas por WhatsApp, también nos entregaban un kit
como de mascarillas y demds para que nos cuidaramos.
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00:10:21
Jaime M.: TU tuviste participacion en la toma de decisiones de cuando empezaron a adaptar el
protocolo dado por el gobierno en la institucion.

00:10:35
Sujeto 9: No.

00:10:35
Jaime M.: Quienes participaron, de los que t recuerdes.

00:10:43

Sujeto 9: Participo la comision que trabaja con ese tema de en como se dice se me olvidd el
nombre... ay, se me olvido el nombre pero hay una comisiéon que trabaja con ese tema de de
tomar precauciones en la empresa, entonces ellos fueron lo que trabajaron con eso y con varios
de los colaboradores que son parte de esa comision. Entonces de cada departamento, de cada
direccion, como en mi departamento habian dos o tres de esa comision, ellos trabajaron en ese
caso.

00:11:23
Jaime M.: Y que tu sepas, hubo algun, alguna discrepancia en ese proceso, como algun tipo de
desacuerdo o algo por el estilo?

00:11:34
Sujeto 9: No, en realidad no, todo fue muy en orden.

00:11:40
Jaime M.: Y como fue tu experiencia en cuanto al reintegro del personal, incluyendo el tuyo?

00:11:51

Sujeto 9: Bueno, mi experiencia, como te mencioné en respuestas anteriores, yo me mantuve
yendo a la empresa ya que soy era mds joven en ese momento y yo y uno y uno de mis
compafieros entonces podiamos asistir a la empresa, asi que el reingreso total, en mi caso no
hubo un reingreso full porque yo me mantuve yendo, pero con las demds personas, entonces fue
paulatinamente, poco a poco, las que si podian ir o tenian trabajos siper urgentes, entraron
primero y las demas entonces, como las embarazadas, las embarazadas se quedaron por mucho
tiempo todavia trabajando desde casa y los envejecientes también entraron ya a finales del afo
pasado y muchos si, a finales del afio pasado.

00:12:49
Jaime M.: Y tus funciones llegaron a tener alguna complicacion por la pandemia? Debido a que
tu funciones tienen que ver con ver personal y ese tipo de cosas.

00:13:05
Sujeto 9: No, en realidad no tuvieron complicacion porque todo lo manejamos via llamada
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telefonica, como mis funciones en ese momento, en el momento de la pandemia era mas con los
empleados de la empresa, trabajarle en base a solicitudes que ellos hacian o consultas, entonces
ellos se comunicaban conmigo a través de sus teléfonos y yo les podia trabajar asi.

00:13:35
Jaime M.: Y como tl consideras que fue la comunicacion entre los colaboradores.

00:13:41

Sujeto 9: Entre los colaboradores creo que si hubo un poco de... como se dice la palabra, ahora
no encuentro la palabra. Entre los colaboradores fue un poco mas dificil porque no todos tenian
computadoras o no todos. El Internet le funcionaba de la mejor manera o no todos tenian flota.
Entonces la comunicacion fue un poco mas dificil con las personas que tenian esa discapacidad,
si se puede decir asi, pero lo demas salimos a camino.

00:14:23

Jaime M.: Y ti en algin momento recibiste alglin tipo de feedback positivo o negativo de como
la institucion estaba llevando o estaba manejando el caso de la pandemia en cuanto a higiene y
eso.

00:14:41

Sujeto 9: Si, como yo era parte de gestion humana o ain soy parte de gestion humana, nos
llegaban esas, esas relaciones de cuantos habian con COVID y cudntos estaban negativo o
positivo a quienes debiamos darle seguimiento y demas.

00:15:08
Jaime M.: Y entonces, en cuanto a seguridad, como tu te sentias desde el inicio hasta la
actualidad, bueno, hasta que estuviste en la institucion, mejor dicho.

00:15:26

Sujeto 9: Bastante bien, segura, porque como te mencioné al inicio no era un no soy de las
personas que, que suele quebrantar las, las reglas o las normas que colocan. Entonces como
tomaron precauciones conscientes y tomaron precauciones buenas dentro de la empresa y
entonces yo las cumplia, me sentia bien y segura. Y en cuanto una persona estaba enferma,
entonces de una vez, de una vez acudian a solucionar el problema de esa persona.

00:16:03
Jaime M.: Y por ejemplo en mitad de pandemia, como hubo un cambio de gobierno, ese cambio
pudo haber complicado algo en tus funciones?

00:16:18
Sujeto 9: No, mi funcion continud igual.

00:16:23
Jaime M.: Bueno, es que ya se me acabaron las preguntas, asi que gracias por tu apoyo.
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00:16:31
Sujeto 9: Siempre a la orden.
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SUJETO 0010

00:00:04

Jaime M.: Como vio en el consentimiento informado. Yo le voy a hacer unas cuantas preguntas
para que basicamente me cuente sobre su experiencia en la pandemia y de como le pudo haber
complicado su trabajo.

00:00:15
Sujeto 10: Bien.

00:00:16
Jaime M.: Pero primero tengo que llenar un perfil demografico. Le voy a hacer una cuantas
preguntas personales. Como si me puede confirmar su edad.

00:00:24
Sujeto 10: 39 afios.

00:00:27
Jaime M.: Cual es su puesto de trabajo?

00:00:29
Sujeto 10: Encargado de registro y control en recursos humanos.

00:00:35
Jaime M.: Y cuando inici6 con el puesto?

00:00:38
Sujeto 10: Septiembre 2019

00:00:42
Jaime M.: En qué afio inici6 a trabajar en la institucion?

00:00:46
Sujeto 10: Septiembre 2014.

00:00:50
Jaime M.: Cuales son las funciones que ejecuta en Recursos Humanos?

00:00:54

Sujeto 10: Basicamente, yo soy el encargado del registro de todo el personal, ya sea de licencias,
vacaciones, la asistencia, novedades de ndémina. También hago la certificacion de trabajo,
basicamente los calculo de operaciones, ya sea cuando un persona renuncie, o sea desvinculado,
en contacto con el MAP claro estd. Lo que aparezca en el dia a dia, o sea, yo nunca tengo
funciones especificas, sino aparece algo mas que hay que hacer, no tienen que ser "tu tienes que
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hacer lo que dice aqui", no, se hace algo mas y literalmente yo hago mas de lo que dice a mis
funciones.

00:01:43
Jaime M.: En cuanto a la pandemia, como fue su experiencia con ella? Puede ser en el ambito
laboral y en lo personal

00:01:52

Sujeto 10: Laboral, te digo que yo nunca dejé de trabajar en Recursos Humanos y basicamente
en mi area yo trabajaba en némina, digo, no nomina en si, sino las novedades, esta institucion
nunca dejo de pagar. Entonces de mi area solamente iba yo, ns nos cuadraban para ir dos a la
semana. No me sentia tan a gusto porque yo veia que mucha gente estaba en su casa haciendo
nada literalmente y como que le daban pagando, pero nada, eso pasd, era la pandemia y
estabamos en el mismo barco, pero me toco a mi trabajar. Eso fue en el &mbito laboral. Me gustd
porque en realidad el trabajo era mdas rapido, no habian tanto en que interrumpian, uno se
concentraba mas, se complicaba un poco mas con el como cuando uno tiene que buscar firmas,
tu sabe que hay COVID uno no puede tal cosa, pero como quiera hacerlo con la gente que te lo
lleve, se complicaba un poco, pero como que el trabajo salio. Me acostumbré rapido, en realidad,
porque era el mismo trabajo de siempre, pero con menos personas. Y en el ambito no laboral me
desesperé porque esta trancado, como te digo, cuando ti te privan de tu privacidad, de que tu
estas acostumbrado a hacer algo tu quiere como matar alguien. La suerte fue no dice nada porque
guau! Pero si, entonces yo no vivo solo en la casa, entonces en la casa hay unos dias como medio
agrio que no quiere a nadie pero en mi casa hay gente, tengo que verlo, pero como el tiempo uno
se fue, tu sabes, automatizando y nada. Llegamos aqui, no me dio COVID en todo ese tiempo.

00:03:54
Jaime M.: Y como fue su reaccion cuando dijeron que llegdé una pandemia, vamos a sacar todo el
personal y hacerla todo.

00:04:04

Sujeto 10: Trabajando en el recursos humano fue algo que también fue sorpresa. No sabemos que
hacer, estamos todo nervioso. Guau, la verdad parece de pelicula. Mi reaccion fue como toda la
locura, todo el mundo, cerramos y trancamos y todo mundo por su casa. Y después, con el paso
del tiempo, uno veia que qué se puede hacer? Que no, esto fue wow, eso esta pasando de verdad.

00:04:32
Jaime M.: Y cdmo fue la reaccion de sus compaiieros?

00:04:36

Sujeto 10: Algunos sabe que en todo ambito laboral hay algunos que si les gusta trabajar y otros
que se acomodan. Yo me di cuenta que los que se acomodan siempre se fueron felices, o sea, yo
tuve personal que yo mas nunca supe de ello literalmente, o sea el dia del dia del cobro, o sea, al
menos has el allante, que tu necesitas, cuadramos un dia para ti y yo, y tu sabes, hubo gente que
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yo la vi, fue después de el afio, como quien dice nada mas vi el nombre en ndmina, pero cada
quien es diferente, en realidad, pero los que lo tomaron como yo se preocupaban porque las cosas
se hicieran o al menos daban un granito de arena. O sea, mandame a sacar copia, pero dame algo,
tu entiendes, porque ellos se dejaban sentir, estoy trabajando que me sigan pagando. Hay gente
que soltd y hay gente que no y lo que no soltaron siguen aqui, o sea que deja mucho que decir, el
trabajo siempre tiene que... yo siempre digo haga el allante, o sea, déjate ver, hazte sentir, porque
si no tu estas de mas... €so es asi.

00:06:01
Jaime M.: Y en cuanto a la familia, como reaccionaron?

00:06:05

Sujeto 10: Vivo con mi madre, que es una persona de edad que tiene los tres golpes, como dicen,
diabética, mas de 60, hipertensa, es hipertensa perdon, es muy nerviosa. Ella estaba que cuando
yo salia trabajo no me queria ni ver. Ella estaba en su cuarto ella y yo como "hay que bafiarse y
la ropa que viniste" en ese momento ni habldbamos mucho para evitar que el contagio pero
gracias a Dios nunca nos dio Despues de que fuimos perdiendo el miedo la cosas cambiaron. Mi
hermano le dio COVID, ¢l era una persona muy sociable, que vivia en la calle y la pandemia le
dio mal porque cayd en depresion. Entonces eso no fue algo, fue algo un momento mal de mi
familia en ese momento. Por suerte mi mama quedo bien, pero mi hermano cayé en depresion.
Pero estamos saliendo de ahi.

00:07:04
Jaime M.: Y eso le puede haber afectado en su trabajo de alguna manera.

00:07:07
Sujeto 10: A mi hermano o a mi.

00:07:09
Jaime M. : Usted.

00:07:11

Sujeto 10: Si. Porque tu sabes que los programas de casa siempre quedan aqui, aunque dicen que
tienen que dejar el programa de tu casa en tu casa, pero eso nada mas decirlo es facil, pero no
hacerlo es como que te quedas maquinando que yo puedo hacer, yo puedo hacer. Pero como
habia no tanto trabajo acumulado porque era bdasico, vamos para allad. Yo puedo saber y
sobrellevando lo poco que me tocaba y apartando los problemas de mi casa y lo supe, lo supe
llevar, porque si no, no hubiera tanto todavia.

00:07:48
Jaime M.: Y aparte de su madre, usted también, o alguien mas de la familia presenta alguna de
esas condiciones de salud?
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00:07:58
Sujeto 10: Mi padre. Pero es nada mas hipertenso, tiene mas de 60. Solamente después de ahi,
no, solamente mi madre es mamd, mi papa no vive conmigo

00:08:15
Jaime M.: Y usted considera o lo han diagnosticado con alguna condicion de salud mental?

00:08:22
Sujeto 10: A mi hasta ahora no, yo espero que no! A veces yo he ido a psicdlogos, pero nunca
me han dicho que tiene tal cosa. Por suerte o me dicen mentira.

00:08:37
Jaime M.: Y hasta me dijo que no le dio el coronavirus.

00:08:40
Sujeto 10: A no si, me fui alante, no me dio.

00:08:42
Jaime M.: Pero le ha dado a alguno de su compatfiero cercanos.

00:08:45
Sujeto 10. Compaiero de trabajo o de mi casa?

00:08:48
Jaime M.: No, del trabajo.

00:08:49

Sujeto 10: En realidad si le dio a (menciona nombre de colaboradora), a todos los departamentos
le dio menos a mi y yo era el tinico que iba, o sea que hice las cosas mejor que ella. Parece que
era en la casa de ella que daba la infeccion y no en la calle. Pero como éramos 6, le dio como a 4.

00:09:11
Jaime M.: Y cual fue su reaccion cuando supo, cuando sabia que alguno de sus compaferos daba
positivo?

00:09:15
Sujeto 10: Yo dije cofio, me estan picando cerca, pero no me dio.

00:09:23
Jaime M.: Y eso de alguna manera le ha afectado a su trabajo.

00:09:26

Sujeto 10: El que ellos tuvieran COVID? los que a veces iba a acompanarme me dicen me
afectaba porque me dejaban solo, pero lo que me ayudaban en teletrabajo hacian de su casa lo
que se podia, o sea que no, pues no afecto tanto.
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00:09:44
Jaime M.: En realidad. Y como te aplicaron el trabajo fue presencial desde el primer dia.

00:09:48
Sujeto 10: Teletrabajo, menos yo.

00:09:53
Jaime M.: Y como usted recuerda que la institucion dio la noticia de la pandemia?

00:09:59

Sujeto 10: Como yo recuerdo, se manejaron bien, igual que todo el mundo, asustados, que no
sabemos qué hacer. Lo que hicimos, o sea, como que no era un correo masivo. Hicimos una
reunion del staff con cada cabeza de area, le informamos lo que estaba pasando para que yo
pasara la informacion y no se viera como que vamos a mandar un correo que €so es algo pasajero
no, fue asi como que sabe a su gente, vaya que mafiana nos vamos y no fue ese mismo dia
después vemos la noticia de que hay que cerrar y arrancamos, o sea que fue paulatinamente. No
ibamos a ir. Creo que unos dias les vamos a dar la tarde, creo que fue después mediodia y
después de ahi mafiana que arrancamos. Duramos como después de eso, como tres semanas sin
hacer nada y se estaba acercando el la fecha de pago y se decidid, ven aca hay que hacer nomina.
Hicimos una reunion virtual con las personas que participan de ese proceso y bueno, decidimos,
ta sabes, para que la gente que en ese momento necesita su dinerito vamos a trabajar aunque sea.
Y se decidid a hacer eso y gracias a Dios cobramos igual que como todo mes temprano. Porque
en momentos de crisis un pesito caen bien.

00:11:27

Jaime M.: Y cOémo te recuerda que inicia el proceso de, digamos de para aquellos que se
quedaron a trabajar aqui presencialmente y nunca tuvieron teletrabajo como para mantener la
salud a ella.

00:11:41

Sujeto 10: CoOmo empez6? Bueno, en las reuniones que te mencione orita, estaba el encargado de
compra de una vez, vamos a suministrarle a cada empleado. Lo que necesita. Lo que es lo basico
de manera limpia. Que guantes, Que mascarilla. Que los guantes yo nunca lo usa eso para mi me
ensuciaba la mano mas de la cuenta. Y eso fue. Le preparamos un paquete a cada uno para que se
sintiera como uno. No sabia qué era lo que. Qué era lo que habia. Que se usaba todo. Y después
tu sabes que hasta lavabas la compra y ya no se hace. Porque no le tiene miedo a eso. Pero sabe
el paquete de que el mundo lo hizo. Que eso es lo que va a ocurrir con el coronavirus. Le
decimos eso para que se sintiera un poquito seguro de lo que se va a llevar a la casa. Digo, si van
al trabajo, no vayan con miedo. Y que estén seguros en el trabajo de lo que van a hacer. Y asi
fue. Le hicimos a ese regalito.
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00:12:50
Jaime M.: Y como concluy6? Qué fue, en qué momento dijeron ya podemos ir reintegrando poco
a poco el personal. Y como fue el proceso de reintegro?

00:13:02

Sujeto 10: Mira, este fue un momento que yo hasta cogi pique porque queriamos hacer las cosas
como que bien y lamentablemente surgié un cambio de gobierno que cuando hubo un cambio de
gobierno, el dia antes, la gente que nunca aparecia empezo6 a aparecer. Pero eso es lo de menos.
Cuando llegé la nueva gestion, eso fue el pais completo porque no solo hablo de aqui porque yo
también he oido. Ellos llegaron como que no habia COVID. Queriamos mantenernos como
estabamos antes. O sea, no mas de una persona en una oficina. No, venga ti hoy, ti mafiana no,
ellos vinieron sin ninguna regla. Eso, el trabajo que hicimos se cay6. Hizo con nosotros como
recurso humano. Lo sentiamos como que guao! Tanto esfuerzo que hicimos para que de un dia
para otro no haya nada. Entonces dio pique en realidad, pero el humano es de errar, es de
humanos. Pero después, con el tiempo se fueron encaminando, como que no puedo hacer esto, no
pasé esto por eso, porque también porque empezamos un rebrote en muchas areas, porque tu
rompiste la cadena, o sea, nos juntabamos cinco, pero llegamos cinco de afuera. Seguro tuvieron
que tomar medidas nuevas para eso. A nadie le gustaba, pero hay que hacerlo. Tu sabes, a gente
nueva. Tu no sabes a donde se meten, con quién se juntan. Eso también me asust6 mas de la
cuenta, porque, como te mencioné, yo no vivo, no vivo solo. Yo no quiero llevarle una infeccion
a mi madre, que tiene cierta edad. Entonces yo cuando pasé eso, me aislé mas de ella porque
tengo que protegerla y no entiendo bien que cofio le pas6 con mi mama y la llevé yo la
enfermedad por un pendejo del trabajo. Yo no vamos a hacer la distancia.

00:15:15
Jaime M.: Y cuales fueron las otras medidas que implementaron o qué otra estrategia
implementaron.

00:15:22

Sujeto 10: Aqui en el trabajo? Cancelamos los ponche porque se supone que se tocado muchas
cosas pero luego vimos que es mentira, que no se contagia asi. Asi también se implement6 otra
vez el turno, o sea si somos cinco en el departamento, tu viene dos dias, asi o semanal también.
Qué mas? En los espacios fisicos, por ejemplo, en las reuniones de cinco gente, no pasaba, al
principio no habian reuniones, perdon, al principio todo era virtual, pero después ya como iba
pasando, habia un afio. Las reuniones se metian de 2 a 3 personas. Eso fue una buena medida,
porque hay alguna gente que lo siente comodo en reuniones virtuales que son mas comodos de ta
a ta. En realidad, qué mas se hizo? h, el comedor cerrd. La gente comia en su oficina, o sea, para
no crear chercha porque si habia mucha gente se hacia chercha y el dominicanao

00:16:41
Jaime M.: Cuando se trata de comida.
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00:16:42

Sujeto 10: Pero tambien le deciamos que si usted quiere comer el comedor, vaya. Pero no lleno
que no sea mas de 10 gente porque también era un poco. Un poco pequefio. Como aqui. Nada
mas de diez si hay diez, espere o coma oficina también. Hay que dar ejemplo, aunque no se
cumplia, o sea que cuando hay muchas cabezas de por medio ponen eso que todo el mundo
piensa igual. Es dificil.

00:17:11
Jaime M.: Y la manera en que adaptaron el protocolo dado por el Gobierno. Como fue su
experiencia con esta toma de decisiones?

00:17:23
Sujeto 10: La experiencia del protocolo cuando empezd o uando estaba terminando.

00:17:29
Jaime M.: Los dos... bueno cuando se estaba elaborando.

00:17:35

Sujeto 10: Cuando empezd lo asumimos super bien porque nos dieron algo. Antes no teniamos
nada. Dieron pautas a seguir estabamos adivinando, como quien dice. Eso no ayudé mucho. Sabe
que no se equivocan las fallas y los errores. Como el humano nunca, nunca piensa que todo esta
bien. Tiene debilidades, pero estamos ahi. Funciond.

00:18:05
Jaime M.: Qué roles participaron en esa toma de decisiones?

00:18:08

Sujeto 10: Bueno, eso es algo que cualquier persona de aqui del ministerio. El Ministro fue uno.
El de Gabinete, director de Recursos Humanos. La directora, en ese momento. Cuando
estabamos alla, la directora de comunicaciones tenia que tomar algo. Y la mano del Ministro de
Energia también. Se tomo la decision de que todo lo que se tenia que hacer.

00:18:41
Jaime M.: Y hubo algun desacuerdo o discrepancia en esa implementacion.

00:18:47

Sujeto 10: Raramente no porque uno esta de acuerdo con el cambio y todo el mundo tuvo de
acuerdo. No entendi por qué uno sabe que siempre hay uno que no todo el mundo mansito bien.
Y dije pero qué es lo que tiene otra gente adentro.

00:19:07
Jaime M.: Y no hubo algo de la implementacion que se le complicé instalar aqui?
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00:19:14

Sujeto 10: Si, por ti sabes que por el proceso de compras se todo se atrasa. Queriamos poner en
la puerta algo que te. Cémo se llama eso? No, no, fumigacién que te desinfectado en la puerta.
Eso no lo pude conseguir. Aparte de que estaban escasos porque todo mundo lo queria, despues
de que lo conseguimos. Ya no vale la pena. Ya estd acabando el COVID Eso dio brega. Al
principio lo de la mascarilla y alcohol. Y eso aparece donde sea por suerte tuvimos la suerte
solamente lo que te digo, que queriamos poner un tinel que pasaba y te desinfectaba. No sé para
qué, pero sabes que uno por estar de moda porque sabe que uno va a usar eso. Vamos a usarlo. El
dominicano es mono todo lo queria hacer en realidad.

00:20:15
Jaime M.: Cual fue su rol en el proceso?

00:20:19

Sujeto 10: El mio. Yo ahi no participé mucho. A mi solamente me dijeron como yo conocia a
todo el personal de planta, me decia la ubicacion de cada uno. Cuanto hay aqui de aqui? Eso fue.
Yo les suministré porque ellos elaboraron un comité COVID, como quien dice, contra COVID,
entonces lo que te dije ahorita, el comité. Ellos le pidieron a Recursos Humanos, o sea, a mi, en
ese momento el estado aqui, en los pueblos que son los facilitadores, qué cantidad en cada uno
para ver los suministros que hay que comprar? Cémo se van a reubicar? CoOmo se van a turnar los
dos dias? Ese fue mi unico trabajo. Armar mufieco, como quien dice yo le doy el muiieco, se lo
mandé. Yo ya le puedo decir como hacer la cosa. Ese fue mi inico aporte.

00:21:16
Jaime M.: Y en la mudanza por la pandemia se complico el proceso.

00:21:24

Sujeto 10: Yo diria que no, No se complico, en realidad se complicd por otros aspectos que no
tuvo que ver con el COVID. Si, claro, en realidad, porque ya en su momento que no habia
COVID, habia pero no habia, porque ya la gente le perdié el miedo, pero la gente estaba que se
ponia mas, queria imponerse porque era mandatorio, pero no habia COVID como dice la gente.

00:21:57
Jaime M.: Y como considera que fue la comunicacion entre los colaboradores.

00:22:03

Sujeto 10: (Estando en eso? Como te digo, no hubo tanta comunicacion porque cada uno vamos
a desaparecer. Hay COVID, todo el mundo pa su casa, tuvieron vacaciones eternas y hubo
algunos, porque también cuando se acabd la pandemia. Jaime Hubo algunos barbaros que pedian
vacaciones 0 sea tu estuviste de vacaciones casi un afio. O sea, cuando tu llegaste de vacaciones
de un afio allanta a ver que es lo que tu haces, A veces eso eras necesario. Entonces hay gente
que es muy comoda de verdad. Pero la comunicacion no es muy buena porque un supervisor
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inmediado perdia contacto con su personal. Por eso mismo, porque decian me estan pagando, yo
sigo en nomina, Bien, pero no fue muy buena la comunicacion. De verdad que no!

00:23:04
Jaime M.: Y en cuanto a las herramientas que utilizaron para la virtualidad, cuéles fueron la
utilizada.

00:23:13

Sujeto 10: Hicimos levantamiento de que personal necesitaba utensilios electronicos. La laptop,
flota, esa cosa asi porque no era a todos, era los necesarios para hacerlo. Hicimos el
levantamiento y le dimos eso a quien estaba en el pueblo, se le daba una flota pero eso fue
perdida de tiempo. No aparecian si se llamaban y flotas y laptop a lo que, a lo que tenian en el
dia a dia haciendo cosas, si, pero es lo tnico que utilizamos.

00:23:47
Jaime M.: Y cémo fue el proceso con los colaboradores que eran de pacientes de alto riesgo,
embarazada y de cierta edad?

00:23:57

Sujeto 10: Eso automadticamente salid automaticamente. No, porque salié el protocolo. Puede
decir te da, pero como por nuestro sentido comun. Este tipo de viejitos se le puede pegar algo,
quedate en tu casa, te aviso, igual con las embarazada y la pegamos porque el protocolo lo decia
ahi el acapite que decia eso, lo seguiamos igual lo dejabamos en su casa, por supuesto, le
haciamos un servicio inmediato, darle seguimiento para que sepa que ti vamos a trabajar con
ustedes y ya asi, Hay mucha gente que no tenia nada de enfermo, como yo estoy muy viejo, pero
lo veia mas, mas derecho que uno, pero lo que estaban buscando era no venir. Pero como quiera
estaba en la institucion, estaba por la edad la mandamos a su casa.

00:24:56
Jaime M.: Y en cuanto a términos de seguridad, como te define o evalia que usted se sentia
seguro en todo a la pandemia del ambiente laboral?

00:25:09

Sujeto 10: Bueno, como te digo, a mi no me dio donde yo me ubicaba parece que hacia algo
bien, porque alld cada, creo que semanal me llegaban con algo. No son una cosa que en esa
época muchisima gente se hizo de cualto de fumigando con un material ahi, que esto anti seguro
era mistolin con agua, pero como quiera lo hacian, los paso alla todo el tiempo, limpiecito. Alla
se portaron bien. En realidad en ese aspecto yo no tengo queja. La verdad que no tengo queja,
pero hay mucha gente que se aprovech6 de eso, saco negocios. Eso de remuneracion, eso es. O
sea, hubo uno que fue en medio COVID, que fue uno all4 a presentar su negocio, no que esté te
limpia eso por 28 afios que tu estds hablando. Fue un decir, con tantos afios, tl tienes un mes y no
dura tanto tiempo, engafia a otra gente. Asi es.
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00:26:23
Jaime M.: Y en cuanto a como se manejaron con el distanciamiento. Antes y después de la de la
mudanza.

00:26:33

Sujeto 10: Eso también fue un problema. Un problema grave, porque sabe que con la mudanza
habia un personal muy nuevo y seguia entrando, entrando, que no hay espacio todavia no hay
espacio, mira, yo estoy ahi con dos personas, no se manejaron muy bien. Como te digo, ellos
pensaban que no habia COVID ahi se quemaron. O sea, estamos quemados. Ahora mismo
estamos quemados Mira, como tu trabajas con tres personas al lado. Piensa que ahi sacamos rojo.
En realidad no se manejaron bien. No depende de ellos, porque el edificio es pequefio, no hay
donde accionar.

00:27:20
Jaime M.: En qué otra parte pudo haber complicaciones?

00:27:24

Sujeto 10: En qué parte? ;Ambito laboral? Por suerte no sucedid ninguna, como se dice, de
mortalidad. Aqui tenemos empleados de cierta edad con dificultades. Por suerte no llegamos a
una mortalidad. Parece que lo que hacen, lo hacen bien que no les dio COVID y aquella vez yo
me asuste porque cuando empez6 el cambio entraron un persona poquito mas viejo. Bueno, aqui
hay un problema, pero también no le dio. También fue un plus para el recursos humano, porque
sabe que ese es el problema, que uno es el empleado de recursos humanos. Pero yo creo que no
hay otro. No hay otro.

00:28:22
Jaime M.: Y usted recibe en algin momento algiin feedback tanto fuera como dentro del recurso
humano o sobre como la institucion estd manejando el tema de la pandemia?

00:28:34
Sujeto 10: Nunca recibi eso. No lo hicieron. No me lleg6 a mi, en realidad.

00:28:41
Jaime M.: Bueno, ya aqui acabamos. Gracias por su colaboracion.

00:28:47
Sujeto 10: Siempre vale cualquier cosa. Estamos aqui.
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Anexo E. Guia de preguntas de la entrevista

Entrevista

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “ Experiencia
de los colaboradores del departamento de RRHH del Ministerio de Energia y
Minas (MEM) en Republica Dominicana implementando y gestionando métodos
que aseguren la continuidad de labores frente a la pandemia del COVID-19".

Investigador: Jaime M. Mieses Gonzalez

PERFIL DEMOGRAFICO

1) ¢ Me puede confirmar su edad?

2)  ¢Me puede confirmar su puesto y cuando inicio?
3)  ¢En qué ano inicid a trabajar en la institucién?

4)  ¢Cuales son las funciones que ejecutas en el area de RRHH?

SUCESO

1) ¢ Como fue su experiencia con la pandemia?

2) ¢ Cual fue su reaccion cuando recibio la noticia de la pandemia?
3)  ¢Cual fue la reaccion de sus companeros?

4) ¢ Cual fue la reaccion de su familia?

SALUD

1) ¢ Usted o algun familiar cercano es un paciente vulnerable o de alto riesgo? (Es
decir que presenta Enfermedad cardiovascular, diabetes, obesidad, asma,
enfermedad pulmonar, hipertensién u otra)
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2)  En caso de presentar alguna condicion de salud mental, ¢ esto ocurrié antes o
durante la pandemia? ¢ Como le afecto o afecta su trabajo y su dia a dia?

3) ¢Se ha contagiado usted del coronavirus? ; Como fue su reaccion? ;Cémo
afectd su trabajo?

4)  ;Se ha contagiado del coronavirus alguno de sus compareros? ;Cémo fue su
reaccion? s Como afectd su trabajo?

EN EL TRABAJO

1) ¢ Como se anuncio la noticia sobre la pandemia?
2) ¢ Como usted recuerda que inici6 el proceso?

3) ¢ Cuales fueron los primeros pasos?

4) ¢, Como concluyé el proceso?

SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1) ¢ Qué estrategias implementaron?

2)  ;Coémo fue la toma de decisiones?

3) ¢Quiénes participaron en la toma de decisiones?

4)  ¢Hubo desacuerdos en la toma de decisiones?

5) ¢ Cual fue tu rol en el proceso?

6) ¢Cbémo fue tu experiencia en el proceso de implementacion de la estrategia?
7) ¢ Se presentaron complicaciones en el proceso? ¢ Cuales?

8) ¢ Se presentaron complicaciones debido a la fusion que tuvo la institucion?
¢ Cuales?

9) Cbmo fue la comunicacion con los colaboradores y su reaccion?
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10) ¢Qué tipo de comentarios recibiste de los colaboradores?

11) ¢ Como fue el proceso con los colaboradores que son considerados pacientes de
alto riesgo/vulnerables?

12) ¢La estrategia implementada le hace sentir seguro/a? Por favor definir su
respuesta
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Anexo F. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Experiencia de los colaboradores del departamento de RRHH del
Ministerio de Energia y Minas (MEM) en Republica Dominicana
implementando y gestionando métodos que aseguren la continuidad
de labores frente a la pandemia del COVID-19

Investigador Principal: Jaime Manuel Mieses Gonzalez
Licenciado en Psicologia Clinica

UNIBE

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion “Experiencia de los colaboradores del
departamento de RRHH del Ministerio de Energia y Minas (MEM) en Republica Dominicana
implementando y gestionando métodos que aseguren la continuidad de labores frente a la
pandemia del COVID-19" por ser miembro de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio
de Energia y Minas (MEM).

Procedimientos: Si acepta participar, formard parte de una entrevista, aportando informacion
sobre la experiencia vivida acerca de los métodos implementados que ayudaron a asegurar la
continuidad de las labores frente a la pandemia en la institucion.

Riesgos: No existe ningin riesgo fisico porque el participante no se expondrd a utilizar
magquinaria o hacer actividad fisica. No hay riesgo de dafio mental. No hay riesgo de pérdida de
empleo. No hay riesgo fisico.

Costos: No va a incurrir en ningin costo por participar en la investigacion.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, es libre de retirarse u oponerse a dicho
gjercicio y no existira ninguna represalia en su contra de parte de la institucion.

Compensacion: Usted no recibird ninguna compensacion econdmica por su participacion en esta
investigacion.
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Confidencialidad: Toda la informacion derivada de su participacion en este estudio sera
conservada en forma de estricta confidencialidad lo que incluye el acceso de los investigadores o
agencias supervisoras de la investigacion. Cualquier publicacion o comunicacion cientifica de los
resultados de la investigacion serd completamente andnima.

Voluntariedad: Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede retirar
en cualquier momento comunicandolo al investigador.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la investigacion.

Derechos del participante: Recibird una copia integra y escrita de este documento firmado. Si
usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre sus
derechos puede comunicarse con:

Investigador: Jaime M. Mieses Gonzalez | §29-605-5983 | jaimemieses@gmail.com

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 809.689.4111 ext.
1198

Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de
haber aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para
participar en el proyecto de investigacion " Experiencia de los colaboradores del
departamento de RRHH del Ministerio de Energia y Minas (MEM) en Republica Dominicana
implementando y gestionando métodos que aseguren la continuidad”.
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Anexo G. Solicitud y respuesta para estudiar poblacion

Solicitud y respuesta

19 de enero 2022
Santo Domingo, D,N.

Licenciado
Luis Manuel Peiia Feliz

Director de Recursos Hu z/
% [olf7° 7

Asunto: Solicitud permiso para realizar investigacion de tesis de maestria.
Estimado Sr. Pefia:

Actualmente me encuentro en la etapa de Tesis de la Maestria Direccion de Recursos
Humanos y Gestion del Talento de UNIBE que curso en este momento. El tema
propuesto para la misma fue la forma en la que el COVID ha afectado los procesos de
Recursos Humanos durante los UGltimos meses del 2021 y hasta la actualidad. Para
realizar dicha investigacion, me parecié conveniente elegir este Ministerio de Energia y
Minas.

Por lo expuesto anteriormente, solicito de su aprobacién para realizar la investigacién en
esta institucion a fin de obtener el titulo de Maestrante en Direccion de Recursos
Humanos y Gestién del Talento .

A espera de sus comentarios, le saluda

/T,‘/i

<

P

ﬁime Manuel Mieses Gonzalez
Analista de RRHH

Ministerio de Energia y Minas.
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i
7 D)
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA
DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Certificamos que estaremos colaborando voluntariamente en la elaboracién del trabajo
final de la maestria Direccion en Recursos Humanos y Gestion del Talento que esta
cursando en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), el sefor Jaime Manuel Mieses
Gonzalez, portador de cédula de identidad y electoral No. 402-0043749-5; denominado
"Expetiencia de los colaboradores del departamento de RRHH del Ministerio de Energia
y Minas (MEM) en Reptblica Dominicana implementando y gestionando métodos que
aseguren la continuidad de labores frente a la pandemia del COVID-19".

Expedimos esta certificacion a solicitud de la parte interesada, en Santo Domingo de
Guzmén, D. N., a los Once (11) dias del mes de abril del afio Dos Mil Veintidés (2022).

Cordialmente,
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