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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del teletrabajo en el
compromiso laboral en los colaboradores, en un contexto en medio de la pandemia Covid-19,
a través de un disefio no experimental, transversal, correlacional y causal y con un enfoque
cuantitativo. La muestra esta representada por 145 colaboradores que pertenecen a la

Universidad Iberoamericana.

Se utilizd6 un muestreo probabilistico por medio de conglomerados, compuesto por los
colaboradores que se encontraban laborando de manera remota en el periodo Septiembre-
Diciembre 2021, de la misma forma para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta en
linea, utilizando variables cuantitativas basadas en el analisis del teletrabajo, considerando los

datos agregados a nivel de equipos.

Palabras clave: compromiso laboral, teletrabajo



Introduccion

En el afio 2020 surgieron cambios sin precedentes en la economia global y en el mundo
del trabajo. El 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califico el nuevo brote
de coronavirus como una pandemia e inst6 a los gobiernos de todo el mundo a enfrentar este
problema con seriedad y a prepararse para la primera ola de la emergencia de salud publica con
varias medidas drasticas, a medida que entraron en vigor las medidas de confinamiento o la
obligacion de trabajar remoto, una gran parte de la fuerza laboral debié quedarse en casa y

trabajar a distancia, siempre y cuando sus funciones lo permitieran.

Tanto las organizaciones que ya estaban familiarizadas con el teletrabajo como las que
no, enviaron a sus empleados a casa y crearon las condiciones para este experimento y aunque
la cantidad de personas que teletrabajan a tiempo parcial o a tiempo completo ha ido
aumentando gradualmente, sin dudas la pandemia ha acelerado la adopcion por parte de los
empleadores de las modalidades de teletrabajo. (El teletrabajo durante la pandemia de COVID-

19 y después de ella — Guia practica, Oficina Internacional del Trabajo — Ginebra: OIT, 2020)

La implementacion mas reciente del teletrabajo obedece a una situacion emergente a
nivel mundial que ha obligado a las organizaciones a incorporar esta modalidad de trabajo para
continuar con sus operaciones y bajo este marco, las metodologias efectivas para la
implementacidn del teletrabajo en las empresas obedecen a cuestiones tecnologicas, pues esta
modalidad de trabajo exige una organizacion y una férmula especifica que le permita ejecutar
los proyectos empresariales de forma efectiva (Villalba, Villamizar, y Sanchez, 2017).

En un contexto como el de la pandemia de COVID-19 el teletrabajo ha demostrado ser
una herramienta importante para garantizar la continuidad operativa, mientras que en
circunstancias normales sus beneficios incluyen la reduccidon del tiempo de desplazamiento, la
posibilidad de que los trabajadores se centren en sus tareas lejos de las distracciones de la

oficina y una oportunidad para lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y profesional.

El teletrabajo permite a los colaboradores tener un horario mas flexible y la libertad de
trabajar fuera de las instalaciones del empleador, también puede conllevar riesgos que deben
preverse y prevenirse, como el aislamiento (en particular para las personas que viven solas) y
la pérdida de contacto con los compafieros de trabajo. (El teletrabajo durante la pandemia de
COVID-19 y después de ella — Guia practica, Oficina Internacional del Trabajo — Ginebra:
OIT, 2020).



La Organizacion Internacional del Trabajo en comunicado del 18 de marzo del 2020

insto a los Estados a adoptar medidas urgentes para:

I) Proteger a los trabajadores y empleadores y sus familias de los riesgos para la salud
generados por el Coronavirus COVID-109.

I1) Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo.
[11) Estimular la economia y el empleo.

IV) Sostener los puestos de trabajo y los ingresos, con el propdésito de respetar los derechos
laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion rapida y sostenida.

De acuerdo a la publicacion realizada por la Oficina Internacional del Trabajo -Ginebra
OIT, 2020 El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19y después de ella — Guia préctica,
la educacion superior ha experimentado una transformacion drastica durante la pandemia del
COVID-19, ya que durante el primer semestre de 2020 envid a los estudiantes a casa para

interactuar mediante plataformas de aprendizaje en linea nuevas o renovadas.

El 6 de abril de 2020, la UNESCO, a través del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), present6 el documento: “Covid-19 y
educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después. Analisis de impactos, respuesta y
recomendaciones” en este documento se realiza una exposicion sobre la influencia de la
pandemia en los actores educativos a nivel superior: estudiantes, profesorado, personal no
docente, politicas publicas; asimismo, las respuestas institucionales ante el contexto

pandémico.

Parece claro que en todo el mundo el cese temporal de las actividades presenciales de
las IES (Instituto de Educacion Superior) ha operado como un enorme disruptor sobre su
funcionamiento, el impacto de esta disrupcion es muy variable y depende, en primer lugar, de
su capacidad para mantenerse activas en sus actividades académicas y en segundo lugar de su

sostenibilidad financiera.

La transformacion digital universitaria no es una simple mutacion digital, sino que ha
electrocutado la transformacion cultural en la experiencia universitaria. En efecto, las
universidades deben reformarse porque la sociedad también lo esta haciendo y es importante

no abandonar el modelo presencial, sino combinarlo con la modalidad virtual.



La digitalizacion llego para quedarse, pero el valor del campus como espacio educativo
sigue siendo irremplazable, el acompariamiento ha sido un elemento central en lo pedagogico
y en lo emocional tanto para profesores y estudiantes, exaltando la importancia de la

colaboracion.

El compromiso laboral no deja de ser un vinculo entre la vocacion para obrar acorde
a ciertas convicciones, sensibilidades y valores que tiene el colaborador respecto a los
objetivos y valores organizacionales (Fierro-Moreno, Alvarado-lbarra & Garcia-Lirios,
2018; Casas, Repullo, Lorenzo & Cafias, 2002; Mowday, 1998; Mowday, Steers &
Porter, 1979), obteniéndose de esta forma una adaptacion clave entre el individuo y la

estructura corporativa (Méainez-Guaderrama, 2016).

Porter, Steers, Mowday y Bullian (1974) definieron el compromiso organizacional
(como se citdo en Pefa, Diaz, Chavez y Sanchez, 2016) como “La fuerza relativa de la
implicacion y participacion del individuo con una organizacion en particular” (p.96), es decir
que, al hablar de compromiso organizacional nos estamos refiriendo al comportamiento que

tienen las personas en su lugar de trabajo.

Realmente, cuanto mayor sea el compromiso del empleado hacia la organizacion en la
que trabaja, mas efectivo y productivo sera su trabajo en la misma. Es por esto que para las

empresas, es preferible tener a sus empleados comprometidos que lo contrario.

Investigaciones como la de Rios-Manriquez, Téllez-Ramirez y Ferrer-Guerra
(2010), suman una segunda caracteristica del compromiso laboral en funcion del trabajo previo
de Meyery Allen (1997), y es el compromiso normativo que muestra la sensacion de
obligatoriedad que tiene el colaborador de permanecer en la empresa donde trabaja; es
decir la relacion moral que establece el trabajador con la organizacién que le ha ofrecido la
oportunidad de trabajar (Salvador-Ferrer, 2012; Colquitt, Scott & LePine, 2007).

Sallan, Simo, Fernandez y Enache (2010), introducen el tercer eje que compone el
compromiso laboral, siguiendo la propuesta de Meyery Allen (1997), y es el compromiso
de permanencia o continuo que enlaza con los propios miedos e inseguridades del
colaborador, en dos vertientes: 1) posibles coyunturas para encontrar un nuevo empleo; 1)
Evaluar si los costes relacionados con la desvinculacion organizacional son superiores a

los asociados a su permanencia en ella (McGee y Ford, 1987).



Por lo anterior, el contexto laboral afectado por la pandemia Covid19 necesita mas que
nunca que las organizaciones transmitan seguridad y confianza. En este sentido, Marquez-
Rueda (2020), explica que la comunicacion con los empleados, proveedores y socios, en ese
orden, es vital para que el posible vacio que deje la ansiedad sea llenado a través de una

comunicacion empatica, fluida y constante que impacte en el compromiso del individuo.

Asimismo, Lazzaro-Salazar y Pujol-Colts (2020), comentan que la comunicacion
organizacional en tiempos de Covid19 tiene que evitar rumores, rebajando los niveles de
tension y generando compromiso laboral, involucrando de la mejor manera posible a todos los

colaboradores en las tareas productivas.

Martinez-Pérez y Lezcano-Barbero (2020), aseguran que el desempefio laboral en
época de Covid19 depende del grado de comunicacion que ejerza la organizacién con sus
colaboradores, porque un trabajador informado siente que tiene continuidad profesional y eso
impacta en su satisfaccién y compromiso laboral. Si un trabajador tiene un alto compromiso
con su empresa, la valorard positiva y naturalmente el rendimiento serd mayor lo que

repercutira positivamente en la empresa u organizacion.

Esta investigacion nacid por el deseo de relacionar cuantitativamente acontecimientos,
al buscarles razon de ser y desarrollar espacios de solucion a través del conocimiento de ciertos
datos. EIl objetivo fue analizar el impacto del teletrabajo en el compromiso laboral de los
colaboradores bajo el contexto de la pandemia COVID-19 en una organizacién del sector de

educacion superior.



Capitulo I: Marco Introductorio

1.1 Planteamiento del problema.

El 17 Marzo del afio 2020 la Universidad Iberoamericana se vio obligada a suspender
las labores administrativas y docentes presenciales migrando las labores a la modalidad del
teletrabajo, esto a causa de la Pandemia Covid-19, La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) declaré la Covid-19 una emergencia de salud publica de importancia internacional el
30 de enero de 2020 y la reconocié como una pandemia el 11 de marzo de 2020, cuando

informo que habia 4,291 muertos y 118 000 casos en 114 paises.

Para continuar con el funcionamiento de la institucion se recurrio al teletrabajo, que
permite a los colaboradores trabajar de manera remota desde sus hogares, sin embargo, esto ha
de representar un problema, pues el 26% de los colaboradores presentan situaciones
desfavorables (energia eléctrica, computador, la Internet, teléfono mdvil) afectando esto el
compromiso laboral de los empleados en la modalidad del teletrabajo, en una encuesta que se
les realiz6 a los colaboradores para la generacion de planes de accion efectivas en la modalidad
del teletrabajo arrojé que la mayoria podia continuar con sus labores desde el hogar, se
enfocaron en aquellos que tenian algin impedimento, debian laborar de manera presencial en
modalidad rotativa para que no estuvieran expuestos a aglomeraciones y contacto fisico con
otras personas. Sin embargo, el Estado Dominicano decretd toque de queda a nivel nacional,

lo representaba un nuevo reto para la institucion y amerita de un plan al respecto.

¢Como se ha visto impactado el compromiso laboral de los colaboradores de la
Universidad Iberoamericana en el periodo septiembre-diciembre 20217, a causa de los cambios

laborales obligados por la pandemia Covid19?

Hipdtesis: Existe diferencia en el impacto que tuvo el teletrabajo entre los empleados
que se vieron obligados a teletrabajar por la pandemia Covid-19 a los empleados que estuvieron
que permanecer laborando presencial, respecto al compromiso laboral, el balance entre trabajo

y familia y reduccion de costes economicos.
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1.2 Objetivo General:

Analizar los elementos del teletrabajo que influyen sobre el compromiso laboral de los
colaboradores administrativos de la Universidad Iberoamericana.

1.3 Objetivos Especificos:

e Determinar el impacto del teletrabajo en el compromiso laboral en los colaboradores

administrativos aplicado en el periodo Septiembre-Diciembre 2021 de la Universidad

Iberoamericana.

e Determinar la importancia del compromiso laboral de los colaboradores

administrativos de la Institucion Educativa Universidad Iberoamericana periodo

Septiembre-Diciembre 2021.

e Determinar cémo se sienten los colaboradores administrativos de la Universidad

Iberoamericana con respecto al modelo aplicado en el periodo Septiembre-Diciembre

2021.

1.4 Preguntas de Investigacion

¢Qué impacto ha generado el teletrabajo en el nivel de compromiso de los

colaboradores administrativos de la Universidad Iberoamericana, en el periodo

septiembre-diciembre 20217

e Como se sienten los colaboradores administrativos de la Universidad Iberoamericana,

en la modalidad de teletrabajo en el periodo septiembre-diciembre 2021?

e Qué tan comprometidos estan los colaboradores administrativos de la Universidad

Iberoamericana, en el periodo septiembre-diciembre 20217

e /Afecta el teletrabajo el compromiso de los colaboradores administrativos de la

Universidad Iberoamericana, semestre septiembre-diciembre 20217
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1.1 Antecedentes

Segun las estimaciones de la UNESCO, mas de 1,500 millones de estudiantes de 165
paises no pueden asistir a los centros de ensefianza debido a la COVID-19. La pandemia ha
obligado a la comunidad académica internacional a explorar nuevas formas de ensefiar y

aprender, incluida la educacion a distancia y en linea.

Esta situacion ha resultado dificil tanto para los estudiantes como para los docentes y
personal administrativo que tienen que enfrentarse a los problemas emocionales, fisicos y
econdmicos provocados por la enfermedad al tiempo que cumplen la parte que les corresponde

para contribuir a frenar la propagacion del virus.

El futuro ha sido incierto para todos y en particular para los millones de estudiantes que
debian graduarse en ese afio, los cuales se han enfrentado a un mundo con la economia

paralizada por la pandemia.

(Francesc Pedro, junio 2020), Director del Instituto Internacional de la UNESCO para
la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, explicd en las conclusiones del Informe
de la UNESCO COVID-19 y educacion superior: De los efectos inmediatos al dia después, una
vision de conjunto acerca del impacto de la pandemia en las universidades: “la rapida expansion

de la pandemia paraliz6 muchos sectores, incluido el de la educacion superior”.
2.1.3. Impactos de la Pandemia

Las consecuencias devastadoras que trajo consigo la pandemia Covid-19 a nivel
mundial ha sido catastrofico en todos los ambitos de la vida social, econémica, familiar y
laboral de cada ser humano, ya que actualmente nos encontramos en una batalla para enfrentar

tanto el virus que aun sigue latente como los efectos negativos que ha traido consigo.

La pandemia Covid-19 ha impactado de manera desfavorable en los estudiantes
universitarios, docentes y personal administrativo en todo el mundo, ocasionando la suspension
de las clases y la vida laboral de forma presencial, por lo que se buscaron alternativas como las
clases virtuales y el teletrabajo para continuar el proceso de ensefianza aun en condiciones de

restricciones, aislamiento social, entre otros inconvenientes.
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Se hallé la posibilidad de implementar mejores alternativas para evitar un efecto

negativo a largo plazo en la formacion de los futuros profesionales y la vida laboral.

La UNESCO en su informe de la UNESCO COVID-19 y educacion superior: De los
efectos inmediatos al dia después, una vision de conjunto acerca del impacto de la pandemia
en las universidades: analiza los impactos del Covid-19 y ofrece recomendaciones a gobiernos

e instituciones de educacidn superior.

Este informe detalla como la pandemia ha impactado los distintos sectores a nivel
mundial, hace énfasis en el sector educativo y sefiala las dificultades de esta modalidad virtual
a la vez que anima a la busqueda de consensos educativos y pactos nacionales para no dejar a
nadie atras. Inicia con los impactos inmediatos, a mediano y largo plazo de la pandemia sobre
los distintos actores del sector y es por esto que en este informe seleccionamos los impactos de

mayor relevancia para nuestro estudio.

2.1.3.1 Impacto en la Educacion Superior

En este contexto, fue retador para la Educacion Superior acceder al modelo de la
educacion virtual puesto que la calidad de la conectividad de cada uno de los miembros
involucrados docentes y estudiantes se vio afectado porque no todos teniamos un acceso a
internet, disponibilidad de un computador, teléfonos inteligentes donde pudiéramos
conectarnos a tomar las clases, esto afecta que el nuevo modelo de aprendizaje termina por
desmotivar a los estudiantes y docente por falta de los equipos que acomparian que se pueda

tomar las clases virtuales.

(Francesc Pedro, junio 2021, La educacién superior en Iberoamérica en tiempos de
pandemia Impacto y respuestas docentes VV.AA.). En el sector de educacion el impacto mas
fundamental esta todavia por evaluar: en términos de calidad y de equidad, tras el cambio de
metodologias en la prestacion del servicio para garantizar su continuidad, pero en el ambito
especifico de la educacion superior la transicion hacia la educacion a distancia de emergencia
se ha acompafado de otros impactos no menos importantes para los distintos actores, estos
otros impactos son previsibles que se den en dmbitos como el laboral, el financiero y

obviamente sobre el funcionamiento del sistema en su conjunto fundamentalmente.
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2.1.3.2 Impacto Pedagdgico

Tanto los docentes, estudiantes y personal administrativo que ya contaban con alguna
experiencia o capacitacion previa con la modalidad de clases virtuales y el teletrabajo antes de
la Pandemia Covid-19, los sorprendi6é a todos, puesto a que fue complicado para muchas
instituciones que no habian experimentado un disefio de teletrabajo y clases virtual, para ellos
fue complicado disefiar una adecuada planeacion didactico pedagdgica y migrar el trabajo
presencial a lo virtual, muchas universidades que no habian implementado la modalidad de

clases virtuales tuvieron que improvisar e implementar nuevas estrategias.

Francesc Pedro, junio 2021, nos explica como el paso a la educacion a distancia, lejos
de ser una solucion planificada previamente y para la que existian las capacidades requeridas
en los distintos actores y en el conjunto de los sistemas ha sido en realidad la Unica solucién de

emergencia para intentar garantizar la continuidad pedagogica.
2.1.3.4 Impactos Financieros

Podemos ver el impacto que causa en el nivel financiero de los estudiantes, docentes y
personal administrativo que cuentan con asistencias financieras estudiantiles como ejemplos
de subsidios de alojamiento, alimentacion o transporte, se refiere a la suspension o de esos
beneficios mientras estudian a distancia debido a la crisis de la pandemia covid-19, esto en

términos de costes genera una preocupacion para ellos.

Pedro, junio 2021, nos explica que los estudiantes y en muchos casos sus familias han
tenido que seguir haciéndose cargo de los costes vinculados a su educacion superior, excepto

en los contadisimos paises donde no existen aranceles.

Los estudiantes y sus familias deben continuar haciendo frente a los costes asociados
en particular cuando para seguir sus estudios de educacion superior han debido tomar una
residencia temporal, personal o compartida en un lugar distinto a su domicilio habitual y cuyo

coste deberan seguir asumiendo en muchos casos, aunque decidieron volver con su familia.
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2.1.3.5 Impactos Laborales

Desafortunadamente, los trabajadores mas vulnerables, aquellos menos preparados a nivel
financiero para afrontar el impacto econémico fueron afectados por la pandemia, pero los mas
afectados fueron aquellos cuyos empleos y caracteristicas los hacen menos resilientes a los

impactos econdmicos por su informalidad, falta de experiencia y los bajos ingresos poseen.

Pedrd, junio 2021, nos explica que se prevé que los impactos laborales mas inmediatos
afectaran a los docentes y personal administrativo, lo que exige una reestructuracion de la oferta
que inevitable en un contexto de reduccion de la demanda, conducira a un nimero de despidos

importante.

Los despidos afectaran mayoritariamente a los docentes, personal administrativo y otros
relacionados de las universidades privadas de pequefio tamafio y a quienes, en el sector publico,

tengan contratos precarios, a término y que dificilmente seran renovados.
2.1.4 Influencia Nacional

El Sistema de las Naciones Unidas en el marco de su Plan de Respuesta a la Covid-19
en la Republica Dominicana, la Oficina Regional de Cultura de la UNESCO para América
Latina y el Caribe, el Ministerio de Educacion Superior Ciencias y Tecnologia (MESCyT), el
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC), la alianza dominicana Academia por la Agenda 2030 y la Comisién ODS,
aunan esfuerzos para la realizacion de una serie de encuentros virtuales para reflexionar sobre

el impacto de la actual emergencia sanitaria en la educacion superior dominicana.

(J.Sontag, junio 2020, representante de la Comision de Alto Nivel para el Desarrollo
Sostenible en Republica Dominicana) destacdé como la escolaridad en las universidades sufrio
un importante descenso y la afectacion econdmica de las instituciones producto de la baja

matricula.

Sontag celebro el encuentro para la busqueda de respuestas, pero también sugirié a que
los mismos no se remitan Unicamente durante la pandemia, sino que se conviertan en

encuentros frecuentes para poder alcanzar los objetivos.
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En otro ambito, El Centro de Tecnologia y Educacién Permanente de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (TEP-PUCMM) presentd el webinar «EIl impacto de la
pandemia en el futuro de la educacion superior», a cargo del padre doctor Ramoén Alfredo de
la Cruz Baldera, rector de esta academia, resaltd que, tanto estudiantes como docentes tuvieron
el reto de adaptarse en el manejo de nuevas tecnologias, esfuerzo que los gerentes educativos

agradecen.

Asimismo, se refirio a como la crisis por la COVID-19 trajo cambios en la vida
universitaria, sefialando que ha sido necesario transformar una oferta docente presencial, en

una oferta a distancia mediada por tecnologia de la informacion. (R. De La Cruz, junio 2020).

El cien por ciento de las universidades del pais actualmente esta impartiendo clases de
manera virtual y expreso sentirse satisfecho con el trabajo que han realizado las instituciones
de educacidn superior de cara a la realidad que vive el pais ante la incidencia del COVID-109.
(F. Garcita, octubre 2020).

El cierre de las universidades caus6 un impacto significativo en estudiantes, docentes y
autoridades, a pocos dias de comenzar el primer semestre del afio 2020 se enfrentaban a una
realidad a la que debian combatir de alguna forma, en general todas decidieron mantener el

dictado de clases a partir de las plataformas virtuales.

En algunos casos, estas plataformas eran de reciente desarrollo por lo cual debieron
ampliar su capacidad en un muy corto periodo de tiempo, a la vez que los docentes debieron
capacitarse para tal fin.

La pandemia se constituyé en un elemento imprevisible y sorpresivo para el mundo
entero, nadie contaba con la difusién global de este virus que se produjo en China, en pocos
meses lleg6 a Europa y Estados Unidos y pronto, alrededor de marzo, se desaté en América
Latina.

Como consecuencia de las distintas estaciones, en el norte se desarroll6 durante el ciclo
lectivo y en América Latina, en general, cuando empezaban las clases, como ya hemos
mencionado anteriormente, la primera medida fue posponer el comienzo de las clases en todos
los niveles y posteriormente adoptar nuevas formas de ensefianza basadas en las plataformas

virtuales.
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En otras palabras, las clases presenciales fueron sustituidas por clases virtuales a través
de los celulares y las computadoras, conectadas a internet. Se utilizaron plataformas para las
clases sincronicas como Zoom, Google Meet y otras, también asincronicas como las clases

grabadas por estos medios antes mencionados o por programas como YouTube.

La utilizacion de las plataformas virtuales, que sélo se utilizaban para los cursos a
distancia y que tenian poco uso en las clases presenciales, va a continuar y seguramente, mucho
mas de lo que se utilizaban con anterioridad, es decir, habra una mezcla entre las clases virtuales
y las presenciales. Sin embargo, autores como (Cannellotto, 2020), consideran que es probable

que se siga discutiendo qué tipo de educacion es mejor la virtual o la presencial.

Se debe tener en cuenta que siempre la educacion a distancia fue devaluada y que esta
opinion puede seguir siendo mantenida por profesores o estudiantes en la post pandemia, sin
embargo, el autor considera que el problema no reside en las clases presenciales o clases
virtuales sino en las practicas pedagogicas que faciliten u obstaculicen la participacion vy el

aprendizaje activo y significativo.
2.1.5 Influencia Internacional:

Dentro del &mbito internacional se revisd la siguiente investigacion de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, Colombia “Trabajo remoto en tiempos de covid-19 y su
impacto en el trabajador” de (Cortés Diaz, Gabriela, Henao Godoy, Nicolas; Osorio Linero,
Valentina 2020); donde concluyen que existen tensiones en cuanto al trabajo remoto en funcién
del trabajador porque este no pude desempefiar sus actividades laborales por no contar con un
espacio adecuado para el trabajo remoto y as mismo también que el ambiente familiar influye

en su desempefio.

(Marsollier R., 2015) en el articulo cientifico titulado “El compromiso laboral en el
Contexto Universitario una Aproximacion desde la Psicologia de la Salud Ocupacional

’

Positiva”, investigacion realizada con la finalidad de indagar sobre las diversas variables

psicosociales y organizacionales ligadas al compromiso en el trabajo.
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Demostro a través del disefio metodologico que combind técnicas cuantitativas
destinadas a conocer los niveles de compromiso del trabajador, con algunas lecturas
cualitativas que permiten una aproximacion a las expectativas y valoraciones que subyacen al
compromiso laboral, que existen valores elevados vinculados al vigor y dedicacion en el trabajo
entre ellas esta el ambiente de trabajo lo que favorece el bienestar y el compromiso de las

personas con la actividad que realizan.

(Vicente, 2020) en su tesis "Trabajo remoto y gestion administrativa en la Institucion
educativa Rosa Domingo Pérez Liendo - La Victoria 2020" que fue realizado en la Universidad
César Vallejo, con el objetivo de determinar la relacién entre el trabajo remoto y la gestion
administrativa en la Institucién Educativa Rosa Domingo Pérez Liendo - La Victoria 2020,
para ello se utiliz6 una metodologia del tipo descriptiva del nivel correlacional y con enfoque
cuantitativo lo que llevd a concluir de que en verdad existe una relacion positiva el trabajo

remoto y la gestién administrativa.

(Chavez y Ramirez,2019) en su tesis “Compromiso laboral en la empresa Maestro Alfa
Store de la ciudad de Iquitos, aiio 2018” que fue realizada en la Universidad Cientifica del
Perd, con el objetivo de determinar el nivel de compromiso laboral de los trabajadores de la
empresa Maestro Alfa Store de la ciudad de Iquitos del afio 2018; usaron para ello una
investigacion del tipo descriptiva y se llegaron a la conclusion que los factores satisfaccion y
motivacion laboral son altos en la empresa Maestro Alfa Store, lo que ayuda a incrementar el

compromiso laboral.

Para el optimo desarrollo de la investigacion y teniendo en cuenta lo previamente
mencionado se pueden identificar diferentes variables necesarias para realizar este trabajo. Las
variables seran, el Teletrabajo, partiendo de la base que este parametro funciona como variable
principal y de la cual depende la segunda variable que es el compromiso de los empleados.
Estas dos variables fueron escogidas debido a la relacién y dependencia que tienen entre si, en
este caso particular, mediante el estudio y desarrollo de articulos académicos se buscara
determinar cudl es el impacto de la implementacion del teletrabajo sobre el compromiso de los

empleados y consecuentemente sobre su productividad.
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2.1.6 Conceptos:
Teletrabajo

La definicion del teletrabajo tiende a ser amplia; Dominguez (2020), lo considera como
un modelo de empleo alternativo al tradicional, el cual debe ser concertado por las partes
interesadas a través de un contrato. Ademas, supone la realizacion del trabajo en un lugar
distinto a la direccién de la empresa, cuyo sustento para el desarrollo del trabajo esta en las

nuevas tecnologias y telecomunicaciones (Aquije Nifio de Guzmaén, 2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) define el trabajo remoto como
“el uso de tecnologias de la informacioén y las comunicaciones para trabajar fuera de las
instalaciones del empleador”, es decir una modalidad especial de trabajo que se presta a
distancia, ya sea de forma parcial o total, haciendo uso de herramientas vinculadas a las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Para Thorner (2020) el empoderar a todos los colaboradores para que realicen sus
trabajos desde sus domicilios necesitan que cuenten con un liderazgo definido y claro, con la
finalidad de que se vuelva en una de las opciones sostenibles y viables para la empresa, en el
sector que se desempefia. Este tipo de liderazgo remoto requiere de lideres que sientan
comodidad y seguridad al liderar sus respectivos equipos a distancia.

Mientras que Rubbini, 2018 asume el teletrabajo “como una opcion estratégica, que
permite a las instituciones a prevalecer la distancia fisica y configurar escenarios digitales y

tecnoldgicos que van a comunicar las labores educativas y formativas”.

Para el contexto de esta investigacion, el teletrabajo se configura en la prestacion de
servicio del docente y/o administrativo de una institucién educativa que realiza su trabajo
académico haciendo uso de plataformas virtuales de classroom, Moodle, y para las
videoconferencias el Zoom. Meet, Teams entre otros con conexion a internet. La comunicacion

entre docente estudiante es llevada usando correos electronicos, WhatsApp, Facebook.

Los trabajos colaborativos de uso interactivo mediante herramientas digitales como el
kahoot, mentemeter, padlet, nearpod, quizizz de uso en linea, lo que hace que las sesiones se

hagan maés atractivas.
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A raiz de la declaracion de emergencia nacional en el pais debido a la pandemia de
Covid-19, el Ministerio de Trabajo dicto la Resolucion No. 07/2020 en fecha 18 de marzo del
2020 mediante la cual se inst6 a los empleadores a tomar diversas medidas que permitieran el
distanciamiento fisico, incluyendo entre ellas, la adopcién del trabajo a distancia.

Ante dicha realidad y debido a la prolongacion de la crisis sanitaria, en fecha 12 de
noviembre de 2020, el Ministerio de Trabajo dictd la Resolucion No. 23/2020 sobre la
Regulacion del Teletrabajo como modalidad especial de trabajo en el marco de la Constitucion,
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo de los cuales el pais es signatario, el
Cadigo de Trabajo, la Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el Reglamento

522-06 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras normativas.

De acuerdo con la Resolucién No. 23/2020 del Ministerio de Trabajo de la Republica
Dominicana sobre Regulacién del teletrabajo como modalidad especial de trabajo define lo

siguiente:

o Teletrabajador: Persona que, bajo una relacion de subordinacion, presta sus servicios
al empleador para el desarrollo de actividades laborales, a través del uso de
herramientas tecnoldgicas y medios digitales en un establecimiento distinto del local
habitual del empleador.

o Desconexion digital: Derecho que le asiste a la persona trabajadora de no contestar
requerimientos y/o mensajes fuera de su jornada habitual de trabajo.

o Reversibilidad: Es el derecho que asiste a ambas partes, de solicitar el cambio de
modalidad de teletrabajo a presencial, en las instalaciones del empleador; en aquellas

relaciones que se hubieren iniciado de manera presencial.

La aplicacion de esta modalidad especial de trabajo tiene caracter voluntario. Su
formalizacién mediante la suscripcion del acuerdo original entre las partes o la modificacion

por escrito del existente resulta obligatoria.

Basado en las responsabilidades y labores a ejecutar por el Teletrabajador, corresponde al
empleador realizar los analisis de factibilidad de implementacién de dicha modalidad en

aquellos puestos de trabajo que asi determine.
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El Contrato de Teletrabajo o la Adenda de Contrato de Trabajo existente deberan contener,

ademas de las menciones que dispone el articulo 24 del Codigo de Trabajo, entre otras, las

siguientes:

1. Lugar o lugares donde se desarrollara el trabajo.

2. Descansos que le correspondera al Teletrabajador.

3. Unidad organizacional o departamento al cual sera asignado y se reportara el
Teletrabajador dentro de la empresa.

4. Datos de contacto del supervisor, a quien podrd dirigirse en caso de requerir
informacion.

5. El sistema o mecanismo de supervision que sera costeado y utilizado por el empleador
para verificar el cumplimiento de la jornada laboral, siempre respetando la intimidad
del Teletrabajador.

6. Establecer si el empleador verificara las condiciones del lugar de trabajo, al inicio o
durante la ejecucion del contrato.

7. Enumerar las herramientas suministradas por el empleador para la prestacion del
servicio, si aplica, y las condiciones en que se encuentran.

8. Responsabilidad por los costos adicionales, si los hubiere.

9. Posibilidad de algunos dias de trabajo presencial en las instalaciones de la empresa,
para evitar fatiga informatica y propiciar la interaccion con los demas comparieros de
trabajo.

10. Condiciones para establecer la reversibilidad de la modalidad de teletrabajo a presencial

y viceversa.

Compromiso Laboral: Para entender el compromiso laboral es necesario identificar a los

empleados que prestan servicio en una organizacién con mayor autenticidad con la empresa,

con predisposicién de realizar toda actividad necesaria para el crecimiento de la institucion.

Por ello (Marsollier,2015) define al compromiso laboral como el contagio emocional de

los empleados para la obtencién de resultados favorables en la empresa, para lo cual no solo se

ven implicados los trabajadores sino también las buenas practicas empresariales que mejoran

el desempefio de la organizacion en su conjunto.
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Segun (Pefia, Diaz, Chavez, y Sanchez, 2016) definen al compromiso laboral como un
modelo sostenido por diversos elementos que son capaces de traer satisfaccion al empleado o

viceversa.

El compromiso laboral es la fuerza centrada cuyo objetivo son las metas organizacionales
(Rubio., 2019). EI compromiso organizacional es un tema muy importante, y sus raices estan
en las areas del trabajo neto, especialmente en la gestion de recursos humanos (Montoya, 2014).
Para, (Kruse, 2013) agrega que el compromiso te hace recomendar la organizacion a tus
amigos, esté orgulloso de la empresa y te dificulta pensar en buscar otra organizacion.

Es asi como, los colaboradores que no forman parte de la organizacién se involucran en
acciones de retiro, las cuales se definen como una serie de acciones que los trabajadores
realizan para evitar situaciones laborales que eventualmente podrian conducir a la salida del

lugar de trabajo de la organizacion (Colquitt, 2007).

No basta con que las personas con talento hagan la labor, sino también detenerlas durante
mucho tiempo para que la organizacidén pueda sacar provecho de sus sacrificios (Colquitt,
2007). El compromiso laboral caracteriza la relacion entre un individuo y una organizacion
determina si permanecer o dejar la organizacién, descubre una falta de consenso sobre lo que

significa el compromiso organizacional y el compromiso psicologico (Meyer, 1991).
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico
3.1 Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6 con el método cuantitativo ya que se analizo la
relacion de las variables: teletrabajo y compromiso laboral y a la vez las sub-variables que
derivan de estas, implico usar un instrumento de evaluacion para analizar la informacion que
se aplico a una muestra significativa de empleados de la Universidad Iberoamericana en
Republica Dominicana. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran la técnica se centra
en lo siguiente: “El uso de la recoleccion de datos para probar la hip6tesis, con la base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, se mide las variables se analiza las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p.120).

La investigacion se realizd con el método no experimental y transversal. No
experimental porque se basdé en sucesos que ya ocurrieron y los analizando en esta
investigacion y fue transversal porque el proyecto se desarrollé en una sola fase de tiempo.
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), refieren “Es la recopilacion de datos en un lapso
personal. El objetivo es delimitar aquellas variables y de igual manera examinar su interrelacion

¢ incidencia en un tiempo determinado”. (p.152)
Método:

La investigacion consistio en analizar cuales son las variables de medicion de
compromiso y elegir la cantidad apropiada de variables que mejor cumplan los requisitos para
la efectividad del estudio y finalmente se creé un modelo de medicidn en base a escalas ya
existentes, con el fin de obtener una medicion clara y precisa del compromiso laboral. En
primer lugar, se introdujeron las variables generadoras de compromiso, todas las sub-variables
o0 indicadores de cada una de estas y el porqué de su eleccion. Luego se dio a conocer la
metodologia de la medicion: la creacion del modelo, el cémo se implement6 este modelo y
cémo se midieron los puntajes de las distintas variables para llegar a un nivel de compromiso

de los empleados con la institucion.
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Sub-Variables Generadoras de Compromiso:
1-El trabajo

Variable importante en cuanto al compromiso de los colaboradores, que estd compuesto por la
colaboracion que recibe el empleado, la capacitacion y autonomia que tiene el empleado dentro
de la empresa, las tareas laborales que el empleado recibe y la comunicacion interna de la

organizacion.
2- Liderazgo

Esta variable es una fuente generadora de compromiso muy importante dentro de la institucion.
El liderazgo se refiere a la participacion que tiene la Alta direccion de la institucion en conjunto

con sus colaboradores.
3-Desempeiio

El desempefio se refiere a las oportunidades y el trato que reciben todos los colaboradores
dentro de una institucion. Esta variable estd compuesta por las oportunidades de carrera dentro
de la organizacion, el aprendizaje y desarrollo, la gestion de desempefio, gestion de personas,
reconocimiento y recompensa hacia el empleado, y la valoracion personal que este recibe

dentro de la empresa.
4-Précticas de la empresa

Esta variable se refiere a como se comporta la institucién en relacion con lo externo, estando
compuesta por la comunicacién, la orientacion al cliente, la diversidad e inclusién, la

infraestructura adecuada, el talento y plantilla, los procesos de trabajo y el personal.
5-Marca

La marca de la empresa tiene varias aristas, las cuales generan compromiso en el empleado.
Estas aristas son la reputacion de la empresa, la propuesta de valor para el empleado, la
responsabilidad empresarial, el posicionamiento de la marca en el mercado y la innovacion de

la marca.
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6-L.0s basicos

Esto esta definido como los beneficios que ofrece la empresa, la estabilidad laboral, la
seguridad en el trabajo, el ambiente de trabajo, el balance personal y laboral y la paga que
recibe el empleado.

3.2 Pablacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.174), la poblacion es el total del

conjunto de la medida de las variables que seran estudiadas.

En este sentido la poblacion seleccionada fueron los empleados que estuvieron laborando en la
Universidad Iberoamericana en la modalidad de teletrabajo en el periodo septiembre-diciembre
2021, estara conformada por 145 colaboradores administrativos mayores de 18 afios de edad,

ambos sexos.
3.3 Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacion del cual se recaudan los datos y debe ser

caracteristico de ésta. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 173).

En el andlisis se realizo con una parte de la poblacién en donde se extrajeron 145 empleados
como tamafio muestral. Se obtuvo segun la aplicacion AEM que es una calculadora de muestras

online.

Calculadora de Muestras

Margen de eror:
[10% +]
.NIV€| de confianza
A E & Mark (oo v)
Sesoria cconomica arketin T no de Poblaci
Copyright 2009 g r“‘———;gﬁ"” e [

| Calcular \

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 230

Tamano de muestra: 145

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p=P ion de la con la
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=P ion de la ion sin la

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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Al ser una encuesta voluntaria y para poder hacer la seleccion en la poblacion y obtener
el nivel representativo y el nivel minimo de error, se ajustd a una muestra probabilistica
aleatoria, este muestreo permitié que todos los colaboradores de la poblacion pudieran ser
incluidos en la muestra, teniendo todos los colaboradores las mismas probabilidades de formar

parte de la misma muestra (Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2007)

3.4 Técnicas e Instrumento de Investigacion:

En esta investigacion se les realiz6 a 145 personas una encuesta virtual, estd nos
proporciond un margen de error menor y al ser realizada de forma andnima, permitio que los
colaboradores expresaran de una forma mas abierta todas las inquietudes, inconformidades y
necesidades dentro de la organizacion y asi conocer el impacto que tuvo el teletrabajo en su

compromiso con la empresa.

Para la misma se utiliz6 un cuestionario que consta de 2 preguntas abiertas de forma
exploratoria, 65 items de afirmaciones y se puntla con escala Likert de 5 puntos: Muy en
Desacuerdo, Algo en Desacuerdo, Algo de Acuerdo, De Acuerdo, Muy de Acuerdo y una

pregunta abierta de sugerencias para el cierre.
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IV: Presentacion y Analisis De Los Resultados
4.1Presentacion de Resultados Impacto del teletrabajo en el compromiso laboral

A raiz de la pandemia causada por el virus del COVID-19, el 17 de marzo y las medidas
estatales exigieron a las universidades a acogerse al llamado a cuarentena establecido por el
Estado Dominicano, lo que implicd que los colaboradores se adaptaran a una modalidad de
trabajo novedosa dentro de la cultura institucional: el teletrabajo. Sin embargo, no todas las
posiciones de los organigramas institucionales tenian la oportunidad de seguir ejerciendo sus
funciones desde sus hogares y aunque las operaciones regulares se vieron interrumpidas
durante los primeros dias de incertidumbre, luego de ello la institucion debia reactivarse y

seguir ofreciendo educacion de calidad a sus estudiantes.

Es por eso que surgio la importancia de analizar como impact6 el compromiso de los
colaboradores con la institucion, por lo que para esta investigacion ambas investigadoras
crearon un modelo de medicidn en base a escala de Likert, utilizando un cuestionario en linea
via Google Forms que contempla las seis variables del Modelo de Compromiso de AON Hewiit:

Marca, Liderazgo, Desempefio, Practica de la Empresa, los Bésicos y el Trabajo,

Se formularon dos preguntas abiertas de forma exploratoria, 65 items de afirmaciones
y se puntda con escala Likert de 5 puntos: Muy en Desacuerdo, Algo en Desacuerdo, Algo de

Acuerdo, De Acuerdo, Muy de Acuerdo y una pregunta abierta de sugerencias para el cierre.

Para llevar a cabo esta fase de investigacion, se les envié la encuesta mediante correo
electronico acompafiado del consentimiento informado a 145 colaboradores administrativos de
la Universidad Iberoamericana, esta muestra se obtuvo segln la aplicacion AEM gque es una

calculadora de muestras online.
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4.2 Datos Demograficos

Se consider6 como poblacion 151 colaboradores, que se encontraban laboralmente
activos en teletrabajo en el periodo septiembre-diciembre 2021, a quienes se les envio la
encuesta mediante correo electronico acompafiado del consentimiento informado (Ver anexo
A).

De acuerdo con los datos arrojados en la investigacion con relacién al género, el 62%
de la poblacion es del género femenino, mientras que el 38% es del género masculino como se

puede visualizar en el gréfico 1.

GENERO

M Femenino M Masculino

Gréfico 1
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Los encuestados debian revisar el consentimiento informado (ver anexo A) para su
revision y aprobacion, como fue una encuesta anénima los sujetos debian marcar en la encuesta
si aceptaban o no, de ahi surge el gréfico 2 donde se puede observar que el 4% no aceptd
participar y solo al 96 % se le aplico el instrumento.

Declaracion Consetimiento
Informado

B Acepto

B No acepto

Gréfico 2

Como podemos ver en el grafico 3 este 96% que acepto participar en la investigacion
estuvo teletrabajando el 86 %, un 10% aun sigue laborando en la modalidad del teletrabajo esto
acordado con el supervisor de cada colaborador tomando en cuenta que sus funciones ain les
permiten teletrabajar y que se pueden presentar a la institucion a requisicion. ElI 4% nunca
labord en la modalidad del teletrabajo porque sus funciones nos permiten desempefiar sus
labores de manera remota, como es el departamento de registro, el area de caja, servicios

comunitarios, entre otros.

TELETRABAJO

W Aln estoy laborando W Nunca laboré ni estoy laborando WS/, laboré

Grafico 3
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4.3Creacion del Instrumento

Para esta investigacion se utilizo el Modelo de Compromiso de AON Hewitt, que
explica de manera clara como medir el compromiso de los empleados dentro de una empresa,
se medirén las seis variables del modelo: marca, liderazgo, desempefio, précticas de la empresa,
el trabajo y los basicos, ambas investigadoras crearon un modelo de medicion con afirmaciones

positivas que presentan relacion con cada una de las variables y sub-variables. (Ver Anexo B)

Luego de esto se cred el instrumento utilizando una escala Likert, donde se le asigné
un puntaje a cada sub-variable, a partir de estos puntajes se obtuvo un porcentaje asociado a
cada una de las seis variables del modelo que confirma el compromiso de los colaboradores

con la institucion.

El instrumento consta de dos preguntas abiertas de forma exploratoria, 65 items de
afirmaciones y se puntta con escala Likert de 5 puntos: Muy en Desacuerdo, Algo en
Desacuerdo, Algo de Acuerdo, De Acuerdo, Muy de Acuerdo y una pregunta abierta de

sugerencias para el cierre. (Ver anexo C).
4.4 Proceso de Recoleccion

Antes de iniciar con la recoleccion de los datos para esta investigacion, se envié una
carta a la direccion de gestion humana solicitando la autorizacidn para realizar la investigacion
en la institucién y poder realizar posteriormente la encuesta a los colaboradores, la respuesta
con la aprobacion de dicha solicitud fue enviada al Comité de Etica de UNIBE y luego que el
comité aprobo se inici6 la recoleccion de los datos.

Para llevar a cabo esta fase de investigacion, se les envio la encuesta mediante correo
electronico acompafiado del consentimiento informado a 145 colaboradores administrativos de
la Universidad Iberoamericana, esta muestra se obtuvo segun la aplicacion AEM que es una
calculadora de muestras online. La muestra es el subconjunto de la poblacion del cual se
recaudan los datos y debe ser caracteristico de ésta. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
173). (Ver Anexo D)
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4.5 Analisis de los datos

Al ser una investigacion que se desarrolld con el método cuantitativo de tipo no
experimental por que el objetivo fue analizar los elementos del teletrabajo que influyeron sobre
el compromiso laboral de los colaboradores que teletrabajaron y a la vez las sub-variables que
derivan de estos, es decir que se baso en hechos que ya ocurrieron. De tipo no experimental y
transversal. No experimental porque se baso en sucesos que ya ocurrieron y los analizando en
esta investigacion y fue transversal porque el proyecto se desarroll6 en una sola fase de tiempo.
Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2014), refieren “Es la recopilacion de datos en un lapso
personal. El objetivo es delimitar aquellas variables y de igual manera examinar su interrelacion

e incidencia en un tiempo determinado”. (p.152)

Es por esto por lo que esta investigacion implicé usar un instrumento de evaluacion
para analizar la informacion que se aplicd a una muestra significativa de empleados de la
Universidad Iberoamericana en Republica Dominicana. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) consideran la técnica se centra en lo siguiente: “El uso de la recoleccion de datos para
probar la hipotesis, con la base en la medicién numérica y el analisis estadistico, se mide las
variables se analiza las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae una

serie de conclusiones para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.120).

Para el analisis de datos se utilizd Microsoft Excel, creando un tabulador de encuesta
donde se introdujeron las variables generadoras de compromiso y las sub-variables o
indicadores, a cada sub-variable se le asigno un puntaje, a partir de esto se pudo obtener un
porcentaje asociado a cada una de las seis variables del modelo que nos permitié conocer el
nivel de compromiso de los empleados con la institucion, el balance entre trabajo y familia 'y
la reduccion de costes economicos de acuerdo con el modelo creado y explicado. (Ver Anexo
D)
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4.5 Presentacion de los Resultados

En esta parte de la investigacion se detallardn datos sobre las respuestas de los
participantes ante el impacto del teletrabajo en su compromiso laboral, datos personales de
cdmo se sintieron, su condicion familiar y sobre cémo ellos percibieron el balance entre trabajo
y familia. Después de aplicar la encuesta al 86% de los colaboradores de la Universidad
Iberoamericana y analizar los resultados obtenidos en términos de teletrabajo y compromiso
laboral posterior a la implementacion del teletrabajo, se pudo determinar cuéal ha sido el
impacto del teletrabajo en el compromiso laboral de los colaboradores en el caso particular de

la institucion y la relacion entre el teletrabajo y el compromiso laboral.

Los resultados apuntaron a tres elementos fundamentales, estos estan representados en

tablas y graficas, con sus respectivas interpretaciones:

1. Indicadores claves para el compromiso laboral de los colaboradores que teletrabajaron
2. Indicadores claves del balance entre trabajo y familia
3. Analisis de los indicadores de reduccion de costos para los colaboradores

Tabla 1

Indicadores claves del compromiso laboral para el teletrabajador

SEXO ESTADO OVIL EDAD
VARIABLE INDICADORES % de Satisfaccion | Femenino | Masculino | Casado | Soiterp | (325 | 2630 | 3145 | 4660 ) Mds de
shos | sfios | afios | afios | 61afos
Me siento comado perteneciendo a I3 institucian 93% 91% 95% 943 933 Bo | s | emm | e | oam
WMe siento arzullose de mi trabajo 3% 93% 96% 935 94 L R I
Sient do dar Ia milla ext I
S1Ento que pusdo dar [a mills St para que {2 92% 0% 95% 93% 935 o1% | 8% | esw | s2% | &7%
institucién alcance los objetivos propuestos
Sient do defender a I instituci d
Compromisa Laboral |ENtO QUE puBdo detendera [a Institucion &n caso de a1% 80% 95% 92% 90% o3% | 7w | oom | oe:% | oax
ser necesario
Tengo en alto los valores de Ia institucion 3% a1% o7% 043 o35 osw | emw | oom | aem | o
Man(engo_dlscrecl_on c_on [nfurmaclonas que podrian 26% 9% 8% 96% 5% 96% as% a2% 6% 93%
afectar la imagen institucional
Realizo eficientemente las tareas y actividades pautedas aas oess oss oss ot oo | se | e | som | e
en la modalidad del teletrabajo
Cumplo con Ios tiempos é¢ entrega para las tareas a - o - as owe | am | om | esx | s
asignadas
£umplo con los ohjetivos planteada en la madslidad del
umplo con fos obietivos planteade &n la modslidad de 91% 89% 94% 93% a9 ogn | &% | e | m% | 7a%
teletrabajo
Sient he adaptado a | idades del
\ENED quE ME he Bdaptada 8 [as necesidades de 4% 92% o7 o5% 045 osm | o2 | aom | e2% | som
puesta que desempefio
Estoy dispuesto a trabsjar horario ext I
stoy dispuesto a trabajar horario exra para cumplir con e - o ot . e | son | mm | oon | sox
alguna emergencia o solicitud an el trabajo
Le tengo afecto a Ia institucien 92% 91% 95% 02% 02% osm | o1 | e | sex | =%

Como se evidencia en la tabla 1, los doce indicadores listados se consideraron como

claves para la variable del compromiso laboral de los colaboradores que teletrabajaron.
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Todos los indicadores alcanzaron valores de frecuencia superiores al 80%, siendo los
mas seleccionados por el grupo: "Mantengo discrecién con informaciones que podrian afectar
la imagen institucional”, "Realizo eficientemente las tareas y actividades pautadas en la
modalidad del teletrabajo™.

“Cumplo con los tiempos de entrega para las tareas asignadas™ a esta variable el género
masculino obtuvo mayores respuestas que las mujeres esto debido a que las responsabilidades
del hogar y la casa afectaron a las mujeres al momento de cumplir con las tareas asignadas a
tiempo.

En el indicador “siento que me he adaptado a las necesidades del puesto que
desempefio”, pudimos ver que los colaboradores del rango de edad de 18-25 afios se adaptaron
mucho maés rapido al puesto que desempefiaban que los del rango de edad de 61 afios 0 mas,
un factor condicionante de estos colaboradores que obtuvieron un porcentaje por debajo del

90% es el manejo de las tics porque su proceso de aprendizaje y adaptacion no fue tan amigable.

El indicador que obtuvo un porcentaje de satisfaccion menor fue “estoy dispuesto a
trabajar horario extra para cumplir con alguna emergencia o solicitud en el trabajo”, en este
pudimos ver que los colaboradores del rango de edad de més de 61 afios son los menos
comprometidos a quedarse a laboral tiempo extra, lo que nos da a entender que se debe a

factores de salud y agotamiento mas no por falta de compromiso.
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Tabla 2

Indicadores claves del balance entre trabajo y familia

SEXO ESTADO QVIL EDAD
Variable Indicadores % de Sati Casado Soltero 18:25 26,.-30 31.-45 46._60 Mas_de
aiios aiios aiios afios | 61 afios
Logré adaptarme de forma rapida al teletrabajo. 85% 83% 89% 88% 83% 87% 84% 85% 86% 80%
iido el - =
Heedino el apoyo deml supevisorgara 82% 86% 83% 83% 84% so% | se% | 82 | six | 7%
realizar mi trabajo
la institucio i
Familiay Trabajo | 0" %70 GUe 13 Institucion ha respetado fas 84% 83% 89% 86% 81% o3% | ss% | &% | s2% | sox%
normas del teletrabajo
Me siento comodo trabajando de forma remota 83% 81% 90% 83% 82% 85% 88% 82% 79% 80%
Slgnto qug mis esfuerzos son reconocidos por 80% 245 86% 81% 80% 73% 87% Jo3 79% 73%
mi supervisor
) h "
Einstucon prenere eluso detconea 92% 93% 91% 90% 93% 9% | o1 | 92 | o | s
electronico institucional antes que correo
Pienso continuar laborando para la institucion 89% 86% 93% 90% 89% 91% 88% 86% 95% 87%
St il b Elgl i s L 93% 91% 96% 95% 93% o6% | 91% | 93% | oax | o3%
permitido aprender y mejorar mi desempefio
= = T tamill
Slentoiqueickticmpo‘conyni familizha 85% 84% 86% 87% 81% so% | se% | ssw% | sex | 67
aumentado desde que teletrabajo

En cuanto a los indicadores claves para el

balance entre trabajo y familia del

colaborador podemos ver en la tabla 2 los diez indicadores que fueron ponderados, estos

alcanzaron valores de frecuencia superior al 80%.

Siendo los més seleccionadas “el tiempo laborado en la institucién me ha permitido

aprender y mejorar mi desempefio”, seguido de “logré adaptarme de forma réapida al

teletrabajo”, “siento que el tiempo con mi familia ha aumentado desde que teletrabajo. No se

agregaron otras variables.
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Tabla 3

Indicadores de reduccion de costos para los colaboradores

SEXO ESTADO CIVIL EDAD
VARIABLE INDICADORES % de i il F i i Casadc Soltero e 26,.& 31:45 46:“] Mas"de
afios afios afios afios | 61 afios
La institucion me ha brindado la oportunidad de
it t laci d i

capaciarme en temas rélacionadas con mis 2% 68% 79% 7% 72% g5y | 7am | eox | 7am | 67w
funciones para desarrollar en el marco del
teletrabajo
La institucid iguia brindand 1 lari

Reduccidn de Costos @ Insuiucien Sieis brindandome €] salario 5% a3% o83 a6% 24% 9% | oam | waw | sam | e
acordado a pesar del teletrabajo (RC)
Mi equipo de trabaje realiza reuniones virtuales - - g g a0 e | e | s | me | e
frecuente
La institucion me brindd las facilidades
I logi i ti i
=cnolgicas necesarias para continuar con mi - s . 2 % U S R T
funciones desde el teletrabajo (Herramientas,
Equipos y dispositivos)
He presentado disminucisn de gastos desde que aos - - g - o | mew | s | e | eaw
teletrabajo

En cuanto a los indicadores claves que se tomaron en cuenta para comprobar la
reduccion de costos para los colaboradores se seleccionaron cinco que alcanzaron una
frecuencia superior al 71%, siendo estos “La institucion siguié brinddndome el salario acordado
a pesar del teletrabajo”, sequida de "He presentado disminucion de gastos desde que teletrabajo”
y la menos frecuente fue “La institucion me brindé las facilidades tecnoldgicas necesarias para
continuar con mi funciones desde el teletrabajo (Herramientas, Equipos y dispositivos)”, como
se puede evidenciar en la tabla de acuerdo a los datos demograficos, por género, estado civil y

edad, los colaboradores recibieron su mismo sueldo y sus gastos fueron menores.
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Conclusién

El compromiso laboral es un factor fundamental para aquellas instituciones que desean
alcanzar un desempefio superior. No es un tema nuevo para el area de conocimiento, sin
embargo, su estudio sigue siendo una constante en la gestion del talento humano. Por lo antes
expuesto, abordar esta linea de investigacion en el escenario de incertidumbre generado por la
pandemia por COVID-19 es una oportunidad para los responsables de la toma de decision. Esto

les permite crear estrategias enfocadas para el buen funcionamiento de la organizacion.

Este estudio plante6 como objetivo de investigacion analizar el impacto del teletrabajo
en el compromiso laboral de los colaboradores administrativos de la Universidad
Iberoamericana a causa de los cambios laborales obligados por la pandemia COVID-19, bajo
el antecedente de que las instituciones de educacion superior fue uno de los principales sectores
afectados por esta enfermedad.

¢ Qué es el teletrabajo?

La definicidon del teletrabajo tiende a ser amplia; Dominguez (2020), lo considera como
un modelo de empleo alternativo al tradicional, el cual debe ser concertado por las partes
interesadas a través de un contrato. Ademas, supone la realizacion del trabajo en un lugar
distinto a la direccién de la empresa, cuyo sustento para el desarrollo del trabajo esta en las

nuevas tecnologias y telecomunicaciones (Aquije Nifio de Guzman, 2018).

Sentimientos de los colaboradores ante el teletrabajo

Segun lo recolectado en la encuesta, el inicio de la pandemia generd miedo y estrés en
los colaboradores. La definieron como una experiencia traumatica y dificil porque no contaban
con las herramientas adecuadas para implementar el teletrabajo. Sin embargo, identificamos
que la mayoria disfrutaba la flexibilidad que esta les brindaba, pues les permitia administrar su

tiempo y poder tener un equilibrio entre familia y trabajo.
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Ventajas del teletrabajo

Al preguntarles a los colaboradores acerca de las ventajas que les ofrece el teletrabajo,
la mayoria coincidié en que existen beneficios tanto para ellos como para la institucion.
Destacando la reduccion de costos para ambas partes, en el caso del colaborador ahorra tiempo
y dinero al trabajar desde casa, dejando asi tiempo que pueden utilizar en actividades
personales. Genera mayor rentabilidad para la institucion pues reduce costos operativos y le
permite mejorar la calidad de vida de los colaboradores lo que aumenta su productividad

laboral.

¢ Como impacto el teletrabajo el compromiso de los colaboradores?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, el compromiso de los
colaboradores fue impactado de manera positiva. Los colaboradores expresaron que la
institucion les brindé apoyo y seguridad en medio de la crisis que se vivia. A raiz de esto

estaban motivados e incrementaron su productividad laboral.
Rol de la institucion en el teletrabajo

La Universidad Iberoamericana (UNIBE) fue fundada en 1982, como resultado de la
iniciativa expresada por el Instituto de Cooperacién Iberoamericana y un comité gestor en
Republica Dominicana. El objetivo principal de su creacion fue ofrecer respuestas a las
necesidades educativas del pais, a través de una institucion de alta calidad académica y

eminentemente formativa.

En la actualidad ofrece 17 carreras de grado y 45 programas de postgrado, posee una
matricula que sobrepasa los 5,000 estudiantes y 19,000 egresados. Ademas, imparte programas

de corta duracién, relevantes, actualizados, y sobre todo, con contenido innovador.

A raiz de la pandemia causada por el virus del COVID-19, el 17 de marzo, el Estado
Dominicano establecio cuarentena y exigid la suspension de la docencia presencial en todos
los centros universitarios. Se inicio la implementacion de la docencia virtual por parte del
Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia al igual que el sector empresarial, la
universidad se acogi6 a las medidas impuestas. Esto implico que los colaboradores se adaptaran

a una modalidad de trabajo novedosa dentro de la cultura institucional: el teletrabajo.
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Implementar de manera forzosa la modalidad del teletrabajo supuso un gran reto para
la institucion. Ya que la ejecucion de un proyecto como este exige una cantidad de esfuerzos a
realizar y un tiempo de planificacién. La Universidad Iberoamericana a pesar de las dificultades
pudo implementar satisfactoriamente el teletrabajo, demostrando asi que es una institucion
innovadora, con altos estandares de calidad lo que la hace mas competitiva en el mercado

laboral.
Impacto del teletrabajo en el compromiso laboral de los colaboradores
Compromiso Laboral

Marsollier,2015) define al compromiso laboral como el contagio emocional de los
empleados para la obtencion de resultados favorables en la empresa, para lo cual no solo se ven
implicados los trabajadores sino también las buenas practicas empresariales que mejoran el

desempefio de la organizacion en su conjunto.
¢ Afecta el teletrabajo el compromiso de los colaboradores?

De acuerdo con las informaciones recabadas en esta investigacion, los colaboradores
encuestados manifestaron en mayoria de opinién, tener un alto compromiso laboral hacia la
institucion, a pesar de la crisis sanitaria y las deficiencias de recursos que ha presentado el

sistema empresarial en general.

En esta investigacion queda evidenciado que el teletrabajo puede ser una modalidad exitosa si

es implementada de forma responsable en las organizaciones.

Requiere asumir un fuerte compromiso por ambas partes, porque se basa en la confianza de
permitir que la interaccion empleador-colaborador se lleve a cabo sin supervision presencial y

bajo una gestion individual del tiempo.
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Discusion

Como ya habiamos mencionado en la conclusion de esta investigacion nombrada
Impacto Cuantitativo del Teletrabajo en el Compromiso Laboral en los Colaboradores
Administrativos de la Institucion Educativa Universidad Iberoamericana periodo Septiembre-
Diciembre 2021.

La implementacion mas reciente del teletrabajo obedece a una situacion emergente a
nivel mundial que obligd a las organizaciones a incorporar esta modalidad de trabajo para
continuar con sus operaciones. Para poder migrar al trabajo remoto, las empresas aplicaron las
metodologias mas efectivas para adaptarse a los avances tecnologicos. Esta modalidad de
trabajo exige una organizacion y una férmula especifica que le permita ejecutar los proyectos

empresariales de forma efectiva (Villalba, Villamizar, y Sanchez, 2017).

La literatura en general muestra que el teletrabajo contribuye a una mayor
productividad y mejor desempefio de los trabajadores (Boell et al., 2016; Messenger, 2019).
Con la implementacién del trabajo remoto en la institucion se mejora el rendimiento de los
colaboradores y aumenta la productividad de sus actividades laborales, como encontramos en
los datos analizados, que los colaboradores al estar en trabajo remoto en ese tiempo sintieron

que su rendimiento y productividad aumentaron al estar teletrabajando.

Sin embargo, algunos colaboradores sintieron desventaja al trabajar remoto por la
pérdida del contacto fisico con sus compafieros de trabajo. (De Menezes & Kelliher, 2011;
Solis, 2017; Van der Lippe & Lippényi, 2018). El teletrabajo también puede disminuir el
desempefio individual debido al aislamiento laboral. EI no tener contacto con los compafieros
de oficina, lleva a una sensacion de desconexion y disminucion de la autoestima laboral
(Beauregard et al., 2019).

Ventajas del Teletrabajo

En la encuesta realizada a los colaboradores de la Universidad Iberoamericana se
identificd de acuerdo con la interrogante establecida ¢cuales consideras que son algunas
ventajas del teletrabajo? La flexibilidad del horario y la facilidad de conectarse a tiempo aporto
un mayor nivel de respuesta. Esta flexibilidad permitié atender los posibles imprevistos de

Gltima hora por la disponibilidad de tiempo de trabajar en base a resultados y no a un horario.
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(Madero y Barboza, 2015), El teletrabajo o trabajo desde la casa, presenta como
caracteristicas el aumento de la confianza entre la empresa y el trabajador con un mayor nivel

de responsabilidad, su aplicacién optimiza el tiempo, los recursos y materiales.

Un factor determinante que identificamos fue la reduccion de gastos y tiempo en
desplazamiento. A pesar de que los colaboradores respondieron a esta interrogante que tuvieron
un ahorro combustible y transporte colectivo. Identificamos que si el colaborador no tiene que
desplazarse a su lugar de trabajo se ahorra una gran cantidad de tiempo que se puede dedicar a
otras responsabilidades. Estudios de Guerrero (2019) sefialan “uno de los objetivos del
Compromiso Organizacional es que el colaborador se sienta acoplado con la organizacion y
que de esta forma su desemperio laboral sea excelente y se pueda alcanzar con éxito las metas

propuestas” (p.15).
Como se siente el colaborador en el teletrabajo

Se identifico que los colaboradores se sienten mas productivos en el teletrabajo y tienen
una mejor gestion del tiempo. Lo que permite que aumente su compromiso laboral con la
institucion, porque no dependen de factores externos como el congestionamiento vehicular para
ir y volver de casa a la oficina. Por otra parte, Tapasco y Giraldo (2016) asocian el empleo del
teletrabajo en la préactica, con altos niveles de productividad y satisfaccion, bajos niveles de
fatiga fisica y emocional y una reduccién en el estrés laboral, la frustracion y la sobrecarga

laboral.

El 86% (124) de los colaboradores encuestados consideraron que su adaptacion a las
nuevas condiciones laborales de trabajo en casa provocadas por la pandemia Covidl19, fue
abrumadora. Esto porque tenian que lograr el equilibrio entre la familia y la vida laboral. Esta
modalidad de trabajo remoto logré6 que el 49% (68) colaboradores lograran adaptarse
exitosamente al teletrabajo logrando el balance entre familia y trabajo. Mera-Mamian (2020),
apunta a que, segun estudios muy recientes, el confinamiento ha impactado en la satisfaccion
laboral de los trabajadores ya que se sienten mas seguros trabajando en casa, pudiendo

asimismo conciliar mejor la vida laboral y familiar.
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Retos de la Institucion en el teletrabajo

El teletrabajo requiere que la institucion asuma el compromiso de generar un entorno
de confianza para la colaboracion y la comunicacion entre los colaboradores. Esto permite la

toma de decisiones y la pronta solucion de las problematicas que surjan en el dia a dia.

Se debe desarrollar un sentido mas fuerte de empatia con los colaboradores y sus
familias. Para que esto permita generar en ellos el sentido de pertenencia y asi lograr que el

compromiso de los colaboradores sea una constante en la actividad laboral.

Para identificar si habia un balance en trabajo y familia se les pregunt6 a los
colaboradores acerca de “Si recibio recompensa por el logro del objetivo” en donde solo un
86% obtuvo una retribucidn en ese sentido. Esto se debi¢ al gran reto de la institucion de buscar
un ahorro econémico y preservar los puestos de trabajo de los colaboradores durante la
pandemia Covid-19.

Identificamos que la institucion brindé apoyo a los colaboradores para el cuidado de su
salud mental y emocional como medida de prevencidn, habilitd en conjunto con la escuela de
psicologia consultas, charlas y talleres virtuales para toda la comunidad educativa y asi poder
sobrellevar esta problematica. La institucion debe continuar con los cuidados la salud mental
y emocional de sus colaboradores, ya que estos expresaron haber sentido que la institucion los

tomo en cuenta preocupandose por su salud emocional y mental.

Impacto del teletrabajo en el compromiso Laboral

En cuanto a los resultados de la variacion en términos de teletrabajo y el compromiso
laboral. Se pudo evidenciar una tendencia significativa hacia resultados satisfactorios,
especialmente en compromiso laboral, donde la puntuacion mas alta en cuanto a los resultados
de la encuesta fue de un 96% respondiendo los colaboradores que mantuvieron a discrecion las
informaciones que podrian afectar la imagen de la institucion. Un 94% respondieron que
cumplieron a tiempo con sus tareas asignadas realizando eficientemente y actividades pautadas
en la modalidad del teletrabajo, un 94% respondio que se adapté a las necesidades del puesto

que desempefo.
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La puntuacion mas baja en cuanto al compromiso laboral fue de un 88% respondiendo
los colaboradores que estaban dispuestos a trabajar horario extra para cumplir con alguna
emergencia o solicitud del trabajo. Quienes respondieron con mayor frecuencia con un
porcentaje de un 90% fue el género masculino que si estaban dispuesto a trabajar mas tiempo

a diferencia de las mujeres que respondieron con una frecuencia de un 87%.

Aunque un resultado de un 88% puntuacién mas baja obtenida en el compromiso laboral no es
un resultado negativo, esto quiere decir que méas del 50% de los colaboradores si estarian
dispuestos a dar la milla extra por la institucion al momento de responder con alguna

emergencia o solicitud del supervisor.

En esta investigacion identificamos que el teletrabajo impactd de forma positiva el
compromiso laboral de los colaboradores. Por lo que le recomendamos a la institucion realizar
el andlisis de las areas que pueden entrar en la modalidad del teletrabajo a fin de que sea posible
dividir la jornada laboral en semipresencial. Esto quiere decir que el teletrabajo no afectd
negativamente el compromiso de los colaboradores, por el contrario, quedd demostrado en los

resultados de esta investigacion lo satisfactorio que fue como podemos ver en las tablas 1, 2, 3.

Se acercan futuros cambios en el mundo laboral, en donde las organizaciones no tendran
inconvenientes en adaptarse, seguir creciendo, generando empleo y rentabilidad, por lo que
concluimos que todavia existe mucho por investigar, ya que el intercambio de opiniones de

investigadores de otros paises es fundamental para el fortalecimiento de esta modalidad.
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ANEXOS
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Anexo A: Formulario Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Impacto Cuantitativo del Teletrabajo en el Compromiso Laboral en los
empleados de la Instituciéon Educativa Universidad Iberoamericana periodo

Septiembre-Diciembre 2021.”

Investigadores: Fatima Agiiero Espinal y Andrea Matos Romero

TITULO: Impacte Cuantitative del Teletrabajo en el Compromiso Laboral en los empleados

administrativo de la Instituciéon Educativa Universidad Iberoamericana periodo Septiembre-
Diciembre 2021.

UNIBE

Le invitamos a participar en el provecto de investigacion " Impacto Cuantitativo del Teletrabajo
en el Compromiso Laboral en los empleados administrative de la Institucion Educativa
Universidad Iberoamericana periodo Septiembre-Diciembre 20217 debido a que usted es
colaborador de la Universidad Iberoamericana-UNIBE. Esta investigacion tiene como objetivo
investigar sobre cuil fue la experiencia de los colaboradores que estuvieron laborando en la
modalidad del teletrabajo v como influyo en el compromiso laboral de los empleados de la
Universidad Iberoamericana. Fl estudio incluira un total de 215 participantes que son colaborades
de 1a Universidad UNIBE. los cuales se encuentran laborando actualmente.

Procedimientos: 5i acepta participar, usted formara parte de una encuesta en linea que se realizard
para conocer cual fue su experiencia en el teletrabajo v como influyo en el compromiso laboral.
Riesgos: No existen riesgos asociados a su participacion de esta investigacion.

Costos: Esta investigacion no incurrird en ningin costo o refribucion por participar en dicha
investigacion. |

Beneficios: Este estudio va a beneficiar a la universidad para conocer como influyo la modalidad
del teletrabajo en el compromiso laboral de los colaboradores, servira de base para crear estrategias
que contribuya de manera significativa e impactar en 1a institucion en diversos dmbitos como un
ahorro en los costes operativos v por ende en 1a satisfaccion de los colaboradores.

Alternativas: Si opta por no participar en la mvestigacion, se puede negar a la misma o refirarse
en cualquier etapa de 1a investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas.

Compensacion: No habra ninguna compensacién econémica por su participacion en este estudio.
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Confidencialidad: La informacion registrada sera confidencial ¥ los nombres de los participantes
seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas
por otras personas ni tampoco sera identificada en la fase de publicacion de los resultados.

Voluntariedad: La participacion en esta investigacion es voluntaria v se puede retirar en cualquier
etapa de la investigacion comunicandolo a los investigadores.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la investigacion.

Derechos del participante: Recibira una copia integra v escrita de este documento firmado. S1
usted requiere cualquier otra informacion adicional sobre su participacion en este estudio o sobre
sus derechos puede comunicarse con:

Los Investigadores:

Fatima Agiiero lic. fatimaaguero@gmail com

Andrea Matos andreamatosromero2602@gmail com

Autoridad de la Institucion:

Rosa Cueto, Coordinadora CEI UNIBE | 800.689.4111 ext. 1198

Declaracion de Consentimiento Informado

Declaro haber leido v comprendido la informacion presentada en este documento v de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracion, otorgo mi consentimiento para participar en el
proyecto de investigacion " mpacto Cuaniitative del Teletrabajo en el Compromiso Laboral en los
empleados de la Institucidn Educativa Universidad Iberoamericana periodo Septiembre-Diciembre 2021"

Sujeto Investigadores
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Anexo B : Modelo de medicién

MARCA

Me siento comodo perteneciendo a la institucion (CL)

Me siento identificado con la institucion (CL)

Siento como algo personal las cosas que suceden alrededor de la institucion (CL)

Siento que tengo responsabilidades muy importantes con la institucién (CL)

Me siento orgulloso de mi trabajo (CL)

Me siento creativo e innovador en mi trabajo (CL)

Me maotiva saber que puedo crecer profesional y personalmente dentro de la institucion (CL)

Siento que puedo dar la milla extra para que la institucién alcance los objetivos propuestos
(CL)

Puedo colaborar en diferentes areas a favor de la empresa sin que me exijan (CL)

Me siento orgulloso cuando hablo de la institucion (CL)

Siento que puedo defender a la institucion en caso de ser necesario (CL)

Me siento satisfecho con las labores que realizo (CL)

Tengo en alto los valores de la institucion (CL)

Mantengo discrecion con informaciones que podrian afectar la imagen institucional (CL)

Realizo eficientemente las tareas y actividades pautadas en la modalidad del teletrabajo (CL)
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Cumplo con los tiempos de entrega para las tareas asignadas (CL)

LIDERAZGO

Cuento con un horario establecido para realizar mi teletrabajo (FT)

Mi supervisor me da metas u objetivos a cumplir (CL)

Tengo un plan de trabajo que me ayuda a cumplir los objetivos (CL)

Tomo pausas para descansar durante el teletrabajo (CL)

Las actividades para realizar estan definidas con claridad y precision. (CL)

Cumplo con los objetivos planteado en la modalidad del teletrabajo (CL)

Siento que mi supervisor realiza un seguimiento constante de mi trabajo (CL)

Realizo informes semanales de las tareas asignadas (CL)

Los informes deben incluir evidencias e imagenes en el puesto de trabajo (CL)

Recibo retroalimentacion de mi supervisor (CL)

DESEMPENO

Me siento comodo trabajando de forma remota (FT)

Considero gue la institucién ha respetado las normas del teletrabajo (FT)

Logré adaptarme de forma rapida al teletrabajo (FT)

Me facilitaron una estrategia clara para la implementacion del teletrabajo (FT)
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La institucion me ha brindado la oportunidad de capacitarme en temas relacionadas con mis
funciones para desarrollar en el marco del teletrabajo. (RC)

La institucion me ha brindado la oportunidad de participar en otros proyectos distintos a mis
funciones para contribuir al logro de las metas. (FT)

PRACTICAS DE LA EMPRESA

La institucion siguié brindandome el salario acordado a pesar del teletrabajo (RC)

Siento que mis esfuerzos son reconocidos por mi supervisor (FT)

He recibido el apoyo de mi supervisor para realizar mi trabajo (FT)

He recibido recompensas por el logro de los objetivos (CL)

TRABAJO

El espacio fisico que utilizo para mi teletrabajo es el adecuado. (FT)

Dispongo de la iluminacion correcta (FT)

La ventilacion de mi lugar de teletrabajo es la adecuada (FT)

Los ruidos son nulos en mi lugar de teletrabajo (FT)

Dispongo de temperatura adecuada en mi casa para desempefiar el teletrabajo (FT)

Me contacto frecuentemente con mi supervisor (CL)

Mi supervisor me responde oportunamente (CL)

Contacto frecuentemente a mis comparieros via correo electronico (CL)

Transmito a mis comparieros las informaciones con claridad y oportunamente (CL)
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Mi equipo de trabajo realiza reuniones virtuales frecuente (RC)

LOS BASICOS

Siento que el tiempo con mi familia ha aumentado desde que teletrabajo (FT)

He presentado disminucion de gastos desde que teletrabajo (RC)

Discuto con mi familia por causa del trabajo (FT)

Tengo mayor estrés trabajando desde casa (FT)

La institucion me brindd las facilidades tecnoldgicas necesarias para continuar con mi

funciones desde el teletrabajo (Herramientas, Equipos y dispositivos) (RC)

Utilizo redes sociales personales (Facebook y WhatsApp) como medio para realizar mi
trabajo (FT)

Uso servicio de internet personal en casa para poder realizar mi teletrabajo (FT)

La institucion contraté el servicio de internet para realizar mis actividades (RC)

La institucion prefiere el uso de correo electronico institucional antes que correo personal,
WhatsApp y Facebook (FT)

Pienso continuar laborando para la institucion (FT)

El tiempo laborado en la institucion me ha permitido aprender y mejorar mi desempefio (FT)

Siento que me he adaptado a las necesidades del puesto que desempefio (CL)

Siento que he desarrollado mis competencias en el teletrabajo (CL)

Estoy dispuesto a trabajar horario extra para cumplir con alguna emergencia o solicitud en
el trabajo (CL)
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Realizo mi trabajo con pasion (CL)

Le tengo afecto a la institucion (CL)

Me costaria renunciar a la institucion (CL)

Siento los logros de la institucién como mios (CL)

Siento que mi salud es mejor desde que teletrabajo (FT)
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Anexo C: Encuesta (Google Form)

https://docs.google.com/forms/d/1feGZMYcZkfWohwScOxNt5Nv9jvVHo TImKc8STXqtO
aQ/prefill

Encuesta de Compromiso Laboral para

Colaboradores de la Universidad
Iberoamericana que laboraron en modalidad
del Teletrabajo en el Periodo septiembre-
diciembre 2021.

Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren al impacto que ha tenido el
teletrabajo en su compromiso laboral. Por favor conteste todas las preguntas, no deje
espacios en blanco, tenga en cuenta que el siguiente cuestionario es anénimo para
garantizar la confidencialidad de la informacion.

*Obligatorio
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Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada en este documento y de haber aclarado
todas mis dudas. Con esta declaracidn, otorgo mi consentimiento para participar en el proyecto de
investigacion " Impacto Cuantitativo del Teletrabajo en el Compromiso Laboral en los colaboradores
administrativos de la Institucién Educativa Universidad Iberoamericana periodo Septiembre-Diciembre
2021".

Valide su participacion: *

O Acepto

O No acepto
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Anexo D: Datos Encuesta

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1ZiDalAES3xySHZv2y 5eWxq2p89TPg kNERO

u2iww/edit?usp=sharing

Muy de Algode Algoen Muy en % de
VARIABLE SUB-VARIABLE PREGUNTAS De Acuerdo 2 A
Acuerdo Acverdo | Desacverdo | Desacuerdo | satisfacdon

Compromiso Laboral  |Me siento comodo perteneciendo 3 iz institucidn [CL) 74% 21% 3% 1% 1% 93%

Compromiso Laboral  |Me sientoidentificado con la institucion [CL) 71% 21% a% 2% 2% 91%

Compromiso Laboral  |Siento como algo personal las cosas que suceden alrededor de lz institucion [CL) 35% 32% 12% 12% % 74%

Compromiso Laboral |Siento quetengo responsabilidades muy importantes con la institucion (CL) 58% 34% % 1% 1% 89%

Laboral |Mmesi zuliosode mi trabajo(CL) 76% 18% 4% 1% 1% 93%

Compromiso Laboral  |Me siento creativo e innovador en mitrabgo (CL) 55% 25% 2% 4% 2% B87%

Compromiso Laboral _|Me motiva saber que puedo crecer profesional y personaimente dentro de la institucion S8% 25% o% 5% 3% B86%

MARCA Compromiso Laboral  |Siento que puedo darlz milla extra parz que '3 institucion alcance los objetvos propuss 72% 22% 2% 1% 2% 92%

Compromiso Laboral |Puedo colzboraren diferentes areas a favor dela empresa sin que me exijan [CL) 50% a1% 6% 1% 1% 87%

Compromiso Laboral  |Me siento orgulioso cuando hablo de la institucion [CL) 665% 26% a% 2% 1% 91%

Compromiso Laboral Siento que puedo defender 3 la institucion en caso de sernecesario (CL) 58% 26% 4% 1% 1% 91%

Compromiso Laboral  |Me siento satisfecho con las labores que realizo (CL) 65% 27% 5% 1% 1% 91%

Compromiso Laboral  |Tenzo en aito los valores de lainstitucion (CL) 76% 18% 4% 1% 1% 93%

Compromiso Laboral _|Mantengo discrecion con informaciones que podrian afectar laimagen institucional (CL| B4% 12% 2% 0% 1% 96%

Compromiso Laboral  |Reziizoefic 13s tareas y actividades pautadas en la modalidad del teletrabajd 76% 18% 1% 0% 1% 94%

Compromiso Laboral  |Cumplo con Jos tiempos de entrega para las tareas asignadas [CL) 75% 23% 1% 0% 1% 94%

Familia y Trabajo Cuento con un horario establecido para realizar miteletrabajo (FT) 38% 30% 13% 12% 6% 77%

Compromiso Laboral |Mi supervisor me da metas u objetivos a cumpir(CL) 24% 31% 15% 5% 2% 81%

Compromiso Laboral  |Tengo un plan de trabajo que me ayuda a cumpfirlos objetivos (CL) a7% 37% 12% 4% 0% B6%

LIDERAZGO Compromiso Laboral  |Tomo pausas para descansar durante el teletrabajo (CL) 32% 38% 16% 10% a% 77%

Compromiso Laboral  |Las actividades para reaizar estan definidas con claridad y precision.[CL) 3% 40% 13% 3% 1% 84%

Compromiso Laboral  |Cumplo con los objetives pianteado enla modalidad del teletrabajo (CL) 63% 31% 5% 1% 1% 91%

Compromiso Laboral  |Siento que mi supervisor realiza un seguimiento constante de mi trabajo(CL) as% 35% 12% 4% 2% 84%

Compromiso Laboral |Reafizoinformes semanales de las tareas asignadas(CL) 37% 31% 18% 4% 10% 76%

Compromiso Laboral  |Lozinformes debeninciuir evidencias e imagenes en &l puesto de trabajo[CL) 21% 24% 20% 12% 23% 61%

Cnmmmiso Laboral |Recibo retrozimentacion de mi supervisor(CL) 44% 30% 16% 3% 7% B0%

Familia y Trabajo IMe siento comodo trabajando de forma remota (FT) | as% 24% 2% 3% 2% 83%

Familia y Trabajo Considero que la institucion ha respetado las normas del teletrabajo [FT) a7% 32% 16% 4% 1% B84%

Familia y Trabajo Logré adaptarme de forma rapida al teletrabajo [FT) 53% 27% 14% a% 1% B85%

DESEMPENO Familia y Trabajo Me fxcilitaron una estrategia clara para 1z implementacion del teletrabzjo [FT) 35% 25% 26% 7% 3% 7%

Familia y Trabajo Lz institucion me ha brindado |2 oportunidad de panticipar en otros proyectos distintos 36% 25% 20% 12% 7% 74%

Reduccion de Costes  |Lz insttucion me ha brindado |2 oportunidad de capacitarme en temas relacionadas co. 32% 26% 2% 12% 8% 72%
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Reduccion de Costes  |Ls institucion siguid brindandome &l salario acordado a pesar del teletrabajo (RC) 83% 12% 3% 0% 2% 95%
PRACTICAS DELA
R Familia yTrabajo  |Siento que mis esfuerzos son reconocidos por mi supervisor (FT) aa% 23% 17% a% &% 80%
Familia y Trabajo  |rerechidoe! apoyo de mi supervisor para realizar mi trabajo [FT) a7% 25% 17% 4% 3% 82%
He recibido recompensas por €l logrode los objetives [CL) 22% 1556 12% 22% 24% 59%
Compromiso Laboral _|E! espacio fisico que utilizo para mi teletrabajo es el adecuado. (FT) 42% 25% 21% 5% a% 78%
Familia y Trabajo Dispongo de la uminacion corecta [FT} 45% 30% 17% 5% 3% 82%
Familia y Trabajo  |Ls ventilacidn de milugar de teletrabajo =5 /3 adecuada [FT) 50% 26% 15% &% 3% 83%
Familia yTrabajo  |Los ruidos son nulos en milugar de teletrabajo (FT) 14% 20% 30% 18% 15% 59%
TRABAIO Familia y Trabajo  |Disponzo de temperatura sdecuada en mi cass para desempeix & teletrabajo [FT) 3% 24% 24% 5% 2% 7%
npromiso Laboral | Me contacto frec on mi supe {cy 54% 34% 6% a% 2% 87%
Laboral _|Mi supervisor me responde oportunamente (CL) 53% 31% 11% 2% 3% 86%
Compromiso Laboral |Contacto frecuentemente a miz compafieros via correo electrénico [CL) 57% 25% 11% 1% 2% 88%
Compromiso Laboral  |Transmito a mis compafieros las informaciones con daridad yoportunamente (CL) §5% 29% 5% 0% 1% 91%
Reduccion de Costes | Mi equipo de trabajo realiza reuniones virtuales frecuents (RC) a7% 31% 14% 2% 6% 82%
fFamilia yTrabajo  |Siento que el fiempo con mifamiiia ha aumentado desde que teletrabajo [FT) 54% 7% 11% 7% 1% 85%
Familia y Trabajo |+ presentado disminucion de gastos desde que teletrabajo [RC) 55% 21% 18% 5% 1% 85%
Familia y Trabajo Discuto con mi famifia por causa deltrabajo (FT) 4% 6% 12% 27% 50% 38%
ramilia y Trabajo [ Tengo mayor estrés trabajando desde casa [ FT) % 6% 15% 27% 35% 4%
Familia y Trabajo  |utiizo redes sociales p! {Facebook y WhatsApp} mediopars realzarmit]  28% 27% 13% 12% 20% 66%
Familia y Trabajo Usoserviciodeinternet personal en casa para poder realizar miteletrabajo (FT) B0% 13% 2% 3% 2% 93%
Familia y Trabajo Lz institucion prefiere el uso de correo electronico institucional antes que correo persor] 76% 14% 7% 2% 1% 92%
Familia y Trabajo  |Fienso continuar laborando para 2 institucion (FT) 61% 28% 5% 2% 2% 89%
Familia y Trabajo El tiempo laborado en la institucidn me ha permitido aprender y mejorar mi desempefid 74% 20% a% 0% 1% 93%
LOS BASICOS Familia y Trabajo Siento que mi salud es mejor desde que teletrabajo (FT) 45% 21% 24% 5% 5% 79%
Reduccion de Costes  |Ls insttucion me brindd las faciidades tecno gicas necesarias para continuar con mi fif 37% 22% 17% % 17% 71%
Reduccidn de Costes  |La institucion contratd el servicio de internet para realizar mis actividades {RC) % a% 3% 10% 74% 33%
Compromiso Laboral  |Siento que me he adaptado alas i delp que desempefio (CL) 78% 18% 3% 0% 1% 94%
Compromiso Laboral _|Siento que he desarrolizdo mis competencias en el teletrabajo (CL) 65% 27% 6% 0% 1% 92%
Compromiso Laboral |Estoy dispuesto a trabajar horario extra para cumplir con alguna emergencia o soficitud 63% 22% % 2% 3% 88%
Compromiso Laboral _|Reafizo mi trabajo con pasion (CL) 70% 22% 5% 1% 2% 91%
Ccompromiso Laboral |Le tengo afecto 3 2 institucion (CL) 71% 22% 4% 1% 1% 92%
Compromiso Laboral  |Me costaria renunciar 2 la insttucion (CL) 50% 27% 13% 6% 5% 82%
Compromiso Laboral |Siento los logros de lainstitucion como mios (CL} 58% 27% % a% 2% 87%
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Carta aprobada de la institucion

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA *UNIBE *

RNC 401052324

Santo Domingo, 31 de morzo del 2022

CARTA DE ACEPTACION

A quien pueda interesar:

Por madio de lo presente, notificames caomo recbido y aceplada o propuesta de
realzar su proyecto de lnvestigocién |impacto Cuantitativo del Teletrabajo en el
Compromiso Laboral en los empleados administrativos de la Institucion Educativa
Universidad Iberoamericana periodo Septiembre-Diciembre 2021) de acuerdo con
los recursos y el asesoramiento requerndo para el cumplimiento de las aclividades
que le sean asignadaos, proveniente de esta casa de estudios, a Fétima Mercedes
Aglero Espinal. tituiar de la cédiuia: 223-0089520-2 ¥ Andrea Matos Romero, titular de
lo cédulo: 001-1654381-0, estudianies de lo Maestria en D 6n de R
Humanos y Gestién del Talento.

Esperamos que el fiempo y el desempefo Invertide sea provechoso y de beneficio
para lo culminacion de su formocién profesional.

AY FRANCIA ¥127, GAICUE SANTO DOMNGO « TELEFONO B0%-489-4111 « APARTADO POSTAL 22353
REPUBLICA DOMINICANA » www, uniie esdy. oo
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Anexo F: Carta de invitacién a participantes

Buenas tardes, Estimado(a),

Luego de un cordial saludo sirva el presente para invitarles a participar en el proyecto de
investigacion “Impacto Cuantitativo del Teletrabajo en el Compromiso Laboral en los
empleados administrativo de la Institucion Educativa Universidad Iberoamericana
periodo Septiembre-Diciembre 2021" el cual realizamos para la asignatura Proyecto Final
de la Maestria en Direccién de Recursos Humanos y Gestion del Talento.

Esta investigacion tiene como objetivo conocer la experiencia de los colaboradores que
estuvieron laborando en la modalidad del teletrabajo, y cémo esta transicién influy6 en su
compromiso laboral. La informacién recopilada sera confidencial y los nombres de los
participantes no seran solicitados, las respuestas no seran compartidas con otras personas
ni su aporte sera identificado en la fase de publicacion.

Su participacién es voluntaria y anénima, su participaciéon consiste en llenar la siguiente
encuesta al aceptar,

hitps:// le. rms/d/e/1 LSdHItIEK! -ehpl4 7INSMmmQaO7xQYcF3Y8n
YcMKE160t1g/viewform

Por favor leer el consentimiento informado que se encuentra en el adjunto y aceptar sus
términos al completar la encuesta.

Puede retirarse en cualquier etapa de la investigacion, comunicandose previamente a los
investigadores.

Agradecemos contar con sus respuestas lo antes posible, pues la encuesta estarad
disponible desde el vieres 08 hasta el viernes 15 de abril.

Saludos cordiales,

Licda. Andrea Matos a.matos@unibe.edu.do

Licda. Fatima Agiero f.aguero@unibe.edu.do

proyectofinalandreayfatima@agmail.com
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