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Resumen Ejecutivo

La endometriosis es un trastorno cronico asociado con dolor pélvico, fatiga, subfertilidad
y otros sintomas tanto mentales como fisicos y sexuales (Facchin et al., 2018; Grundstrom et
al., 2018; Nnoaham et al., 2011) que afecta alrededor de 10% de las mujeres en edad

reproductiva.

La investigacion sobre la endometriosis ha demostrado que la afeccion y los sintomas
asociados pueden tener un efecto negativo significativo en el bienestar personal, fisico,
psicoldgico y social de la mujer y en la calidad de vida relacionada con la salud. A muchas
mujeres les puede resultar dificil llevar a cabo sus tareas y actividades cotidianas normales
(Culley, 2013).

Esta investigacion, se enfocd en investigar las experiencias de las colaboradoras que
padecen de endometriosis en el mercado laboral dominicano y como la endometriosis
impacta en sus labores. La misma abord6 cuatro temas centrales: diagnéstico, sintomas,

endometriosis en el trabajo y seguro médico y cobertura.
Diagnostico

Todas las participantes de la investigacion contaron con un diagndstico comprobado de
endometriosis grado 11 y IV, y también de adenomiosis. En algunos casos, las participantes

desconocian el grado de su endometriosis.
Sintomas

Dentro de los sintomas que experimentan las participantes, los mas comunes son dolor,
dispareunia, fatiga, cansancio, hinchazon, diarrea, constipacion (estrefiimiento), dolor en la
espalda baja y calambres en la cidtica o area pélvica. Sintomas como el sangrado abundante,
no son consistentes en las participantes debido a los tratamientos que inhiben o interrumpen

el periodo durante su uso. EI 100% de las participantes experimentan dolor.



Endometriosis en el trabajo

Las participantes tomaron 5 dias de permisos en promedio en el Gltimo afio debido a los
sintomas de la endometriosis. En el caso de ir al médico, el 23% utiliz6 sus dias de

vacaciones para asistir al médico y organizaron sus citas y estudios en torno a sus vacaciones.

Muchas se vieron beneficiadas por la modalidad de teletrabajo, ya que pudieron manejar
sus sintomas sin miedo desde sus hogares. EI 15% indicé que prefieren una modalidad

hibrida siempre y cuando tengan flexibilidad.

Un 15.38% de las participantes indican haber dejado al menos 1 trabajo debido a la
endometriosis mientras que otro 15.38% siente que fueron desvinculadas de su trabajo
anterior debido a la endometriosis. El 7.69% de las participantes siente que no fueron

seleccionadas en un trabajo luego de mencionar su condicion.

Existe una falta de empatia en las organizaciones debido al desconocimiento del
padecimiento. Muchos supervisores suelen ser flexibles, pero no comprenden la enfermedad

ni el impacto que tiene en las vidas de sus colaboradoras y en su productividad.

Los departamentos de Recursos Humanos estan desligados de las condiciones de sus
empleados y solo velan por sus propios intereses. No ayudan a los empleados a ser

comprendidos ni crean un espacio en donde se puedan sentir comodas y no juzgadas.
Seguro Médico

La endometriosis es una condicion cronica de alto costo. No tiene cura y por ende todos
los tratamientos son paliativos y de uso continuo. Los seguros en Republica Dominicana, no
cubren tratamientos relevantes a la endometriosis ni a la infertilidad. Tienen practicas
desfasadas lo cual hace que, en muchos casos, las pacientes dejen de acceder a especialistas,

tratamientos o estudios por falta de fondos o cobertura.



Planteamiento del problema
La endometriosis es un trastorno cronico asociado con dolor pélvico, fatiga, subfertilidad
y otros sintomas tanto mentales como fisicos y sexuales (Facchin et al., 2018; Grundstrém et
al., 2018; Nnoaham et al., 2011).

La endometriosis afecta la salud fisica y psicologica, las relaciones sociales y personales,
la educacion, las finanzas, la calidad de vida y el empleo (Moradi et al., 2014; Young et al.,
2014) siendo el bienestar y la productividad en el trabajo una de las areas més afectadas
debido a la naturaleza y gravedad de los sintomas de la endometriosis (Fourquet et al., 2011,
Soliman et al., 2018).

Un estudio en Australia realizado en el 2021, concluye que las mujeres con endometriosis
reportaron varias dificultades experimentadas en el trabajo incluyendo la incapacidad para
gestionar los horarios de trabajo (55,27 %), la falta de flexibilidad en los horarios de trabajo
(50,89 %) y los sentimientos de juicio o estigma (47,56 %). Méas de un tercio (39,85 %) de
las mujeres temian perder el trabajo o ser despedidas debido a su endometriosis, y una
proporcion similar de encuestadas (35,22 %) indicaron que percibian que su empleador
desconocia el impacto del entorno laboral en el manejo de los sintomas de la endometriosis.
Mas de dos tercios (71,97 %) de las encuestadas habian hablado con su empleador sobre
coémo la endometriosis estaba afectando su trabajo, de las cuales dos tercios (69,91 %)
recibieron una respuesta positiva y aproximadamente una de cada ocho (13,28 %) recibi6 una

respuesta negativa (Armour, M., 2021).

Otro estudio sobre la cuantificacion del impacto de los sintomas de la endometriosis en la
calidad de vida relacionada con la salud y la productividad laboral, informa que un promedio
de 7,41 horas (aproximadamente un dia laboral) de tiempo de trabajo perdido durante la
semana cuando los sintomas empeoran. Ademas, se observa un 13 % de pérdida promedio en
el tiempo de trabajo (ausentismo), 65 % de trabajo deteriorado (presentismo), 64 % de
pérdida en los niveles de eficiencia (pérdida de productividad laboral), y 60% de las
actividades diarias perturbadas (deterioro de la actividad). Dicho estudio concluyé que los
sintomas de la endometriosis, como el dolor pélvico crénico e incapacitante y la infertilidad,

tienen un impacto negativo y sustancial en el estado de salud fisica y mental, la calidad de



vida relacionada con la salud y la productividad en el trabajo de las mujeres (Fourquet, J. ,
Baez, L., Figueroa, M. , Iriarte, Rl , & Flores, 1. 2011).

También, otro estudio llevado a cabo en 2017, concluyd que hubo una relacion
significativa entre el nimero y la gravedad de los sintomas de endometriosis informados por
las colaboradoras y las horas de trabajo y la productividad del hogar perdidas debido al
presentismo y el ausentismo. Los hallazgos del estudio indican la necesidad de estrategias de
orientacion para ayudar a las mujeres y los empleadores a controlar la endometriosis a fin de
reducir la pérdida de productividad (Ahmed M. Soliman , Karin S. Coyne , Katharine S.
Gries , Jane Castelli-Haley , Michael C. Snabes y Eric S. Surrey, 2017).

En Republica Dominicana, no existe una ley de endometriosis ni una seccion en el
Codigo de Trabajo que apoye a las colaboradoras en sus necesidades. Con apoyo de la
SISALRIL, el Codigo de Trabajo considera dos tipos de enfermedades: comunes y
profesionales. Sin embargo, no considera el manejo de los colaboradores con enfermedades

cronicas (Reglamento Sobre el Subsidio de Enfermedad Comun, 2004).

En la actualidad, el Ministerio de Salud Publica cuenta con un programa de Programa
Nacional de prevencion y control de las Enfermedades Cronicas no transmisibles, en donde
solo reconoce como enfermedades cronicas no transmisibles las enfermedades cardiacas,
diabetes y obesidad (Guia Practica: Promocidn de Estilos de Vida Saludables y Prevencién

de las Enfermedades Crdnicas no Transmisibles, 2011).

Pregunta de Investigacion
1. ¢Cual es la experiencia en el ambito laboral de las colaboradoras que padecen de

Endometriosis?

Objetivos del Estudio
e Objetivo General:

e Investigar sobre la experiencia de las colaboradoras que padecen de

Endometriosis en el ambito laboral.



e Objetivo Especifico:
¢ Identificar las necesidades de las colaboradoras que padecen de Endometriosis en

el trabajo.

Justificacion
Esta investigacion tiene como fin indagar sobre las experiencias y necesidades de las
dominicanas que padecen de endometriosis en el ambito laboral para sugerir maneras de
apoyarlas y sugerencias para optimizar algunas précticas de las empresas locales incluyendo
procesos de los departamentos de Recursos Humanos, el Codigo de Trabajo de la Republica
Dominicana y servir base y apoyo para la creacion de la Ley de Endometriosis de Republica

Dominicana a cargo de ASOENDO (Asociacion Dominicana de Endometriosis).

Los resultados de esta investigacion arrojaran luz a estrategias para la orientacion de
empresas dominicanas, asi como también a las colaboradoras con endometriosis con el fin de

ayudar a mitigar los impactos de los sintomas de la endometriosis en el trabajo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 1 de cada 10 mujeres (10%
aproximadamente) padece endometriosis. El tltimo informe de “NUmero de Mujeres
Ocupadas por afio, segtin Estado Civil, 2013-2020, presentado por la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE), muestra un total de 1,753,857 mujeres ocupadas al 2020. Esto quiere

decir que existen aproximadamente 175,385.74 de ellas que padecen de endometriosis.

Un estudio sobre el impacto social y psicolégico de la endometriosis en la vida de las
mujeres, recomienda investigacion prospectiva y longitudinal adicional ya que existe una
necesidad urgente de desarrollar y evaluar intervenciones para apoyar a las mujeres y parejas
que viven con esta condicién crénica y, a menudo, debilitante. educacion y trabajo; salud
mental y bienestar emocional y gestion médica y autogestion (Culley L, Law C, Hudson N,
Denny E, Mitchell H, Baumgarten M, Raine-Fenning N., 2013).

El objeto de las leyes de endometriosis, es establecer un marco normativo para promover
y garantizar la atencion médica y el cuidado integral de la salud de las nifias y mujeres que
presenten o pudiesen presentar endometriosis y mejorar su calidad de vida, sin perjuicio de

los demas derechos tutelados por otras leyes. En Latinoamérica, paises como Argentina,



Chile, Colombia y Panama, ya han dado los primeros pasos para poner en marcha leyes de

endometriosis.

Endometriosis
La endometriosis es una enfermedad cronica en la que el revestimiento del Utero, crece
fuera de este y que afecta al 10% de las mujeres alrededor del mundo. Se caracteriza por
sintomas como calambres menstruales dolorosos, dolor en la parte baja de la espalda y la
pelvis, dolor durante o después del sexo, dolor intestinal, dolor al defecar o dolor al orinar
durante los periodos menstruales, sangrado o manchado entre periodos menstruales, y
problemas digestivos (De Graaff A , D'Hooghe T, Dunselman G, 2013).

“La endometriosis es un trastorno dependiente de los estrogenos que puede provocar una
morbilidad importante, como dolor pélvico, multiples operaciones e infertilidad” (Giudice L,
Kao L, 2004). Un articulo del 2018 de Journal of Endometriosis, concluy6 que es una
condicion comun en las mujeres en edad reproductiva, que en muchos casos requiere cirugia
para confirmar el diagndstico. También, concluyo que las mujeres que logran encontrar una
estrategia que les funcione, pueden tener una mejor calidad de vida (Leyland N, Casper R,
Laberge P, Singh S, Allen L, 2018).

“La endometriosis puede tener un profundo impacto en la vida de las mujeres, incluido el
dolor asociado, la infertilidad, la disminucidon de la calidad de vida y la interferencia con la
vida diaria, las relaciones y el sustento” (Agarwal S, Chapron C, Giudice L, Laufer M,
Leyland N, Missmer S, Singh S, Taylor H, 2019). Como explicaron los autores en su
publicacion en la Revista Americana de Ginecologia y Obstetricia en el 2019, lo primero, es
diagnosticar la condicion, lo cual en muchos casos puede tomar de 4 a 11 afos desde que
aparecen los primeros sintomas debido a los obstaculos y diagndsticos erréneos presentados

a muchas mujeres.



Antecedentes & Referencias
La investigacion sobre la endometriosis ha demostrado que la afeccion y los sintomas
asociados pueden tener un efecto negativo significativo en el bienestar personal, fisico,
psicoldgico y social de la mujer y en la calidad de vida relacionada con la salud. A muchas
mujeres les puede resultar dificil llevar a cabo sus tareas y actividades cotidianas normales
(Culley, 2013).

Un estudio realizado en 2014 por Moradi, Parker y Sneddon, arrojo que, para dos de sus
grupos, el efecto negativo en el empleo fue el problema principal. Debido a la endometriosis,
las colaboradoras se ausentaron al trabajo, eligieron un trabajo a medio tiempo, fueron menos

productivas y algunas tuvieron que renunciar o perdieron la oportunidad de promocién.

Ademas, para algunas hubo un impacto en las opciones de empleo y las limito en el
trabajo por lo que se vieron obligadas a ir a trabajar incluso con sintomas graves porque les
resultaba dificil tomarse un tiempo libre. “Las participantes que no tenian un empleador
comprensivo tuvieron mas experiencias negativas y enfrentaron amenazas de perder su
trabajo” (Moradi, M., Parker, M., Sneddon, A., 2014).

En otro estudio realizado por Fourquet, Baez, Figueroa, Iriarte y Flores, sobre la
cuantificacion del impacto de los sintomas de la endometriosis, la mayoria de los
participantes estuvieron empleados durante una media de 24.6 horas durante la ultima
semana y cuando se les pregunto "¢ cuantas horas faltaste al trabajo debido a la
endometriosis?”, 101 participantes informaron haber faltado al trabajo la semana anterior

debido a su problema de salud durante esos siete dias cuando los sintomas eran peores.

En este estudio se les pidio a las pacientes que calificaran el impacto de los sintomas
relacionados con la endometriosis en la pérdida de productividad y la vida diaria utilizando
una escala de 0 a 10. Menos del 10 % inform6 que no se veia afectada por la enfermedad. De
aquellos pacientes que reportaron estar afectados, una proporcion sustancial percibié que los
sintomas afectaron extremadamente su productividad laboral (48%). Estos datos muestran
que para aproximadamente la mitad de las pacientes con endometriosis en este estudio hay un
impacto sustancial de los sintomas de la endometriosis en aspectos importantes relacionados
con la productividad en el trabajo (Fourquet J, Baez L, Figueroa M, Iriarte RI, Flores I.,
2011).
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Un estudio del 2017 realizado por Soliman, Coyne, Gries, Castelli-Haley, Snabes, y
Surrey es el primero en demostrar la asociacion de los sintomas de endometriosis
individuales y la productividad laboral y de las tareas del hogar medida por el ausentismo y
el presentismo en una encuesta de poblacion de mujeres con endometriosis y muestra que
existe una relacion significativa entre el nimero y la gravedad de los sintomas de
endometriosis informados por las pacientes y el efecto sobre las horas de trabajo y la pérdida
de productividad de las tareas domésticas en general. Los hallazgos de su estudio indican la
necesidad de “estrategias de orientacion para ayudar a las mujeres y los empleadores a
controlar la endometriosis a fin de reducir la pérdida de productividad” (Ahmed M.
Soliman, Karin S. Coyne, Katharine S. Gries, Jane Castelli-Haley, Michael C. Snabes,
and Eric S. Surrey, 2017).

En el caso de la endometriosis, los sintomas mas graves conducen a una mayor pérdida
de productividad en mujeres con endometriosis. En promedio, los resultados del estudio de
Soliman, Coynr, Gries, Castelli-Haley, Snabes y Surrey, indican que se pierden alrededor de
6.6 dias al afio se pierden por ausentismo y 31.8 dias al afio son dias improductivos en el

trabajo.

En general, las mujeres con endometriosis necesitan un mejor apoyo, comprension y
aceptacion de su condicion por parte de sus empleadores sin temor a las consecuencias
negativas (De Graaff, 2013). Es por esto que varios autores como Moradi, Parker y Sneddon,
indican que es necesario continuar con las investigaciones para tener mejor comprension del
impacto para reducirlo y mejorar las experiencias en las vidas de las mujeres “al guiar la
prestacion de servicios y la investigacion futura para satisfacer mejor las necesidades de las

mujeres y adolescentes con esta afeccion (Moradi, Parker, Sneddon, 2014).

Endometriosis en Republica Dominicana
A inicios del 2020, ASOENDO cre6 un cuestionario para recolectar informacion acerca
de la endometriosis en la Republica Dominicana, con el objetivo de obtener datos reales y
actualizados acerca de las personas que padecen esta condicion en el pais, y poder evaluar su
contexto. Dicho cuestionario esta siendo implementado por la Asociacion Dominicana de

Endometriosis, y es distribuido en los grupos de apoyo digitales y las redes sociales de la

11



organizacion. La participacion es completamente confidencial y andnima, solo pide como

requisito ser mayor de edad.

Para colaborar con esta investigacion, ASOENDO compartio la data recolectada con el
cuestionario para utilizarlo como contexto de la realidad actual en la Republica Dominicana.
A finales de abril del 2022, habia 399 respuestas.

El perfil de las participantes del cuestionario fue el siguiente: 55.64% de las participantes
tienen de 25-34 afios y un 24.56% tienen de 35-44 afos, representando las de 18-24 y
mayores de 45 afios un 18.55% y 1.25% respectivamente. El 64% de las participantes estan

empleadas con un 70% de estas siendo empleadas privadas.

El 65% de las participantes informa haber tenido su primera menstruacion entre los 11-13
afios de edad. Dentro de este segmento de las participantes, 43% de ellas indican haber

recibido diagnosticos alrededor de los 19 a los 29 afios de edad.

Alrededor de un 18% de las participantes, indicaron haber tenido su primera
menstruacion desde los 8-10 afios con un 64% de ellas no haber recibido un diagndéstico de

endometriosis desde los 25 hasta después de los 30 afios.

Las participantes que indicaron haber tenido su primera menstruacion de los 14-16 afios
de edad representan un 15.78% y de estas, un 49% indica que recibieron un diagnostico de

endometriosis después de los 30 afios de edad.

Alrededor de un 16% de las participantes admiten haber perdido su trabajo por sintomas
relacionados a la endometriosis y un 73% admite haberse sentido discriminada o

incomprendida por padecer de endometriosis.

Marco Legal
Las leyes y proyectos de ley presentados a continuacion, permiten crear un contexto de la
realidad actual de las leyes laborales y el manejo de licencias médicas y discapacidades en la

Republica Dominicana.

12



Cddigo de Trabajo (Ley 16-92)

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, tiene por objeto fundamental regular
los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores y proveer los medios de conciliar
sus respectivos intereses. Regula, por tanto, las relaciones laborales, de caracter individual y
colectivo, establecidas entre trabajadores y empleadores o sus organizaciones profesionales,
asi como los derechos y obligaciones emergentes de las mismas, con motivo de la prestacion

de un trabajo subordinado.

Actualmente, el cddigo no contempla el manejo de enfermedades cronicas como la
Endometriosis, pero si contempla aspectos como enfermedades y descanso de los
trabajadores (vacaciones, fines de semanay dias feriados). Algunos de sus articulos como
146, 147, 151 y 185 ayudan a comprender el contexto actual de la regulacién de

enfermedades y algunos derechos de los trabajadores que son relevantes a la investigacion.

En el Principio X de la Ley 16-92, se establece que la trabajadora tiene los mismos
derechos y obligaciones que el trabajador. Las disposiciones previstas en el cddigo, tienen

como proposito fundamental la proteccién de la maternidad.

Los Articulos 146 y 147, sobre la jornada de trabajo, establecen que la jornada de trabajo
es todo el tiempo que el trabajador no puede utilizar libremente, por estar a la disposicion
exclusiva de su empleador. La duracion normal de la jornada de trabajo es la determinada en

el contrato.

Asi mismo, el Articulo 151, establece que se computa en la jornada como tiempo de

trabajo efectivo, sujeto a salario:
1. El tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion exclusiva de su empleador;

2. El tiempo que un trabajador permanece inactivo dentro de la jornada, cuando la
inactividad es extrafia a su voluntad, a su negligencia o a las causas legitimas de suspension

del contrato;

3. El tiempo requerido para su alimentacion dentro de la jornada, cuando la naturaleza del
trabajo o la voluntad del empleador exigen la permanencia del trabajador en el lugar donde se

realiza su labor.
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En su Articulo 185 sobre las vacaciones, establece que las mismas no pueden ser
suspendidas o disminuidas a consecuencia de las faltas de asistencia del trabajador, cuando
éstas hayan ocurrido por enfermedad u otra causa justificada. Tampoco podran ser
suspendidas o disminuidas en los casos de falta de asistencia injustificada siempre que el

empleador no haya pagado al trabajador esos dias no trabajados.

En el caso de las licencias de los trabajadores, se reportan en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) e interviene la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). A
través de este organismo se tramitan los subsidios de los colaboradores por enfermedad

comun o maternidad.

Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) Ley 87-01
La ley 87-01, tiene por objeto establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS) en el marco de la Constitucion de la Republica Dominicana, para regularla y
desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los ciudadanos en lo
concerniente al financiamiento para la proteccion de la poblacidn contra los riesgos de vejez,
discapacidad, cesantia por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y
riesgos laborales. El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) comprende a todas las
instituciones publicas, privadas y mixtas que realizan actividades principales o
complementarias de seguridad social, a los recursos fisicos y humanos, asi como las normas

y procedimientos que los rigen.

Al igual que la Ley 16-92, conocimiento del SDSS ayuda a comprender el contexto de la
realidad actual del proceso de pensiones y la cobertura del Seguro Familiar de Salud (SFS)
con el que cuentan los trabajadores dominicanos, incluyendo a las colaboradoras que padecen

de endometriosis.

En su Articulo 46, el SDSS explica que se adquiere derecho a una pensién por

discapacidad total cuando el afiliado acredite:

a) Sufrir una enfermedad o lesion crénica cualquiera que sea su origen. Se considerara
discapacidad total, cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad

parcial, entre un medio y dos tercios; y

14



b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos

del trabajo de conformidad con la presente ley.

Su Articulo 118, explica que la finalidad del Seguro Familiar de Salud (SFS) es la
proteccion integral de la salud fisica y mental del afiliado y su familia, asi como alcanzar una
cobertura universal sin exclusiones por edad, sexo, condicion social, laboral o territorial,
garantizando el acceso regular de los grupos sociales mas vulnerables y velando por el
equilibrio financiero, mediante la racionalizacién del costo de las prestaciones y de la

administracién del sistema.

Dentro de los riesgos que cubre el SFS, establecidos en el Articulo 119, se encuentran la
promocion de la salud, la prevencion y el tratamiento de las enfermedades, la rehabilitacion
del enfermo, el embarazo, el parto y sus consecuencias. No comprende los tratamientos
derivados de accidentes de transito, ni los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, los cuales estan cubiertos por la ley 4117, sobre Seguro Obligatorio de

Vehiculos de Motor y por el Seguro de Riesgos Laborales establecido por la presente ley.

Con respecto subsidio por enfermedad, el Articulo 131, establece que en caso de
enfermedad no profesional, el afiliado del Régimen Contributivo tendré derecho a un
subsidio en dinero por incapacidad temporal para el trabajo. EI mismo se otorgara a partir del
cuarto dia de la incapacidad hasta un limite de veinte y seis (26) semanas, siempre que haya
cotizado durante los doce Ultimos meses anteriores a la incapacidad, y sera equivalente al
sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de los ultimos seis meses cuando reciba
asistencia ambulatoria, y al cuarenta por ciento (40%) si la atencion es hospitalaria. Las
normas complementarias estableceran la competencia y los procedimientos para el calculo, la

prescripcion y entrega de los subsidios por enfermedad.

Los subsidios por enfermedad y maternidad estaran a cargo de la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la cual podra subrogar o administrar directamente.

Ley de Endometriosis
Varios paises en Latinoamérica como Argentina, Chile, Colombia y México han creado

proyectos de ley o propuestas con el fin de establecer una ley que no solo reconozca la
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endometriosis, sino que ademas promueva y garantice el cuidado integral de las nifias y

mujeres fijando derechos, tales como acceder a un diagnéstico y atencion oportunos.

En algunos casos, buscan el apoyo del estado para promover acciones para preservar la
fertilidad u otros tratamientos que persigan proteger la salud sexual y reproductiva de las
mujeres en edad reproductiva y la participacion de diferentes organizaciones para promover y
participar en investigaciones cientificas y en la implementacion de estrategias y practicas de
prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos eficaces, eficientes,
seguros y coherentes con las necesidades de la poblacion chilena, en lo relativo a la

endometriosis.

Muchos paises en cuentan con licencias por salud menstrual, como es el caso de la
propuesta realizada en Buenos Aires, o el caso de México, que en febrero 2022 sometieron
una iniciativa para otorgar 8 horas al mes de descanso para las trabajadoras y personas
menstruantes (Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano, 2022). La propuesta
realizada en Chile, busca incorporar al codigo de trabajo un permiso correspondiente de 1 a 3
dias habiles con disfrute a sueldo (Vargas I, 2017). En mayo del 2022, Espafia inicio la

discusién de conceder la baja laboral debido a la incapacidad causada por la menstruacion.

Marco Conceptual

1. Adenomiosis: “Trastorno ginecoldgico frecuente que se caracteriza por la existencia de
glandulas y estroma endometriales en el espesor del miometrio, junto con la hiperplasia y
la hipertrofia de fibras musculares lisas del miometrio” (Zaloudek C, Norres HJ, 1987).

2. ASOENDO: Asociacion Dominicana de Endometriosis.

3. DGT: Direccion General del Trabajo.

4. Discapacidad: “Afeccion del cuerpo o la mente (deficiencia) que hace mas dificil que la
persona haga ciertas actividades (limitacion a la actividad) e interactte con el mundo que
la rodea (restricciones a la participacion)”(CDC, 2020).

5. Dolor Cronico: “Aquel que persiste méas de tres meses” (Merskey y Bogduk, 1994;
Pedrajas y Molino, 2008).

6. Dolor: “Aquella sensacién molesta y aflictiva de una parte del cuerpo por causa interior o

exterior y también como un sentimiento, pena o congoja que se padece en el &nimo”
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10.
11.

12.

13.

(REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version
23.5 en linea)).

Endometriosis: “Formacion de mucosa uterina en 6rganos distintos del utero” (REAL
ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.5 en
linea]).

Enfermedad Comun: “Alteracion de la salud de origen distinto a enfermedad
profesional” (Codigo de Trabajo, 1992).

Enfermedad Profesional: Todo estado mérbido que los (las) trabajadores (as) sufran en
ocasion o por consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena, provocado por
factores de riesgos y condiciones imperantes en su oficio u ocupacion, y que se encuentra
preestablecido dentro de una lista reconocida legalmente, y relacionada a un agente
causal identificado en igual contexto legal.

SISALRIL: Superintendencia de Seguros de Salud y Riesgo Laboral.

SUIR: Sistema Unico de Informacion y Recaudo del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social.

Trabajador: Toda persona fisica que presta un servicio material o intelectual en virtud de
un contrato de trabajo.

TSS: Tesoreria de la Seguridad Social.
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Tipo de Investigacion
Los tipos de investigacion utilizados fueron Investigacion Exploratoria para estudiar las

experiencias en el trabajo de las colaboradoras que padecen de Endometriosis e Investigacion

Descriptiva para describir y observar la realidad actual de este grupo en la fuerza laboral

dominicana.

Metodos y Técnicas de Investigacion

El método de investigacién utilizado fue cualitativo para recopilar los datos no numéricos

provenientes de las técnicas utilizadas (encuestas y entrevistas).

Para complementar la investigacion se hizo uso de diferentes métodos y técnicas, con el

fin de obtener y recolectar informacion pertinente para desarrollar el tema en cuestion. Estos

métodos fueron:

Método Analitico: Para conocer de donde proviene el tema a tratar, con el fin de tener
una mayor comprension.

Meétodo deductivo: Para obtener conclusiones sobre diferentes situaciones. Fue utilizado
a partir de la recoleccion de datos, y los analisis y enunciados generales al final. También,
para la creacion del objetivo general de investigacion que se obtuvo a raiz de todo el

desglose de los objetivos y de preguntas especificas.

En cuanto a las técnicas, las cuales sirvieron de ayuda a los métodos, fueron utilizadas las

siguientes:

Encuesta: Se utiliz6 para obtener datos a través de preguntas dirigidas a la muestra para
conoces situaciones especificas y conocer su comportamiento y caracteristicas de la
muestra con respecto a su calidad de vida.

Entrevista Semiestructurada: La entrevista consistié en una platica individuales con
cada participante con la intencién de promover la investigacion sobre un tema en
especifico. La entrevista ayudo a conocer las opiniones en especifico de las colaboradoras
con Endometriosis. La estructura de la entrevista permitio respuestas abiertas para poder

obtener las diferentes opiniones.
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e Grupo Focal: Entrevista grupal que involucrd a un pequefio nimero de participantes

demograficamente similares que comparten rasgos y experiencias similares.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos, son todas aquellas herramientas de obtener

datos. Dentro de las utilizadas se encuentran:

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas, confeccionadas con el fin de obtener
informacion con un objetivo en especifico. El uso de cuestionarios es para obtener
mediante preguntas informacion sobre el target objetivo, en este caso, las
colaboradoras que padecen de Endometriosis. En este caso, fue utilizado el
cuestionario SF-36. El Cuestionario de salud de formato corto 36 (SF-36) se utiliza
para indicar el estado de salud de poblaciones particulares, para ayudar con la
planificacion de servicios y para medir el impacto de las intervenciones clinicas y
sociales.

Guia de Entrevista: Es un documento que sirve de guia para el entrevistador y que
tiene un orden logico de lo que se va a preguntar. En ocasiones la guia de entrevista
es enviada al entrevistado para que el mismo tenga conocimiento de lo que se le

preguntara.

Poblacion y Muestra

Segun el altimo informe de “Numero de Mujeres Ocupadas por afio, segun Estado Civil,

2013-2020, presentado por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), se muestra un total de
1,753,857 mujeres ocupadas al 2020.

Tomando los datos presentados por la OMS, donde explican que 1 de cada 10 mujeres

padece de endometriosis, podemos calcular que existen aproximadamente 175,385.74 de

dominicanas activas en el mercado laboral que padecen de endometriosis.

Para esta investigacion, se tomo una muestra de 23 participantes que estuvieran

empleadas o hayan estado empleadas en los ultimos 12 meses. El perfil de la muestra

seleccionada fue de mujeres de 18 a 50 afios de edad con un diagnostico de Endometriosis

y/o Adenomiosis confirmado, independientemente de su estado civil (casadas, solteras, union
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libre, viudas, divorciadas), con o sin hijos, fértil o infértil, residentes de la Republica
Dominicana y miembros de ASOENDO.

Para el calculo de la muestra, se tomo el 25% de la totalidad de miembros activos de la
asociacion en su grupo de WhatsApp y para el reclutamiento, se utilizo la técnica de bola de
nieve a traves de la plataforma de ASOENDO. Se realiz6 un comunicado a traves del
WhatsApp de la asociacion por parte de la presidenta para invitar a los miembros a participar

en la investigacion.

Una vez reclutados los sujetos, se organizaron las entrevistas y les fue compartido el
consentimiento informado. De los sujetos dispuestos a participar, 3 resultaron invalidas ya
que tienen tiempo trabajando como consultoras y su ambiente, método y experiencia en el
trabajo es diferente al mundo corporativo. En el caso de estos sujetos, ellas mismas
autogestionan su tiempo y se organizan para que la endometriosis no las impacte en su
trabajo. Asi mismo, no tienen un supervisor ni un departamento de Recursos Humanos que
intervengan con ellas. Dos sujetos mas fueron invalidos al ser miembros de la asociacion que
aun no cuenta con un diagnostico confirmado de endometriosis. A pesar de presentar
sintomas, no tiene un diagndstico solo la recomendacion de su doctora para una laparoscopia

exploratoria para confirmar el diagndstico por lo que no fue utilizada en la investigacion.

Luego de coordinar con el resto de las voluntarias, 5 sujetos no pudieron participar
debido a estar indispuestas por condiciones de salud o por estar recuperandose de una cirugia
relacionada a la endometriosis por lo que el estudio se realizé con una muestra de 13
participantes que estaban disponibles y cumplian con los criterios establecidos por la

investigacion.

Al momento de llevar a cabo las entrevistas, las participantes firmaron el consentimiento
informado y precedieron a ingresar al link de Zoom. Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con cada individuo para comprender su experiencia individual. Cada
entrevista tuvo alrededor de 40 preguntas con una duracion promedio de 45-50 minutos y se

realiz6 de manera individual con las participantes.
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Una vez realizadas las entrevistas, las participantes recibieron un link para completar de
manera digital el cuestionario SF-36 a través de Google forms. Este cuestionario estandar de

36 preguntas toma alrededor de 3 minutos para ser completado y es de seleccion multiple.

Luego de completadas todas las entrevistas y cuestionarios, se realizé un grupo focal para
abrir paso a la discusién grupal. EI mismo fue realizado a través de la plataforma de
Microsoft Teams con 7 de las participantes y tuvo una duracion de una (1) hora y veinticinco

(25) minutos.

Los sujetos fueron identificados a través de un cédigo numérico “ENDOXX”. Solo el
investigador conoce el nombre de cada sujeto. Al momento de analizar la data, el codigo fue

utilizado para cada una de las participantes.
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Entrevista
La entrevista se utilizo para conocer las opiniones de las colaboradoras con endometriosis
con respecto a sus experiencias en el ambito laboral y el impacto que tiene la endometriosis

en sus vidas como profesionales activos en la fuerza laboral dominicana.

Método
La entrevista fue realizada a todos los participantes de la investigacion, a través de la

plataforma Zoom. Las participantes fueron convocadas a participar por medio de la
invitacion extendida por la presidenta de ASOENDO, y una vez confirmadas y agendadas las
citas, se les compartid el Consentimiento Informado para su lectura y firma. Luego de firmar
el consentimiento, accedian al link de la entrevista. La misma fue semiestructurada y tuvo

una duracién promedio de 45-50 minutos.

La entrevista tuvo alrededor de 41 preguntas y estaba dividida en 5 secciones. La primera
seccion para determinar el perfil demogréafico de las participantes, una segunda seccion para
conocer su perfil como paciente de endometriosis, mientras que la tercera seccion tuvo como
foco los sintomas. Luego, la cuarta seccién se enfocé en su experiencia en el trabajo y, por
altimo, la quinta seccion que incluyd preguntas del seguro médico y su cobertura. Las

participantes fueron abiertas y compartieron sus experiencias en detalle.

Anélisis
La entrevista fue realizada a todos los participantes de la investigacion, una vez leyeron y
firmaron el Consentimiento Informado. La misma fue semiestructurada y tuvo una duracion

promedio de 45-50 minutos con alrededor de 40 preguntas.

El perfil demografico de las participantes es 24 a 41 afios de edad, de estado civil
casadas, solteras o en union libre. EI 92.30% son dominicanas mientras que el 7.69% son
estadounidenses residentes en la Republica Dominicana. Por igual, 92.30% de las
participantes se encontraban activamente trabajando al momento de la entrevista mientras
que el 7.69% habia dejado de trabajar dos meses antes a la realizacion de la entrevista. Las

participantes iniciaron a trabajar entre los 18-24 afios de edad.
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Todas las participantes tienen un diagnostico comprobado de endometriosis, siendo en su
mayoria grado 111 y IV mientras que un 15.38% también cuenta con un diagnostico de
adenomiosis adicional a su diagndéstico de endometriosis. Cabe destacar que un 15.38% de
las participantes desconocen el grado de su endometriosis.

En promedio, las participantes comenzaron a experimentar sintomas desde que les llegd
su primera menstruacion entre los 13-14 afios de edad. Sin embargo, fueron diagnosticadas
en promedio alrededor de los 20 afios, tardando alrededor de 10 afios en ser diagnosticadas en
su mayoria, aunque 15.38% de las participantes fueron diagnosticadas en el mismo afio. En

ambos casos, fueron operadas de emergencia.

Al preguntarles que es la endometriosis con sus palabras, en varios casos utilizaron
definiciones médicas, mientras que algunas brindaron sus propias definiciones como en el
caso de Endo01 que la definié como “es como cuando ti tienes un apartamento y tu tienes
un inquilino que no te paga renta, que te esta destruyendo tu apartamento, que cada vez que
tu tratas de sacarlo, no quiere salir, tu te fajas con €l, pero como quiera, tiene tanta fuerza
que no se va” o como Endo13 que dijo que “son unas ramitas que crecen fuera del
endometrio y te van pegando los 6rganos y te da mucho dolor.” Endo03, por su parte la
describié como una enfermedad peor que el cancer, porque entiendes que existe una cura, en

el caso de la endometriosis no.

Todas las participantes han tenido una experiencia diferente con la endometriosis, sin
embargo, todas concuerdan en que no ha sido una experiencia buena. Solo 15.38% de las

participantes sabian que era la endometriosis al momento de su diagnéstico.

Dentro de los sintomas que experimentan las participantes, los mas comunes son dolor,
dispareunia, fatiga, cansancio, hinchazon, diarrea, constipacion (estrefiimiento), dolor en la
espalda baja y calambres en la ciatica o area pélvica. Sintomas como el sangrado abundante,
no son consistentes en las participantes debido a los tratamientos que inhiben o interrumpen

el periodo durante su uso. EI 100% de las participantes experimentan dolor.

Los sintomas suelen presentarse tanto de dia como de noche en las participantes y en la
mayoria de los casos suelen empeorar luego de comer y en un 23% luego de las relaciones

sexuales. 15.38% de las participantes notan que sus sintomas suelen empeorar con el estrés.
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Sin embargo, 84.61% informan mejoria luego de realizar ejercicio y un 30.70% indican
mejoria luego de un bafio o almohadilla caliente y con la toma de medicamentos. En mas del

50% de los casos, las participantes tratan de no medicarse como primera opcion.

En lo que respecta a su experiencia en el trabajo, las participantes tenian diferentes
posiciones, por lo que sus sintomas las afectan/limitan de formas diferentes. En la mayoria de
los casos, el estar en una misma posicion por mucho tiempo empeora los sintomas. EIl 23%
de las participantes indicaron que lo que mas se le dificulta es la concentracién y el 15.38%

indicd la interaccidn con otras personas mientras experimentan sintomas.

Las participantes no suelen tomar dias de vacaciones debido a los sintomas, suelen
solicitar permisos. EI nimero de permisos en promedio del Gltimo afio fue 5 dias. En el caso
de ir al médico, el 23% utiliza sus dias de vacaciones para asistir al médico y organizan sus
citas y estudios en torno a sus vacaciones. En lo que respecta a las licencias médicas, solo el
38.46% indico tener licencia médica post quirargica en los dltimos 12 meses debido a la
endometriosis con una duracion promedio de 28.33 dias. En el caso de Endo10, su supervisor

la hizo regresar al trabajo dias después de su operacion.

Con respecto a la modalidad de trabajo, muchas se han visto beneficiadas por la
modalidad de teletrabajo, ya que pueden manejar sus sintomas sin miedo desde sus
hogares. El 23% indic6 que preferirian la modalidad presencial de no ser por la
endometriosis. El 15% indicé que prefieren una modalidad hibrida siempre y cuando

tengan flexibilidad.

Un 15.38% de las participantes indican haber dejado al menos 1 trabajo debido a la
endometriosis mientras que otro 15.38% siente que fueron desvinculadas de su trabajo
anterior debido a la endometriosis. El 7.69% de las participantes siente que no fueron

seleccionadas en un trabajo luego de mencionar su condicién.

Al preguntarles como se comunican con sus supervisores con respecto a su
condicion y de como esta las limita, las participantes en muchos de los casos suelen
informarles a sus supervisores cuando estan experimentando sintomas. Sin embargo, no
suelen tener ningdn tipo de comunicacion con recursos humanos, ni en su trabajo actual

ni en trabajos anteriores.
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Los supervisores suelen ser un tanto flexibles con respecto a los permisos y de esta
manera apoyan a las participantes, pero les suele faltar empatia. En el caso de los
compafieros, en el 15.38% de los casos son muy empaticos y ayudan a las participantes

en algunas de sus tareas cuando experimentan sintomas.

En lo que respecta a las leyes de trabajo, las participantes sugirieron que se realicen
campafias de concientizacion a nivel nacional, que se consideren licencias médicas para
los dias en que estén menstruando y que se considere a la endometriosis como una

enfermedad de alto costo para que los medicamentos sean cubiertos como tal.

Las participantes cuentan con seguro medico y solo un 38% cuenta con seguro
complementario ofrecido por su empresa, aunque solo el 12% lo tiene cubierto por su
empleador en su totalidad y del 26% restante, solo 7.5% opta por pagarlo, el resto esta en

el seguro de su esposo.

En lo que respecta a la cobertura, en el 84% de los casos indicaron no contar con la
cobertura suficiente y suelen solicitar reembolso. En gran parte de los casos, las
participantes dejan de acceder a especialistas, estudios o tratamientos debido a la falta de

fondos y/o cobertura.

Para consultar las preguntas de la entrevista, consultar el Anexo D.

Cuestionario SF-36

Meétodo
El cuestionario Short Form -36 (SF-36) es un instrumento muy popular para evaluar la

Calidad de Vida Relacionada con la Salud (Lins, L., & Carvalho, F. M., 2016)

En su investigacion publicada en 2016, Lins y Carvalho explican que el SF-36 mide ocho
escalas: funcionamiento fisico (PF), rol fisico (RP), dolor corporal (BP), salud general (GH),

vitalidad (VT), funcionamiento social (SF), rol emocional (RE) y salud mental (SM).

El cuestionario SF-36, fue proporcionado a las participantes de la investigacion a través
de Google Forms una vez completada su entrevista. EI mismo consta de 36 preguntas y se

Ilena en unos minutos y tuvo una tasa de finalizacion de un 100%.
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Para el analisis de la data del SF-36, se migro la data recolectada a MS Excel para ser

tabulada mediante la formula brindada por RAND Corporation. Una vez migrada la data, se

recodificaron los valores de cada variable segun la escala proporcionada por RAND en la que

cada pregunta se dividia para dar una sumatoria total de 100. A mayor numero, mayor

calidad de vida presenta el individuo.

Tabla 1 de recodificacion de SF-36:

NUmero de
articulos

Cambiar

Para recodificar el

categoria de respuesta original * valor de:

1, 2, 20, 22, 34, 36

1>
2 —
3 -
4 —
5>

3,4,56,7,8,9, 10, 11, 121 —

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

21, 23, 26, 27, 30

24, 25, 28, 29, 31

32, 33,35

2 —
3>
1>
2 —
1 -
2 >
3 -
4 —
55
6 —
1—>
2 —
3>
4 —
5>
6 —
1>
2 —
3 -
4 —
55

100
75
50
25
0

0
50
100

100
100
80
60
40
20
0

0
20
40
60
80
100
0
25
50
75
100

*Fuente: https://www.rand.org/health-care/surveys tools/mos/36-item-short-

form/scoring.html
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Una vez recodificada cada pregunta, se procedié con el promedio de las variables en base

de los 8 grupos que identifica el cuestionario como explica la Tabla 2:

Escala Numerode  Después de recodificar segun la
items Tabla 1,
promedie los siguientes
elementos
Funcionamiento fisico 10 3456789101112
Limitaciones de rol debido a la salud 4 13141516
fisica
Limitaciones de rol debido a problemas 3 171819
emocionales
Energia/fatiga 4 23272931
Bienestar emocional 5 24 25 26 28 30
Funcionamiento social 2 20 32
Dolor 2 21 22
Salud general 5 133343536

*Fuente: https://www.rand.org/health-care/surveys tools/mos/36-item-short-

form/scoring.html
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Anadlisis

Tabla 3

Endo01 Endo02 Endo03 Endo04 Endo05 Endo06 Endo07 Endo08 Endo09 Endol0 Endoll Endol2 Endol3
1 25 50 25 75 25 50 50 25 25 75 75 25 25
33 25 25 75 50 75 75 100 100 50 50 75 75 75
34 25 25 75 50 50 50 75 75 50 50 50 50 100

General Health
35 25 75 50 50 50 50 75 50 50 50 50 75 50
36 25 25 75 50 50 50 75 75 50 50 50 75 75
25 40 60 55 50 55 75 65 45 55 60 60 65
3 50 50 50 100 50 50 0 0 100 100 50 50 50
4 50 50 50 100 100 100 50 50 100 100 100 100 0
5 100 100 100 100 100 100 50 100 100 100 100 50 100
6 100 50 50 100 100 100 50 50 100 100 100 50 50
) 7 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fu:'::‘ﬁ"::i:ng 8 100 50 50 100 100 100 50 50 50 100 100 50 100
9 50 50 50 100 100 50 50 100 100 100 100 50 100
10 50 0 50 100 100 100 0 50 100 100 100 100 100
11 100 50 100 100 100 100 50 100 100 100 100 50 100
12 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
80 60 70 100 95 90 50 70 95 100 95 70 80
13 100 100 100 100 100 0 0 0 100 0 100 0 100
_ Role 14 100 100 100 100 0 0 0 0 100 0 100 0 0
duL;T:;';;ZaI 15 100 100 100 100 0 0 0 0 100 0 100 0 0
Health 16 100 0 100 100 0 0 100 0 100 0 100 0 100
100 75 100 100 25 0 25 0 100 0 100 0 50
Role 17 0 0 100 100 100 0 0 0 100 100 100 0 0
limitations due 18 0 0 100 100 100 100 0 0 0 100 100 0 0
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to emotional 19 0 100 100 100 100 0 0 0 0 100 100 0 0

problems 0 33 100 100 100 33 0 0 33 100 100 0 0

23 80 40 40 40 80 80 40 40 20 60 80 100 40

27 40 40 40 0 0 20 40 40 60 20 20 20 80

Energy/Fatigue 29 60 40 20 0 0 20 40 0 20 20 0 40 40

31 20 20 60 80 80 80 60 60 60 80 80 80 20

50 35 40 30 40 50 45 35 40 45 45 60 45

24 40 60 60 100 100 80 60 60 40 80 80 80 20

25 80 60 80 100 100 80 60 100 80 80 100 60 60

Emotional 26 60 60 40 20 20 20 40 40 40 20 20 20 80

Well-being 28 60 60 20 60 20 20 60 60 80 40 20 60 60

30 40 60 80 100 100 100 60 60 60 80 80 20 20

56 60 56 76 68 60 56 64 60 60 60 48 48

social 20 75 75 100 100 100 75 75 25 25 75 100 75 75

octal 32 50 75 25 0 25 25 0 0 25 25 25 0 25
Functioning

62.5 75 62.5 50 62.5 50 37.5 12.5 25 50 62.5 37.5 50

21 60 60 40 20 40 40 20 20 40 40 40 20 40

Pain 22 75 75 100 60 100 80 20 40 100 60 80 20 60

67.5 67.5 70 40 70 60 20 30 70 50 60 20 50

TOTAL 441.00 445.83 558.50 551.00 510.50 398.33 308.50 276.50 468.33 460.00 582.50 295.50 388.00

Change of
Health 2 50 100 75 50 100 100 75 25 100 50 100 75 50
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Tabla 4

Tabla b

Media Mediana Moda

Change
of Health 73.08 75.00 100.00

Total 73.08 75.00 100.00

Media Mediana Moda
General Health 54.62 55.00 60.00
Physical
Functioning 81.15 80.00 70.00
Role
Limitations
due to Physical
Health 51.92 50.00 100.00
Role
limitations due
to emotional
problems 46.15 33.33 0.00
Energy/Fatigue  43.08 45.00 45.00
Emotional
Well-being 59.38 60.00 60.00
Social
Functioning 49.04 50.00 62.50
Pain 51.92 60.00 70.00
Total 437.27 433.33 467.50

Para los propositos de esta investigacion, utilizamos el modelo propuesto por RAND

corporation que se encuentra en inglés. Las secciones a evaluar pueden ser traducidas de la

siguiente manera: General Health se refiere a la salud en general, Physical Functioning

referente al funcionamiento fisico, Role Limitations due to Physical Health se refiere a las

limitaciones de su rol debido a la salud fisica, Role limitations due to emotional problems

hace referencia a las limitaciones de su rol debido a problemas emocionales, Energy/Fatigue

que se refiere a energia/fatiga, Emotional Well-being para bienestar emocional, Social

Functioning que hace referencia a funcionamiento social y pain que se refiere a dolor.

La ultima variable a analizar es Change of Health que se refiere al cambio de la salud

en comparacion con el afio anterior. Esta pregunta no se analiza en conjunto con las demas

variables por lo que se ha creado una tabla (ver Tabla 5) para su analisis.

Al analizar la data recopilada de las participantes, podemos notar en la Tabla 3, que el

61.53% presenta un nivel de calidad de vida por encima del 50% (400 puntos) en la
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evaluacion. Esto quiere decir que estas participantes tienen un mayor nivel de calidad de vida
a pesar de su condicion diagnosticada de endometriosis/adenomiosis. Mientras que el 38.47%
restante tiene menor calidad de vida, por lo que su diagndstico interfiere mas en sus

actividades del dia a dia.

Segun los resultados, el orden segun el nivel de calidad de vida, seria el siguiente:
Endoll. Endo03, Endo04, Endo05, Endo09, Endo10, Endo02, Endo01, Endo06, Endo13,
Endo07, Endo12 y Endo08. Se puede notar que Endol1 y Endo03 tienen mayor calidad de

vida en comparacion con las demas participantes.

De los 8 componentes evaluados en el cuestionario, las limitaciones debido a los
problemas emocionales y energia/fatiga, fueron los componentes que se vieron mas

afectados, mientras que las limitaciones fisicas fue el menos afectado.

Al promediar las respuestas de las 13 participantes, los resultados caen por encima del
54%. Si bien es cierto que Endo08 y Endol12 estan por debajo del 34% y 36%
respectivamente, la mayoria de las participantes presentan valores mas altos cercanos o por

encima del 50%.

En lo que respecta al cambio del estado de salud, como se puede ver en la Tabla 5, en
comparacion con el afio anterior, el 39.46% indico que su salud es mucho mejor ahora que
hace un afio, mientras que un 23% y 30% indicaron que su salud esta algo mejor ahora que
hace un afio y mas o menos igual que hace un afio respectivamente. Solo Endo08 indicé que

su salud se encuentra algo peor ahora que hace un afio.

Para consultar las preguntas del cuestionario SF-36, consultar el Anexo C.

Grupo Focal

Metodo
Para el grupo focal, se convocd a las participantes a una reunién de Microsoft Teams. De

todas las participantes, 7 decidieron participar. Las siete participantes fueron Endo01,
Endo02, Endo03, Endo05, Endo08, Endo09, Endo11.
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Los objetivos del grupo focal fueron los siguientes:

e Objetivo General:
= Investigar sobre la experiencia de las colaboradoras que padecen de
Endometriosis en el &mbito laboral.
e Objetivo Especifico:
= |dentificar las necesidades de las colaboradoras que padecen de

Endometriosis en el trabajo.

El grupo focal tuvo una duracion de una (1) hora y veinticinco (25) minutos

aproximadamente compuestos por una lista de 30 preguntas listadas a continuacion:

w N

© No ok

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

¢ Cudl es su diagnostico confirmado?

¢Cual ha sido su experiencia con la endometriosis?

(Cuales sintomas presentan, que ustedes dicen como que “OK, otro sintoma nuevo, ahora
sale otra cosa nueva”?

¢Cuando suelen empeorar los sintomas?

¢ Cuéndo suelen mejorar los sintomas?

¢Como ha sido su experiencia al solicitar permisos?

¢Suelen comunicar su condicion al iniciar un trabajo nuevo?

¢Alguna vez le ha pasado algo a alguien mas que le hayan negado un trabajo por haber
compartido su condicion?

Y quienes han comunicado en su trabajo su condicion, ¢lo han hecho después de ser
contratadas?

Y cuando lo han compartido con sus empleadores, ,cOmo se sienten?

Una vez le explican a su empleador, ¢cudl es la respuesta que suelen recibir?

¢Existe un trato diferente con ustedes con respecto a los demas colaboradores?

¢ Sus supervisores pueden comprender el impacto que tiene la endometriosis 0 que puede
tener la endometriosis en su productividad?

Si pudieran utilizar una palabra para describir su experiencia como paciente de
endometriosis en el trabajo, ¢Cudl utilizarian?

¢Ha cambiado su experiencia luego de su diagnostico?

¢ Cuales emociones sienten cuando la endometriosis interfiere con su trabajo?

¢De qué manera reciben apoyo en el trabajo?

¢ Tienen acceso a diferentes recursos para ayudarlas a mitigar el impacto de la
endometriosis en sus vidas laborales?

¢Como manejan su salud mental?

¢ Qué tan importante es para ustedes su salud mental?

¢Reciben acceso a recursos para ayudarlas con su salud mental?

¢ Qué opinan del sistema de salud dominicano?

¢Obtienen la cobertura necesaria de su seguro médico?
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24. ¢ Sus trabajos les ofrecen seguro médico?

25. ¢ Ustedes conocen el proceso de la SISALRIL?

26. ¢Alguna de ustedes conoce o ha utilizado el programa de medicamentos de alto costo y
ayudas medicas de Salud Publica?

27. ¢Qué pudieran ofrecer las empresas dominicanas para mejorar su experiencia en el
trabajo?

28. ¢ Qué puede hacer el departamento de Recursos Humanos para apoyarlas y que ustedes
puedan tener una mejor experiencia?

29. ¢En su experiencia, ustedes han sentido que Recursos Humanos las entiende y las apoya?

30. Para concluir, ¢alguien tiene algiin comentario o algo que le gustaria sugerir, que le
gustaria agregar como parte de su experiencia?

Analisis
Todas las participantes del grupo focal tienen un diagnostico confirmado de Adenomiosis
y/o Endometriosis. En la mayoria de los casos, padecen de endometriosis grado 111y IV

mientras que en algunos casos desconocen o no recuerdan el grado.

Salvo por 1 de las participantes, todas estan trabajando actualmente y quien no lo est3,
dejo de trabajar recientemente por lo que fue capaz de responder todas las preguntas tanto de

la entrevista como del grupo focal e interactuar abiertamente con las demas participantes.

En general, las participantes indican no tener una buena experiencia con la endometriosis.
Endo08 la describié como “una enfermedad, como que me ha drenado muchas cosas y me ha
quitado muchas cosas también, como oportunidades”. Por su parte, Endo01 coment6 “A
algunas mas que otras, nos ha privado de muchas cosas en la vida de verdad. Algunas que
tenemos mas tiempo diagnosticada y otras que es mas reciente, igual hemos perdido
organos, hemos perdido a gente, amigos y cosas, 0 sea, tiempo, trabajo. Hay gente que ha

perdido trabajo”.

Sintomas como el dolor pélvico, dolor en la espalda baja, la endo belly y la ciatica fueron
comunes en el grupo. Adicional a estos, 2 de las participantes experimentan dolor punzante
del lado izquierdo de la pelvis a resultado del colon producido por la misma endometriosis ya
que debido a su naturaleza suele inflamar toda el area pélvica y comprime diferentes 6rganos.
Esto suele empeorar cuando no se lleva una dieta antinflamatoria. Tanto Endo01 y Endol1

confirmaron que el seguir sus dietas antinflamatorias ayuda a mejorar y disminuir los
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sintomas. Esto, en muchas ocasiones significa no compartir por completo con sus

colaboradores cuando hacen picaderas o celebran cumplearios.

En lo que respecta a los permisos, sus empleadores suelen ser flexibles, aunque no les
gusta solicitarlos y solo lo hacen como ultimo recurso. Endo02 suele utilizar sus dias de
vacaciones para sus chequeos médicos por no pedir permiso, mientras que Endo05 al tener
un horario flexible, utiliza sus dias libres para los permisos y solo los solicita cuando ya esta
muy mal. En el caso de Endo08, dejaba de asistir a citas médicas y realizarse estudios
previamente agendados si coincidian con un permiso que habia solicitado recientemente, para

evitar solicitar permiso otra vez.

Esta inseguridad al momento de solicitar permisos, nace de comentarios realizados tanto
por supervisores como colaboradores en lo que respecta a las licencias médicas. Endo03
indicé que ha tenido compafieras que hacen comentarios de como ella no solicita licencias
médicas, que siempre va y no se queja mientras la comparaban con otros colaboradores que
si lo hacen. Mientras que Endo11 compartié que en una instancia en la que su licencia fue
extendida, su supervisor se mostré comprensivo con ella, pero por detras la criticaba con sus
companeros. “Ese tipo de cosas de verdad yo creo que no son necesarias”, indico Endol11y
luego anadio que “parte del liderazgo es ser empético con la situacion de cada uno de los
miembros de tu equipo, conocer su situacion y saber como ayudarlo para que pueda seguir

dando el 100% en su trabajo”.

Algunas de las palabras utilizadas para describir sus experiencias con la endometriosis
incluyeron incertidumbre y culpa. Las participantes indicaron sentirse culpables al tener que
tomar permisos y licencias ya que usualmente la endometriosis es impredecible y puede doler
en cualquier momento y a cada quien le da de manera diferente. Es por esto que, al
encontrarse con comentarios en el ambiente de trabajo, sus sentimientos de pique (enojo) y

culpa aumentan ya que no son ellas quienes deciden enfermarse ni cuando hacerlo.

El aguantar en el trabajo hasta mas no poder, es una estrategia que utilizan varias de las
participantes como Endo02, Endo03, Endo05, Endo08 y Endol11. Esto termina empeorando
todo ya que el ignorar los sintomas no quiere decir que estos van a desaparecer. “Uno tiene
ese temor de decir lo que siente de cuando se siente mal porque no se siente comprendido”

coment6 Endo03.
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Las participantes también comentaron que, al momento de iniciar un nuevo trabajo, no
comunican su condicion. Endo02 compartié una experiencia en la cual al despidieron
(desahucio) cuando notifico que se iba a operar a pesar de que fueron flexibles con los pocos
permisos que pidid. Por esta razon prefirid callar y no informar a su nuevo empleador de su
condicion, mientras que Endo03 indicé que no lo hace porgue le negaron un trabajo una vez.
Sin embargo, luego de ser contratada, si lo compartié con una compariera. En el caso de
Endo09, indicd no haberlo compartido en su trabajo actual ya que todos son hombres y siente

que el tema de la menstruacion “es como un poquito incomodo™.

Una vez les explican a sus empleadores, la respuesta usual que suelen recibir es “;qué es
eso? No entienden de lo que le estan explicando”. Endo08 indico que si son hombres es peor,
sin embargo, son mas empaticos que las mujeres. Endo05 dice “las mujeres somos peores
porque las mujeres mismas decimos que eso es un dolor de la menstruacion. Que nosotras

somos fofias”.

Al describir su experiencia como pacientes de endometriosis en el trabajo, las palabras
utilizadas fueron: sobrevivir, resistir, aguantar, callar, valentia, persistencia y resiliencia y al
describir las emociones que sienten cuando la endometriosis interfiere con su trabajo

utilizaron: pique, culpa e impotencia.

Al preguntarles de qué manera reciben apoyo en el trabajo, las participantes reportaron
recibir apoyo de sus colaboradores. En muchos casos, las ayudaban a realizar tareas del dia a
dia. En el caso de Endo03, coment6 “en mi trabajo anterior me ponian pafitos, me

calentaban pafitos para ponerme pafiitos y cosas. En el de ahora yo me aguanto”.

Sin embargo, al preguntarles si tienen acceso a diferentes recursos para ayudarlas a
mitigar el impacto de la endometriosis en sus vidas laborales, Endo05 reiterd contar con el
apoyo de sus compafieros. Endo08 indicé contar con un dispensario médico pero que solo era
para tomar la presion. Tenia que ir a emergencias de todas formas para inyectarse. Tanto
Endol1 como Endo09 indicaron no contar con nada en su trabajo actual. Sin embargo,
Endo09 comento que ella siempre se hace responsable de lo que necesite “yo siempre con mi
analgésico, con mi toalla sanitaria, con las cosas adicionales que yo necesito. De eso yo soy

responsable, de tener todo lo que yo necesite”.
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Las participantes manejan su salud mental con terapias y medicamentos. Indicaron que al
principio no le daban importancia pero que ahora ven la realidad y la importancia de la
misma en sus vidas. En palabras de Endo03, “para mi, mi salud mental es mucho mas
importante que hasta la endometriosis, porque si emocionalmente, no estoy bien, no puedo
responder oportunamente a los dolores ni efectivamente”. Sin embargo, ninguna recibe

acceso a recursos para ayudarlas con su salud mental por parte del trabajo.

El sistema de salud dominicano fue descrito como malo e ineficiente. La mayoria de los
cometarios fueron realizados durante las entrevistas por lo que este analisis se encuentra en la
seccion anterior de andlisis, sin embargo, Endo05 afiadio que “vamos empezando por los
ginecdlogos, la mayoria tratan la endometriosis como un dolor menstrual. Si vamos a
empezar desde ahi, desde la base que son los médicos” a lo que Endo08 corrobor6 y afiadio
“por eso dure tantos afios en ser diagnosticada, porque la mayoria de los ginecélogos no

saben lo que es la endometriosis”.

Todas las participantes indicaron no obtener la cobertura necesaria de su seguro médico y
que terminan pagando todo y solicitando reembolso. Endo05 comenté que “como quiera, con
dos medicamentos se te va la cobertura”, refiriéndose a los altos costos de 1los medicamentos
para los tratamientos paliativos de la endometriosis, siendo el Luprén uno de los mas

comunes en el grupo.

En este sentido, Endo11 coment6 “Yo diria que para uno mas o menos tener una
cobertura decente de cualquiera de los seguros de este pais, tu tienes que sacrificar parte de
tu sueldo para eso”. Uno de los ejemplos que menciond fue su cambio de plan
complementario a Humano Platinum y como este subié de DOP$5,000 a DOP$7,000 y luego
a DOP$9,000 en el mismo afio (2021).

Al preguntar si las empresas en las que laboran ofrecen seguros médicos
complementarios, un 42.85% de las participantes indicé que si (Endo02, Endo03 y Endo05).
Sin embargo, solo Endo02 cuenta con un seguro complementario pago 100% por su empresa.
Las demaés solo reciben la facilidad de estar en la poliza a través de la empresa y se les realiza
el descuento por némina. Una de ellas, que actualmente labora en Gestién Humana,
compartié con el grupo que “me ofrecen un complementario, pero me lo descuentan y hoy me

acabo de enterar qué SENASA nos lo suspendio, pero nadie no lo ha dicho oficialmente. Yo
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me enteré extraoficial que es una falta para que vean las desconsideraciones que tienen las

empresas”.

Con respecto al proceso de la SISALRIL, las participantes no estaban al tanto del nombre
de la institucion per se ni que regula. Solo Endo05 lo estaba. Sin embargo, a pesar de tener

licencia médica, Endo09 nunca ha completado el formulario.

42.85% de las participantes conocen el Programa de Medicamentos de Alto Costo y
Ayudas Medicas de Salud Puablica, sin embargo, ninguna la ha utilizado para la
endometriosis. Endo03 indico que no estaba al tanto de la parte de alto costo, pero si se
beneficio varias veces de una ayuda que ofrecia Salud Publica para la Queteapine. En el caso
de Endo08, conoce a una amiga que lo ha utilizado el programa para adquirir el Lupron
“Salud publica se lo cubri6 todo el medicamento. Esa ayuda ella la solicitd y ahi fue que la

conoci, pero yo no lo solicité porque mi seguro me lo cubrié cuando me lo indicaron”.

Al preguntarle a las participantes qué pudieran ofrecer las empresas dominicanas para
mejorar su experiencia en el trabajo, comprensién y empatia fueron algunas de las respuestas.
“Que se den cuenta que uno no, lo que uno no la pasa facil, que uno hace su trabajo pero
gue uno no la esta pasando bien” (Endo05) y que se conozca mas de la condicion “porque
muchos lo hacen por ignorancia, que no tienen empatia con uno porgue no saben, pero como
que se dé a conocer en los lugares de trabajo que las mujeres en edad fértil podemos sufrir

esta condicion y que tenga un poco de empatia con la que la tenga” (Endo08).

Con respecto a la pregunta de qué puede hacer el departamento de Recursos Humanos
para apoyarlas y que puedan tener una mejor experiencia, Endo05 sugiri6 una charla al
personal como parte de una campafia de concientizacion. Endo09 sugiri6é un aumento salarial
0 que ofrezcan un buen plan complementario de seguro que cubriese mas cosas y
reembolsara mas. Endol11 corrobor6 con estas sugerencias y afiadio que se debe tener mas
empatia porque “cuando a uno le duele, a uno le duele y que piensen que tu te estas
inventando el dolor para no trabajar, o sea, yo creo que eso afecta mas que el simple hecho
del dolor que tu estas pasando, como que conchale, o sea, ¢cudndo realmente van a entender

gue es un dolor real que yo no me lo estoy inventando?”.
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Todas las participantes estuvieron de acuerdo en que Recursos Humanos no las entiende
ni las apoya. En palabras de Endo05 “Recursos Humanos hala para su lado”. Endo02
compartié una experiencia en la que la desvincularon sin una razon justa y Recursos
Humanos nunca se acerco a ella. “Recursos Humanos de una empresa debe estar ahi para
facilitarle la vida al empleado, no para complicarse. Y algunos, en direcciones de Recursos
Humanos tienen como una especialidad en complicarle la vida al empleado” comentd
Endol1 y afiadio que “es una ineficiencia y como un empefio en hacerte todo més
complicado” y que se debe hacer una reforma general a los Recursos Humanos de Republica
Dominicana, a lo cual Endo02 respondi6 afiadiendo “Recursos Humanos, un empleado de la

empresa que esta en contra de los demas empleados ™.

Para concluir, se les pregunto a las participantes si alguna vez han trabajado en una
empresa multinacional para comparar si habia alguna diferencia entre las practicas
internacionales y las practicas locales, a lo que Endo02 respondio que si y que “pudiera decir
que en algunas cosas si” a lo que Endo03 afiadié que “realmente la cultura de recursos

humanos dominicana es simplemente fiscalizar, no es apoyar”.

Para consultar las respuestas del grupo focal, consultar el Anexo E.

Interpretacion de Datos
Las participantes de esta investigacion se encuentran en edad reproductiva y todas
cuentan con un diagnoéstico confirmado de endometriosis 0 adenomiosis. En algunos casos,
no recuerdan o no saben a qué grado es su endometriosis porque no conocian de la condicion
al ser diagnosticadas y por ende no sabian cuales preguntas hacer y solo saben lo que sus
doctores compartieron en ese momento, que en muchos casos fue limitado y confuso. Solo
Endo01 y Endo05 tenian conocimiento previo de la condicién y se asustaron al recibir su

diagnostico porque conocian lo compleja que es.

Al discutir los sintomas, los mas comunes fueron dolor, dispareunia, fatiga, cansancio,
hinchazon, diarrea, constipacion (estrefiimiento), dolor en la espalda baja y calambres en la
ciatica o area pélvica, siento el dolor un sintoma que presenta el 100% de las participantes.

Al analizar las respuestas de las entrevistas y compararlas con las respuestas del SF-36,
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podemos ver como estos sintomas las limitan en su dia a dia y como disminuyen su calidad
de vida, siendo Endo07 y Endo12 quienes se ven mas afectadas por el dolor y Endo06,
Endo08, End010 y Endo12 quienes se ven mas afectadas por su salud fisica. Sin embargo,
estas limitaciones fisicas no siempre van de la mano con las limitaciones por problemas
emocionales. Por ejemplo, en el caso de Endo01, quien compartio que sufre de ansiedad y
estrés postraumatico, en su entrevista, califico un cero en la seccién de limitaciones por
problemas emocionales, mientras que no presentd ninguna limitacion debido a su salud

fisica.

En lo que respecta a cuando suelen empeorar los sintomas, estos no solo empeoran con la
menstruacion, sino también durante la ovulacion siendo en algunos casos la ovulacion el peor
momento de sus ciclos. El estrégeno, estimula el crecimiento de la endometriosis y esta
hormona se libera al preparar el cuerpo para la ovulacion. Un estudio del 2017, indica que la
la utilizacidn de farmacos para detener la ovulacién y produccién de estrégenos es una
practica habitual para tratar el dolor (Hughes E, Brown J, Collins JJ, Farquhar C, Fedorkow
DM, Vanderkerchove P). Esta practica también fue habitual en las participantes como parte
de sus tratamientos paliativos con el uso de farmacos como Visanne y Luprédn. A pesar de
que la mayoria tuvo mejoria luego de su operacion e inicio del tratamiento, Endo09 indicé
haber empeorado con el uso del Luprén razén por la cual lo detuvo.

Las participantes indicaron que, con la modalidad de teletrabajo, se les hace mas facil
manejar sus sintomas. Al presentar sintomas, las participantes no solo se ven afectadas
fisicamente, sino también, de manera emocional. Al comparar las respuestas de la entrevista
con la Tabla 4, se puede notar que el reglon de limitaciones del rol por problemas
emocionales, es el que tiene menor valor de todas las categorias con 33.33 de un total
valdrico de 100. Esto en muchos casos se debe a los sentimientos de culpa, enojo y
vergienza que sienten las participantes y a la falta de empatia que se ven expuestas en sus
trabajos. En algunos casos como el de Endo02 y Endo03, prefieren no hablar de su condicion
para no verse expuestas a situaciones en las que las juzgan, culpan o discriminan por la

misma.

Al hablar con sus supervisores y/o colaboradores, en la mayoria de los casos, estos

tampoco saben que es la endometriosis. Este hecho no es sorpresa debido a la falta de
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conocimiento que existe en lo que respecta a la endometriosis. Inclusive, las mismas
participantes, no sabian que era hasta ser diagnosticadas. Es por esto que en algunos casos
como Endo01, Endo05 y Endo13, hablan y comparten abiertamente sobre la condicién para
ayudar a concientizar a su entorno, lo cual, a su vez, los ayuda a ser mas empaticos, no solo
con ellas, sino también con otras endoguerreras (como suelen Ilamarse las pacientes de

endometriosis en la comunidad) que puedan tener en sus vidas.

El caso de Endo05 es bien interesante ya que es doctora y se encuentra en un ambiente
rodeada de doctores. Sin embargo, el desconocimiento de la endometriosis es algo comudn en
la comunidad médica. Al hablar del Sistema de Salud Dominicano en el grupo focal, la
participante afiadié “vamos empezando por los ginec6logos, la mayoria tratan la
endometriosis como un dolor menstrual. Si vamos a empezar desde ahi, desde la base que
son los médicos”. Este desconocimiento dentro de la misma comunidad médica, combinado
con la complejidad de la endometriosis, es parte esencial del retraso del diagndstico que en

promedio suele ser de 10 afos.

Otro tema que se repitio tanto en la entrevista como en el grupo focal, fue la cobertura del
seguro médico. En la actualidad, ningln seguro cubre tratamientos para infertilidad ni
endometriosis. En los casos que las participantes lograron utilizar el seguro, se quedaron sin
saldo debido a los altos costos que tienen los tratamientos. Los mismos solo son paliativos y

suelen ser de uso continuo ya que aun no existe una cura para la endometriosis.

En algunos casos, las participantes dejaron de acceder a especialistas, estudios y pararon
sus tratamientos debido a la falta de cobertura/fondos. En el caso de Endo10, casi deja de
realizarse su Ultima cirugia porque el seguro no la cubria e indica que el monto es una

inversion considerable.

En la discusion del grupo focal, se les pregunto a las participantes con respecto a su salud
mental, e indicaron que no tienen acceso a recursos para manejar su salud mental ni tampoco
tiene cobertura para ir a terapia. Esto refuerza su sentimiento de falta de apoyo ya que ni

siquiera saben a dénde acudir para ayuda.
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Conclusién

Conclusion por Objetivos
1. Investigar Sobre la Experiencia de las Colaboradoras que Padecen de

Endometriosis en el Ambito Laboral.

La experiencia de las colaboradoras en el trabajo que padecen de endometriosis no es
buena. En general, no seria catalogada necesariamente como mala, pero existen muchas

oportunidades de mejora para apoyarlas y brindarles una mejor experiencia.
Falta de Empatia en el Trabajo

Luego de tener alrededor de mas de 8 afios en promedio activas en la fuerza laboral
dominicanas, las colaboradoras que padecen de endometriosis han aprendido a silenciarse. La
falta de empatia, los comentarios fuera de lugar y las comparaciones que realizan tanto sus
colaboradores como sus propios supervisores, les ha ensefiado a sufrir en silencio y aguantar

hasta mas no poder.

La endometriosis es impredecible y es por esto que es muy dificil para algunas de las
participantes no sentir esa culpa o ese enojo al interrumpir sus dias debido a una condicion
cronica e incapacitante que las personas en su entorno no comprenden. Sus sintomas suelen
ser descartados e ignorados por los demads, ya que consideran la endometriosis “como un
dolor normal de la menstruacién”, sin comprender que no es solo la menstruacién lo que

causa el dolor. EI 53.84% de las participantes experimenta dolor durante la ovulacion.

El no ser comprendidas, hace que las pacientes se retraigan y decidan ignorar sus
sintomas, hasta llegar a casos como el de Endol1 en el que somatizaron o el de Endo05 que
trabaja hasta el borde del colapso. Esto solo causa que los sintomas y el impacto de la
endometriosis en sus vidas empeoren. Dejan de darse sus seguimientos médicos o de hacerse
sus estudios y chequeos por miedo a ser juzgadas. La endometriosis es algo que no eligieron
y gque tampoco pueden curar. Al final del dia, estas colaboradoras estan sufriendo no solo

fisicamente, sino también, mentalmente.
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En la mayoria de los casos, sus empleadores se muestran flexibles, sin embargo, estan tan
acostumbradas a que les pongan las cosas de manera dificil, que temen pedir cualquier

permiso por miedo a las posibles represalias.

Todas las participantes indicaron que sus supervisores no suelen saber que es la
endometriosis. Esto no es sorprendente ya que alrededor del 92.30% de las participantes,
tampoco sabian que era la endometriosis antes de ser diagnosticadas.

En muchos de los casos, los colaboradores suelen ser mas empaticos que los
supervisores, especialmente en el caso de los hombres, ya que las mujeres suelen comparar el
dolor de la endometriosis con su propio dolor menstrual y ven a sus compafieras como

dramaticas y débiles.

El 84% las participantes indicaron no tener apoyo de Recursos Humanos. El 15.38%
de la muestra total, trabajan actualmente en Recursos Humanos, y de estas, el 50% no recibe
apoyo ni de sus supervisores ni de sus colaboradores. Como indicdé Endo03, quien labora en

RRHH, “Recursos Humanos solo hala para su lado”.

2. ldentificar las Necesidades de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en

el Trabajo.
Empatia & Concientizacion en el Trabajo

Las participantes piden a gritos empatia y concientizacion, al igual que apoyo de
Recursos Humanos que el 92.30% no percibe en la actualidad ni lo han tenido en toda su

experiencia en la fuerza laboral dominicana.

Una de las sugerencias del grupo focal fue realizar una campafia de concientizacion
en las empresas para dar a conocer la condicion e invitar a los colaboradores a comprenderla

para de esa forma ser mas empaticos hacia sus colaboradoras.

42



Apoyo de Recursos Humanos, Supervisores y Colaboradores

“Recursos Humanos es un empleado que trabaja en contra de los deméas empleados”
coment6 Endo02 al explicar que en todos sus afios laborando, los departamentos de RRHH

de donde ha laborado nunca se han interesado en conocer a sus empleados.

Las colaboradoras buscan aliados. Aliados en RRHH, en sus supervisores y en sus
colaboradores. Buscan que se les respete y se les valore. Que no las ignores y pasen por alto
que estan sufriendo. No buscan estar enfermas, pero actualmente no existe una cura para la
endometriosis, solo tratamientos paliativos que no siempre ayudan y no a todas les funciona

igual.
Mejor Cobertura del Seguro Médico

También, necesitan mejor cobertura del seguro médico. La endometriosis es una
enfermedad de muy alto costo y los medicamentos asociados a esta suelen ser de uso
continuo. Por igual, esto sucede con los medicamentos para la infertilidad que muchas veces

suele ser un resultado de la misma endometriosis.

Conclusion por Temas

Perfil de Endometriosis & Sintomas

Todas las participantes cuentan con un diagnéstico confirmado de endometriosis y/o
adeniomiosis. En un 84%, desconocian que era la endometriosis, previo a su diagnostico y
los sintomas mas comunes fueron dolor, dispareunia, fatiga, cansancio, hinchazon, diarrea,
constipacion (estrefiimiento), dolor en la espalda baja y calambres en la ciatica o area pélvica,
siento el dolor un sintoma que presenta el 100% de las participantes. En promedio, tardaron
10 afos en llegar a su diagnéstico y sus sintomas suelen empeorar durante la ovulaciéon y

durante la menstruacion.
Endometriosis en el Trabajo

Las tareas mas dificiles de realizar mientras las pacientes experimentan sintomas, son
aquellas que requieren concentracion y durar mucho tiempo en la misma posicion. El contar

con modalidades de trabajo hibridas, en caso de no contar con la opcién de teletrabajo, las
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ayudaria mucho a manejar sus sintomas desde la privacidad y comodidad de su hogar. En
promedio, solicitaron 5 dias de permisos en los Ultimos 12 meses debido a los sintomas, esto

se puede reducir si tienen la posibilidad de trabajar desde casa.

Las licencias médicas en el Gltimo afio no fueron muy comunes, sin embargo, en la
mayoria de los casos, prefieren aguantar y dejar sus citas médicas para “cuando puedan” o
“cuando tengan tiempo” y el ignorar sus sintomas, solo hace que su condicion empeore con

el paso del tiempo.

Recursos Humanos no apoya a las participantes y nunca se han interesado por
comprender su punto de vista. En la mayoria de los casos, las participantes no tienen ninguna

relacion con el departamento.
Seguro Médico

Todas las participantes cuentan con un seguro médico basico y un plan
complementario/contributivo. EI 92.30% indica que su cobertura actual no es suficiente y
deben recurrir a reembolsos para poder ir al médico y/o realizarse estudios. El 30.76% de las
participantes admiten que dejan de asistir a especialistas, realizarse estudios y/o
procedimientos y no completan sus tratamientos paliativos debido a la falta de fondos y falta
de cobertura. Solo el 15.38% de las participantes cuentan con un plan complementario
pagado por su empresa y dentro de las sugerencias mencionaron que les gustaria contar con
un seguro complementario para ayudar con la compra de los tratamientos debido a sus altos

costos.
Departamentos de Recursos Humanos

Los departamentos de Recursos Humanos de las empresas locales estan haciendo un
terrible trabajo al advocar por sus empleados, ya que no lo estan haciendo. Su rol se ha
convertido en uno puramente operacional que deja a un lado lo mas importante, que es el

factor humano.

Las participantes concuerdan que este departamento solo “hala para su lado” como

indic6 Endo02 y no muestra ningun interés en comprender y ayudar a las colaboradoras. No
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hay empatia en estos departamentos y estan totalmente desligados del resto de los empleados

de la empresa.

En el caso de End013, que ha podido trabajar en empresas multinacionales, ha notado
la diferencia en el manejo de los departamentos. Las empresas multinacionales, a pesar de ser
mas grandes, suelen ser mas flexibles y empaticas mientras que las dominicanas “te miran

como Jotra vez?” (Endol3).

Discusion & Descubrimientos
Licencias Médicas Oportunas

Al entrevistar a las participantes, se pudo notar que las licencias médicas no fueron
comunes, sin embargo, en la mayoria de los casos, prefieren aguantar y dejar sus citas
médicas para después por falta de flexibilidad. Lo que los empleadores no han entendido es
que esto no solo afecta a las participantes, sino también a la empresa. Si las participantes
tratan sus sintomas desde un inicio, pueden llegar a evitar intervenciones quirdrgicas que son

las que suelen dar razon para las licencias.

Necesidad de Especialistas en Endometriosis Locales

También, se descubrio la falta de especialistas del tema que existe en el pais, por
igual que la falta de conocimiento en general que existe en la comunidad médica. Esto se ve
reflejado en el trato que brindan muchos ginec6logos a sus pacientes y como han ayudado a

normalizar el dolor menstrual.

Normalizacién del Dolor Menstrual en la Sociedad Dominicana
La normalizacién del dolor menstrual es un aspecto muy comun del dia a dia de las
participantes, tanto en sus trabajos como en sus familias. Estos tabus, deben ser desmentidos
a traves de camparias de concientizacion. Esto ayudara a mejorar la experiencia de las

pacientes que padecen de endometriosis y con el diagnostico oportuno de la condicion.
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Reevaluacion Cobertura de Seguros Médicos y Planes Complementarios

También, se debe reevaluar la cobertura de los seguros médicos para que evolucionen
al mismo paso que la medicina. A pesar de los cambios tecnoldgicos que han ocurrido en la
medicina en los ultimos afios, algunos seguros no cubren cirugias laparoscoépicas. El recurrir
a laparotomias, implica mayores tiempos de recuperacién, aumenta la posibilidad de futuras

complicaciones y el impacto a la calidad de vida de los pacientes.

Por igual, deben considerar incluir a la endometriosis dentro de las enfermedades
cronicas de alto costo. A través de las entrevistas, se descubrié que Endol12, obtuvo su
tratamiento de Luprén a través de Salud Publica y su programa de ayuda para medicamentos
de alto costo. Esto no es conocido por la mayoria de la comunidad de endometriosis ya que lo
que tienen a su alcance es el seguro médico que no las cubre. También, se sugiere a las
empresas dominicanas a ofrecer planes complementarios como beneficio afiadido para las
colaboradoras y ayudar a mitigar el impacto monetario que tienen los tratamientos de

endometriosis.

Creacion de Ley de Endometriosis Dominicana y Campafas de Concientizacion a Nivel
Nacional

Otra sugerencia, es considerar dentro de las leyes dominicanas, enfermedades de
dolor crénico. Actualmente, las enfermedades crénicas reconocidas son las enfermedades
cardiovasculares, sin embargo, existen muchas enfermedades cronicas que afectan a la fuerza
laboral dominicana, y la productividad y experiencia de los colaboradores que padecen de
estas enfermedades y que pasan dolor de manera constante, se ve afectada.

Muchos paises en Latinoamérica, estan considerando licencias para la menstruacion.
Los resultados de esta investigacion corroboran los datos de estudios anteriores que indican
que la ovulacion en la endometriosis también es dolorosa. Es por esto que se sugiere que, al
considerar la creacion de este tipo de licencias, no se limiten solo a cuando las colaboradoras
menstrdan, sino a cuando experimentan dolor en general. En el caso de México, la propuesta
de febrero 2022, sugiere 8 horas al mes en lugar de dias consecutivos. Se le recomienda a

ASOENDO considerar esto al redactar la propuesta de Ley de Endometriosis Dominicana.
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Otra sugerencia para ASOENDO es trabajar con diferentes érganos nacionales como
Salud Publica, Ministerio de la Mujer, Ministerio de Trabajo y diferentes aseguradoras, para

la creacion de campafias masivas de concientizacion para la endometriosis.

Sugerencias para Futuras Investigaciones

Futuras investigaciones deben considerar la cultura general que existe en los
departamentos de Recursos Humanos de empresas locales en comparacién a empresas
multinacionales. Las conversaciones con las participantes, indican que existe una diferencia
en empresas multinacionales, ya que suelen ser mas flexibles y empaticas, siempre y cuando
sus lineamientos vengan como parte de la cultura general de la empresa y no estén
“dominicanizadas” o acopladas a las practicas locales. Esta investigacion no contemplé esta
diferencia cultural en un inicio y la muestra en su mayoria forma parte de

empresas/instituciones locales.

Nuevo Enfoque a los Departamentos de Recursos Humanos de la Republica Dominicana

Se recomienda un cambio en la estrategia y direccion de los departamentos de
Recursos Humanos locales. Deben cambiar el foco y ser un aliado para sus colaboradores.
Deben utilizar su posicién como liaison en empleados y la empresa, para advocar por el
bienestar de los empleados. Al hacer esto, se hace una verdadera gestion de los recursos y se
resuelven situaciones de rotacion laboral, engagement, motivacion, bienestar e inclusive la
productividad. Al entender y hablar con los empleados, se pueden realizar actividades y

planes mas efectivos que tienen mayor impacto en la empresa.

Todas las participantes de esta investigacion, ven a R.R.H.H. como un ente que esta
en contra de todos los empleados. Estos comentarios también son corroborados por
participantes que son parte del departamento de R.R.H.H. y que han notado como sus lideres

y comparieros juzgan y sefialan a los demas empleados.
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Anexo A
Consentimiento Informado

Experiencias en el Ambito Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en

la Republica Dominicana

Investigador Principal: Fabiola De Soto Lluberes
Licenciada en Administracion de Empresas
UNIBE

Le invitamos a participar en el proyecto de investigacion "Experiencias en el Ambito Laboral de
las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana”, debido a que
usted es miembro de la Asociacion Dominicana de Endometriosis (ASOENDO) y ha sido
diagnosticada con endometriosis o adenomiosis.

Objetivo de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo investigar sobre la
experiencia de las colaboradoras que padecen de Endometriosis en el &mbito laboral en la
Republica Dominicana. El estudio incluird un total de 23 participantes miembros de ASOENDO
con diagndsticos de adenomiosis y/o endometriosis que se encuentren laborando actualmente o
durante los Gltimos doce (12) meses.

Procedimientos: Si acepta participar, formara parte de un grupo focal y entrevistas que se
realizaran para conocer los detalles de su experiencia en el ambito laboral.

Riesgos: La endometriosis es una enfermedad que afecta la vida de las pacientes tanto de manera
emocional, como fisica y mental. Hablar de su diagndstico y experiencias con esta enfermedad
puede ser un tema sensible. En caso de asi desearlo, puede retirarse de la investigacion.

Costos: No va a incurrir en ningun costo por participar en la investigacion.

Beneficios: Este estudio arrojara luz a la realidad actual de las colaboradoras que padecen de
endometriosis y servird como base para la creacién de la Ley de Endometriosis Dominicana.

Alternativas: Si decide no participar en la investigacion, no existira ninguna represalia en su
contra. Su participacion en esta investigacion no afectara su tratamiento.

Compensacién: Usted recibira ninguna compensacion economica por su participacion en esta
investigacion.

Confidencialidad: Toda la informacion derivada de su participacion en este estudio sera
conservada en forma de estricta confidencialidad lo que incluye el acceso de los investigadores o
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agencias supervisoras de la investigacion. Cualquier publicacion o comunicacion cientifica de los
resultados de la investigacion sera completamente anonima.

Voluntariedad: Su participacidn en esta investigacion es totalmente voluntaria y se puede retirar
en cualquier momento comunicandolo al investigador.

Complicaciones: No existen complicaciones asociadas a su participacion en la investigacion.

Derechos del participante: Recibira una copia integra y escrita de este documento firmado. Si
usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o sobre sus
derechos puede comunicarse con:

Investigador: Fabiola De Soto | 829.986.7711

Autoridad de la Institucion: Rosa Cueto, Coordinadora CEl UNIBE | 809.689.4111 ext.
1198

Declaracién de Consentimiento Informado

Declaro haber leido y comprendido la informacidn presentada en este documento y de haber
aclarado todas mis dudas. Con esta declaracién, otorgo mi consentimiento para participar en el
proyecto de investigacion "Experiencias en el Ambito Laboral de las Colaboradoras que
Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana”.

Sujeto Fabiola De Soto

Investigador
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Anexo B
Carta Permiso de Acceso ASOENDO

25 de febrero de 2022
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

El presente documento se expide a favor de la sefiora Fabiola De Soto Lluberes,
portadora de la cédula de identidad y electoral no. 402-2401721-6, y estudiante con
matricula no. 14-0159 de la Universidad Iberoamericana (UNIBE), mediante el cual se
certifica que la Asociacién Dominicana de Endometriosis (ASOENDO), registrada
legalmente en Reptiblica Dominicana bajo la ley 122-05, y constituida el 12 de agosto
del 2019, mediante la Resoluciéon No. 00018 emitida por el Procurador General de la
Republica, colaborara voluntariamente con la estudiante en la elaboraci6n del trabajo
de grado denominado Experiencias en el ambito laboral de las colaboradoras que
padecen de Endometriosis, utilizando como objeto de la investigacion los datos

recolectados a partir de los miembros de esta asociacion.

Como ASOENDO, certificamos que el manejo de los datos de esta investigacion se

adhiere a las normas éticas nacionales e internacionales en materia de protecciéon de

participantes humanos.

[/ //2/{/6 /i J,; _
ANIAGUA|TAVAREZ
gldenta y fundadora
ominicana de Endometriosis

ociacion |

minicana de Endometriosis - Contacto: 809-910-3308 - endometriosis.rd@gmail.com
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Anexo C
Cuestionario SF-36

El Cuestionario de salud de formato corto 36 (SF-36) se utiliza para indicar el estado de salud de
poblaciones particulares, para ayudar con la planificacion de servicios y para medir el impacto de
las intervenciones clinicas y sociales.

Codificacion:
Marque una sola respuesta
1) En general, usted diria que su salud es:

a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena

d. Regular

e. Mala

2) ¢Como diria que es su salud actual, comparada con la de hace un afio?

a. Mucho mejor ahora que hace un afio
b. Algo mejor ahora que hace un afio
c. Mas 0 menos igual que hace un afo
d. Algo peor ahora que hace un afio

e. Mucho peor ahora que hace un afio

Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia
normal

3) Su salud actual, ¢le limita para hacer esfuerzos intensos, tales como correr, levantar objetos
pesados, o participar en deportes agotadores?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

4) Su salud actual, ¢le limita para hacer esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la
aspiradora, jugar a los bolos o caminar mas de una hora?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada
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5) Su salud actual, ¢le limita para coger o llevar la bolsa de la compra?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

6) Su salud actual, ¢le limita para subir varios pisos por la escalera?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
c. No, no me limita nada

7) Su salud actual, ¢le limita para subir un solo piso por la escalera?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

8) Su salud actual, ¢le limita para agacharse o arrodillarse?

a. Si , me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

9) Su salud actual, ¢le limita para caminar un kilometro o mas?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

10) Su salud actual, ¢le limita para caminar varias manzanas (varios centenares de metros)?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

11) Su salud actual, ¢le limita para caminar una sola manzana (unos 100 metros)?

a. Si, me limita mucho
b. Si, me limita un poco
¢. No, no me limita nada

12) Su salud actual, ¢le limita para bafiarse o vestirse por si mismo?

a. Si , me limita mucho
b. Si, me limita un poco



¢. No, no me limita nada

Las siguientes preguntas se refieren a problemas en su trabajo o en sus actividades diarias

13) Durante las tltimas 4 semanas, ¢tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus
actividades cotidianas a causa de su salud fisica?

a. Si

b. No

14) Durante las Gltimas 4 semanas, ¢hizo menos de lo que hubiera querido hacer, a causa de su
salud fisica?

a. Si

b. No

15) Durante las tltimas 4 semanas, ¢tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus
actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?

a. Si
b. No

16) Durante las ultimas 4 semanas, ¢tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades
cotidianas (por ejemplo, le costé mas de lo normal), a causa de su salud fisica?

a. Si
b. No

17) Durante las tltimas 4 semanas, ¢tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o0 a sus
actividades cotidianas a causa de algun problema emocional (como estar triste, deprimido, o
nervioso)?

a. Si
b. No

18) Durante las ultimas 4 semanas, ¢hizo menos de lo que hubiera querido hacer a causa de algun
problema emocional (como estar triste, deprimido, 0 nervioso)?

a. Si
b. No

19) Durante las Gltimas 4 semanas, ¢no hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan
cuidadosamente como de costumbre, a causa de algun problema emocional (como estar triste,
deprimido, 0 nervioso)?

a. Si

b. No

56



20) Durante las Gltimas 4 semanas, ¢hasta qué punto su salud fisica o los problemas emocionales
han dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los amigos, los vecinos u otras
personas?

a. Nada

b. Un poco
c. Regular
d. Bastante
e. Mucho

21) ¢ Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 Gltimas semanas?

a. No, ninguno
b. Si, muy poco
c. Si, un poco

d. Si, moderado
e. Si, mucho

f. Si, muchisimo

22) Durante las Ultimas 4 semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual
(incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas?

a. Nada

b. Un poco
c. Regular
d. Bastante
e. Mucho

Las siguientes preguntas se refieren a como se ha sentido y como le han ido las cosas
durante las 4 Ultimas semanas. En cada pregunta, responda lo que se parezca mas a cdmo
se ha sentido usted.

23) Durante las 4 Gltimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié lleno de vitalidad?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

24) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo estuvo muy nervioso?

a. Siempre
b. Casi siempre
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c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

25) Durante las 4 Gltimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sinti6 tan bajo de moral que nada podia
animarle?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

26) Durante las 4 ultimas semanas, ¢Cuanto tiempo se sintio calmado y tranquilo?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

27) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo tuvo mucha energia?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Sblo alguna vez
f. Nunca

28) Durante las 4 Gltimas semanas, ¢Cuanto tiempo se sintié desanimado y triste?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Sélo alguna vez
f. Nunca

29) Durante las 4 Gltimas semanas, ¢Cuanto tiempo se sintié agotado?

a. Siempre
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b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

30) Durante las 4 ultimas semanas, ¢Cuanto tiempo se sinti6 feliz?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

31) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintio cansado?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

32) Durante las 4 ultimas semanas, ¢con qué recurrencia la salud fisica o los problemas
emocionales le han dificultado sus actividades sociales (como visitar a amigos o familiares)?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Muchas veces
d. Algunas veces
e. Solo alguna vez
f. Nunca

Por favor, diga si le parece cierta o falsa cada una de las siguientes frases
33) Creo que me pongo enfermo maés facilmente que otras personas

a. Totalmente cierta
b. Bastante cierta
c.No losé

d. Bastante falsa

e. Totalmente falsa

34) Estoy tan sano como cualquiera
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a. Totalmente cierta
b. Bastante cierta
c.No losé

d. Bastante falsa

e. Totalmente falsa

35) Creo que mi salud va a empeorar

a. Totalmente cierta
b. Bastante cierta

c. No losé

d. Bastante falsa

e. Totalmente falsa

36) Mi salud es excelente

a. Totalmente cierta
b. Bastante cierta

c. Nolosé

d. Bastante falsa

e. Totalmente falsa
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Anexo D
Entrevista

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana”.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Codificacion:
Perfil Demogréfico
1. Edad:
2. Estado Civil:
3. Nacionalidad:
4. ¢Tienes hijos? ¢ Cuantos?
5. ¢Estas laborando actualmente? © si & No
1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu Gltima experiencia?
6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar?

10.
11.
12.
13.

14.

Perfil Endometriosis

¢, Cudl es tu diagnostico?

¢A qué edad iniciaron tus sintomas?

¢En qué ano fuiste diagnosticada?

¢, Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
¢ Cuantos doctores has tenido en promedio?

En tus palabras, ;Qué es la endometriosis?

¢, Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Sintomas

¢, Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y

su frecuencia.

Sintomas Grado | Frecuencia

Dolor

Dispareunia
Sangrado
Abundante/irregular

61



15.

16.

NookrwhE

18.

19.
20.
21.
22.

23.

Fatiga
Cansancio
Hinchazén
Diarrea

¢ Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.

Sintomas Grado | Frecuencia

¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
¢Durante el dia o la noche?

¢Durante las horas de suefio?

¢Antes o después de comer?

¢Luego de ejercitarte?

¢ Luego de tener relaciones?

¢Al hacer algun esfuerzo fisico?

¢Durar mucho tiempo en la misma posicion?

. ¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?

Endometriosis en el Trabajo

¢ Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?
¢Alguna tarea en especifica del trabajo?

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el ultimo afio debido a los sintomas?

¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?
¢,Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual

fue su duracion?
= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso?
= ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso??
= ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?
¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
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24.
25.
26.

217.

28.

29.
30.

3L

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.

¢ Sientes que te han desvinculado de alguna empresa debido a la endometriosis?
¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A queé se debio?
¢, Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ;A qué se
debig?
¢De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

= ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o

cambiado a trabajo remoto?

¢, Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?

= ¢Notaste un aumento o disminucién de tu productividad debido a

estar remoto mientras presentabas sintomas?

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?
¢ Cémo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?
¢, Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?
¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicidn con tus
supervisores y Recursos Humanos?
¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?
Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el ambito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ;Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?
¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
= ;Basico o Plan Privado?
¢, Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
En caso de no, (Como te manejas?
= ¢ Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos?
¢, Cuales sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
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Entrevista Endo01

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Repuiblica Dominicana”.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDOO01

Perfil Demogréfico

1. Edad: 41

2. Estado Civil: Casada

3. Nacionalidad: Dominicana

4. ¢Tienes hijos? ¢Cuantos? no

5. ¢Estas laborando actualmente? ® si® No

1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? A los 16
Perfil Endometriosis

7. ¢Cudl es tu diagnostico?
Tengo endometriosis grado IV y posible adenomiosis pendiente de confirmar con una
segunda evaluacion que tuve con un médico, eh con Eugenio Colon. Si, él. Yo le ensefié una
sono, una resonancia y él entiende que yo tengo de adenomiosis tambien. Estan bien. Y ahora
mismo tengo también un ndédulo que me esta obstruyendo parte del del recto. Soy como un
dafio colateral, pero mi diagnostico es endometriosis grado cuatro. Y ovario poliquistico.

8. ¢A qué edad iniciaron tus sintomas?
Um, yo. Yo siento que fue como desde que yo me desarrollé como lo primero, anio no tanto.
Yo en mi memoria recuerdo como de los 13 0 14 méas o0 menos que empecé a tener dolores
muy fuertes de menstruacion y que en el colegio me ponia mala, que me tenian que ir a
buscar, 0 sea, siempre tiene que ir enfermeria, casi todos los meses eran lo mismo y me
bajaba la presion. No, no llegué a desmayarme, pero si me tocaba deporte me ponia como
mala, tenia diarrea, o sea, como mucho dolor. Y eso era todos los meses, todos, todos, todos
los meses. O sea, como mas o menos como de los 13 o 14.

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?

Yo fui diagnosticada en el 2008 2009. La verdad es que no me acuerdo, pero fue como. Yo
tendria como 29 o 30 afios, asi como fue, como a los dos afios y pico de yo casarme, yo me
casé a los 26. A los 27 tuve mi primera cirugia y en mi segunda cirugia fue que me
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10.

11.

12.

diagnosticaron que fue como mas o menos dos afios después. Por eso digo que fue entre los
20y los 30, porque no me acuerdo mucho. Yo me casé en el 2007. O sea que 2009
probablemente es la fecha.

¢ Cuéanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?

Bueno, cuando yo tenia mas 0 menos como 18 afios por ahi, mas 0 menos, o tal vez un
poquito menos. Yo por los dolores frecuentes de menstruacion, yo fui al médico, al
ginecélogo y en ese momento lo que me pusieron fue pastilla anticonceptiva y me dijeron
que eso me iba a regular la menstruacion y me iba a ayudar a que no me doliera. Y
ciertamente en principio fue asi, yo no tenia dolor, yo, o sea, me llegaba ese sangrado y nada.
Yo. Yo tuve periodos que. Que cambié de. De pastilla porque algunos me daban espinillas y
otros efectos secundarios. Me casé bebiendo pastillas. Y cuando tenia como un afio y pico de
casada, decidi dejarla como para empezar a buscar un bebé. Y ahi fue que tuve mi primer
episodio como de endometrioma o quiste hemorragico, se me exploto un quiste y me tuve
que ocupar de emergencia. En ese momento el médico no visualizé ninguna lesién de
endometriosis. Segun él, yo si recuerdo como una doctora que yo habia visto anteriormente
que me habl6 vagamente de la endometriosis, pero sé que cuando uno esta joven uno como
que no le pone mucha atencién a eso. Em. Entonces realmente mi, mi como que mi bu. Mi
busqueda de diagndstico real fue a partir de esa cirugia. Y de esa cirugia. Después de cirugia,
yo empeoré totalmente. Empecé a tener manchado durante el periodo o sea no sélo cuando
estaba menstruando. Mucho dolor durante el periodo completo. O sea, me dolia el me
completo y dolor también con las relaciones sexuales. A partir de ahi, si fue que empez6 mi
busqueda. Fui a muchisimos médicos. Yo creo que fueron méas o menos como siete méedico
hasta que di con la doctora. En ese momento, Rosa Ramos. Que el tema de infertilidad. Ella
me iba a operar originalmente con laparoscopia porque ella sabia que realmente era mejor
para la endometriosis, pero se me presenté como que el endometrioma se puso muy grande,
muy rapido, y entonces decidieron adelantarme a la cirugia y ella entendi6 que era mejor
abrirme para ella, poder operarme mejor, pero eso yo lo veo como una negligencia de ella,
porque si ella sabe que la cirugia abierta no es buena para la gente, ella me debio referir a
otro médico como como hicieron otros después de ella, pero nada con ella fue que yo me
diagnostiqué con esa operacion, me hicieron una biopsia y ahi salié que tenia endometriosis y
ahi ya me termind de sacar el ovario izquierdo, perdén derecho y lo que me quedaba de la
trompa que quedé dafiado de la primera operacion.

¢,Cuantos doctores has tenido en promedio?

Yo te dije mas o menos siete, pero que entre ellos fueron que yo solamente fui a buscar
opinidn, que no necesariamente yo me atendi con ellos, pero médicos medicos que yo me
atendi. Como diez més 0 menos.

En tus palabras, ¢Qué es la endometriosis?

Si. En mis palabras. Bueno, en mis palabras la endometriosis es como cuando tu tienes un
apartamento y ta tienes un inquilino que no te paga renta, que te esta destruyendo tu
apartamento, que cada vez que tu trata de sacarlo, no, no quiere salir, tu te faja con él, pero
como quiera, €l tiene tanta fuerza que no se va. Y ya tu para vivir en paz, para tu no tener, td
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13.

te haces de cuenta, como que ya ese apartamento de él lo aceptas y entiende que con el
tiempo o se va a morir 0 se va a ir porque se va a cansar. Basicamente en mi palabra eso es la
endometriosis. Un inquilino no bienvenido. Y que hace de todo. Coje pique, etralla cosa,
rompe cosas en cualquier momento. Es muy impredecible.

¢ Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno, en el inicio mi experiencia fue muy mala porque realmente en mi caso en mi
diagnostico de la endometriosis viene asociado con temas de infertilidad. Entonces fueron las
dos cosas juntas, como tengo endometriosis y también por la endometriosis tengo dificultad
para embarazarme. Entonces por un tiempo yo no podia ver la endometriosis como algo
aparte de la infertilidad. O sea, hay mujeres con endometriosis que tienen sus hijos de manera
natural que no son infértiles y hay mujeres infértiles que no tienen endometriosis, pero en mi
caso Yo no, en mi mente no sabia dividir las dos cosas, sino que para mi era como lo mismo
endometriosis, signo sin, sinénimos de infertilidad y asi entonces yo a lo primero estaba muy
deprimida porgue no, no, no, no, o sea, N0 me sentia a gusto con el diagnostico. Si, cuando
me diagnosticaron por un lado senti un alivio porque me senti que yo no estaba loca, que yo
sabia gue yo tenia algo. Ya por fin sabia lo que tenia. Entonces si me dedique a buscar
informacion. En ese momento me di cuenta que no habia mucha informacién aqui en este
pais. Cada médico que yo visitaba, yo habiendo ya leido libro, articulo de otro pais en Espafia
y muchos centros, incluso endometriosis, Barcelona, Madrid, en Brasil, Argentina. O sea, yo
decia por qué todos los otros paises tienen aunque sea un centro y aqui no hay nada de
endometriosis? Hasta el momento que yo habia, obviamente he investigado. Entonces pasé
mucho. Me sentia muy desvalorizada. O sea, como mujer. Creé como un caparazon,
digamos, para proyectar que nada de eso me afectaba, como que yo era mas que eso. Pero en
el fondo yo estaba muy, muy deprimida. Yo entendia que. Que eso me estaba quitando parte
de mi, de mi esencia. Aungue yo siempre he sido de pensar moderno, como que no creo de
corazon que lo que te hace mujer es ser madre. De hecho, yo cuando empecé a tener amor
con mi esposo, Yo misma le decia que yo no estaba segura si yo queria tener hijos. EIl tema de
El poder. El no poder tener no es lo mismo que no querer. Entonces. Es como como tu dieta a
un elemento te da alergia y de repente te dice mira, ti no puedes comer pifia, tal vez tu no me
comi a pifia una vez a la semana, pero de repente tu quieres comer pifia. Entonces desde que
a mi me dijeron mira, es que tu de manera natural no puedes quedar embarazada. Yo me
obsesioné con quedar embarazada porque. Capaz que si no me hubieran dicho eso yo hubiera
seguido mi natural. Y eso? El curso natural de embarazada normal, sin presion. Pero al
decirme que no podia, que era muy dificil, ya me puse todo eso junto con los sintomas de
endometriosis, el dolor de las relaciones sexuales. Imaginate que quedar embarazada y con
dolor. Justamente también en la ovulacion, en que también me dolia. De puente. Era como
que yo no volaba bien, que era tipico, porque aungue yo si tenia sangrado, no era
menstruacion como tal. Yo totalmente ajena a eso para mi, si a mi me llegaba cada 28 meses
[dias] justo la menstruacién, cdbmo va a ser posible que yo no estaba ovulando? Eso en mi
cabeza no como no cabia, pero no estaba ovulando. Entonces era como una montafia rusa de
emociones, porque también luego entonces encontré el grupo de apoyo y ahi también empeceé
a sentirme que no estaba sola. A partir de ahi fue otra etapa de mi vida en cuanto a la
endometriosis se refiere, 0 sea de personas que que también me entienden, que han pasado
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14.

por lo mismo que yo, como que Yo me sentia, que yo no estaba loca porque dije Dios mio,
pero que esa gente que tenia los mismos dolores que me daban en la pierna de la cidtica, la,
la, la barriga inflamada, todo el mundo decia pero qué barriga? Y yo con la barriga yo estaba
barriga no es normal, la barriga como inflamada y yo estoy flaca, eh? Como que noto algln
alimento era que sean eso también, como escuchar a las otras chicas, como hablar de su
experiencia con su esposo, con su familia y yo también identificarme con todo eso. Pues a
partir de ahi empezo, como yo diria ya, una etapa de sanacion. Uno no termina como de. Qué
sé yo. Tal vez aceptarlo por completo. Pero si. Como que. De aprender a vivir con eso y que
es0 Nno se convierta como un limite para cierta cosa que td quieras. Para mi, lo peor de la
endometriosis, la incertidumbre. Hay enfermedades como que son cronica y todo, pero ti
sabes exactamente qué te hacen tipo la diabetes, la presion alta. Como que tu sabes
exactamente qué? Exacto. Qué? Qué pasa? Qué cosas te lo agravan? Qué medicamentos te
puede tomar? Pero endometriosis no, endometriosis todavia no se sabe ni siquiera que la
producen. No hay una cura o una medicina asi como tal, sino como tratamiento paliativo. Y
te puede afectar otros rganos, como en mi caso, la vejiga, el intestino. Yo sé que hay
mujeres que le han afectado también el estbmago, el ombligo, o sea. Entonces.

Sintomas

¢ Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Grado Frecuencia

Dolor 2-3 | Como cuando me va a llegar la menstruacion
0 a veces se me extiende un poquito més alla.
O sea. Incluso. Porque se me quita. Yo. Yo
pienso que ese dolor era méas asociado al. Al
nodulo. Y al nédulo que tengo en el en el que
me esta presionando el el recto poquito y en
pastillas anticonceptivas como progesterona
basicamente si. O sea que no debiera
dolerme, pero yo siento que s6lo por eso, mas
que nada.

Dispareunia 3 Es casi siempre. No sé. TU sabes que a veces
va a depender completamente del estado de
animo que uno esté. Una psicologa me
explicd que como dura mucho tiempo con
dolor. Y hay una parte como del cerebro que
todavia no. Y como que el cerebro sigue
sintiendo el dolor aunque tu no lo tengas de
verdad. Eso es como hay una cosa que se
Ilama el el miembro fantasma que como
cuando te cortan una mano, un pie. Bueno,
pues yo creo que en mi caso ahora mismo el

dolor es més psicoldgico, aungue yo tengo el
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nodulo y todo eso y tengo la peli congelada, o
sea que hay razones para que me duela. Yo
estoy mucho mejor después que me opere, 0
sea que debiera dolerme menos. Por eso yo
pienso que hay un componente psicoldgico,
eh. En cuanto a eso.

Sangrado Abundante/irregular

Fatiga 5 Siempre

Cansancio 5 Siempre

Hinchazon 3 A veces. Dependiendo de que cosas coma.
Diarrea

15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su

frecuencia.

Grado

Frecuencia

Estrefiimiento Crénico

Siempre. Si, porque, 0 sea, para que tu
entiendas como el nodulo me esta
presionando el recto. Bésicamente lo que esta
sucediendo yo no Unicamente es que las heces
se me estan quedando apenas se compacto,
entonces al compactarse cuando van a salir,
no salen en la forma ni en el tiempo que
deben salir. Yo he utilizado algunos laxantes
que son mas bien ablandador de este, pero tu
sabes que eso no lo puedo usar a largo plazo,
entonces no. Obviamente también tengo
hemorroide y fisuras anales que van y vienen.
Y en mi caso no es sobre alimentacion. O sea,
es raro, yo me hice colonoscopia, yo. O sea,
yo he hecho dieta con gastro, o sea, me
mandaron a un especialista porque lo mio es
fisiol6gico, no tiene que ver con lo que yo
COmMo, porgue yo como yo, N0 como yo, Como
yo no deberia tener estrefiimiento. Yo veo
mucha agua como fibra, claro, no digo que un
mal dia, no como un pan, porque es verdad,
pero no debiera vivir eternamente con un
extrafio.

Ansiedad generalizada

Viene y va. Bueno, realmente yo diria que un
poco de ansiedad. Aunque mi ansiedad lo
mismo es generalizada. El mismo hecho de
tener el nddulo, saber que lo tengo y como
que ahora mismo no he tomado ninguna
decisién que voy a hacer al respecto. Al
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mismo tiempo que yo. Se supone que en el
2020 iba a ser un tratamiento de infertilidad y
vino la pandemia. Y luego entonces entré yo
en una crisis existencial moscovita en donde
fui diagnosticada con ansiedad generalizada y
ahora mismo estoy en tratamiento
psiquiatrico. Emocionalmente y mentalmente.
No me siento como en las mejores
condiciones para iniciar un procedimiento de
infertilidad y ya me estoy incluso
cuestionando si eso es lo que es, si es lo que
es mas bueno, mas conveniente para mi.
Porque yo estoy permitiendo mi verdad como
mujer, como persona, de decidir que es lo que
mas me conviene de mi. Quitando la presion
externa. Pero sigo teniendo ansiedad por que
ahora mismo estoy medicada. Pero yo no sé
cuénto tiempo yo voy a poder seguir. Son
para siempre. Los efectos secundarios
también estan ahi. ;Qué va a pasar cuando yo
deje la pastilla? ;Qué va a pasar con el
nodulo entonces? Claro que todo eso me da
ansiedad. Tu sabes, no lo maneja. Pero hay
dias que uno como que. Y ahora mismo viene
y va porque yo estoy haciendo muchos
ejercicios aparte de que estoy medicada.
Entonces realmente son como momentitos o
dias. Pero antes de eso era mucho mas
constante la ansiedad. Incluso yo tenia
ataques de panico. Yo empecé a ir al
psicologo por eso. Antes de la pandemia.
Porque estaba teniendo ataques de panico y
todo eso es estrés postraumatico, porque la
psiquiatra me explico que como una
enfermedad crénica que dura mucho para
diagnosticar, de la que es impredecible, es
muy normal tener estrés postraumatico, que el
estrés postraumatico no nada mas a la gente
que va a la guerra como uno pensaria.

Dolor de cabeza

Dias /2-3 veces al mes

Sensibilidad a ciertos alimentos

Casi siempre. Ay, mi buen momento. Si. Y yo
Sé que va a pasar, pero como quiera le doy y
después voy arrepentida porque me lleno de
gas y me da dolor de barriga. Me inflamo. Me
duele.
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16. ¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Normalmente los sintomas. En mi caso, aunque ahora mismo yo no estoy ovulando. La
ovulacién es ahora mismo o si yo dejara de tomar esta medicacion, ese es el peor momento,
incluso peor que cuando estoy menstruando. A mi la ovulacion me estaba doliendo tanto que
yo estaba haciendo hasta fiebres con ovulacion y una inflamacion terrible, o sea, dolores de
cabeza, estrefiimiento, célicos, tu sabes, como colicos de ir al bafio, pero no diarrea. La
diarrea me daba antes. Antes que yo tenia episodio de diarrea, pero ahora ya. Por lo que te
dije, no es raro que me dé diarreas algo que me caiga algo mal, o sea, dentro del mes. Ese
seria el momento donde peor me dan los sintomas y luego cuando ya me llega la
menstruacion, o sea, los dias previos, cuando me llega.
1. ¢Durante el dia o la noche?
No en la noche, siempre peor. A la hora de acostarse.
2. ¢Durante las horas de suefio?
Si, eso se llama insomnio. El dolor se aguza, como yo pienso que como tu estas
ya con el cuerpo como descansado, o si hoy te molestan mas los dolores y tu lo
sientes mas. No, no creo que es que te duela mas la noche, sino que la noche lo
siente mas mientras esta ocupado y cosas. No, no, no, no lo siente tanto.
3. ¢Antes o después de comer?
Después de comer definitivamente.
4. ¢Luego de ejercitarte?
Um. No ultimamente, no. Antes si, pero ya no. Por eso yo incluso no hago
ejercicio a mi. O sea, yo siempre veia como a Jennifer. Hablando de eso todo el
mundo. Ya sabes, es un circulo vicioso, porque, como que tiene que pasar un
tiempo, como tener sexo con dolor hasta que se te quite el dolor. Entonces yo
como que nunca llegaba a ese a ese tiempo y por eso no persistia con los
ejercicios, porque siempre me dolia, me dolia haciendolo y me dolia después.
5. ¢Luego de tener relaciones?
Es mas durante que después de.
6. ¢Al hacer algun esfuerzo fisico?
No.
7. ¢Durar mucho tiempo en la misma posicion?
Si. Estando sentada como parada. Me da dolor. O sea, en el lado izquierdo, que es
donde tengo el nudo, me doy yo y en la espalda baja.

17. ¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?
Mejora, obviamente, con ciertas medicaciones. Cierto? Calmante. Cuando uno esta mas
relajado. O sea, actla como entretenido, digo yo, como en un ambiente de relajacion, que se
yo en la playa. En mi caso, cuando estoy como con la mente, como en otra cosa, ti sabes que
como mejor, obviamente hay mejor conocimiento. No tienen que ver mucho con la
alimentacion y el ambiente y el lugar. O sea, en tu cama acostada, tranquila, no es lo mismo
que tener el trabajo en una silla.

Endometriosis en el Trabajo
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18.

19.

20.

¢, Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?
Bueno, mira, para yo referirme a eso tendria que hablar un poco del pasado, porque yo he
tenido varias etapas. Yo soy abogada y hace unos afios yo era abogada litigante. Eso quiere
decir que yo tenia que ir al menos de 2 a 3 veces a la semana a los tribunales, algunas veces
al interior. Cuando td vas a audiencia, normalmente. He seguido algunos tribunales. Tu tienes
que estar parado. Como tu estabas en €l en el pulpito cuando te toca subir al estrado.
Entonces eso para mi era una de las cosas mas dificiles. Todo ese tiempo parada. Sumandole
a eso que. Y a veces no habia. O sea, buena. Eh? Buen clima. Si, hacia calor y eso también
hace que no le duela mas la cabeza y demas. Entonces, eh, ese trote como de estar un rato
parado para después llegar a la oficina a ahora todo ese rato sentada parece un escrito. Para
mi era totalmente agobiante. O sea, yo me sentia que yo no podia. Yo llegué a decirle a uno
de mis jefes en ese momento yo le dije Mire, yo ahora mismo estoy pasando por una
situacién, porque eso era una época que yo no hablaba tan claro endometriosis como yo
hablo ahora. Ya yo habia sido diagnosticada, pero yo no hablaba con la apertura que yo hablo
ahora. Y simplemente le dije que estaba por pasar una estacion de salud. Que yo estaba mal
emocionalmente, que yo no me sentia. Al 100% de poder hacerle frente a todos los casos que
que yo tenia. Que si, que yo no tenia problema en que me quitaran caso, aungque yo ganara
menos comision, pero en ese momento ellos no me. Ellos. Ellos no fueron considerados
conmigo. Yo no sé si fue. Porque yo no fui completamente abierta con lo que realmente me
estaba pasando o porque eran varones. Sigue? Si. La realidad es que yo en ese trabajo. No me
sentia como apoyada. Obviamente, como te digo, no fui completamente abierta con mi
diagnostico porque en ese momento yo no me sentia comoda. Pero fue uno de los momentos
mas dificiles, porque fue muy reciente de la edad del diagndstico.
1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo?
Bueno, cuando tengo mucho dolor, todo lo que implique concentracion se me
dificulta, porque es que cuando tu tienes dolor, por mas que tu quieras, tu cerebro
esta como pensando en ese dolor y tratando de. Como que el dolor se vaya
buscando cosas para que el dolor no esté. Entonces tu tienes que hacer algo que te
requiera mucha concentracion, que obviamente el dolor interfiere. Entonces mas
el estar sentada tanto rato, porque ahora en mi trabajo sentada yo por eso a veces
me paro y tengo mi mate en la oficina. Entonces eso es lo que mas me cuesta
realmente como. Cuando tengo los dolores y la concentracion.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?

Bueno realmente con respecto a endometriosis es en el ultimo afio. Yo no tome vacaciones
por eso, pero afios anteriores. Porque yo a partir enero del 2021 yo me empecé a mover las
pastillas, entonces enero, marzo por ahi y eso mejoré considerablemente mis mis sintomas.
Pero antes de ahi yo tuve algunos dias que no necesariamente de vacaciones, sino como que
yo le decia a mi jefa que no, que iba a estar disponible porque estaba remoto, que no me
sentia bien, que sé que también he tenido licencias, me han dado licencias por. Por, por lo
quizay eso. Pero si tU me preguntas, yo tuve una época que todos los meses, por lo menos
dos dias. Yo. O sea, yo, no, yo o no iba o llegaba tarde o temprano, todos los meses.

¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el Gltimo afio debido a los sintomas?
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21.

22.

23.

Si, yo. O sea, yo. Bueno, en el dltimo afio, dos o tres, como para ir al médico. Chequeo, tu
sabes, pero. Pero antes de la operacion y antes de la pandemia. Yo. Practicamente mensual.
Yo. Y si me estaba burlando, no iba a trabajar porque me dolia. Si, y a veces me daban
licencia. Iba a Emergencia a inyectarme. Y hacerme una sonografia Que tengo un quiste que
como que le dicen foliculo que se rompid y también a veces con la menstruacién, que a veces
me daba los cdlicos, los dolores. Entonces tampoco no podia ir a trabajar. O sea que yo en
promedio faltaba siempre todo. O sea, en promedio te digo, porque habia meses que era mas
y ella habia meses que era mediodia. A veces yo si llegaba a ir a la oficina, pero me tenia que
ir porque no aguantaba. A veces, a veces me iba en taxi a hospital y dejaba el carro. Y
después mi esposo me va a buscar. Me tengo que ir tipo la cuatro. Y me inyectaba. A veces
yo tenia calmantes inyectado y yo bajaba a enfermeria y me lo ponia y si me mejoraba, subia.
O sea, yo siempre he tratado de ser o mas productiva posible, pero a veces €l era
simplemente hasta el estado de &nimo. Tu sabes, como que yo me levantaba con dolor, pero
también como con una sensacion asi de depresion, porque la depresion yo sé que era algo
mas que eso, pero. Muchas veces era también el estado de &nimo que no me permitia estar
habil, porque uno sale inmediatamente como una llora. A ver, una cosa no entiende, le pasa
como en el medio.
¢ Cuantas veces al afo solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
Son muchos dias. Yo diria que en promedio cuatro o cinco dias. Puede ser mas. Pero antes yo
siento que era mas, ahora un poquito menos, pero antes practicamente era todo los meses,
porgue yo tuve una época que Vivi en emergencia, 0 sea, me conocian en, en, en, en Hospiten
y en en el Moderno que yo iba también. Yo empecé a cambiar para que no me fichara. Pero
después dicen "Ahi viene la loca la del dolor". Pero yo era que era un dolor que ti sabes que
si, que hay dolores que. O sea te dan hasta nauseas entonces Tu vomitas la pastilla. Cuando
yo descubri el Diclofenac en supositorio, eso fue como. Era como. Como que el agua moja 'y
el fuego quema. Pero no siempre tampoco. Eso no funciona porgue entonces tiene célico o lo
que sea, entonces no lo puedes retener. Igual Ilega un momento y a veces el dolor es tan
fuerte que no, que no vale. Por ejemplo, el dolor de la ovulacion que a mi me da no me lo
quita nada. Nada, ni inyectando nada. Solo me lo me lo disipa, pero no me lo quita nada.
¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual
fue su duracion?
No

= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso?

= ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos

Humanos para mejorar el proceso??

= ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?
¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
Bueno, yo no he dejado trabajo, pero siento que la razén. Pero en el trabajo tras anterior. O
sea. Y yo tengo el de ahora y el anterior y el anterior. Yo siento que parte de la razén por la
gue me sacaron porque me sacaron fue por la endometriosis, porque yo no estaba dando el
100%, porque no podia, porque no tenia la cabeza bien. Tu entiendes y porque también no
me sentia que ellos estaban siendo considerado conmigo aun yo habiendo expresado la
situacion en la que yo me encontraba. Como te digo ya yo, eso es cosa del pasado. Yo no los
juzgo, los perdoné. Ahora estoy muchisimo mejor. Que bueno que me sacaron porgue con
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24,

25.

26.

€s0 me pagué mi maestria y. Pero me dolié mucho también que ellos pensaban que era cosa
intencional. TU sabes, yo he sido demasiado responsable en todo el trabajo que yo estoy. Y
pienso que tal vez si hubiera sido mas honesta. Hay una buena posibilidad de que tal vez ser
distinto, pero no creo que sea mucha, porque yo siento que los hombres obviamente no tienen
la misma empatia con con temas que son de la mujer, porque yo no me entero, porque todo el
mundo cree que suena mal de situacion, pero si, pero como es una enfermedad que solo le da
a la mujer, el hombre, por mas que trate no, jamas en la vida va a entender que esta bien y
como se siente tenerla. Entonces qué se yo, si mis Evas hubieran sido hembra como la que
tengo ahora, hubiera sido distinto. Si, pero yo siento que ese trabajo yo lo perdi por eso.

¢ Cuéantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?
Bueno, oportunidad laboral como tal. No, pero mira, yo tenia como extra. Yo tiraba fotos.
Pero esa. Esa actividad fisica. O sea. O sea que esa foto en el exterior. Esa era muy yo. Me
fatigaba mucho. Yo sé que eso era también por endometrio. Entonces yo. Como que los fin
de semana era mi tiempo como libre de descansar y yo preferi no seguir como dandole curso,
aungue no aungue no me ganara el dinero, eh? Porque yo siento que uno necesita mucho
descanso. Necesita periodos de descanso real. Entonces yo no podia pasarme del uno. Viene
trabajando también los fines de semana, esta tirando fotos para después tener que estar
acostandome de noche, editando fotos. Si yo no hubiera teniendo, me tenia asi. O fatiga o lo
que sea, qué sé yo. Tal vez hubiera podido darle més. Por lo menos por un tiempo. Porque no
tengo hijos. Porque la gente que tiene hijos tiene esa cosa que tiene que estar con un
muchacho. Pero como yo no tengo esa responsabilidad, digamos que tengo otros tiempos
libres. Pero no, yo decidi que eso no era para mi.

¢ Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? (A qué se
debi6?
No.

¢De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

Bueno, mi trabajo es de la siguiente manera. Yo cuando me siento bien, doy el 200%. Y
cuando me siento mal, doy lo que puedo. Como el cuatro acuerdos. Lo méximo que td
puedas y lo maximo que ti puedas. Y creo. Que ambas de mis jefas lo notan. Y creo que eso
es lo que ha permitido que yo tenga mi trabajo, en el cual voy a cumplir diez afios. Porque yo
he tenido muchas licencias, me he operado dos veces estando en alla, he tenido dos
tratamientos in vitro que implicaban muchas, faltan muchos permisos, vacaciones y licencia.
Y en todo momento, gracias a Dios, he recibido mucho apoyo. Much apoyo en este trabajo
de ahora, pero asi es que yo he podido hacerle frente a las responsabilidades que tengo.
Cuando estoy bien, le doy para alla. Hasta la 15, cuando no lo que yo pueda. Porque cuando
me daba cuenta que cuando me iba mas alla me sentia mal. O la cosa no la hacia bien porque
el cerebro tampoco no esta bien. Yo dije no perate, porque si yo no puedo, no puedo. Ya. Mi
salud tiene que ir primero. Claro que necesito el trabajo para el seguro y demas, pero 6yeme,
uno tiene que estar sano. Fue como una decision madura la de uno y aprendiendo a entender
su cuerpo y demas. Y yo me fui adaptando. Y ya. Eso es lo que yo hago hasta el sol de hoy.
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217.

28.

29.

¢ Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?
No remoto. Oyeme. Remoto era lo maximo porque. Mira el mismo hecho de manejar. No,
no, no, no lo mencioné. Pero manejar tan bien a mi me son los tapones. Me agravan cuando
estoy mal del dolor. Esa fregadera. Entiende eso? O sea, eso. Movimiento asi de tanto tiempo
sentado en el carro. Eso hace que uno le duela mas cuando uno esta asi. Con el flair, como
digo yo, si. Entonces, al no tener que salir de la casa, eso me permitia poder levantarme mas
tarde. Dura mas tiempo acostarse acostada si lo necesitaba. Si me llegaba la menstruacion, yo
podia ponerme mi manta caliente y acostarme en la cama y ponerme la laptop a trabajar asi.
Pero ahora yo no puedo. Ahora tengo que estar sentada en mi silla. Entonces. Eh? Y
obviamente es distinto. Por un lado, yo siento que eso me hacia un poquito mas productivo el
tener esa, esa, esa como esas flexibilidades, y que ahora noté que incluso con el médico que
yo podia y aunque yo todavia no puedo conectar remoto. Ya lo dejaron como algo
excepcional. Entiendes? Pero en ese momento. Como era la regla. Yo decia mi jefa, yo voy a
estar en un hospital conectado. Y yo iba con mi laptop, trabajaba ahi para mi médico normal.
Entiendes? O sea, para mi eso. Y me hace ser mas productivo porgque normal. TU te vas al
médico y tu no trabajas. Tu te quedas ahi a muerte, pero no al médico. Y esas horas en mi
trabajo la politica es mas 0 menos como que si tu te vas a pasar de tres horas y tienes que
pedir medio dia de vacaciones. Por eso te digo que yo entre permiso y vacaciones tengo que
turnarlos. No siempre digo un permiso. A veces tengo que coger un dia de vacaciones Y me
voy de vacaciones.

= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a

estar remoto mientras presentabas sintomas?

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢ Por qué?
Remoto. Por lo menos. Hibrido, yo diria. O sea, yo creo que sali. Eh? Aungue sea uno o dos
veces a la semana, como también conectar con la gente, qué sé yo. No estéa tan mal, pero.
Pero yo entiendo que para nosotras ese momento es lo mejor si el trabajo lo permite, porque
hay trabajos que tu tienes que estar presente. Y en mi caso, en mi caso, no. Yo hago lo que
hago, consulto y contrato toda esa cosa. Yo lo puedo hacer en mi computadora. Bueno,
honestamente, el mismo hecho de tener que cambiarme como con ropa. Qué sé yo, como.
Hasta como que a veces se uno trinchado, no quiere andar como con una batola que pone
pantalon y qué sé yo, como que aungue cuando yo tenia reuniones yo me ponia con una blusa
bonita para una camara, aprendi cosas, pero el estar remoto como que te da mas flexibilidad
de tiempo. No sé, es mas comodo realmente. Claro si era una persona también responsable
que sabes distribuir tu tiempo porque hay gente que no se autogestiona, entonces esa gente tal
vez no sea candidato para hacer trabajo porque no se pasa el dia y no van a trabajar. Y al
revés. Yo a veces estaba disponible hasta mas tiempo de lo que normalmente yo hubiera
estado estando en la oficina.

¢ Como te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Bueno, yo normalmente me comunico con ellos. Primero que nada, yo. El ambas, porque yo
tengo, como quien dice, dos jefas. Una que la que esta conmigo como fisicamente, que esta
en el edificio donde yo estoy y otra que esta en otro edificio. Pero la que esta en el otro
edificio es con la que méas empatiza conmigo. Porque ella. Eh? Le dio falla prematura de
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30.

ovario. No tiene nada que ver con endometriosis, pero implicé que cuando ella quiso tener su
segundo hijo no pudo porque ella, los 33 afios estaba menopausica. Entonces yo siento que al
haber pasado por cosas similares tipo tratamiento hormonal, asi como que ella es super
empatica porque ella entiende lo que es pasar por cosas asi, el tema de la infertilidad, etc,
etcétera Entonces pues con ella yo tengo mas confianza de hablar mas abiertamente de la
endometriosis, de mi visita medica, del tratamiento, cuando hice el invitro que no funciono,
del duelo todo eso. Con la otra tema tipo mire, yo te voy a ayudar en este proceso, ya usted
sabe, eh, yo voy a coger estando de vacaciones en mi primer tratamiento, si se me formaron
unos quistes, entonces me dieron licencia. En el segundo no me dieron licencia y yo cogi
cinco dias de vacaciones. Y ya cuando es como que como que no voy a poder ir a trabajar.
Yo normalmente lo que hago que le escribo por whatsapp mi hoy amaneci con migrafia,
dolor de cabeza, que tengo un dolor fuerte, tengo una crisis, tengo una crisis de endometrio,
asi me lo ponia en cualquier empresa, estoy en el celular. Y hasta el momento nunca de
verdad. En los diez afios que voy a tener en la empresa he sentido de ellos una insatisfaccion
en cuanto a mi desempefio. Creo que la formula de dar méas cuando me siento bien es lo que
ha logrado ese equilibrio.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

Bueno, realmente con recursos humanos yo no tengo tanta comunicacién respecto a la
endometriosis. Salvo como tengo que entregar las licencias. Eh? Porque qué sé yo, yo soy
gerente. Entonces yo como que yo tengo un mando. O sea, puedo hablar directamente con
mis jefas. Y los permisos y todo lo manejo directamente con ellas. Y en mi posicion, el
recurso humano realmente no tiene incidencia y yo si. Por ejemplo, he tirado como puya de
tipo aumentar los dias de vacaciones y tu sabes, incluso ni siquiera haciendo referencia a mi
diligentemente, sino como por ejemplo, a lo que pasa mucho, las. Las mujeres son las que. Y
no lo veo en el tiempo que estamos viviendo ahora, no lo veo bien de que ellas sean las. Eh?
O sea, como las principales responsables de cuidar del cuidado de los nifios y cosas como tan
interno o enfermo. Bueno, yo pienso que eso es de dos. Porque si tu tienes una pareja vamos
a ver, porque si ti eres madre soltera es otra cosa. Si tu tienes una pareja con la que tu
decidiste formar una familia, ustedes son padres, los dos. Entonces all&. Muchas mujeres se
ausentan mucho porque tienen a un nifio enfermo y a veces lo tienen que coger de
vacaciones. Entonces yo lo he metido por ahi, pero es para yo también tener mas vacaciones,
porque entonces, COmMo Yo siempre tengo que coger vacaciones para temas de enfermedad.
Me quedan a veces pocas para yo hacer lo que yo quiero, como viajar y demas. Y siempre
estoy buscando el calendario cuando me voy de vacaciones, que coincida con un dia feriado
0 una vaina para que me rinda porque s6lo me dan 14 dias laborables. Es mi Gnica queja con
respecto a mi trabajo de verdad, mi Unica, asi como fuerte. Y por més pulla que yo haya
tirado, eso no se ha. No han hecho nada.Y no pareciera que hay ni siquiera intencién de que
se modifique, porque yo he visto la matriz del proyecto de ley, de la modificacion del Cédigo
de Trabajo y ese articulo esta igualito el 177. Es como que no lo han visto. O sea que yo no,
ahora mismo no tengo esperanza, estoy neutral. Quisiera. Quisiera que dieran mas dias de
vacaciones, pero no parece que va a pasar, por lo menos no legalmente, porque hay empresas
que si de porque tu tienes ciertos cierto tiempo, te dan mas dias, pero legalmente son 14 dias
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laborables y a partir de los cinco afios te pagan 18, pero no disfrutas. Eso es algo un poco
complejo, pero es lo que la ley establece. En la Scotiabank, por ejemplo, a una amiga mia el
tope era 30 dias. O sea, tu llegas a tener 30 dias laborales. Alla no. Yo voy a cumplir diez
afios y son los mismo 14 laborable y es muy, muy triste. Para mi por eso, porque yo siempre
tengo que sacar lamentablemente todo. Toda mujer endometriosis tiene su cuota de tasa en su
chequeo, que si resonancia, que si colonoscopia, que si como se llama en sonografia
transvaginal, que si tu vas un tratamiento, que si ginecdlogo. O sea, nosotros no somos de las
mujeres que podemos, que dura tres afios sin ir al médico, no al revés. Somos de la que
tenemos que ir mas de tres veces al afiio nada mas hacer un chequeo. Ni siquiera porque tu
estas mal. Es que tu no te puedes olvidar de que tiene endometriosis porque entonces ella
pue. Pues ya yo he pasado por eso. Yo pasé por una etapa en que yo me hice de cuenta como
que ella no existia en mi. Eso fue de entre 2018, entre 2013 y 2018. Y €s0. Y eso me cobro.
Porque yo me puse muy, muy mal hasta. Hasta tal punto que yo casi tengo que cancelar un
viaje. Porque yo me hice de cuenta que yo no tenia nada. Y no iba al médico ni na como que
me jarte. De suerte estaba en bandas. Entonces eso es algo que es una realidad para nosotras,
por mas bien que tu te sientas. TU tienes que darte un chequeo porque tu te sientes bien hasta
que te sientes mal. Y no hay que ser negativo. Eh? Es realista. Yo he pasado por cinco
cirugias. Y de las cinco, la Unica buena fue la tltima. Las otras cuatro fueron. Lo que se pudo
entendiste? porque yo no habia dado con el medico que realmente en este pais, al menos yo
entiendo que el mejor para eso. Y Dios sabréa porque dure tanto para encontrarlo. Porque
Eleazar tiene muchisimo tiempo seguir mas solo que estando en eso que yo conocia Eleazar.
O sea que en el 2019 me operé con él. Ya listo.

¢, Como podrias mejorar tu comunicacién y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Realmente con mi supervisores yo tengo una comunicacion sumamente abierta, mas como te
dije con. Con mi jefa. Porque yo tengo la directora de filial y la directora legal. Entonces mi
jefa oficial, la directora legal, pero. Pero la filial es la que esta fisicamente. Entonces como
gue yo me reporto a las dos. De alguna manera u otra. Si en estos dias me puse a pensar que
teniendo ellos porgue. Porque otros gerentes de otras areas me han dicho que aun tienen
empleadas que tienen endometriosis y me han llamado a mi para preguntarme de la licencia,
que si eso es verdad, que si eso da eso, porque? Porque a veces ellos no creen que por
endometriosis te tienen que dar diez dias de licencia. Entiende? Entonces yo vi por ejemplo
que ellos mandan como cosas del cancer de mama, del dia del autismo y yo dije concho, pero
yo debiera por lo menos. Como paciente no me import6 poner. Que aunque sea el 31 de
marzo manden un. Una comunicacién del dia de E de la endometriosis como para que la
gente sepa realmente que eso existe, sobre todo porque la empresa tiene pacientes, 0 sea,
empleados que tienen la enfermedad. Como que digo, bueno, qué sé yo. Tal vez yo debiera
tener un acercamiento ya para el afio que viene. Incluso hasta. Porque yo, por ejemplo, dan
charlas gratuitas con la gestién en el el corredor, de diabetes, que si yo que. Tal vez uno
pudiera conseguir una charla de no meterse con algun ginecologo a través del Seguro, eh? Y
que sea virtual no tiene que ser presencial. Tu entiendes ahora mismo la mayoria tan tanto
virtual. La verdad es que no se me hubiera ocurrido hasta este afio. O sea yo si el afio pasado
0 el antepasado, como que a mi gente cercana le mandé para que se pusieran camisa amarilla
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y cosas, pero yo no he. Realmente como propiciado, vamos a pone asi el que se conozcan
mas del endometriosis salvo la gente cercana a mi. O sea que entiendo que tal vez deberia
proponer porgque yo como gerente tengo cierta verdad. No poder, poder no, pero alcance para
que si yo propongo algo se tome en cuenta. Entonces. Qué sé yo ahora? Tal vez hable con
Paola para gque se encargue de siempre. Paola. Se me ocurri¢ esto y tal vez para el afio que
viene hacer algo. Y yo siento que eso no cuesta nada, ni aunque sea un email en
comunicacion o como mandaron el dia del autismo, como mandaron el cancer de mama,
como mandaron del Dia Internacional de la Mujer. Yo creo que eso no quita nada y creo que
las mujeres que lo tienen se sentirian como que no tan sola y la que no lo tienen comenzar a
pensar ay, pero fulanita que amigas mias le da eso, ahora entiende como, porque, porque no
Ilama por ti, por tu una hermana, una cufiada, una hija, una sobrina. Entiendes? Que lo puede
tener. Y tu no lo sabes.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Bueno, realmente. Es ambas. Es una mas que otras. Me han dicho, por ejemplo, témate el
tiempo de licencia que tu necesites. He. Haz lo que tu tengas que hacer. O sea, como tipo de
si me tengo que ir fuera para que mi tratamiento sea como que haga lo que tenga que hacer.
O sea, yo entiendo que tu tiene el derecho de darte esa oportunidad. O sea. Bueno, no me lo
han dicho, no me lo han dicho directamente, pero si hay planes de préstamo también. O sea
que cualquier cosa también yo tengo acceso a eso. He. Y la verdad que si, que siempre y
cuando yo he estado operada me llaman, me dan seguimiento como yo estoy, no? No me han
visitado cuando solamente. Pero tampoco me gusta mucho que me visiten en la clinica. Pero
si me llaman para preguntarme cémo voy demas y cosas y no es yo en ese sentido. Por eso te
digo el cambio, o sea, de mi. De mi primer trabajo, asi como full ya como abogada, o sea
ejerciendo a al al de ahora que tuvo uno de transicion, que yo dure como un afio y yo me
operé estando ahi también y también me fue muy bien porque eran abogados jovenes. Que
tenian otra mentalidad. Entonces ellos fueron también stper empatico. Nada que ver nunca.
Yo no tenia ni un afio y yo me tuve que operar y ellos nunca me. O como que ni siquiera
pensaron que vamos a sacarla porque ella se va para siempre operandose. Yo pensé que me
iban a sacar y tenia como seis meses cuando me operaron y al revés, como a los dos meses
me aumentaron. O sea que. Yo siento que va a depender del tipo de persona de verdad, o sea
el trabajo, el tipo de jefe, el tipo de lider que te toque. Hay gente que no son empaticas y
gente que minimizan tus sintomas, que creen que tu ta exagerando, que ni siquiera se
preocupan por saber qué es lo que tu tienes. Y obviamente si no saben o no se preocupan por
saber, obviamente no te creen. Entonces eso. Eso marca mucho la diferencia. Como que hay
muchos. Yo conozco gente que le invalidan sus padecimiento. Creo que lo hacen sentir como
que eso es mentira, como que estan exagerando. Entiendes?

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Eh, mis colaboradores. Bueno, yo tengo un solo colaborador que mi asistente legal y bueno,
hasta ahora super, porque, 0 sea, como t sabes, 0 yo no estoy resuelve o ellos si 0 no por el
licenciado, o sea. Eh? Ahora voy a tener por primera vez un asistente varon. No sé como va a
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ser eso, porque claro que nunca es lo mismo tener la confianza de hablar con una mujer de
ese tipo de cosa que con un varon, y que el dolor de menstruacion me entiende? Pero cada
uno vera como yo veré como lo manejo. Pero con mis otros asistentes era super abierto e
incluso se daban cuenta "Ay licenciada, usted se ve gque se siente mal™ porque uno se pone
tan palido como usted, como que la cara como que blanca a uno se le ve. Asi como la malaria
de la Endometriosis. Hay dia que uno ni come del dolor. Tu sabes que a veces en el bafio
vomitando y el dolor entonces realmente esas cosas con un varén no sé como...

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Bueno, yo lo unico que he estado queriendo honestamente, que no va necesariamente con los
sintomas, sino mas bien con la cobertura médica. Es tratando de ver si yo puedo hacer un
cambio de plan de seguro. Porque como tu sabras. Muchos de los procedimientos y/o
medicamentos de la administracion seguro no lo cubre. Pero hay planes. T me entiende que
puede tener que. Que tenga mas cobertura. El tema es que si la empresa no te subsidia la
parte que le corresponde a ellos para que tu pague la diferencia saldria muy caro. Yo he
estado en ese proceso. Pero hasta ahora ha sido. O sea, no? Como te digo, la respuesta ha
sido negativa porgue ellos mantienen el plan ejecutivo. Porque sabe que como por cantidad
de personas que se inscriben. Entonces soy yo la Unica que. Porque yo lo que queria era ver si
sacaba el prestige. Como yo tengo ya Palic. Bueno, que ahora se llama Mapfre. No, no
tendria tema porque ya yo lo que haria dificil es sacar un seguro de otra por el tema de la
condicion preexistente. O sea que tendria que ser con Mapfre, pero qué se yo, no sé. Ellos
tambien ven el historial.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

He. Bueno, yo entiendo que. Cinco palabras. Y bueno, por un lado, incomprension. Y
invalidacion. He. Hasta soledad. Yo pudiera decir soledad, sobre exigencia. Y empatia, que
es la parte final en la que estoy. O falta de empatia. Porque la sobre exigencia viene porgue te
estan pidiendo algo que tu no puede pr como tu estas. Si la persona empatica se le fue
empatico, te pide mas de lo que puede dar. Qué era lo que me pasaba. En un momento yo iba
a terminar renunciando y si a mi no me votaban, yo estaba buscando trabajo. Y yo creo que
mi jefe se entero.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ;Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Bueno, yo entiendo que lo primero es como que la endometriosis se encuentra como en un
catalogo especial, digo yo, dentro de las filas de los padecimientos cronicos, que no lo esta en
practicamente ningun seguro, cubre ninguno de los medicamentos, por ejemplo, por ejemplo,
cuando tu tienes un seguro muy basico o un salario muy bajito que td puedes pedir ayuda en
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salud publica, muchos seguro no te cubren la cirugia de laparoscopia a menos que tu no tenga
un complementario de club. El este incluye la exploratoria pero no la de operacion que la
clase y hacer. Entonces yo pienso que seria muy importante que en algin momento se diera
una, se pudiera tener un panel con alguien del Consejo Nacional de la Seguridad Social y qué
sé yo de plantear de esta enfermedad y ver qué mejoras se le pueden hacer a a lo que ofrece
la Seguridad Social en sentido general a las pacientes endometriosis. Porque pareciera que la
endometriosis es como la gente rica, 0 sea, como que tl tienes que ser rico, t0 puedes tener
endometriosis desde lo mas sencillo, como las pastillas. Porque tiene que usar tipo
progesterona o algun anticonceptivo que sea apropiado, porque debe tener poca o casi ningun
coge, no? Tu no puede coger cualquier anticonceptivo porque no te va, no te va a servir igual.
Normalmente los que son buenos para la endometriosis no son baratos, no te lo cubre.
Seguimos por los calmantes. Un mero calmante tampoco no te cubre. Tienes que beber
omeprazol a ver como te cubre un omeprazol. O sea eso lo basico y lo nimero dos la
infertilidad. O sea, aqui hay cero ayuda para la infertilidad. Por ejemplo profamilia, que
tienen programas bajo costo. Pero en cuanto a la seguridad social como tal, no hay nada,
nada, nada que proteja o que le dé algun beneficio a las mujeres que tienen tema de
infertilidad, que obviamente si se hace una mejor la aprovecharian todas las mujeres. Yo
entiendo que no debe ser exclusivo a la mujer con endometriosis, pero por un lado hay que
empezar. Tal vez nosotros seamos la que exijamos esas cosas y después todas las otras
mujeres lo puedan disfrutar. Pero para mi el seguro es muy malo. O sea, a nivel de cobertura
uno gasta demasiado cuarto, todo es muy caro y. Y también el mismo hecho de que. Apenas
comienza a crecer el el nicho de médico se estan especializando en endometriosis y muchas
veces uno tiene que ver si uno quiere realmente un buen resultado. No se tiene que ir fuera
del pais a operarse 0 hacer tratamiento. Entonces también eso es un parto. Y tal vez, tal vez
debiera haber algun tipo de ayuda, o sea, no sé, en otros paises, yo sé que por ejemplo te
cubre, que se yo, tres inseminaciones, 2 in vitro, o sea tu me entiendes como que lo ven
como parte de la salud. Incluso paises que apoyan el aborto. O sea, no sé si me voy a
entender. Pareciera contraproducente. Y que apoyen el aborto no. Me expresé mal. Que el
aborto legal. Porque apoyar el aborto y que sea legal no es lo mismo. Si para ellos son el
aborto legal, ellos también. O sea, como que todo el mundo tiene derecho a todo lo basico.
Sea si tu no quieres tener hijos por ahi, si tu quieres tener y no puede tener te mujer. Por eso
el primer mundo. Todavia estamos en el tercero.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?

Yo tengo un, um. Yo tengo un complementario. Tengo el basico con un complementario. Y
tengo un privado que es como un complementario del esposo que es de humano. Al tener
esos dos seguros, yo puedo tener bastante rejuego con los medicamentos y con algunos
procedimientos que nada mas te lo puedo hacer una vez al afio, como la resonancia que a
veces me he tenido que hacer dos. Entonces me la hago con los dos, seguro, con el tema de
las consultas. Claro, esto esta relacionado con directamente la endometriosis, pero como ya te
habia comentado al principio, yo empecé a ir al psicélogo, yo habia ido varias veces al
psicologo, pero de manera constante. Yo empecé a ir por ataques de panico y todo tiene que
ver con la endometriosis, 0 sea que es un dafio colateral de la endometriosis y mi plan
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complementario cubre equis cantidad de consultas psicol6gica. Cuando se gasta eso,
entonces yo cojo el otro, me cubre mil. Pero si no tuviera uno, pues todas las otras fueran
completas. Claro, hay psic6logos mas econdémico hay sitio. Pero ya que tu haces quimica.
Como que no quiere cambiar lo que lo médico, entonces no debiera estar restringido. Y la
realidad es que en varias de las charlas que yo he escuchado, incluso de médicos de fuera, la
salud mental se ve muy afectada con la endometriosis. Es una enfermedad multi sistémica
que implica también que t0 tengas que un endocrin6logo probablemente tengas que ir al
gastro también. O sea, fijate todos los médicos que tl tienes que endometriosis, que no son
nada mas ginecologos. Y por ejemplo, él me refirié a un gastroenterdlogo especialista en.
Como tema fisio. No es que porque el gasto lo que me dijo es que como lo mio no era poder,
0 sea que lo mio era como fisio, no me conoce el fin que me mandaron para un centro que no
cogia seguro y yo tengo ocho mil pesos en la endoscopia, gracias y el seguro solo me
reembolsa a 1500.

= ¢Basico o Plan Privado? Basico con Complementario

39. ¢Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
Yo tengo de Mapfre. Y por parte de mi esposo tengo privado el Max de. Fue é€l, ti sabes, él
luchando alla para ver, porque €l sabia donde empez0 toda la cosa. Era importante tener
seguro. Y muchas veces ellos le han dicho a el que saque el basico de humano, que sé yo que
th sabes. Para que a él le le sale un chin méas barato. Entonces yo digo bueno, como llega el
momento, yo tendré que decidir cual de los dos uso mas, porque que también eso como tan y
tan variable, porque por un momento me ofrecié como bueno pero humano se pone malo,
entonces yo como que no sé, al final tu sabes, ti has estado cuentan en si, como que a veces
humano ta bién, a veces Mapfre esta bien, o sea que uno no sabe llegado el momento, pues
yo veré gué hago, pero ahora mismo, gracias a Dios tengo esas dos, esos dos seguro. hay
cosas que humano no me cubre porque yo no estoy en el basico si no. Entiende. Pero otras
cosas que no he conectado. Pero otras cosas. La cobertura es mayor. Como por ejemplo los
reembolsos. O sea, los reembolsos de humanos son mas estables y también la cobertura
médica. O sea, el catdlogo de medicamentos que me cubre humano es mas amplio que el
catalogo que me cubre Palic.

40. ¢Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
1. En caso de no, ;Como te manejas?
De los ahorros.

= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos?
No, no, yo. Bueno, gracias a Dios hasta el momento yo no veo la
necesidad. O sea, he podido como quien dice. Y con con con mi dinero,
mis ahorros o pidiendo un aumento de salario. O sea, he podido hacerle
frente a esos gastos, pero yo sé que hay otras mujeres cuando menos y que
se ven obligadas a decir bueno, mio, la operacion que mas me conviene en
laparoscopia, pero como no me cubre el seguro, me tengo que hacer una
laparotomia. Por poner un ejemplo, para que el seguro me cubra. O sea, yo
sé que eso pasa lo mismo con algunos tratamientos. Es como decir bueno,
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a mi me conviene mas el Lupron, pero como lo otro no me convence, no
puedo conseguir ayuda. Bueno, mas patético se tio. O sea, no sé si me da a
entender que a veces yo si. Hay cosas que por la falta de verdad de
liquidez. No hay que verse forzado a a optar por alternativas mas o menos
eficientes o algo asi. En mi caso, gracias a Dios no ha sido el caso, pero yo
Sé que eso puede pasar.

41. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
No, no, yo. Bueno, gracias a Dios hasta el momento yo no veo la necesidad. O sea, he podido
como quien dice. Y con con con mi dinero, mis ahorros o pidiendo un aumento de salario. O
sea, he podido hacerle frente a esos gastos, pero yo sé que hay otras mujeres cuando menos y
que se ven obligadas a decir bueno, mio, la operacion que mas me conviene en laparoscopia,
pero como no me cubre el seguro, me tengo que hacer una laparotomia. Por poner un
ejemplo, para que el seguro me cubra. O sea, yo sé que eso pasa o mismo con algunos
tratamientos. Es como decir bueno, a mi me conviene méas el Supremo, pero como lo otro no
me convence, no puedo conseguir ayuda. Bueno, mas patético se tio. O sea, no sé sime da a
entender gque a veces yo si. Hay cosas que por la falta de verdad de liquidez. No hay que
verse forzado a a optar por alternativas mas o menos eficientes o algo asi. En mi caso, gracias
a Dios no ha sido el caso, pero yo sé que eso puede pasar.
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Entrevista Endo02

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Codificacion: ENDOO2
Perfil Demografico

Edad: 32 afios

Estado Civil: Casada
Nacionalidad: Dominicana

¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No

¢ Estas laborando actualmente? ® si® No

1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? 15 por ahi, legalmente digamos que a los 18.

o > wbdPE

Perfil Endometriosis

7. ¢Cual es tu diagnostico?
Ahora mismo digamos que endometriosis y adenomiosis. Ambas condiciones operadas
recientemente donde se confirmo el diagnostico de endometriosis.

8. ¢A que edad iniciaron tus sintomas?

Que yo fuera consciente de sintomas yo te pudiera decir como a los 26 afios mas 0 menos 25

26 que yo fuera consciente a veces le doy para atrds y pienso como en ciertas situaciones
donde digo todo esto comenzé hace muchos mas mucho mas tiempo atras, pero podemos
decir 25.

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?
2018 adenomiosis y 2021 endometriosis.

10. ¢Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Aproximadamente 2 afios para el de adenomiosis y 2016-2021 son 5 afios, si, 5 afios para
endometriosis. Te lo divido porque realmente en mi caso los sintomas fueron como muy
parecidos, han sido como muy parecidos.

11. ¢Cuéntos doctores has tenido en promedio?
Eh, 6 ginecologos, pero si contamos por ejemplo endocrindlogos, gastroenter6logos,
buscando respuestas podemos decir como 8-9. Si, como 9.



12.

13.

14.

En tus palabras, ¢Qué es la endometriosis?
Un desastre en el ;como se llama? se me fue el nombre, el material del endometrio en mis
palabras regado por todos lados, regado por ahi haciendo de las suyas.

¢, Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Eh, si la comparo con unas comparieras ha sido suave, pero realmente si ha disminuido
bastante mi calidad de vida y creo que he sido méas consciente después de la cirugia porque al
no tener ese dolor constante he sido consciente de todo el dolor que yo estaba pasando y de
como mi cuerpo luchaba y no me dejaba, por ejemplo, en mi caso luchar siempre con un peso
por debajo de lo que se supone yo deberia de tener y luego de mi cirugia pues yo he logrado
Ilegar por lo menos al minimo que mi edad tamafio y demas requiere. Gracias a Dios yo no
he llegado por ejemplo como que a ir a una emergencia con un dolor menstrual y sin
embargo si te puedo decir que me limita o sea como que no voy a hacer tal cosa porque yo sé
que esta semana me va a llegar mi periodo entonces yo prefiero moverlo de semana lo que
vaya a hacer en un fin de semana por una playa un fin de semana con unos amigos o sea
como que me ha limitado muchas cosas.

Sintomas

¢ Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Sintomas Grado Frecuencia
Dolor 4 Normalmente digamos cada 15 dias mas o menos
como en el periodo de ovulacion luego calma
menstruacion luego calma méas o menos cada 15 dias

Dispareunia 3 Igual, mas 0 menos (cada 15 dias)

Sangrado Abundante 4.7 Todos los meses. Salvo cuando usamos las pastillas
que nos inducen a la menopausia.

Fatiga 4 Yo creo que siempre. O sea, yo siempre me siento asi
como que corri un maratén sin haber hecho nada.

Cansancio 4 Siempre. O sea, son pocos los dias en los que me
siento asi con toda la energia.

Hinchazon 3 Normalmente se presenta asi, 0 sea, pudiera decir

igual cada 15 dias entre ovulacion y menstruacion o
los dias previos a la menstruacion es mas o menos
donde yo mas me hincho.

Diarrea 3.5 Cada vez que llega la menstruacién.
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15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su

frecuencia.
Sintomas Grado Frecuencia

Calambre en la pierna | 2.5 Siempre. Pensaba que era ocasional. Me di cuenta

izquierda (Ciética) luego de la cirugia justamente. El dolor no era tan
fuerte, pero era siempre.

Dolor al ir al bafio 4.5 Con el periodo. Esos dias mientras me llegaba el
periodo.

Dolor en la penetracion | 3 Casi siempre

16. ¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Me he dado cuenta que entre los dias que estoy ovulando y esos dias previo a la llegada de la
menstruacion y a la llegada de la menstruacién, pero hay dias que incluso cuando he ovulado
me ha dolido mas que cuando me llega la menstruacion.

1.

¢Durante el dia o la noche?

Durante el dia. O sea, como que tarde temprano, digamos como a medio dia
parece que por la comida.

¢Durante las horas de suefio?

No. Casi no dormi.

¢Antes o después de comer?

No me he fijado. Creo que antes pero honestamente no me he fijado. Ahora me
estas poniendo tu a querer anotar.

¢Luego de ejercitarte?

No. Al contrario. No es que yo haga mucho ejercicio, pero las veces que lo hago,
por ejemplo, cuando tengo el periodo que siento el dolor, yo comienzo a caminar
y eso como que, la intensidad del dolor, no es que se me quita, que la intensidad
del dolor baja a un nivel que como que ya me siento con un animo. Como que
puedo hacer algo.

¢Luego de tener relaciones?

Quedan como molestias, pero nada dique como tan fuerte. O sea, nada como que
me cohiba seguir haciendo cualquier otra cosa.

¢Al hacer algun esfuerzo fisico?

Si. He experimentado a veces. Lo he experimentado dolor a veces como que estoy
limpiando mal y siento dolor. Hay otras veces que no, otras veces si entonces no
se si es algun movimiento o algo que haga, que active alguna palanca por ahi.
¢Durar mucho tiempo en la misma posicion?

Si. Yo no se si llamarlo dolor, a veces ya hasta como que me confundo, pero si
son como punzones. Como puyas por todo el vientre.

17. ¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?
¢Mejorar? Después de que me tomo algo, bafio caliente, o sea, la forma en la que muchas
veces dejar de tomarme un medicamento para no depender tanto es la mantita, ponerme a
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

caminar y tomar por ejemplo tececito, un chocolate caliente, algo asi. Ese es el momento en
el que mejoran.

Endometriosis en el Trabajo

¢ Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?
Concentracion. Es como que tu intenta entender lo que tal vez te estan preguntando, lo que te
estan diciendo, pero el dolor esté ahi que tl no das ta 100 por ciento en la tarea que ta tienes
que hacer.
1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo?
No. O sea, como que lo aprendi a manejar, entonces como que en esos momentos
en los que estoy sintiendo el dolor, intento hacer cosas que no requieran como ese
nivel de concentracién tan alto. Entonces como que lo vario, me pongo a hacer
otra cosa y entonces cuando mejore como que ya me concentro en lo que tengo
que hacer.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el ultimo afio debido a los sintomas?

Ni uno. O sea, estaba trabajando remoto que es una ventaja. Entonces al estar trabajando
remoto, me sentia mal me tomaba algo y yo podia por ejemplo recostar cama con la
computadora y seguir trabajando. Por eso no tome ninguno. Pero anterior a eso digamos pre
pandemia gracias a Dios no tuve que pedir permiso.

¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?
No. O sea, salvo por ejemplo mi consulta ginecoldgica qué es un permiso para asistir a un
médico no tuve.

¢ Cuantas veces al afo solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
Normalmente yo acudo al médico en las vacaciones. En ese periodo de 16 dias, o sea durante
las vacaciones. Precisamente para no pedir el permiso.

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual
fue su duracion?
No llegué a tomar. Iba a tomar 1 antes de irme y me fui.
= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso?
= ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso??
= ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
No, honestamente dejado yo, ninguno.

¢Alguna vez fuiste desvinculada o sientes que fuiste desvinculada por la endometriosis?
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25.

26.

217.

28.

29.

Si.

¢ Cuéantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?
Creo que dos. Fue mas por las tareas que tenia que hacer que era de cara al publico, entonces
queria evitar, mas que yo, poner a la empresa como gue en alguna situacion no favorable.
Fue por lo menos lo que en ese momento yo pensé.

¢, Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ;A qué se
debig?
Esas dos que te dije.

¢ De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

Realmente no ha variado todo ha seguido el mismo ritmo salvo lo que te dije que quizés en el
momento en el que siento el dolor cambid la tarea que estoy haciendo en ese momento, pero
en cuanto cémo general no ha cambiado

¢, Cudles diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?
Fue mucho mas facil por lo menos en este momento, por ejemplo tomarme un medicamento,
manejar el dolor porque al estar en la casa como que yo podia por ejemplo en algin momento
pararme y darme un bafio o ponerme algo caliente como no es que en el trabajo cuando
estaba fisico no le hiciera, pero uno tiende limitarse muchas veces simplemente por las
preguntas. Entonces manejar el dolor que ta sigues trabajando, como que se maneja diferente.
Ta tienes mas confianza en ponerte una mantita, tomarte un té, tomarte un medicamento que
cuando tu estas presencial.
= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?
No realmente. Al contrario yo siento precisamente porque por ejemplo,
muchas veces cuando estaba presencial no me tomaba un calmante en el
momento por el suefio que me provocaba y entonces duraba mucho mas
con el dolor pero al estar remoto me tomaba algo inmediatamente
comenzaba a sentir que el dolor , uno como que identifica cuando el dolor
cOmo que no se va a ir de una vez ni que va a ser suave y al atacarlo mas
rapido, podria tomarme algo mas suave y poder seguir trabajando como
que sin problema.

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?

Remoto o hibrido. Entiendo que no es para todo el mundo hay personas que lamentablemente
no pueden trabajar remoto porque necesitan ya una persona como que arriba de ellos, pero en
mi caso personal siento que me atrasa mucho. Como que cuando me pongo a hacer algo es
mucho mas rapido porque cuando tu estas presencial muchas veces aunque tu estés
concentrada en lo que estas haciendo, viene alguien y te pasa por el lado y te saluda y te dice
“Hola, Fabiola” o viene alguien y te dice “vamos a buscar café” o “mira” y te hacen una
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30.

3L

32.

pregunta. Entonces cuando tu estas en la casa y estas haciendo algo, tu estas ahi en lo que ta
estds haciendo. No hay nadie al lado que te vaya a interrumpir, quiza por ejemplo tu mama
pasé y te pregunté algo o tu esposo, pero es una persona, dos personas. En el trabajo tu tienes
a todo ser vivo que te pase por ahi. En mi experiencia personal, yo prefiero remoto o hibrido
en dado caso que tu puedas hacer ese juego.

¢ Cémo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Mi trabajo actual, mi jefe, o sea, él esta consciente. El sabe. Yo le expliqué. Ha sido muy
abierto, muy receptivo. Tengo muy poco tiempo en este trabajo, o sea que realmente hasta
ahora no he necesitado pedir permiso para ir al doctor y como entre después de cirugia, los
sintomas estan digamos todos controlados. Anteriormente en el trabajo anterior si ya habia
como un tema porque a pesar de no ser un tema yo decir por ejemplo “mira, dame un
momento, déjame hacer esto” y si notaba digamos como la sospecha de que no era cierto
como que “Ah okay” o decir o preguntarme “;cémo estas?” Y yo decir “no me siento muy
bien pero ya me tomé algo” y es como “Okay. Tomate un Ponstan” y ya o td decir, que me
pasé muchisimas veces, tu decir “mira, necesito un momento. Me acabo de tomar algo. Dame
15 minutos para que me haga efecto” y en esos 15 minutos llamarte 5 veces, 6 veces es como
Okay... yo no te estoy hablando mentira. Yo no tengo por qué hablarte mentira con esto,
pero esta bien. Entonces al final yo optaba por no decir. O sea, tomarme algo y seguir
derecho.

¢, Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

No. Nulo. En el trabajo anterior cero y en este realmente no he tenido la oportunidad ni
digamos la necesidad de tener alguna situacion.

¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicién con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Mira, con mi supervisor directo no tengo tema. O sea, te puedo decir que pues que hablado
con él abiertamente. Lo conozco de antes porque trabajabamos juntos anteriormente. Llego a
verme realmente en condicion de que yo le decia “Mira, dame un momento. Necesito un
momento” y él 0 sea muy respetuoso “‘si necesitas irte, vete” y bastante empatico a pesar de
ser hombre y él no conocer o sea, conocio la condicion por mi. O sea, COMO que en eso no sé,
no sé qué mas pudiera mejorar.

Con recursos humanos, no sé o sea, siento que a veces lo limitan o no que lo limitan, no
seria la palabra correcta realmente, o no lo saben, no preguntan tal vez. En mi caso, por
ejemplo, en mi caso del trabajo anterior me lo dijeron pero cuando ellos me cuestionaron, ya
yo no estaba. O sea, fue después del despido. Fue como que tl sabes, jConchale! pregunta
antes que esta sucediendo. O sea, yo entiendo que si tu eres mi supervisora, ti haces un
reporte o algo pero también entiendo que lo justo es también escuchar las dos campanas,
como dice el dicho.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Con preguntas tan simples como ¢tu necesitas algo? ¢te puedo ayudar en algo? ¢ Te tomaste
algo? No el Ponstan, sino saber si te tomaste algo. Incluso a veces el preguntar ;Qué es eso?
¢ COomo es eso? ;Como asi? ;Qué es lo que eso significa? Como que para mi, eso €s como
que OK, déjame explicarte para que lo entiendas porque al final yo no se si tenga una novia,
esposa, amiga, no se. Tal vez esta pasando y quizés justamente tu pregunta venga mas, quizas
ser empatico, si pero quizas porgue esta viendo en alguien cercano algo que le llamara la
atencion entonces como que déjame preguntar para saber, para entender.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Mira, en el anterior nada. En este, creo que han sido bastante receptivos en el poco tiempo
que tengo y los sintomas que me han dado que no han sido muy alla gracias a Dios, pero lo
poco que me ha pasado, han sido bastantes apoyadores por decirles asi.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Que te digo, quizas los dias del periodo sean dias en los que tu puedas, yo no diria libres, por
lo menos en mi caso. Gracias a Dios como a mi nunca ha sido como que dejar de trabajar.
Quizas no en este momento con toda la capacidad, pero si he podido seguir trabajando. Pero
codmo que en esos dias tu por lo menos pasar a trabajar desde tu casa que ya se comprobd que
se puede. Tu puedes trabajar esos dias de manera remota.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Te puedo hablar de mi experiencia en el trabajo anterior. En este trabajo fue cuando yo
escuche por primera vez la palabra adenomiosis. Que escuche por primera vez endometriosis
y pensé que me iba a poner loca. En cinco palabras, No hay respeto, ni apoyo. O sea, no
respetan el hecho de que tu estas diciendo me siento mal, necesito hacer esto para sentirme
mejor y no hay un respeto con lo que te cuestionan. Te tildan de débil, creen que tu te lo estas
inventando para tal vez no trabajar o irte mas temprano. No te apoyan cuando ven que tu
estas mal, te dejan como que “Fabiola que se la bandee y que se tome algo y ya”.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
Humano Max
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= ;Basico o Plan Privado?
Basico con Complementario

39. ¢Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
Humano Max

40. ¢Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
1. En caso de no, ;Como te manejas?
= ¢ Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos?
Si

41. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Que amplien su cobertura. No voy a decir que un seguro te cubra 100% porque también hay
que ver todo lo que conlleva pero que haya una cobertura de un porcentaje que ayude al
afiliado y que también vaya acorde con el seguro que estes pagando.
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Entrevista Endo03

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDOO03

o > wbd PRk

10.

11.

12.

Perfil Demogréfico

Edad: 29 Afos

Estado Civil: Unién Libre
Nacionalidad: Dominicana

¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? Si, 1.

¢ Estas laborando actualmente? © si% No

1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu Ultima experiencia?
¢A que edad comenzaste a trabajar? A los 19.

Perfil Endometriosis

¢, Cudl es tu diagnostico?
Endometriosis grados 3 y 4.

¢A que edad iniciaron tus sintomas?

La edad de los sintomas no la recuerdo, porque yo siempre he tenido, o sea luego de que me
dieron el diagndstico ehh, me he dado cuenta, como que he ido asociando. Entonces no tengo
una edad precisa, creo que desde que me formé a los 12.

¢En qué afo fuiste diagnosticada?
En Febrero 2017.

¢ Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnéstico?
Ehh como 6 meses.

¢, Cuantos doctores has tenido en promedio?
Para endometriosis 3. 4 te podria decir porque he consultado otra.

En tus palabras, ;Que es la endometriosis?
Endometriosis es una enfermedad cronica inflamatoria, que afecta las hormonas.
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13. ¢Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno ehh, no es tan, o sea yo viendo las historias de otros, yo siento que, con endometriosis,
ni mis sintomas son tan graves, ni tuve que, ni me siento tan incomprendida por la parte
médica. Ehh todo lo contrario, yo entiendo que en mi caso se me dio respuesta rapido,
cuando empece a buscarla. Y es dificil porque es vivir con dolor, y vivir con dolor nunca es
facil. Sin embargo, yo entiendo que siempre se me han dado las herramientas, y aunque me
frena en algunos momentos, porque el cuerpo no siempre esta bien, pero yo siento que no,
que he podido ir creciendo, avanzando, y que se me ha dado, me ha sido tratada casi siempre.

Sintomas

14. ¢Cudles de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y

su frecuencia.

Sintomas Grado | Frecuencia

Dolor 3 Ocasionalmente.

Dispareunia 4 Ocasionalmente también. O sea, ehh, me refiero a 4,
porque tengo los sintomas, me dan, aunque no tenga
el periodo me dan los sintomas como si tu sabes.

Sangrado Abundante

Fatiga 5 Siempre.

Cansancio 4 Ocasionalmente.

Hinchazoén 3 A veces.

Diarrea 4 Con el periodo. Siempre con el periodo me da diarrea.

15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su

frecuencia.

Sintomas Grado | Frecuencia
Nauseas 4 Casi siempre.
Mareos 3 A veces.
Desmayo 1 Pocas veces.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
No se, porque me da durante el, durante todo el. Yo creo que cuando yo estoy en la ovulacion
siento més el dolor pélvico.
1. ¢Durante el dia o la noche? Durante el dia.
¢Durante las horas de suefio? No.
¢Antes o después de comer? Antes.
¢Luego de ejercitarte? No, no me ejército.
¢ Luego de tener relaciones? No.
¢Al hacer algun esfuerzo fisico? No.
¢Durar mucho tiempo en la misma posicion? Si.

Nookown

¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?

En la tarde. Cuando tengo como menos estrés. O sea, ya al pasar el dia cuando esta Ilegando
la noche.

Endometriosis en el Trabajo

¢ Cudles son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?
Ehh lo que tiene que ver, cosas con movimiento. Si tengo que moverme o algo, o sea, ehh si
me tengo que parar, si tengo que buscar algo, un archivo o algo.
1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo? Si tengo que hablar con alguien. Si
tengo que atender una persona.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?
No he tomado.

¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?
Ninguno, porque yo estaba de licencia. Yo empece, o sea, ehh yo estaba en teletrabajo. Yo
me reintegré en enero.

¢, Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
Ehh cada 3 meses, de rutina.

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual
fue su duracion?
Ninguna.
- ¢ Cbmo fue tu experiencia con el proceso?
- ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso?
« ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

¢ Cuéantos trabajos has dejado por la endometriosis?
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Ninguno.

¢ Sientes que te han desvinculado de una empresa por la endometriosis?
No sé si aplicaria, pero no me seleccionaron en una empresa por la endometriosis.

¢ Cuéantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?
¢Qué la haya rechazado yo? 1 por la endometriosis. Ya la entrevista habia terminado y me
preguntaron si sufria de algo y dije endometriosis y ya. No me volvieron a contactar.

¢ Cuéntas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ¢ A qué se
debi6?

Rechazado no, pero si he dejado de aplicar a alguna. A gue era muy demandante y sentia que
no iba a poder.

¢, De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

Eh el, bueno, quizas he estado mucho en el mismo trabajo, o sea estuve mucho en el mismo
trabajo, porque ahi me sentia comprendida, y luego que sali de ahi por circunstancias, ehh me
he inclinado por trabajos que sean mas tranquilos y que requieran menos esfuerzo fisico,
aunque no sea lo que mas me guste.

»  ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto?

¢, Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?
Ehh no, o sea, no sabria decirte, porque yo trabaje por modalidad remota porque estaba
embarazada. Entonces tu sabes que en ese periodo los sintomas se ponen como en pausa.
Entonces no, como no sentia sintomas de endometriosis no puedo decirte si hubo alguna
diferencia.

«  ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a

estar remoto mientras presentabas sintomas?

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por quée?
Combina quizés, tener la oportunidad de que en el dia que no me sienta bien poder hacerlo
desde casa.

¢ COomo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Ehh yo soy abierta. Yo lo digo. Le digo: “No me siento bien. Tengo endometriosis. Me duele
mucho.” Pero trato siempre, a pesar de eso hacer mi trabajo. Simplemente que entiendan
porque estoy tranquila y limitada a estar en mi escritorio.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

Si, general hubiera mas educacion con este tema. Si de verdad yo sintiera que no siempre se
viera como un constante quejo, porgue a veces uno se limita. Muchas veces uno no se siente
bien y uno no lo dice, porque uno siente que los demas no te van a comprender y van a decir:
“Ah no! Ella lo que se estéd es quejando. Ella siempre se esta quejando. Ella siempre tiene
algo.” Entonces si hubiese un poquito mas de educacion en la, en el ambito, mas de empatia
en el ambito laboral, quizas uno fuera mas abierto.

¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicién con tus
supervisores y Recursos Humanos?
Trabajo en Recursos Humanos.

¢De queé manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

No, mucho. Al contrario, trabajo en una institucion que tiene muchos empleados, y hay otras
empleadas que tienen endometriosis. Y a veces cuando llega una licencia o algo, escucho
comentarios que no me gustan. Ah no, que fulana desde que esta embarazada, estamos
dandole licencias.” Entonces son cosas como que me molestan, porque yo las comprendo, y
yo le digo como que: “Ustedes no saben. No se puede juzgar, la licencia de la dio un médico.
No fue ella que la trajo. Ustedes lo pueden corroborar. Pueden llamar al médico.” Bueno
trabajo en un hospital. Yo digo pueden llamar al médico. La puede revisar un médico de
aqui. Haganle la sonografia aqui, y ustedes pueden investigar si hablamos mentira. Me
molesta a veces cuando siento que piensan que los demas, no lo digo por mi porque yo me
quejo poco, pero hay otras chicas alla que yo sé que tienen endometriosis y si han mandado
licencia y cuando yo veo que no son tan comprendidas, pues yo me veo en la obligacion
muchas veces de salir a la defensiva, porque me siento atacada yo misma, aunque no sea mi
caso en especial que se esta tratando.

¢De queé manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
No.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?
Mas comprensivo. Mas comprensivo, simplemente.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?
Ehh muy dificil. Muy dificil, incomprendida.

En general, ¢ Qué pudiera hacer Recursos Humanos tanto contigo como parte del
equipo, como con otras personas que también padecen de endometriosis? ¢ Qué
pudieran hacer para ayudarlos?

Juzgar menos y comprender mas.
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37.

38.

39.

40.

¢ Sientes que hay algo que se pudiera hacer para ayudar a que lleguen a ese punto?
Educacion, concientizar, ensefiarles. Yo trato de ensefiarles cuando puedo. Les muestro posts
para que vean quizas que no soy yo. No soy yo, porque soy quejona. No son ellas, porque son
débiles. Sino que es una condicion, que si tu no la tienes quizas tu no puedas entenderla al
100%, pero que esta ahi.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢ Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Bueno, que cuando una persona, por ejemplo, tenga un diagnostico, haya pasado por varias
cirugias, que la ley sea un poquito mas flexible en el tema de los permisos, porque son muy
limitados, y hay empresas que ya si tu pides los permisos que estan en la ley, ya. Entonces si
tu tienes un diagnostico comprobado y tu necesitas ir al médico, aunque tengas que llevar la
prueba, aunque tengas que llevar la hojita de consulta. Pero que no te cuestionen, que sean
mas abiertos y que sea por ley también. Que cuando tu sufres, no de endometriosis, sino de
cualquier enfermedad, no ser discriminado, y que tu empleador pueda darte quizas, si son 3 0
5 permisos. Quizas no del dia completo, aungue sea de dos horas, porque a veces solo
necesitamos dos horas para ir al médico. A veces necesitamos quedarnos un poquito mas en
la cama. En vez de empezar a las 8, empezar a las 10. Y que te sea permitido, aunque tu lo
compenses en otra forma. Quizas que te evallen més en resultados que el horario.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
Si, ahora mismo tengo Senasa.

«  ¢Baésico o Plan Privado? Contributivo Complementario.

¢ Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?

Ehh no es, como es del estado, tu caes en el que tu caes. Pero si tiene una asociacion con
Senasa en la que te ofrecen planes complementarios con su debido descuento, pero a través
de la institucion te hacen el descuento y todo, y tu puedes optar por un plan complementario.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
Ehh hasta ahora si. No lo he usado mucho con endometriosis, porque no tengo tanto con este.
Pero lo que me he hecho con el me ha dado cobertura.

1. En caso de no, (Como te manejas? De los ahorros, pero, por ejemplo, yo tengo,
por eso mismo opte por un plan complementario que me da la opcion de solicitar
un reembolso, aunque no me lo reembolsan todo. Yo lo uso mucho para mis
consultas psicoldgicas, que me devuelven. Méas por eso lo puse porque yo acudo a
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terapia mensual. Bueno a veces me, mas de un mes, pero tengo esa opcion que
solo me dan los seguros complementarios, el seguro basico no. Ehh por eso lo
puse que te reembolsan una parte de la consulta, porque son bastante costosas.

- ¢ Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos? Todavia no me ha tocado, pero yo busco, sino
puedo pagar uno busco otra opcion.

41. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?

Debe ser menos, ehh burocratico. Por ejemplo, a veces te quieren limitar la cantidad de
estudios que tu te haces, y tu no te haces estudios porque tu no quieres, sino porque lo
necesitas. Ehh yo una vez tuve un tema con las sonografias, porque el seguro pensaba, yo
tenia otra aseguradora, yo tenia Palic. Con Senasa no me ha pasado, porque no lo he usado
tan frecuente, pero me hacia sonografia de seguimiento cada tres meses. Entonces, ehh la
ARS pensaba que yo estaba en un tratamiento de fertilidad, y las ARS no lo cubren. Entonces
cada vez que me iba a hacer una sonografia era un tema, porque ellos no me la, no me
querian dar cobertura, aun teniendo mi diagnéstico. También las, los medicamentos no los
cubren.

¢ Y hay algo mas de tu experiencia en general que te gustaria incluir?

No, no sabria. Porque la, la cultura, todo el mundo lo que entiende es un dolor menstrual y no
es tan simple. Entonces lo que las personas piensan es que: “Pero la menstruacion nos da a
todas”. Y no es asi, quizas como a ti te llegue, no es como me llega a mi. Es verdad que nos
da a todas, pero no todas tenemos endometriosis. Entonces tu dolor, si tu no sientes dolor,
bravo. Pero nosotras no tenemos esa misma suerte. Nadie se queja de dolor porque quiere.
Yo quisiera cumplir 100% mi trabajo, porque yo necesito trabajar. Yo no quiero, o sea, uno
no quiere pedir permiso, uno no quiere faltar, uno no quiere ser ineficiente. Pero hay
momentos en que tu no puedes hacer lo que tu normalmente haces, porque el dolor no te
deja, como yo te digo a veces yo, yo tengo gque atender personas todos los dias, porque tu lo
sabes. Tu estas en Recursos Humanos, los empleados lo que mas acuden es a Recursos
Humanos para todo. Pero hay dias en que yo no me siento, el dolor no me, o sea el dolor me
pone en un estado que no tengo el &nimo para sentarme a comprender a otros, aungue suene
mal, pero si. Ehh entonces yo necesito respirar, tomarme un tiempo. Aunque este ahi en mi
escritorio, pero tratar de respirar, sentarme tomarme algo, dejar que actue, y luego entonces
volver a la normalidad.
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Entrevista Endo04

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDO04

Perfil Demogréfico

Edad: 30 Afos
Estado Civil: Casada
Nacionalidad: Dominicana
¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No
¢ Estas laborando actualmente? Si No
1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?

o s~ w PR

6. ¢A que edad comenzaste a trabajar? 20

Perfil Endometriosis

7. ¢Cudl es tu diagnostico?
Yo tengo endometriosis grado 3.

8. ¢A qué edad iniciaron tus sintomas?
Como a los 22 0 23, mas 0 menos.

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?
2017 0 2018

10. ¢ Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Bueno, desde los 13 que tuve mi primera menstruacién. Ehh realmente las primeras si, no
tenia dolor. Pero ya si en la universidad eso era terrible, de llevarme a la clinica, inyectarme y
simplemente como a mi mama le pasaba igual, pues a mi me daba asi hasta que tuve una
cirugia de emergencia por un dolor mal diagnosticado y ahi, entonces fue que me dijeron que
era endometriosis.

11. ¢Cuéntos doctores has tenido en promedio?
2 doctores
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12.

13.

En tus palabras, ¢ Qué es la endometriosis?

Bueno, lo que le explican a uno es que es una inflamacidn. Que eso no tiene ninguna
explicacion especifica. O sea que no hay ningin motivo particular y que, ehh tampoco tiene
una cura. A mi. En mi experiencia personal, me llamo me, me ha afectado mucho en la parte
para concebir. Yo ya tengo diez afios casada. Tu eres joven, si, pero un desgaste emocional
muy fuerte. En el momento en que me diagnosticaron, yo no estaba buscando bebé, pero
literalmente me recetaron un embarazo, como que era una pastilla. Me dijo: “Bueno, ti tienes
endometriosis. Tu tienes que salir embarazada, eso te va a ayudar con los sintomas, te va a
quitar el dolor y nada, y vas a tener tu hijo” Y yo ok, pero yo quiero tratarme la enfermedad,
yo no quiero tener dolor, pero yo ahora mismo no quiero un hijo. O sea, nosotros estibamos
muy jovencitos, no teniamos esa estabilidad econémica todavia, ya estdbamos casados, pero
tl sabes que al principio y mas cuando uno se casa tan joven, los papas siempre, todavia le
meten la mano a uno y eso. Entonces ya después que yo si quise, pues entonces lo que la
doctora me dijo fue “Bueno, cuando yo te lo dije, ti no quisiste, entonces ahora ti no
puedes”, como que yo te lo dije. Entonces la endometriosis para mi es como, me hace sentir
juzgada. Primero, esa fue la respuesta de mi doctora. Segundo, mi esposo nunca ha tratado
de, o sea siempre ha sido muy comprensivo. Ha estado conmigo, me apoya. Pero al final uno
siente como que ese peso emocional. La familia de mi esposo también como que, me marcé
mucho, una vez una de mis cufiadas estaba embarazada y mi suegra me dijo: “Ay pégate a
ver si se te pega”. O sea, ese tipo de cosas con la que uno lidia, que a una persona que no ha
pasado por el proceso no, no lo entiende. Se haran sus comentarios, normal. Si, pero si tu
Ilevas una lucha interna. Realmente si te afecta.

¢ Cudl ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno, me imagino que en algun punto llegaremos ahi, que es como eso afecta a la parte
profesional y laboral. Eh ya te comenté un poco de lo personal y la parte laboral. Pues te
cuento que esa cirugia de emergencia yo estaba trabajando una noche, fue un dolor que ya no
me podia mover, yo no podia casi ni respirar. Ya mi esposo me llevaba a la clinica de
emergencia sin hacerme ningun tipo de estudio ni ponerme la mano. Bueno, €l si me puso la
mano, me dolia pila aqui atras me dijo: “Ahh ok eso es pierda en los rifiones”. Y me mando
para mi casa. En mi casa yo no dormi del dolor, pero yo dije bueno, es piedra en los rifiones,
yo casi no bebo agua, déjame yo aguantarme hasta mafiana que yo pueda resolver. Cuando
llego al trabajo, yo literalmente no puedo ni caminar del dolor me dicen no, vete a la clinica,
me estan haciendo la escenografia buscando piedra en los rifiones. Y el doctor que me esta
haciendo la sonografia con mucho cuidado y mucho respeto, me dice: “Mira, yo no veo nada
en tus rifiones, pero veo algo que me estéa llamando la atencion. ;T4 me permites hacerte un
estudio diferente al que te indicaron?” Queria hacerme una sonografia transvaginal, yo
obviamente lo que tengo es un dolor, le digo que si y me dicen: “Mira lo que esta pasando
aqui, o sea tu ovario esta a punto de reventarse”. Y de ahi salgo a una cirugia de emergencia.
¢ Qué pasa? Cuando me operan, pues fue una cirugia, me dieron 21 dias de licencia. Cuando
yo regreso de la licencia, mi jefe ni me mira, no me dirige la palabra'y como a lo, a las dos
semanas me cancelaron. Yo no tengo forma de demostrar que fue por eso. Pero, me
entiendes. Entonces, aparte de eso, también el tema de. La regla es muy dolorosa y la
ovulacién es igual o peor. Una cosa que yo no me lo explico. Entonces, uno tiene que
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aprender a vivir con eso. O sea, tl tienes que levantarte igualito a las 6 de la mafiana. A veces
mi esposo me ayuda con la pastilla para yo beberme una pastilla, untarme mentol, darme un
masaje, que sé yo que, para yo tratar de pararme, para ir al trabajo como que no esta pasando
nada, y son cosas que ti no puedes decir. Imaginate, yo no podia vivir de licencia en licencia,
ni el otro esté obligado a entender que tu, dos veces al mes por una semana estar inhabilitado,
¢ Me entiendes? O sea, es bien dificil.

Sintomas

14. ¢Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Sintomas Grado Frecuencia
Dolor 4 Es fijo dos veces al mes. Pero puede pasar random
que un dia sin ninguna explicacion, también tenga
reflejo, aunque mas leve, pero con lareglay la

ovulacion.
Dispareunia
Sangrado Abundante
Fatiga
Cansancio
Hinchazén 3 Igual dos veces al mes.
Diarrea 2 Con la reglay con la ovulacion.

15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.

Sintomas Grado Frecuencia
Dolor en la ciatica 4 Igual los dias que tengo la regla. Los primeros dias y
la ovulacion completa.

16. ¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Ehh con la ovulacion es aun mas fuerte que con la regla en si.

1. ¢Durante el dia o la noche? No sé, igual. De dia y de noche.

2. ¢Durante las horas de suefio? No, si yo me tomo una pastilla yo puedo dormir
tranquila, pero si no me la tomo, si se me despierta el dolor.

3. ¢Antes o después de comer? No, no tiene que ver con la alimentacion.

99




17.

¢ Luego de ejercitarte? No.

¢ Luego de tener relaciones? No.

¢Al hacer algun esfuerzo fisico? No.

¢Durar mucho tiempo en la misma posicién? Si, eso. Si.

No gk

¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?

Basicamente con compresas calientes y reposo. El frio, por alguna razon lo altera. No entiendo
que tiene que ver el frio con eso. Por ejemplo, para esos, yo acostumbro estar descalza. Pero esos
dias lo ideal seria que use algo para cubrirme los pies por el frio. Igual cuando voy a fregar el
agua, cuando me voy a bafar, tiene que ser como agua caliente porque el frio me altera mucho
los sintomas.

18.

19.

20.

21.

22.

Endometriosis en el Trabajo

¢, Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?
Hasta pararme, pararme. O sea, moverme, caminar.

1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo? Bueno, si. Yo soy organizadora de
eventos. Me ha tocado que en medio de la regla primer y segundo dia, que son los
peores, tengo un evento grande que tengo que estar de arriba para abajo,
madrugando, moviéndome, cargando. Entonces es muy dificil.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?
No, ninguno. Debido a los sintomas, ninguno.

¢ Cuéntos permisos tomaste en promedio en el Gltimo afio debido a los sintomas?
Tampoco.

¢ Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?

No lo hago. Por ejemplo, ehh yo tenia dos afios sin trabajar. Entonces yo estuve llevando mi
tratamiento religiosamente. Entonces, después que entré a trabajar, realmente si me he
descuidado por el tema de la pedidera de permiso, porque tendria que ser en la semana de
ovulacién, tendria que ser. O sea, ni siquiera es fijo, es segun caiga el ciclo. Entonces es una
locura con el tema de los permisos. O sea, si me ha afectado. O sea, yo no he afectado al
trabajo, no he pedido los permisos, pero si me ha afectado mi ciclo de tratamiento.

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual
fue su duracion?
No, en el ultimo afio no.

= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso?

= ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso??
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

= ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
Ese es solo. Que me sacaron a mi.

¢ Sientes que alguna vez te han sacado por la endometriosis?
Si, yo es que no tengo como comprobarlo, pero yo no tengo dudas de que fue por esa cirugia
y esa licencia tan extensa en ese momento.

¢ Cémo sientes que eso impact6 tu trabajo?

Bueno, obviamente yo habia salido de un trabajo donde yo tenia cinco afios. Me arriesgué
por una posicién mejor y en el area que me apasionaba yo acababa de terminar mi maestria.
Entonces yo tenia como seis meses en ese trabajo. Yo venia de un evento que yo lo saqué yo
sola, cargado un éxito. 15 dias me pasa esto y yo llego y me cancelan. O sea, evidentemente
si me afectd y tambien me afectd profesionalmente porque tenia solamente ocho meses en
ese trabajo y me quedé sin trabajo en temporada baja. O sea, eso fue a finales de octubre.
Duré muchos meses sin trabajo, tuve que tomar un trabajo que no era lo que yo hubiese
querido, pero ya no podia estar mas sin trabajar. Y como que eso es un efecto en cadena que
uno nunca va a tener, el calculo certero de todo lo que pudo haber significado esa situacion.

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? (A qué se debid?
No.

¢ Cuéantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ¢ A qué se
debi6?
No.

¢De queé manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

Bueno, como te comentaba, los dias que yo sé que ya tengo, que me implican un sacrificio de
tener que levantarme mas temprano, de tener pendiente andar con los medicamentos, la
vestimenta tiene que ser mas abrigada por el tema de que me afecte el frio. Tratar de que sea,
en mi trabajo es dificil por la naturaleza de lo que yo hago, que es lo que me gusta hacer.
Pero tratar de organizarme para esos dias sean tareas mas de oficina que de movimiento.
Basicamente, eso.

¢ Con la pandemia tu trabajo cambio de alguna forma?
No, yo con la pandemia, lo que me quede fue sin trabajo. Y entonces el afio pasado si tuve
una oportunidad y estoy laborando actualmente.

» ¢ Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto?

¢ Cudles diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?

¢ Cémo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Nulo. Yo lo mencioné en la entrevista, pero la verdad es que después que entré tengo seis
meses. No me he atrevido por decirlo asi, a mencionarlo por lo, quizas ahora hablando
contigo lo razone, quizas por la experiencia que Vvivi, 0 sea este trabajo es muy reciente. Me
pas6 aquella vez teniendo poco tiempo como que no quise. Tengo el miedo de que eso me
afecte negativamente en el desenvolvimiento de mi trabajo.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?
No.

¢ Cémo podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Bueno, en mi caso particular yo me digo a mi misma, no sé si sera cierto, que quizas ya
cuando yo tenga el afio que ya yo esté un poco mas establecida, yo sienta la confianza de
entonces hablar del tema de tomar mi tiempo para. La naturaleza es dificil porque nosotros
manejamos muchisimos eventos. Yo soy la coordinadora de todos los eventos de la empresa,
tenemos eventos presenciales y virtuales, siempre hay mucho trabajo. Entonces esa parte me,
me genera conflicto, como que yo consciente de todo lo que hay pendiente, yo acercarme a
mi jefa que es la duefia de la empresa a decirle mira, yo tengo que dejar todo esto porque
tengo una condicion médica que necesito ir a tratamiento o lo que sea. Trato de poner las
citas de noche. Para evitar, pero eventualmente para tu hacerte una sonografia, para darte
seguimiento en algin momento, es imposible tu hacerlo todo sin que necesites el apoyo de tu
trabajo.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Bueno, ahora mismo de ninguno, porque realmente yo no, no he, no los he hecho parte. Pero
entiendo que, si de algo te aporta en tu investigacion, lo mas grande que podrian hacer por
uno es la comprensién y la flexibilidad con el tema del seguimiento médico.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
Ahora mismo de ninguno porgue no los he hecho parte.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?
Con eso es suficiente.
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36.

37.

38.

39.

40.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Bueno, yo lo primero que me viene a la mente es represalia. Yo senti que hubo una represalia
contra mi por algo que yo no elegi, por algo que yo no podia controlar. Ehh desconocimiento
también diria, hay mucho desconocimiento en el sector. Eh flexibilidad. Necesitamos
ambiente flexible. Eso entiendo que se lograria con el conocimiento. No se cuentas van. Creo
que van. Exacto. ;Qué mas? Ehh. Apoyo y. Y eso sea entendimiento, comprension, empatia,
empatia.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Bueno, como experiencia en el trabajo, el tema de la flexibilidad con el horario y para uno
poder el seguimiento médico. Con el seguro médico, mi experiencia ha sido positiva. Yo he
tenido dos cirugias de emergencia y me ha cubierto el 100%. Nunca he tenido problemas de
medicamentos. Bueno, si. No sé si td conoces o0 has escuchado de unas inyecciones que son
parte del tratamiento que se llaman Lupron. Son carisimas. El seguro la cubre porgue yo,
ingenuamente la primera vez fui, pasé el seguro, me la cubrié perfecto. Cuando voy a los dias
a comprar una pastilla, pues ya no tenia seguro, porque con la primera dosis se lo bebi¢ todo.
Entonces yo dije: “Yo me suefio esto y yo me compro mi inyeccion sin el seguro”, para yo
poder continuar mi tratamiento, porque igual eran cuatro inyecciones. Las otras tres tengo
que pagarla en efectivo, mas todo. O sea, exacto. Entonces quizas tener en cuenta esos
medicamentos que son especificamente para endometriosis. Si esta cubierto, pero incluirlo en
la cobertura quizas de alto costo, porque son medicamentos muy costosos que si lo dejan
como esta. O sea, no es que no lo estan cubriendo. Si lo estdn cubriendo, pero no tiene
sentido.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
Yo estoy en la ARS Humano, y actualmente tengo el plan platinum, que lo cubre el trabajo
de mi esposo.

= ¢Basico o Plan Privado? Plan Platinum Complementario.

¢ Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
No.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?

Si, con excepcion de lo que te conté que me pasé con el Lupron, que tenia un seguro inferior
al que tengo ahora, pero igual no hay seguro en el mundo que por medicina normal aguante
ese tratamiento.

103



1. En caso de no, ;Como te manejas? ;Qué te dijo? Nada. Eh organizarnos. Como
te dije, mi esposo era una persona que siempre ha estado muy involucrado, en esa
vez del Lupron, hace ya unos afitos quizas no estdbamos tan bien como ahora.
Gracias a Dios pudimos cubrirlo y nos pusimos de acuerdo, y lo hicimos. Pero yo
estaba ya preparada para de ser necesario hablar con mi papa y nada, darle gracias
a Dios, porque uno, yo sé que quizas el caso de nosotros no es el de la mayoria.

= ¢ Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos? No.

41. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Eso que consideren los medicamentos de alto costo relacionados a la enfermedad y aunque lo
estan cubriendo por medicinas, considerar la posibilidad de que se cubran por enfermedad de
alto costo, 0 sea, por alto costo.
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Entrevista Endo05

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana”.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDOO05

Perfil Demogréfico

Edad: 38 afios

Estado Civil: Casada
Nacionalidad: Dominicana

¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? Si, 1.

M w e

5. ¢Estas laborando actualmente? ® si® No
1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu Ultima experiencia?

6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? A los 17 afios.

Perfil Endometriosis

7. ¢Cudl es tu diagnostico?
Bueno, yo tengo endometriosis ya, grado 4.

8. ¢A que edad iniciaron tus sintomas?
Bueno, mis sintomas iniciaron hace aproximadamente siete afios.

9. ¢En qué afo fuiste diagnosticada?
En el 2015.

10. ¢Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Bueno, mira, lo mio fue un proceso un poquito largo, porque desde muy joven a mi me daba
la menstruacion con mucho malestar, pero el tabu de que es normal, inclusive estando en la
universidad estudiando medicina los mismos, los mismos comparieros me decian que eso era
normal. Yo tuve una cirugia por una apendicitis supuestamente, y en realidad no era
apendicitis. Cuando yo vi la patologia lo que decia era que era sangre, que estaba llena de
sangre. O sea, nunca hubo ningan contenido que produjera la apendicitis per se. Entonces me
operaron sin necesidad por el mismo dolor. Los afios fueron pasando, yo no podia salir
embarazada, sali embarazada, tuve mi nifio y a los tres afios de tener, ya tener el nifio,
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11.

12.

13.

14.

comencé con, con sangrados totalmente anormales porque a mi me daba el dolor, pero el
sangrado no era, no era tan abundante. Yo tenia colocado un DIU y yo hasta me retiré el DIU
pensando que era por, por el mismo DIU que yo estaba sangrando asi y tenia esos dolores y
la distensién abdominal. Entonces es, ha sido un camino tortuoso y largo.

¢ Cuantos doctores has tenido en promedio?

Yo tuve tres ginecologos. El primero lo tuve a los 18 afios que yo sentia el malestar, el dolor
y fui y me hice, él me evalué y me mandd a hacer una sonografia. Siempre salia con los
quistes que nunca uno comprende. Inclusive él me puso hipoglicemiantes y me manejd, pero
yo entendia como que no me estaba resultando. Fui donde otro, donde otra ginecologa ya esa
ginecodloga fue la que me atendio el embarazo, inclusive al momento de mi, de mi cesérea,
cuando el ayudante estaba ayudando a la doctora dijo, pero es que ella no podia quedar
embarazada porque ella tiene todo pegado adentro. Dios hizo un milagro porque ella tiene
sus trompas, todo esta adherido aqui no hay forma de que ella saliera embarazada. Y luego
me atendié el ginec6logo que tengo ahora, que fue el que me diagnostico la endometriosis y
es el que me ha dado todo el manejo hasta ahora.

En tus palabras, ¢ Qué es la endometriosis?

¢Qué te puedo decir? Es una enfermedad desgastante. Es una enfermedad que practicamente
pocos comprenden. Solamente el que la esté viviendo. Es, ¢como te digo? es una enfermedad
que te produce tantos sintomas que si ti mentalmente no estas preparada es peor que un
cancer, porgue el cancer td entiendes que si tiene una cura. Pero si td no estas preparado
mentalmente, esto te consume totalmente. Eso es asi. Una enfermedad desgastante es mi
concepto.

¢ Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Terrible. Yo he tenido una experiencia terrible con la endometriosis. Yo llevo cuatro cirugias
ya, Yy la primera fue sencilla, pero de ahi para alla las otras, yo he llegado al quiréfano
practicamente muriéndome, porque el abdomen se me llena totalmente de sangre. Tienen que
transfundirme, un desastre. O sea, yo me considero fuerte porque yo, independientemente de
que me den mis dolores y mi distension abdominal y todos mis malestares, yo hago mi vida
normal. Pero ha sido muy dificil. De verdad que si.

Sintomas

¢, Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Sintomas Grado Frecuencia
Dolor 5 Bueno, se podria decir que en algunas semanas son
dos o tres veces, y a veces duro hasta una semana sin
dolor. Dependiendo del estilo de vida que tenga en
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esos dias, y el dolor agudiza méas. Mientras mas
trabajo, mas dolor tengo.

Dispareunia

Bueno, tal vez dos veces al mes. Lo que pasa es que
aqui tenemos, mi esposo es una persona muy
comprensiva, y ya él ha entendido cudl es el proceso y
cuando él me ve muy malita. Entonces él respeta, ¢ TU
sabes? El dolor practicamente cuando, cuando yo
orino es leve. Pero si tengo intimidad como a los dos
dias. Eso es terrorifico. Eso es dependiendo.

Sangrado Abundante

Al principio si, pero ya con el tratamiento yo no estoy
menstruando. Tengo dos afios que no muestro.

Fatiga

Bueno, es que yo trabajo tanto. Todos los dias yo me
siento agotada.

Cansancio

Bueno, diario, diario. Porque que como yo trabajo
mucho, ¢td sabes? Cuando yo llego, es muerta.
Practicamente me siento como un desastre.

Hinchazén

En la semana, dos veces podria ser.

Diarrea

15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su

frecuencia.

Grado

Frecuencia

Constipacion

(Severo)

Colon Irritable

Yo si no es el dolor del endometrio, es el dolor del
colon. Y eso es de dos a tres veces a la semana.

16. ¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Mira, si yo trabajo mucho, si estoy muy estresada, me da mucho dolor. Hay algunos
alimentos que me caen, qué me los tengo que comer por la rapidez, porque tengo que comer
algo y eso también me da distension abdominal y dolor.

Nook~wdhE

¢Durante el dia o la noche? En la noche. Al momento del descanso, si.
¢Durante las horas de suefio? No, gracias a Dios no.

¢Antes o0 después de comer? Después de comer.

¢Luego de ejercitarte? No, si tu supieras que con el ejercicio mejora un poco.
¢ Luego de tener relaciones? Si.

¢Al hacer algun esfuerzo fisico? También.

¢Durar mucho tiempo en la misma posicion? Si.
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17.

¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?

Cuando hago ejercicio, mejoran. Cuando tengo un descanso para mi, mas o menos prolongado.
Si voy al bafio, porque al constiparme el esfuerzo y que la ampolla rectal se llena, pues me da
maés dolor. Pero si yo bajo diario el dolor mejora muchisimo.

18.

19.

20.

21.

22.

Endometriosis en el Trabajo

¢ Cudles son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?

Mira, yo soy pediatra, y para evaluar a los nifios muchas veces uno tiene que levantarlos,
porque los papis lo llevan al consultorio, pero no ayudan mucho. Y cuando yo tengo que
levantar un nifio, yo tengo que hacer la fuerza, es muy molestoso. Cuando yo llego aqui llego
con dolor. Si duro muchas horas parada, también Ilego con mucho dolor. Sin contar que a
veces me dan mis respectivas patadas, y también eso hace que me prive.

1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo?

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?

Bueno, las ultimas vacaciones yo tomé 21 dias. No, mira. Cuando estas vacaciones yo las
tomé, yo me sentia mal. Pero también se me complicé con un Covid. Entonces no te puedo
decir que fue directamente disque por la endometriosis. Asi vacacionar por endometriosis yo
no he podido tomar nunca, porque el trabajo que yo tengo es, que la endometriosis
practicamente no existe. Somos médicos, pero lo ven como, los mismos compafieros, 1o ven
como un dolor menstrual o como que uno es fiofio. Entonces yo aguanto como Dios me
ayuda.

¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?

De los sintomas, asi per se, yo nada méas tome uno solo. Porgue el doctor me tuvo que poner
en reposo, porque tenia, ehh un endometrio mas volviéndome loca. Entonces él me queria
ingresar y yo no quise. Y él lo que hizo fue que me dio una licencia de siete dias para que yo
mejorara y que, si no mejoraba, entonces me ingresaba.

¢ Cuéntas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?

Bueno, lo que pasa es que como yo tengo un trabajo que es rotativo, yo no tengo que pedir
muchos permisos porque como yo practicamente tengo, ahora tengo nada mas, tengo tres
dias de trabajo fijo en el trabajo fijo, no en los trabajos fuera. Los otros dias yo puedo
manejarme con la gente y poder ir al doctor. Pero cuando yo estaba en la residencia, yo los
Unicos dias que pude tomar asi eran los, cuando tenia las cirugias porque no me daban
permiso.

¢Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual
fue su duracion?

En este afio yo no he tenido, pero en los afios anteriores y tuve una, tuve ehh por cada cirugia
tuve mis 21, mis 21 dias de licencia y llevo cuatro.
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¢ Como fue tu experiencia con el proceso? Mira, te voy a contar algo
muy personal. Cuando yo entré a mi trabajo que yo tengo ahora, yo entré
recién operada de una endometriosis, de un abdomen agudo que hice. Un
endometrioma se rompid. Yo estaba trabajando. Yo terminé de trabajar.
Yo soy pediatra intensivista neonatal, y yo estaba de servicio. Tenia siete
nifios en ventilacion y no me podia ir del servicio. Seguia sangrando y
terminé mi servicio con mi dolor y fui al, al ginecélogo y de una vez fui
para el quiréfano. Sangre, de todo, un etcétera. Cuando yo entré, a mi me
Ilamaron a las 24 horas de yo estar operada, que tenia que ir a firmar
porque si no firmaba creian que no me interesaba el trabajo y yo fui recién
operada y firmé. Pero cuando llegué a la clinica hice 39 de temperatura y
tuve que durar, tuve que durar tres dias mas interna, porque cuando yo
entré al hospital yo paseé los 21 dias de la licencia. Yo, mis cirugias son
abiertas totalmente. Yo tengo una carita feliz, todas una encima de la otra.
Y cuando entré mis comparieras eran todas mujeres, nada mas habia un
solo hombre que era el jefe y ellas mismas me decian, que ¢Por qué esa
cirugia habia sido tan dificil?, que ¢Por qué yo me sentia asi?, que eso no
era practicamente nada, que era un quistecito. Eso es lo que ellas
entendian siendo compafieras y siendo mujeres. Pues entonces despues de
esa cirugia el doctor decidié ponerme mi segundo esquema de Lupron,
pero esta vez me lo puso por un afio, porque yo tenia un desastre. O sea,
yo tenia endometriomas regados, un desastre. Entonces el me dijo que, si
yo queria poder salir embarazada tenia que tratar de utilizar mi Lupron, de
pasar de completar mi esquema para entrar de una vez a fertilidad antes de
que hiciera otro abdomen agudo. Porque a mi solamente me queda un
ovario y una trompa. Ya todo lo otro se lo ha comido la endometriosis
cada vez que me, que me tienen que intervenir. Y fue, fue totalmente
traumatico porque mis compafieras entendian que yo me estaba haciendo,
gue yo no me sentia tan mal. Y yo me desmatizaba, a mi se me comenzo a
caer el pelo. A mi me daban muchos bochornos, esos calores. A mi me
daba mucho dolor abdominal. Yo me ponia triste. Yo lloraba muchisimo.
Yo me desesperaba, me ponia nerviosa, me ponia depresiva y llegaba a mi
casa, que bueno. Yo admiro a mi esposo que me soportd durante ese
tiempo, porque ni yo misma me soportaba. Y fue una, fue una experiencia
muy fea, porque td entiendes que como SOMOS mujeres como que nos
vamos a tratar mejor, pero, pero no es asi. Los hombres entienden mas
facil a uno que las mismas mujeres.

No, yo al principio me deprimi mucho cuando tuvieron que extirpar la

trompa y el ovario izquierdo porque yo queria, quiero tener otro nifio. Pero
era lo que el doctor me decia. El doctor me decia “Oye, con uno solo tu, te
quieres poblar la Republica Dominicana, tu lo haces, pero tienes que saber
que eso no fue, que ti quisiste. Lo importante es que ta estds viva.” Y ¢l se
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23.

24,

25.

26.

sentd conmigo, y me explico “Mira, eso no se cura, pero eso se puede
manejar y los sintomas se pueden manejar. No es que td te vas a morir. No
es que td no, no, no vamos a manejarlo. Vamos a manejarte el dolor, que
es lo mas incémodo y vamos a darte calidad de vida. Y si el Sefior quiere
que tu tengas otro nifio, trabajamos en fertilidad y te ponemos.” Pero mira,
fue muy dificil, yo me deprimi mucho, yo lloré muchisimo porque muy
poca gente te entiende y cada vez, cada vez, es mas, yo llegué a ver
pacientes que porque decian que era una endometriosis Ilamaban al 911, el
911 ni caso le hacia. Y yo tengo un brazalete que dice endometriosis y
dice yo tengo un prolapso mitral. Y dice mi nombre, y dice endometriosis
y prolapso mitral. Y la gente no mira la endometriosis, la gente mira el
prolapso mitral, porque ni siquiera le dan, le entienden que es una
enfermedad.

= ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso?
= ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

¢ Cuéantos trabajos has dejado por la endometriosis?

No, yo no he dejado ningln trabajo. Yo sigo trabajando, aunque me esté muriendo. Por eso
yo creo gue he llegado a tanta cirugia, porque como no cojo el reposo y sigo trabajando, se
complica maés.

¢ Sientes que alguna vez te han sacado de algun trabajo por la endometriosis?

Yo siento no, no me han sacado porque en realidad no, no me he visto, pero si me he sentido
aludida, si me he sentido que me tienen al menos por la condicion “Claro, ella siempre tiene
un dolor.” Como que, como que uno quiere sentirse mal y como que uno quiere tener esa
barriga que uno no sabe donde se la va a poner. Mira, es dificil. Es muy dificil.

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?
Muchas, porque a mi me han llamado de muchas, de centros, de clinicas privadas que me
pagarian muy bien por el intensivo y yo porque sé que va a ser demasiado estresante, voy a
tener que durar muchas horas trabajando y me va a dar mucho dolor. Yo no lo cojo.

Ahora mismo no estoy trabajando intensivo por eso, porque como es tan estresante y hay que
durar tanto tiempo en las unidades y yo sé que me descompenso tanto por los problemas
cardiacos como por la endometriosis, entonces yo preferi mejor quedarme dando consulta y
no trabajar el intensivo.

¢ Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ;A qué se
debig?

En este ultimo afio, tres.

¢, De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?
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27.

28.

29.

30.

Si, yo me he quedado solamente dando la consulta porque, tu sabes, tengo menos actividad
fisica, tengo menos estrés. Y asi me siento como mas comoda. Dejo de percibir mucho
dinero, pero mi mama me decia que uno lo que tiene es que adaptarse a lo que uno gana. Ni
mas ni menos. Asi mismito lo he hecho.

= ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto? Si, estoy trabajando teleconsulta. Ahora,
cuando me escribiste yo habia terminado de dar la consulta por teléfono.

¢ Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?

Bueno, mira, yo he visto la diferencia. Lo Unico es que en la teleconsulta la espalda, me
molesta, me da mucho dolor, pero no es por la endometriosis per sé, sino porque como llevo
muchos procedimientos quirdrgicos, tu sabes que la anestesia se la colocan en la parte baja de
la espalda. Entonces eso me ha dejado como que muchas molestias, pero yo he visto la
diferencia porque es que tengo que durar menos horas parada. Entonces, yo lo que hago es
gue me acomodo aqui como, como yo puedo, me pongo una almohada en la espalda, me
pongo algo delante en el abdomen, si lo tengo muy inflamado como ahora y ya con eso yo
me manejo mejor.

= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢ Por qué?

Lo que pasa es que en mi caso tiene que ser presencial, porque es que medicar un nifio por,
por, por teléfono o asi por videoconferencia es muy peligroso, es ilegal. Mi gusto fuera
hacerlo por aqui, pero tengo que hacerlo presencial.

¢ Como te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Bueno, mi jefe anterior, yo le decia doctor, yo tengo dolor, yo tengo mucho dolor y en
realidad se me veia, pues me ponia palida, me ponia sudorosa. Los sintomas, 0 sea, se me
veia de lejos que estaba mal. A la jefa que tengo ahora, porque al presentar esa situacion con
mis comparieras yo hablé con ehh, una persona de mayor jerarquia y me ayudo con el
traslado y por eso me pusieron en una consulta, me quitaron los servicios y las cosas, porque
estaba totalmente descompensada. Entonces ahora a mi jefa, yo le digo “Doctora, tengo
mucho dolor. No me siento bien.” Yo la llamo y le digo “Doctora, mire, yo hoy no me puedo
parar. Yo me estoy muriendo. Yo estoy totalmente distendida.” Y hay dias que ella me ve y
me dice ;Usted esta mal? Y le digo yo “Si yo tengo, tengo dolor” Pues la barriga se me ve
grandisima, mis compafieros saben. Ya ellos mismos me ayudan a subir los nifios, porque se
me ve que es que la Endobelly, como le dicen a eso. Eso se ve kilométrico.

¢, Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?
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32.

33.

34.

En mi caso, la encargada de recursos humanos la despidieron. Yo hablo directamente con mi
jefa, pero como te digo, yo hago el trabajo, aunque tenga dolor. Es muy dificil yo ir a decir
tengo dolor, excepto que yo amanezca muy mal y tenga que llamar a la doctora y decirle
“Mire, yo no puedo ir, estoy muy mal.” Pero, aunque yo tenga dolor, yo lo hago el trabajo. Al
paso, pero lo hago.

¢ Cémo podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Que la mayoria son mujeres, y nunca entienden qué es lo que a uno le esta pasando. Pero yo
al ser medico soy muy especifica. Yo, y le hablo con mucho caracter “No, tengo dolor, no me
siento bien.” Antes yo era muy sumisa y decia “Ay que se van a dar cuenta que, que van a
decir que la doctora si se enferma, que, que, que hoy esta mala, que el dolor.” Pero yo
aprendi a defenderme, aprendi a defender mis derechos y a reclamarlos. Y yo me he dado
cuenta que por ser responsable he terminado en el quiréfano y eso nadie lo valora. Entonces,
¢Qué yo hago? Yo me siento mal. Ya, yo lo digo, ya yo no me quedo callada. Si hago mi
trabajo, pero lo hago tranquila, sin desesperarme. ¢Por qué? Porque yo aprendi que, si yo me
muero, me mori.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

En este trabajo mi jefa ya me dice “No, no, no doctora, descanse.” En el anterior fue un
rechazo total. Llegd un momento que una de mis compaiieras dijo “Pero yo sufro, yo, yo
tenia endometriosis, yo me sane. Y a mi me pusieron Lupron, a mi no me hizo nada.” Y yo le
dije “Pero que extrafio que tu siendo médico me digas que la endometriosis se sana, que se
cura. Entonces tu no sufriera la endometriosis nunca. ¢ Tu sabes lo que es el Lupron? ;TU
sabes lo que hace el Lupron? Porque si a ti te pusieron Lupron algin sintoma, tu debias
sentir. O sea, a ti no te pusieron Lupron en ninglin momento. Pero no hay ningun problema.
Yo lo que tengo es un dolor menstrual. Por cierto, no estoy menstruando. ¢Me explico?
(Entendiste?” Y ahi ella como que bajo la guardia, porque yo le hice entender que ella no
tenia razén, que estaba diciendo mentiras.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Mis comparfieros de ahora me apoyan bastante. Yo tengo una compariera que es ginecéloga y
ella cuando me ve con dolor, ella misma me ayuda. Tengo otro comparfiero que es médico
general que me ayuda bastante cuando me ve con el dolor. O sea que ahora en esta, en este
trabajo, yo me siento muy apoyada porque ellos ven que no es mentira, que es, que es un
proceso. Y la ginecologa me dice que ella no entiende como yo aguanto tanto dolor. Ella no
me dice “Yo no entiendo coémo ti aguantas eso.”

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Bueno, seria disminuir la carga laboral, pero yo por lo menos ahora, no me siento tan cargada
como Yo estaba antes. O sea, con este trabajo mi vida ha cambiado 360 grados.
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35.

36.

37.

38.

39.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Traumatica, desconcertante, triste, fuerte y cuando te ponen a menos, que te aislan. Tiene una
palabra, tiene un nombre, pero se me ha ido ahora mismo. Menospreciante, menospreciante,
y mira que, con todo y eso, que yo no soy de las pacientes que se acuesta, yo soy de las
pacientes que se va mal. Imaginate que yo me quedara acostada que, que no me parara y
fuera peor. Y estoy en el &mbito médico, que deberia ser lo contrario.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ;Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Lo primero que deben hacer es una campafia de concientizacion para que sepan que las
pacientes de endometriosis no nos hacemos. Somos pacientes que estamos pasando por un
proceso bastante dificil. Todo el mundo habla de que el cancer es malo, pero el cancer se
cura, y la endometriosis no. Lo seguro que deben hacer. Tratarnos como pacientes con
enfermedad de alto costo. ¢Por qué? Porque somos pacientes que utilizamos medicamentos
gue son muy caros. Y los seguros no nos lo cubren. Muchas veces tenemos que hacer de todo
para conseguir el dinero. Teniendo en cuenta de que tenemos unos sintomas que muchas
veces nos cuestan y no nos permiten trabajar como deberiamos. Encima de todo, que el
seguro no te cubra los medicamentos. Deberian crear una ley que nos incluyan para eso, para
medicamentos de alto costo. Que ya uno sabe que, si uno tiene que usar el Lupron, por
ejemplo, tu seguro no te va a decir como me dijo a mi. Yo no puedo autorizarle, yo no puedo
autorizar la ampolla, porque una sola ampolla equivale a lo que, a la cobertura del afio entero.
“No, te voy a cubrir RD$1,000 por lo menos. No, no te la puedo autorizar.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
Si, yo tengo seguro médico. Senasa, pero quien me dijo que no, no fue Senasa, fue Humano.

¢ Tienes seguro complementario?
No, lo solicitamos ahora, pero cuando yo solicité por lo menos el Lupron era humano que
tenia. Y por eso mi esposo y yo decidimos cambiarnos de asegurador.

= ;Basico o Plan Privado? Contributivo
¢, Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
Si, claro. Si. Yo tengo mi, yo estoy en el seguro médico por mi esposo. Pero a mi me
descuentan el seguro médico de mi cuenta, o sea el que me corresponde. Pero es privado, no

es el subsidiado.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
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No.

1. En caso de no, (Como te manejas? Bueno, mira, con las compras del Lupron, lo
haciamos entre mi esposo y yo. Mi esposo ponia una parte y yo con otra, ponia
otra parte, y con el Visannette lo compraba en efectivo yo sola, cuando me toco el
Visannette. No me, no me cubria nada, y las cirugias, al ser médico, mi doctor me
ayuda bastante y por lo menos los honorarios méedicos él no me los cobra,
solamente me cobra lo que es lo de la clinica, el material gastable y la
hospitalizacion.

= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos? Bueno, mira, ahora mismo yo llamé para, para
los medicamentos que me tocan en el mes y me dicen que ya no tengo
cobertura y solamente me han despachado dos recetas. Ya con eso te digo
todo. Yo las compro.

40. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Aumentar la, aumentar la cantidad de dinero que te, de que, que la cobertura para la
medicacion y para la hospitalizacion y para los procedimientos. Porque hay procedimientos
que tu tienes que pagar en efectivo que el seguro no te lo cubre. Y como te dije ahorita,
incluirnos también a nosotras las pacientes de endometriosis en enfermedades de alto, de alto
costo. Si no, nos pueden, por ejemplo, no, nos pueden aumentar el seguro, que el ministerio
te proporcione que tu puedas ir a retirar el medicamento alld como lo hacen con los pacientes
de VIH, como lo hacen con pacientes de hepatitis. Que nosotros también tengamos el
beneficio, porque nosotros no la, no la pasamos bien y gastamos mucho dinero en
medicamentos.
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Entrevista Endo06

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Codificacion: ENDOO06

Perfil Demogréfico

Edad: 26

Estado Civil: Soltera
Nacionalidad: Dominicana

¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No

o o

¢ Estas laborando actualmente? ® si® No

a. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu Gltima experiencia?
6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? A los 20.

Perfil Endometriosis

7. ¢Cuédl es tu diagnostico?
Yo tengo endometriosis grado tres y cuatro en ambos ovarios.

8. ¢A qué edad iniciaron tus sintomas?
A los 23.

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?
En el 2020.

10. ¢ Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Muy poco, porque yo tuve sintoma e inmediatamente tuvieron que operar.

11. ¢ Cuantos doctores has tenido en promedio?
Wow. Déjame contarlos. Alrededor de 6.

12. En tus palabras, ¢ Qué es la endometriosis?
Bueno, la endometriosis es el desarrollo del tejido endometrico en otras areas del cuerpo, en
otros Grganos que tanto podrian ser los ovarios como podria ser cualquier otro 6rgano. Esto
podria llegar incluso hasta a nivel de los rifiones.
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13.

14.

15.

¢, Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno en un inicio. Cuando me hicieron el primer diagndstico, las personas no tenian
conocimiento de lo que es la endometriosis. Mucho. Yo trabajo en Recursos Humanos.
Varias personas, empleados y eso tuvieron dudas de que era lo que yo temia. A veces no me
creian. Incluso alguien alegd que yo me habia hecho un aborto. Y dentro de mi primera
experiencia laboral, realmente no tuve esas consideraciones y ese tipo de cosas porque
entendian que los problemas que tienen que ver con ovarios es un dolor menstrual regular y
es algo con lo que las personas van al trabajo. Entonces yo a pesar de cualquier malestar que
tuviera, era muy normalizado y o sea no era comprendido. Y yo trataba de hacer el esfuerzo
que, a pesar de todo, de no faltar a mi trabajo y ese tipo de cosas, porque yo trabajaba en una
institucion pablica donde podia tener ese riesgo de perder mi empleo y yo en ese momento
estaba, vivia sola en la ciudad porque estudiaba y trabajaba y por ese sentido no, no me podia
dar ese lujo de yo perder ese empleo y yo lo cuidaba bastante. Entonces ahi fue que se dio la
primera fase de mi de la endometriosis, o sea, del descubrimiento de adaptarme, de yo ir
sabiendo qué significa eso. Y con mi primer acompafiamiento médico no tuve una vision un
poquito mas enfocada de como funcionaba esto y como asuntos como el estrés laboral y esas
cosas podian impactar ahi. Yo estaba muy, muy expuesta al estrés laboral. Y por el mismo
sentido del sector, por asuntos de cambios de gestion y todo esto. Como yo trabajaba con
recursos humanos, sabes que se hace una alta rotacion y yo simplemente trataba de tener una
vida normal en este momento, lo cual no nos salia tan bien, pero trataba de actuar de esta
manera porque nadie me comprendia.

Sintomas

¢ Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Grado Frecuencia

Dolor 3 Si que cuando estoy en periodo de ovulacion 'y
de menstruacion.

Dispareunia

Sangrado Abundante

Fatiga 3 Cada 15 dias

Cansancio

Hinchazén 3 3 dias a la semana. Me va muy bien la
crcuma. Para eso yo trato de no utilizar
medicamentos. Y eso es lo que hago, utilizo la
clrcuma para mejorarlo y eso es como
inmediato que me lo mejora, pero eso es cada
dia. Si un dia no se hace muy pronto.

Diarrea

¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.
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Grado Frecuencia
Dolor en la espalda baja 1 Todos los dias
Calambres en la Pelvis 3 Cada 15 dias. Empeora con el estres.

16. ¢ En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
En los periodos de ovulacion y cuando tengo la menstruacion. La menstruacion al menos las
dos dltimas, que esta es la primera verdad. Y la otra que te digo es la que fue antes de la
operacion. Esas dos menstruaciones. Hay un dia en el que me me siento discapacitado. O sea,
Yo no, no puedo moverme. Por lo menos en esta ocasion. No fue por mucho tiempo como por
dos horas. La otra vez, si yo estaba en el trabajo y yo fui al bafio, cai en el piso. Casi me
desmayo cuando yo me pude pararme. Entonces fui donde una amiga y ella me ayudo6 a ir al
dispensario. Me dedicaron y todo lo demas. Pero la cosa se agrava en periodos de ovulacion.
Ahi es que yo siento un poquito méas del malestar en la espalda baja y siento como que me
late en la parte de los ovarios. Y cuando tengo la menstruacién es como un solo dia que se
empeora de una forma increible.
a. ¢Durante el dia o la noche? Diria que durante el dia. Mira, porque también otra
cosa que yo he aprendido es que se da mas mientras mas estrés tengo de trabajo.
Yo trabajo en un &rea de némina y cuando se presentan esos periodos de pago es
gue hay mucho acumulo de trabajo y uno tiene una responsabilidad de entrega y
ese tipo de cosas. Ahi es cuando mas se siente la incomodidad. No lo mas. Lo que
se hace maés frecuente para mi es el asunto de la espalda baja. Y esos latidos en
como uno pequefio, asi como calambres. Esos calambres se hacen mas frecuentes.
Por eso te digo lo de te dije uno de los sintomas cada dos semanas, porque es cada
dos semanas que nosotros pagamos néminas y ahi es que se hace masy es en el
dia cuando yo voy a la cama, me siento mucho mejor. Incluso es también la
posicion del ovario que cuando yo estoy recostada me siento mas comoda.
b. ¢Durante las horas de suefio? No
c. ¢Antes o después de comer? Antes de comer
d. ¢Luego de ejercitarte? Antes de ejercitarme y mientras me ejercito. Después de
gue me ejercito, me siento super bien.
e. ¢Luego de tener relaciones? Si, en ocasiones
f. ¢ Al hacer algun esfuerzo fisico? Bueno, no, no, o sea que no, no realizo
realmente esfuerzos. Bueno, cuando voy al gimnasio y eso si, hay algunos
ejercicios que me molestan méas que otros son, por ejemplo, cuando td tienes que
trabajar mucho el area abdominal.
g. ¢Durar mucho tiempo en la misma posicion? Al menos sentada si me da en el
trabajo.
17. ¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?
Um. Bueno. Después de que se me quita la menstruacion, por ejemplo, en estos dias me he
sentido bien. Ahora mismo solo. La tengo. He manchado. Solamente tengo eso y la molestia
ahi. En lo que es el area de la espalda baja del lado derecho es donde se hace mas frecuente.
Pero ya hasta el periodo de ovulacion, es que vuelve. El proceso.

117



18.

19.

20.

21.

22.

Endometriosis en el Trabajo

¢, Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?

Cuando presento sintomas. Yo estoy discapacitada. No, no puedo trabajar. Ahora, cuando
estoy simplemente el el malestar en la espalda baja. Eso quizas puede afectar un poquito en
la concentracion. Cada uno se hace consciente de que tengo una molestia y también estoy
trabajando, pero es simplemente en los periodos que estoy discapacitada que tengo que
retirarme.

a. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo?
Yo hago trabajo administrativo. Claro que tiene que ver con computadoras, ese
tipo de cosas. No es que haya algo en si, sino el trabajo en general. Si yo no estoy
en una condicién optima. Es muy dificil no poder hacer el trabajo porque amerita
mucha concentracion.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?
Yo no, no he tomado vacaciones. O sea, desde el 2019.

¢, Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?
1

¢,Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?

La licencia. O sea. Bueno, si, hubo varios permisos por el asunto de médico. Digamos que el
altimo afio el estdndar de permisos para ir al médico fueron, digamos, diez. Por asuntos de
endometriosis. Algunos dias y mas la licencia que fue de 30 dias.

¢ Cuéntas licencias médicas has tenido en el Gltimo afio debido a la endometriosis y cuél

fue su duracion?

Una la de 30 dias.

i. ¢Como fue tu experiencia con el proceso?

Bueno, yo tuve un cambio de empresa el afio pasado. Y en lo laboral. Yo
tuve bastante apoyo en la nueva empresa que estuve. Ellos siempre. Yo
trabajo remoto ahora, actualmente. Ellos siempre me daban esa apertura de
que si tenia que tomar un permiso, tienes que retirar un momento y
repones tus horas. Si tu necesitas cualquier cosa que no me restringira de
hacerlo. Yo siempre tuve el apoyo y el acompafiamiento de supervisora.
También tuve la apertura de expresarle a mi supervisora que yo tenia esa
condicion de como iba todo. Ella mostraba interés en saber como me
sentia, como seguia, como en el proceso. Siempre me motivaban a que a
gue no tuviera miedo de pedir los permisos porque ellos respetan esa parte
de la salud. Es una empresa, es una multinacional que tiene un concepto
del bienestar humano personal muy marcado, o sea, ellos respetan mucho
esa parte y tuve muchisimo apoyo. Realmente no se me dificulté nada.
Cuando tuve los trdmites de la licencia ellos me dijeron que no me
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preocupara, que eso lo podia hacer de manera online, le podia mandar las
cosas online porque eso implica, impacta en los pagos que yo estaba
recibiendo, subsidio por enfermedad y esas cosas. Entonces era
conveniente para mi hacer las diligencias lo mas rapido posible, pero se
me dificultaba hacerle llegar las cosas fisicas y ese tipo de asuntos y ellos
tuvieron una apertura conmigo. De verdad que la experiencia fue muy
buena en esta ocasion.

ii. ¢Cudles sugerencias tendrias para el departamento de Recursos

Humanos para mejorar el proceso?

La verdad. No, no, no se me ocurre alguna idea porque quedé muy
satisfecha con la experiencia.

iii. ¢Cudles sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?
Entiendo que deberia ser un poquito mas. O sea, la agilidad. Ellos tienen
muchas burocracias en sus procesos y sabes que esto implica gastos en las
personas, no solamente en nosotras, que estamos en esta, en esta
condicion, sino para cualquier persona deberia de ser un proceso un poco
mas agil. También el asunto de la la apertura en la cobertura, o sea, ellos
tienen la misma cobertura, independientemente de la condicién que tenga
la persona. Entiendo que no deberia ser de esa manera un porcentaje. Por
ejemplo, a mi se me otorg6 un 60% de mi salario. Entiendo que si. Si yo
estoy haciendo mis aportes a la Seguridad Social mensualmente y
muchisimas personas no utilizan esto porgue es una, es un colectivo, es un
fondo colectivo. Entonces la la cobertura deberia de ser un poquito mas
significativa. También el asunto de que ellos tienen coberturas distintas
para los procesos ambulatorios y los procesos que son hospitalizados.
Creo que ambos, o sea de ambos lados, tiene su importancia, porque quien
hace su proceso ambulatorio tiene gastos que tienen que ver con
medicamentos y que el seguro no te cubre un porcentaje significativo. O
sea, lo que te cubre el seguro sobre los medicamentos son 8.000 $ anuales,
eso es otra cosa. Pero independientemente de entiendo que esto no tiene
que ver con la cifra real del porcentaje de cobertura de los medicamentos,
pero si de la cobertura como. Como colaborador, verdad? Ese porcentaje,
ellos si podrian incidir de alguna manera en que se igualen sea igual,
porque una hospitalizacion tiene su impacto, verdad? Y un proceso
ambulatorio también tiene su forma de tener gastos. Porque tu, que tienes
la experiencia de ser una persona con endometriosis, sabes que el proceso
de nosotras es ambulatorio, pero implica es una enfermedad que demanda
bastantes, gasto mucho dinero. Entonces no te puedo decir que sea menos
que quedarte en el hospital. No es menos. Jamas.

23. ¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
Justamente por la endometriosis no he dejado empleos.
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24,

25.

26.

27.

28.

¢ Sientes que te han desvinculado de alguna empresa por la endometriosis?
No, nunca.

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢ A qué se debid?
No, no, no he dejado pasar una oportunidad.

¢ Cuéntas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ¢ A qué se
debi6?

Bueno. La rechacé. Una oferta de regresar a donde yo estaba. Asi porque sabiendo el impacto
que tiene en mi bienestar. El hecho de estar tan expuesta al estrés. Entiendo que ya yo estoy
en un lugar, estoy en mi casa, digo, es un gran beneficio, porque igual que yo medicarme, yo
dar mi alimentacion y muchisimas cosas que la puedo hacer mucho méas coémoda desde aqui,
desde mi casa. Y es una empresa que tiene una estructura organizacional mucho mas
alineada. Entonces, ese lugar donde yo estaba, ellos me estaban ofreciendo una buena
posicion, pero yo consideraba esa parte de. Dios, ponerme de nuevo a ese ambiente de estrés
en el que yo estaba. Y cdmo podria eso hacerme regresar en una condicion que yo he
mejorado muchisimo. Como te he manifestado. Dentro de las estadisticas que tuviste
preguntdndome de de los sintomas. Ves que. Que te dejo saber. Que te dejo entender que yo
no tengo esos sintomas tan marcados, pero es méas bien porque me lo ha permitido el tipo de
trabajo que yo tengo. O sea, en ese antiguo trabajo yo tenia unos sintomas mas fuerte, pero es
por mi exposicidn al estres, entonces esa oportunidad yo si la dejé pasar.

¢ De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

Si. Esta ocasion, cuando me ofrecieron este trabajo yo estaba presencial. Esta posicién no fue
remota desde el principio. Ellos me ofrecieron el hecho de irme a mi casa y yo pensé en mi.
Mi condicion de salud. En ese momento ya habia tenido la crisis alla en la oficina y dije esto
es una gran oportunidad, porque estando en casa eso de alguna u otra forma yo puedo ir a mis
citas médicas. Tengo un poquito mas de apertura, de yo poder hacer todo lo que me
corresponde con mi condicion y a la vez no voy a faltar al trabajo. Entonces esta oportunidad
de yo cambiar de modalidad. Si, yo pensé de primera instancia en mi condicion, porque eso
fue antes de yo operarme. El hecho de yo operarme tan pronto fue. Fue por eso. Porque yo
tuve la oportunidad de ir a todas mis citas médicas. Porque como estoy remoto.

¢ Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?

Después de que cambié de modalidad totalmente. O sea, te digo un 100% porque em. Las
empresas no consideran una parte vital dentro de la alimentacion de los empleados. Por
ejemplo. No hay ese tipo de. De dieta que se considera balanceada para nosotros.
Exactamente. Entonces yo estaba consumiendo alimentos que no eran los correspondientes
para mi. Cuando yo vine a casa, yo llevaba mis dietas, mis suplementos, todo porque es
mucho mas comodo. No tengo ese espacio de de distraerme 0 no, sino que estoy enojada.
Entonces, muchisimo despueés de que yo regresé a mi casa, ha cambiado totalmente mi vida.

120



29.

30.

31.

32.

i. ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a estar
remoto mientras presentabas sintomas?
Sé si las veces que he tenido sintomas yo me retiro, yo no me conecto ahi,
me pongo mis horas después. Yo no puedo estar conectada porque es
discapacitante.

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?

Honestamente, si yo fuera una persona gque no tuviera endometriosis, me gustaria estar
presencial. Si es como yo soy, como Yo estoy en mi situacion, prefiero estar remoto. Por el
hecho de lo que he dicho aqui. Yo puedo manejar mis suplementos, mis medicamentos, mis
dietas, mis descansos, mi gestion del estrés. Lo puedo manejar mucho mejor de este caso.

¢ Como te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Bueno, las veces que se ha dado la comunicacién ha sido por. Por el asunto de los permisos.
Esa es 1/1. La. La dinamica se dio fluida. Yo le expliqué realmente yo llené un formulario,
pero que este no mi supervisora no tenia conocimiento, sino que ya yo le di visibilidad a ella,
que entiendo que es una parte que se deberia de reforzar dentro de la parte de la pregunta que
me hiciste de recursos humanos, si se deberia de reforzar esto, que si una persona dentro de
su formulario de ingreso indica que tiene una enfermedad, una condicion deberia de tomarse
en cuenta y darle visibilidad. Deja al supervisor para que te tenga consciente de cual es el
riesgo que tiene esa persona o cuales son las cosas que deberia de limitarse a hacer. O Cual
es el manejo del supervisor con el empleado también? Entonces eso es una falla, agregando
una una respuesta a esa parte. Entonces se da super serio. Muy fluida. Yo le manifesté mi
condicion y ya ella con el conocimiento. Si se ha acercado a mi un poquito mas por el hecho
de que yo llevo una alimentacién mucho mas, yo llevo la dieta antiinflamatoria y ella
también, entonces se. Se interes6 en conocer lo que era. Y esto también, de una u otra forma,
ha influido en ella, para ella también mejorar su alimentacion. Y ahi esta llevando. No te digo
una dieta similar a la mia, pero mas que tratar de hacerlo, me entiende, porque ya lo mio es
mas estricto. Ella lo hace por salud.

¢, Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

No he tenido acercamientos al respecto, la verdad, simplemente con mi supervisora, pero con
el &rea de recursos humanos no.

¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicién con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Mira, la verdad es que dentro de una organizacion que tiene cierta apertura, es mucho mas
comodo hacerlo. Pero hay asuntos que tienen que ver con la cultura, independientemente de
que sea una multinacional. Es una multinacional que esta comprendida por personas que son
dominicanas y piensan de tal manera en productividad, en evitar el ausentismo. Ese tipo de
cosas. Cuando tu me dices como yo podria abrirme més, tendrian entonces ellos que trabajar
en el ser un poquito, hacer menos juicio y ser mas empatico que el area de recursos humanos
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en la empresa. Las personas tengan mas empatia por los demas antes que pensar en el
beneficio corporativo o en cOmo todo esto va a impactar a la empresa y ese tipo de cosas.
= ;Podrias hablarme un poco de tu experiencia como parte del

Departamento de Recursos Humanos? Viendo tu experiencia
como paciente de Endo. Siendo parte del mismo departamento.
Bueno, te podria decir que asi como en la sociedad se da la dinamica.
Sabe que muchas mujeres lo tienen y no lo saben. Asi mismo es en las
empresas tanto el la empresa no conoce de la condicion que tiene el
empleado como la dinamica de que el mismo empleado no conoce de
su condicidn. Entonces al él no saber ella, mas bien ella no saber que
se da mas en mujer que ella tiene esta situacion. La empresa va
observando el que te digo la constante de que bueno de todos los
meses esta empleada se me enferma, se me siente mal por por el
periodo menstrual, le pasa esto, le pasa aquello, pero esa persona no
tiene conocimiento de de lo que tiene, o sea de su condicion. Entonces
diria que debe deberia de la empresa darle un poquito mas importancia
a hacer estas em esta conciencia de que las mujeres tienen que ir a sus
chequeos, incluso incentivar las decirle quizas destinar dias. Yo
trabajo en una empresa que tiene demasiadas empleadas, verdad?
Tiene 3000 y tantas empleadas mujeres. Entonces quizas organizar
jornadas donde yo diga vamos a destinar un dia al mes por organizarlo,
por linea 0 como se pueda para que estas empleadas tengan un dia
libre para hacer sus chequeos y si tienen o tienen que recurrir
nuevamente, simplemente llevar sus constancia y que la empresa tenga
esa apertura de permitirle a ellas hacerse sus chequeos. Yo he visto
este beneficio en otras empresas que son porque yo trabajo en un
parque industrial donde hay méas empresas, hay empresas que tienen
esto, tienen ese beneficio de decirle a sus empleados tal dia te toca
chequeo general, tienes que, o sea, te damos el permiso y ellos también
le dan una cobertura de seguro con un plus que seria el basico. El otro
es el. EI complemento superior. También con un complementario
complementario. Y ya con ese complementario el empleado viene
cubriendo una minima parte. Claro esta, no todas las empresas te
pueden otorgar este beneficio del seguro médico, pero por lo menos si
podrian, por el bienestar de sus colaboradoras, de darle cederle ese
espacio dentro del mes, un dia o dos dias, para que se hagan sus
chequeos médicos y que no tengan que implicar el utilizar sus dias de
vacaciones, porque las vacaciones son para descanso.

33. ¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
Bueno, dentro del apoyo esta la apertura de que le puedo decir a me siento indispuesta, me
siento mal ahora mismo me voy a retirar un momento, me voy a retirar dos horas. Regreso en
un momento y nunca ha existido un problema. Y también la manera en que mi supervisora
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34.

35.

me muestra que el interés por saber como me siento ahora. Te sientes mejor a los dias?
Volver y preguntarme Te has podido sentir mal? Ese interés es muy importante. Verdad?

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
Bueno, mi, mis, mis, mis. Perdon. Mis compafieros. Dices? En cuanto a mis compafieros, yo
no, tampoco he tenido problema en esta condicion, en esta, perdon, en esta empresa. Ellos no
tienen problema en cubrirme. Si t0 necesitas que te ayudemos, te apoyemos. Distribuyan
mejor el trabajo para que tu tengas una menor carga laboral. En el momento que yo estuve de
licencia. Quién fue a buscar mis documentos? Documentos presencial. Fue una compafiera.
Fue alld a la clinica. Ella al siguiente dia de operarme. Para que? Para hacer la entrega de
toda la documentacion y la licencia en la empresa, para que el subsidio me saliera lo mas
rapido posible. Siempre tuve el apoyo de mis compafieros y del equipo.
= ;Pudieras hablarme un poco de tu experiencia anterior, que sé que
no fue tan positiva?
La otra empresa en la parte de los comparieros. No, no le otorgaban
gran importancia a esto. Por el asunto de que todavia el tema no sea
todavia, muchas personas no conocen lo que es esto. Entonces
entiende como que es algo normal de lo que uno tiene una
recuperacion rapida y que tienen que asumir las responsabilidades de
igual manera, igual la misma carga laboral y los permisos para tomar
los permisos, ese tipo de cosas. Yo no tenia cobertura. A mi nadie me
cubria, sino que yo iba a mis citas médicas. Normalmente me la daban
de medio dia, no me la daban de dia completo. Me decian que mi, mi
supervisora juzgaba que esas citas médicas son cortas. Tu desde que
terminé vuelves. No me la daban de dia completo y cuando yo
regresaba encontraba la misma carga de trabajo. Todo mi trabajo ahi,
guardadito para yo empezar a trabajar. No habia una distribucion e
incluso la que tenia mas carga de trabajo, a pesar de su condicion de
salud, era yo. Realmente no fue muy agradable en el sentido de la endo
y mi doctor en esa ocasion, que fue quien me diagnostico, me indico
que es practicamente por mi exposicion al estrés. O sea, es lo que mas
me afecta en mi condicion. Entonces en esa empresa vino, o sea, puede
que yo tuviera esto, pero vino a despertarse por mi exposicion ahi, en
esa empresa, en ese ambiente. Eso fue lo que despert6 los sintomas. Es
una experiencia muy agradable de pasar de una empresa asi a una
empresa tan abierta. Sabes? O sea, me da mucha satisfaccion, pero yo
sé que esta historia es muy diferente dentro de cada. De cada
endoguerrera.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Y quizas considerar dentro de dentro de la estructura de las personas que estamos remotos,
deberia plantearse el asunto de la ergonomia. Em en esta situacion de esta empresa. Tu eres
que dispones esos recursos. Pero no, ellos no te cuestionan de qué. Tu estas utilizando.
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36.

37.

38.

39.

Cuales herramientas? Que silla? Que? Qué tipo de escritorio? A qué altura? Ese tipo de cosas
en ergonomia? Para mi son muy importantes, porque como te digo, yo vivo de ese malestar
en la espalda baja y he tenido que equipar, 0 sea, comprar varias cosas para que esto me
apoye dentro de. Y entiendo que es que a pesar de ser una una modalidad remota, debe haber
una importancia al riesgo laboral que esto implica. Aunque colaborar no solamente me
impacta como una paciente de endometriosis, sino también a cualquier otro tipo de persona.
O sea, ya a largo plazo t0 puedes tener una escoliosis, etcétera Estamos.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Wow! Yo diria que 1) desconocimiento, 2) Cémo diria que em? Qué hacen? Juicios. Juicios
sin antes investigar y conocer las cosas. 3) Prejuicio. Ya en la parte de la segunda empresa, 4)
Solidaridad y 5) Consideracion.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Creo que deberia, porque esta realidad que yo tengo no es la que tienen todas, y digo que
deberia de ser por derecho. Que una paciente de endometriosis pueda agotar su proceso sin
que esto pueda impactar en su rotacién en una empresa. O sea que la considere. Consideren
como una persona la cual la debo desvincular porque esta faltando mucho, porque toma
muchos permisos y ese tipo de cosas. Entiendo que deberia existir algo que pueda velar
porque a esa persona no se le considere por esta parte sino por su desempefio, porque es una
persona que que esta realizando correctamente lo que le corresponde y no justificarlo con
asuntos de ausentismo cuando es una persona que tiene una enfermedad. En. Qué otra cosa?
También entiendo que debe de existir. Una ley que adopte la inclusion cuando hablamos de
inclusién. Queremos hablar mucho de lo que es la preferencia sexual y otros otros aspectos.
Pero ya la inclusién también implica personas con una enfermedad como esta, donde deberia
ser respetado para ser considerado como una persona para contratarle a una empresa. Sea un
buen candidato, que esto no sea un prejuicio para yo decir que. Que las cosas no van a
funcionar. O sea que la ley deberia de regular esa parte de cOmo se hace para no no
discriminar ese grupo de personas.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
SENASA Contributivo
i. ¢Basico o Plan Privado?
Contributivo Complementario
¢, Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
Seguro Doctor Yunen complementario.
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40. ¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
No
a. Encaso de no, ;CoOmo te manejas?
O sea, hay un nivel de los medicamentos e incluso la cobertura de los
medicamentos. Esto no me cubre un Visanne. Ya tu sabes, uno que tiene que
consumir, pincharme cada 28 dias. Lo hago de de mi salario. Lo cubro ella con mi
sueldo y ya hay ocasiones en las que lamentablemente no puedo cubrirlo y
simplemente para los tratamientos. Por ejemplo, ahora mismo, no solamente por
el asunto de los gastos, también hay otras cosas personales que implican, pero por
el hecho de que el seguro no me puede cubrir esta parte. Y tengo que utilizar mis
ingresos para cubrir la parte de ese tratamiento. Yo lo detuve. Lo utilicé siete
meses, pero ya lo detuve.
i. ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta de
cobertura o fondos?
Procedimientos y citas. No he faltado porque son practicamente estan
cubiertas ya en la parte del seguro. Esos procesos si los cubre, pero ya en
los tratamientos medicamentos. Al menos le Visanne lo tuve que detener.

41. ¢ Cuales sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Bueno, yo tuve una experiencia dentro de la operacion, y es que la. La cobertura no fue
completa, porque un proceso de los que realiz6 el ginecologo lo debe realizar un urélogo para
poder cubrir el seguro. Entiendo que si hay evidencias de que ese proceso debid de hacerlo el
profesional que estaba interviniendo en ese momento, la aseguradora deberia investigar,
hacer un andlisis para poder dar esa cobertura. Ellos simplemente toman en consideracion un
punto general y y basado en esto, sin investigar, simplemente dando un. Utilizamos la
primera informacion que ellos tienen a la mano. Te niegan una buena cobertura. Ellos me
negaron una cobertura dentro del proceso que me triplicé el presupuesto porque ellos me
dieron un presupuesto y yo tuve que pagar cinco veces lo que lo que habia dicho este
presupuesto, yo por poco me gquedaba ahi interna si no es por mi familia, porque nosotros
estdbamos presupuestados para una cantidad y el hecho de ellos simplemente decir no! El
ginecdlogo que te intervino no debio de hacer ese proceso, no? Y fue la la extraccion de un
nodulo en el canal de la vagina que igual esta implicado en el area de ginecologia. Ellos no
tuvieron la apertura de investigar si era necesario que le hiciera ese proceso para ellos
negarme este procedimiento. Asi mismo no entiendo qué pasa con muchisimas de nuestras
endo guerreras que estan en la asociacion, que tienen que pagar un dineral por su operacion
porque el seguro no le cubre ciertos procesos, porque las cosas son de acuerdo a a
indicaciones ambiguas. O sea, alla tenemos que tener un poquito mas de apertura porque la
ciencia se va desarrollando, los procesos se van afinando y las cosas se van haciendo
diferentes. Entonces entiendo que deberia de de intervenir en esa parte.
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Entrevista Endo07

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDOOQ7

Perfil Demogréfico

Edad: 26
Estado Civil: Soltera
Nacionalidad: Dominicana
¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No
¢ Estas laborando actualmente? Si No
1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? 20

o s~ w PR

Perfil Endometriosis

7. ¢Cual es tu diagnostico?
Endometriosis grado 3 y 4 en ambos ovarios.

8. ¢A qué edad iniciaron tus sintomas?
23

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?
2020

10. ¢ Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Muy poco porque tuve sintomas y tuvieron que operarme inmediatamente.

11. ¢Cuantos doctores has tenido en promedio?
Alrededor de 6

12. En tus palabras, ¢Qué es la endometriosis?
Puedo ser sincera. Cierto? Es porque la endometriosis es para mi como ese aguijon en mi
carne que me abofetea a cada momento. Como ese aguijon que me mantiene como en tierra,
aunque a veces yo quiera volar. Eso para mi la endometriosis.

13. ¢Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?
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No la conocia. No tenia idea que existia esa enfermedad hasta el 2021. Que la doctora que me
hizo los primeros, digamos. Conocimientos. La 21 no tenia idea, de verdad que no, yo habia
escuchado todo tipo de enfermedad, de que mioma, que ovario fisico, pero nunca habia
escuchado de la endometriosis. Qué te digo? Para mi fue un tanto chocante porque. Yo
necesitaba, si, saber por qué tanto dolor. Por qué tanto sufrimiento? Porque. Porque me tenia que
arrastrar. Porque no podia llevar una vida, digamos, normal. Pero me he ido familiarizando con
ella a pesar de que es fuerte. En estos dias tuve que trabajar desde el lunes que me llegé el
periodo en el trabajo. Fue algo sumamente fuerte. Ya me ha pasado dos veces en la escuela
donde estaba antes, como por tres veces me tuvieron que sacar para emergencias desmayada. Y
lo triste de que la persona de siempre, la razon por el que no conoce todo lo relaciona, que la
ame, es que ella se pone mala de la menstruacion y uno se tiene que pasar, explicar y a veces
suele ser un poquito agotador. Esa ha sido mi experiencia. Podria resumirla en una experiencia
de aprendizaje, pero dolorosa.

Sintomas

14. ¢Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Sintomas Grado Frecuencia

Dolor 3 Durante la ovulacién y la
menstruacion

Dispareunia

Sangrado

Abundante

Fatiga 3 Cada 15 dias

Cansancio

Hinchazon 3 3 dias a la semana

Diarrea

15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.

Sintomas 1 Frecuencia
Dolorenlaespalda |1 | Todos los dias
baja
Calambres en la 3 | Cada 15 dias (con el estrés)
pelvis

16. ¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
En los periodos de ovulacion y cuando tengo la menstruacion.

1. ¢Durante el dia o la noche? Diria que durante el dia.
2. ¢Durante las horas de suefio? No
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17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

¢Antes o después de comer? Antes de comer
¢Luego de ejercitarte? Antes y mientras me ejercito
¢Luego de tener relaciones? Si, en ocasiones
¢Al hacer algun esfuerzo fisico? Si
7. ¢Durar mucho tiempo en la misma posicion? Al menos sentada
¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?

o gk w

Endometriosis en el Trabajo

¢ Cudles son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas
Como maestra todas. Porque desde que inicia el dia en la mafiana sabes que nosotros tenemos
gue estar en constante movimiento y mas las maestras que tenemos grados pequefios.
1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo? Sentarme en las sillas pequenas del
aula a la hora de explicarle a mis alumnos.
¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas? No
¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el Gltimo afio debido a los sintomas? 1
¢ Cuéntas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico? 10
¢ Cuéntas licencias médicas has tenido en el Gltimo afio debido a la endometriosis y cuél
fue su duracion? 2 licencias médicas con una duracion de 30 dias en total.
= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso?
Dificil porque quiero y necesito ser fuerte. Pero a veces me siento muy
agotada. Me siento. Desanimada. Triste. Y mas que tengo que trabajar con
nifios. Mi deseo de ser madre. Mi esposo y yo llevamos aproximadamente
casi cuatro afios buscando antes de José diagnosticada con la
endometriosis. Y es dificil.
= ¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso??
Que. No lo tilden. Simplemente como que es una menstruacion mas. Me
gustaria que las empresas, las escuelas, los colegios. E tuvieran ese
conocimiento de que esto no es. Una gripe méas de que esto no es una
menstruacion. Méas de que. A pesar de todo, tratamos, tratamos, tratamos
de dar el 100%, aun cuando yo siento como que me estan serruchando de
la cintura para abajo.
= ¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?
¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis? Ninguno.
¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debi?
No
¢, Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? (A qué se
debig?
No

¢De que manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?
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217.

28.

29.

30.

3L

32.

Es asi. Te diria de una escala del uno al cinco. He tenido que bajar A13. Porque. No pudo
dar. EI 100 100. 100, 100. Y no es que solamente cuando cuando estoy menstruando es que
no puedo.
= ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto?
No
¢, Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad? No
= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas? No
¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué? Presencial por esa vocacion de
gue yo amo ensefiar. Yo amo ensefiar y. Y me duele. Me. Me duele que esos nifios no tengan
ayuda en sus casas. Y ellos son uno de los motivo por el cual yo trato de. De poder. De poder

¢ COomo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis

impacta tu trabajo?
El mes pasado lo impact6 de una manera terrible porque me tuvieron que sacar a
urgencias del trabajo sin conocerme, porque soy nueva en el trabajo. Me puse palida, me
puse fria. Aparte de que tenia la menstruacion, tenia gripe y estaba totalmente
congestionada. No respiraba. Me desmayé. Terminé en urgencias y yo no sé realmente
qué opine el director, pero. El. Yo le dije Mire, no es nada. No se asuste. Probablemente
usted tenga que ver esto a menudo. Ya lo dije. Lamentablemente.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

Em. Me comuniqué. TU sabes que en la escuela realmente no, no hay recursos humanos y no
hay director. Psic6logos. Ella le plantea a la psicologa. Que lo que padezco. Aunque hay
Veces gque Nno es que yo quiera estar sentada, es que tengo que sentarme. Y ella, como mujer
entendi un poquito y yo le fui documentando un poco de lo que era la endometriosis. Ella me
dijo que no conocia de eso y yo le dije si, yo sé, yo sé y. Creo que hasta el momento. Fue
empatica. Fue empatica hasta el momento. Vamos a ver mas adelante, porque como te digo,
solamente tengo dos meses en esa escuela y yo todavia no han visto ellos de verdad nada.

¢ Cémo podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Que como como te dije ahorita quiero. Tener una evidencia nueva, una evidencia fresca de lo
que el ahora me me encuentre. Y pedir una reunién. Voy a pedir una reunion y voy a
exponer. Para que quede evidenciado y quede claro de que este no es un juego de nifias en el
cual yo me invento un dolor para no trabajar.

¢, De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
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33.

He. Yo diria en una escala. En una escala yo diria que cuatro. Diria que cuatro que. Por lo
menos he. En el tiempo que tengo ahi me han. Me han ayudado, me han dado los primeros
auxilios, me han dicho que cualquier cosa que yo pueda necesitar. Ahora, en la escuela donde
estaba antes, te puedo decir que recibi el apoyo mil por mil, porque ya conocian mas de mi
caso. De hecho, all& fue que pedi la licencia de trabajo y todo eso y sucedieron varios eventos
en los que, como te dije, tuvieron que que intervenir tanto con los nifios como conmigo.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Acé donde estoy en una escala, podria decir un cuatro, porque la que esta mas préxima, la
maestra que esta mas proximas, han sido empaticas y me han dicho Mariela, si te sientes mal
dimelo y yo me quedo con los nifios o te puedes ir. Creo que me han ayudado.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Lo primero, empaparse, documentarse, preguntar y sacarse de la cabeza que no es una simple
menstruacion. Eso es lo primero. Desinformar, desinformar se ve que es una simple
menstruacion y de que eso es normal porque no es normal eso. Yo creo que eso seria un
punto clave para que no solamente él, el director, me ayudara, sino todo el mundo.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cudles utilizarias? Triste. Horrible. En agotadora. Dificil, Frustrante.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢ Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Yo diria que el seguro deberia de hacer una campafia. E e informar. Y desinformar a los. A
los centros educativos. A las empresas. De que la endometriosis aunque yo no la vea a simple
vista. De que? De que simplemente es una menstruacion? Que va a pasar? Que desde que tu
tenga dos o tres dias ya se te va a quitar. Yo creo que yo. Yo he pensado eso. Deberian de
hacer una campafia asi como hacen campafia del cancer, como hacen campafias de la
hepatitis, como hacen campafa de. De la influenza. Deberian para que? Por tanto, no
solamente el sector publico sino privado. La comunidad sepa. De. De esta enfermedad. Y
que, por supuesto, tenga mas cobertura.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
SENASA Contributivo
= ¢;Basico o Plan Privado?
Contributivo Complementario

¢ Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)? Sigma
¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
No
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1. En caso de no, ;Como te manejas?
= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos?
No

40. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Y mas cobertura para estos procedimientos que a menudo tenemos que hacernos la pacientes
de de endometriosis, digase laparoscopia y todas las otras que no recuerdo el nombre. De
hecho, creo que voy a tener que volver otra vez a a quiréfano, me dijo. Laura teme que me
fuera preparando. Recuerdo mi experiencia la otra vez me cubri6 un 80%.
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Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Entrevista Endo09

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Codificacion: ENDO0Q9

Perfil Demogréfico

Edad: 25
1. Estado Civil: Casada
2. Nacionalidad: Dominicana
3. ¢Tienes hijos? ¢ Cuantos? No
4. ¢Estas laborando actualmente? ® si & No
1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
5. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? A los 23. A como 22. 23. Fue en el 2019.
Perfil Endometriosis

6. ¢Cual es tu diagnostico?

Endometriosis y Adenomiosis
7. ¢Aqué edad iniciaron tus sintomas?

Desde la primera menstruacién. Eso fue como desde los 13 afios.
8. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?

En el 2021
9. ¢Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?

Como 3 afos. Es que ya te digo, yo siempre tuve menstruaciones muy dolorosas, muy
abundantes. Pero eso yo nunca lo vi como algo malo. Para mi eso era simplemente normal.
Yo entendia que a todo el mundo le pasaba igual. E incluso a eso, al diagnéstico, llegamos
casi por casualidad. Fue como Aja, mira, td tienes tal cosa y puede puede ir a varios médicos
y de mucho trabajo, en verdad. Pero para mi eso era como que normal era algo. O sea, Para el
2017, mas 0 menos. Yo empecé con dos dolores muy fuertes de espalda. Ya, yo tenia un
historial de. De una luxacion en el lumbar. Entonces yo lo que hice fue que volvi a terapia
donde mi fisioterapeuta con el doctor y todo hace el tratamiento porque ya se supone que era
ah no, que lo de la espalda, que otra vez que volvemos a lo mismo. Entonces despues de



hacer, eh, meses de terapia, como dos meses en terapia. Yo le dije al doctor que yo seguia
igual, que yo me sentia con el mismo dolor, entonces por eso €l me mando6 hacer una
resonancia magnetica. Entonces la resonancia no salié absolutamente nada a la espalda. Lo
que si salié fue un quiste en ovario. Entonces lo que hice fue que me refiri6 a ginecologia.
Yo, siendo sincera, nunca habia ido. A mi no me inculcaron eso de ah, si ti tienes que iry
periddico, etcétera, etcétera y yo fui por. Mira, yo. Incluso yo incluso ni llegué. Yo no llegué
la primera vez que el doctor me mandd, sino que luego yo tuve un dolor muy, muy fuerte. Un
dia X, no tenia la menstruacion ni nada. Entonces un amigo que doctor me dijo mira, lo
mejor fue que algun quiste se pudo haber explotado, etcétera si tener algiin problema, bla bla
bla. Y ahi fue que yo fui a donde una ginecéloga. Por referimiento, porque a mi no me gusta
ir a los sitios como sin saber y yo le pregunté a mi novio En ese entonces mi esposo dice Ay,
mira, t0 no conoces a alguien. EI me recomendo a la de su mama. Yo fui a la monografia,
tenia varios quistes. Entonces la doctora me dijo Ah, mira, vamos a ponerte un tratamiento. Y
de la que me mando un tratamiento de suplementos como de Omega, de esos que te compran
en Amway. Y me dio su su cédigo de Amway para yo comprarlo todo. Yo no, yo no estudié
medicina humana, yo soy veterinaria, yo no sé de eso. Y yo dije Bueno, esta tipa se quemé
las pestarias estudiando. Me parece lo mas estlpido que he escuchado, que tomando
suplementos lo que te van a desaparecer se van a reabsorber. Pero bueno, ella estudio y yo
no. En fin, yo hice eso por un afio y luego lleg6 la pandemia. Cuando me tocaba el control,
Ilegd la pandemia que se cerrd todo eso fue en el 2020 y cuando yo volvi, que fue alla que yo
volvi para el 2021, para mediados de 2021, como para junio, julio. Por ahi seguia con el
quiste ahi. Entonces le dije oigame y entonces? no, hazte la sonografia. El sonografista, el
que hace el estudio me dijo mira, yo de verdad te recomendaria que te hagas una resonancia
porgue esto no se ve bien, bla, bla, bla. En la resonancia salié que un endometrioma, qué se
yo, cuando yo no tenia ni la menor idea, pero como yo ya tenia la mala experiencia con esa
doctora, yo dije No, yo no voy a volver. O que ella me manddé papilla de bacalao y de
pescado, que para mi fue una cosa para ella vender de Amway. Yo busqué otro. Entonces yo
fui a este en agosto del afio pasado. EI me dijo si, mira Yo estoy viendo todo lo que tu tienes.
Fue una sonografia, una. Una resonancia con contraste. Mira, tu tienes endometriosis,
adenomiosis y hay que operarte. Y y como que? No, no, eso hay que operarte. Y tu tienes que
empezar a tener hijos rapido. Ta no puede durar mucho tiempo. Entonces me mandd hacer
como todo el pre quirdrgico. Imaginate, yo llegué ahi también por recomendacion. Verdad?
Yo llegué. Me ve la primera cita? Me de una vez para cirugia. Yo sin conocerlo. Yo? Bueno,
nada. También me lo recomendaron. Se supone que es un médico guay. Bueno, esta bien.
Cuando estoy haciendo todo el pre quirtrgico que estoy pidiendo la autorizacion del seguro
por una laparoscopia diagndstica que realmente te confirman lo del diagndstico, etcétera. Eh?
El seguro no la cubrid, la seguro no lo iba a cubrir porque como para ellos, como yo, van a
autorizar algo diagnostico? Si en los estudios o en los monografia, etc decia endometrioma,
decia quiste, o sea tal cosa. Ella decia que ya eso era un diagndstico que yo no me interesa
ninguna laparoscopia. Entonces el doctor me dijo bueno, yo cobro 16. Eso es lo que yo
cobro. Por otro lado, lo que te vaya a cobrar la clinica son cosas aparte. Y yo en verdad no
puedo hacer nada porque. Como que si el seguro no te cubre. Yo no te puedo ayudar. De
verdad. Cuando le conté todo lo que él me dijo, el seguro le hizo un show y ellos no me
pueden decir a mi como hace la cosa, porque la verdad que ellos no saben. Imaginate todos
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10.

11.

12.

ese estres que el médico me diga eso, que me diga o tu lo paga el coach o no te puedo ayudar.
Tampoco caja. Y entonces. Y nada al final. Eh? Yo tengo un médico de confianza, un
ginecdlogo de mi familia. Yo no voy a ir con él porque él labora y vive en San Francisco de
Macoris. Entonces para mi era un trayecto. Entonces al final yo fui a consulta con él. Me
operaron una llama pero un laparoscopia. No fue un especialista en mi ni nada por el estilo.
Me operaron en septiembre del afio pasado, all4 en Macoris. Me ayudaron con la parte del
seguro. Y gue yo nada méas pagué con ayuda de mis padres, que yo estaba recién casada y
habia gastado mis ahorros, que mi boda, que en mi casa, que yo tenia casa y En septiembre
exacto me. No pararon con la ayuda del doctor. Ya ya ni me acuerdo cual era la pregunta
inicial.
= ;Cuanto tiempo duraste para el diagnéstico?

Hace como tres afos porque se fue en el 2019 que yo fui por primera

vez y en el 2021 fue que me dieron un diagnoéstico. Te puedo poner

que tres afios, pero yo siempre he tenido los sintomas. Lo Gnico que

para mi eso era normal, yo nunca lo busqué porque ni nunca me

[levaron al médico.

¢,Cuantos doctores has tenido en promedio?
En toda esta historia voy en la primera la loca, ahora mismo yo tengo el 4to pero realmente
yo empecé a ir tarde a Ginecologia.

En tus palabras, ;Que es la endometriosis?

Oh. Sencillo. Eso es cuando el tejido del endometrio crece en lugares que no deberia. Puede
ser dentro del mismo Utero, en los ovarios, crea adherencias. Entonces, al momento, digo, por
lo menos a mi lo que me pasa es que al momento de tener la menstruacion, ese tejido se
inflama y se comporta como si fuese el endometrio, entonces por ende duele mas de lo que
deberia. Me encontraron adherencias en todo el Gtero y en todos los ovarios como
endometrio mas. Se supone que quitaron todo en la cirugia, en el chequeo post quirdrgico
igual sali con quistes. O sea que lo que cree la doctora porque cambié de doctora para buscar
una quilla local. Es que quizas no se fueron todos durante la cirugia. Como no fue un
especialista, no se fueron todos los focos de endometriosis. Estdbamos ahi en el veremos.

¢ Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

En mi experiencia, ha sido totalmente desconcertante. Porque yo creia que yo era una
persona normal. Claro, si la menstruacién me daba con tomar analgésicos cada ocho horas y
a cinco ya esta llorando del dolor. Pero es como te digo, yo siempre lo vi normal porque a mi
hermana le pasaba asi. Cuando era adolescente ya era tan normal. Pero eso es lo que yo veia
en mi caso. Y como cuando yo me tomo mi ibuprofeno me pongo la cosita calientita y
aguanto medio dolor, porque eso es lo que toca uno cada mes. Pero de verdad que ha sido
super desconcertante tanto la parte de que yo nada mas tengo 25 afios. Te digo, me casé en
junio del afio pasado, mira que diagndstico fue, dos o tres meses después. Y que te manden
huyendo tener hijos y que tu oiga que a lo mejor tu no puedes tener y que hay que ir
huyendo. Y que hay que pasa si. Cuando yo quiera tener hijos no puedo, pero entonces ahora
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13.

14.

15.

16.

no lo quiero porque soy muy joven, entonces de verdad que ha sido sUper desconcertante y
todos los dias algo que no hago porque me entra, por lo menos yo. Por eso mientras mas yo
leo y mientras mas yo 0igo, la experiencia de otras personas me desconcierta cada vez mas.
Para mi yo estoy en un charco gris.

Sintomas

¢, Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Grado Frecuencia
Dolor 5 Solo cuando menstruo
Dispareunia 5 Cada vez
Sangrado Abundante 3 Siempre.
Fatiga 3 Ahora mismo siempre
Cansancio 3 Todos los dias
Hinchazon 4 Durante la menstruacion
Diarrea

¢ Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.

Grado Frecuencia
Dolor en el area lumbar 6 Depende del dia. Te puedo decir que el 70% del
tiempo o el 60% del tiempo.
Dolor de cabeza 4 Todos los dias

¢ En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Generalmente a mi me da el sindrome premenstrual y durante los tres o cuatro primeros dias
de la menstruacion me dura cinco dias como los tres o cuatro dias siempre con dolor.
1. ¢Durante el dia o la noche? Durante el dia
2. ¢Durante las horas de suefio? Muy raro que yo me despierte por algun tipo de
dolor.
¢Antes o después de comer? No tiene relevancia
¢Luego de ejercitarte? Yo no me ejercito
¢Luego de tener relaciones? Si
¢Al hacer algun esfuerzo fisico? No
7. ¢Durar mucho tiempo en la misma posicion? Con el dolor de espalda si.
¢ En qué momento suelen mejorar los sintomas? Luego de tomarme mi ibuprofeno.

ok w

Endometriosis en el Trabajo
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17.

18.

19.

20.

21.

¢ Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?

Pararme de la cama. Si fuese por mi, tendria que haber algun tipo de. Yo no la cogeria.

Verdad? algun tipo de licencia. No sé. Permiso. Eh, por sintomas.

1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo?

Lo que pasa es que a mi me da como un malestar general, como me da dolor de
espalda, me da dolor en el abdomen, etcétera Pero como te digo, yo siempre
intento tener analgésicos, siempre me da el dolor de cabeza incluso, pero.Yo por
lo menos mi mentalidad es que eso no va. Ha de tener me mi trabajo. O sea,
locotidiano hasta sentarme en la computadora a hacer algo. Me molesta, me
incomoda. Pero no por eso yo voy a dejar de trabajar, porque imaginate de eso es
que yo vivo. Dependen de mi. Pero todo se dificulta.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afo debido a los sintomas?

Yo nunca he cogido vacaciones por sus sintomas. Mientras estoy en dado caso, me siento
muy mal. Yo puedo avisarlo desde que voy un poquito mas tarde que un poquito mas tarde,
como quizas una hora mas tarde, pero yo no tomo vacaciones por eso.

¢, Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?
Ninguno.

¢ Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?

Y qué te digo a eso? Yo no te puedo dar un nimero siendo sincera, porque como yo te dé
ahora en un proceso de. De. De recién diagnostico, de cambio de médico, de chequeos. Pero
digamos que sé yo. Ok de las ultimas como un namero en promedio como el ultimo afio por
lo menos Para. Te voy a tratar de enumerar la de acordarme para nombrar a otro, para poder
decir anda, mira, yo primero me hice. Para la resonancia. Yo pedi un permiso. Entonces para
mi era mejor y yo pedi un permiso de otro dia. Yo tuve que ir comodo eso ya que hubo otro.
La cirugia 40 también. Si no podemos incluir la cirugia. Yo pedi permiso. Entonces fui a
hacerme la otra sonografia, la de ahora. Fui al médico y ponte ti que de septiembre para aca,
digamos los Gltimos seis meses yo he pedido 7U8 permisos.

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual

fue su duracion?

Una sola. 6 dias yo tome. La licencia fue de 10 dias.

= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso?

No me pidieron licencia. Yo trabajo en un lugar. En una empresa pequefa.
Es un poco incomodo hablar de las cosas que yo tengo que hacer porque
mi jefe es un sefior ya de 50 y pico de afios. Pero €l no pone ningun tipo de
poder. O sea, yo le expliqué. Que yo tenia que hacerme una cirugia y él de
verdad que no puso ni dijo nada. No me pidio6 licencia. Imaginate. Yo lo
que dije fue yo la que le dije al médico que si él me pide licencia yo le
ensefo la barriga y ya. O sea, hoy no puedo decir nada, pero de verdad que
nunca, nunca me pidio nada y el dia de la cirugia me escribi6 para ver, yo
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22.

23.

24.

25.

estaba como me habia ido, etcétera Me dijo que yo no tenia que volver de
una vez, pero yo me senti bien y me fui a mi. Mi vida normal.

¢ Cudles sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso?

¢, Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?

Ninguno

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?

Ninguna

¢ Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? (A qué se

debid?

No

¢ De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?
Mira en el &mbito laboral. Yo no he cambiado nada.

¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto?

No hay forma de que yo trabaje remoto. Mira, vamos a decirte, yo no tuve
ni medio dia de cuarentena. Saben el trabajo que yo estaba en el momento
en que salié lo de la pandemia, que fue en marzo del 2020. Fue un trabajo.
Yo te puedo decir que explotador. Por qué todo el mundo estaba con la
incertidumbre de Mira, estd pasando esto. Estan mandando a la gente por
su casa que yo cuando y cuando los. Cuando el jefe se dio cuenta como del
chisme que se estaba armando a la secretaria, que fue lo que empezo el
chisme. Ella le dijo ta te quieres pasar la cuarentena en tu casa porque ya
tenemos una nifia chiquita. Y él le dijo TU quieres pasar la cuarentena en
tu casa? Bueno, si yo quisiera, cuando esté bien de la cuarentena en tu casa
y la botaron. Y a todos los que estdbamos ahi nos preguntaron Tu te
quieres pasar la cuarentena en tu casa? Ya conmigo no habia visto de que
era literal verte sin un trabajo.

26. ¢Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de

modalidad?

¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?

27. ¢Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?

28. ¢ CAmo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Yo realmente no comunico. O sea, como te dije, es un tanto incomodo. Mi jefe es un sefior de
50 y algo de afios. El es un tanto. TU sabes. Antes no tenia la mentalidad de hablar de la
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29.

30.

3L

32.

33.

menstruacién. Eso como que nada. Y que.Hay que. Que no es. No soy calladita de uno de su
casa. El si. Un ejemplo, si yo tengo una fotografia me preguntaba mira, y como te salié que te
dijeron? Pero yo no le hablo de mi sintoma, que quizas un muy mal dia. Yo le digo que tengo
un dolor de cabeza, pero mas de ahi yo no lo comunico. Eso es mio, personal, eh?

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?
No tenemos recursos humanos. Creo que todos Somos recursos humanos.

¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicidn con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Yo entiendo que. Ya no hay algo que mejorar per sé. Mi supervisor es totalmente abierto y
yo siento la confianza de hablarle de lo que yo quiera. Yo le puedo hablar del trabajo e
incluso me preguntan de cosas que €l ni siquiera tiene que preguntarme referente al trabajo,
porque él es un veterinario con 30 afios de experiencia que €l no tiene que estar preguntando
a una muchacha qué opina de tal cosa. El lo hace porque él quiere. Entonces €l se da esa
confianza con todos sus empleados, porque lo he visto de de hablar de que uno le puede
comunicar algo. O sea, él no es como el jefe que un cuco. Entonces yo entiendo que si yo
quisiera hablar con él de lo que a mi me pasa y de mi vida, yo pudiese hacerlo. Pero yo elijo
no hacerlo porque no lo veo relevante.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Yo no dejo que mis sintomas afecten mi trabajo. Si yo me tengo que callar mi dolor y se pone
mal a la cara, pero después sonriendo, cuando el cliente llegue, yo lo hago.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Yo entiendo que si. Mira, la. La. La ultima vez que me lleg6 la menstruacion y me llegd
malisima, que yo me queria morir. E un ejemplo, cosa que tienen que ser. Como yo lo
comenté esa sola vez ni me acuerdo porque creo que era porque me sentia muy mal, o sea
que tenian que ver como agacharme y eso me dijeron ahi no para de irme, es un sefior
también que me ayuda con muchas cosas. Me decia ay no, mira por lo que te pasé en el fin de
semana, no queria decir como queda porque tu tienes la menstruacion, no? Tu sabes por lo
que te pasé en el fin de semana que es yo cuando y y me ayudan. Yo puedo decir que si mi
trabajo es muy bueno. Los empleados son muy buenos. Tienen sus cosas. Obviamente todo el
mundo tiene su caracter, todo mundo tiene su problema. Pero si, realmente si yo quisieray yo
buscara el apoyo, yo sé que yo lo tengo.

¢, Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Pues mira que ciertamente yo de verdad no sé como responderte, porque es que esa ha sido
mi vida ahora que yo me vengo a enterar. No tengo ni un afio diagnosticada. Ahora que ya
me contaras que yo tengo algo y que eso tiene un saque, el dolor tiene un porqué, pero yo
siempre he sido asi, hasta en el ambito del colegio o de la universidad. Que simplemente me
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34.

35.

36.

37.

38.

dé mi. Analgesicos. Pero claro, cuando me duele trato de estar tranquila. Pero es que €so no.
Me. Digo. El dolor no define mi vida. Porque si yo me llevo eso, imaginate, no me hago
nada.Pero. De verdad no sé como responder.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Yo diria que una experiencia buena. E han sido empaticos conmigo. Has sido solidarios
conmigo. Me han apoyado. No sé si son sinénimos, pero bueno. Si, yo creo que todo son
sinénimos, pero nada mas falta una. Y reconfortante. La 5.2. Yo creo que yo soy totalmente
lo contrario. Todo los casos que yo he escuchado de Ambito laboral. Pero cada quien tiene
una experiencia diferente? Pero es verdad que. Que ese trabajo. Yo le doy muchas gracias a
Dios porque. Y la verdad es que fue del cielo que me cayd. Yo estaba pasando las mil y una
no tiene nada que ver con endometriosis. Estaba pasando las mil y una. Rebajé muchisimo
del estrés. Comia fuera de hora, tardisimo. O sea, de todo. Entonces, que yo haya llegado a
este trabajo, que incluso coincidi6 con la fecha de mi diagnéstico. Todo fue mandado a
poner. Queda un poco mas relajado. Puedo pedir permiso sin temor. Me lo dan porque antes
era como sano ejemplo si yo tenia que ir al dentista. Que yo me tuve que hacer un
tratamiento de canal donde yo estaba antes. Me decian Ah, no, pero td no te puedes ir toda la
tarde para eso. No debieron darte ese permiso. Si es como amiga, yo me voy. Es un
procedimiento con anestesia. Un procedimiento doloroso. Como tu quieres que después de
€s0 Yo venga a trabajar.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Eh? Que yo te dije que de que deberia de poner. Eh? Tanto los permisos como la licencia.
Por e. Por dolorosa, por sintoma. 100%. A mucha gente le va a servir eso.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
Humano
= ;Basico o Plan Privado?
Plan Max. Plan Privado.

¢ Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
Creo que no ofrecen nada.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?

No. A mi no me incluyen medicamentos. Todo lo que es tratamiento de endometriosis es
sumamente costoso. Yo he estado en Visanne. Eran 4000 y algo la caja y duré cuatro meses
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con la caja. Eh? EI Lupron. Que al final tuve que usar uno que era mas generico que era
Lupo. Era inyectable. Costaba como 9.000 $ la inyeccion, ya tu sabes. Gracias. Yo tengo
contacto. Mi tia tiene una farmacia que me pudo dar al costo. La consegui en 6.000 $, pero
mi seguro no incluye nada de medicamentos. No me incluyd. No me cubrié mi cirugia por
laparoscopia. Eh? Se tuvo que hacer. De otra manera. Para que el seguro pudiese cubrirme.
Pero laparoscopia. No, no cubren. Se hacen reembolso de algunas costas en algun por 100.
Ejemplo yo fui hace poco a consulta y a un Papanicolaou. En total yo pagué 6.500 $ y me
reembolsara 4000. Hasta que digamos que cuanto es? reembolsarA un 70%, quizés 70? 80%
que cobra? O sea, exactamente si evaluado la parte de cambiar a uno mas. No sé, premium
platinum. Porque esto es para algo que. Pero ahora yo entiendo que mi seguro no no cubre
mas de sonografias y resonancias y Estudios como tal.
1. En caso de no, ;Como te manejas?

Al cash. Pagarlo yo. Yo solicito reembolsos. Yo pido muy pocos reembolsos.

Pero yo prefiero tener algo bueno y hacer el sacrificio. Ya. Si ellos me quieren

devolver algo, pues bueno. Y lo veo como un regalo. Pero mi salud ante cualquier

cosa. Y dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta de

cobertura.

= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos?
Mira de mi historia. Yo creo que asi. Porque tu viste que yo me fui
corriendo de un médico para aqui para Macoris. Para que pudiesen
hacerme la cirugia. Y eso que me la hice porque fue mi médico de casa,
médico de confianza de toda la vida, con mas de 40 afios de experiencia,
especialista en fertilizacidn, o sea el el top de los top nada, solo por eso.
Pero yo entiendo que si que me puedo yendo de un sitio porque el doctor
me dijo mira, yo cobro 16 y lo otro te lo cobra la clinica. Entonces yo no,
YO0 ni quiero ni imaginarme cuando era que yo iba a pagar. Y de verdad
gue yo no tenia ese dinero.

39. ¢Cuédles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Cubran un 100%. Porque uno no. O bueno, esta bien, no vamos a ser tan codiciosos. Por lo
menos un 90. Porque uno no se inventa las cosas, uno no se inventa los sintomas. Y los
médicos que estudiaron Entiendo que saben mas que el que esta simplemente digitando en.
En una aseguradora. Cuando un medico va a sugerir un procedimiento. Entiendo porque es
que se ve necesario si. Se puede hacer un proceso también menos invasivo. Un ejemplo ellos
no curan una laparoscopia, por lo menos con el mio. No curan la correas, pero cubren una
laparotomia. Entonces, por falta de apoyo y de cobertura del seguro, yo tengo que dejar que
me abran en dos. Dejame dos semanas en cama de licencia, dejar de trabajar, tener mucho
dolor simplemente para que me cubran algo? Entiendo que tienen que evaluar esa parte de la
cobertura, porgue es que uno no se inventa la cosa. Si entiendo que existen los casos de
fraude, como en toda la vida. Pero para eso ya tienen un equipo de médicos, un equipo de
investigacion, pudiesen que sea, qué sé yo tener, médico especialista en cierto tipo de
condiciones que cubra el seguro. Y sabes qué sé yo? Que con el José que tu te quieras
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atender no te lo cubre, pero te cubre con otro especialista que sé que es bueno también, que
eso no hay, porque aqui ni siquiera hay cuando hay dos o tres gatos que son los que estan
endometriosis que los que no cubren, entonces que cubran por 1o menos un 90%.
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Entrevista Endo10

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDO10

Perfil Demogréfico

1. Edad: 36

2. Estado Civil: Casada

3. Nacionalidad: Estadounidense

4. ¢Tienes hijos? ¢Cuantos? No

5. ¢Estas laborando actualmente? ® si® No

1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
6. ¢A que edad comenzaste a trabajar? A los 15.
Perfil Endometriosis

7. ¢Cudl es tu diagnostico?
Endometriosis, bueno, en lo ultimo que fue de la cirugia tenia endometriosis, y
endometriomas tenia las dos cosas. Ehh como yo me hice una histerectomia realmente, como
que ya €l lo quit6 todo. Pero estaba en todas partes. Tenia adherencia en el, en el colon,
adherencia en los nervios de la vejiga. Por ende, la vejiga también estaba afectada. Y todo en
el utero, en las paredes, en las trompas. Lo Unico que estaba bien eran, eran los ovarios. O sea
que yo diria que una endometriosis profunda.

8. ¢A qué edad iniciaron tus sintomas?

Oh, yo diria que desde que me llego la menstruacién a los 13, yo tuve problemas desde que
me llegd. No para mi no, mi caso ha sido un poquito diferente, porque a la mayoria de las
mujeres, la mayoria de las mujeres sangran mucho, sangran demasiado, les llega mucho. En
mi caso era al revés, a mi no me llegaba la menstruacion. A mi me llegé a los 13 afios, pero
después dejé de llegarme. Me llegaba tres veces en un afio, dos veces. Cuando la veia
muchisimo eran seis veces en un afio, sin ningun patrdn, sin, cuando queria, pero cuando me
llegaba era terrible. Yo no, yo no servia, cuando llegaba era nada, inservible, me daba
vomitos, diarrea, dolor de cabeza, un dolor en la parte baja del vientre terrible, me cogia la
pierna, la pierna izquierda siempre me la cogia. Siempre ha sido lo mismo y nada, eso era lo
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10.

que, lo que siempre me pasaba cuando me llegaba. Pero la parte del dolor podia ser en
cualquier momento, no tenia que necesariamente de la menstruacion.

¢ Hace cuanto te hicieron la histerectomia?
El martes pasado, el 26 de abril.

¢ En qué afio fuiste diagnosticada?
En 2011.

¢ Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?

Bueno, mira, yo fui al ginecélogo cuando tenia 20 afios, porque tu sabes que los viejos de
uno, uno iba al ginecélogo cuando uno se iba a casar y entonces, pero un grupo de amigas
que estadbamos ya activas sexualmente, decidimos ir al ginecologo para, para ver, para, para
hacer las cosas de manera responsable. Teniamos todas 20 afios. Entonces fuimos un grupito
de cuatro, por primera vez todas, y ahi lo que me diagnosticaron fue ovarios poliquisticos,
pero al mismo tiempo yo tenia todo desplazado internamente. Ehh pero nada, lo que vieron
fue ovarios poliquisticos y anticonceptivos. Entonces duré un tiempo, como seis meses con
anticonceptivos. Después lo dejaba y volvia a lo mismo. Entonces de nuevo unos nueve
meses 0 cuatro meses dependiendo, pero nunca se arreglaba nada. O sea, y me hacia
sonografia cada tres meses y siempre habia que un quiste hemorragico, que uno de chocolate,
que uno no sé queé cosa. Siempre habia un tema. Entonces ya cuando tenia 24 afios, en este
relajo, cuatro afios mas tarde, empecé a sangrar mas de la cuenta y ahi entonces empecé a
tener lo contrario. Y el médico lo que me decia era que “Eso era el cuerpo, acostumbrandose
a las nuevas pastillas, que no sé qué”, y yo, pero okay, pero ;Qué tanto se supone que yo
tengo que sangrar para que el cuerpo se acostumbre? Entonces ya Ileg6 un punto en que ya
yo tenia, yo duré en eso, cuando me llegaba la menstruacion me duraba dos o tres dias, nunca
mas de ahi. Pero entonces de repente empece a tener, ya tenia cinco dias sangrando y después
siete dias y diez dias y doctor, pero yo no dur6 tanto sangrando, no, el cuerpo acostumbrado
hace 15 dias, 20 dias. Entonces fui a otro médico, ya teniendo 30 dias sangrando. Le, le lloré,
le dije que, que él tenia que inventarse un analisis para ver qué era lo que estaba pasando
conmigo, porque no era verdad que, que eso era ovario poliquistico. Entonces, y yo le llevé
todo lo que yo tenia, como yo tenia tantos, tantos examenes, todos de sonografia y de sangre.
El me dijo bueno, pero lo que queda es algo quirdrgico, lo que yo te puedo hacer y yo no te
quiero abrir de manera innecesaria, pero, pero que innecesario. O sea, yo acabo de empezar
una maestria, me desmayé en la plazoleta de la universidad porque tengo 30 dias sangrando,
0 sea, y Y0 no estoy acostumbrada a sangrar, 0 sea, de manera innecesaria, yo no creo que sea
de manera innecesaria. Entonces nada, él decide, él me hace la laparoscopia, y para ver, y ahi
es que entonces me diagnostican de endometriosis a los 25 afios. Mira, mi trayecto no fue tan
largo, pero, pero, pero yo fuiii mucho con ese médico. Yo le lloré, le rogué y como yo tenia
tantos estudios del anterior, y que era cada tres meses que me hacia estudios, pues entonces él
tuvo que ceder ahi. Ahi que me diagnostican, él lo que me dijo en ese momento era que yo
tenia una endometriosis que estaba iniciando. Que era en la, en una primera etapa y que, y ya
él sacd una muestra, reviso trompas y ya y cerrd. El no hizo mas nada. Entonces, desde
entonces, desde los 25 afios hasta la fecha, yo tuve el Lupron por seis meses, los efectos me
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duraron nueve y de ahi en adelante anticonceptivos fijos, ehh pero con dos interrupciones de
cuatro meses en algiin momento. Y luego tres meses.

11. ¢Cuantos doctores has tenido en promedio?
Déjame ver yo tuve a William, a este otro, hubo uno en el medio yo no me acuerdo el
nombre de ese, Isaac. Como 6.

12. En tus palabras, ;Qué es la endometriosis?
iAy, Dios mio! Mira, lo primero es que no me gusta decirle enfermedad. No me gusta. Siento
gue es una connotacion negativa. Es una condicion muy retadora para nosotras, las mujeres,
que tenemos que aprender a vivir con eso y sacar lo mejor que podemos de esa situacion.
Siempre lo he visto asi.

13. ¢Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Mira con, con el tema de, con el tema, cuando me diagnosticaron endometriosis, una de las cosas
que me dijo el médico era que yo tenia que cambiar mi estilo de vida. Yo era de las que vivia de
parranda, yo vivia bebiendo, yo comia, te voy a explicar cdmo comia. Comia cualquier cosa.
Comia malisimo. Y entonces cuando él me dice eso, que tengo que cambiar mi estilo de vida.
Este hombre gordo. Yo como que “jAja! ;El me va a decir a mi que cambie mi estilo de vida?”,
pero le hice caso poco a poco. Entonces mi experiencia con la endometriosis hasta un punto ha
sido positiva, porque quizas por la forma en que yo lo he abordado, ehh porque gracias a €so yo
empece a llevar un estilo de vida més saludable, tratando de bajar un poco el estrés, dormir
mejor, tener habitos que ayudan con la salud en general. Por ejemplo, el tema de la alimentacion.
Afortunadamente siempre me gustaron los vegetales. O sea que esa parte no tuve que hacer un
sacrificio, pero ya dejar la caja entera de pizza, las papas fritas, los dulces por montones. El
alcohol. Yo bebia bastante. No, no versién alcohdlica. Pero siempre me daba mi trago. Entonces,
Oyeme después de varios afos los dolores bajaron muchisimo, ehh ya, penitas que aguantaba y
sin tener que necesariamente tomar calmantes ni nada. Porque los calmantes mios no eran
tomados. Yo iba a emergencias era, yo iba emergencias y ah espérate me duele, pero tengo una
reunién. Déjame ir primero a emergencias para poder ir a la reunion. Asi era que yo lo hacia.
Entonces, desde ese punto de vista positivo e incluso desde el punto de vista de pareja, también
yo diria que positivo, porgue si de repente yo conocia a alguien que, que no entendia o aun
entendiendo la condicién queria imponerme cosas ya ahi yo sabia no, este no es para mi, porque
6yeme, cuando un hombre te dice “No, yo voy a tener hijos contigo o sin ti.” Digo “Ahh no pues
llegue bien sin mi, porque definitivamente yo no soy la tuya, porque yo, yo no sé qué va a pasar
conmigo y tl me estas exigiendo. No, pues td no eres, tl no eres el mio. Y no, no me voy a
precipitar a tener hijos si no estoy segura de, de tener hijos. Ehh entonces, desde ese punto de
vista positivo, ehh pero también hay una parte que uno sufre en silencio, porque entre que uno es
hipocondriaco, que se inventa los sintomas, ehh que siempre tiene un show, que “;Cémo
posible? iDeja tu show!, y ti siempre tiene un dolor, siempre de exagerada.” Ese punto de vista
asi, un poco negativo. Incluso con la cirugia que tuve en estos dias, mucha gente me dijo “jYo no
sabia nada! ;Por qué ti no dijiste nada?” Bueno que yo iba a decir, o sea, como que le estaba
comentando a alguien, yo simplemente me quedé en la parte de que como, como hay una parte
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que aparentemente si es drama y sigue siendo drama, pues yo mejor no decia nada, entonces yo
diria que desde ese punto de vista hay una, un poquito de falta de apoyo y no puedo decir que no
lo tuve en lo absoluto, porque afortunadamente Dios me puso en el camino personas
maravillosas que siempre, que aungue no entiendan la condicion, 6yeme, simplemente estan ahi
para uno. Pero, por ejemplo, desde el punto de vista familiar, eh la, mi familia en general no lo
entiende, no entiende nada. Una de mis hermanas fue que, en estos dias, fue que me dijo “;Qué
es lo que ta tienes? Yo necesito, y fue una de las que me dijo que fuera a el psiquiatra porque yo
me estaba inventando los sintomas. “;Qué es lo que ta tienes? Yo necesito entender, ¢ Qué es
endometriosis?, porque yo no entiendo que es lo que th tienes.” Entonces no sé cdmo que una
cosa, pero si, pero no, pero no se ve en los estudios. “Y entonces, ;Qué es lo que tu tienes?” Pero
eso fue hace menos de 1 afio y a mi me diagnosticaron hace 11. Entonces la parte negativa, yo
diria que es esa parte de, de uno, y de uno mismo a veces, a veces llegarlo a pensar de
“;Contrale! ;Estaré loca de verdad o estoy exagerando mis sintomas? Quiza no es para tanto.”
Ya me di cuenta de que no, con la cirugia, que no es asi. Con esta Ultima cirugia que uno no se
inventa su vaina, pero si uno, uno llega a pensar ese tipo de cosas.

Sintomas

14. ¢Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Sintomas Grado Frecuencia
Dolor 5 Bueno, en los Gltimos afios no tenia dolor, pero los
ultimos afos, antes si. Antes si.
Dispareunia 2 No, no mucho. Un mal dia. No, no, no es algo

afortunadamente que tenia, que veia muy frecuente.
Aunque el doctor me dijo que €l entendia que era que
yo habia aprendido a vivir con eso. El doctor Colén.
No puedo decir si si 0 si no, no lo sé.

Sangrado Abundante 5 Solo cuando me llegaba la menstruacién. Sin
anticonceptivos. Pero a nivel que era una toalla por
hora. Si, y tenia que buscar la de maxima capacidad.
Fatiga 1 No, no tanto, no cuando hice, 0 sea, yo hice el cambio
y no te puedo decir que, que, que sentia mucha fatiga.
Ahora habia un, si de vez en cuando podia aparecer
un mal dia, que sin ninguna explicacion yo no habia
forma de que me pudiera levantar, un suefio. Bueno,
una vez mi esposo se asusté y me dijo “Td no te
piensas levantar. Tienes el dia entero durmiendo.” Y
yo “Ehh”, pero, pero no. Creo, creo que el tema de la
alimentacion y del descanso me ayudaron a no sentir
mucha fatiga.

Cansancio 1 Yo, yo trate de nivelarlo todo de una manera que esa
cosas no me afectaron.
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Hinchazon 3 Cualquier dia de la semana. Podia ser semanal. Podia
ser cada dos semana, pero siempre la, la comida
influia mucho. Definitivamente cualquier desarreglito,
ya el panzén.

Diarrea

15. ¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su

frecuencia.

Grado

Frecuencia

Célicos

3

No era siempre que me inflamo. Siempre que me
inflamo tenia los colicos ahi. Lo mismo podia hacer
cualquier dia. Podia ser semanal, podia ser cada dos
semanas. También totalmente relacionado con
desarreglos de comida.

Ardor en la vejiga

Cualquier momento me, me, me daba como un
dolor, pero era un dolor que también se sentia ardor.
Resulta que al final de cuentas era eso, pero eso €s
un sintoma que yo siempre tuve. No era grave. Pero
siempre estuvo ahi.

Dolores en la pierna
izquierda

También cualquier, ese no tenia que ver con nada.
Ese podia ser porque me iba a llegar la menstruacion
0 porqgue simplemente le dio la gana de doler. Ehh si
estaba inflamada también podia dolerme eso, eso era
en cualquier momento, pero era el que mas, siempre
fue el que mas me afectd. Cuando tenia mucho dolor
por ese dolor en especifico era que yo ibay me
inyectaba. Entonces yo no puedo llegar a donde, yo
soy abogada y no puedo llegar a donde un cliente
cojeando. Entonces yo iba y me indicaba primero.

16. ¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Mira, yo, yo duré desde que me diagnosticaron con anticonceptivos, a excepcion de, de los
dos periodos que los suspendi. Ehh con el tema de los anticonceptivos eventualmente y el
cambio de estilo de vida, todo, todo mejord. Entonces no hay como que un punto especifico
cuando realmente empezaba a molestar, pero previo a eso. Definitivamente la semana antes
de que me llegara la menstruacién ya yo sabia cudndo me iba a llegar, a pesar de que me
llegaba cualquier dia. Por la, por la gravedad del dolor, ya yo sabia que estaba pronto a que
me llegara. Ehh pero también me podia pasar en cualquier otro momento. O sea,
simplemente me levanté y hoy estoy que no puedo caminar.
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17.

18.

1. ¢Durante el dia o la noche? En el dia.

¢Durante las horas de suefio? No.

3. ¢Antes o después de comer? No, creo que en cualquier momento. jNo! Post
comida. Post comida.

4. ¢Luego de ejercitarte? No, luego de ejercitarme yo, nitida. Luego de ejercitarme
eso es fantastico. Cualquier dolor mejora.

5. ¢Luego de tener relaciones? Solamente si, si es el lado izquierdo. Si me duele el,
el puntito del lado izquierdo del vientre solamente ese el que puede empeorar.

6. ¢Al hacer algun esfuerzo fisico? No, creo que no, no.

7. ¢Durar mucho tiempo en la misma posicion? Ay si, definitivamente.

N

¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?

Siempre despues de ejercicios, mejoran después de ejercicios, pero también mejora mucho
con, con la comida. Si elimino los lacteos, recientemente, eliminé el pan también porque me
estaba inflamando a nivel Dios. Ehh si me mantengo sin hacer desarreglos ehh me mantengo
haciendo ejercicios ahi mejoran bastante.

Endometriosis en el Trabajo

¢ Cudles son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?

Mira, te voy a hablar de mi trabajo anterior, que fue donde yo mayor dificultad tuve. Yo soy
abogada especializada en derecho inmobiliario y yo tenia que moverme mucho en la calle
porque como yo me dedico al area inmobiliaria, si yo iba a defender cualquier caso en los
tribunales, yo tenia que ver la propiedad, yo, yo sin ver la propiedad, yo no defendia nada y
muchas de las propiedades estaban en el interior. Entonces el tema de manejar o hasta ser
pasajera en un vehiculo donde tenia que meterme en montes, que iba en un brincoteo, eso se
me dificultaba mucho, porque el lado izquierdo de nuevo, el lado izquierdo me sentia que,
que esa brincadera, me estaban clavando un cuchillo como que “;Toma!” ahi, entonces esa
parte se me dificultaba muchisimo. Pero entonces al mismo tiempo, por tener que, que salir a
esas areas inhospitas muchas veces, imaginate un cafiaveral donde no hay nada por ningdn
lado, el no tener, por ejemplo, suficiente agua y me deshidrataba un poco, el tema de la
comida también. Imaginate, yo al final tuve que optar por llevar una neverita con suficiente
agua fria con mi comida para, para poder amortiguar ese lado. Entonces la parte de tener que
desplazarme a esos sitios era la mas dificil. Ehh la parte cuando también tenia reuniones muy
largas, porque reuniones que se podian resolver con un correo electrénico a veces duraban
hasta tres horas. Entonces tener que estar sentada en la misma posicion por horas, eso
también para mi era bastante dificil. Ehh nunca, nunca fui del tipo que “Ahh me duele. Me
quedo en la casa.” O sea, en ese sentido nunca fui asi, porque mami era una que “Ahh, ;T
tienes fiebre? Toma un acetaminofén y vete para el colegio.” Mami era asi. Entonces, como
que eso se quedo ya yo siendo adulta. “Ah, ;Me duele? Déjame.” Y me levanto mas
temprano. oy, voy a emergencias. Bueno, no me levanto mas temprano porque nunca era en
la noche. Pero, eh, digo que voy a llegar un poquito mas tarde a la oficina. VVoy, y me inyecto
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yo nunca he entrado muy temprano, voy y me inyecto y me voy a la oficina, pero el, la parte
de manejar o ser pasajera en eso, en ese terreno era lo que mas me dificultaba. Y las
reuniones largas.

1. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo? Si, esa parte que yo tenia que manejar
mucho al interior y al, imaginate, yo tuve que trabajar, yo trabajé en el proyecto
de los parques edlicos que estan Enriquillo. Y eso era, eso era terrible, eso era
terrible, porque yo tenia que levantarme a las 4 de la mafiana y manejar o la ida o
la vuelta que eran, si era la ida, eran cinco horas, si era la vuelta, eran de cinco y
media a seis. Entonces era, era complicado.

19. ¢Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?
Mira, de ese trabajo yo tenia, no tomé dia de vacaciones porque no me lo daban. De nuevo,
yo iba y me inyectaba. Pero yo tenia tres afios sin vacaciones. Bueno, renuncié por eso, por,
por el exceso de trabajo que me estaban dando. Porque no, no entendian que yo me
ausentara. Incluso yo me operé estando ahi. Y yo tuve que ir a trabajar. O sea, el viernes que
yo me estaba operando me llamo ¢l jefe que, “; A qué hora yo iba a la oficina?” Ese dia.
Obvio, no fui yo que cogi el teléfono. Y mi amiga que estaba conmigo le dijo “Ella la estan
preparando para cirugia.” “Si, pero no es algo diagnéstico.” “Pero es una cirugia. Ella no va
hoy.” “Ah, ok.” Y el lunes me llamé como a las 08:30 a.m. que /A qué hora yo iba? Eso fue
el lunes. La cirugia habia sido el viernes, esa fue la primera. El lunes ¢l me llamé que “; A
qué hora yo iba a la oficina?” “Pero yo tengo licencia.” “Pero, ;Coémo asi? ¢No fue un
estudio que le hicieron?” “Si, fue un estudio que implic6 abrirme. O sea, me cortaron”, pero
él como que no lo entendid. Y nada, yo fui el lunes a trabajar. O sea, ahi el, el jefe, él no tenia
ningun sentido de, de lo que es nada. Yo nunca pude tomarme ningun dia de vacaciones por
el dolor. Yo mejor iba al mediodia, iba, cruzaba a la clinica. La Abel Gonzalez estaba ahi
mismo de donde yo, donde yo trabajaba en ese entonces sigue estando cerquita. Yo iba, me
inyectaban, me inyectaban Enantyum y yo volvia. Pero no lo entendia.

20. ¢Cuantos permisos tomaste en promedio en el ultimo afio debido a los sintomas?
Ah, bueno, mira el Gltimo, no, yo no tomé ningun permiso, pero si tomé ahora cuchucientos
permisos para los analisis de la cirugia. Pero este, este jefe si lo entendid. Tomé, contrale
como ocho permisos en total tuve que haber tomado de febrero a la fecha.

21. ¢Cuéntas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
De una a dos, usualmente una, pero de una a dos.

22. ¢Cuantas licencias médicas has tenido en el tltimo afio debido a la endometriosis y cuél
fue su duracion?
Esta, una. Seis semanas.

= ¢ Como fue tu experiencia con el proceso? A ver, déjame contarte un
poquito de mi nuevo jefe, del jefe que tengo ahora. El afio pasado yo,
cuando vino el doctor Colon, yo le pedi permiso para, ehh para ir a ver a
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este médico. Yo no, yo no le di mucho detalle. Yo le dije que yo tenia, que
yo tenia una condicién medica femenina. Que aqui no hay, que aqui no
hay especialistas en eso y que queria aprovechar la oportunidad de esta
persona que venia de fuera. El me dijo “Bien”, yo pensé que la cita iba a
durar, qué sé yo, una hora, hora y media y el consultorio esta super cerca
de mi oficina. Yo incluso fui a pie. Pero durd tres horas y pico. Entonces,
imaginate, era un permiso. Yo me fui un poquito antes de las dos y llegué
a las 05:30 p.m. Entonces ahi le digo “Ay, perdon. Ehh yo no sabia que
iba a durar tanto, pero queria aprovechar”, ehh y ¢l lo que me dice es
“Mira, Jennifer, yo no sé lo que tu tienes, pero ¢ TU te acuerdas de mi ex?
El se divorcio, lamentablemente. Pero yo conoci a su antigua esposa. Y yo
le dije “Si”, “Mira, ella tenia una condicidn. Yo no sé si es eso lo que tu
tienes. Pero para compartirtelo, ella tenia una condicion que se llama
endometriosis. Y ella se atendia con alguien. Ella se atendia fuera del pais
porque resulta que no sea ahora, pero en ese entonces no habia ningun
especialista.” Y ahi é] me estaba contando. Y yo, y yo “Mire, eso es
justamente lo que yo tengo. Se mantiene el hecho de que aqui no hay
especialistas.” Entonces le hice la historia bastante breve. Pero el hecho de
él haber pasado eso con, con su pareja y que posteriormente a su pareja le
hayan diagnosticado con cancer de ovario o cancer de Utero. No, de uno de
los dos. El es otra persona. O sea, yo no tuve ningun problema. Yo le dije
“Mire, la cirugia no va a ser ahora, porque estoy con un tema del seguro.”
De una vez me buscé “No mira te voy a buscar un corredor para que te
ayude con ese tema del seguro y nada, y cuando llegue el momento,
llegard el momento”, porque esto fue en julio del afio pasado. Pues ahora
cuando llego yo le dije en febrero que yo me quise hacer el chequeo anual,
le dije “Mire, me voy a ir a hacer el chequeo anual, y voy a aprovechar
para ver qué va a pasar con el tema de la cirugia”, “Si, si ve” Ni cuanto
voy a durar, ni cuanto tiempo va a ser, nada. Cero preguntas. Esto es este
jefe. Cuando, y lo de la cirugia, yo le dije “Mire, no me van a avisar con
tanta, ehh porque va a ser cuando el médico pueda venir. Entonces quiza
me avisen un mes antes. Quizas una semana antes. No s¢.” Me dice “No,
haz lo que tii tengas que hacer.” Entonces, cuando ahora vino la cirugia. El
no me, él no me cuestiond ni permiso. Ni tienes que dejarme esto o
aquello. Ni tienes que dejarme esto o aquello, nada. Y eso yo tengo un
cargo importante en la oficina. O sea, el yo no estar en la oficina implica
que muchas cosas se dejan de hacer y esas muchas cosas que se dejan de
hacer implica una reduccion de ingresos. Y no, nada que ver. Nada de “;)Y
cuando ti vienes?” El no me ha preguntado a casi una semana de la
cirugia que cuanto me dieron de licencia. El no me ha preguntado eso, ni
que cuando le voy a llevar la licencia, porque hay algunos. El, el anterior
tenia que ser asi. Yo tenia que llevarle, aunque yo no pudiera ir
fisicamente a la oficina yo tenia que llevarle la, la licencia fisica no
escaneada, ni nada, ni foto, pero nada, nada. Pero es porque él tuvo una

149



pareja que paso por eso, que se atendio fuera, por ende, él al atenderse
fuera él entiende la, todo lo que puede pasar con esto. Y él siempre iba con
ella. Todo lo que puede pasar con esto. La diferencia entre cada mujer, que
no es igual en cada una. Entonces por ese lado he tenido mucha, mucha
suerte en ese sentido, pero como te digo en el trabajo anterior no fue asi.
En el trabajo anterior que, que porque yo tengo que ir a hacer eso. Que
cada vez que yo me iba a inyectar si coincidia con horario laboral, yo tenia
que llevarle la prueba de, de la emergencia, de que efectivamente a mi me
inyectaron, porque me inyectaron. Ehh ti sabes que no te van a poner “La
inyectamos por endometriosis.” Pero me dan la constancia de que yo
estuve ahi. Pero era a rajatabla. O sea, era, y bueno, ahi también yo tenia
un cargo, buen cargo y, pero no, yo tenia que llevarlo ahi. Entonces te
digo, nunca tomé permiso porque no era, ni siquiera era una opcion. Y no
tomé vacaciones porque tampoco, imaginate, ni mis vacaciones legales las
respetaban. Mucho menos iban a respetar un permiso por un dolorcito.
Como lo ponen. Pero con el ultimo. El caso ha sido otro. Pero es por eso,
porque él tuvo la experiencia con su ex esposa.

¢ Cudles sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso? Definitivamente yo creo que un,
puede haber un hibrido de trabajo, o sea, las personas que puedan trabajar
desde su casa, porque despues que uno se toma los calmantes, siempre hay
un momento en que uno se siente mejor. Por lo menos, por 1o menos es mi
caso. Creo que un hibrido podria ser una buena opcion. Quizas una especie
de licencias médicas, claro, demostrando que efectivamente tienes
endometriosis para que no vaya a haber una persona que se quiere
aprovechar de la situacion, pero quizas, quizas algun sistema de, de
licencias que te permita tu poder dar lo mejor de tu trabajo. Porque si tu te
sientes mal y encima de eso tienes estrés por no poder, no poder pedir
permiso, o el estrés de lo que te puedan decir de cuando vas a pedir
permiso. Oyeme, eso lo que va a hacer es que ti no vas, tu no vas a
funcionar bien, pero si ti de alguna manera puedes facilitarle el tema de
permisos y el trabajo a esa colaboradora para que al mismo tiempo pueda
rendir bien y pueda ser un ente (til a la sociedad. Porque 6yeme, durante
el dia, en algin momento uno se siente bien, y si, y si t0 pudieras hacer
algo desde tu casa, bueno, mediodia ya me siento bien, pero ya pedi el dia
entero. No, pero si td puedes hacer un hibrido que tu puedas trabajar desde
tu casa, pues eso podria ser también una opcién. Sistema, licencia y un
trabajo hibrido.

¢, Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL? No, a
ellos les tocaria hacer un protocolo. Ellos tendrian que hacer un protocolo
enfocado a endometriosis, haciendo, haciendo los respectivos estudios,
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23.

24.

25.

que siento que aqui no hay. O sea que a ellos les tocaria, creo que seria un
trabajo retador para ellos en ese sentido de poder, de poder evaluar cual es
la situacion para poder hacer, para poder tener un protocolo para esos
fines.

¢, Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?

Mira, yo dejé, yo dejé el anterior que tenia. No te puedo decir que fue por la endometriosis
per se, pero era por el trabajo en general. Era, era muy estresante. Yo no podia tomar permiso
ni siquiera para ir al médico. O sea, llegd a ese punto. Lo que pasa es que yo he sido muy
longeva en los trabajos, en ese yo duré ocho afio y medio. Luego hubo otro que duré ehh 3
meses, pero a mi me cancelaron fue ahi, y me cancelaron porque tuve una licencia, porque
perdi la Unica vez que sali embarazada, lo perdi. Entonces, segun ellos, yo era una mentirosa.
No, no, no, nunca supe cudl fue el motivo de yo ser una mentirosa, pero me cancelaron a los
tres meses. Y entonces, desde entonces, ya yo tengo desde el 2015 donde yo estoy ahora. Ha
sido bien longeva, pero el otro, ese trabajo que te digo que fue bastante abrumador. Ahi si,
ahi, yo ya, yo tuve que dejarlo. Ya yo no podia. Yo no podia atender mi salud, yo no podia
cuidarme a mi, de manera general, el estrés estaba muy alto. Y, o sea, te estoy hablando de
que yo llegué a amanecer. O sea, yo llegué, hubo un dia que llegué a las 08:30 a.m. y me fui
a las 11 de la noche del dia siguiente. Ni siquiera me fui a bafiar a mi casa.

¢ Sientes que te han desvinculado de alguna empresa por la endometriosis?

No, no, pero como te digo, como yo no pedia tantos permisos asi, era no lo sé, pero si
conozco muchos casos que supuestamente si. Pero yo por, por el tema de lo longeva que he
sido en muchos trabajos, no, no me han desvinculado.

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ;A qué se debid?
A ve, a mi me han ofrecido trabajos en varios sitios que no acepté por la carga laboral. Ni
siquiera, o sea, de entrada, era una carga pesada. Entonces lo, lo visualicé similar al trabajo
que tuve que dejar. Entonces dije “No” O sea, no. Hubo uno que me, me iba a tocar trabajar
los sébados. Y no, yo no trabajo sabado y yo necesito mi descanso y necesito mi tiempo para
mi para relajarme y estar en paz. Ese no lo acepté. Hubo otro en otro lugar que en teoria yo
no iba a trabajar sabados, pero tenia que viajar al interior y a sitios inhospitos y a veces durar
una semana ahi. No trabajaba sadbados, pero duraba una semana entera, que se yo en
Navarrete, por decir algo. Ese también lo rechacé. No me iba a dar chance de nada, de
cuidarme. Hubo otro. Ahh bueno, fue una institucion financiera, que cuando me hicieron la
propuesta econdmica siendo para un puesto de gerencia. Yo le dije que yo no era la persona
que ellos estaban buscando, porque ya con ese, con ese sueldito, para ese puestazo, en teoria
ya yo sentia lo que iba a pasar. Entonces ese fue otro que rechacé y dije “No”.

¢ Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? (A qué se
debi6?

Esas cuatro importantes, pero porque desde el inicio ya, ya veia la carga que venia. Entonces
yo no iba a poder cuidarme. O sea, no iba, no iba a poder hacer nada si, si, si lo tomaba.
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26.

Imaginate si el que, el que, el que iba a trabajar los sdbados entraba a las 9 pero salia a las 7
de la noche. Exacto, 0 sea, ¢A qué hora voy a hacer mis diligencias? ;A qué hora voy a ir al
médico? ;A qué hora voy a descansar? No, entonces lo, lo, lo rechacé también. Todo lo que
yo veia, que de alguna manera iba a ser, iba a ser algo mecanico, porque yo creo que ese es el
problema. Los trabajos que son mecanicos, que ti eres una maquina y tu tienes que rendir
CcOmo una maquina, porque tu no eres un humano, td eres una maquina. Entonces todos los
trabajos que yo veia, que de alguna manera funcionaban asi, rechazados. Entonces este que
yo tengo ahora. Yo puse condiciones iniciales. Antes de tomarlo. Yo como es una empresa
bien pequefia, yo le dije que yo queria tomarme vacaciones dos veces al afio, los dias que me
tocaran legales, pero lo queria hacer dos veces al afio y hasta le vendi porque a la empresa le
convenia que yo lo hiciera asi. Ehh que mi hora de almuerzo se respeta. Que yo no tengo
ningun problema quedandome, si algin dia hay que terminar algan trabajo, si hay que
trabajar un poquito mas, si un sabado de repente hay que hacer algo. Yo no tenia ningln
problema, siempre que mis horas también se respetaran. O sea, si un dia me tengo que quedar
hasta las ocho no hay ningin problema. Pero respétame los demaés dias que no, que no tengo
que quedarme. Respétame que yo tengo mi tiempo personal y mi tiempo y me gusta hacerme
mis chequeos anuales y, 0 sea, yo puse aqui, yo puse mis condiciones, pude poner mis
condiciones claras al inicio. Créeme en un banco tu no puedes hacer eso 0 en una empresa
grande.

¢De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

Bueno, poniendo mis condiciones. Eso hice. O sea, antes de aceptar, porque trabajo, ya iba,
era para mi, porque el que me contratd es una persona que no le gusta la gente nueva. El es
un sefior muy, muy de su gente. No le gusta la gente nueva, no le gusta tener que conocer a
alguien nuevo y él ya me conocia. Y yo reunia los requisitos para lo que necesitaba. Entonces
yo lo que hice fue eso, o sea, poner condiciones. Es un poco dificil porque uno tiene que
trabajar para poder vivir y poder costear todo. TU no puedes salir de tu casa sin gastar dinero
hasta por una botella de agua. O sea que eso de que yo no necesito trabajar. Hay que trabajar.
Porque el dinero se acaba, incluso si ta eres rico de cuna. Entonces, ehh yo hice eso, yo puse
condiciones al inicio donde pude poner condiciones, porque como te digo, en una entidad
financiera no la puedo poner. En los otros sitios que me ofrecieron esos trabajos son
empresas grandes, son, que son incluso grupos y yo no iba a poder poner esas condiciones.
Aqui tuve la suerte de que, de que se me dio, de que me llegé la oportunidad y eso fue lo que
yo hice, poner mis condiciones. Yo puse mis condiciones de respeto de horarios, de, de por
favor dividame las vacaciones. Ehh y con el tema de los permisos, si tengo que ausentarme
un dia. Esto fue un poquito mas adelante. Le propuse la parte de poder trabajar desde la casa.
Si un dia no puedo ir, pues por el motivo que sea, pues trabajar desde la casa. Y bueno,
incluso ahora con la licencia de seis semanas, que podrian ser ocho incluso dependiendo de la
recuperacion, yo ni tengo que decirlo. O sea, es un hecho que yo voy a poder trabajar desde
la casa. Entonces esa, esa flexibilidad de poder hacerlo asi.

= ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto?
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30.
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¢ Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?

Mira como el estrés baja, ti duermes mejor. Si ti duermes mejor, td te recuperas mejor de
cualquier trajin que tu tuviste el dia anterior. Entonces todo eso te ayuda con la inflamacion.
Y la inflamacion te ayuda con el dolor. O sea, no tener inflamacion te ayuda. Pero también
cuando tu descansas, el tema hormonal se balancea mejor, tu balance hormonal mejora. Por
ende, cualquier sintoma relacionado a la parte del desbalance hormonal también mejora. Por
ende, todo eso se va traduciendo. Por ende, tu tienes mas energia en el dia, rindes mejor,
incluso comes mejor porque hay unas hormonas que cuando uno tiene suefio, que si td no
descansas lo suficiente se alteran, que tienen que ver con la comida y con la, y qué tanto,
¢Qué tanto tu te llenas cuando comes? Que, si t no dormiste bien, Gyeme, ti quieres comerte
el mundo, quieres comértelo todo y quiere comer malo. Entonces, pero si td descansas bien,
esas hormonas estan en balance. Es la grelina y la ahh no me acuerdo la otra. Pero al estar
esas en balance, entonces tu no haces un desastre con la comida. Entonces cualquier proceso
inflamatorio es una cadena, cualquier proceso inflamatorio. Entonces te ayuda para tener,
para no tener tantos sintomas.

= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?

Ahh yo no puedo estar remoto. Un hibrido. Yo tengo que moverme. Yo tengo que moverme.
Yo no puedo, yo no puedo estar remoto 100%. Pero un hibrido si, si es un buen, un buen
balance para mi.

¢ COomo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?
Ohh de frente, verbal. Cara a cara.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

El mismo jefe de recursos humanos alla, también de frente. Nunca he sido una persona de, de
titubear en ese sentido, o poquito a poco, no, yo voy de frente y hablo primero para ver
entonces cudl seria el préximo paso. En el trabajo anterior me di cuenta que tenia que dejarlo
todo por escrito, pero primero fui presencial, fui, “Mira, me diagnosticaron endometriosis. Se
supone que yo tengo que estar de licencia. Pero aqui estoy. ¢Qué tu quieres que te traiga?
(Que tu quieres?” Entonces ya ahi me di cuenta que en ese caso la parte verbal no valia
mucho. Todo tenia que ser por escrito. Pero lo que hice fue en ese trabajo hacerlo asi,
primero verbal, para ver cdmo, como le entraba la parte escrita y ahora donde estoy ahora,
puramente verbal.

¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicién con tus
supervisores y Recursos Humanos?
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33.

No, actualmente yo soy muy abierta. Actualmente soy, soy abierta y, incluso lo hago de una
manera que mi jefe entiende afortunadamente lo que es porque ya lo vivid. Pero lo hago de
una manera que el otro entienda y se, y hasta cierto punto trate de generar esa curiosidad por
investigar lo que es que uno tiene para que no se vea que uno esta de showsero ni
inventandose las cosas. Pero yo soy muy abierta ahi. No, yo no lo, yo no lo guardo, ni, ni, ni
voy asi. Ehh bueno, cuando le hablé de mi jefe por primera vez, pero le dije condicion
femenina para ver que €l decia “No, que fue que mi ex tuvo” Ahh no, jFua! Ya abierta
totalmente.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Mira, yo creo que el hecho de que no me lo cuestionan, no me, no me exigen que lleve algo
para demostrar nada, sino que, o sea, yo lo tengo que llevar, pero, pero a mi tiempo cuando
yo pueda ir, cuando, cuando alguien lo pueda llevar, mientras tanto se lo puedo mandar
escaneado, pero no me tienen esa presion e incluso el hecho de, por ejemplo, el lunes que yo
tuve que tener una preparacion previa para la cirugia, él me estaba, habia algo que, que era de
urgencia, que habia que terminar. Y ¢l me dice “Mira, pero ;A qué hora es que tu tienes que
empezar tu proceso? Si tu quieres, dile a fulana que mejor lo termine ella.” Yo, era yo que
tenia que hacerlo. Pero por un tema de firma. Pero, pero preguntandome. O sea, siento que
esa, esa sensibilidad de que le importa como uno se siente, esté ahi.

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Ehh de nuevo también tengo suerte. Mi asistente, su mama la, la han operado de
endometriosis. Ella entiende bien. O sea que ella en todo momento. Por ejemplo, ella sabe
que, que yo no, no puedo ehh que tengo problemas con la lactosa. Entonces ella sabe. Ella no
me ofrece nada que ella sabe que pueda tener. Por ejemplo, “Ahh ;T quieres café?”, por
ejemplo, si quiero café, pero, pero la leche, que a mi me gusta el café con leche, en realidad.
Pero la, la leche me la, me la pone a un lado para asegurarse de que, de que no me afecte. Y
siempre me pregunta “;Y como te sientes?” Y cuando estaba en el proceso de preparacion
para la cirugia, ellos también me preguntaban. “;Coémo te sientes?” Y un dia que llegué, que
llegué estresada porque, quillada, estaba estresada. “No, pero calmate, ven ehh toma un vaso
de agua o ;Quieres un café?” Toda version “No, pero calmate, ti veras, eso va a salir bien.
Ademas, no es algo para lo que tu te estas preparando. TU te estas preparando para eso.
Tranquila, ehh mientras més rapido tu salga de eso, mejor. Te vamos a tener mas pronto
aqui.” O sea, han sido bien en este trabajo.

¢Podrias comentarme acerca de tu experiencia anterior?

No, en el anterior no. En el anterior es “;Qué es lo que ella tiene? ;Qué es lo que le duele
ahora? Ah llego coja hoy. Ahh seguro le llegd la menstruacion.” Cuando yo iba en tenis era
que me habia llegado y estaba que no, no podia conmigo. “Ahh eso fue que le llego a la
menstruacion. Pero qué es lo que, ;Hoy qué es lo que le duele?” Era esa version.

34. ¢Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?
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36.

37.

38.

39.

Yo creo que él esta haciendo lo, actualmente €l esta haciendo bien en ese sentido. Yo tengo
mi laptop aqui en la casa. Si se necesita cualquier cosa, yo puedo hacerlo desde aqui. El
siento, siento que el apoyo de él ha sido, ha sido bien. Con mi antiguo jefe, no. Con mi
antiguo jefe tiene que aprender de endometriosis. Entender que no es un invento.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Frustrante. Tomando en cuenta el anterior, porgue este no ha sido el caso en el ultimo
trabajo. Bueno, frustrante. Doloroso, pero desde el punto de vista emocional. Contra no se
que otra palabra ponerle. No, no, no, no sabria que otra palabra ponerle a eso.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ;Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Si, ehh a mi no me ha pasado, pero yo he escuchado algunas pacientes que tienen tema de
que el seguro le cubre un método, pero el otro no. Yo creo que, que las leyes deberian de
estar mas, mas al tanto de todo, de las diferentes tecnologias que hay para el tema de la
endometriosis porgue yo te voy a decir una cosa. Mientras mejor tu te, ti aprendes y mejor tu
puedes operar una paciente endometriosis menos, menos cobertura tu vas a tener que tener
porgue van a hacer menos cirugia. Entonces definitivamente estar mas al tanto de las
tecnologias que hay a nivel, a nivel internacional y que funcionan evidentemente para no
tener que tener tantas, tantas cirugias. Porque yo he escuchado mujeres que tienen cuatro,
cinco o seis cirugias, una locura. Entonces definitivamente es por ahi. Y yo creo que, asi
como hay protocolos para ciertas enfermedades como el cancer, entiendo que la diabetes
también. Asimismo, deberia de haber un protocolo para la endometriosis, deberian de crear
un protocolo y deberian de ayudarse con, con especialistas de fuera, porque definitivamente
aqui en el pais no lo hay con especialistas de fuera que ayuden con, con ese tema. Yo creo
gue mientras, mientras mas se capacitan, mientras mas pendientes estan de estar con la Gltima
tecnologia, entiendo que incluso a la larga les beneficia, porque como te digo, serian menos
cirugias, menos proceso, menos, menos de todo. Entonces al final el seguro, el seguro sale
ganando y es ganar, ganar pacientes, seguro.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
Si, Humano Platinum.

= ¢Baésico o Plan Privado? Si. (Plan privado)

¢ Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?
No.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
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La tengo porque me reembolsan, porque el problema es que la mayoria de los médicos, que
estan especializados, que uno puede, en los que uno confia para estos temas, no toman seguro
médico de ningln, de ninguna indole. Entonces hay que buscar el dinero para poder pedir el
reembolso.

1. En caso de no, ;Como te manejas? Con eso, con reembolso.

= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos? He dejado de hacerlo en el pasado.

40. ¢Cuales sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Ohh un protocolo para la endometriosis. Definitivamente un protocolo de endometriosis y
que esten, ehh actualizado con todos los, con los Gltimos procesos, con las ultimas, con
las Gltimas tecnologias. Porque eso de te cubro que te abran entera, pero no te cubro una
laparoscopia, eso es absurdo. O como le pasé a alguien que le cubrian la, que la abrieran,
pero no que la cerraran. Pero si, definitivamente un protocolo para endometriosis.
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Entrevista Endol11

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana”.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Cadificacion: ENDO11

Perfil Demografico

Edad: 32 afios

Estado Civil: Casada
Nacionalidad: Dominicana

¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No

¢ Estas laborando actualmente? ® si & No

1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
6. ¢A qué edad comenzaste a trabajar? 17

a M w e

Perfil Endometriosis

7. ¢Cual es tu diagnostico?
Endometriosis grado VI.

8. ¢A qué edad iniciaron tus sintomas?
Yo diria que como dijo 16 afios por ahi. 16, 17.

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?
2016.

10. ¢Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Aproximadamente 10 afios.

11. ¢Cuantos doctores has tenido en promedio?
Déjame ver, como 5.

12. En tus palabras, ;Qué es la endometriosis?

Bueno, yo pienso gue es una condicion de salud que es un poco como inesperada. Realmente
nunca tuve conocimiento de ella previo previo a padecerla. Sin embargo, pienso que te puede
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14,

limitar si uno no conoce informacion veridica al respecto. Es una condicién de salud que hay
que conocerla bien para poder entenderla y poder manejarla y asimilarla. Y a pesar de que
siento que por muchos momentos me ha limitado, he tratado de que eso no, no me defina 'y
no me no me coarta en ningun aspecto de mi vida. Y es una condicion que realmente causa
mucho dolor y a la vez que causa mucho dolor fisico. Eso se se traspasa a nivel mental y
emocional, generando ansiedad y depresion. Y bueno, por ahi va la cosa.

¢, Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno, desde que fui diagnosticada, todo ha sido como un vaivén como de emociones y de
experiencias diferentes. Ha sido como una montafia rusa. Un dia estas bien, otro dia no estés
tan bien. Es como un trayecto del que no necesariamente siempre sabes lo que va a suceder o
coémo se va a reflejar en tu cuerpo, en tu vida, todo lo que conlleva esta condicidn, porque
puedes entender que esta todo bien y. Y luego, por ejemplo, vas al médico y es todo lo
contrario. Entonces yo definiria como que como que si €s una montafia rusa de emociones y
de situaciones que te permiten crecer, como que. Acércate mas fuerte, apegarte aln mas a tus
creencias e y. Y encontrar como encontrarte contigo, pero a la vez entender que hay muchas
cosas que se salen de tu control. Yo he tratado, por ejemplo, de conocer mucho sobre la
condicién para no, para que nada como que me sorprenda o poder saber cémo manejarla,
porque como yo siempre digo, yo no tengo una condicién por tenerla, sino como que yo debo
saber qué es lo que tengo, como lo voy a manejar y como lidiar con una situacion X cuando
se me presenta. Entonces yo he tratado de aprender mucho, mucho de esto para poder
manejarlo y poder saber qué es lo que tengo en mi cuerpo. Sin embargo, eso a veces ha sido
un arma de doble filo, porque saber tanto de esta condicion también me ha afectado en
ocasiones a nivel mental y emocional, porque he. Si he llegado como a conocer muchas,
mucha informacion que. Que no me ha permitido, como a nivel mental y emocional, como yo
diria, como descansar de esto, sino que estoy todo el tiempo pensando en esas cosas que
pueden pasar, que no pueden pasar 0. O qué pasaria si si. Si me pasa tal cosa, no, también el
tema por ejemplo, de haber creado la asociacion, eso me ha a pesar de que ha sido algo de
mucho, eh, como muy gratificante para mi el poder conocer a tantas mujeres y ayudarlas a la
vez. Ha sido como, como te dije ahorita, como un arma de doble filo también, porque al
conocer tantas situaciones diferentes de tantas mujeres distintas, pues entonces yo en
ocasiones he reflejado eso en mi y he aparte de manejar mi situacion de salud, he tenido que
manejar las situaciones de otras mujeres y eso me ha afectado mucho a nivel emocional.
Entonces he tenido que encontrar como un balance entre lo que es esta condicidn, como yo
manejo mi condicion y cdmo yo puedo ayudar a otras mujeres también sin necesidad de que
eso me afecte a mi.

Sintomas

¢ Cudles de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.
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16.

17.

18.

Grado Frecuencia
Dolor 3 5 dias al mes
Dispareunia 1 1 dia cada 3 meses
Sangrado 3-4 Durante el periodo
Abundante
Fatiga 1 1-3 dias al mes
Cansancio 1 1-3 dias al mes
Hinchazon 1 1-2 dias al mes.
Diarrea 2 Durante el periodo

¢ Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.

Grado Frecuencia
Dolor en laespalda | 2 Durante el periodo
baja

¢ En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Con el periodo. Despues de ahi soy feliz el resto del mes.
1. ¢Durante el dia o la noche? Durante el dia
¢Durante las horas de suefio? No
¢Antes o0 después de comer? Después
¢Luego de ejercitarte? No
¢Luego de tener relaciones? No
¢Al hacer algun esfuerzo fisico? No
7. ¢Durar mucho tiempo en la misma posiciéon? No, tampoco.
¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?
Cuando sigo mi régimen alimenticio. Si sigo mi régimen alimenticio, todo bien.

o0k wn

Endometriosis en el Trabajo

¢, Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?

Bueno, yo lo describiria como que cuando yo tengo dolor o presento algun sintoma. Es que
yo no puedo practicamente ni pensar. O sea, yo le tengo tanto pavor, yo le tengo tanto miedo
al dolor, que cuando yo siento como dolor es como que yo no puedo sentir, ni parar ni acotar
nada. Yo lo que quiero es que el dolor se vaya. Entonces cuando yo tengo dolor, simplemente
yo no puedo hacer nada, porque yo le tengo tanto pavor al dolor que es como que yo me
blogueo totalmente. Y algunas tareas especificas del trabajo que dificulta.

e (Alguna tarea en especifica del trabajo?
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20.

21.

22.

No, porque yo trabajo en oficina, o sea, yo trabajo sentada, a veces
tengo reuniones y eso, pero no es un trabajo como que yo tenga
que hacer ningun tipo de fuerza extra.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?

No

¢, Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?

Como 3 dias

¢,Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
En este Gltimo afio yo he ido como cinco veces a diferentes médicos de relacionado con esto.

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el ultimo afio debido a la endometriosis y cual

fue su duracion?

Licencia médica postquirurgica de aproximadamente 1 mes.

¢ Como fue tu experiencia con el proceso?

Realmente, en mi caso no fue tan complicado. Yo he tenido jefes mas o
menos condescendientes. Sin embargo, me pasé que durante mi licencia
post quirdrgica, inicialmente fueron 15 dias, pero como a los 15 dias yo
todavia no estaba totalmente recuperada y en algunos aspectos no
teniamos los resultados esperados respecto a mi recuperacion, pues
entonces me la extendieron 15 dias méas y al final fue un mes. Entonces,
cuando yo le conté a mi jefa sobre esos 15 dias mas, ella no fue tan
receptiva. Entonces ella yo recuerdo que ella me dijo Oye, que yo sabia
que t me ibas alta con una. Entonces para mi fue un poco frustrante,
porgue no es que yo quiero tener mi casa recién operada y como que €s
algo que yo no puedo evitar. Entonces entrar a otras cosas que ella me dijo
fue como que bueno, busca una computadora para que trabajes desde tu
casa en estos dias que faltan. Entonces como que también me frustré un
poquito porgue yo estoy de licencia, o0 sea, yo no estoy en mi casa, yo
tengo que descansar en todo sentido, yo no tengo que estar trabajando en
mi casa. O sea, esto es una por ley que yo estoy de licencia por una
situacion de salud, no, porque yo la solicité. Pero quitando eso, como que
eso fue una Unica experiencia, como que yo pudiera decir asi en el Gltimo
afio que me paso respecto a eso, que fue un poco frustrante, yo nunca
habia estado de licencia tanto tiempo y el tener que solicitar una licencia
detras de la otra por lo mismo fue un poco cuesta arriba y mas por la
reaccién que te conté.

¢ Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso?

Yo diria que lo primero es educar a los empleados respecto a como
funciona el proceso y que a si mismo, el o las direcciones de recursos
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24,

25.

26.

humanos deben de educarse sobre los diferentes procesos que tienen los
empleados. Yo sé que puede ser complicado y mas en empresas grandes,
porque al haber tantos empleados puede ser un poco como dificil conocer
la situacién de cada empleado y mas paises como los nuestros, que a veces
los empleados pueden aprovecharse de ciertas situaciones para su
beneficio personal. Pero yo pienso que algo como de ambas partes, 0 sea,
tanto las direcciones de recursos humanos deben de educar a los
empleados respecto a los diferentes procesos, ya sea de licencia, de
enfermedad o de cualquier otra cosa. Como las direcciones de recursos
humanos deben de educarse sobre la situacion adecuada de cada empleado
y tratar como de mantener un récord de de esas situaciones para poder
ayudarlo de mejor forma. Y como que yo diria que tan bien como
mantener siempre como los mismos lineamientos y la misma
organizacion. Respecto a todo. Porque he trabajado en lugares que. La
Direccion de Recursos Humanos son un desorden y yo pienso que la
Direccién de Recursos Humanos son como la espina dorsal de una
organizacion, porgque que manejan toda la parte como de del empleo en
sentido general y lo que sostiene una empresa 0 una institucion son sus
empleados. Entonces, si los empleados no se encuentran bien orientados,
educados sobre los procesos y sobre como debe manejarse las cosas para
su beneficio y también para el beneficio de la empresa, pues entonces la
empresa no va a fluir como tal.

¢, Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

Yo no conocia eso, porque a mi nunca he mandado ningin formulario de
abril aqui. Entonces no conozco el proceso. No aqui. Yo simplemente te
entrego una lista, un formulario de aqui, que es un formulario de licencia.
Yo me lo mandan aprobado y punto. O sea, yo no conozco el formulario
necesario, ni Cesarini, ni conozco el proceso. Entonces no tengo punto de
referencia o de comparacion, o sea, no tengo base para opinar en ese
sentido.

¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
No, ninguno.

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ;A qué se debi?

¢ Cuéntas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ¢ A qué se

¢ De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?
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Bueno, por ejemplo, antes yo, eh, yo como que no ocultaba cuando yo tenia sintomas y todo
es0, porque me daba como un poquito de miedo de cdmo pudieran reaccionar mis superiores
0 qué pudieran pensar. Pero a medida que ha pasado el tiempo y que yo he ido como he
priorizando mi salud, yo trato como de encontrar un balance y y de hacer saber lo que yo
tengo cuando lo tengo. Pero también, por ejemplo, si en un mes yo pido dos o tres dias
porque estoy mala, yo sé que el resto del mes yo tengo que dar el 200% porque en un
momento yo no pude dar nada. Entonces yo trato como de demostrar eso y de encontrar un
balance entre los dias que no me siento bien y los dias que estoy completamente bien para
poder compensar en esas ocasiones que yo no me siento tan bien.

» ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o
cambiado a trabajo remoto?

¢ Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?

Si, claro, cuando uno tl sabes que como tu dices, baja la intensidad y uno descansa, o sea, el
cuerpo también como que va con el mismo lineamiento. Pero por ejemplo, también he notado
que cuando yo estoy bajo mucho estres y yo no descanso bien producto de mi trabajo o no
como bien o 0 paso muchas horas sentada, o entonces eso puede reflejarse en mis sintomas.
Otras cosas, por ejemplo que que ahora que tU aguantaste esa pregunta me acorde. Yo por
ejemplo aqui en oficina yo siempre tengo como pastillas, a veces traigo el correo caliente en
tema de alimentacion también, por ejemplo, si hay alguna actividad X y piden una picadera,
yo no como nada de eso. Yo siempre tengo mi comida como ese tipo de cosas, como que no
son de desenvolvimiento normal de la oficina y no pueden ser. Siempre ando con toallas
sanitarias, con todo lo que pudiera afectarme respecto a la endometriosis en un dia normal no
necesariamente lo uso, pero lo tengo ahi por si se presenta alguna emergencia.

= ¢Notaste un aumento o disminucién de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?
No, no! O sea, yo. Yo creo que. Sé que eso depende. Tu sabes por que por
ejemplo, hay veces que yo digo aqui en oficina soy sUper, super
productiva, pero hay dias que no son tan productivos. Entonces cuando
uno esta en la casa uno tiene que organizarse de una forma diferente y uno
tiene que establecer bien como las prioridades de cada tipo de trabajo,
porque alto no estar en la oficina, entonces tu no estas en contacto con el
dia a dia de lo que esta sucediendo. Entonces yo creo que eso también
depende de cada de cada persona y puede variar, porque como te digo, hay
dias que aqui, aqui yo soy productiva en la oficina. Entonces ahi es que
uno tiene que sopesar una cosa y otra.

28. ¢Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?

Bueno, yo pienso que con lo complicado que esta el mundo y todas las cosas que van
sucediendo, todos los trabajos deberian de considerar a esos trabajadores como que pueden
hacerlo en su casa. Encontrar como un balance entre bueno, tres dias a la semana venir o dias
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30.

3L

a la semana remoto, por ejemplo. Ahora, ahora mismo aqui hay otro empleado con COVID
que estan en su casa y mas en el sector pablico que yo trabajo, ti sabes. No estoy trabajando
en el sector publico, pero las oficinas publicas son un semillero, como dicen. O sea, hay
demasiado gente, poco espacio, todo el mundo pegado. Entonces, cuando td no tienes el
espacio para que el empleado se desenvuelva correctamente y esté cobmodo, pues entonces td
debes de considerar otras opciones. Pero en paises como los nuestros, lamentablemente no
estamos totalmente preparado para el trabajo remoto. Entonces, de preferir remoto, yo
entenderia que en cierto modo si hay algunas labores que uno puede desempefiar dentro de su
casa y otras que se tienen que desemperfiar desde la oficina. Bueno, pues buscar la forma
como de encontrar ese balance. Yo por ejemplo, cuando vivi en Estados Unidos yo trabajé un
afio y pico remoto con una compafiia de otros sitios y yo no tuve ningin tema. Con eso todo
fluyé de una forma super increible. Yo empecé a trabajar con ellos presencial como por tres
meses y luego me mudé de estado y me quedé trabajando con ellos un afio mas y fue stper
bien. Entonces, como he tenido ya la experiencia anteriormente de como es trabajar remotoya
yo como que comprendo una cosa Y la otra y todo también depende del empleado. O sea, si
tl sabes que tu tienes una responsabilidad cuando tu estas trabajando en remoto, td la has
cumplido en la forma que sea. Yo te puedo encontrar en una playa, te pueden encontrar en tu
casa donde tu quieres y tu vas a cumplir con la responsabilidad como ser.

¢ Cémo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Bueno. Yo diria que. Yo siempre he sido muy clara con esas cosas. Como te dije al principio,
a mi me daba un poco como de vergiienza y de miedo decir esas cosas, pero ya luego como
que fui madurando en el ambito laboral, el poder decir las cosas tal cual son, sin miedo a que
te juzguen o que, o0 que te rechacen o lo que sea, 0 entonces yo he ido mas por esa linea.
Mira, a mi me pasa esto, eso no significa que yo voy a dar menos de mi trabajo ni como
profesional. Puede ser que haya dias en que yo me siento de tal y tal forma, pero los piensen
gue yo me siento bien, pues entonces yo voy a dar el 100%. Yo no quiero que te ocasione
ningun problema, yo vea, tu sabe cémo tratar de esa. Yo diria como, como método de
compensacion. Yo quizas te dia no te doy tanto, pero cuando yo estoy aqui y te envio 100%,
yo te voy a dar mis 100%.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

Yo no he tenido esa oportunidad. No hay ningun sitio donde lo que yo he trabajado porque
uno no se me ha dado. Y quiza tampoco me he visto en la necesidad de hacer.

¢ Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?

Yo creo que parte primero seria como. Ver la apertura que tiene la otra parte respecto a
conversar con un empleado, en este caso conmigo respecto a eso, sin necesidad como de
juzgar o de estar predispuesto sobre lo que uno va a comunicar. Para uno poder también
sentirse c6modo y una vez uno empieza a comunicarse, pues entonces ellos puedan entender
y de qué manera.
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33.

34.

¢De queé manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Bueno, tanto como emocional, no sé, moral pudiera decir como que esa condescendencia de
decir bueno, mira, yo me siento mal, yo me voy a mi casa y decis si, también te puede decir
tranquila, no, no mafiana. O sea, como es esa empatia diria yo de, de, sin,
independientemente de saber qué td estas sintiendo, pues entonces ser empatico con la
situacion y ser condescendiente contigo no necesariamente es un apoyo emocional, porque ya
yo diria que lo emocional involucra un poco mas alla como un tema personal y como que
preguntarte cOmo tu te sientes, qué es lo que te pasa, como te puedo ayudar, etcétera Ya eso
es mas emocional. Morales. Poner el limite. Si, bueno, tu eres mi empleado. Yo soy tu
superior. A ti te pasa algo? Yo te doy el permiso para que td puedas sentirte mejor. Y ya
quedo ahi. Se entiende como la diferenciacion? No sé si estoy en lo correcto. Tu sabes mas
que yo de eso. O sea, realmente es abierto a tu percepcion. Pero entiendo lo que tu dices de
tener esa empatia y esa flexibilidad, pero queda en, td sabes, como que al final del dia no
somos Pearce. Y0 soy tu supervisor y tu eres mi empleado.

¢De que manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Bueno, es un poco diferente, porque ya con algunos colaboradores uno hace un establecer
una relacién un poco mas alla de lo laboral. Entonces hay algunos de mis colaboradores que
se han involucrado ya mas a nivel emocional. Hay otros que se quedan en la parte moral y te
preguntan como tu te sientes, te dan seguimiento, se ponen a la orden. Mira, cualquier cosa
que tu necesites, yo estoy aqui. O por ejemplo, en el momento de la cirugia te envian un
regalo o van y te visitan ese tipo de cosas. Y yo creo que en ese sentido yo he tenido muy
buen apoyo, tanto emocional como moral de mis colaboradores.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Bueno, yo pienso que en primer lugar, seria como educarse un poquito mas. Al respecto he.
Yo no necesariamente quiero o nunca he sentido como que quiero que se involucren mas de
hasta donde yo le permito. O sea, yo cuento hasta donde yo entiendo. O sea, yo hablo de mis
sintomas o de lo que me pasa hasta donde yo siento que debo para que no trans, para no
traspasar como la barrera de mi, de mi intimidad respecto a la condicién. Pero siempre es
bueno que el otro sepa, que se eduque para que sepa cOmo tratarte y como ayudarte a manejar
los sintomas. Yo también, por ejemplo, en mi caso personal, no es el caso de todo el mundo.
Como que yo nunca voy a utilizar mi condicién de salud en beneficio de otras cosas para mi
trabajo. Yo nunca voy a mentir sobre un sintoma. oy a utilizar mi condicién para sacar
provecho de un fin de semana de alguna manera. Si, no sé, entonces como que a veces
sentido, no necesariamente en esta posicion que estoy ahora de nuevo en esta institucion,
como que hay empleadores o superiores que se predisponen y desde que tu le vas hablando
de eso o creen que tu le estds hablando mentira, o que ta estds como inventandote algo para
sacar provecho. Entonces como que cuando ti conoces bien a tu empleado y tu sabes de lo
que es capaz, no quiera como ver insinuado que esa persona te esta hablando mentira o que

164



35.

36.

esta utilizando como su condicion para sacar provecho. O sea. Como que quitar esa
predisposicion cuando tu conoces bien a tu empleado con el tema del manejo de los sintomas
de la conduccidn, saber cuéles son sus limites y saber hasta donde, como que meterte. Si, Si
yo no te doy el permiso de llegar hasta ahi, no lo hagas. Y también por ejemplo, a mi no, yo
detesto cuando, por ejemplo, un empleador o un superior delante de mi. Y qué hay si no te
preocupa? Vete para tu casa y por el otro lado, entonces con otro empleado y se van a la
fulana carpeta de su cuenta. Que sé yo que ese tipo de cosas yo las detesto. Entonces como
gue esos son puntos que yo diria como que uno, un superior, debe de manejarlos con respecto
a cualquier empleado que presenta una situacion de salud, sabe?

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?

Y yo diria que la primera seria como miedo, que fue mi fase inicial, luego como de mi
diagnostico. EI poder como expresar como yo me sentia. Y como manejarlo ante los demas.
También frustracion en algunos momentos como que yo he expresado lo que siento y no he
tenido la respuesta esperada o la empatia necesaria. He. Por otro lado, también es el miedo
del jefe de estacion. A veces también he tenido un poco de impotencia. Eh? Por lo mismo
que te dije de no tener como el apoyo necesario 0 o0 por ejemplo que a los superiores al no
conocer de lo que tu le estas hablando y tampoco interesarse al respecto, pues entonces no
saben como tratarte. También yo diria que compasion y empatia de parte de los
colaboradores. Hoy, por ejemplo, a mi me ha pasado que si he tenido colaboradores, que se
ha interesado mucho en el tema, han dado mucho apoyo, han aprendido. Y el hecho de que
ellos también han aprendido sobre el tema le ha permitido ayudar a otras personas, no
solamente a mi. Entonces eso me hace sentir también como un poco orgulloso de que yo he
sido canal para otras personas, no necesariamente de forma directa. Y ahi ya te dije varias.

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢ Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Bueno, yo pienso que antes de desarrollar un sentido general, mas que solamente de
endometriosis, es una como. A mi, por lo menos el sector publico, que es el que tengo
trabajando en los Ultimos cinco afios. Se necesita como una reestructuracion en sentido
general de la Gerencia de Recursos Humanos y de las Direcciones de Recursos Humanos,
porque a veces el empleado, como dicen, no es homogénea y uno trabaja trabajar, trabajar,
trabajar. Y hay muchas consideraciones que no se toman respecto a lo que uno hace y uno es
como que uno le estuviera haciendo un favor al Estado y no un favor. O sea, yo estoy
trabajando, esta bien, yo amo mi pais, quiero que mi pais progrese todo lo que sea. Pero
cuando uno le ofrece al empleado no solamente algo basico, como el lugar donde ta trabajas,
el bafio al que td va en la institucion publica, las facilidades que ellos te dan para que td
puedas hacer un buen trabajo. No es que ti anda mendigando, o sea, ti estas trabajando.
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38.

39.

Entonces, cuando llega el momento de una enfermedad, de una licencia, el hecho de que te
pongan tantas trabas para todo como para hasta lo que tu dices para llenar un formulario que
te lo hacen de que que sean tan como restrictivos con con las cosas que te suceden como que
se necesita un poco mas de empatia. Son estigmas. Reestructuracion como del sistema en
sentido general de la Gerencia de Recursos Humanos en el nivel pablico, para que el
empleado pueda sentirse uno en la comodidad de hacer su trabajo con las facilidades
necesarias y dos con la confianza total. Para que si a ti te pasé una situacion X, td no te
sientas como cohibido o con miedo ni nada, sino que tu te sientas en la total confianza de ir
donde un supervisor de recurso humano o de tu superior a decirle mira, esta pasando esto sin
que ellos sientan que tu te estas sacando provecho de la situacion o que tu le estas hablando
mentira! Y con respecto a la metros, obviamente tu sabes que en mi caso personal y después
hay algo que yo quiero que td, yo hablemos. Yo he trabajado un poquito en lo de la ley de No
me dejéis para Republica Dominicana como lo han hecho en otros paises, y eso incluye una
parte de lo laboral. Entonces yo he visto, por ejemplo, como otros paises de la region han
avanzado en ese sentido y primero han dado a conocer la condicién y he involucrado la
conexion en los. La Gerencia de recurso humano de muchos paises. Y como que es algo que
a me gustaria ver aqui y por eso como que yo indague como lo han hecho otros paises para
ver cOmo nosotros a través de la asociacion lo podemos lograr aqui. Pero eso ya lo que yo
quisiera como que hablemos més adelante para que tu también te involucres en esa parte.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?

Humano Platinum. Pero ya yo. O sea, me acabo de salir. Yo soy humano todavia. Pero yo
entré ahora a la Seguridad Social del Banco Central porque mi esposo trabaja ahi. Entonces
ya como que yo creo que este mes como que se termina mi tema con humano ya. Y ya. Yo
voy a quedarme completamente en el Banco Central porque me sale gratis, como quien dice.
Bueno, me imagino que tu conoces muchos de los seguros también.

= ¢Basico o Plan Privado?

¢ Queé seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)? No tengo conocimiento.
No, ninguno. O sea, que yo Sepa 0 no, no tengo conocimiento realmente de si ofrecen alguno.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?

Si, el humano platino era una cobertura completamente total y con el del Banco Central, yo
todavia no lo he experimentado completamente, pero yo sé que a mi esposo le cubre todo. El
nunca ha tenido problema con nada. Me imagino que conmigo va a ser igual.

1. En caso de no, ;Como te manejas?
De no tener cobertura de seguro me voy a joder ya que de seguro nada funciona
en este pais, nada funciona sin un seguro y ya hay muchos médicos que lo estan
cogiendo. Lo hago todo con reembolso.

= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos?
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Nunca. Mi salud es prioridad. Yo dejo de comer para pagar cosas de salud.
Mas primero.

40. ¢Cudles sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Un protocolo para Endometriosis. Bueno, mira, yo pienso que el sistema de salud
dominicano necesita una reestructuracion completa en todo el sentido porque comenzando
por el hecho de que nuestro sistema de salud pablica es completamente deficiente, si tenemos
muchas personas, por ejemplo, muy buenos médicos a nivel pais, que tienen muchas ganas
de seguir ofreciendo sus servicios de una manera ética y de una manera responsable. Sin
embargo, el mismo sistema hay muchos de esos médicos que no le permite desarrollarse, que
no le permite ofrecer todo lo que tienen para dar. Yo entiendo que lo primero es empezar con
el sistema de salud publico, una reestructuracion de los hospitales, de los servicios que se
ofrecen, de la accesibilidad que hay. O sea, hay muchas personas en muchos lugares que no
tienen accesibilidad a los servicios médicos, muchas veces porque no tienen seguro o no
tienen el dinero. Entonces, en un pais donde ademas tienes acceso a la salud publica
universal, como han querido hablar dltimamente y utilizar eso como eslogan, no le asegura la
salud a tu poblacion en sentido general, pues entonces te quitan un derecho primordial, o sea,
una maqueta vivo para enfermarse. Y si ti a un enfermo, a una persona que se le presenta una
situacion de salud, tu no le ofreces ni lo basico en cuanto a salud publica, pues entonces
desde ahi tu tienes que empezar a examinar si tu sistema de salud publica esta funcionando o
no, cuando tu, ni siquiera como Estado, le puedes ofrecer a la poblacion mas vulnerable de tu
pais lo basico en cuanto a salud, que a veces no hay jeringuilla, que a veces no hay guantes,
que no hay algoddn, que no hay alcohol cuando td no lo puedes ofrecer. Lo bésico para
finalizar, por ejemplo, una persona que tiene una situacion de salud. Entonces por ahi tu
empieza a evaluar si tu sistema de salud es un sistema de salud sostenible 0 no? Muy bien,
tenemos CEDIMAT, tenemos la Abel Gonzalez, tenemos Medicalnet, mucho avance, mucho
objeto, pero y los hospitales? O sea, qué esta pasando con ellos? ¢ Tu esta ofreciendo lo
basico? porque el que lo puede pagar, bien. Gracias a Dios que yo lo puedo pagar, que tu lo
puede pagar, que ta puedes tener un buen médico, etcétera. Pero esos somos tu y yo, que
nacimos en una poblacion privilegiada, pero la mayoria no es asi. Entonces, el sistema de
salud de Republica Dominicana necesita una reestructuracion desde la base, desde el sistema
de salud publica, los hospitales. Olvidate de la clinica, que la clinica tienen de todo y lo
mandan a buscar fuera. Los hospitales, lo basico que te lo ofrece a los empleados. O sea,
hacer una analitica, canalizar, hacer una tomografia, ese tipo de cosas que mucha gente a
Veces se muere porque no tienen acceso a eso. Entonces es una reestructuracion de la base.
Educar tanto al usuario del servicio de salud como al que esta ofreciendo el servicio de salud.
Yo pienso que es un tema uno de educacion, dos de accesibilidad, y tres de proporcionar una
seguridad social en cuanto a salud sostenible y estable para todas las personas.
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Entrevista Endo12

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana”.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDO12

o s~ w PR

10.

11.

Perfil Demogréfico

Edad: 32
Estado Civil: Casada
Nacionalidad: Dominicana
¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No
¢ Estas laborando actualmente? Si No
1. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu ultima experiencia?
¢A que edad comenzaste a trabajar? 17

Perfil Endometriosis

¢ Cual es tu diagnostico?
Endometriosis grado VI

¢A qué edad iniciaron tus sintomas?
Yo diria que desde que me llegd la menstruacion a los 13 afios.

¢En qué ano fuiste diagnosticada?
En 2011

¢ Cuanto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?
Bueno, mira yo fui al ginecélogo cuando tenia 20 afios

¢, Cuantos doctores has tenido en promedio?
Déjame ver, como 5.
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12.

13.

14,

15.

En tus palabras, ¢ Qué es la endometriosis?

La endometriosis es un dolor endometrio tal que te va afectando tus partes, afectando el
utero, afectando tus partes de tu reproducir, la cual yo no he podido concebir hijos. La
endometriosis es algo que afecta a muchisimas mujeres ya que puede terminar en cancer.
También es algo la endometriosis es algo que que muchas mujeres estamos padeciendo y yo
les puedo decir que no es facil convivir con la endometriosis. Porque es un dolor. Es una
inflamacion en el endometrio. Las cuales te va afectando tu parte reproductiva. Y hasta que
tu menstruacion a través de la inflamacion que tu sufres sea mucho mas dolorosa. Y a la
sangre no circular cuando tienes la menstruacion, porque habemos mujeres que tenemos la
menstruacion pero no, la sangre no sale como deberia de salir por la misma endometriosis. Y
eso ocasiona mucho dolor en la mujer. Yo lo llamaria la endometriosis como una es a es una
inflamacion en el endometrio.

¢, Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno, mi experiencia han sido muchas porque he conocido diferentes tipos de médicos, de
diferentes tipos de tratamiento que he llevado de altos costos. Y no, mi experiencia ha sido
que no, no es facil, no es facil aprender a convivir con ella cuando tienes un diagnostico de
endometriosis no es facil, pero debemos tener en cuenta llevar siempre, ir, acudir a buenos
médicos, llevar nuestro tratamiento. Pero puedo decir que mi experiencia no ha sido facil
convivir con esta, con este problema de salud.

Sintomas

¢ Cudles de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Grado Frecuencia
Dolor 3 5 dias al mes
Dispareunia 1 1 dia cada 3 meses
Sangrado 3-4 Durante el periodo
Abundante
Fatiga 1-3 dias al mes

1
Cansancio 1 1-3 dias al mes
Hinchazén 1 1-2 dias al mes.
Diarrea 2 Durante el periodo

¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.
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17.

18.

19.

20.

21.

Grado Frecuencia
Dolor en laespalda | 2 Durante el periodo
baja

¢ En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
Con el periodo. Despues de ahi soy feliz

1. ¢Durante el dia o la noche? Durante el dia
¢Durante las horas de suefio? No
¢Antes 0 después de comer? Después
¢Luego de ejercitarte? No.
¢Luego de tener relaciones? No.
¢Al hacer algun esfuerzo fisico? No.

7. ¢Durar mucho tiempo en la misma posiciéon? No, tampoco.
¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?
Cuando sigo mi régimen alimentacion.

ok wd

Endometriosis en el Trabajo
¢, Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?

Puedo decir globalmente que todo. Alguna vez una paciente que tenga endometriosis aguda?
Porque ya yo estoy en un nivel agudo, he. Para trabajar se me dificulta mucho. Hay dias que
que no puedo ir a trabajar. Hay dias que tengo que salir corriendo de la oficina porque me
llego un sangrado muy fuerte. Porque me da un dolor muy fuerte. Porque tengo que ir a
emergencias a ponerme una inyeccién. Se me dificulta en todas las areas. Porque es un dolor
gue solamente tu te sientes como estando acostado.

¢Alguna tarea en especifica del trabajo?

Si, se me dificulta absolutamente todo, porque cuando trabajo con clientes, con un dolor
endometrio, cuando me da que me da nausea, me da dolor de cabeza, que me duele bastante,
gue tengo un sangrado abundante, no puedo ver a nadie en ese estado, se me dificulta
bastante. Yo lo que hago es que cuando estoy trabajando o no, o falto al trabajo o no, voy o.
O voy y voy rapido, pero se me dificulta de todo. Sospecho porque en el area te puedo decir
que en todas las areas.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas? No
¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas? Como

3 dias
¢ Cuantas veces al afo solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
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Mayormente lo que hago es que para acudir a mi médico tomaba dias que no fueran, que no
chocaran horario, que no chocara con mi trabajo.

22. ¢Cuéntas licencias médicas has tenido en el tltimo afio debido a la endometriosis y cuél
fue su duracién? Dos licencias médicas postquirdrgicas con una duracion de 15 dias y otra
con una duracion de 5 dias.

¢, Como fue tu experiencia con el proceso?

Mi experiencia en el proceso cuando tuve que pedir licencia no fue buena,
porque hay jefes que no lo entienden. Esa parte, comparieros y jefe, que no
entienden la parte, que cuando tu te sientes muy mal, que no puedes acudir
al trabajo, que tienes que mandar una licencia por situaciones que te estan
presentando. En mi, en mi experiencia propia, yo tuve que mandar una
licencia. La mas larga que di que duré 15 dias, fue por rendido a un
tratamiento que estaba llevando y el tratamiento me descompuso de una
manera a la cual yo no podia acudir al trabajo. Desde mi experiencia en lo
personal no fue buena. Pero los dos.

¢ Cudles sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso?

Bueno, lo primero es que una paciente con endometriosis debe diagnéstico
diagnosticarlo. A recursos humanos. Y una paciente con endometriosis.
Yo pienso que la recomendacion que yo le puedo dar a un recurso
humano, a una empresa donde trabaje una paciente con endometriosis, es
que tomar en cuenta cuando nosotros pacientes con endometriosis nos
llega la menstruacion, porque para muchas mujeres es el dia mas doloroso.
Es el dia. Que nosotras no queremos parar, no de la cama, que muchas
mujeres nos paramos de nuestra cama, cumplir con nuestro empleo o
nuestro trabajo, pero vamos acudir al trabajo, pero no vamos a dar lo que
ellos nos piden o no vamos a dar o mejor de nosotros en el trabajo, por las
circunstancias, por la situacion. Que no es que no queremos, sino que a
veces no podemos. COmo voy yo a estar en una empresa y recibir a un
cliente con mucha sonrisa? Y no puedo, porque el dolor no me lo permite.
O una empleada que tenga que hacer fuerza fisica en un trabajo no va a
poder porque el dolor no se lo va a permitir. Entonces mi recomendacion a
las personas que tienen endometriosis que den su diagndstico, que la
hagan conocer a recursos humanos y que recurso humano tenga en cuenta,
asi sea mandandole e con transparencia claro de que esta padeciendo de su
primer dia menstrual. Y si esta padeciendo de algin tratamiento por
endometriosis también. Porque hay tratamientos que te descomponen.

¢ Cuales sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?

23. ¢Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis? Ninguno
24. ¢ Cuéntas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?
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Yo he dejado pasar varias oportunidades de trabajo por la endometriosis, he dejado, se puede
decir como alrededor de cinco oportunidades que yo tendria que no, que yo no iba a poder
cumplir.

25. ¢Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? ¢ A qué se
debi6? No

26. ¢De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?

La cambié, se puede decir de un 90%. La he cambiado. No es que no me afecta, pero si la he
cambiado porque ya luego de cuando fui estudiante no es lo mismo ya no ser profesional.
Antes yo era estudiante, yo trabajaba en varias empresas. En el &mbito profesional también
trabajé en empresas, pero ya luego decidi entonces. Ya manejarme por si sola, independiente.
Y una de las cosas que me llevaron a no emplearme. Actualmente es por mi condicion de
salud.

» ¢ Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la semana o

cambiado a trabajo remoto?

Reducir la cantidad de horas. Hay dias que yo no laboro. Yo tengo mis dias de que yo no laboro.
Trabajo por citas y horarios. O sea, yo me, me, me, me pongo asi yo, me llega la menstruacion y
estoy muy mal de mis dolores. Yo puedo cambiar porque. Porque yo tengo ya mi agenda. Yo la
tengo organizada. Yo tengo ya mis dias cuando yo ovulo, cuando me llega la menstruacion.
Entonces estos dias yo no lo comprometo. Tengo una persona también que me puede dar
asistencia si yo no estoy, lo he cambiado, que me pueda cubrir o que. Mira yo no tal dia no
puedo ir, pero tengo una persona que me cubre y cambio las horas menos trabajo menos horas y
trabajo con mi agenda sea.

27. ¢Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?

Mucha. Porgue tengo menos estrés. Tengo menos tension de que hoy me dar el dolor y me tengo
que ir corriendo 0. O estoy mal y tengo un compromiso. No puedo faltar. O me van a descontar
el dia 0 me van a cancelar porque estoy mala y no puedo ir o porque tengo que mandar una
licencia. Cambid totalmente. Ya tengo menos estrés, estoy mas relajada y esos cambios fueron
muy bien para mi salud, porque mientras menos estres, menos te inflama y menos dolor te da. La
endometriosis no quiere nada con el estrés.

= ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a
estar remoto mientras presentabas sintomas?

Si, claro que si. Yo no he podido conseguir, pero si he podido ya a mis tratamiento y a mis
cambios que he hecho laborales. He podido salir embarazada. Porque muchas de las mujeres que
sufren de endometriosis no logran salir embarazadas. Yo he logrado salir embarazada producto
de la misma endometriosis. Lo he perdido, pero hay esperanza. Siempre va a haber esperanza.
Mientras tl lleves tratamientos adecuados y salgas aunque sea la primera vez. He perdido dos
embarazos y mi doctora estamos ahora en tratamientos para. Seguir luchando. Hasta que se nos
dé. Pero en cuanto a reproduccion, he podido ver el cambio claro.
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28. ¢Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?
29. ¢CbAmo te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Si. Bueno. Como me comunicaba anteriormente. Siempre llamaba. Para serte sincera, llamar a tu
supervisor o a tu jefe inmediato a veces nos resulta un poco tedioso, porque ya cuando tienes la
misma condicidn, repetitivamente. Se te dificulta tu a veces lo que quiere parecer mejor mandale
un mensajito, no sabe como llamar o pero al final terminas haciéndole. Llamas. Y para yo
reportarle, decia. Bueno, tengo. Me lleg6 el periodo, yo le explicaba, me disculpa, me llegé el
periodo y tengo mis dolores, mi diagndstico de endometriosis, eso se me dificulta poder ir a
oficina, entonces por eso me decian ah, esta bien, te fuiste, ve al médico y cuando vayas al
médico mandanos entonces la la, la prueba de que estuvistes en el médico no te asistencia. Y eso
es lo que yo hacia. Yo iba a mi médico ahi me. Me ponia una inyeccién o me dedicaban y yo
mandaba las pruebas de que habia asistido al médico. No se escucha.

30. ¢CbAmo te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?
Si, bueno, para comunicarme a recursos humanos y también a través de la supervisora, yo me
comunicaba con ellos, llamaba y le mandaba via correo o via WhatsApp. De de la encargada
de recursos humanos. Le mandaba las pruebas de que estaba en el médico acudiendo al
médico o de que ya me estaban dando asistencia por mis dolores menstruales que venian por
la endometriosis. Siempre yo hacia.

31. ¢Como podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?
Bueno. Es que es dificil. Porque si ya yo creo que se puede mejorar cuando una persona tiene
un diagndstico de endometriosis, hacerlo saber inmediatamente a recursos humanos. Para que
Recursos humano tome medidas. Las medidas que se tomaban donde yo trabajaba era que
tenia que mandar siempre la prueba exacta de que yo estaba en el médico. O sea, me llegaba
la menstruacion, me ponia muy mal, me ponia muy mal con los dolores, mis sintomas y si no
podia acudir al trabajo, muchas veces yo acudia a un mal. Al trabajo. Yo muchas veces
acudia, pero debido a los sintomas me despachaban mas temprano. Pero para yo lograr esa
comunicacion con recurso humano que yo tenia a donde yo trabajaba, la logré. Fue a través
de todos los estudios que de endometriosis que me hicieron, que yo fui y lo llevé. Porque
muchas empresas no le creen a las personas con endometriosis, que era lo que me pasaba a
mi. No me creian y me descontaban los dias y me ponia muchas trabas en la empresa. Luego
me vi a punto una vez de perder el trabajo, entonces lo que hice fue que acudi a la
comunicacion directamente y les llevé todas las pruebas de mi diagndstico de endometriosis.
Y entonces ahi ya hello! Como que cambid6 un poco. Pero para lograr eso, yo di todos esos
pasos. Entonces mis recomendaciones para. La comunicacién gque la paciente con
endometriosis siempre lo haga saber. No diga no, yo tengo una menstruacion mala, me duele
0 no que lo deje saber. Que usted esta diagnosticado con una endometriosis. Seria bueno
siempre comunicarlo. Que ya se sabe que al comunicar que usted tiene una endometriosis, su
menstruacion nunca va a ser normal.
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32.

33.

34.

35.

36.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

¢De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Bueno. De mis colaboradores a personas que me veian a veces muy mal, que yo no podia
hacer el trabajo que me veian, que yo me ponia muy mal del dolor, que me mareaba, que me
buscaban una pastilla. Los compafieros de trabajo me daban una pastilla, pero por mas que a
veces un compariero te quiere ayudar, pero veia que siempre era siempre, siempre. Ya luego
te dejan de sonar duro con lo que voy a decir por ahi, comparieros, que de una compafiia de
diez empleados solo dos puede ser que uno o dos. Cuando ya es repetitivo esta situacion
laboral, se preocupen porque tu tengas ese dolor. Sea al principio. Qué le pasd? Qué le pasd?
Todos acuden a ver qué le pasd o qué le pasa. Pero ya cuando es repetitivo el dolor de la
endometriosis y mas de la situacion de salud, son pocos los colaboradores que tu recibes
apoyo. Porque sienten a veces que a ti te estas haciendo o que no es verdad. Y es duro. Es
muy duro.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

No es que sea un sintoma. La los sintomas de la endometriosis son muy fuertes y por mas
que un empleador quiera ayudarte, no es que no! Cuando los mismos médicos a veces te
quieren ayudar y si no es bajo tratamientos estrictos, ti no lo logras. No creo. Que la ayuda
que te pueden dar es diciéndote que acudas al médico a pedir apoyo moral y a eso. Pero en
cuanto a los sintomas, no.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias? Miedo, frustracion, impotencia, compasion y empatia

Seguro Médico y Cobertura

En tu opinidn, ¢Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Como paciente de endometriosis. Ya nosotros tenemos aqui en el pais un programa de salud
a través de salud publica, que la pacientes de endometriosis ya los medicamentos, ellos los
consideran de altos costos y ya dimos un paso con eso entonces y dimos el paso que dimos en
salud publica. Puede hacer que en unos afios también demos el paso a las leyes. En cuanto a
las leyes, las leyes regula que en toda situacién de salud usted tiene que demostrarlo.
Demostrarlo. Entonces yo entiendo que pacientes con endometriosis deben de buscar un dia
una persona que tenga dolores frecuentes en su menstruacion, buscar un diagndstico y
hacerlo saber a su empresa, ya luego se que tomen las medidas, entonces asi mismo nosotros
deberiamos. Si usted sufre de una situacion cronica de salud o una situacion como él
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37.

38.
39.

40.

también, que deberian ya de endometriosis, deben de ponerla como una situacion también de
salud. Asi como pusieron el cancer también o la endometriosis podian incluirla.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual? Humano Platinum
= ¢Basico o Plan Privado? Entre ahora a la seguridad social del banco
central
¢ Qué seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)? No tengo conocimiento.
¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual? La tengo porque me reembolsan.
1. En caso de no, ;Como te manejas? Con reembolso.
= ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta
de cobertura o fondos? Nunca. Mi salud es prioridad.
¢, Cuales sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?
Un protocolo para Endometriosis.
El sistema de salud dominicano deberia de ampliar mas lo que es el los medicamentos para
fertilidad. Medicamentos para tratar la endometriosis también. Hablo de la fertilidad porque
los medicamentos del endometriosis tienen mucho que ver con lo de la fertilidad.
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Entrevista Endo13

Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la investigacion “Experiencias en el Ambito
Laboral de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana’.

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Caodificacion: ENDO13

Perfil Demogréfico
1.Edad: 36
2.Estado Civil: Casada
3. Nacionalidad: Dominicana
4. ¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos? No

.

5. . Estas laborando actualmente? ® si & No

a. En caso de no, ¢hace cuanto fue tu Gltima experiencia?
6. ¢A que edad comenzaste a trabajar? 21

Perfil Endometriosis

7. ¢Cudl es tu diagnostico?
(Endometriosis) grado V.

8. ¢A queé edad iniciaron tus sintomas?
Es que desde siempre yo tuve mucho dolor. Lo que pasa es que yo no sabia que era eso.

9. ¢En qué afio fuiste diagnosticada?
Creo que fue en el 2019. Si, 20109.

10. ¢ Cuénto tiempo duraste para llegar a tu diagnostico?

Lo que pasa es que yo no busque...Bueno, vamos a poner que yo estaba buscando embarazo

y que yo duré y que para llegar a ese diagndstico duré cuatro afios. Exacto.

11. ¢ Cuéntos doctores has tenido en promedio?
5

12. En tus palabras, ¢Que es la endometriosis?



13.

14.

15.

16.

Son unas ramitas que crecen fuera del endometrio y te van pegando los 6rganos y te da
mucho dolor.

¢, Cual ha sido tu experiencia con la endometriosis?

Bueno, como yo tengo una amiga que fue diagnosticada y que fue mucho trauma, la han
operado no sé cuantas veces llegé embarazarse, sus hijos se murieron, o sea, tuvo un parto
prematuro, sus hijos se murieron y como que ellos sabian que ella tenia eso y yo no sabia que
yo lo tenia. Entonces mi experiencia cuando me dijeron que yo lo tenia fue alarmante,
aunque no ha sido la misma historia, pero si ha sido preocupante, alarmante. Pero al mismo
tiempo me siento como especial y lucho para sentirme mejor y para ser productiva y todo
eso.

Sintomas

¢,Cuales de estos sintomas experimentas? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y
su frecuencia.

Grado Frecuencia
Dolor 4 Cuando ovulo y cuando tengo la menstruacién.
Dispareunia 2 A veces
Sangrado Abundante No. Tengo poca reserva ovarica.
Fatiga 3 Siempre
Cansancio 4 Constante
Hinchazon 4 Cuando ovulo y cuando me va a llegar el
periodo.
Diarrea 2 Solo con la menstruacién

¢Experimentas algun otro sintoma? Indicar a que grado siendo 1 leve y 5 grave y su
frecuencia.

Grado Frecuencia
Dolor en la rodilla 4 Cuando llega el periodo
Dolor en la espalda baja 4 Cuando tengo el periodo.

¢En qué momento suelen empeorar tus sintomas?
No, es solamente con el periodo que empeoran.
a. ¢Durante el dia o la noche?
El dia.
b. ¢Durante las horas de suefio?
No.
c. ¢Antes o después de comer?
Después.

177



17.

18.

19.

20.

21.

22.

d. ¢Luego de ejercitarte?
No.
e. ¢Luego de tener relaciones?
Si.
f. ¢ Al hacer algun esfuerzo fisico?
No.
g. ¢Durar mucho tiempo en la misma posicion?
Si.
¢En qué momento suelen mejorar los sintomas?
Cuando hago ejercicio, cuando descanso.

Endometriosis en el Trabajo

¢,Cuales son las tareas que mas se te dificultan cuando presentas sintomas?
La concentracion.
a. ¢Alguna tarea en especifica del trabajo?
No. O sea, para poder hacer mi trabajo, me tengo que concentrar y si me duele, me
desconcentro. Entonces si me retraso en mis entregables.

¢ Cuantos dias de vacaciones tomaste en el Gltimo afio debido a los sintomas?
Ninguno.

¢ Cuantos permisos tomaste en promedio en el altimo afio debido a los sintomas?
Como 4.

¢, Cuantas veces al afio solicitas permiso o vacaciones para acudir al médico?
Ay hija. Eternamente. Pon tu que son doce meses, por lo menos 1 vez al mes porque es
dandole seguimiento al asunto y también por lo del embarazo.

¢ Cuantas licencias médicas has tenido en el altimo afio debido a la endometriosis y cual
fue su duracion? 1 de 15 dias.
i. ¢Como fue tu experiencia con el proceso?
Fue por una laparoscopia. Era una cirugia. Yo le expliqué lo que estaba
pasando. Y no fue, no hubo nada negativo en el proceso, en verdad.
ii. ¢Cuales sugerencias tendrias para el departamento de Recursos
Humanos para mejorar el proceso?
Bueno, yo soy el Departamento de Recursos Humanos. Lo que pasa es que
actualmente las empresas no entienden eso. Sin embargo, yo trabajo en
una multinacional y la vicepresidenta tiene el mismo padecimiento.
Entonces como que fueron sdper abiertos. Inclusive ella me dijo que yo
podia trabajar mas de la casa, mas tiempo, 0 sea que yo no tuve situacién
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

siendo muy honesta, pero con recursos humanos de pues los otros clientes,
la gente no entiende nada de eso y creen que uno esta haciendo show.

iii. ¢Cudles sugerencias tienes para el proceso de la SISALRIL?
Yo no he tenido tema siendo muy honesta contigo, a mi me han operado
dos veces y ninguna de las dos veces y he tenido situaciones.

¢ Cuantos trabajos has dejado por la endometriosis?
No, ninguno.

¢ Sientes que te han desvinculado de algun trabajo por la endometriosis?
No. Si hay comentarios, tu sabes por detras, que se yo cuanto patatin. Y lo sé. Y lo veo y lo
siento, pero no me ha pasado.

¢ Cuantas oportunidades laborales dejaste pasar por la endometriosis? ¢A qué se debid?
Lo que pasa es que una cosa va ligada a la otra, que como el tema de busqueda y eso, yo te
puedo decir que una.

¢ Cuantas oportunidades laborales has rechazado por la endometriosis? (A qué se
debig?
No. Nunca.

¢De qué manera has cambiado tu modalidad de trabajo por la endometriosis?
Bueno, me pongo unos parches en la espalda que huelen a chinchilin y entonces todo el
mundo sabe que esa soy yo. Uso también como unos cojines, como unos, como almohadén,
cojin. Una cosa para eso. Eh... La enfermera de la empresa sabe que me tiene que inyectar y
tamo alineada, que eso obviamente no es algo normal.
» ¢Reducido tu turno a medio tiempo, solo unos dias a la
semana o cambiado a trabajo remoto?
No mi hija porque es que no se puede. Yo estoy trabajando, hablando
contigo. He intentado el trabajo remoto y me fue bien. Lo que pasa es que
ahora volvemos otra vez a la normalidad.

¢, Cuales diferencias notaste en el manejo y severidad de tus sintomas al cambiar de
modalidad?
Bueno, cuando yo estoy aqui en la casa me va mucho mejor, porque, por ejemplo, pueden
venir a inyectarme aqui mismo, yo me puedo acostar un rato y después volver y seguir.
Como ese tipo de cosa te va mejor, te puede poner una cosa caliente en la barriga y nadie te
mira raro. TU te sientes mejor emocionalmente.
i. ¢Notaste un aumento o disminucion de tu productividad debido a estar
remoto mientras presentabas sintomas?
Si, claro. Un aumento porque tU maneja tu tiempo.

¢ Qué modalidad prefieres presencial o remoto? ¢Por qué?
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Remoto. Por ese mismo tema. Por esa flexibilidad de ponerte una media caliente, una media
que tu sabe cémo es, esa flexibilidad, esa comodidad de tu nota en un lugar frio que te
pueden estar mirando raro o que tu no puedes doblarte como una media si tu quieres, tu
sabes, aunque tu dé el resultado a las 09:00 de la noche cuando tu te sientas bien.

¢ Como te comunicas con tus supervisores sobre tus sintomas y como la endometriosis
impacta tu trabajo?

Ay yo le envio un live mi amor. Mira yo tengo una supervisora nuevay le envié un live que
hizo José Angel con Paola y le dije Oiga, eso es lo que hay. Claro, eso era quizas un harakiri
para mi, porque de verdad. Pero no me importd y se lo mandé. Y después de eso, ella todo
mucho més abierta en verdad.

¢ Como te comunicas con Recursos Humanos sobre tus sintomas y como la
endometriosis impacta tu trabajo?

Eh? Te voy a decir como una compafiera yo. Porque yo soy recursos humanos. Yo si le digo
toy mala, no sé qué. Ella me dice quédate, no te preocupes. O sea, ese seria como el tema. Yo
no he tenido tema en verdad, porque no sé si porque una multinacional o que.

¢ Cémo podrias mejorar tu comunicacion y hablar abiertamente de tu condicion con tus
supervisores y Recursos Humanos?
Dejandole saber las condiciones como el pedigri de la enfermedad. Eso. Comunicacion.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o moral) de tus supervisores cuando
presentas sintomas en el trabajo?
Eh, dandome el permiso, permitiéndome desconectarme si lo necesito, etcétera.

¢ De qué manera recibes apoyo (emocional o0 moral) de tus colaboradores cuando
presentas sintomas en el trabajo?

Eh de mis colaboradoras tu dices, ¢no? Imaginate esas chicas super bien conmigo. Me dicen
que les pase algunas funciones de las que yo tengo para poder colaborar, etcétera.

¢ Qué puede hacer tu empleador para ayudarte a sobrellevar los sintomas?

Dame la flexibilidad de poder trabajar en la casa cuando yo lo necesite sin ningln prejuicio,
vamos a decirlo asi. ¢ T escribiendo todo eso? Ah, no tu lo vas a escribir ahorita con la
grabacién ya.

Si pudieras resumir en 5 palabras tu experiencia en el @mbito laboral como paciente de
endometriosis, ¢cuales utilizarias?
Dolor, Vergiienza, Explicaciones, Comprension, Estrés.

Seguro Médico y Cobertura
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

En tu opinidn, ¢Qué deberian contemplar las leyes dominicanas que regulan el trabajo
para ayudarte a crear una mejor experiencia en el trabajo como paciente de
endometriosis?

Las leyes dominicanas yo pienso que deberian de no solamente con endometriosis, sino con
otras enfermedades que causan dolor incapacitante, hacer un acapite donde se cuide al
empleado de poder mantener un su su trabajo e independientemente de su incapacidad.
Solamente siendo evaluado por sus resultados, no por los dias incapacitantes que puedan
tener al afo.

¢ Tienes seguro médico? ¢ Cual?
MAPFRE. Nos acabamos de cambiar. Teniamos Humano Platinum y ahora tenemos el
Prestige de MAPFRE. Eso me ha ayudado mucho, en verdad.

¢ Queé seguro médico ofrece tu empresa (fuera del SFSS)?

El complementario de Mapfre. Creo que es el ejecutivo o algo asi. No, no me acuerdo,
porque en verdad yo tengo el de mi esposo. Estoy usando el de mi esposo. Pero lo cubren
100%. Si, si, si, si.

¢ Obtienes cobertura necesaria con tu seguro actual?
Si.
a. Encaso de no, ; COmo te manejas?
Bueno, mira, yo me con reembolso. Con los médicos, por ejemplo, el mismo doctor
Eugenio. No, no, toma las veces que yo fui. Eso fue. Ya tu sabes, el cacaraso. Con
reembolso y si en algin momento no se puede, pues con Mis propios recursos.
I. ¢Dejas de acceder a especialistas o realizarte procedimientos por falta de
cobertura o fondos?
Si. Por falta de dinero vamos a decirlo asi o de cobertura, o sea, si, hubo
una operacion que yo no la hice por eso.

¢, Cuales sugerencias tienes para el Sistema de Salud Dominicano?

La endometriosis esta como escondida. Entonces como que la incorporen dentro de las
condiciones de salud o los medicamentos. Imaginate, los medicamentos son carisimos esas
coberturas de relacionado a la endometriosis, a todo lo que tiene que ver relacionado todo.
Vamos a hacer una camparia para la Plaza de la Bandera.

¢Antes de esta experiencia en una multinacional, has trabajado en empresas locales?
Si, yo trabajé en Humano. Pero en esa época yo me ponia mala, yo lo recuerdo y en Quala
dominicana, pero también era una multinacional y yo me acuerdo que yo enfermeria hacia mi
show, lloraba todo el show, pero era como yo nunca mencioné endometriosis y nadie me dijo
eso. Era como me daba mala la menstruacion y ya. Si me llegaron a decir a ti siempre, te va a
llegar o ya tu la tiene. O sea, eso si, COmo esos comentarios, esas cosas. Pero yo no sé si es
porque yo soy muy entregada al trabajo, o sea, yo lo doy todo. A mi no me ha afectado.
Siendo honesta contigo, a mi no me ha afectado.

= Pero has notado un manejo como que...

Si. Como que te miran disque ¢otra vez?
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= ;Esto no lo sientes o por lo menos no se siente a igual grado donde estéas
ahora?
Yo no sé si es que yo tengo nueve afios en esta empresa, tu sabes que ya todo
el mundo me conoce, etcétera. Hoy hubo una muchacha que me dijo una
nueva ingreso y yo le dije como que hablamos, ella no que yo tengo
endometriosis. Ella me dijo yo vi que ta tienes endometriosis, porque yo lo
tengo mi Instagram y yo le dije ah si que si yo cuanto y ella, pero yo también
y como que eso no es nada pues claro, ella tiene una histerectomia linda y ya
tuvo dos muchachos y toda la vaina, ¢tu sabes? Entonces ella como que me
hizo ese comentario como muy sui generis. Yo Ok. La gente no lo entiende.
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Anexo E
Grupo Focal

Grupo Focal para la recoleccion de datos de la investigacion “"Experiencias en el Ambito Laboral
de las Colaboradoras que Padecen de Endometriosis en la Republica Dominicana .

Investigador: Fabiola De Soto Lluberes

Objetivos:
1. Objetivo General:
a. Investigar sobre la experiencia de las colaboradoras que padecen de
Endometriosis en el &mbito laboral.
2. Objetivo Especifico:
a. Identificar las necesidades de las colaboradoras que padecen de Endometriosis en
el trabajo.

Cantidad de participantes: 7

Codificacion Participantes: Endo01, Endo02, Endo03, Endo05, Endo08, Endo09, Endo11

Preguntas:
1. ¢Cuél es su diagndstico confirmado?

00:01:47
Endo05: Bueno, la mia es endometriosis. Grado cuatro.

00:01:57
Endo08: Yo también.

00:02:06
Endo03: Endometriosis grado tres-cuatro.

00:02:14
Endo09: El mio es endometriosis. No se si funciona el micréfono, pero supongo que lo citaste y
no sabes como ponerlo.

00:02:20
Fabiola: Si, si, te escuchamos. ¢Sabes tu grado?
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00:02:28
Endo09: Realmente yo lo pregunté la ultima vez y se me olvido.

00:02:35
Fabiola: ;Quién mas?

00:02:50
Endo02: Yo tengo confirmado adenomiosis y endometriosis. No sé que grado esta la
endometriosis.

2. ¢Cual ha sido su experiencia con la endometriosis?

00:03:14
Endo08: Bueno. No muy buena para mi.

00:03:25
Endo05: Bueno, la mia ha sido terrible.

00:03:31
Endo08: Para mi ha sido una enfermedad, como que me ha drenado muchas cosas y me ha
quitado muchas cosas también, como oportunidades.

00:03:48
Fabiola: ;Quién mas se anima?

00:03:57

Endol11: En mi caso, yo diria que es como un vaiven de emociones. Un dia estas bien, un dia no
estas tan bien, un dia te esta pasando algo y no sabes por qué. Al otro dia descubre qué es. Es
muy impredecible. No sabes realmente lo que vaya a pasar, independientemente de tus
expectativas. Entonces si, es como una montafia rusa de diferentes cosas que desconoces y que
con el tiempo simplemente te vas acostumbrando a ellas.

00:04:31
Fabiola: ¢ A alguien le gustaria afiadir algo mas?

00:04:39

Endo09: Realmente concuerdo con todas en general. Eh.. Y como te expliqué en la entrevista,
también ha sido algo de mucha incertidumbre, mas de preguntas que respuestas. Que claro, tu
obtienes una respuesta hoy, pero ya mafiana hay cinco preguntas nuevas y cinco preguntas
diferentes. Que no te saben responder muchas personas ni muchos profesionales. Entonces diria
que mas que todo incertidumbre.

00:05:09

Endo08: Pues también en mi caso. O sea, concuerdo con ella sobre la incertidumbre, porque por
ejemplo, no sabemos a veces cuando vamos a sentirnos mejor, la que estamos buscando hijos y
vamos a poder tenerlos cuando vamos a tener una vida como normal. Yo siento mucho dolor
diariamente con cosas asi.
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3. ¢Cuales sintomas presentan, que ustedes dicen como que “OK, otro sintoma nuevo,
ahora sale otra cosa nueva”?

00:05:55

Endo08: Tu te refieres a, por ejemplo, lo que uno sentia antes que. Que alguna luego entonces
como que vamos sintiendo sintomas nuevos actuales. Bueno. En mi caso, en cuanto a los
sintomas fisicos, yo no sufria de dolor, por ejemplo, cuando iba a hacer pipi como lo dice uno, y
altimamente me estaba dando dolor ahi. Y en cuanto a los sintomas, shock y en cuanto a lo
psicoldgico, no sufria de Ansiedad y hace un tiempo fui diagnosticada como de ansiedad también
y asi.

00:06:42

Endo05: En mi caso es el dolor. Yo no nunca habia tenido dolor en el colon y comenzaron esas
molestias que yo hasta la confundi con endometriosis, con dolor de endometriosis, porque ya
como uno esté tan acostumbrado al dolor, ya uno calcula hay un endometrioma por ahi dandome
dolor. Yo terminé donde un gastro porque ya yo no aguantaba, yo decia pero yo me voy a morir,
yo fui al ginec6logo, el ginecélogo me acuerdo y me dijo no, es que no es ahora, no es
endometriosis, ahora es otra cosa. Y me hicieron de todo para terminar con que era un colon
irritable pero producido por la misma endometriosis, porque tengo todo pegado, tengo un
sindrome adherencial severo y esa es la nueva adquisicion que me ha dejado la endometriosis.

00:07:33

Endo01: Algo parecido yo iba a comentar. O sea antes de que me diagnosticaran yo tenia
muchos temas como el del del estdbmago, o sea, comenzd como con gastritis y después empecé a
tener, o sea, me diagnosticaron con colon irritable, entonces yo tenia periodos como cuando me
Ilegaba la menstruacion, me daba mucha diarrea, mucho colico. Después entonces, después de
varias operaciones, yo empeceé a sentir que cada vez me estrefiida mas o como que mis intestinos
perdian movilidad, como yo tengo la pelvis congelada, o sea, yo tengo endometriosis grado
cuatro es como algo digamos, medio normal, propio de de esa condicién de perdiz congelada.
Entonces, adicional al dolor, o sea por no ir al bafio, porque incluso ahora tengo como unos
nodulos que me estan presionando el recto y una parte del. O sea, de la parte como del intestino
mas hacia arriba, como entre el delgado y el intestino grueso. Como a la mitad también. Yo tenia
mucho dolor con la ovulacion. O sea, eso es a lo que yo he venido experimentando en los Gltimos
cinco afios mas o menos. O sea, en el inicio de mi diagnostico y antes de no estar diagnosticada,
yo realmente no tenia ese dolor tan fuerte de la de la ovulacion. Y de hecho yo me operé en el
2019y en el 2020 a final de 2020 yo empecé a beber pastilla porque yo no aguantaba el dolor de
la ovulacion, o sea, ese dolor me daba que me duraba tres dias, hasta fiebre me daba e no se me
quitaba con nada. O sea, yo iba a la emergencia, no se me quitaba. Y me dolia mas que la misma
menstruacién. Y realmente eso fue como algo que cambid totalmente. O sea, como que de que
me doliera mas la menstruacién a dolerme mas la ovulacion fue como algo como que ok, qué es
esto? O sea, es como decia Endol11, creo como que son muchas altas y muchas bajas, o sea tu por
un momento te siente bien, después sale un sintoma que tu no pensaba que estaba relacionado
con el endometrio y resulta que si 0 que se agrava por la endometriosis. Entonces por ejemplo,
eso mismo de que ahora yo tengo el el recto presionado que tengo que yo no, que no es por que
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yo me alimente mal, sino simplemente por tener todo eso pegado, entonces tener problemas para
ir al bafio, pero entonces es como que qué voy a hacer si me tengo que operar otra vez, eh? Y
nada, basicamente es como lo mas, lo que mas me ha pasado en estos Gltimos afios y en el Gltimo
afio especificamente es donde yo siento esa molestia. Como decia Endo05, en el colon, o sea
porque es del lado izquierdo que me da el dolor incluso bebiendo las pastillas.

00:10:53
Fabiola: Muchisimas gracias por compartir. ¢ A alguien mas le gustaria agregar algo a la lista?

00:11:01
Endo09: ¢Son sintomas nuevos o sintoma que siempre han estado?

00:11:05
Fabiola: Cualquiera que ta digas. Como que. jOh, pero es la endometriosis!

00:11:14

Endo09: Bueno, realmente de unos afios para aca. Si, he tenido muchos dolores en el area
lumbar. Nunca pensé que tenia algo que ver con ginecologia por el lumbar. Fue que fui a
ginecologia y de ahi fue que llegamos unos afios después a endometriosis, pero para mi al sol de
hoy. Todavia no sé que tiene que ver.

00:11:38

Endo02: Pero algo parecido me pasé a mi. Yo pasé de tener una menstruacion normal, sin nada
de dolor ahi como que de repente ya era que ya un cosa no funcionaba, o tenia que tomarme dos
juntos o uno como que me tomaba una hora y a la hora como que era, pero ya yo me tomé algo.
Y por ejemplo en mi caso que mi primer diagndstico fue de no mios, es que me lo diagnosticd,
incluso fue un ortopedista porque mi dolor lumbar no se quitaba. Yo pensaba que habia hecho
una fuerza cuando fui, incluso él pensaba que de una hernia y cuando me hicieron la resonancia
resultd que estaba la dosis. Endo09, estoy igual que ti o estoy igual que ti? Como que OK, un
dolor lumbar. Después entendi que era eso. Toda la vida sufri de amigdalitis. Hace poco descubri
que sé que hay pacientes donde se le da crisis de amigdalitis, aunque una aunque también lejos,
pero le da. Después comence, por ejemplo, cuando iba al bafio sea yo lloraba, las lagrimas se me
salian. Incluso llegué al punto en el que yo comia cosas que yo sé que me aflojaban para yo
ayudar. No era la forma de ayudar un cuando no entendia. Dolor durante las relaciones sexuales
al orinar. Dolor en una pierna que fue creciendo y creciendo hasta cuando me operaron, que no
senti el dolor. Yo dije Ah, pero a mi me estaba doliendo mucho més de lo que realmente yo era
consciente. O sea, como cosas que simplemente van como saliendo, como que ni siquiera a veces
uno asocia a una cosa con la otra. Como Endo0O1t Jo, a mi todo me cae mal, cualquier cosa. O en
un arroz blanco y el arroz blanco que lo que tiene sal y aceite tai voltea como una media.
Entonces como que son cosas que a veces uno no le encuentra mucho sentido, pero hay tan. Pues
mira, a mi no me da nada estomacal. Solo puedo comer. Gracias a Dios, yo tengo todo. Yo tengo
el tema de la gastritis y cualquier cosa me cae mal. Huelo una cosa y facilmente estoy por alla en
el bafio. Horrible.
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00:14:37
Endo05: El dolor de la pierna es el dolor de la endometriosis. Sefiores, no hay una gente que
sufre de endometriosis que no le haya dado ese dolorcito que arraigue con esa piel.

00:14:45
Endo09: Lo siento, no me duele la pierna.

00:14:48
Endo09: No te ha dado el dolor que te queda que te quedas coja porque mira, ese dolor se coge,
que tu no puedes caminar. Que una cosa terrible.

00:15:04

Endo01: Yo he sufrido con lo de la comida, lo de la comida esa que es que yo los escucho y
realmente me identifico. Yo he sufrido mucho con la comida porgue a mi me gusta mucho
comer. Entonces teniendo precisamente el lo hice destino afectado por fuera, o sea, yo me hice la
colonoscopia, yo no tengo, eh, lesiones internas. Lo mio es externo pero exacto. Pero sabemos
también que la endometriosis es una enfermedad inflamatoria. Entonces igual, aunque no tenga
en el colon o lo que fuere, cualquier alimento inflamatorio también te puede producir dolor.
Entonces entretenerlo intestino como se llama enredado, mas que el endometriosis de por si
inflama. O sea, es lo que le dicen la endo belly, yo he tenido afios bregando con eso y yo o sea,
duro tiempo que hago una dieta estricta, 0 sea que no como carne roja, que no como harina, que
no como dulce, pero entonces como gque me canso, tu sabes, porque 6yeme yo que lo Unico como
que si, aparte del café que se supone que tampoco no? Bueno, es como cumpliéndose. Me
encanta la pizzay de verdad yo sufro mucho por eso, porque yo quiero comer, yo sé cuando yo
me como algo, 6yeme, yo sé que me va a caer mal, 0 sea, yo sé que me va a doler y me lo como
como tu. Y qué hay ahi de mi cama? No puedo decir nada porque yo sabia. Entonces lo que yo
he terminado haciendo es como. Como también yo tenia mucho dolor lumbar, eh, practicamente
se me ha mejorado después de la cirugia y haciendo pilates, pero ese dolor yo lo tenia siempre. O
sea, yo duraba tres minutos para ella, yo estaba mal, era un dolor en la espalda. Yo empecé como
elegido. Qué actividades yo voy a hacer que valgan la pena morirme del dolor al otro dia? Y qué
comida! Yo me voy a comer, que valga la pena morirme del dolor. Entonces ya yo lo lo
clasifiqué, lo, lo, lo hasta un grupito pequefiito de actividades y comidas que para mi vale la pena
el dolor. Después todo lo otro yo lo elimino. No entiendo. O sea, porque realmente la vida es
uno. En el trabajo brindan bizcocho y el bizcocho es de que supermercado oye yo no me a un
dolor de barriga por un bizcocho, de que huele a Carrefour. Ahora, es fifi eh? O qué sé yo de
Milky Way. Esa es una vaina que yo sé que me vuelve loca, yo me como un bizcocho y después
me duele. O sea, por poner un ejemplo, porque la verdad que si uno se lleva de esto. Sea como
estar con tanta limitacion ya de por si la endometriosis, bla. Algunas méas que otras nos ha
privado de muchas cosas en la vida de verdad. El alguna que tenemos mas tiempo diagnosticada
y otra que es mas reciente. Igual hemos perdido érganos, hemos perdido a gente, amigos e cosas,
0 sea, tiempo, trabajo. Hay gente que ha perdido trabajo. Entonces realmente uno a veces dice
oyeme algo, yo tengo que hacer un dia para que me yo me sienta, pero la verdad es que lo mejor
es uno mantener una dieta, o sea, comer lo mejor posible, porque al final entonces uno va a tener
siempre dolor. Esa es la realidad.
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4. ¢Cuéando suelen empeorar los sintomas?

00:18:50

Endo05: En mi caso cuando estoy estresada. Cuando estoy muy estresada el dolor es terrible y
cuando también me pongo a hacer mis desarreglos, 0 sea me como mil cosas que yo sé que me
hacen dafo. Al otro dia amanezco bella, sensual, de nueve meses de embarazo y con el dolor que
no puedo hacer nada. Pero yo le digo a mi esposo un gustazo, un trancazo, si yo sé que me va, es
como es como decian anteriormente, yo sé que no me lo puedo comer, pero. Un dia yo hago el
desarraigo, me pongo mi bolsita de agua caliente, me voy, me analgésico y aguanto como toda
una carrera, porque yo me comi lo que queria. Pero es asi, ya que yo me pongo mala, mala, mala,
mala cuando estoy muy estresada, cuando duro muchas horas parada también, eso me da mucho
dolor, hasta las piernas en los pies me hincho.

00:19:57

Endo05: En mi caso, siento que que me empeoro mas cuando hago actividad fisica, no con
caminatas, sino cuando me pongo aqui en la casa, por ejemplo, a limpiar. Si me pongo, se me va
mucho de los sentidos. Siento como que como esfuerzo fisico. Lo que hay me duele, me duele
mas.

00:20:18
Fabiola: ¢ Alguien mas quisiera compartir su experiencia al respecto?

00:20:24
Endo05: Con los sintomas a mi normalmente se me agravan durante la menstruacion y en el
sindrome premenstrual. Fuera de ahi. Yo puedo hacer mi vida normal. 100%

00:20:38

Endo05: Yo siento que aqui estan haciendo trampa. Aqui nos solo habemos unas cuantas
abriéndonos saquen, saquen. Sefiores, que esto no es facil, esto hay que compartirlo, desahogarse
para uno solo somos uno solo que tiene tantos problemas.

00:20:52

Endol1: Bueno, miren, lo que pasa es que yo en mi caso yo soy Yy he sido por mucho tiempo, o
sea, practicamente asintomatica. O sea, yo si tengo dolor y ese es el sintoma como méas notorio
de que obviamente yo tengo la condicion, pero yo pudiera decir que el dolor uno o tres dias al
mes como mucho, y mas luego de mi Gltima cirugia, o sea, luego de mi Gltima cirugia, yo estoy
practicamente sin dolor y yo pudiera decir que yo he pasado unos episodios de dolor tan fuerte,
pero cuando me da me da duro. No disque ay, tengo un dolorcito leve, no, me da duro. Que yo le
tengo miedo al dolor de una forma que cuando yo sé que lo voy a sentir aunque sea un chin de
dolor, ya yo ando buscando qué voy a hacer, donde me voy a meter, qué gorro que me voy a
poner. Y ahorita cuando hablaba por ejemplo de todos los sintomas fisicos, yo pensé lo mucho
que esos sintomas fisicos se han reflejado a nivel emocional y mental. Y como eso, por lo menos
en mi caso, a mi me ha afectado mucho, porque yo he llegado a un punto en que he yo he hasta
incluso somatizando sintomas de endometriosis por no querer sentirlos. No sé si eso hace
sentido. Entonces yo le tengo un miedo terrible al dolor. Y desde que yo sé que yo voy a sentir
un chin dolor, yo estoy ya buscando la forma de no sentirlo. Yo he llorado del dolor, yo me he
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dormido del dolor, yo me he tirado al piso del dolor cuando me da dolor. Pero quitando eso el
tema del dolor, yo no tengo ningun otro sintoma. Asi que yo pudiera decir que por ejemplo tema
intestinal o una vez si me dio estrefiimiento, pero fue algo pasajero o tema gastrointestinales o
fatiga ni nada de eso. O sea, yo no pudiera decir como que tengo ese tipo de sintomas, ni siquiera
un dolor durante las relaciones, algo que sea notorio ni nada asi. O sea, en mi caso seria eso.

5. ¢Cuéndo suelen mejorar los sintomas?

00:23:11
Endoll: Me la paso a lechuga y agua.

00:23:14

Endo03: A mi me pasa como a Endol1, yo he tenido mucho tiempo que no tengo tantos
sintomas, pero cuando lo he sentido me siento mas mejor aun cuando yo estoy medicada, ya sea
para el negocio o para el dolor. Pero siempre desde que yo me diagnosticaron, yo practicamente
siempre he estado medicada para la endometriosis, entonces eso ha hecho que mis sintomas
hayan disminuido bastante.

00:23:43

Endo09: Si mira, con un tratamiento de endometriosis a mi me pasé todo lo contrario, 0 sea, todo
el efecto secundario que a mi me han podido pasar me pasaron. Literal, yo hasta pensé de bueno,
que peor la endometriosis o el tratamiento para eso tampoco es literal. Yo llegaba aqui a mi casa
con una migrafia y acostarme a dormir hasta el otro dia. Yo no estaba teniendo calidad de vida,
no compartia con mi esposo, entonces era como 0yeme que es lo que peor si la endometriosis
que el tratamiento que yo estoy teniendo. Pero fuera de eso, lo Gnico malo durante la
menstruacién y el sindrome premenstrual tomando analgésicos. Si, ya me tomo mi analgésico
cada ocho horas, a las 5 horas ya yo siento dolor, pero no tanto como si no estuviese medicado.

00:24:55

Endoll: Bueno, en mi caso, 0 sea, cuando yo sigo mi dieta, es practicamente un 90% del tiempo.
Yo no sé como EndoO1. Yo he negociado mis fracasos. En ese caso yo lo he negociado, pero ya
yo0 estoy en un punto que me dicen quieres bizcocho? y ni el bizcocho de Milky Way yo me lo
como. O sea, yo he aprendido como a decir oye, eso no me conviene y no me conviene. Y eso
que yo estaba de viaje ahora y rompi la dieta mucho, pero después de mi ultima cirugia, con todo
lo que yo hablé con mi doctor y todo lo que él me dijo, yo tomé la decision radical de
simplemente no negociar mi dolor por absolutamente nada con tal de no sentir dolor. Yo prefiero
no comer el bizcocho y no comerme la pizza, no comerme el pan y no comerme absolutamente
nada. Entonces definitivamente eso me ha hecho mejorar en un 80-85% todos mis sintomas y
tener una vida lo mas estable posible.

6. ¢Como ha sido su experiencia al solicitar permisos?

00:26:15
Endo02: Bueno en mi caso solicitar los permisos. Como te habia comentado en la entrevista, no
hubo como que tema porgue normalmente yo cuadraba mis vacaciones para mi chequeo,
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precisamente para no no pedir permiso las pocas veces que a lo mejor tuve que pedirlo, no hubo
ningun tema en esa parte.

00:26:42

Endo03: En mi caso no se me han negado rotundamente, pero si me da un poquito de. Me
preocupa. Tengo que pedir permiso porque a veces suelen surgir los comentarios de que te esta
pidiendo mucho permiso, de que a todos nos da la menstruacion, de que no todo nos duele
mucho y cosas asi. Entonces, aungue no se me niegue al final como que al momento de pedirlo
yo lo pienso bastante. Trato de buscar citas médicas que sean fuera de horario laboral y asi para
no para evitar el tema de pedirlo.

00:27:19

Endo08: En mi caso también fue algo parecido. Yo. Bueno, aunque yo, como le dije hace como
dos meses, renuncié. Pero si, no me gustaba pedir eso, aunque mi jefe inmediato no como que él
era un poco flexible con eso. No me decia que no, pero como que no me gustaba. Si yo pedia
permiso en un mes y por ejemplo tenia una cita médica, a veces yo dejaba perder la cita que
programaba porque coincidia como que el dia anterior no pude ir porque me lleg6 la
menstruacion y me sentia mal. Ya no puedo pedir otro permiso en esa semana. Entonces dejaba
de perder cita 0 no me hacia un estudio si me llego a pasar eso.

00:28:01

Endo05: En mi caso, como yo tengo un horario relativamente flexible en el trabajo que tengo
ahora, no, yo programo las citas, los dias que no tengo que trabajar, los dias que tengo una tanda
libre. Yo programo mi cita, le digo al ginec6logo nos ponemos de acuerdo porque el ginecélogo
mio es parte de mi familia, entonces ya él sabe. Nos ponemos de acuerdo, pero con los por lo
menos en esa parte, con los permisos yo no he tenido problema. Las veces que lo he necesitado
es porque se ve de lejos que estoy mal. No, no, no, no cuestionan mucho.

7. ¢Suelen comunicar su condicion al iniciar un trabajo nuevo?

00:28:51

Endo02: No. Yo inicié uno hace poco y no lo dije porque de lo otro justamente me despidieron
cuando notifiqué que me iban a operar. Entonces no hubo tema con los pocos permisos que pedi,
pero si hubo tema al momento de la operacion. Pero entonces cuando consegui otro trabajo,
simplemente fue algo que yo callé y decidi mejor no, mejor no compartirlo. No pasaba otra vez
por dar explicacion ni nada guardadito para mi.

00:29:28

Endo09: Con lo de los permisos. Yo nada mas pido permiso para estudios, que yo no puedo
hacer la hora de almuerzo y que tenga que salir en horario laboral y para citas igual trato de que
sean citas y cosas fuera de horario laboral. Es muy dificil, pero yo le digo a mi jefe y mi jefe no
tiene ningun tipo de problema. Incluso a mi me diagnosticaron y me hicieron cirugia. Al par de
meses de yo empezar como nueva en ese trabajo. Yo tenia como tres meses en el trabajo. Cuando
yo le digo mire que yo tengo que hacerme una cirugia y que tengo que tener diez dias de licencia.
Ese senior no me dijo absolutamente nada, ni me preguntd. Me preguntd el dia después mira,
todo bien, yo si, si, si, todo bien, pero fuera de ahi. Excelente.
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00:30:17
Endo03: No, por lo mismo porque a min una vez me negaron un trabajo por la endometriosis,
entonces yo desde ese momento decidi que no lo voy a decir.

8. ¢Alguna vez le ha pasado algo a alguien mas que le hayan negado un trabajo por haber
compartido su condicion?

00:30:45

Endo05: En realidad a mi no me lo han negado. Yo lo he descartado. Me han llamado, yo sé la
condicion del trabajo. Sé que es mucho esfuerzo fisico, sé que el dolor va a aumentar. Entonces
yo para evitarme cirugias y dolor, yo digo que no. Lo rechazo.

00:31:06
Endo09: Endo05, perdona la pregunta, pero ¢a qué te dedicas?

00:31:09
Endo05: Yo soy pediatra neonatéloga.

00:31:12
Endo09: Ah, ok.

00:31:15

Endo05: Entonces como me llaman, hay clinicas que llaman a uno, le llegan referencias y llaman
a uno. Entonces cuando, ustedes saben que el intensivo es un trabajo, que hay que durar muchas
horas para y mayo, que soy neonatdlogo. Los recién nacidos, cuando tu te volteas, tu lo dejas
bien y cuando tu te volteas sangrando estan haciendo algo y ya tu sabes, son muchas horas
paradas los servicios en alguna patologia, uno practicamente sale muerto de ahi porque nunca
hay un solo paciente en el servicio que yo no tenia, tenia siete ventiladores, imaginese en siete
nifios que se muera uno ahora, lo reanimo, y el otro me hace un paro terminando de reanimar ese
no hay forma. Entonces yo cuando sé que es un trabajo, que son sitios que va, mucha gente que
tienen tiene muchos pacientes que grandes volumenes, entonces yo prefiero mejor decir que no 'y
coger los que tienen menos volumen, aunque sea menos dinero.

9. Y gquienes han comunicado en su trabajo su condicion, ¢lo han hecho después de ser
contratadas?

00:32:29
Endo08: Si, claro.

00:32:35

Endo03: Yo misma que dije que no lo desea. Luego lo dije después de que fue contratada, pero
no oficialmente, sino una compafiera que hablando llegé el tema de que ella le hicieron una
cirugia porque ella tiene endometriosis. Entonces, y yo me sentia en confianza, le dije ah, yo
también. Y por eso algunas personas si lo saben, pero que yo haya llevado diagnostico a nadie,
no.

10. Y cuando lo han compartido con sus empleadores, ¢como se sienten?
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00:33:08

Endo09: Bueno, yo realmente no lo he compartido como tal. Yo trabajo en un ambiente donde
s6lo hay hombres y soy la Unica mujer que trabaja. Y entonces mi jefe tiene 57 afios y es como,
ah, si, el periodo de la menstruacion. Mmmmm. Entonces es como un poquito incomodo. Se ve
que él se preocupa. No? Me preguntaba como te fue en la sonografia, pero yo sé que él se siente
incomodo. Si yo le hablo de eso, entonces yo no, yo no he entrado en detalles, yo no me dijo ah,
YO estoy en tratamiento o o0 estamos viendo que lo que vamos a hacer y ya yo no le doy mucho
detalle al mundo.

11. Una vez le explican a su empleador, ¢cual es la respuesta que suelen recibir?

00:34:14
Endo02: ¢ Que es eso?

00:34:15
Endo08: Eso no entiende, o sea la mayoria no entiende de lo que tu le explica. Y si son varones
menos.

00:34:23

Endo05: No, pero las mujeres somos peores porque las mujeres mismas decimos que eso es un
dolor de la menstruacion. Que nosotros somos fiofia. El que no lo tiene, pero esa mujer si se
queda con esa menstruacion. Como que a uno no le da. Se lo digo por experiencia.

00:34:38
Endo02: Si, los hombres son mas empaticos en ese sentido.

00:34:46

Endo08: Aunque no lo entiendan ellos como que tratan a uno mas, diria yo, como empatia. La
hembras, imaginense como ella pasa lo mismo, dirdn pero a mi me da y yo no me muero asi. No
entienden que nosotras es diferente.

00:35:04

Endo03: Yo he tenido comparieras que han dicho que hacen comentarios como yo no cojo
licencia, yo no esto y yo por dentro como quien coge licencia porque quiere y uno esta
acostumbrado a escuchar tipo comentario de que yo nunca he cogido licencia, de que yo siempre
vengo, de que yo no me quejo tanto.

00:35:19
Endo09: Tu lo que tiene que hacer para la proxima es tu la felicitas. Yo "ay, felicidades".

00:35:25
Endo08: Exacto. ¢Quién se quiere enfermar?

00:35:28

Endo05: A mi me dijo una "A mi me dio endometriosis y yo me sane. Y0 no sé por qué tu no te
has sanado de eso” y yo OK. Y son médico, es que ustedes saben que como medico uno dice
oye, saben un poco de medicina, saben un chin de lo que se trata, pero en medicina,
endometriosis te lo dan cuando tu estas en el 5.° semestre de medicina en una materia que se
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Ilama histologia y ta dices yo no voy a ver eso. Cuando a mi me diagnosticaron la endometriosis
dije Ay Dios mio, eso fue lo que yo vi en el microscopio. Ay, Jesucristo! Y qué es esto? Ya
ustedes saben, ya yo me estaba volviendo loca porque yo decia pero Dios mio, esto te puede, se
te puede sembrar el. El tejido que a mi me ensefiaron en el laboratorio fue tejido de pulmoén que
la paciente tosia con sangre y era endometriosis en el pulmén que yo tenia. No sé como llegé eso
ahi adentro, sefiores, pero ese fue el corte que a mi me ensefiaron. Y cuando el doctor me dijo mi
hija mira, tG tienes endometriosis, pero no me desesperé, vamos, habla. El me agarro asi para que
yo no me volviera loca, pero ustedes saben humano al fin yo llegué a mi casa a comer libroy a
leer y a volverme loca. Entonces, cuando tu ves una compariera te dice Te dije que no, eso no
era. A mi se me quitd. Yo me sali. TG quisieras agarrarla y apoyarla a que sepa lo que esta
sintiendo.

00:36:55
Endo09: Ella deberia saber que eso no es todo. Los pacientes son diferentes. Todo los casos son
diferentes. Y si ellos estan muy bien por ella, de verdad. Pero no sera el caso de todo el mundo.

00:37:07

Endo05: Es que la endometriosis no tiene cura. Tu te puedes mejorar. La endometriosis depende
demasiado de las hormonas del estrogeno. Entonces si tu eres una mujer que eres fértil, no es
verdad que tu te vas sana de la endometriosis de la noche a la mafiana. Eso fue que ella nunca
tuvo endometriosis. Lo que pasa es que tu siempre vas a encontrar una gente que va a buscar la
forma de chocar, de justificar el hecho de que tu estas pidiendo un permiso, que tu te estan dando
una licencia porque tu tienes una situacion, ¢entiendes? En mi caso la licencia que yo he tomado
son todas para cirugia, porque yo aguanto como un animalito el dolor, yo no me quejo, yo trabajo
callado, ustedes me ven palida, transparente, sudando, pero yo no digo nada. Ya cuando yo tengo
que llevar la licencia es porque me han llevado al quir6fano de emergencia.

12. ¢ Existe un trato diferente con ustedes con respecto a los demas colaboradores?

00:38:15
Endo03: No

00:38:20
Fabiola: ¢No se sienten discriminados de ninguna forma? ¢ No sienten que la echan a un lado,
que lo tienen de menos?

00:38:31
Endo03: En mi caso no, porque como dice Endo05, yo aguanto o méas que puedo. Y como le
comenté ahorita, yo he tenido mucho tiempo sin sintoma por el tema de la medicacién. Asi que.

00:38:51
Endo02: No, o por lo menos en mi caso. Te digo, todo fue bien hasta que yo dije que me tenia
que operar.

13. ¢Sus supervisores pueden comprender el impacto que tiene la endometriosis o0 que
puede tener la endometriosis en su productividad?
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00:39:12
Endo08: No, en mi caso no lo entendian.

00:39:19

Endo05: En mi caso, mi supervisora es mujer. Cuando yo tomé confianza con ella, un dia ella me
leyo el brazalete que yo mandé una vez al grupo para ver si querian hacerlo. Yo ando con mi
brazalete para arriba y para abajo, en dado caso de que se me presenta una situacion, porque yo
tengo un problema cardiaco y cuando ella leyd el brazalete y me dijo usted sufre, yo si, yo sufro,
ay, pero soy malisimo, eso da mucho dolor. Entonces ya yo no tengo que decirle nada. Ella
cuando me ve transparente ya sabe que estoy pasando por un proceso, una de esas crisis de dolor.
Yo tengo mi compariera es ginecologa, o sea que ella sabe muy bien qué es lo que yo estoy
pasando. Y el otro compafiero es médico general, es varon que como decia ahorita, ustedes saben
gue los hombres tratan a uno mejor que que la misma mujer. Ahora en el trabajo anterior, no, en
el trabajo anterior era terrible.

14. Si pudieran utilizar una palabra para describir su experiencia como paciente de
endometriosis en el trabajo, ¢Cual utilizarian?

00:40:41
Endo02: Sobrevivir.

00:40:46
Endo08: Resistir.

00:40:55
Endo05: Aguantar.

00:40:59
Endo03: Callar.

00:41:09
Endo02: Valentia.

00:41:43
Endoll: Bueno, yo diria que persistencia.

00:42:01
EndoO1: Yo diria que resiliencia.

15. ¢ Ha cambiado su experiencia luego de su diagndstico?

00:42:16
Endo08: ¢ La experiencia en que sentido?

00:42:19
Fabiola: Tu experiencia en el trabajo como colaboradora.

00:42:25
Endo02: No

194



16. ¢ Cuales emociones sienten cuando la endometriosis interfiere con su trabajo?

00:42:51
Endo02: A mi me da pique.

00:42:55
Endo08: Yo sentia culpa en muchas ocasiones por no poder hacer lo que los demas hacia. Y yo
no puedo.

00:43:04
Endo03: Yo mucha impotencia.

00:43:13
Endo05: En mi caso es impotencia también.

17. ¢ De qué manera reciben apoyo en el trabajo?

00:43:30

Endo05: En mi caso, mis compafieros cuando me ven con una crisis de dolor o me ven muy
inflamada, ellos me ayudan, me ayudan a cargar los nifios, me ayudan a atajarlo, evaluarlo,
porque los nifios tienden a tirar patadas, a ponerse un poquito guapito cuando uno lo esta
evaluando, pero cuando yo me ven que yo voy muy inflamada, yo tengo pijamas especificas para
cuando tengo mi inflamacidén y tengo mis pijamas normal, cuando ellos me vieron que yo llegué
con una pijama, que a pesar que me en grande ya ellos saben qué mala que estoy. Y se va uno
conmigo a ayudarme. Esa parte yo les agradezco mucho a ellos y se preocupan mucho. ¢Ya
llegaste? ¢ Te tomaste los medicamentos? ;Como te sientes? Mientas me ven edematizada.
Inflamada. Ellos estan en eso.

00:44:29

Endo08: Bueno, en el caso mio, durante todos los afios que estuve trabajando si senti apoyo de
las compafieras, aunque algunas iban y sea cierto, todos los afios que tuve habia momentos de
que otras se iban y asi, pero siempre senti como es apoyo de cuando, por ejemplo, a veces me
tenian que sacar ella misma a emergencias. O sea, me llegaba que me tenian que sacar mi
compariera a inyectarme del trabajo para emergencias y luego volver al trabajo. A veces me iba
para la casa, 0 sea que tuve compariera en ese sentido muy empaticas.

00:45:05
Endo03: En mi trabajo anterior me ponian pafiitos, me calentaban pafitos para ponerme pafiitos
y cosas. En el de ahora yo me aguanto.

18. ¢Tienen acceso a diferentes recursos para ayudarlas a mitigar el impacto de la
endometriosis en sus vidas laborales?

00:45:29
Endo09: ¢ Que serian recursos?

00:45:32
Fabiola: Bueno. Ya sea. O sea. Ya sea pafiitos o ir a algun médico especifico o en que en el
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trabajo le ofrezcan como que por ejemplo, muchos lugares tienen cuartos de lactancia que
ustedes pudieran utilizar para sentarse si se sienten mal. Como que en general ¢Que ustedes
tienen a su alcance que ayuda a mitigar el impacto de la endometriosis en sus vidas laborales?

00:46:10

Endo05: Si en mi caso mis compafieros me han canalizado ellos mismos, me han pasado
soluciones, me han medicado ellos mismos. Yo he caido como un zapato, por lo menos en este
trabajo. En el anterior, yo me aguantaba como Dios me ayudaba, pero en este no. Cuando me ven
asi ellos voy, me agarran, me canalizan, me ponen analgésico, llaman a mi esposo para que me
vaya a buscar y y ellos mismos se quedan con el carrito hasta que mi esposo regresa y lo buscan.

00:46:52
Fabiola: ¢ Tienen algun otro o sugieren algn método? ¢ Algun recurso?

00:47:00
Endo08: Bueno, donde yo estaba habia un dispensario médico. Pero era tomarle la presion a uno
y nada, terminaba uno de emergencia, pero no te medicaban asi disque inyecciones.

00:47:20

Endol11: En mi caso. Mi trabajo no hay. No hay nada que a pesar de ser una institucion grande, si
hay un dispensario médico, pero. ¢Qué te digo? No sabemos ni siquiera. si la doctora es doctora
0 no.

00:47:48

Endo09: Yo trabajo en un lugar pequefio. Nosotros somos seis empleados alld. Obviamente no
hay dispensario médico. No hay nada. Pero yo trato de yo misma hacerme responsable. De mi
enfermedad. Yo cargo con mis cosas, yo siempre con mi analgésico, con mi toalla sanitaria, con
la cosa adicional que yo necesito de eso yo soy responsable, y de tener todo lo que yo necesite.

19. {Como manejan su salud mental?

00:48:27
Endo08: Con terapia. Medicamentos.

00:48:34
Endo03: Terapia y Medicacion.

00:48:36
Endo08: Medicacion.

00:48:38
Endo02: Terapia en mi caso.

20. ¢Qué tan importante es para ustedes su salud mental?

00:48:48

Endo08: Yo al principio no le daba mucha importancia, o sea, hasta el punto de que exploté y ahi
como que empece. Ahora empiezo a ver la realidad y a hacer cosas para ayudar a mi salud
mental. No sabia la importancia que tenia en el cuerpo.
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00:49:10

Endo03: Igual yo no sabia que tan importante era hasta que me vi en crisis por la endometriosis.
Entonces para mi mi salud mental es mucho mas importante que hasta la endometriosis porque si
emocionalmente, no estoy bien, no puedo responder a los y responder oportunamente a los
dolores ni efectivamente.

00:49:29
Endo08: Si.

00:49:30

Endo05: En mi caso, yo estuve depresiva por un tiempo. Le llega. Me llegaba a la cabeza el por
qué a mi? Por qué me pasan tantas cosas? E la fertilidad. O sea, eso es un tema. Y habia dias que
yo me iba a trabajar y cuando llegaba lo que llegaba era a pensar. Na No peleaba con Dios,
porque yo siempre he dicho que Dios le manda a uno lo que entiende que uno puede soportar,
pero cuando le pasan tantas situaciones a uno que uno no sabe. Uno no sabe como responder.
Eso afecta mucho. En mi caso, yo he recibido apoyo de mi familia y de mi esposo, pero hay
algunas de nosotras que los esposos no entienden esa situacién y eso afecta bastante la salud
mental.

00:50:24

Endo09: Pero la salud me pasa a mi realmente. Yo tengo historial de depresion, de bipolaridad,
en mi familia me pasé de una depresidn, pero ya era una adolescente y tenia 16 afios ya luego de
empezar con visanne y especificamente con el Luprdn, ahi fue literalmente me molestaba por
cualquier cosa, estaba super irritable, habia de que me estaban ataques de ansiedad, yo lloraba
por cualquier cosa y ahora como que se ha ido mitigando todo y yo simplemente lo cojo un dia a
la vez. Mi esposo ha sido mi apoyo totalmente incondicional 100%, pero yo lo cojo un dia a la
vez porque fue lo que me toco. Eso es lo que hay.

00:51:13
Endo05: Asi es.

21. ¢Reciben acceso a recursos para ayudarlas con su salud mental?

00:51:25
Endo05: ¢ Como asi? ¢Que si en el trabajo te pagan un psicologo o algo asi que te manden a un
psicologo?

00:51:32
Fabiola: O sea, pudiera ser eso 0 que su seguro médico le cubra el psicélogo o las terapias que....

00:51:40
Endo03: Ninguna.

00:51:42
Endo05: No.

00:51:43
Endoll: En el trabajo, definitivamente no, yo no he visto eso en parte.
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00:51:46
Endo03: Ni el seguro la cubre tampoco.

00:51:49
Endo05: Exacto.

00:51:49

Endol1: En mi caso mi seguro me cubre en mi consulta psicoldgica, pero para eso hay que, tu
sabes, hay que uno es lo que yo digo. A veces uno con seguro tiene que sacrificarse porque con
una condicion como esta uno tiene que tratar de dentro de las posibilidades de cada una, buscar
lo que uno pueda costear. Pero eso no es todos los seguros que te cubren la consulta psicoldgica,
0 sea.

00:52:15
Endo03: El mio la reembolsa, pero yo tengo que ir a solicitarlo pero cubrirla en si no.

00:52:22
Endol1l: Si reembolso, eso mismo

00:52:23

Endo09: Reembolso si hacen e incluso tu no tienes que ir a ningun lado por la misma aplicacion.
Yo no sé que seguro tu tenga, pero la mayoria de seguro tienen aplicacién y te piden reembolso
por ahi. Tu no tienes que ir a ningn lado.

00:52:39

Endo05: En mi caso yo nunca lo he intentado porque también en en mi trabajo hay psicologas,
pero yo trato de no decir esas cosas en el trabajo para que no llegue esto de que te van a
discriminar, de que van a pensar que en algin momento tu estas somatizando por el dolor,
entonces yo eso por lo menos no en mi trabajo teniendo el acceso, no lo no lo he utilizado de
verdad.

22. ¢Qué opinan del sistema de salud dominicano?

00:53:14
Endo08: Malo.

00:53:18
Endo09: Ineficiente.

00:53:26
Endo05: ¢Pero en cual de los aspectos? ¢En la cobertura del seguro? ¢ de la medicacion? ¢De
qué?

00:53:31
Fabiola: En todo el sistema en general.

00:53:34
Endo05: Porque si vamos empezando por los ginec6logos, la mayoria tratan la endometriosis
como un dolor menstrual. Si vamos a empezar desde ahi, desde la base que son los médicos.
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00:53:48
Endo08: Por eso dure tantos afios en ser diagnosticada, porque la mayoria de los ginecélogos no
saben lo que es la endometriosis.

00:53:57
Endoll: Bueno, yo en mi entrevista acabé con el sistema de salud y td lo sabes. Como te digo
todo.

00:54:09
Endo05: Ella sabe lo que yo le dije de la mia.

23. ¢Obtienen la cobertura necesaria de su seguro médico?

00:54:17
Endo05: jNo!

00:54:17
Endo09: jNo!

00:54:17
Endo02: jNo!

00:54:18
Endo09: Nada. Cero negativo. Inexistente.

00:54:22
Endo05: Eso es exactamente. Es como que tu no tienes seguro. Ta termina comprandolo todo y...

00:54:29
Endo08: Pagando.

00:54:29
Endo05: Como quiera, con dos medicamentos se te va la cobertura.

00:54:31
Endo08: Si.

00:54:33
Endo03: Exactamente.

00:54:34

Endo03: En mi caso, me dijeron que no, que ni me molestara que no podian cubrirme uno de los
medicamentos porque eso era la cobertura del afio completo, lo que valia la ampolla. Y yo me
cambié de seguro. Pero yo me cambié de seguro. Fue por pique, porque yo sé que en el otro me
iban a decir lo mismo, pero dije no, no, me quedo con ésta y me cambié de seguro.

00:54:57
Fabiola: Sabes que contrario a lo que a ti te paso, hubo alguien, que le pasaron el Luprony se
quedd sin nada en el seguro, porque toda la cobertura...
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00:55:11
Endo05: Se la llevé el Luprén.

00:55:12
Fabiola: Se lo llevo. O sea que por un lado fueron eficientes contigo, que te dijeron mira, no te
lo vamos a cubrir porque se te va a ir todo.

00:55:21

Endoll: Yo diria que para uno mas o menos tener una cobertura decente de cualquiera de los
seguros de este pais, tu tienes que sacrificar parte de tu sueldo para eso. O sea, yo llegué a un
punto que, por ejemplo, yo te lo dije, yo estaba en Humano, yo entré un humano normal, o sea,
yo tenia un plan Max que yo vi que no me cubria nada. Y a medida que yo fui creciendo
econdmicamente a nivel laboral, pues entonces yo fui aumentando de a poquito a poquito mi
cobertura hasta que llegué al Platinum y con el Platinum que es un seguro caro, no es un seguro
barato, no es un seguro gque todo el mundo puede pagar, ni yo misma puedo conchole, son a
veces, ahora ellos lo subieron por lo menos a través de mi trabajo a 10.000 $ mensual. Les vamos
a decir yo y mi esposo son 20.000 $ mensuales y si, tiene muy buena cobertura, pero les vamos a
decir, no es ni siquiera cobertura, que fue lo que dijo Endo03, es reembolso. O sea, uno tiene que
pagarlo de su dinero para que el seguro te reembolse, porque la mayoria de los médicos no
quieren coger ningun tipo de seguro ya. Entonces todo es reembolso y también el seguro. Vamos
a decir una consulta de 10.000 $ que ya los médicos estan por ahi, los ginecologos van por los
10.000, 12.000 $, 8.000 $. Y si yo no tuviera ese dinero en efectivo, el seguro no me lo va a
cubrir y tengo que buscarlo. Tu me entiendes.

00:56:46
Endo05: Asi mismo.

00:56:46

Endoll: Entonces, cuando a mi me aumentaron el humano, ahora yo digo Te lo dije, Fabiola,
que en el trabajo me lo pasaron, yo creo que fueron de 7000 a 9000 o algo asi. Yo no me acuerdo
de eso. Gracias a Dios yo pude pasarme al seguro del trabajo de mi esposo, que es un muy buen
seguro también y me cubre practicamente igual que el de Humano y pude como quitarme quien
dice ese cargo de arriba. Pero es lo que te digo, eso no es a todo el mundo, no en todos los
trabajos que tu tienes la posibilidad de hacer eso. Entonces 10.000$,

00:57:20
Endo05: 10.000 $ es un sueldo,

00:57:22
Endol1: Es un sueldo asi mismo.

00:57:23
Endo03: Exactamente.

00:57:25
Endo08: El sueldo de lo minimo que hay.
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00:57:27
Endo03: 10.000 $, es el pago de un colegio.

00:57:30
Endo05: Asi mismo.

00:57:30
Endoll: Es una compra sefiores. Y si uno no come...

00:57:34
Endo03: Exactamente.

00:57:35
Endol1: No puede hacer nada. 10.000 $ es una compra y mas como estan las vainas de caras.

00:57:38
Endo03: Excelente, excelente el seguro, pero es un monto exagerado que no todo el mundo lo
puede pagar.

00:57:44
Endoll: Asi es.

00:57:46
Endo03: Es el minimo de personas que quiza lo puedan pagar.

00:57:49
Endol1l: Asi es.

00:57:51
Endo08: Y que es mensual, porque si fuera cada tres meses o cada...

00:57:55
Fabiola: No, exacto. Es mensual y lo subieron de golpe este afio. No fue como que mira, te lo
vamos a ir subiendo de a Chin...

00:58:02

Endol1: No. Humano el afio pasado lo subio a principio de afio, yo pasé de 5000 a 7000 y
después de 7000 a 9000 en un solo afio, o sea ya no dura mucho el el 50%, o sea el doble en un
afo entero fue a principio de afio, yo me acuerdo y al final de 20, 21 me llamaron de recursos
humanos mira que a partir de enero la cuota de humano es tanto yo, pero este mismo afio fue que
lo subieron. Si, pero imaginese, hoy mismo cancelé nada més. Me quedé hasta enero porque no
voy a tener eso. Si, si me llevo de eso al final de este afio me lo suben a 12.000.

24. ¢Sus trabajos les ofrecen seguro médico?

00:58:44
Endo05: Si.

00:58:44
Endo02: Si.
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00:58:45
Fabiola: Fuera del seguro de ley. El seguro de ley no te lo da tu empresa, te lo da la ley fuera del
seguro de ley, les dan, o sea, les ofrecen el beneficio de un seguro médico.

00:58:57
Endo09: No.

00:58:58
Endo02: Si.

00:58:59
Endol1: No.

00:58:59
Endo05: A mi me toca a el SENASA contributivo. Pero yo no estoy en el de mi trabajo. Yo
estoy en el de mi esposo.

00:59:10

Endo08: A mi me pas6 igual que estaban el de mi esposo y empecé a trabajar y preferi quedarme
en el de mi esposo para no cambiarme. Entonces es asi, asi es que lo he hecho. Me quedé ya
pagando de manera independiente porque ya no trabajo en el que estaba.

00:59:29
Fabiola: Endo02, ;Contestaste que si?

00:59:32
Endo02: Si yo tengo un seguro complementario, pago 100% por la...

00:59:38
Endo05: Muchacha. jFelicidades!

00:59:41
Endol1l: Fabiola, Cuando ta dices que te lo ofrece el trabajo, ¢es como que un seguro del mismo
0 de la misma institucion?

00:59:49
Fabiola: Que ellos o te lo paguen, o sea, en su totalidad o te pagan una porcion.

00:59:56
Endo02: EI complementario tu te refieres, ¢no?

00:59:59
Fabiola: Exacto.

00:59:59
Endo02: Independientemente de cual sea el seguro.

01:00:02
Fabiola: Por ejemplo, en mi empresa nosotros ofrecemos luego de los tres meses el plan Max de
Humano pago total, o sea, 100% por la empresa. TU no das un peso por estar en el seguro.
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01:00:13
Endo09: ¢ Donde es que tu trabajas para yo ir para alla?

01:00:14
Endol1: Pues contratame.

01:00:15
Endo05: Muchacha, voy para alla. Abreme un espacio ahi. En el mio me lo descuentan, pero yo
no lo uso.

01:00:22

Endo03: En el mio me ofrecen un complementario, pero me lo descuentan y hoy me acabo de
enterar que SENASA nos lo suspendio, pero nadie no lo ha dicho oficialmente. Yo me enterée
extraoficial que es una falta para que vean las desconsideraciones que tienen las empresas. Una
falta porque si yo mafiana voy a estar mi seguro me van a decir que no, porque esta suspendido y
a mi nadie me lo ha dicho y yo estoy esperando a ver si el 30 me lo van a descontar. Porque
entonces ahi si hay problemas y a pesar de todo me lo descuentan.

01:00:53
Endo05: Recursos Humanos deber llamar a SENASA y reportar esa situacion. Porque si, si te
pasa algo y te llevan a una clinica, En la clinica se atreven a dejarte morir.

01:01:04
Endo03: Me tienen que pagar todo.

01:01:07
Endo05: Se atreven a dejarte morir y no ponerte la mano porgue se han visto casos.

01:01:10
Endoll: Que fuerte, Endo03

01:01:14
Endo03: Porque es la parte del complementario que esta suspendido. El basico sigue normal,
pero el complementario es el que yo pago adicional.

01:01:20
Endo09: Bueno, por lo menos no te quedas sin nada.

01:01:24
Endo05: Porque ahi si es dificil.

01:01:28

Fabiola: O sea, es diferente, pero es lo que tu dices. O sea, si te lo estan descontando y ti no
tienes cobertura, tienes que ver cuando dejaron de darte cobertura porque es tu dinero. Deben
devolvértelo.

01:01:40
Endo05: Claro.
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01:01:42
Endo03: Exacto.

01:01:46
Fabiola: Y tl estas en gestion humana. ;No?

01:01:50

Endo03: Si. Por eso te digo que yo tengo acceso a la informacién, pero no la han oficializado,
que es lo que yo me encuentro mal, que yo lo sé porque llego alla, no porque se haya
comunicado al personal.

01:02:04

Endo05: jAy, Dios mio! ;Como estan todos estos virus para esta fecha? Yo no me quiero
imaginar que vaya una de los empleados de la compafiia donde t( trabajas a una emergencia y
que después de que en emergencia en algunas clinicas te ponen a esperar hasta que pasan el
seguro, pero otra no, venga, siéntese y comienzan a hacerte ahi en lo que el cajero pasa, el
seguro, td te imaginas.

01:02:31
Endo03: Esa es una de las desconsideraciones que tienen las empresas y las aseguradoras con sus
empleados.

01:02:36
Endo05: Es un abuso.

25. ¢ Ustedes conocen el proceso de la SISALRIL?

01:02:43
Endo08: ¢El qué?

01:02:44
Endo05: ¢Qué es qué?

01.02:49
Fabiola: ¢Saben qué es la SISALRIL?

01:02:52
Endo05: ¢Esa no es la de riesgo laboral?

01:02:54
Fabiola: La Superintendencia de Salud y Riesgo Laboral.

01:02:56
Endo05: Si, si. Yo tengo un riesgo laboral por un COVID que me dio en el trabajo y todavia lo
estoy esperando.

01:03:08
Endo08: ¢Quienes son ellos? O sea, explicame un poquito mas.
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01:03:11

Fabiola: Bueno, la Superintendencia de Salud y Riesgo Laboral, pero basicamente ellos son
quienes regulan la parte de las, o sea, los formularios de licencia médica. Cuando a ti te dan una
licencia médica, ya sea por una enfermedad o por embarazo, o sea tu licencia de maternidad.
Cuando una licencia se procesa en la TSS, o sea, cuando digamos a ti te operan y td das tu
notificacion a Recursos Humanos. Recursos Humanos lo sube a la TSS. La TSS lo que devuelve,
es un formulario, ya sea de enfermedad comun o de licencia de maternidad. Claro, esto pasa
cuando las licencias son mayores de tres dias. Por eso le digo como cuando lo operan cosas asi.
Y ese formulario es lo que va a avalar esa licencia. O sea que cuando tu vas a tu medico para que
el médico te llene ese formulario y te lo firme y te lo sellen base a tu licencia, qué fue lo que te
hicieron, el diagndstico, cuales eran los sintomas. Eso es lo que yo subo a la TSS para que uno,
registrado quede registrado ese padecimiento, esa situacion y dos, que el sistema devuelva una
proporcion de tu salario. No sé si les ha pasado que, por ejemplo, lo que ti dices Endo05 de que
estas esperando a la parte de riesgo laboral, ¢cuando a ti te dio COVID, no te pagaron?

01:04:50

Endo05: No, no, no, no, lo que pasa es que en el caso de nosotros, nosotros recibimos nuestro
sueldo y aparte te pagan el riesgo laboral, pero es un proceso larguisimo. O sea, a mi me pagaron
mi sueldo mientras yo tuve la licencia. Pero aparte te pagan una porcion, lo que ellos calculan
que vale la enfermedad que tu tuviste en ese momento exacto.

01:05:16

Fabiola: Entonces ellos basicamente ayudan a las empresas a que bueno, mira, tu tienes una
persona que no te esta haciendo productiva porque esté afuera y te vamos a devolver esta
proporcidn en base a su salario. Las empresas ya deciden si ellos te pagan solamente lo que
devuelve la SISALRIL o si te pagan completo. Por ejemplo, hay personas cuando toma su
licencia de maternidad que no les no les pagan, es otra mas. Lo que le pagan es lo que devuelve
la SISALRIL.

01:05:48
Endo05: Eso es un abuso.

01:05:48

Fabiola: Exacto. Es un abuso, pero es legal. Entonces queria saber si alguna, tal vez Endo03 ha
visto el proceso, pero como que alguna de ustedes ha tenido experiencia, ¢ha estado expuesta a la
SISALRIL?

01:06:07
Endo08: Bueno, en el caso mio, cuando yo tenia licencia, perdon, el trabajo me enviaba un
formulario donde yo tenia que volver, donde el médico a que el Médico me lo sellaran.

01:06:17
Endo05: Ese mismo es.

01:06:19
Fabiola: ¢Que es como una hoja con muchas letras negras y un cuadro?
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01:06:21

Endo08: Exactamente. Yo tenia que volver al medico. Para muchos tenia que pagar porque no
me lo llenaba de gratis. Me pasé que habia que pagar de nuevo la consulta. Y entonces iba donde
el doctor, donde a mi departamento lo entregaba a la. Secretaria y ella lo tramitaba por Recursos
Humanos De ahi en adelante no sabia, no sé qué pasaba con ese documento.

01:06:47
Endo09: Yo nunca he tenido que hacer ningln tipo de proceso.

01:06:52
Endo08: Si. Si. Yo si tuve que hacerlo.

01:06:55
Endo02: Yo si.

01:06:57
Endo05: Yo aln espero. Yo se que en algin momento yo llegaran.

01:07:02
Endo09: Te van a dar un susto.

01:07:10
Fabiola: Se los puedo presentar para que me confirmes. Endo08. Si ese fue el que.

01:07:16
Endo08: Si, fueron varias veces por la licencia que tuve durante los afios que trabajé. Fueron
muchas veces que yo lo pedi.

01:07:27
Fabiola: Este es el formulario (procedo a presentar el formulario en la pantalla).

01:07:28
Endo08: Ese mismo.

01:07:29
Endo05: Ese mismito es. Ese cheque que nunca acaba de llegar.

01:07:36
Endo08: Miralo ahi. Que tenia yo que pagar para que me lo llenara luego. Que pique.

26. ¢Alguna de ustedes conoce o ha utilizado el programa de medicamentos de alto costo y
ayudas médicas de Salud Publica?

01:07:59
Endo05: No.

01:08:00
Endo08: Lo iba a hacer una vez por el Lupron. Pero no.
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01:08:04
Endo02: Yo no lo he usado, pero sé que si lo conozco, sé de qué trata.

01:08:09
Endo08: Si sé de que trata.

01:08:10

Endo03: De alto costo en si, no, pero una vez salud publica estaba ayudando con la Queteapine
que es una pastilla para la ansiedad o depresion de no sé cudl de las dos y ella si con la receta
salud publica te la daba y yo me beneficié varias veces de eso.

01:08:45
Endo02: No la he utilizado pero si o si sé de que va.

01:09:01

Endo08: Cuando yo fui diagnosticada al principio con endometriosis, una amiga que fue con la
que me refirio a CEDIMAT, ella uso ese beneficio cuando le indicaron Lupron. A ella Salud
publica se lo cubri6 todo el medicamento. Esa ayuda ella la solicitd y ahi fue que la conoci, pero
yo no lo solicité porque mi seguro me lo cubrié cuando me lo indicaron. Por eso no lo solicité.

27. ¢Qué pudieran ofrecer las empresas dominicanas para mejorar su experiencia en el
trabajo?

01:09:40
Endo05: ¢Pero experiencias sobre?

01:09:42
Fabiola: Tu experiencia laboral como paciente de endometriosis en el trabajo.

01:09:49
Endo03: Yo con un poquito de comprension me conformo por ahora.

01:09:54
Endo05: Yo con un chin de empatia. Que se den cuenta que uno no, lo que uno no la pasa facil,
gue uno hace su trabajo pero que uno no la esta pasando bien.

01:10:04

Endo08: A mi me gustaria mas que conozca la condicién, porque muchos lo hacen por
ignorancia, que no tienen empatia con uno porque no saben pero como que se da a conocer en los
lugares de trabajo que las mujeres en edad fértil podemos sufrir esta condicién y que tenga un
poco de empatia con la que la tenga.

28. ¢ Qué puede hacer el departamento de Recursos Humanos para apoyarlas y que ustedes
puedan tener una mejor experiencia?

01:10:36

Endo05: Mira, con el solo hecho de dar una charla para que el personal sepa que sé cuales son
los sintomas que. Que el paciente no se estd haciendo, que es que estd mal de verdad. Con una
campafia de concientizacion se resuelva mira, el 50%. Porque ya lo otro, t0 sabes que eso es de
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cada quien y del seguro médico, porque los gastos en medicamentos de la paciente con
endometriosis son muy altos.

01:11:08
Endo08: La concientizacién es lo que queremos.

01:11:12
Endo09: Pero yo no tengo recursos humanos, asi que la pregunta no es valida.

01:11:18

Fabiola: Bueno, no tienes recursos humanos, pero por lo menos, o sea, tu jefe, que es de seguro
quien procesa la nomina, que si hay un accidente laboral que va a tener que responder, si es que
al final eso seria recursos humanos. Eh, ¢ Qué sugerencias tendrias en ese caso?

01:11:43

Endo09: Un aumento salarial. Claro. Porque como el tratamiento es tan caro. Yo entiendo que si
ofrecieran un buen plan complementario de de seguro médico nos iria mejor, nos cubriese quiza
mas cosas, obtuviésemos reembolsos. Reembolso por lo menos de un 90% de cirugia de de de
tratamiento de los medicamentos que compramos nos iria muy bien, o mejor diria yo.

01:12:33

Endol11: Bueno, corroborando con todo eso que también fue parte de lo que te dije en la
entrevista. Yo diria, como obviamente en todos los trabajos hay personas que sacan provecho de
cualquier cosa para beneficio propio. Pero como te dije, como cuando el jefe conoce tu trabajo y
te conoce como persona. Que llegue a pensar que tu te puedes aprovechar de tu condicion de
salud para sacar algun tipo de beneficio personal o que no esté relacionado con la condicion. Eso
para mi como que deberian, como tratar, como de, de de tener un poco més de empatia en ese
sentido. O sea, cuando uno tiene una condicién como esa, 0 sea, yo N0 me atrevo en ningun
momento a inventarme nada o a utilizar mi condicion para beneficiarme en otro sentido. Al
contrario, cuando uno le duele, a uno le duele y que piensen que tu te estas inventando el dolor
para no trabajar o sea, yo creo que eso afecta mas que el simple hecho del dolor que tu estas
pasando, como que cénchale, o sea, cuando realmente van a entender que es un dolor real que yo
no me lo estoy inventando? Entonces ti sabes cual empleado mentiroso y cual no. Y cuando uno
tiene una trayectoria en un trabajo, vamos a decir completamente ética en todos los sentidos, eh?
Que te insinGen como que tu te puedes estar inventando un dolor o utilizando tu condicién para
otro tipo de cosas. Eso es un poco fuerte y ahi viene el tema de la empatia y viene el tema de
ponerte en los zapatos del otro, hasta de como dijeron ahi, de educarte sobre lo que el otro esta
pasando. Para poder ser mas empatico y ayudarle aunque sea a nivel moral. Tu me entiendes? Y
y lo de hacer comentario que esto fue lo que también te dije, como que hay jefes que pueden
decir de ahi. Si, esta bien, vete para tu casa, no te preocupes, mejérate y por atrds vienen con otro
empleado, pero fulanito esta de su cuenta. Mirala como que esto y lo otro... 0 sea ese tipo de
cosas de verdad yo creo que no son necesarias. Tu ibas a decir algo Endo05,

01:14:49
Endo05: ¢tu recuerdas la situacion que se me presentd a mi cuando yo estaba en el hospital?
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01:14:55
Endol1: Asi es.

01:14:55

Endo05: Yo estaba descompensada totalmente y mis compafieras lo que decian es que yo era la
mas joven que yo no podia pasar lo que yo estaba pasando, que era que yo me estaba haciendo,
siendo médico.

01:15:11
Endol1: Asi es.

01:15:12

Endo05: Tu recuerda el cuadro de ansiedad como yo estaba y después que yo logré que me
trasladaran. Una compariera me llama y me dice Las muchachas se sienten muy mal. Y yo le dije
y por? Y me dijo. Me dijo porque ellas de verdad no sabian por la situacion que tu estabas
pasando.

01:15:38
Endol11: Ok?

01:15:38

Endo05: Después que tu te fuiste del hospital, que todos comenzaron, que fulana y fulana y
fulana a pero fulana se ponia mal en los servicios, fulana le pasaba esto fue una al pasado, a la
otra. Ahora ya se sienten mal y tienen cargo de conciencia. Pero mientras tanto me hicieron la
vida imposible.

01:15:56
Endol1l: Claro.

01:15:57

Endo05: Y me pusieron de una forma. Yo estaba usandolo por un sefior. En mi vida yo habia
llorado tanto en mi vida yo habia estado tan sensible con ese Lupron. A mi una de ellas me
decian y en vez de yo entrarle y morderla, lo que me fajaba era a llorar, porque lo pronto fue asi
y nadie entendia ese proceso. Entonces falta de empatia y eso es algo que el gobierno puede
hacer todas las campafias habidas y por haber y eso es de cada persona.

01:16:25

Endol11: Eso es asi al final de cada persona. O sea, cuando td no eres empético con X persona, td
no lo vas a hacer con nadie. A veces hay gente que no son empatico ni con su propio familiares y
muchas veces por desconocimiento, pero hay otras veces que es simplemente porque esa es su
forma de ser y no tienen ese esa eso dentro suyo. A mi me paso y se lo conté a Fabiola con una
superior que cuando mi cirugia a mi me dieron 15 dias de licencia, pero a los 15 dias yo no me
habia recuperado en su totalidad como para volver al trabajo. Y por varias razones el doctor me
extendio la licencia 15 dias mas, pues cuando yo llamé a mi jefa para decirle mira, me esta
pasando esto y esto me extendieron la licencia por tal razon me dijo Yo sabia que tu me vas alta
con una. Por ahi empez6 y yo como que OK Y me dice despues disque bueno, esta bien. No te
preocupes. Mejorate. Pero busca tu computadora para que trabajes desde la casa. Yo no estoy en
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la casa porgue yo quiero ni tengo que trabajar. Yo estoy de licencia. Yo porque soy como soy,
que soy workaholic. Yo obviamente arme un pequerfio escritorio y trabajé cuando pude, pero
luego me enteré cuando regresé de licencia, que ella se puso a hacer comentarios con el resto del
equipo sobre mi, la extension de mi licencia. O sea, cOmo tu crees que yo me senti cuando yo me
enteré que es muy conmigo Ah, si, esté bien esto. Y por detras le estaba diciendo a Ikea que esa
licencia es muy larga, que esto y lo otro. O sea. No, de verdad que no! Entonces es ese tipo de
cosas para mi no son necesarias. Y cuando ta eres un lider en un equipo, vamos a decir en mi
caso somos como 15 personas. Parte del liderazgo es ser empatico con la situacién de cada uno
de los miembros de tu equipo, conocer su situacion y saber como ayudarlo para que pueda seguir
dando el 100% en su trabajo.

01:18:28

Endo03: Y que este comentario Endol1 que ella hizo con el equipo hace que el mismo equipo
cuando tenga una situacion tenga el temor que uno siente al comunicarlo, porque uno va a decir
ah, pero cuando Endo11 tuvo su situacién ella comentd esto entonces yo no quiero que me pase
lo mismo a mi. Eso es lo que crea un ambiente laboral tenso muchas veces y que uno se sienta
mas presionado con la enfermedad.

01:18:52

Endoll: no Y que cuando tu tienes un jefe que hace ese tipo de comentario, por ejemplo, es lo
que tu dices. O sea, si lo dijo de fulana lo va a decir en el momento que a mi me pase una vaina,
lo va a decir igualito o peor con los otros.

01:19:07
Endo03: Entonces uno tiene ese temor de decir lo que siente de cuando se siente mal porque no
se siente comprendido.

01:19:13
Endoll: Y aguanta el dolor.

01:19:14
Endo03: Exacto.

01:19:14
Endoll: Aguanta el dolor por cualquier cosa que después es peor.

01:19:18
Endo03: Exactamente.

29. ¢ En su experiencia, ustedes han sentido que Recursos Humanos las entiende y las
apoya?

01:19:32
Endo02: No.

01:19:34
Endol1: No manita. Eso no pasa. No.
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01:19:37
Endoll: No, para nada. No.

01:19:38
Endo05: Eso no es una forma de que suceda. Recursos Humanos hala para su lado.

01:19:43

Endo02: No, al final, como por ejemplo te puedo dar mi experiencia, recursos humanos apoyo.
No sé al dia de hoy cual fue la razén que mi jefa did. Luego que sali, que me fui como quedé con
amigos, si supe que quien era mi jefa lo que decia era ella se fue porque ella estaba con un
proceso hormonal muy dificil y muy fuerte. Sin embargo, Recursos Humanos nunca se acerco a
mi, nunca me preguntd, nunca me. Entonces no, no, no apoy6 simplemente o escuché una
version, un lado y entonces no. Recursos Humanos, no.

01:20:31
Fabiola: ;Y ati te dieron una razén?

01:20:35

Endo05: Para mi, la razon escrita, la del desahucio, en la que la empresa se reserva el derecho de
de los servicios. Sin embargo, las tres personas que estuvieron ahi, que fueron mi jefa directa, su
jefay el jefe de su jefa, lo que me dijeron fue que la institucion necesitaba una persona que
estuviera 100% disponible para la empresa, que yo, que me enfocara en mi familia. Me hablaron
incluso de abortos. Yo tenia los ojos como de huevo frito, porque yo no estaba entendiendo
absolutamente nada, ni siquiera que yo sepa no, no, no he tenido ningun aborto hasta ahora. O
sea, no entendia los comentarios, reconocieron mi trabajo, la calidad de mi trabajo, la
responsabilidad y todo lo demas, y se enfocaron en la parte de que yo necesitaba enfocarme en
mi y en mi salud. O sea, el que escucha, el que lo escuchaba decia y no me conoce decia esa
muchacha estaba enferma, en cama, a punto ya se lo entregaron a los familiares. Entonces. La
razon es esa.

30. Para concluir, ¢alguien tiene algiin comentario o algo que le gustaria sugerir, que le
gustaria agregar como parte de su experiencia?

01:21:59

Endol1l: Yo siento, iba a decir cuando tu dices de derecho humano, perddn, que yo trabajo con
temas de derecho humano y me confundo con recurso humano que. Los recursos humanos de
una empresa debe estar ahi para facilitarle la vida al empleado, no para complicarse. Y algunos,
en direcciones de recursos humanos tienen como una especialidad en complicarle la vida al
empleado. Yo no sé si a ustedes le ha pasado, pero a mi me ha pasado que, dyeme, es una
ineficiencia y como un empefio en hacerte todo méas complicado. Y yo entiendo que no deberia
ser asi. O sea, tu eres, por ejemplo, Fabiola el especialista en recursos humanos, td diras, pero es
una, o sea, el recurso humano de una empresa, obviamente, es lo mas importante. Y la direccién
que maneja el recurso humano debe de estar para facilitarte la vida, no pasarte lo mas
complicado ni con el seguro, ni con el sueldo, ni con la ndmina, ni con nada. Entonces, conchale.
Es una reforma en sentido general, como la misma reforma que te dije del sistema de salud
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publica de este pais a los recursos humanos de este pais, porque uno se pasa la vida entera
trabajando para terminar jodido, no asi no seguir.

01:23:14
Endo05: Asi mismo.

01:23:16

Endo02: Apoyando eso mismo que tu dices Endol1. Hace un tiempo mi esposo y los amigos de
mi esposo estabamos hablando sobre justamente eso, como de recursos humanos y como se
maneja aqui en el pais. Y llegamos a la conclusion de que era como que Recursos Humanos, un
empleado de la empresa que esta en contra de los deméas empleados, no es que sea asi 100%,
pero es el sentimiento y lo que uno ve por las situaciones que pasa uno y que pasan comparieros
no necesariamente con un tema de endometriosis sino en general. O sea, pareciera como que
como que estamos en contra de los empleados, no en todas las empresas pasa igual. No, no es la
regla, pero cuando tu escuchas comentarios de amigos, de compafieros que han estado en otras
instituciones, es como muy comun ver como si el recurso humano estuviera en contra de todos
los empleados, como dice Endol1, como la ponen china pa to.

01:24:17
Fabiola: Creo que no aplica. Pero ya que tu dices eso Endo02, ¢ Alguna de ustedes alguna vez ha
trabajado en una empresa multinacional?

01:24:25
Endo02: Si.

01:24:28
Fabiola: ¢Y notaste que tu experiencia fuera diferente?

01:24:32
Endo02: Pudiera decir que en algunas cosas si. Pero...

01:24:42
Fabiola: ¢ Pero era una multinacional como que dominicanizada?

01:24:45
Endo02: Perddn. Si. Bueno, es un banco internacional. Que habia mucha cultura, muchas cosas
gue no, para nada dominicano.

01:24:59
Endo03: Pero realmente la cultura de recursos humanos dominicana es simplemente fiscalizar,
no es apoyar.

01:25:05
Endo03: Exacto.
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