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Resumen

La seguridad de un transelnte es uno de los temas méas importantes y que mas afecta
la sequridad ciudadana del Distrito Nacional. Esta influye de manera directa el indice de
paz de Republica Dominicana, el cual se encuentra en el nimero 78 a nivel mundial. Al
igual que toda gran ciudad, el Distrito Nacional de Republica Dominicana, presenta
problemas sociales que ponen en riesgo la seguridad de un transeunte al desconocer las
tendencias problematicas al momento de dirigirse a una zona. El uso de un modelo de Big
Data, para el almacenamiento de datos basado en reportes de usuarios a través de un
aplicativo movil, agrupando los datos para crear reportes de tendencias a problemas en una
zona geogréfica de esta ciudad, ayuda a los usuarios a consultar las zonas donde se esta
dirigiendo, para estar informados sobre los problemas que son tendencia en una zona y
tomar precauciones a tiempo. De igual forma, favorece a las autoridades de seguridad de la
ciudad, ayudando a la planeacion de medidas preventivas y de esta forma ayudar a combatir

estos problemas.

Palabras clave: mapeo; caos; big data; zona problematica; tendencia; reporte; precaucion.
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Abstract

The safety of a pedestrian is one of the most important issues and that most affects
the citizen security of the National District. This directly affects the peace index of the
Dominican Republic, which is at number 78 worldwide. Like any large city, the National
District of Santo Domingo presents social problems that put the safety of a passerby at risk
by not knowing the problematic trends when heading to an area. The use of a Big Data
model, for data storage based on user reports through a mobile application, grouping the
data to create reports of trends to problems in a geographic area of this city, helps users to
consult the areas where they are going, to be informed about the problems that are trending
in an area and take precautions in time. In the same way, it favors the security authorities of

the city, helping to plan preventive measures and thus help to combat these problems.

Keywords: mapping; chaos; big data; problem area; trend; report; caution.
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Capitulo 1: Introduccion e informacion general

Dado que los problemas que peligra un transetnte en el Distrito Nacional han
aumentado, tales como atracos, inundaciones, incendios, accidentes de transito, entre otros,
algo que algunos atribuyen a la sobrepoblacion y mala gestién gubernamental, ha
aumentado también las denuncias de personas afectadas. Cada vez son mas comunes los
casos de aquellos que se trasladan desde otros municipios por distintas razones, y que
quedan atrapados en situaciones no deseadas por no saber qué lugares evitar transitar en su

recorrido.

Es necesario mencionar que, de acuerdo al Decreto No. 358-12, dictado por el
entonces presidente Leonel Fernandez, se cred el Observatorio de Seguridad Ciudadana de
la Republica Dominicana, “‘organismo que se encargaria de recabar, consolidar, procesar y
analizar la informacidn delictual del pais, con la finalidad de orientar y apoyar acciones y
politicas de prevencidn, reduccion y control de la criminalidad y la violencia”. Sin
embargo, esta entidad no cuenta con instrumentos informativos que permitan tomar

acciones preventivas.

El proyecto propuesto plantea como solucion integrar tecnologias emergentes con
los aplicativos moviles. En este caso, principalmente se habla del analisis de tendencias y
prediccion en base a datos, conocido mayormente como Big Data. Utilizado como
herramienta para proveer un grafico sobre el mapa (o mapeo) a manera de alerta y guia para

los “viajantes” a través de sistemas de geolocalizacion.

Se plantea el uso de un modelado de datos utilizando como fuentes principales las

estadisticas publicas de las distintas organizaciones gubernamentales y de seguridad



ciudadana. También se alimentara por parte de los usuarios a través de una App movil,
quienes podrén utilizarla como herramienta de reporte de situaciones definidas como
problematicas o de peligro, y como puente de comunicacion con los organismos de

emergencias o asistencia ciudadana, en caso de ser necesario.

1.1. Planteamiento del Problema

En el Distrito Nacional de Republica Dominicana existen sucesos delictivos y de
caos social recurrentes, de los cuales solo se obtiene informacion luego que acontecen, y

por ende se dificulta el ser solucionados.

Los mismos afectan el desplazamiento o libre transito de la poblacion, entre los
cuales podemos citar: accidentes de transito, robo de vehiculos, atracos, entre otros actos
que ponen en peligro el bienestar de un viajante. La Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
indico en el 2018 que la cantidad de personas lesionadas en accidentes de trafico en el

Distrito Nacional fue de 3,612, y 81 de ellas resultaron muertas.

Por otro lado, la cantidad de denuncias de robo de vehiculos en la via publica en el
afio 2015 segun el reporte “Ntmero de denuncias de robo de vehiculos, por lugar del hecho,
segun provincia, 2015” realizado por la ONE (2016), fue de 642 vehiculos. Estos datos
muestran que son problemas reales que afectan a la poblacion del Distrito Nacional y de no
ser resueltos o disminuidos podrian llegar a costar la vida de mas personas y afectar el

indice de paz del Distrito Nacional. (Ver Anexo A).

La informacidn obtenida sobre los sucesos delictivos y de desorden social es

posterior a ellos, lo que dificulta o impide cualquier accion preventiva. No existen
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mecanismos de alerta que permitan a las autoridades evitar que ocurran o a la ciudadania
verse afectada por estos. Los gobiernos locales (Policia Nacional, Alcaldias, Interior y
Policia, la Direccion General de Seguridad de Tréansito y Transporte Terrestre, entre otros)
estan estratégicamente posicionados para dar respuestas a las demandas de los ciudadanos.
Aun asi, es largo el camino a recorrer para que los organismos gubernamentales locales

logren proveer y garantizar seguridad ciudadana més efectivamente.

De acuerdo a como lo expresa Carlos Gregorio (s.f.), de UNICEF:

Sin perjuicio de la incidencia de diversos factores vinculados a la historia reciente
de las ultimas décadas (crisis econdmicas y politicas, violaciones sistematicas de los
derechos humanaos, represion y violencia institucional, pobreza, exclusion y
desempleo juvenil, etc.) y al grado de desarrollo institucional de los paises de la
region, puede advertirse que afirmaciones sobre el incremento de la “delincuencia
callejera” o la “violencia juvenil”, aparecen como una constante en el discurso

hegemaonico existente.

Pero, a pesar de ese aparente interés y preocupacion sobre el crecimiento de la
delincuencia callejera y de los temores de la poblacién a ser parte de la estadistica de
personas afectadas por la falta de seguridad, esto no se ha acompafiado de informacion o
estudios que lo avalen; ni tampoco, para remediar estas deficiencias, por un fortalecimiento
de los sistemas de datos y de registros estadisticos, ni de una evaluacion de su calidad y de
sus deficiencias, en los distintos 6rganos que estructuran el sistema penal y la seguridad

ciudadana.
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Como ocurre en casi todo el mundo las fuentes de informacion més significativas
tienen un carécter estatal y los sistemas estadisticos mas avanzados desarrollan registros
especializados en adolescentes a nivel de datos policiales, judiciales y administrativos. Sin
embargo, en la region latinoamericana los datos de las agencias estatales se constituyen
practicamente en la fuente casi exclusiva, no existiendo datos complementarios o de otro
caracter, como suele encontrarse en otros paises del mundo, donde se genera informacion,
por ejemplo, por medio de encuestas de victimizacion o auto denuncia realizadas por

centros de investigacion especializados o en instituciones académicas.

De este modo, la preocupacion social, y en ocasiones las definiciones de politica
criminal, carecen de un soporte empirico valido y confiable; la falta de informacion
fidedigna atenta contra la proteccion de los derechos civiles de las personas, favorece la
alarma social, y posibilita, en cierto modo, la manipulacién de la opinion pablica
distorsionando situaciones conflictivas inherentes a la complejidad del orden social

contemporaneo.

De acuerdo con la opinion de Nathalie Alvarado (2017), coordinadora del area de
seguridad ciudadana y justicia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID): “el
desarrollo sostenible que tanto queremos no se puede lograr sin seguridad y viviendo con

miedo”.

Toda esta violencia provocada por la delincuencia en las calles no solo tiene un gran
costo humano. Tiene también un costo econdmico importante. En el BID se ha estimado

que el crimen y la violencia le cuestan a nuestra region aproximadamente un 3,5% de su
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PIB anual. Esto equivale a la inversion anual de la region en infraestructura (Alvarado,

2017).

Ante todo lo expresado mas arriba, cabe destacar que una aplicacién que pueda ser
usada por las victimas ante la falta de una efectiva y eficiente seguridad ciudadana y que, a
la vez, sea efectiva y eficiente sobre la necesidad de perfeccionar los métodos e
instrumentos estadisticos y orientar a los organismos de recopilacién de datos, permitiria al
gobierno local pueda proveer y garantizar seguridad ciudadana mas efectivamente, como
area prioritaria de su gestién y un enfoque de gobernanza compartida entre lo nacional y lo
local, pudieron reducir los niveles de criminalidad y el manejo local de la seguridad

ciudadana.

1.2. Situacion Actual

Los transetntes del Distrito Nacional no disponen de un medio con estadisticas en
tiempo real que les muestre las tendencias de los sectores de la ciudad basado en reportes
de situaciones de peligro, para tomar precauciones al dirigirse a un sector o lugar especifico

dentro de esta.

“La inseguridad ciudadana es el problema méas preocupante para la poblacién, de
acuerdo con el boletin nimero 8 del Observatorio de Politicas Sociales y Desarrollo de la

Vicepresidencia de la Republica Dominicana” (OPSD, 2017).

La delincuencia angustia a los ciudadanos un 74.6%, seguido de la corrupcion, con
26.5% Yy el empleo con 42.3%, segun el informe del Observatorio de Politicas Sociales y

Desarrollo de la Vicepresidencia de la Republica Dominicana. También revela que a pesar
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de que la tasa de homicidios ha descendido de 22.4 a 16 por cada 100 mil habitantes, la
confianza de los ciudadanos en los organismos de seguridad del Estado registra bajos

niveles.

“En ese sentido, el boletin revela que 72.8% de la poblacion tiene ninguna o poca
confianza en la Policia Nacional, mientras que sélo 27.2% tiene algo o0 mucha confianza en
esa institucion. En cuanto a las Fuerzas Armadas, el 55.2% parece tenerle poca o ninguna
confianza. Un 44% le tiene confianza. En relacién al Poder Judicial, el 60.5% le tiene

ninguna o poca confianza, en contraste con 38.9% le tiene algo o mucha confianza”.

“La publicacion destaca que la reduccion en la tasa de la criminalidad se debe a la
implementacion de medidas como el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana; la Reforma
Institucional de la Policia Nacional; la Implementacion del Sistema Integrado de
Emergencias 911; la Creacion de la Mesa Nacional sobre Seguridad, Ciudadania y Género

y el Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional, entre otros”.

La inseguridad ciudadana causa que la sociedad se abstenga y se prive de sus

derechos fundamentales, asi lo destaca el estudio.

Los delitos se concentran de forma desproporcionada en un pequefio namero de
lugares, de personas y de comportamientos de alto riesgo. La logica es clara: Centrarse en
los delincuentes frecuentes y en los barrios problematicos se permite prevenir un mayor

namero de delitos con menos recursos (Izquierdo, Pessino, & Vuletin, 2018).

19



1.3. Justificacion de la Investigacion

Este proyecto parte del analisis de una serie de episodios de problemas que ponen en
peligro a la poblacion y por consiguiente a los transeuntes (tomando en rifias, atracos,
accidentes, inundaciones, entre otros), presentados en el Distrito Nacional en los Gltimos

afos.

En ocasiones individuos de zonas foraneas (fuera de lugar de vivienda), tanto
ciudadanos dominicanos como extranjeros, se encuentran afectados por trasladarse o
dirigirse a lugares desconocidos que tienen tendencia problematica. De acuerdo al Gltimo
“Informe Sobre el Acordonamiento” emitido por el Ayuntamiento del Distrito Nacional en
el 2015, la entrada al municipio en un dia de semana promedio asciende a los 401,035
vehiculos y 1,084,476 personas. Se busca obtener informacion de esas zonas antes de

acercarse demasiado a ellas para evitar involucrarse en situaciones no deseadas.

De igual manera, los organismos de Seguridad Ciudadana luchan por cubrir todo el
territorio con patrullaje y demas acciones de prevencion. Sin embargo, aun contando con
recursos limitados, si se conocieran las tendencias problematicas y los sucesos a la mayor

brevedad desde que ocurren aumentaria la efectividad.

Segun el ex vicepresidente de Colombia y exdirector de la Policia Nacional del

mismo pais:

La actual era de la innovacion tecnoldgica ha generado los datos y las herramientas

necesarias para ir mas alla de las recetas tradicionales en el control y la prevencion
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del delito, y adoptar enfoques innovadores para entender y responder mejor a

nuestros problemas mas complejos.

Como innovacion tecnoldgica, este proyecto de investigacion presenta una solucion
digital tipo “big data” para las victimas de la delincuencia callejera, una valiosa herramienta
para acercar la respuesta de las instituciones de seguridad y garantizar el acceso a la justicia
a tiempo y en el acto, con solo disponer de una aplicacion que la apoye. Responde al
continuo interés del gobierno dominicano en adoptar herramientas que faciliten esta tarea,
es relevante identificar opciones de tecnologia disponibles para atender este desafio,
permitiendo un analisis mas profundo de las causas de la delincuencia, para luego
desarrollar intervenciones mas efectivas para prevenir el crimen y responder cuando ocurre.
Datos derivados de llamadas telefonicas, interacciones en linea, uso de aplicaciones
digitales geo-codificadas nos dan informacidn sobre quién y cdémo nos relacionamos, como
nos movemos e interactuamos con los lugares que nos rodean, y qué caracteriza estos

lugares, entre otros factores.

Ademas de todo lo dicho, este estudio se justifica por un creciente interés en el uso
de la informacidn geografica, como herramienta para incrementar la capacidad de analisis,
gestion y toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana. Entre estos detalles se
destacan la prediccion de puntos calientes del crimen, y entender por qué estan donde estan,
y encontrar factores que disuaden o facilitan la criminalidad a nivel local. Queremos saber
cdmo podemos afectar la sensacion de impunidad para reducir la delincuencia y hasta qué
punto podemos influir en las redes sociales para alterar los comportamientos de los

individuos y reducir la criminalidad.
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1.4. Importancia e Interés del Tema

La importancia de tener seguridad para la ciudadania es que esto redunda en una
serie de beneficios colaterales para la nacion. Dentro de los cuales se puede destacar el
incremento del turismo: Las principales necesidades del visitante conscientes e
inconscientes en la eleccidn de un destino son la originalidad de la oferta, la calidad, el
precio y la seguridad (Griinewald, 2010).

Por otro lado, la aplicacion de técnicas de mapeo y analisis espacial, permite
determinar los lugares en los que preferentemente se producen los delitos. “Esto se pone en
practica a partir de software, que permitird saber, en qué zonas hay una mayor
concentracion de delitos, para por ejemplo: optimizar recursos policiales, detectar patrones
y tendencias de la delincuencia, adoptar politicas de seguridad ciudadana o hacer un
seguimiento de medidas implantadas en esta area”.

Un pais sin informacion o sin competencias para usarla se encuentra en una
posicion de fragilidad constante ante construcciones simbdlicas mas fuertes y foraneas,
ademas de estar regido por instancias sin herramientas para enfrentarse a las nuevas
dinamicas que rigen la vida econdmica, social y politicas en el mundo.

La puesta en marcha de un proyecto como este permitira coordinar una respuesta
institucional integral en base a un intercambio de informacion entre entidades relevantes, en
el que se destacan las caracteristicas del modelo Big Data, mediante el cual se recopila,
Integra y analiza toda la informacion de interés que se estime necesaria para luego hacer

prediccion de tendencia y de riesgo en base a lo anterior.
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1.5. Limitaciones de la Investigacion

1.5.1. Limites. Dentro de los limites que existen en el proyecto se puede destacar:

e La investigacion s6lo serd realizada tomando como objeto de estudio el Distrito
Nacional de Republica Dominicana.

e Se analizarén las siguientes situaciones problemaéticas: robos, atracos, incendios,
inundaciones y accidentes de transito.

e La conectividad al internet mévil de algunos usuarios.

e Actualizacién constante de los datos estadisticos de los organismos de Seguridad

Ciudadana.

1.6. Hipdtesis

Mediante la herramienta de modelo de Big Data (y su caso de uso en una App
movil) que se propone con este proyecto, se permite que los usuarios transeuntes, en primer
lugar, reporten o registren alguna ocurrencia de caos y el lugar donde se origine, y en
segundo lugar consulten las zonas donde se esta dirigiendo para estar informados sobre los
problemas que afectan la misma y tomar precauciones a tiempo. Esto ayudara de manera
significativa la toma de decision por parte del usuario al momento de transitar en una zona.
El mapeo geografico y el analisis de tendencias que resultan del modelo de Big Data
serviran a los organismos de seguridad de la ciudad a manera de notificacion y para
analiticas de caracter diagnostico y preventivo con fines de planeacién y desarrollo

nacional.
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1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General. Recopilar informaciones sobre los sucesos delictivos y
de caos social con el fin de analizarlos y se obtener estimaciones para la prevencion

de problemas que puedan ocurrir a un transetnte en el Distrito Nacional.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Para el logro de este objetivo, los logros a los que aspira son:

1. Analizar y entender la naturaleza, zona y frecuencia de las situaciones delictivas
y de caos social en el Distrito Nacional.

2. Estudiar las caracteristicas que se dan en las zonas de mayor delincuencia, y en
las de delincuencia esporadica.

3. Dotar a las autoridades de indicadores incidentes problematicos.

4. Proveer una herramienta de soporte para la creacion de estrategias para la

reduccion de los indices de problemas presentados a los transeuntes.
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Capitulo 2: Marco teorico o estado del arte

2.1. Antecedentes y referencias

El modelo propuesto no solamente puede ser utilizado en el Distrito Nacional como
plantea el caso de estudio, sino que puede llegar a ser implementado en cualquier provincia,
municipio, o pequefia ciudad de Republica Dominicana, que requiera refuerzos en la
seguridad de un transelnte. ya que el sistema propuesto consiste en la captura de datos
temporal y espacial donde ocurre un delito o acto que peligre la seguridad de un transeunte,
con el proposito de generar una base de datos y un mapa cartografico que permita a los
usuarios prevenir incidentes al momento de dirigirse a esa zona.

En otros trabajos se ha abordado el uso de tecnologia mévil para alertar a las
autoridades sobre cualquier delito, como es el caso de Tu PoliciApp RD, creada en el 2017,
utiliza métodos de reportes sobre problemas en cualquier sector, para alertar al cuerpo
policial del Distrito Nacional, Republica Dominicana. Actualmente cuenta con mas de 6
mil descargas en Google Play, lo cual muestra una buena aceptacion por parte de la
poblacion (Béez, 2017).

En la Ciudad de México, un grupo de estudiantes del Instituto Politécnico Nacional,
presentd un modelo donde utilizan métodos como el crowdsourcing (pedir la opinion de
una comunidad de terceros frente a algun tema en particular) para la coleccion de datos
mediante usuarios, estos datos serian utilizados para crear reportes dentro de una App. El
propdsito de este modelo de sistema de informacion geogréafica es aumentar el indice de paz
de la Ciudad de México, donde el usuario final seria capaz de asimilar, identificar y evitar
un delito, ademas, colaborar con la disminucion y erradicacion del problema que afecta la

seguridad ciudadana (Espinoza-Ramirez, Nakano, Sdnchez-Pérez, & Arista-Jalife, 2018).



2.2 Base Tedrica

2.2.2 Sistemas de informacion geogréafica (SI1G). Los Sistemas de Informacion
geografica (SIG) son herramientas informaticas disefiadas para el manejo, gestion, anélisis,

representacion y modelado de los fendmenos territoriales (Bosque, 2000, pég. 1).

Los SIG son herramientas muy Utiles para el estudio de cualquier problematica
donde los datos geograficos sean de suma importancia, estas herramientas ayudan a
describir la poblacién, agrupando caracteristicas similares, tendencias en actos delictivos o
caos, tendencia en el trafico, grupos étnicos, grupos sociales, entre otros, mostrando asi la
importancia de estos sistemas en el desarrollo de este proyecto. Dentro de algunos de los
softwares de SIG mas comunes, se encuentran: ArcGIS, Autodesk Map y Bentley Map

(Pérez Navarro, y otros, 2011).

2.2.3 Seguridad ciudadana. Segun una publicacion del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2014, parr. 1):

La seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden
civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y
permitiendo una coexistencia segura y pacifica. Se le considera un bien pablico e
implica la salvaguarda eficaz de los derechos humanos inherentes a la persona,
especialmente el derecho a la vida, la integridad personal, la inviolabilidad del
domicilio y la libertad de movimiento.

La seguridad ciudadana va mas alla de la reduccién de delitos, también se trata de

crear estrategias que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacion, a través de
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acciones comunitarias para prevenir la criminalidad, un acceso de sistema de justicia eficaz,
y una educacién basada en valores de respeto y tolerancia (PNUD, 2014).

Dentro de los problemas que pueden afectar la seguridad de un transetinte podemos
destacar: accidentes, atracos, contaminacion acustica, contaminacién medio ambiental,
desastres naturales, huelgas o protestas, mal funcionamiento de seméaforos, negligencia de
algunos conductores, peleas callejeras, reparaciones publicas en horarios transitados, robos

de vehiculos y violencia.

2.2.4 Big data. El termino aplica a la informacion que no puede ser procesada o
analizada mediante procesos tradicionales. “Big data es un término para conjuntos de datos
masivos que tienen una estructura grande, mas variada y compleja con las dificultades de
almacenar, analizar y visualizar para procesos o resultados posteriores” (Sagiroglu &

Sinanc , 2013).

Siempre que se habla de las caracteristicas del Big Data se habla de las V’s, esas
facultades que definen el alcance de esta tecnologia y que, intencionalmente, inician con
esa letra. Actualmente las tres V’s principales del Big Data contintian siendo las destacadas
en un articulo publicado por Gartner (Laney, 2001):

1. Volumen. Es la base de la piramide y probablemente la caracteristica mas
asociada al concepto de Big Data. Hace referencia a la enorme cantidad
de datos generados en la actualidad.

2. Velocidad. Los datos son generados de forma continua e instantanea, por
lo que estos tienen un ciclo de vida corto.

3. Variedad. Esas grandes cantidades de datos son diversos en cuanto a

tipologia y fuentes de obtencidn, aumentando las posibilidades del Big

27



Data, pero a su vez el grado de complejidad en su almacenamiento,

procesamiento y analisis.

Los componentes generales de la arquitectura de Big Data son:

Data Sources (Fuentes de datos): Todas las soluciones de big data comienzan con
una o mas fuentes de datos, tales como: almacenes de datos de aplicaciones, como
bases de datos relacionales; archivos estaticos producidos por aplicaciones, como
archivos de registro del servidor web; fuentes de datos en tiempo real, como
dispositivos 10T (Internet de las Cosas).

Data Storage (Almacenamiento de datos): Los datos para las operaciones de
procesamiento por lotes generalmente se almacenan en un almacén de archivos
distribuido que puede contener grandes volimenes de archivos grandes en varios
formatos. Este tipo de almacén se denomina a menudo lago de datos (Microsoft,
2019).

Batch processing (Procesamiento por lotes): Debido a que los conjuntos de datos
son tan grandes, a menudo una solucién de big data debe procesar archivos de datos
utilizando trabajos por lotes de larga ejecucion para filtrar, agregar y preparar los
datos para el analisis (Microsoft, 2019).

Real-time message ingestion (Ingestién de mensajes en tiempo real): Si la solucion
incluye fuentes en tiempo real, la arquitectura debe incluir una forma de capturar y
almacenar mensajes en tiempo real para el procesamiento de la transmision

(Microsoft, 2019).
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o Stream processing (Procesamiento de flujo): Después de capturar mensajes en
tiempo real, la solucion debe procesarlos filtrando, agregando y preparando los
datos para su analisis (Microsoft, 2019).

o Analytical data store (Almacén de datos analiticos): Muchas soluciones de big data
preparan los datos para el analisis y luego sirven los datos procesados en un formato
estructurado que se puede consultar utilizando herramientas analiticas (Microsoft,
2019).

« Analysis and reporting (Analisis e informes): El objetivo de la mayoria de las
soluciones de big data es proporcionar informacion sobre los datos mediante
analisis e informes (Microsoft, 2019).

o Orchestration (Orquestacién): La mayoria de las soluciones de big data consisten en
operaciones repetidas de procesamiento de datos, encapsuladas en flujos de trabajo,
que transforman los datos de origen, mueven datos entre miltiples fuentes y
receptores, cargan los datos procesados en un almacén de datos analiticos o envian

los resultados directamente a un informe o panel (Microsoft, 2019).

Batch
Processing
Data Analytical
Sources Data Store

Data Storage

Analytics
and

! Reporting
Real-Time Message Stream
Ingestion Processing
Orchestration

Figura 1. Fuente: (Big data architecture style, Microsoft, Noviembre 2019)
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2.2.4.5 Hadoop. Es un framework opensource, tipo ecosistema, que se utiliza para
almacenar datos y ejecutar aplicaciones en clusters de hardware basicos. Actualmente, se

incluyen cuatro modulos centrales méas en la estructura basica:

o Gestidn de datos: el objetivo es almacenar y procesar grandes cantidades de datos
en una capa de almacenamiento de escalabilidad horizontal y, para lograrlo surge
Hadoop Distributed File System (HDFS) (PowerData, 2020).

e Acceso a datos: no se puede contar con la perspectiva necesaria para responder a la
cuestién qué es el Apache Hadoop sin conocer que uno de sus puntos fuertes es la
accesibilidad que garantiza, al permitir interactuar con los datos en una amplia
variedad de formas y en tiempo real (PowerData, 2020). Algunas aplicaciones a
destacar en esta tarea son:

e Apache Hive: la tecnologia de acceso de datos mas ampliamente adoptada.

e MapReduce: que permite crear aplicaciones que procesan grandes
cantidades de datos estructurados y no estructurados en paralelo.

o Hadoop Distributed File System (HDFS), el sistema escalable basado en
Java que almacena datos en multiples maquinas sin organizacion previa.

e YARN (Yet Another Resource Negotiator) ofrece gestion de recursos para

los procesos que se ejecutan en Hadoop.

2.2.4.6 Knime. Knime es una conocida plataforma de Software Libre para la manipulacion,
andlisis y visualizacién de datos que permite la elaboracion de modelos en un entorno
visual. Es una herramienta intuitiva desarrollada en el lenguaje de programacion Java que

cuenta con un amplio catalogo de nodos (dentro de los cuales se encapsulan algoritmos) y
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flechas (que sirven para indicar los flujos de datos y de trabajo) los cuales se despliegan y

acoplan de manera interactiva.

2.2.5.3 Algoritmos de Big Data. Un algoritmo es una regla abstracta que permite descubrir
y expresar aquello que buscamos (en el &mbito del big data, suele tratarse de la busqueda de
patrones y relaciones entre variables). Los algoritmos, junto con el hardware y las redes
informaticas constituyen los tres pilares sobre los que sustenta la transformacién digital de

muchas industrias (Ibertech, 2016).

Todos los datos recopilados con big data seran analizados en conjunto a gran
velocidad con el fin de buscar correlaciones dentro de este volumen de informacion y
predecir un evento futuro. Toda la informacion del Big data que es tratada por los
algoritmos hace que estos datos sean mucho mas practicos y utiles (Bricefio, 2019).

2.3 Base Legal

De acuerdo a los Articulos 7 y 8 de la Constitucion Dominicana Proclamada por la
Asamblea Nacional el 13 de junio de 2015, es funcion esencial del Estado el proteger los
derechos de la persona, dentro de un marco de libertad individual y de justicia social. Tales
derechos, que constituyen la Seguridad Social y Ciudadana, se encuentran tutelados en los
Articulos 37, 38, 39, 40, 42 y 46 de la misma Carta Magna, asi como también en algunos
acuerdos internacionales de los cuales nuestro pais es signatario, destacando: la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, en sus articulos 3y 17; y el Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos, en sus articulos 6.1y 9.1.
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Por otro lado, existe la Ley No. 172-13 sobre proteccion integral de los datos
personales, promulgada el 15 de diciembre de 2013, que tiene por objeto:

“La proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros
publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a
dar informes, sean éstos publicos o privados, asi como garantizar que no se lesione
el derecho al honor y a la intimidad de las personas, y también facilitar el acceso a
la informacion que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en

el Articulo 44 de la Constitucion de la Republica Dominicana.”
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Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

El proyecto utiliza metodologia de investigacion cuanti-cualitativa 0 método mixto.
Segun Narcisa Cedefio (2012), Magister en docencia universitaria e investigadora:

Se esté verificando actualmente, que a través de los estudios mixtos se logra: una

perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, sustentada en las fortalezas de

cada método (cuantitativo y cualitativo) y no en sus debilidades; formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las maneras mas
apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion; producir datos
mas ricos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis;
potenciar la creatividad tedrica por medio de suficientes procedimientos criticos de
valoracion; efectuar indagaciones mas dindmicas, apoyar con mayor solidez las
inferencias cientificas; permitir una mejor exploracion de los datos; oportunidad
para desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de investigacion, o bien
reforzarlas.

Dada la naturaleza de este proyecto determinamos un enfoque cuantitativo para la
investigacion descriptiva. Se identificaron variables de naturaleza cualitativa, tales como
los desplazamientos geograficos que se realicen, incluyendo el punto de salida y el de
llegada, y también el horario y medio de transporte en que son efectuados. Sin embargo, la
variable principal es la situacion problematica, que si bien contempla valores cualitativos,
sera estudiada principalmente de manera cuantitativa para fines del objetivo principal que

es el mapeo.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) presentan ocho pretensiones basicas del

enfoque mixto:

Triangulacién (corroboracién): lograr convergencia, confirmacion y/o correspondencia
0 no, de métodos cuantitativos y cualitativos.

Complementacion: mayor entendimiento, ilustracion o clarificacion de los resultados
de un método sobre la base de los resultados del otro método.

Visién holistica: Obtener un abordaje mas completo e integral del fenémeno estudiado
usando informacidn cualitativa y cuantitativa.

Desarrollo: usar los resultados de un método para ayudar a desplegar o informar al
otro método en diversas cuestiones, como el muestreo, los procedimientos, la
recoleccion y el analisis de los datos.

Iniciacion: descubrir contradicciones y paradojas, asi como obtener nuevas
perspectivas y marcos de referencia y tambien la posibilidad de modificar el
planteamiento original y resultados de un método con interrogantes y resultados del
otro método.

Expansion: extender la amplitud y el rango de indagacion usando diferentes métodos
para distintas etapas del proceso investigativo. Un método puede expandir o ampliar el
conocimiento obtenido en el otro.

Compensacion: un método puede visualizar elementos que el otro no visualiza.
Diversidad: obtener puntos de vista variados, incluso divergentes del fendmeno o

planteamiento bajo estudio. Distintas Opticas para estudiar el problema.
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3.2. Delimitacién del Problema

3.2.1.  Area geografica. La zona geografica donde se realizan los estudios e
instrumentos de encuestas es el Distrito Nacional de Republica Dominicana. Debido a que
el enfoque de nuestra investigacion esta centrado en los transelintes de esta ciudad, ya que
es una de las zonas con mas poblacion de Republica Dominicana y por lo tanto, es mas
propensa a estar envuelta en situaciones que pongan en peligro la integridad fisica de un
transelnte.

3.2.1. Tiempo. La investigacion y solucion propuesta se realizé en un periodo de 8
meses. Durante este tiempo, se realizaron los instrumentos de encuestas y validacion de
propuesta.

3.2.2.  Poblacion y muestra. Nuestra poblacion se corresponde a aquellas personas
gue concurrentemente se traslade dentro del Distrito Nacional, y que posea un telefono
movil con internet. Es decir, con presencia de tecnologia y medios electrénicos de
comunicacion, dato que muestra la ONE, a traves de sus indicadores tecnolégicos, como se

muestra en la siguiente grafica:

En el Distrito Nacional se estimd una poblacién de 2,731,294 en 2002, y con una
extension territorial de 1,400.79 km2. Segun la proyeccion del Consejo Nacional de
Poblacion y Familia (CONAPOFA) (2006), para el 2006 se incrementé hasta llegar a los
2,973,728 de habitantes, lo que arroja una densidad poblacional de 2,122.89 hab/km?2. Por
otro lado, la poblacién del Distrito Nacional, como Distrito Especial, es de 913,540, segun
el censo del afio 2002, y segun la proyeccién del CONAPOFA (2006) para la proyeccién

del afio 2010 era de 965,040 habitantes, como puede observarse en la siguiente grafica.
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Figura 2: Demografia Poblacion del Distrito Nacional por sexo, segun distritos

municipales, proyeccion del afio 2010.
Fuente: 1X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, ONE.

El Distrito Nacional es la demarcacion geogréafica de mayor densidad poblacional
con 9,523.43 Hab/km2. Tiene la particularidad de ser totalmente urbano, con una piramide

estimada y proyectada de la poblacién 2019, como se muestra en la grafica:
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Figura 3: Poblacion 2019

Para los fines del estudio abordado para este proyecto se tomaran los indicadores

tecnoldgicos de la poblacion, entiéndase aquella poblacion meta (target) posee internet, la



cual asciende a 205,846 habitantes, indiferentemente del sexo, y estratificada por clase

social, para el célculo de la muestra.

Distribucion de la Poblacion bajo estudio por clase social

Clase Social Poblacion %

AB 10,292 5,0%
C 61,754 30,0%
DE 133,800 65,0%
Total poblacién 205,846 100%

Tabla 1. Distribucién de la Poblacién bajo estudio por clase social
El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:
1) Error permitido
2) Nivel de confianza estimado
3) Caracter finito o infinito de la poblacion.
La formula general para determinar el tamafio de la muestra poblaciones infinitas

(mas de 100,000 habitantes) es la siguiente:

2
N = €
Donde:

N = Tamafo de la muestra= ¢,

z = Desviacion estandar del nivel de confianza = 92% = 2.2
p = Probabilidad de ocurrencia = 60%= 0.6

q = Probabilidad de no ocurrencia = 40%=0.4

e = Nivel de error permitido= 10%=0.1
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SUSTITUYENDO:

Nz 22°(06)(0.4)
0.12
N - 484(024)
~ 001
N 1.1616)
0.01
N = 116

Distribucién de la Muestra

Clase Social Poblacion % Muestra
AB 10,292 5,0% 6

C 61,754 30,0% 35

DE 133,800 65,0% 75

Total poblacion 205,846 100% 116

Tabla 2. Distribucion de la Muestra

Fue realizado un muestreo aleatorio simple para fines de analisis. La muestra
contemplada es de 116 personas de los diferentes sectores del Distrito Nacional, de edades
mixtas comprendidas entre los 18 y 60 afios, considerando la edad promedio poblacional
que es de 29 afios. Las cuales fueron objeto de estudio mediante conversacién, observacion

y principalmente, encuestas.



3.2.3.  Técnicas e instrumentos. El uso de técnicas o instrumentos se extendera
desde la recoleccion de informacion hasta el anélisis de resultados. Para la primera etapa,
que es la recoleccion de informacidn, nos apoyamos sobre la Observacion Participativa, ya
que ambos sustentantes formamos parte de la poblacién de estudio. Con el fin de extender
el conocimiento de campo sobre la problematica y la interaccion de las variables a estudiar
nos auxiliamos de entrevistas con algunos expertos y conocedores de las situaciones
reportadas a nivel general en la ciudad, asi como de encuestas dentro de la muestra de la
poblacién de estudio.

3.2.4. Técnica de procesamiento de andlisis de datos. Para la etapa de analisis,
algunos datos fueron inferidos bajo los conceptos del metodo ldgico deductivo, que sirve
para descubrir consecuencias desconocidas, basdndose en principios conocidos. En esta
etapa se mantiene el uso de la observacion participativa, con el fin de percibir cambios y
adquirir una vision cualitativa de los datos. También utilizando como apoyo los principios
de Big Data.

3.2.5.  Fuentes de datos. Nuestra fuente principal de datos sera la informacion
disponible en organizaciones publicas como Oficina Nacional de Estadisticas (ONE),
Policia Nacional (PN), Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN), articulos cientificos
sobre Big Data, Modelado de datos y Sistemas de informacion geografica (SI1G).

A la vez, se define como fuente secundaria, todo documento que argumente la
informacion en las fuentes primarias, como, por ejemplo: Sistemas de informacion
geografica implementado en modelos de seguridad ciudadana, documentos tecnolégicos

oficiales sobre el tema en cuestion, entre otras.

39



Capitulo 4: Andlisis y presentacion de los resultados

4.1. Encuestas.

Se realizd una encuesta con el fin de analizar la aceptacion de los ciudadanos del
Distrito Nacional al aplicativo y qué caracteristicas les gustaria tener dentro de la App.
Mediante esta, se le dio prioridad a la edad de los encuestados, a través de la edad se puede
focalizar el entorno de la App a las costumbres tecnolégicas del rango de edad que
mayormente utilizara el aplicativo.

Se encuesto6 un total de 116 personas, las cuales se encasillaron en los siguientes
rangos de edad:

e 15-25 afios
e 26-40 afos
e 41-60 afos
e Mas de 60 afios

La encuesta se realizé en su totalidad a ciudadanos de las tres clases sociales (alta,
media y baja) en distintos sectores del Distrito Nacional, desde el 1 Mayo 2020, hasta 16
Mayo 2020. Un total de 13 preguntas contempladas en el cuestionario con diferentes tipos

y opciones de preguntas, se encuentran en el Anexo C.
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4.2. Verificacion y Evaluacion de los objetivos.

4.2.1. Verificacion del objetivo general. Este proyecto tiene como objetivo
general, desarrollar el prototipo de un sistema de modelo de big data el cual se alimentara
mediante un aplicativo movil, proveerd a la poblacion informacién en tiempo real de las
tendencias sobre caos y problemas en zonas de su interés y que han de afectar de alguna
manera la seguridad de un transelnte, para favorecer la toma precisa de precauciones a la
hora de trasladarse dentro del Distrito Nacional de Republica Dominicana. Al encuestar a
los ciudadanos y preguntarles si consideran que los problemas que afectan la seguridad de
un transetnte se pueden disminuir si la poblacidn es orientada a prevenir actos que puedan
traerles problemas, el 59,17% respondié estar de acuerdo, mientras el 25,00% respondi¢ tal
vez, lo cual deja demostrado que mediante un modelo de big data sobre los problemas que
pueden afectar la seguridad ciudadana mostrado al usuario a través de un aplicativo movil,
que de igual manera funcionara de instrumento para reportes de incidentes, puede ser una

solucion viable a reducir la frecuencia con que pasan estos problemas.

4.2.2. Verificacion de objetivos especificos. Replanteando los objetivos iniciales:

Favorecer a la toma de decisién al momento de un transelnte trasladarse de un

sector a otro.
e Prevenir actos que peligren a un transelnte a traves de proyecciones de reportes.
e Dotar a las autoridades de un modelo de Big Data, para ayudar a tomar medidas
preventivas hacia los problemas que afectan a un transeunte.

e Ayudar a reducir los indices a los problemas presentados a un transelnte.
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Los ciudadanos que participaron en la encuesta, estuvieron de acuerdo que la
solucion propuesta puede ser una de las soluciones mas factibles para ayudar a los usuarios
a prevenir los problemas que se presentan diariamente en los sectores del Distrito Nacional,
el 60,83% esta totalmente de acuerdo, que un aplicativo mévil que se alimente de Big Data
puede ser la solucién a reducir el indice de incidentes en estas zonas, mientras, el 26,67%
dice que tal vez esta propuesta puede ser una solucion. Queda demostrado, que la solucion
propuesta en este proyecto favorece a sus usuarios tanto del modelo de Big Data como del

aplicativo mévil, a tomar medidas preventivas para prevenir los problemas planteados.

4.3. Lineas Futuras de Investigacion

Luego de llevar a cabo la encuesta a los ciudadanos del Distrito Nacional, y conocer
mas acerca de la situacion de problemas que afectan la seguridad de un transeunte dentro de
esta ciudad, se identificaron otros temas y funcionalidades que pueden ser incluidos en el
futuro dentro del modelo de Big Data propuesto. El que el aplicativo presente el nimero de
contagios de Covid-19 por sectores, lo cual ayudaria a los ciudadanos a evitar un posible
contagio al dirigirse a esa zona, ya que actualmente este es uno de los temas mas
preocupantes a nivel mundial. Este tema pudiese ser el siguiente a ser investigado y

posteriormente mostrado dentro de esta herramienta.

Ademas, un tema que puede surgir y ser investigado en base a este proyecto, es
como el sector turismo podria favorecerse de esta herramienta, ya que el aplicativo movil,
podria servir a un turista que desconoce totalmente la zona a la cual se estéa dirigiendo, a
evitar problemas que ponen en riesgo su seguridad al transitar, a la vez, a estar al tanto de

las tendencias de problemas de una zona o una ciudad en general.
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En adicion, se puede investigar a partir de esta investigacion, el impacto social que
tendria nuestra propuesta de ser desarrollada para dispositivos con sistema operativo
Android, ya que es una limitante de nuestro proyecto, porgque solamente se muestra un
aplicativo mévil como caso de uso del modelo de Big Data propuesto desarrollado para

dispositivos 10S.

Capitulo 5: Plan de Mercadeo y Anélisis del Entorno

5.1. Benchmarking

El benchmarking puede definirse como un proceso sistematico de busqueda de las
mejores practicas, ideas innovadoras y procedimientos operativos altamente efectivos que
conduzcan a un mejor desempefio. El benchmarking toma como referencia los productos,
servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu
propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas (Espinosa, s.f.). Se
utiliza para que, a través de esa comparacion, aprender los unos de los otros. Es un
instrumento para aprender del desempefio de otros que se encuentran “en la misma
categoria”.

Funcionalidades Modelo de Big Data  Analisis Estadistico y

Visualizacion del OSD-RD

y la ONE

Analisis de datos con base v V4

geografica
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Generacion de archivos de reportes
Anélisis de redes sociales

Capacidad de procesamiento
masivo

Indicadores estadisticos

Anédlisis de tendencias y prediccién

v

v

Tabla 3. Benchmarking entre Modelo de Big Data y Analisis Estadistico y Visualizacion

del OSD-RD y la ONE.

Funcionalidades Tenor Tu PoliciApp RD
Disponible para Android - v
Disponible para 10S v -
Reportar incidentes V4 V4
Ver incidentes V4 -
Ver zonas de altos reportes geograficamente v -
Nameros telefénicos V4 -
Llamar al 911 V4 V4
Seleccionar el rango de distancia para mostrar v -
incidentes geograficamente

Ver tendencias de reportes por zona v -

Tabla 4. Benchmarking entre Tenor App y Tu PoliciApp RD.
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En el desarrollo de este proyecto, la comparacion hecha nos ha servido de un patron
de medida, un standard o punto de referencia para poder juzgar y evaluar el aporte del
mismo en el tema de la seguridad ciudadana, para no repetir procedimientos ya corregidos.

En contraste con el proceso de Andlisis Estadistico y Visualizacion del OSD-RD y la
ONE, el modelo de big data propuesto proveera un ahorro de costes en hardware ya que el
almacenamiento y procesamiento tiene como requerimiento ser realizado en la nube, por el
volumen y variedad de los datos.

Por otro lado, como factor diferenciador principal, la capacidad predictiva dada por el
andlisis de tendencias, se traducira en mejores estrategias y planes de accion para las
entidades encargadas de la prevencion de la inseguridad. Esto también constituye una
oportunidad de desarrollo para los procesos de analitica de datos a nivel nacional,
eliminando la intuicidn para establecer evidencia cientifica.

De cara a la aplicacion mdvil, como caso de uso del modelo y herramienta de
poblamiento de mismo, a diferencia de PoliciApp RD, Tenor estara disponible para I10S,
permitira visualizar los incidentes, asi como también las zonas urbanas con alta cantidad de
reportes y la posibilidad de seleccionar el rango de distancia para mostrar incidentes
geogréaficamente.

Para el usuario desde la calle, proporcionara una lista de teléfonos que puede discar
en caso de verse amenazado, apertura de datos publicos, mejorando asi la transparencia que
deben ofrecer las autoridades a los ciudadanos, potenciar mecanismos de participacion que
respondan sus necesidades, sus vivencias entran a bases de datos que pueden ofrecer un

perfil personal, provocando profundos cambios en la sociedad y, por extension, en sus
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entornos personales, mejorando su experiencia ciudadana, respuesta y actuacion mejoradas,
por parte de la policia, colaboracion en tiempo real, entre otros.

5.2 Mecanismo para recolectar informacion

Ante la necesidad de ampliar la base de datos del modelo de big data, ademas de los
reportes oficiales de los organismos de seguridad ciudadana, se utilizara el aplicativo movil
como método principal para recolectar informacion mediante los reportes de los usuarios, y
posteriormente se almacenara dentro del modelo de big data para mostrar a los usuarios.

La Estrategia de Promocidn propuesta para dar a conocer y poblar el proyecto,
consistiria en una combinacion de tres componentes:

Una Rueda de Negocios, la cual es un mecanismo simple de reuniones planificadas,
que de forma directa, creando un ambiente propicio para negociaciones, promueve los
contactos entre empresarios, instituciones y organizaciones que desean entrevistarse para
realizar negocios, desarrollar relaciones asociativas o alianzas.

Un Acuerdo de Confidencialidad: Un acuerdo de confidencialidad (ADC), acuerdo
de no divulgacién (en inglés non-disclosure agreement 0 NDA), también referidos como
contratos o convenios de confidencialidad, es un contrato legal entre al menos dos
entidades para compartir material confidencial o conocimiento para ciertos propositos, pero
restringiendo su uso pablico. De manera mas formal, estos textos se pueden titular también
como Acuerdo de confidencialidad y no divulgacién. Un ADC crea una relacion
confidencial entre los participantes para proteger cualquier secreto comercial. Por tanto, un
ADC puede proteger informacién de una empresa privada.

Los ADC se firman habitualmente cuando dos empresas o individuos acuerdan

alguna relacion comercial y necesitan entender los procesos usados en la otra compafiia con
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el proposito de evaluar el interés de dicha relacion. Los acuerdos de confidencialidad
pueden ser mutuos, de modo que las dos partes tienen restricciones de uso de la

informacion proporcionada, o pueden afectar sdlo a una de las partes.

Una Campafia promocional y/o publicitaria a traves de los medios digitales y/o
redes sociales: es un amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen como objetivo
dar a conocer el servicio a ofrecer. Esto se lograra a través de anuncios distintos pero
relacionados, que apareceran en varios medios de comunicacion durante un periodo
determinado.

El plan de medios digitales para aplicar estas estrategias incluira: Twitter, Youtube,
Facebook, Google e Instagram.

5.3 Modelo de Negocio

El modelo de negocio gira en torno al respaldo del Observatorio de Seguridad
Ciudadana de Republica Dominicana, el cual a la vez trabaja con organismos publicos
como la Policia Nacional y la Oficina Nacional de Estadisticas ONE. Su objetivo principal
es, disponer de informacién confiable, oportuna y representativa de los delitos de mayor
impacto social a nivel nacional, regional, provincial, municipal y/o local, de tal manera que
permita la caracterizacion de la situacién, el monitoreo y la evaluacion de las acciones
institucionales dirigidas a la reduccion de las mismas.

La factibilidad de este proyecto esta sustentada, por el objetivo de brindar
informacion tanto a la ciudadania como a los organismos, del OSC-RD, el mismo utiliza
fondos del presupuesto anual del Ministerio Interior y Policia, el cual fue de mas de

RD$13,000,000,000.00 en el afio 2020.
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En la figura 4 se presenta un modelo “canvas” en el que se describen los aspectos

que dicho modelo tiene como requerimiento. Ya que este proyecto es sin fines de lucro, se

# BUSINESS MODEL CANVAS: TENOR

= ey r-;l, ety 000
0 8] &5 i
SOCI0S CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
Observatorio de Disefio y Promocién de La aplicacion que CLIENTES CLIENTES
Seguridad Ciudadana la app, captar usuarios proponemos con este Autoservicio a Cualquier persona
(OSC-RD), participar en eventos, Proyecto es un servicio preguntas y con acceso a internet
Oficina Nacional de mejoramiento continuo tecnoldgico, utilizando las respuestas mévil y un dispositivo
Estadistica (ONE), Presentacion del tecnologias web y méviles, Asistencia personal con sistema
Policia Nacional (PN) aplicativo en medios ha de permitir que sus Registro como usuario operativo 10S que
televisivos. usuarios, en primer lugar, resida dentro del
reporten o registren alguna Distiito Nacionat:
. ocurrencia de caos y el Instituciones
o3 lugar 'd‘onde se origine, y fuc publicas.
RECURSOS CLAVE LI CANALES
R . zonas donde planifiquen
Colaborac!on financiera dirigirse para estar Knime Server,
de los socios clave. informados y tomar Aplicacién mévil para
Infraestructura precauciones a tiempo. 10S, Fanpage
Tecnolégica.

Personal técnico para
mantenimiento de
plataforma.

Ltenor

~

(g /
=

5 ESTRUCTURA DE COSTOS

- ®

Desarrollo, implementacién y mantenimiento del modelo de Big data y
el aplicativo

“FLUJOS DE INGRESO

La propuesta es sin fines de lucro, por lo que no se espera ningun tipo de

ganancia de esta.

hace uso de este modelo como una herramienta para describir la funcionalidad de la

soluciéon mostrada en este proyecto.

Figura 4: Método Lean Canvas del sistema propuesto.

5.4 Presupuesto

Investigacion

2
S
=
=
@
»
43
o

Implementacion

TAREAS HORAS COSTO TRABAJO | TRANSPORTE OTROS TOTAL TAREA
TRABAJADAS RD$ RD$ RD$ RD$

Visitaala PN 2.0 $400.00 $400.00 $0.00 $800.00
Visitaa OSC-RD 15 $300.00 $100.00 $0.00 $400.00
Encuestas 10.0 $2,030.00 FB0.00 $0.00 $2,030.00
Investigacion y capacitacion 14.5 $580.00 l$0.00 $0.00 $580.00
Subtotal 28.0 $2,610.00 pl,ZO0.00 1$0.00 $3,810.00
Disefio de Ul 20.0 $5,000.00 F0.00 $0.00 $5,000.00
Desarrollo del prototipo App mévil 100.0 $10,000.00 l$0.00 $0.00 $$10,000.00
Desarrollo del prototipo modelo de Big 150.0 $15,000.00 0.00 $0.00 $15,000.00
Data
Subtotal 270.0 $30,000.0 F0.00 1$0.00 $30,000.0
Almacenamiento de datos N/A $1,612.25 FB0.00 50.00 $1,612.25
Consola de computo AWS N/A $588.82 FB0.00 $0.00 $588.82
Servicio AWS Data Transfer N/A $63,087.89 FB0.00 50.00 563,087.89
AWS Key Management Service N/A $1,413.64 FB0.00 50.00 $1,413.64
Servicio de Respaldo de Datos N/A $20,880.00 FB0.00 50.00 520,880.00
Knime Server for AWS N/A $38,189.20 F0.00 $0.00 $38,189.20
Desarrollo del aplicativo movil N/A $60,000.00 FB0.00 50.00 560,000.00
Subtotal N/A $185,771.80 $0.00 0.00 (5185,771.80
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Subtotales 298.0 $218,381.80 $1,200.00 $0.00 $219,581.80
Honorarios (US$20.00/hora) | - $350,150.00 $0.00 $0.00 $350,150.00
Campafia promocional | - $125,000.00 $0.00 $0.00 $125,000.00

Gastos Administrativos y contingencia N/A $32,850.32 $216.00 $0.00 $33,066.32
Total 298.0 $726,382.12 $1,416.00 $0.00 $727,798.12

Figura 5: Presupuesto asociado a la investigacion y desarrollo del sistema propuesto.

Capitulo 6: Andlisis y Disefio de Prototipo

6.1. Narrativa General

6.1.1. Objetivos de la institucion, empresa o sector al que esta dirigido el
proyecto. Como se menciond en el capitulo 1, el Observatorio de Seguridad Ciudadana de
Republica Dominicana (OSC-RD) , es el organismo que se encarga de recopilar y analizar
la informacion delictual de la Republica Dominicana, con la finalidad de orientar, apoyar
acciones y politicas de prevencion, reduccion y control de la criminalidad y la violencia. Se
encuentra bajo la direccion del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, siendo el
organismo coordinador y con funciones de Secretaria Técnica, el Ministerio de Interior y
Policia. Dentro de los objetivos de esta institucion estan:

e Contribuir a mejorar los niveles de informacion de los tomadores de decisiones, de
académicos e investigadores del tema, de organizaciones de la sociedad civil y de la
ciudadania para apoyar una mejor comprension del problema.

e Establecer un sistema de informacion confiable, flexible, oportuna y econdémica,
respaldado por la autoridad nacional o local y que sea sostenible y financiable.

e Generar analisis, identificar patrones o tipologias e indicadores sobre la situacion de
violencia e inseguridad (hacer visible la situacion, la tendencia y los factores que
mas generan violencia y criminalidad en el pais).

e Dar seguimiento a las politicas, programas o proyectos dirigidos a la prevencion o

control del delito y la violencia interpersonal.
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e Fortalecer procesos de coordinacion interinstitucional para la recepcion, registros y
manejo de informacion sobre hechos violentos.

e Contribuir a generar procesos de didlogo, reflexién y toma de decisiones sobre
medidas, estrategias, planes y politicas publicas de seguridad ciudadana orientadas a
la prevencion y el control, con la intencion de mantener el tema en la agenda y su

fin Gltimo de reducir su ocurrencia.

6.1.2. Breve descripcién del sistema propuesto. EI modelo de Big Data
almacena, gestiona y clasifica informes de usuarios a través de un aplicativo movil, el cual
sirve como herramienta para reportar y consultar problemas que afectan a un transelnte en
una zona del Distrito Nacional. EI modelo de Big Data, clasificara estos reportes, junto a
los reportes oficiales de los organismos de seguridad, de manera que pueden ser utilizados
para la toma de decision mientras un transelnte se dirige a una zona, y para ayudar a las
autoridades que velan por la seguridad ciudadana, a la creacion de medidas preventivas
basado en las tendencias mostradas en dicho modelo.

Mediante un total acceso al modelo de Big Data, las instituciones publicas a las
cuales se dirige esta herramienta, podran publicar recomendaciones para los usuarios del
aplicativo mévil, consultar los reportes y a través de estadisticas saber cuales problemas son
tendencias en una zona y crear medidas preventivas para ayudar a combatir los problemas
reportados.

6.1.3. Objetivos del sistema.

e Proveer indicadores a las instituciones pablicas con para que estas puedan crear
medidas preventivas a los problemas que afectan a un transednte.

e Informar a los usuarios sobre las tendencias de problemas en zonas de su interés.
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Reducir la frecuencia de los problemas que afectan a un transelinte de manera
sorpresiva.

Servir de medio y/o puente para que la ciudadania reporte cualquier problema de
manera rapida y eficaz.

6.1.4. Innovaciones del sistema propuesto.

Creacion de reportes sobre cualquier problema que presente un transednte al
instante.

Generacion de geo-estadisticas sobre los reportes de problemas que afectan a un
transeunte dentro del Distrito Nacional.

Anadlisis predictivo basado en tendencias, utilizando principios de Big Data.

6.1.5. Ventajas/Beneficios.

El sistema permite reportar de forma rapida y sencilla cualquier problema que afecte
a un transeunte.

Mantiene informada a las autoridades sobre los problemas mas reportados en una
zona.

Permite a las autoridades crear un plan de medidas preventivas para combatir estos
problemas.

Permite alertar a los usuarios sobre los problemas de tendencias en una zona.

6.2. Analisis FODA del sistema propuesto

En la figura 6 se presenta el analisis FODA del sistema propuesto:
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FORTALEZAS

-Primer sisterna que muestre estadisticas
de problemas a un transeunte en el
Distrito Nacional.

-App facil de usar

-Apoya el bienestar ciudadano.

-Provee herramientas para tomar medidas
preventivas.

-Facilita la obtencion de datos para las
autoridades aliadas al OSC-RD

DEBILIDADES

-Poca conectividad a internet de
algunos usuarios.

-El aplicativo inicialmente solo estara
disponible para i0S.

estudios realizados.

OPORTUNIDADES

-Utilizar tecnologia Big Data para el
bienestar de |la ciudadania.
-Mantener a los transe{untes
informados sobre las tendencias de
problemas, en base a reportes de
otros usuarios e instituciones
nacionales.

AMENAZAS

Figura 6. Esquema FODA del sistema propuesto. Elaboracién basada en los

6.2.1. Diagrama de contexto. Este sistema presenta una serie de elementos que se

comunican entre si. De forma detallada, las entidades son las siguientes:

Entidad Externa — Usuario Aplicacion Movil: Este representa a todos los ciudadanos
del Distrito Nacional o cualquier persona con acceso al aplicativo movil.
Entidad Externa — Usuario Modelo de Big Data: Este representa a las autoridades

encargadas de manejar el flujo de datos del sistema, y sus funcionalidades.
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Entidad Externa — Canales de Transmision: En el caso de este proyecto, el canal de
transmision, es cualquier dispositivo con I0S como su sistema operativo. Por otro
lado, el modelo de Big Data estara disponible en Apache Hadoop.

Proceso — Sistema Tenor App: Este aplicativo es el método para los usuarios crear
reportes y visualizar las estadisticas basado en reportes de otros usuarios y de
organismos publicos. A la vez, almacena informacién importante, como la ubicacion
geografica, fecha y hora, de los incidentes que se han reportado. Este proceso es
manejado de la siguiente manera, se obtiene toda la informacién sobre el punto
geogréfico del usuario, y se muestra las estadisticas de reportes en las zonas mas
cercanas a la ubicacion. Por otro lado tenemos, la creacion de reportes, el cual
almacena todo incidente reportado en el modelo de Big Data.

Flujo de Datos — Flujo de Usuarios Aplicacion Maovil: Contiene informacion
relacionada a las estadisticas de reportes y ubicacion geografica del usuario.

Flujo de Datos — Flujo de Usuarios modelo de Big Data: Contiene informacion
estadistica de los datos recolectados via el aplicativo movil y estadisticas de reportes

de organismos publicos.
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Flujo de usuarios

moviles
»| Canales

Respuesta Solicitud de data
al APP
. Usuario
Usuario App modelo Big
Movil X Data
Modelo de |-
Big Data Flujo de usuarios
administrativos
Creacion de T
reéportes [ Ajmacenar reporte

Figura 7. Diagrama de contexto enfocado en las interacciones (entradas y salidas)

de las entidades de Tenor App y el modelo de Big Data.

6.3. Analisis Funcional del Sistema

El modelo de Big Data cuenta con las siguientes funciones:

Integrar multiples fuentes de datos masivas de los reportes oficiales y
reportes realizados a través de la App.

Clasificar los incidentes por su tipo.

Aplicar algoritmos de aprendizaje y prediccion.

Generar reportes e indicadores para las entidades de seguridad.

Nutrir de informacion la App para el mapeo geografico.

El aplicativo mévil del modelo de Big Data, cuenta con las siguientes funciones:

e Reportar incidentes que se presenten a un transeunte.
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Ver incidentes, los usuarios podran ver los incidentes y descripcion del
mismo dentro del aplicativo.

Ver zonas de alta cantidad de reportes geograficamente, se visualiza las
zonas con mas reportes de incidentes, y se clasifican mediante colores (Rojo,
Amarillo, Verde).

Numeros telefonicos, los usuarios pueden visualizar los nimeros telefonicos
de las autoridades del Distrito Nacional.

Llamar al 911, el usuario puede llamar al 911 (Sistema Nacional de
Atencidn a Emergencias y Seguridad).

Filtrar el rango de distancia para mostrar incidentes geograficamente.

6.4. Diagrama de Flujo de los Procesos

El aplicativo movil estd compuesto de dos procesos, estos son:

e Proceso captura de reportes.
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/ Reporte de;
f incidente [

Alimentacion
del modelo
de Big Data

Comunicacion
con

autoridades

Actualizacion

de mapeo

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de captura de reportes.
El usuario accede al aplicativo mdvil, e inmediatamente puede reportar cualquier
incidente, el cual previamente sera almacenado en el modelo de Big Data.

e Proceso consulta de reportes
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( INICIO '

Alimentacion
desde el
modelo de
Big Data

Consulta de
reportes de
incidentes

FIN

Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de consulta de reportes.
Al momento de acceder al aplicativo, el usuario puede conocer los reportes de una

zona geogréfica, para esto, el aplicativo mévil se alimenta del modelo de Big Data.

6.5. Diagrama de Flujo de Datos

El sistema propuesto tiene un flujo de datos recursivo entre sus dos componentes o
sistemas individuales, es decir, se proveen informacion mutuamente. A continuacion el

diagrama de flujo de datos entre el modelo de Big Data y la App mévil Tenor:
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Envia informacién

del registro \

Registro de

Llena formulario con

Usuario . L. N
informacion del inciddente

Incidentes

| Modelo de
___—"" | BigData
Andlisis predictivo para mapeo
geografico
App Mévil 1—//
Figura 10. Diagrama de flujo de datos.
6.6. Disefio de la Base de Datos
Reporte Location USER Autoridad
— - id:ObjectiD | Name: text
_id:ObjectiD _id:ObjectlD P . .
Hora: Date Latitud: number Status’..lll'number Telefono: int
Fecha: Date Longitud number emall: text
idente: Text create at: Date Password: text
Inci gn E' ex ’ full name: text
Descripcion: Text create at' Date

Last login: Date

Figura 11. Diagrama de base datos.

6.7. Formato de Pantallas para las E/S de Datos del Sistema

A continuacion el formato de workflows en Knime, el cual constituye la parte visual

del modelo de Big Data:

Modelo de Eg Data para mapeo a de si

Amazon §3 HODFS File Call Local Workflow Call Local Workflow Call Local Workflow Call Local Workflow

Connection Permission (Row Based) (Row Based) (Row Based) (Row Based) CSV Writer
. ——
8w | LB > ar > ar ok N ’H
o List Remote Files/ @ ° a ° . °
Conexion ™ ' Node 11 AmazonS3_HDFS_Extraction HDFS_Files_Integration Data_Clasification Trends_Algorithm Resultados

r of

]
Leer archivos de datos

Figura 12. Pantalla de workflow visual del modelo de Big Data en Knime.
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A continuacion se muestra las pantallas del aplicativo mavil, que sera utilizado por

los transelntes:

9:41 ol T -

Lenor

Nombre completo R
Correo electrénico 1
Contrasefia &

Al crear una cuenta acepta los términos y condiciones de
uso como también nuestras politicas de privacidad

Completar registro

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Figura 13. Pantalla de inicio de Tenor. Aqui el usuario tiene la facilidad de

registrarse en el aplicativo o iniciar sesion al sistema.
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Figura 14. En esta pantalla se muestran los detalles de las zonas mas cercanas al

usuario y la cantidad de reportes que se han sometido en un periodo de tiempo.
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Figura 15. Esta pantalla muestra las opciones de filtros disponibles para beneficio

del usuario.
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nevera.
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El colmadito de andres se quemo por no tener
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T Inlin 70 2070 N0 AM

Figura 16. Esta pantalla muestra los detalles de los reportes que se han hecho en

una zona determinada.
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Figura 17. Esta pantalla muestra la visualizacién de una zona con un nimero

elevado de reportes, clasificando como no muy segura.
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Figura 18. Esta pantalla da inicio a enviar un reporte, pidiéndole al usuario

seleccionar en el mapa la ubicacion del incidente. Aqui se muestra el mapa con la ubicacion

del incidente ya marcado.

64



Indica lo detalles del incidente

10:15 AM ® ] [ Agosto, 082020 [5]

Tipo de incidente

Accidente de transito Incendio Robo en vivienda

Hubo un terrible accidente donde una guagua choco a
una persona cuando esta estaba en la acera.

canCEIar

Figura 19. Esta pantalla muestra el formulario de reportes, donde se introduce la

hora, fecha, el tipo de incidente y descripcion del mismo.

65



941 ol T -

iTu reporte ha sido enviado!

Puedes comunicarte con alguna de las
siguientes autoridades:

91 o)

Policia Nacional

(809) 682-2151
(809) 685-2020

Bombero

809-682-2000
809-533-1220

Ambulancia - Cruz roja

809-334-4545
Emergencias 809-338-4545

Volver

Figura 20. Esta pantalla muestra la confirmacion de envio de reporte y algunos

contactos de autoridades publicas.
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Virgin

J
16:11

Saturday 4 November

Swipe up to open

Figura 21. Esta pantalla muestra una notificacion de alerta, lo cual se envia al

usuario al dirigirse a un zona no muy segura.
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6.8. Seguridad y Control

6.8.1. Politicas de seguridad. El aplicativo mévil conjunto al modelado de Big

Data que se ofrece en este proyecto, esta orientado a brindar informacion de acceso publico
y/o instituciones gubernamentales, sin embargo, se emplearan técnicas de seguridad que
brindan confidencialidad, integridad y disponibilidad a los reportes que se realizan dentro
del aplicativo. Entre estas técnicas estan:

e Registro de usuario para acceso al aplicativo.

e Autenticacion con el fin de garantizar la identidad del usuario.

e Contraserfias encriptadas.

e Limitar a una sola sesion activa por usuario.

e Los datos estan cifrando con Amazon S3 Encryption Client.

6.8.2. Politicas de respaldo.

e Elservidor utilizado, AWS Cloud, cuenta con un sistema de backup que aseguran la
recuperacion y respaldo de la data.
e El versionamiento y control de cambio del cddigo fuente sera gestionando y dentro

del mismo AWS Cloud con su herramienta AWS Codecommit.
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6.9. Especificaciones Generales de Programas

6.9.1. Modelo de big data. EI modelo de big data propuesto gestiona diversas
fuentes de informes de incidentes delictivos y caos social, tanto estadisticos oficiales como
los registros recibidos en la App propuesta. Dicha gestion incluye la recopilacion de tales
informes, la transformacién de los datos, el analisis de tendencias y la proyeccion de
indicadores de caréacter predictivo.

6.9.2. Aplicacion movil. La aplicacion movil propuesta permite a sus usuarios
poder reportar cualquier incidente que se vea envuelto al momento de transitar dentro del
Distrito Nacional. A la vez utilizar el aplicativo como método de consulta, ya que podran
consultar los reportes hecho por otros usuarios sobre las zonas en donde se estan dirigiendo.
Ademas, posee funcionalidades, de llamar a las autoridades de esta ciudad en caso de ser

necesario.

6.10. Descripcion de Programas

6.10.1. Modelo de Big Data. Los principales componentes del modelo son:

e Servidores y clusters de almacenamiento, utilizando Amazon S3.

e Elservicio de computacién Elastic Compute Cloud, que sirve como motor de
procesamiento en el ecosistema de Big Data.

e Workflows de analisis de datos en Knime Server, donde se realiza el trabajo
algoritmico, de aprendizaje automatico y prediccion.

e API accesible por al App mdvil para alimentar el mapeo.



6.10.2. Aplicacion movil. Los principales componentes del aplicativo son:

e Formulario de crear reportes: El usuario puede reportar cualquier incidente en la zona
donde se encuentre. Esta parte tiene un formulario creado para reportes, donde se
colecta la ubicacién geogréfica del usuario, hora y fecha, y el usuario introduce
manualmente el tipo de incidente y descripcion.

e Historial de reportes de las zonas: El usuario puede revisar los reportes que estaran
disponibles dentro del aplicativo, segmentados por zonas.

e Llamar al 911: Luego de enviar un reporte, el aplicativo tiene un acceso directo a
[lamar el 911 en caso de ser necesario.

e Seleccionar el rango de distancia para mostrar incidentes geograficamente: El
aplicativo tiene la opcion de filtrar las zonas por el rango de distancia.

e NuUmeros telefonicos: El aplicativo muestra los principales nimeros telefonicos de las

autoridades correspondientes en el Distrito Nacional.

6.10.3. Tecnologia de desarrollo a utilizar. EI modelo de big data fue creado
utilizando principios de almacenamiento del ecosistema Hadoop y su sistema de archivos
HDFS. Para el procesamiento y desarrollo de los algoritmos se utilizé la herramienta de
analitica de datos Knime. La aplicacion mavil, serd desarrollada en React Native para

dispositivos i10S. Cada servicio es gestionado en el servicio cloud de Amazon AWS.
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6.11. Cronograma de Actividades para el Desarrollo del Sistema

ENERO
Encargado SEMANAS
FASE L Andry, Francis
1- Elaborar propuesta segin los imienios previos. | Andry, Francis
2- Presentar propuesta de ante-proyecto Andry, Francis
3- Implementacion y ajuste de instrumento de encuesta Andry, Francis

3.1- Entrevistas a expertos Andry, Francis
4. Desarrollo del marco tedrico Andry, Francis

5+ Recoleccion de la informacion Andry, Francis
6-Procesamiento de datos Andry, Francis
7- Andlisis de resultados Andry, Francis
8. Pre-informe final Andry, Francis
FASE I Andry, Francis
9- Inves sobre datos relevantes en enlidades publicas | Andry, Francis
10- Desarrallo APP & Modelo de Big Data Andry, Francis

10.1- Levantamiento de requerimientos

10.2- Disefto de flujo de pantallas

10.3- Implementacion

10.4- Verificacion

10.5- Dema de prucba
1= Implementacion ¥ ajuste de instrumento de encuesta

11.1 Entrevistas a entidades publicas
12- Recoleccién de la informacion Andry, Francis
13-Procesamiento de daios Andry, Francis
14- Informe final Andry, Francis
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion estadistica presentada, se aprecia la necesidad
en los ciudadanos del Distrito Nacional de poseer métodos preventivos que ayuden a evitar
0 en su mejor caso erradicar la delincuencia y problemas que afectan la seguridad
ciudadana. Mostrando que el 59.17% de los encuestados ha sufrido al menos un atraco
dentro de la ciudad, poniendo asi este problema como el nimero uno de los problemas que
afectan a la poblacion de esta region.

Ademas, el 73.33% de los encuestados utiliza su dispositivo movil por mas de 5
horas diariamente, mostrando asi que utilizar medios como aplicaciones mdviles para
alertar la poblacidn sobre las tendencias y posibles predicciones de zonas problematicas del
Distrito Nacional seria una solucion eficaz. De igual manera, el 29.57% mostré interés en
incluir el mapeo como una de las principales funciones de la aplicacion, utilizando sistemas
de informacion geografica (SIG) para mostrar de manera topogréafica las zonas mas cadticas
basado en reportes de la ciudad. Al combinar estas tecnologias con el dispositivo de uso
masivo cotidiano, se puede lograr obtener una mayor satisfaccion de la ciudadania con
respecto a la seguridad ciudadana, y colaborar creando conciencia y reportes a los entes de
seguridad para combatir la delincuencia y demas problemas que ponen en riesgo la

supervivencia dia a dia.
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Glosario de términos

Zonas probleméticas: Se define como zona problematica, los sectores del Distrito
Nacional donde existe una tendencia a problemas que afectan la seguridad ciudadana..

Mapeo: El concepto de mapeo hace referencia al acto y el resultado de mapear,
basado en sistemas de informacion geograficas.

indice de paz: Es un indicador que mide el nivel de paz de un pais o region.

Sobrepoblacién: Es un fenémeno que se produce cuando una elevada densidad de
poblacion provoca un empeoramiento del entorno.

Geolocalizacion: Es la capacidad para obtener la ubicacion geogréafica real de un
objeto, como un radar, un teléfono movil o un ordenador conectado a Internet.

Conectividad: Se denomina conectividad a la capacidad de establecer una
conexion: una comunicacion, un vinculo.

Seguridad de un transeunte: Se denomina seguridad de un transeunte, a todos los
factores que favorecen el bienestar de un transeunte.

Big Data: Big Data son cantidades masivas de datos que se acumulan con el tiempo
que son dificiles de analizar y manejar utilizando herramientas comunes de gestion de bases
de datos, ya que, Big Data se refiere al tratamiento y analisis de enormes repositorios de
datos, tan desproporcionadamente grandes que resulta imposible tratarlos con las
herramientas de bases de datos y analiticas convencionales.

Erradicacion: Eliminacion o supresion completa y definitiva de una cosa,

especialmente de algo inmaterial que es negativo o perjudicial y afecta a muchas personas.
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Anexos

Anexo A: Informe de Seguridad Ciudadana (ONE)

Seguridad ciudadana
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Figura 22. Informe de Seguridad Ciudadana (ONE)



Anexo B

Indicadores tecnoldgicos de la poblacién
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Figura 23. Indicadores tecnoldgicos de la poblacién
Fuentes: 1X Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, ONE.
Listado de Emisoras A.M. y F.M. (2013) e Indicadores Estadisticos Semestrales 2018, del

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Anexo C

Se contabilizaran todas las evidencias para asi a través de los instrumentos obtener
los resultados. Se definirdn las respuestas de mayor interés, se categorizaran las respuestas
de caracter cualitativo y se procedera a digitalizar todas las informaciones, con la finalidad

de obtener los resultados definitivos.

Realizando el primer ejercicio de analisis en base a la Encuesta | mostrada en el

capitulo 4, se presentan los siguientes resultados:

Cuestionario aplicado en la encuesta.

1. ¢Conoce usted lo que es la seguridad de un transeunte?
e Si
e No
Con esta interrogativa, se espera cuantificar qué porcentaje de los encuestados
conoce que es la seguridad al momento de transitar mediante cualquier medio en la ciudad.

Dicha interrogativa tiene una relacién directa con el objetivo general de este proyecto.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 111 92,50%
No 9 7,50%
Total 120 100,00%

Tabla 5. Resultados a pregunta 1

(ver Figura 27 Apéndice A)



2. ¢Qué tan importante es la seguridad de un transelinte para usted?

e Muy importante
e Importante
e Poco importante

e Nada importante

Esta informacion permite cuantificar qué tan importante considera un transeunte es

su seguridad. Dicha interrogativa tiene una relacion directa con el objetivo general de este

proyecto.
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy importante 55 45,83%
Importante 55 45,83%
Poco importante 7 5,83%
Nada importante 3 2,51%
Total 120 100,00%

Tabla 6. Resultados a pregunta 2

(ver Figura 28 Apéndice A)

3. Al transitar en el Distrito Nacional, ¢ Cuales de los siguientes problemas le afectan?

e Robos de vehiculos
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e Atracos

e Peleas callejeras

e Trafico

e Delincuencia

e Violencia

e Crecimiento poblacional
e Cuerpo policial

e Sonido

e Ningunos

Aqui se menciona los problemas que generalmente afectan a un transeunte en el

Distrito Nacional, buscando cuantificar porcentualmente los problemas que mas afectan.

Esta interrogativa esta relacionada con el objetivo especifico de ayudar a reducir los indices

a los problemas presentados a un transeunte, ya que aqui se menciona algunos de los

problemas que mas afectan a un transednte.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Robos de vehiculos 57 47,50%
Atracos 71 59,17%
Peleas callejeras 46 38,33%
Tréfico 49 40,83%
Delincuencia 60 50,00%
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Violencia 23 19,17%
Crecimiento poblacional 12 10,00%
Cuerpo policial 15 12,50%
Sonido 22 18,33%
Ningunos 3 2,50%
Total 120 100,00%

Tabla 7. Resultados a pregunta 3

(ver Figura 29 Apéndice A)

4. Tomando en cuenta los problemas antes mencionados, en su opinién: ¢Cual diria

usted que son las causas a los problemas que afectan a un transeldnte en nuestro

pais? (Marque al menos 1 alternativas)

Esta interrogativa tiene como objetivo, saber qué piensa la ciudadania sobre cuél es

la causa de los problemas que afectan a un transeunte, como pueden ser las siguientes

opciones:

e La falta de vigilancia policial

e La falta de prevencion y organizacion por parte de la poblacién

e Las sanciones débiles que los jueces aplican a los delincuentes

e La falta de disciplina de las escuelas

e El consumo de drogas

e La ley que no contempla penas mas duras para los delincuentes

e La falta de oportunidades de trabajo, lo cual aumenta la delincuencia
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e Las condiciones de extrema pobreza que aumenta la delincuencia

e La falta de informacion sobre tendencias de problemas en X sector

Al igual que la interrogativa anterior, esta interrogativa tiene relacion con el

objetivo especifico de ayudar a reducir los indices a los problemas presentados a un

transeunte, ya que conociendo las causas de estos problemas, se puede tomar medidas

preventivas para reducirlos.

Indicadores Frecuencia  Porcentaje
La falta de vigilancia policial 98 81,67%
La falta de prevencidn y organizacion por parte de la 80 66,67%
poblacion

Las sanciones débiles que los jueces aplican a los 43 35,83%
delincuentes

La falta de disciplina de las escuelas 40 33,33%
El consumo de drogas 31 25,83%
La ley que no contempla penas mas duras para los 34 28,33%
delincuentes

La falta de oportunidades de trabajo, lo cual aumenta la 46 38,33%
delincuencia

Las condiciones de extrema pobreza que aumenta la 57 47,50%
delincuencia

La falta de informacidn sobre tendencias de problemas 100 83,33%

en X sector




Total 120 100%

Tabla 8. Resultados a pregunta 4
(ver Figura 30 Apéndice A)
5. ¢Se ha visto afectado por algun problema que ponga en riesgo su seguridad como
transetnte?
e Si
e No
En esta interrogativa, se puede medir el nivel de ciudadanos que se ha visto afectado
por algunos de los problemas mencionados anteriormente en el marco tedrico seccion
2.1.3.2. Esta interrogativa se relaciona con el objetivo prevenir actos que peligren a un
transelnte a través de proyecciones de reportes, ya que a travées de datos porcentuales, se

puede deducir que tan necesario es cumplir este objetivo.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 70 58,33%

No 50 41,67%
Total 120 100,00%

Tabla 9. Resultados a pregunta 5

(ver Figura 31 Apéndice A)

6. ¢Ha tomado medidas personales para prevenir la ocurrencia de estos problemas?
o Si

e NoO
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Aqui, se busca cuantificar el porcentaje de ciudadanos que toma al menos una
medida para prevenir estos problemas. Esta interrogativa tiene relacion al igual que la

interrogativa anterior, con el objetivo, prevenir actos que peligren a un transelnte a través

de proyecciones de reportes, ya que al tomar medidas, se esta previniendo estos problemas.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 105 87,50%

No 15 12,50%
Total 120 100%

Tabla 10. Resultados a pregunta 6

(ver Figura 32 Apéndice A)

7. ¢Considera usted que los problemas que afectan la seguridad del transeunte se
pueden disminuir si la poblacion esta orientada a prevenir actos que puedan
traerles problemas?

e Si
e No
e Talvez
En esta interrogativa, se puede deducir mediante datos cuantitativos porcentuales

gue tan necesario es este proyecto para ayudar a los ciudadanos y autoridades del DN a

lidiar con problemas del diario vivir y que pueden ser evitados mediante esta propuesta de

solucion. Esta esta relacionada con el objetivo de favorecer a la toma de decision al

momento de un transelnte trasladarse de un sector a otro.
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Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 71 59,17%

No 19 15,83%
Talvez 30 25,00%
Total 120 100,00%

Tabla 11. Resultados a pregunta 7

(ver Figura 33 Apéndice A)

8. Ensu opinion, ¢En qué dia ocurren con mayor frecuencia estos problemas a un

transeunte?

e Cualquier dia
e Finde semana
e Finde mes

e Fechas de pago

e Otros

Esta interrogativa tiene como objetivo, dar a conocer los dias en que generalmente
ocurren estos problemas. La misma esta relacionada con el objetivo de favorecer a la toma
de decision al momento de un transelnte trasladarse de un sector a otro, debido a que

conociendo los dias méas problematicas se puede ayudar a tomar mejores decisiones.
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Indicadores Frecuencia Porcentaje

Cualquier dia 53 44,17%
Fin de semana 18 15,00%
Fin de mes 26 21,67%
Fechas de pago 21 17,50%
Otros 2 1,67%
Total 120 100%

Tabla 12. Resultados a pregunta 8
(ver Figura 34 Apéndice A)
9. Ensu opinion, (A qué hora del dia ocurren con mayor frecuencia estos

problemas?

e De 6 a 10 de la mafiana

e De 10 de la mafana a 3 de la tarde

e De 3 de latarde a 8 de la noche

e De8a12delanoche

e En la madrugada

e A cualquier hora

Esta interrogativa tiene como objetivo, dar a conocer las horas en que generalmente

ocurren estos problemas. La misma esta relacionada con el objetivo de favorecer a la toma
de decision al momento de un transelnte trasladarse de un sector a otro, debido a que

conociendo las horas mas problematicas se puede ayudar a tomar mejores decisiones.



Indicadores Frecuencia Porcentaje
De 6 a 10 de la mafiana 9 7,50%

De 10 de la mafana a 3 de la tarde 9 7,50%

De 3 de la tarde a 8 de la noche 6 5,00%

De 8 a 12 de la noche 27 22,50%

En la madrugada 19 15,83%

A cualquier hora 50 41,67%
Total 120 100%

Tabla 13. Resultados a pregunta 9

(ver Figura 35 Apéndice A)

10. Si existiera una App con estadisticas sobre los problemas que mas afectan a un

transeunte en los sectores, ¢la usaria para la prevencion de exponerse a

problemas?
e Si
e No

e Talvez
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Aqui se busca obtener el nivel de aceptacion que tendria la poblacion hacia el
aplicativo mévil. De igual forma esté relacionada, con el objetivo de favorecer a la toma de

decisién al momento de un transeunte trasladarse de un sector a otro.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 73 60,83%

No 15 12,50%
Talvez 32 26,67%
Total 120 100,00%

Tabla 14. Resultados a pregunta 10
(ver Figura 36 Apéndice A)

11. ¢ Qué le gustaria que incluyera esta App?

° Reportes

° Alertas

° Mapeo

° Comunicacion Tiempo Real
° Otros

° No especificado

En esta interrogativa de forma cerrada, tiene la finalidad de saber lo que el usuario
gustaria tener dentro del aplicativo de una serie de opciones. Esta se relaciona con el
objetivo de ayudar a reducir los indices a los problemas presentados a un transeunte, ya que
a través de las funcionalidades del aplicativo se puede concientizar al usuario, y a la vez

reducir los problemas.
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Indicadores Frecuencia Porcentaje

Reportes 25 21,74%
Alertas 19 16,52%
Mapeo 34 29,50%
Comunicacion Tiempo Real 9 7,83%
Otros 5 4,35%
No especificado 27 23,48%
Total 120 100,00%

Tabla 15. Resultados a pregunta 11
(ver Figura 37 Apéndice A)
12. ¢ Qué tanto utiliza su teléfono movil en un dia cotidiano?
° 10 0 més horas al dia
° Entre 5-10 horas al dia
° Menos de 5 horas al dia
Aqui se busca saber si realmente un aplicativo movil es una posible solucion a la
problematica que afecta la seguridad de un transelnte diariamente. Esta interrogativa esta
relacionada, con el objetivo de ayudar a reducir los indices a los problemas presentados a

un transeunte.



Indicadores Frecuencia Porcentaje

10 0 mas horas al dia 31 25,83%
Entre 5-10 horas al dia 57 47,50%
Menos de 5 horas al dia 32 26,67%
Total 120 100,00%

Tabla 16. Resultados a pregunta 12
(ver Figura 38 Apéndice A)
13. ¢Cual es su rango de edad?

e 15-25 afios

e 26-40 afos

e 41-60 afos

e Mas de 60 afios

Aqui se busca categorizar al usuario mediante el rango de edad, para determinar el

publico que mayormente podria utilizar el aplicativo. De igual manera se relaciona con el

objetivo de ayudar a reducir los indices a los problemas presentados a un transeunte.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
15-25 afios 52 43,33%
26-40 afos 34 28,33%
41-60 afos 22 18,33%
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Mas de 60 afios 12

10,00%

Total 120

Tabla 18. Resultados a pregunta 13

(ver Figura 39 Apéndice A)

100,00%
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Anexo D

Volumenes vehiculares y de personas entrando y saliendo del D.N., dia de semana

promedio.
PUNTO CONTEO VEHICULOS PERSONAS
ENTRAN SALEN ENTRAN SALEN
Puente Jacobo Majluta 19,687 20,193 36,497 56,882
SDN Puente Francisco J. Peynado 52,304 23,765 112,628 65,617
-Metro de Santo Domingo 47,845 45,910
Puente Sanchez 24,082 24,926 55,539 68,795
SDE Puente Mella 36,012 11,813 138,983 45,319
Puente Duarte - Juan Bosch 61,712 114,909 109,972 331,029
Puente Flotante 14,793 17,430 30,901 40,133
Av. Republica de Colombia 11,792 7,239 40,438 18,596
Av. Monumental 9,429 8,019 15,851 14,203
Duarte Vieja 5,887 5,232 7,687 6,304
Av. Los Beibolistas 4,173 6,507 5,621 7,864
Km 8, Aut. Duarte 45,668 31,234 174,224 139,244
C/ Olof Palme 5,085 6,186 7,102 7,363
Av. Gustavo Mejia Ricart 5,275 4,663 11,355 7,555
c/ Guarocuya 3,430 2,520 4,095 3,522
SDOyYLOS |C/Juan Luis Franco 1,218 1,169 1,693 1,661
ALCARRIZOS |Av. Caonabo 3,531 1,961 7,686 2,342
Av. 27 de Febrero 19,525 15,990 71,344 45,320
Av. Romulo Betancourt 10,926 2,980 26,339 7,177
Av. Enriquillo 4,536 4,487 10,502 5,742
Av. Anacaona 6,852 5,127 11,578 6,239
Av. Mirador Sur 8,352 2,747 14,946 3,979
Av. Cayetano Germosen 3,587 1,268 6,616 2,400
Av. Independencia 13,301 3,742 56,318 17,610
Aut. 30 de Mayo 29,878 14,695 78,716 26,849
Total 401,035 338802 1,084,476 977,655

Figura 24. Volumenes vehiculares y de personas entrando y saliendo del D.N., dia de

semana promedio.

Fuente: Direccion de Transito y Movilidad Urbana del Ayuntamiento del Distrito Nacional



Anexo E

Volumen vehicular y de personas entrando y saliendo del Distrito Nacional, dia de

semana promedio, 24 horas.

Voluimenes Vehiculares y de Personas Entrada - Salida, D.N.

1,200,000
1,000,000
300,000

W VEHICULOS
600,000

B PERSONAS

400,000

200,000

ENTRAN SALEN

Figura 25. Volumen vehicular y de personas entrando y saliendo del Distrito Nacional, dia

de semana promedio, 24 horas.

Fuente: Direccion de Transito y Movilidad Urbana del Ayuntamiento del Distrito Nacional
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Anexo F

Personal de la policia y PIB per cépita, 2012 o altimo afio disponible.
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Figura 26. Personal de la policia y PIB per capita, 2012 o Gltimo afio disponible.

Fuente: Calculos del autor basados en datos de UNODC (2015).
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Apendice A
Figura 27 : Gréfico No. 1, Resultados a pregunta 1
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Figura 28 : Grafico No. 2, Resultados a pregunta 2
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Figura 29: Grafico No. 3, Resultados a pregunta 3
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Figura 30: Grafico No. 4, Resultados a pregunta 4
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Figura 31: Grafico No
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Figura 32: Grafico No. 6, Resultados a pregunta 6
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Figura 33: Grafico No. 7, Resultados a pregunta 7
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Figura 34: Grafico No. 8, Resultados a pregunta 8
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Figura 35: Grafico No. 9, Resultados a pregunta 9
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Figura 36: Grafico No. 10, Resultados a pregunta 10
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Figura 37: Grafico No. 11, Resultados a pregunta 11
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Figura 38: Grafico No. 12, Resultados a pregunta 12
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Figura 39: Grafico No. 13, Resultados a pregunta 13
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