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Resumen

Muchos estudiantes no tienen acceso a los viajes de intercambio en ciudades y
universidades internacionales debido a diversos factores como son su
situacion econdmica actual, compromisos laborales y familiares, actual pandemia del COVID-
19, obligando a las universidades a pausar los programas de movilidad estudiantil presencial. El
actual estado de los programas de movilidad en UNIBE aun no estan adecuados a solventar este
problema. La movilidad virtual ofrece una alternativa para promover los programas de
internacionalizacion y el desarrollo integral del estudiante en su plan de estudio. Mediante esta
investigacion, el uso de encuestas y entrevistas se ha observado que en la universidad
iberoamericana tiene una poblacion de estudiantes que realizan movilidad cada afio
relativamente baja en comparacion con su matricula. Los estudiantes en su mayoria conocen de
los programas de movilidad, pero no hacen uso de ellos por diversos factores como atraso en
plan de estudio, falta de orientacion en los procesos de aplicacion, miedo al estado de pandemia
que vive el mundo y factores personales. VirEx presenta una plataforma web que, de la mano
con las universidades en convenio, presenta una herramienta complementaria a los programas de
movilidad virtual de UNIBE, acompafiando al estudiante desde la solicitud hasta la culminacién
del programa de movilidad y apoyando el desarrollo de este con actividades co-curriculares que
busca acercar los resultados que pueden obtener de una movilidad presencial de manera virtual

con el uso de las TICs.
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Abstract

Many students do not have access to exchange trips in international cities and universities
due to various factors such as their current economic situation, work and family commitments,
current COVID-19 pandemic, forcing universities to pause face-to-face student mobility
programs. The current state of mobility programs at Universidad Iberoamericana (UNIBE) are
not yet adequate to solve this problem. Virtual mobility offers an alternative to promote
internationalization programs and the comprehensive development of the student in their study
plan. Through this research, the use of surveys and interviews has been observed that UNIBE has
a relatively low population of students who carry out mobility each year compared to its
enrollment. Most of the students know about the mobility programs, but do not use them due to
various factors such as delay in the study plan, lack of guidance in the application processes, fear
of the state of pandemic that the world is experiencing and personal factors. VirEx presents a
web platform that, hand in hand with the universities in agreement, presents a complementary
tool to the virtual mobility programs of UNIBE, accompanying the student from the application
to the completion of the mobility program and supporting its development with activities co-
curricular that seeks to bring the results that can be obtained from a face-to-face mobility in a

virtual way with the use of ICTs.
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Introduccion

Dadas las condiciones actuales con la presencia de una pandemia global del COVID-19,
las universidades se han visto obligadas a trabajar arduamente en la adaptacion de sus programas
de clases y metodologias para abordar la ensefianza y monitoreo de las clases a distancia. Como
parte de la vision estratégica de UNIBE, esta ha estado comprometida con impactar
positivamente a la sociedad no solo a nivel nacional, sino también internacional, es por eso que
ha creado programas y acuerdos institucionales para apoyar la promocion, coordinacion y apoyo
al intercambio y a los proyectos de colaboracion con instituciones locales e internacionales. Los
programas de movilidad estudiantil de UNIBE son una de las experiencias mas valoradas por los

estudiantes y egresados.

La Movilidad Virtual es una experiencia que con la incorporacion de las TIC cobra
importancia en los métodos de aprendizaje y ensefianza, siendo parte de los procesos de
internacionalizacion de la educacién superior tanto como actividad en si, como parte de las
estrategias de preparacion y seguimiento. “Desarrollar iniciativas de Movilidad Virtual requiere
tomar en cuenta las tensiones y debates alrededor de la internacionalizacion, especialmente el rol
de las instituciones universitarias en la globalizacién y en el contexto latinoamericano.”

(Carriego & Ojeda, 2017).

Intercambio virtual es una préactica educativa que implica el compromiso de grupos de
estudiantes durante periodos prolongados de interaccion y colaboracion intercultural en linea con
otros estudiantes internacionales como parte integral de sus programas educacionales y bajo la
direccion de educadores y/o moderadores. El intercambio virtual se basa en estrategias

internacionales de colaboracion y centradas en los estudiantes para el aprendizaje donde el
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conocimiento y el entendimiento se desarrollan a través de la interaccion en lineay la

negociacion con estudiantes de otras culturas (Group, 2019).

Considerando estos puntos, podemos visualizar un gran crecimiento en el interés de las
instituciones de educacidn superior por incorporar programas similares que permita la
continuidad de programas de internacionalizacién y que sus estudiantes puedan gozar de sus
beneficios. Existe diversos proyectos fuera del pais que, ofrecen plataformas de movilidad virtual
para complementar las competencias académicas, con otras actividades co-curriculares que, de
manera virtual, complementan la experiencia del programa y precisamente esto es lo que
pretendemos presentar en este proyecto. Un prototipo que sirva como punto de partida para
complementar futuras implementaciones de programas de movilidad virtual, ofreciendo a los
estudiantes una plataforma web que le ayude a desarrollar mejores habilidades y competencias

mientras realizad la movilidad virtual.

Planteamiento del Problema

En un estudio realizado por Amell afirma que “s6lo algunas instituciones de educacion
superior en Republica Dominicana incluyen en sus estructuras organizacionales departamentos
de relaciones internacionales y cooperacion. (...) Sin embargo, pocas cuentan con programas
estructurados y personal dedicado al seguimiento y promocion de estos programas de

internacionalizacion” (2015).

En los resultados del estudio citado anteriormente, Amell presenta conclusiones que
apuntan a que la movilidad presencial influye en los estudiantes a crecer como persona,
sobrepasar prejuicios sobre los demas y ellos mismos, asi como conocer otras culturas y

aptitudes globalizadas. La movilidad virtual, como es conocida en nuestro pais, actualmente solo
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se enfoca en los requisitos académicos de las asignaturas programadas y el seguimiento
tradicional de los docentes a distancia. Los programas conocidos carecen de desafios y

actividades de enriquecimiento personal y cultural que si ofrecen una movilidad fisica.

¢Qué diferencia suponen la movilidad fisica vs la movilidad virtual? De acuerdo con
Ruiz & Garcia (2010) destacan una serie de puntos que caracterizan y evidencian las
aportaciones de cada una de ellas, asi como sus limites. Si se analiza la movilidad fisica, lo que
lo hace llamativo es la facilidad que da de viajar y vivir en otro pais, a la vez que se aprende otra
lengua en su propio contexto, con todo el enriquecimiento cultural que esta inmersion conlleva.
Sin embargo, en contrapartida, es una realidad que este traslado siempre supondré una ruptura
con las responsabilidades cotidianas y que se dard, necesariamente, por un periodo limitado de
tiempo, que no siempre cumple con las expectativas del estudiante. Cabe mencionar los
maltiples y complicados tramites que debe llevarse a cabo como residentes extranjeros (visados,
seguros, permisos de residencia, etc.), siendo este ain hoy dia uno de los principales obstaculos
de la movilidad de los estudiantes y principal gasto de energia de los estudiantes y coordinadores
de movilidad de las instituciones. Por Gltimo, el alto coste que supone, tanto por la matricula en
los casos que aplique, como por el viaje, alojamiento, manutencion, etc., hace que a este tipo de

movilidad acceda Unicamente un nimero reducido de estudiantes.

Scherer Bassani & Buchem exponen que “el intercambio virtual se ha definido como una
forma de movilidad virtual cuyo objetivo es ampliar el alcance y ambito de los programas
tradicionales de aprendizaje intercultural” (2019). Conforme a los parrafos anteriores, muchos
estudiantes no tienen acceso a los viajes de intercambio en ciudades y universidades
internacionales debido a diversos factores como son: situacion econémica actual, compromisos

laborales, compromisos familiares, entre otros, y por la situacion que atraviesa el mundo debido
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al COVID-19 que ha obligado a las universidades a pausar los programas de movilidad
estudiantil presencial. Por tales razones los estudiantes no tienen oportunidad de desarrollar las
competencias que resultan de este intercambio y se les hace més dificil lograr ser profesionales

de alto impacto.

Justificacion de la Investigacion

Segun el informe general de estadistica de educacion superior del MESCYT (2019, p.
186) en el 2018 solo el 1.26% de estudiantes de la Universidad Iberoamericana realizaron
movilidad fisica (MF). Este porcentaje nos da a entender que solo una minoria de los estudiantes
consiguen realizar una estancia en una universidad de otro pais. La mayoria de los estudiantes no
Ilevan a cabo la movilidad estudiantil fisica dada a la falta de plazas en las universidades con las
que se tienen convenio y también por su situacién personal, familiar, profesional, geografica y/o

econdémica.

Esta investigacion sobre movilidad virtual esta pensada para estudiantes que no pueden
aprovechar los beneficios de la movilidad fisica por razones de altos costos, de barreras

geogréficas y otras razones ya mencionadas, que impiden a estos realizar esta experiencia.

Importancia e Interés del Tema

La PMV 3U, una de las redes de universidades que ha trabajado el tema, sefiala en su
manual de buenas practicas en movilidad virtual “abre un camino para ofrecer cursos y
programas a otros paises y permite la comunicacion de docentes y estudiantes a través de las
TIC" (2012). Segun el informe de cooperacion europea en educacion a través de la movilidad

virtual, referente a sus mejores practicas para la movilidad virtual, se entiende que esta es “El uso
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de las tecnologias de las informacién y comunicacion (TIC) para obtener los mismo beneficios
que se podrian obtener con las movilidad fisica, pero sin la necesidad de viajar" (Bijnens,
Boussemaere, Rajagopal, de Beeck, & Van Pet, 2006). De Beek define la Movilidad Virtual
como "el conjunto de actividades apoyadas en TIC, que realizan o facilitan experiencias
colaborativas internacionales en un contexto de ensefianza y/o aprendizaje” (Wim & llse, 2013).
Sabiendo estos datos, hemos considerado que las herramientas virtuales, pueden ser utilizadas

para la realizacion de movilidad virtual efectiva.

La movilidad virtual permite estimular las habilidades colaborativas, es de suma
importancia que los estudiantes aprendan a trabajar de forma colaborativa con los demaés, y a
confrontar a los desafios que supone esta colaboracidn, tal como enfrentarse a barreras
linglisticas, técnicas y/o culturales. (...) A través de la interaccion y de la colaboracion virtual es
donde estos problemas pueden comenzar a ser abordados (Los intercambios virtuales en la

formacion del profesorado, 2019).

Los programas de movilidad virtual actualmente en su mayoria estan centrados solo en el
desarrollo académico y pocos trabajan con valores agregados que pueden incorporarse por medio
de actividades co-curriculares apoyado en las tecnologias emergentes y las TICs que ayuden a
desarrollar en un mayor porcentaje la colaboracién, intercambio cultural, lazos de amistad,

retroalimentacion y solucién de conflictos.

Limitaciones

Considerando el alcance del proyecto, dentro de las limitaciones de este, caben ser

destacadas las siguientes:
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e El presente estudio esta enfocado a la Universidad Iberoamericana (UNIBE) debido
al tiempo y dificultades encontradas al solicitar datos estadisticos de los estudiantes
de intercambios de otras universidades del pais que tienen este programa.

e Las entrevistas realizadas para este proyecto se vieron limitadas a las que fueron
posible conseguir a traves de contactos directos a estos.

e El acceso a recursos estuvo sujeto a los que fueron posibles de obtener como
estudiantes universitarios.

e Debido a las limitaciones de tiempo y logistica, este proyecto entrega un prototipo
inicial sin todas las funcionalidades deseadas de la hipotesis y los contenidos

didacticos finales.

Hipotesis Preliminar

Presentar la importancia y beneficios de los intercambios virtuales, conocer los motivos
por los cuales los estudiantes de UNIBE no realizan movilidad estudiantil y el disefio base de una
plataforma que ayudara a las universidades y estudiantes que realizan movilidad virtual a
desarrollar las competencias co-curriculares a través de aplicaciones y actividades que trabajen
diferentes aspectos de la internacionalizacion universitaria. Esta plataforma seria una
herramienta de apoyo de las universidades para incluirlo en futuros programas de movilidad

virtual.

VirEx (Virtual Exchange) Project sera una plataforma web modular que integre las
actividades académicas de las universidades destino con un conjunto de actividades co-
curriculares que ayuden a fortalecer las experiencias de la internacionalizacion. Sera una

herramienta para ayudar a los estudiantes a desarrollar las competencias transversales necesarias
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en todo profesional que carecen los programas actuales de movilidad virtual. Por modular nos
referimos a que sobre esta plataforma podréan irse activando otras aplicaciones que trabajen

diferentes aspectos de la internacionalizacion universitaria.

Objetivo General

Desarrollar una herramienta que, a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, pueda fortalecer las habilidades interculturales, digital-pedagdgicas y las

competencias que se obtienen al realizar una movilidad estudiantil.

Objetivos Especificos

e Definir y entender el concepto y beneficios de la movilidad estudiantil, y ampliarla
con el concepto de movilidad virtual.

e Conocer los motivos por los cuales los estudiantes de UNIBE no pueden realizar
movilidad estudiantil.

e Disefiar una herramienta que a través de actividades co-curriculares permita obtener

algunos beneficios que resultan de la movilidad estudiantil.
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Antecedentes y referencias

Garcia & Ruiz (2010, p. 247) plantean que, las iniciativas de proyectos de movilidad
virtual provienen de las lineas de actuacion que las universidades han adoptado para competir en

los siguientes aspectos:

e Comparabilidad. Lograrse un sistema formativo comparable, cuyos resultados de
aprendizaje puedan medirse a través de indicadores equiparables.

e Cooperacion. La universidad debe estar en estrecha interrelacion con la sociedad,
respondiendo de forma &gil a las continuas demandas sociales y economicas.

e Movilidad. El desarrollo de la sociedad del conocimiento pasa por la interaccion
transnacional de todos sus actores y en todos los escenarios.

e Competitividad. Las instituciones universitarias deben saber responder, de forma
eficaz y eficiente, a las demandas y necesidades cada vez mas cambiantes de la
sociedad.

e Transparencia. Facilitara la lectura y comparacién de los diferentes sistemas
universitarios, logrando, asi, un mejor reconocimiento de cualificaciones en todos los

paises, lo que redundara en una mayor movilidad.

Respondiendo a estos planteamientos, la movilidad virtual surge en el momento en el que
se inicia el desarrollo de nuevos modelos de organizacion, impulsados por la propuesta de los
campus virtuales de educacion superior en Europa, con la intencion de ofrecer intercambios y de
compartir esquemas de movilidad, construyéndolos a partir del marco de cooperacion europea ya

existente (Aretio, 2007).
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Aplicaciones similares

El primer proyecto encontrado que presenta una plataforma completa para complementar
la movilidad virtual en estudiantes y docentes de educacion superior se llama Erasmus+ Virtual
Exchange, el cual provee una forma accesible e innovadora para que los jovenes se involucren en
experiencias de aprendizaje intercultural en linea (Helm & Bart van der Velden, 2019). En esta
plataforma, tiene como eje principal la interaccion entre pares y colaboracion entre estudiantes
de diferentes culturas. De los resultados mas destacados de este programa esté la construccion de
relaciones significativas, fortalecer un idioma extranjero, incremento el nivel de tolerancia,

sensibilidad cultural entre otras habilidades blandas.

Base Tedrica

Educacion a distancia. La siguiente definicion de Garcia Aretio (1994) integra muy bien
los diferentes elementos que conforman la educacion a distancia. Es una modalidad de ensefianza
y aprendizaje de alcance global, sustentada por un sistema tecnoldgico de comunicacion
multidireccional, que se basa en la interaccién planificada entre el estudiante y el material, el
estudiante y el profesor y los estudiantes entre si. La educacion a distancia utiliza la accion
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos, el apoyo de la tutoria y de una

organizacion que propicia el aprendizaje independiente y flexible.

Desde el punto de vista tecnoldgico “La educacion a distancia es un proceso de
ensefianza que se logra al tender un puente en la distancia fisica entre el estudiante y el profesor a

través de al menos un medio tecnoldgico apropiado” (Keegan, 1986).

Movilidad estudiantil. Basado en un estudio de las experiencias educativas de movilidad

virtual de los estudiantes de formacion de postgrado (Reyes Gonzéalez, 2012), la movilidad
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formativa se divide en dos categorias principales, la movilidad a corto plazo y la movilidad de

grado.

a) Movilidad a corto plazo. Todos los tipos de movilidad en la formacion, siempre y

cuando no es para el propdsito de grado.

Un periodo de movilidad, que es parte de un segun las distintas definiciones de movilidad
horizontal o de crédito. Se utiliza el término "movilidad a corto plazo”, que comprende todas las
clases de aprendizaje de los estudiantes, ya sea soporte de crédito o no, siempre y cuando no dé

lugar a un titulo de licenciado.

b) Movilidad de grado. Es la movilidad de aprendizaje para el proposito de grado, incluso
si s6lo una parte del programa se estudia en el extranjero. Por ejemplo, en un programa

de grado conjunto entregado o concedido.

Cuando un estudiante se matricula para un curso completo, esto se describe como la

movilidad vertical o programa. Para ello se utiliza el término "movilidad de grado".

Un estudiante de movilidad es un estudiante que estudia en un pais distinto de aquel en
que ha calificado y se ha admitido para realizar sus estudios de Educacidn Superior, y/o tiene la

residencia permanente.

Los paises europeos han dependido histéricamente de una serie de conceptos diferentes
para identificar el estudiante "extranjero”, sobre todo la ascendencia, la nacionalidad y
residencia. Esto ha significado que los datos recogidos de movilidad transnacional han sido
internamente inconsistentes. Por esta razdn, el concepto de una auténtica movilidad esta ganando

una amplia aceptacion. Ofrece dos criterios para definir el estudiante mévil:
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e Pais extranjero que otorga el grado de educacion previo - por ejemplo, la calificacion
de la entrada a la Educacidn Superior ha sido adquirida en el extranjero.
e Pais extranjero de residencia permanente - es decir, el estudiante ha llegado a estudiar

en un pais distinto al de su residencia permanente.

Motivaciones. Segun el estudio realizado por el Erasmus Student Network Survey que se
realiza cada afio, existen nueve motivaciones para que un estudiante desee estudiar en el

extranjero a través de un programa de movilidad:

e Motivacion de independencia

e Motivacion académica

e Motivacion por mejores oportunidades de trabajo
e Motivacion por la diversién

e Motivacion externa

e Motivacion por conocer gente

e Motivacion por conocer nuevas culturas

e Motivacion por aprender un lenguaje

e Motivacion por ser la novedad

Beneficios. Estudiar en otro pais es visto como beneficioso para el proceso de aprendizaje de

los estudiantes y su crecimiento en competencias en varios aspectos. En particular,

e adquisicion de conocimientos académicos (teorias, metodos y disciplinas basicas
conocimiento) en las areas de especializacion que no se ensefian en el pais de origen

en todos s6lo en un nivel sustancialmente inferior,
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e reunir los conocimientos y la experiencia de campo de la economia, la sociedad y la
cultura del pais anfitrion de estudio, Estudio de éxito en los campos que son
realmente especificos del otro pais (por ejemplo, Ley Internacional),

e los enfoques de aprendizaje a nivel internacional comparativos, la ampliacion de la
mente y mejorar la reflexion a través de experiencias contrastantes de los diferentes
paises, diferentes culturas academicas, etc.

e Adquisicion de técnicas de comunicacion internacionales / interculturales, por
ejemplo, idiomas extranjeros, entre los estilos de comunicacién culturales, etc.

(Branch, Engel, Janson, Over, Schomburg, Teichler, 2006)

Movilidad Virtual. El concepto de movilidad virtual ha ido evolucionando en el tiempo. En

los diferentes estudios EPICS* y NetActive? encontramos dos generaciones de definiciones.

El proyecto EPICS define que la Movilidad Virtual ofrece a los estudiantes como parte de
su curriculo, acceso a los cursos y planes de estudio de otra Universidad en un pais extranjero
con el fin de aprender, comunicar y participar del trabajo colaborativo en un entorno
internacional con los profesor y compafieros de estudio en el extranjero a través de las nuevas

tecnologias de la informacion (EPICS Project, 2009).

El proyecto NetActive define la movilidad virtual como la posibilidad de estudiar en un
programa de master a nivel local, nacional o internacional relacionado con el area de formaciéon

del estudiante, a través de la metodologia de la educacion a distancia y virtual, un periodo corto

1 European Portal for International Courses and Services (EPICS)
https://www.uninettunouniversity.net/en/epics.aspx

2 Proyecto de investigacion, que se centra en el desarrollo de herramientas que facilitan la movilidad virtual de
estudiantes de terceros paises hacia Europa a través de masteres a distancia y semipresenciales
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de estudios o unas materias determinadas. El reconocimiento académico de los créditos

superados serd asumido por la universidad de origen (Anton, 2008).

En una segunda generacion de definiciones encontramos que “La movilidad virtual
representa un conjunto de actividades apoyadas en las TIC, organizadas a nivel institucional, que
realizan o facilitan experiencias de colaboracion internacionales en un contexto de ensefianza 'y /

o aprendizaje” (Prof. Dr. Ir. Wim Van Petegem, basado en el proyecto Movinter).

Otra definicion mas extensa esta dada en el marco del proyecto Being Mobile:
“Movilidad Virtual es una forma de aprendizaje que consiste en componentes virtuales a través
de un ambiente de aprendizaje suportado por las TIC que incluye colaboracion internacional con
gente de diferentes historiales y culturas trabajando y estudiando juntos, teniendo, como
principal objetivo, el fortalecimiento del entendimiento cultural y el intercambio de

conocimiento” (Being Mobile, 2006).

Motivaciones. Entre los estudios mas relevantes de movilidad virtual encontramos un
estudio de exploracion donde se analiz6 un grupo de estudiantes que no accedian a estancias
fuera de su universidad, ya fueron estudiantes a distancia o de programas convencionales, y que

no podian acceder al programa Erasmus.

El estudio se plasm6 en un documento de trabajo sobre movilidad virtual. Desde este
estudio se derivaron “las razones de los estudiantes que se implican en programas de movilidad,
de las cuales se destacan dos, la adquisicion de experiencia y competencia internacional y la

obtencion de otras oportunidades de estudio mas especificas” (EADTU, 2004).

El sistema de aprendizaje en linea estimula a los estudiantes a asumir la responsabilidad

de su aprendizaje, fomentando asi la confianza en si mismo, la autonomia y la construccién
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propia del conocimiento. La participacion en debates en linea ayuda a los estudiantes a expresar
sus ideas, a practicar el lenguaje especifico de la disciplina y a analizar el trabajo de otros
compafieros. Muchos profesores mantienen que han encontrado una mayor satisfaccion en la
interaccion virtual con sus estudiantes, dada la mayor calidad y profundidad de sus aportaciones”

(Mason, Rennie, 2006)

Beneficios. Existen algunos proyectos europeos denominados Life Long Learning (LLL)
que reciben apoyo de fondo europeo y que estan relacionados con e-learning y los modelos

virtuales.

Uno de estos proyectos es EPICS el cual definimos anteriormente, del que podemos hacer
referencia en el estudio Studies in the Context of the E-learning Initiative: Virtual Models of

European Universities.

“La existencia de diversos campus virtuales en Europa abre la posibilidad a ofrecer
intercambios y de compartir esquemas de movilidad, construyéndolo a partir del marco de
cooperacion europea ya existentes y proporcionando una dimisién virtual a las herramientas que

posibilitan (ECTS, masteres europeos, garantia del proceso de la calidad, movilidad, etc.).

La movilidad virtual abre el acceso a cursos y programas de otros paises y permite la
comunicacion entre docentes y estudiantes a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Para el estudiante es, sin duda, una experiencia educativa, que adquiere
competencias interculturales y tecnoldgicas, a parte del contenido especifico de su estudio, dada

la interaccion que facilita” (Anton 2008).

“La movilidad virtual de profesores y estudiantes les permite beneficiarse linguistica,

cultural y educacionalmente de la experiencia de los paises europeos y de sus campus
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académicos de estudio. Mé&s aun, la Movilidad Virtual permite oportunidades de
cooperacion europea para aquellos que no se pueden beneficiar de los programas de
movilidad presenciales. Sin embargo, las experiencias de los profesores y del equipo de
gestion, han hecho evidente la necesidad de servicios de apoyo técnicos, pedagogicos y
organizacionales para asegurar que la movilidad virtual pueda ser integradas como parte

integral de la oferta educativa” (Bijnens, 2006).

Tecnologias de la informacion y la comunicacién. El término TIC también se utiliza
para referirse a la convergencia de redes audiovisuales y telefénicas con redes informaticas a
través de un unico sistema de cableado o enlace. Existen grandes incentivos econdémicos para
fusionar la red telefonica con el sistema de red informética utilizando un unico sistema unificado
de cableado, distribucion de sefiales y gestion. TIC es un término general que incluye cualquier
dispositivo de comunicacion, que abarca radio, television, teléfonos celulares, computadoras y
hardware de red, sistemas satelitales, etc., asi como los diversos servicios y dispositivos con
ellos, tales como videoconferencias y aprendizaje a distancia. (Definicion del concepto de TIC,

2015).

TIC en la educacion. Retomando palabras textuales de la UNESCO en su documento
“Estandares de competencias en Tecnologias de Informacioén en Educacion, para docentes”, el
cual hace referencia acerca de una reflexion sobre la utilizacion de los recursos tecnolégicos en

la labor docente, permitiendo a los estudiantes llegar a ser,

e Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.
e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.
e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
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e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

e Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

De esta forma se logra desarrollar en los estudiantes sus potencialidades en el manejo de
las TIC, esta labor debe ser desempefiada por el docente, para generar estrategias, establecer
actividades, crear oportunidades y un entorno propicio que posibilite el aprendizaje
aprovechando el uso de los diferentes recursos tecnologicos, tanto en el aula como por fuera de

ella.

Globalizacion. La globalizacion describe un proceso social y economico de integracion
que trasciende las fronteras nacionales y afecta al conocimiento, a las personas, valores e ideas
(Yang, 2002). Jones (1998) destaca en este proceso el papel desarrollado por el mercado que
permite un libre intercambio de mercancias-servicios y se caracteriza por una regulacién minima.
En particular, en la educacion superior la globalizacion «puede referirse a cambios en los
sistemas de financiacion, a cambios culturales y organizacionales, a nuevas formas de ofertar

formacion a traves de internet o a nuevos grupos de estudiantes» (Deem, 2001, p. 10).

Internacionalizacion. La internacionalizacidn desde la perspectiva organizacional,
actividades, competencias y procesos que desarrollan, tomando como principal referente los
estudios realizados por Jane Knight - Profesora adjunta, Departamento de Liderazgo, Educacién
Superior y Educacion de Adultos del Ontario Institute for Studies in Education (OISE),
Universidad de Toronto quien demarca cuatro corrientes: una es la perspectiva organizacional
que articula lo organizacional a la cultura de la internacional al interior de las instituciones de

educacion superior; el desarrollo de habilidades y capacidades que conllevan a la aprehensién de
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competencias por parte de estudiantes y docentes por medio de las actividades a partir de los

desarrollos curriculares, en el marco de la movilidad y la cooperacion académica (Torres, 2020).

De acuerdo con Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Malet, Siufi & Wagenaar (2007), en el
trabajo presentado por Amell (2015), la internacionalizacion se concibe hoy en dia como una via
para desarrollar competencias en los alumnos, una manera de desarrollar habilidades
interculturales, de liderazgo, de emprendimiento. Las universidades deben formar en
competencias genéricas y especificas para los egresados poder desempefiarse de manera

adecuada en el mundo profesional.

Actividades co-curriculares. Las actividades co-curriculares son programas o acciones
intencionales que realizan los estudiantes fuera de su horario de clase, las mismas que sirven para
incrementar las competencias a traves de experiencias significativas y vividas; asi como también

moldea el caracter del estudiante (Rasi et al., 2002).

Competencias transversales. Las competencias transversales son vistas por muchos
autores (Bennett, Dunne y Carré, 1999; Tribe, 1996; Yaniz y Villarddn, 2006) como aquellas que
se consideran Utiles en distintos contextos académicos, laborales, sociales y personales a lo largo
de la vida. Se trata, si se quiere por oposicién con las competencias especificas o profesionales,
de algo que responde a las necesidades de la vida cotidiana y de los ambitos laborales en sentido
amplio, en una sociedad cambiante tanto tecnoldgica como laboralmente, en la que las personas

tienden a realizar varios tipos de trabajo a lo largo de sus afios adultos.

Pensamiento critico. Una de las definiciones méas genéricas fue la elaborada por

Sternberg (1986) citado en (Bezanilla, Poblete, Fernandez, Arranz, & Campo, 2018) quien
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expresaba que el pensamiento critico son los procesos, estrategias y representaciones que la

gente utiliza para resolver problemas, tomar decisiones y aprender nuevos conceptos.

Universidad origen. Es la universidad en donde el alumno se encuentra
registrado/inscripto/matriculado. En otros casos sera aquella que estructura, avala y ofrece un
determinado curso o carrera. Con referencia a los docentes, sera la universidad que lo cuenta
como integrante de su planta docente, sea de grado o de postgrado (Manual de buenas préacticas

en movilidad virtual, 2012, p. 11).

Universidad anfitriona. Es aquella universidad que esta acogiendo a un alumno
matriculado en otra universidad para que realice un trayecto o un curso asignatura en las carreras
que ofrece. En cuanto a los docentes, serd la universidad que lo cuenta por determinado periodo
de tiempo, como responsable de una propuesta en calidad de «docente invitado», sea de grado o

de postgrado (Manual de buenas practicas en movilidad virtual, 2012, p. 11).

Moodle. Segun la pagina virtual de moodle http://www.moodle.org “Moodle es un
Sistema de Gestidn de Cursos de Codigo Abierto (Open Source Course Management System,
CMS), conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management
System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE)”.
Esta es una aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de

aprendizaje efectivo en linea.

Aprendizaje colaborativo. Vygotsky dice que “el Aprendizaje Colaborativo consiste en
aprender con otros y de otros” es decir los estudiantes tienen la oportunidad de estar en el centro
de su propio aprendizaje, esto los lleva a determinar o planificar unos objetivos, metodologia y

estrategia que promuevan y faciliten la tarea del alumno, tanto individual como colectivamente.
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En conclusién, podemos decir que el aprendizaje colaborativo consiste en potencializar la
inteligencia emocional de los estudiantes para su propio desarrollo personal y académico por
medio de las TIC y herramientas colaborativas como via para proporcionar la interaccion con

otros. (Herrera, 2013).

Aprendizaje significativo. En la teoria del aprendizaje significativo se considera que el
aprendizaje se construye mediante un proceso evolutivo donde los conceptos que se tienen

interactian con unos nuevos modificAndose o reorganizandose.

Segun Ausubel, “los conocimientos no se encuentran ubicados arbitrariamente en el
intelecto humano. En la mente del hombre hay una red organica de ideas, conceptos,
relaciones, informaciones, vinculadas entre si. Cuando llega una nueva informacion, ésta
puede ser asimilada en la medida que se ajuste bien a la estructura conceptual
preexistente, la cual, sin embargo, resultara modificada como resultado del proceso de

asimilacion” (1986).

Base Legal

La Educacién Superior esta regulada por el Ministerio de Educacién Superior Ciencia y
Tecnologia (MESCYT). En la ley 139-01 (2001) de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
de la Republica Dominicana, se establecen los siguientes niveles de formacién en la educacion
superior: Un nivel técnico superior, un nivel de grado que otorga los titulos de licenciado,
arquitecto, ingeniero, médico y otros equivalentes y un nivel de postgrado que otorga los titulos

de especializacion, maestria y doctorado (2001).
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Segun Ley General de Educacion (1997) en su articulo 56.- La Educacién a Distancia se
reconoce como una estrategia adecuada para aumentar las oportunidades de educacion, tanto en

la Educacion Formal, como en la No Formal e Informal.

En el articulo 10 del Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior a
Distancia (2006) indica que la ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia 'y Tecnologia, de
agosto del 2001, es la base legal fundamental de la educacion a distancia a nivel nacional, ya que
las instituciones que ofrecen esta modalidad, forman parte del Sistema Nacional de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia creado por dicha Ley como lo expresa el Art. 1: “El proposito
fundamental de la presente ley es la creacion del Sistema Nacional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, establecer la normativa para su funcionamiento, los mecanismos que
aseguren la calidad y la pertinencia de los servicios que prestan las instituciones que lo

conforman y sentar las bases juridicas para el desarrollo cientifico y tecnolégico nacional.
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Tipo de Investigacion

Para este proyecto se implementara una metodologia de investigacion mixta. Sampieri
(2014) explica que la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Podemos definir un método simplemente como “una serie de pasos sucesivos que
conducen a una meta” (Cortez, 2017). Con esta finalidad, es de suma importancia escoger el

método o métodos necesarios mas apropiados para el problema.

El principal método empleado es el método sintético, en el cual segun la Enciclopedia de
Clasificaciones (2017) “se retinen datos que no se encuentran organizados para poder ser
comprendidos. Para ello se utiliza una hipétesis, es decir que se plantea una suposicion sobre un
determinado hecho u objeto. Para poder explicarlo los datos obtenidos son organizados y puestos
a pruebas para corroborar o desechar la hipdtesis creada.” Para tal proposito, se realiz6 una

encuesta para corroborar con los resultados la validez de esta.

Para complementar se usa el método estadistico el cual se refiere a “la recoleccion de
datos cualitativos y cuantitativos con el proposito de comprobar la realidad a través de las
hipdtesis de la investigacion (...) la calidad de los datos obtenidos es fundamental para las
conclusiones” (Sotero, 2016). Se aplico una entrevista y una encuesta como principal técnica de

levantamiento de estos datos estadisticos.

Las etapas de la investigacién mixta (Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M., 2014)

son las siguientes:
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Planteamiento del problema. Al comienzo de la investigacién, regularmente el
planteamiento mixto contiene la intencion conjunta del estudio, asi como los
propdsitos de las ramas cuantitativa y cualitativa de la investigacion y la
argumentacion para incorporarlas o mezclarlas y responder al problema de interés.
Revision de la literatura. En la mayoria de los estudios mixtos se realiza una revision
exhaustiva y completa de la literatura pertinente para el planteamiento del problema,
de la misma forma como se hace con investigaciones cuantitativas y cualitativas.
Hipdtesis. En los métodos mixtos, las hipotesis se incluyen “en y para” la parte o fase
cuantitativa, cuando mediante nuestro estudio pretendemos algun fin confirmatorio o
probatorio; y son un producto de la fase cualitativa (que generalmente tiene un
caracter exploratorio en el enfoque hibrido).

Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC). Este modelo es probablemente el
mas popular y se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar
resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi
como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede
ocurrir que no se presente la confirmacion o corroboracion.

Muestreo. “Muestrear” es el acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto
mayor, universo o poblacién de interés para recolectar datos a fin de responder a un
planteamiento de un problema de investigacion.

Recoleccion de los datos. El investigador debe decidir los tipos especificos de datos
cuantitativos y cualitativos que habran de ser recolectados, esto se prefigura y plasma
en la propuesta, aunque sabemos que tratandose de los datos CUAL no puede

precisarse de antemano cuantos casos y datos se recabaran.
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e Andlisis de los datos. Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador
confia en los procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e
inferencial), asi como en los cualitativos (codificacion y evaluacion tematica), ademas
de analisis combinados.

e Resultados e inferencias. Una vez que se obtienen los resultados de los analisis
cuantitativos, cualitativos y mixtos, los investigadores o investigadoras proceden a

desarrollar las inferencias, comentarios y conclusiones en la discusion.

Variables

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006) (p. 93) una variable es “una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”.

Las variables que estaremos midiendo en esta investigacion son:

e Beneficios de la movilidad estudiantil presencial
e Los motivos que impiden hacer movilidad estudiantil

e Aceptacion de la plataforma

Investigacion Preliminar

La investigacion preliminar que se lleva a cabo es de tipo explicativa. Este tipo de
investigacion se aplica cuando existen fuentes que se aplican al tema y se lleva a cabo una
evaluacion de la informacion que ya existe. Actualmente, existen diversas fuentes que han

desarrollado este tema y que presentan distintos puntos de vistas.
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Segun Valbuena (2011), una investigacion, dependiendo del grado de profundidad y

alcance que se pretende con la misma, puede ser:

e Exploratoria: Cuando no existe un cuerpo tedrico abundante que ilumine el estudio
sobre el fendbmeno observado y los resultados que se obtengan sea un aporte al
reconocimiento de los elementos que lo integran.

e Correlacional: Cuando se pretende hacer ver o determinar el grado de relacion que
pueden tener dos 0 mas variables en una investigacion.

e Explicativa: Esta dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales y
su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fenémeno, o
por qué dos o mas variables se relacionan.

e Descriptiva: Cuando se sefiala como es y como se manifiesta un fendmeno o evento,
cuando se busca especificar las propiedades importantes para medir y evaluar

aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a estudiar.

Esta investigacion es de caracter descriptiva, enfocandose en desglosar y medir los
aspectos importantes de la situacion en cuestion con la meta de producir un aplicativo adecuado

al problema descrito.

Delimitacion de la Probleméatica

Area Geografica. El 4rea Geografica donde se llevara a cabo el proceso de investigacion
estara delimitada a la Universidad Iberoamericana, en el Distrito Nacional de la Republica
Dominicana, ya que buscamos sobre todo alcanzar resultados medibles y confiables los cuales

podamos manejar.
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Tiempo. El tiempo propuesto para realizar esa investigacion segun la planificacion y el
cronograma desarrollado de esta investigacion es de aproximadamente de un (1) meses y tres (3)

semanas.

Poblacion y Muestra. El Ministerios de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCYT) en su Informe General de Estadisticas (MESCYT, 2019, p. 144) indica que para el

2018 la matricula de estudiantes de UNIBE fue de 4,259.

A partir de esta poblacion podemos obtener una muestra representativa para aplicar los
instrumentos. A continuacion, se presenta la formula y su leyenda para determinar la muestra
para motivo de calculo de nimero de encuestas a realizar:

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

e n = Tamafio de la muestra que queremos calcular.

e N = Tamafio de la poblacién

e Z = Desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado. (1.65 equivale a una confianza de 90%)

e p = proporcion esperada (o nivel de heterogeneidad 50% por defecto para maximizar
la poblacion)

* q=1-p

e d = precision (5% margen de error)

Sustituyendo valores tenemos:
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e N =4259
e 7=165
e p=05

e d=0.05

e n =256 encuestas minimas

Usando la herramienta en linea de SurveyMonkey? para el cdlculo de muestra,

confirmamos este resultado de una muestra significativa.

Técnicas e instrumentos. Vera (2014) sostiene que, entre las técnicas de investigacion

mas utilizadas y conocidas se encuentran:

La investigacion documental. Esta se apoya en la recopilacion de antecedentes a través de
documentos gréficos de cualquier indole y de diversos autores, en los que el investigador
fundamenta y complementa su investigacion. Los materiales de consulta suelen ser las fuentes

bibliogréficas, iconograficas, fonograficas y algunos medios magnéticos.

La investigacion de campo. Es aquella que se realiza directamente en el medio donde se
presenta el fendmeno de estudio. Entre las herramientas de apoyo imprescindibles para este tipo
de investigacion se encuentran: la observacion, la entrevista, la encuesta, el cuestionario, y la

experimentacion.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron tanto la técnica documental como la de

campo. Con la técnica documental se recopilaron las informaciones que fueron elementos clave

3 SurveyMonkey es una herramienta online especializada para enviar encuestas y publicidad de forma masivas.
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para fundamentar este estudio, en adicién con la técnica de campo con la que se sustentan esas

teorias a través del levantamiento de datos de interés, principalmente por medio de encuestas.

Técnicas de procesamiento de andlisis de datos. El analisis de datos se llevara a cabo
empleando la técnica de corte y clasificacion. Después de revisar, manejar y marcar el texto, el
cortar o editar y clasificar, consiste en identificar expresiones, pasajes 0 segmentos que parecen

importantes para el planteamiento y luego juntarlos conceptualmente (Sampieri, 2014).

Fuentes de datos. Segin Encalada (2013), una fuente de datos o fuente de informacion

se refiere a aquella persona u objeto que proporciona datos, distinguiendo tres tipos de fuentes:

Fuentes primarias. Son aquellas fuentes que contienen informacion nueva u original. Se

accede a ellas directamente o por las fuentes de informacion secundarias. Algunos ejemplos son:

Actas de congresos

e Informes técnicos

e Libros

e Patentes

e Publicaciones periodicas y seriadas

e Tesisy disertaciones

Fuentes secundarias. Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Se
encuentran especialmente disefiadas con el fin de facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o0 sus contenidos como, por ejemplo:

e Almanaques

e Atlas
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e Bibliografias

e Boletines de bibliotecas
e Directorios

e Diccionarios

e Enciclopedias

Fuentes terciarias. Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las
fuentes secundarias facilitando el control y acceso a toda gama de repertorios de referencia con,

por ejemplo:

e Bancos de datos bibliograficos
e Catalogos de editores, de normas, de publicaciones periddicas, de discos compactos.
e Directorios y guias

e |nternet
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Entrevista

Segun (Universidad de Granada, n.d.), la entrevista es una técnica de obtencion de
informacion mediante el didlogo mantenido en un encuentro formal y planeado, entre una 0 mas
personas entrevistadoras y una o mas entrevistadas, en el que se transforma y sistematiza la
informacion conocida por éstas, de forma que sea un elemento til para el desarrollo de un

proyecto de software.

Durante el periodo de investigacion se tuvo la oportunidad de conversar con la Decana de
Asuntos Internacionales e Interinstitucionales de la Universidad Iberomericana (UNIBE) Loraine
Amell Bogaert, PhD y Nikauly Vargas Arias, M.A. quien es Coordinadora de Cooperacion
Internacional igualmente como parte del decanato de asuntos internacionales en UNIBE. En esta
conversacion que cuenta como entrevista a expertos de nuestra investigacion se describié las
distintas modalidades de la movilidad virtual y las competencias que aporta a los estudiantes que
la realizan. Se sostuvo también una lista de herramientas, actualmente en desarrollo para UNIBE,
por un conjunto de organizaciones y alianzas que apoyan la movilidad virtual para nuestra
region. Dentro de las recomendaciones dadas para nuestra investigacion se nos presento una serie
de evaluaciones para medir los resultados interculturales que pueden surgir de una movilidad
virtual creada por el gobierno de Canada (Ver Anexos). En otra reunidn que se sostuvo con Vera
Farias, Coordinadora de Movilidad Estudiantil agregd que este proyecto puede tener un potencial
de facilitar los futuros procesos de solicitud de movilidad estudiantil tanto virtual como el actual

presencial.

Las preguntas que utilizadas como punto de partida en las entrevistas fueron las

siguientes:
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1. ¢Nos puede hablar un poco de usted, ¢quién es, su trayectoria académica y
profesional? Con esta pregunta hemos podido validar el perfil, la pericia y los conocimientos en

la posicion actual que desempefia en UNIBE.

2. ¢Cual es la importancia, beneficios o ventajas que obtienen los estudiantes que
realizan movilidad estudiantil? Esta interrogativa se realiza como parte de los objetivos de este

trabajo dar a conocer los atributos de realizar movilidad.

3. Dada la situacion actual del COVID-19, ¢La universidad tiene planes de ofrecer
programas de movilidad virtual para sus estudiantes? Se plantea esta pregunta para miras

futuras de uso de la plataforma presentada en nuestra hipotesis.

4. Comparta con nosotros ideas de cdmo las TIC podrian colaborar con los objetivos
de movilidad del departamento que dirige. Aqui queremos conocer cuales herramientas o

utilidades pueden servir como apoyo en las actividades y programas que trabajan.

5. ¢ Crees que las TIC pueden provocar, emular, imitar en el mismo grado la
experiencia y beneficios que se obtiene de una movilidad fisica a una fraccién de su costo?
En esta pregunta abrimos el debate para conocer la factibilidad de nuestra investigacion y

posterior conveniencia de nuestro prototipo.

Encuestas

De acuerdo con Ferrando (1996), una encuesta es una investigacién realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de

obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de
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la poblacidn. El fin de utilizar esta encuesta es determinar la factibilidad y desarrollo de nuestra
investigacion a través de los resultados arrojado, asi también como insumo para confirmar o no,

la veracidad de nuestra hipotesis.

Se realiz6 una encuesta con el propoésito de determinar el nivel de conocimiento que se
tiene de la movilidad virtual en los estudiantes de UNIBE y su segregacion demografica basica.
Se levant6 informacion de la carrera que pertenecen y el afio académico que cursa. También se
pretende conocer las razones por las cuales los estudiantes no realiza la movilidad presencial.
Otro aspecto que se quiere conocer es cuales habilidades consideran mas importantes para su

perfil profesional y cuales experiencias interculturales desean experimentar en una movilidad.

Se encuestaron a 337 estudiantes de la Universidad Iberoamericana, especialmente en el
Distrito Nacional dentro de un rango de edades de 16 afios en adelante (Ver apéndice B). Se

llegd a las siguientes conclusiones:

Cerca del 47% de los encuestados han planificado realizar movilidad estudiantil. En estas
circunstancias el mayor motivo por lo cual no esta en sus planes es en un 34.1% por el COVID-
19, un 33.8% porque no quiere estar fuera de blogque en su plan de estudios y un 33.4% por falta

de informacion.

En cuanto a las competencias que mas importancia dan los encuestados para su perfil
profesional esta en un 58.5% el pensamiento critico, luego en un 57.3% la madurez
interpersonal, luego le sigue en un 55.2% conocer un idioma extranjero. Luego le siguen cultura

global e internacionalizacion con 44.2% y 38% respectivamente.

Las preguntas utilizamos en estos instrumentos fueron las siguientes:
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1. ¢Cual es su Sexo? A través de esta pregunta determinamos el publico predominante

de nuestra muestra.

2. ¢En queé rango de edad se encuentra? Con esta estadistica se es posible conocer la

segmentacion con datos reales de los diferentes grupos de edad de los estudiantes.

3. ¢ A cudl carrera perteneces? Con esta estadistica se es posible conocer la
segmentacion por carrera de los estudiantes encuestados donde se puede confirmar la

participacién de todas las carreras.

4. ¢ A cual carrera perteneces? Con esta estadistica se es posible conocer la

segmentacion por afio de carrera en curso de los estudiantes encuestados.

5. ¢Cual es su estado civil? Con esta estadistica se es posible segmentar con datos reales
los estados civiles de los estudiantes. De esta forma se puede conocer la validez de si hay

compromisos de pareja que impida realizar movilidad.

6. ¢ Actualmente estas laborando? A través de esta pregunta se puede conocer la validez

de si hay compromisos laborales que impida realizar movilidad.

7. ¢ Cuédl es tu nivel de ingresos mensuales (en pesos dominicanos)? A través de esta pregunta

se puede conocer el nivel de ingresos mensuales que reciben los estudiantes.

8. ¢ Sabias que UNIBE cuenta con programas de intercambio estudiantil con
universidades en el extranjero? Con esta pregunta se busca identificar las estadisticas en

cuanto a nivel de conocimiento de los estudiantes acerca de la movilidad estudiantil de UNIBE.

9. ¢Has planificado realizar Movilidad Estudiantil? Con esta presenta se busca medir

la intencion de los estudiantes de realizar movilidad.
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10. ¢Por cual de estos motivos no has hecho movilidad estudiantil? Aqui se busca
estudiar las razones més relevantes por la cuales los estudiantes no deciden realizar movilidad

virtual.

11. ¢ Cuales actitudes o competencias de esta lista crees que agregan mas valor a tu
perfil profesional? Con esta pregunta se quiere conocer cuales competencias son mas valoradas

por los estudiantes de UNIBE que se obtienen a través de la movilidad estudiantil.

Verificacion y evaluacion de Objetivos

Definir y entender el concepto y beneficios de la movilidad estudiantil, y ampliarla con el
concepto de movilidad virtual. Como resultado de los antecedentes e investigaciones
preliminares, hemos logrado definir mejor el concepto de la movilidad estudiantil, en este caso la
modalidad virtual que, como bien se dio a conocer en las entrevistas a expertos, es una
alternativa real que proporciona las competencias transversales que resultan de la movilidad

presencial.

Conocer los motivos por los cuales los estudiantes de UNIBE no pueden realizar
movilidad estudiantil. En los resultados obtenidos en las encuestas se observa entrevista pudimos
obtener que los motivos principales por los cuales el estudiantado no puede realizar la movilidad
son por miedo al contagio del COVID-19 con un 34%, también por falta de informacion con un
33%, compromisos personales y laborales con 29% y 28% respectivamente. Siendo estos
motivos los que mas resaltan, la movilidad virtual se vislumbra como una solucién a todos estos

motivos.

Disefiar una herramienta que a través de actividades co-curriculares permita obtener

algunos beneficios de la movilidad estudiantil. Hemos creado una plataforma que permite a los
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estudiantes obtener algunos de las habilidades transversales y aptitudes de cultura global a través

de programas disefiados para completar la movilidad virtual desde un portal web.

Lineas Futuras de Investigacion

Dadas las condiciones actuales que vive el pais, y las limitaciones de tiempo, este
proyecto tiene la ambicidn de ofrecer una investigacién mas detallada que permita probar no solo
la plataforma en su funcionalidad, sino también en el contenido y que este pueda validarse de
forma tal que pueda calificar como una electiva independiente de las asignaturas que haya
cursado en la universidad destino de manera virtual. Otra linea de investigacion puede ser
centrarse solamente conocer méas a fondo los motivos por los cuales los estudiantes no estan
realizando movilidad, tanto presencial como virtual y que, con el desarrollo de una herramienta
de recoleccion de datos de los estudiantes que ya han participado se construya una base de datos

de experiencias que permitan mejorar el sistema y las ofertas actuales.
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Benchmarking

Tras realizar una investigacion para determinar si existen algunas herramientas web de
universidades que permitan realizar movilidad estudiantil, se ha comprobado que no existen otras
plataformas disponibles en el mercado local que disponga de las funcionalidades y objetivos que
presentamos en nuestra propuesta. En el mercado internacional uno de los proyectos que trata el

tema de movilidad virtual recibe el nombre de Erasmus+ Virtual Exchange. La recopilacion de la

exploracion presenta lo ilustrado en la tabla 1.

Tabla 1.

Benchmarking entre VirEx Project y Erasmus+ Virtual Exchange.

Funcionalidades

VirEx Project

Erasmus+ Virtual Exchange

Ofrece cursos y actividades online v

Acceso a programas de estudio
internacionales

Mide las competencias transversales

Ningun costo para el estudiante

C L < L

Supera las barreras geogréaficas

Posibilidad futura de convalidar
programa con asignaturas co-
currilulares

<

Evaluacién de competencias
inteligente

<

Retroalimentacion personalizada v

v

C < X

Mecanismo para poblar informacion al sistema

Como medio de poblacion de nuestra plataforma, las universidades se encargaran de

ofrecer y divulgar la movilidad virtual en sus estudiantes. Cada decanato o escuela de



59

internacionalizacion debe cargar las opciones de universidades con las que poseen acuerdo de
movilidad y las asignaturas disponibles. La universidad tiene la posibilidad de agregar nuevos

contenidos y programas co-curriculares de acuerdo con las aptitudes que quieran incluir.

Es responsabilidad de la universidad promocionar la movilidad virtual a traves de esta
nueva plataforma. Como sugerencia se pueden utilizar los correos masivos institucionales y las

redes sociales.

Modelo de negocio (Método Canvas)

El modelo canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma
simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos que
involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece. (Alcalde, 2020). En la
Figura 12 se describen los aspectos que dicho formato tiene como requerimiento definir. Es
necesario mencionar que dada la naturaleza no lucrativa de este proyecto el modelo canvas que
se presenta no busca mostrar un modelo de negocio, siendo este el objetivo para el cual
normalmente se utiliza este formato. Se hace uso del modelo canvas como una herramienta para

describir la estructura sobre la cual funciona esta plataforma como proyecto.
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Universidades asociadas

Hosting de aplicacion web

Programador

Maestros especializados

Socios Clave Actividades Clave Propuesta Unica de valor Relacion con los Clientes [Segmentos de clientes
Captacion de usuarios
- p' N Uso de las TICs para promover , -
Universidades administrativos en la . o A través de la plataforma Universidades
movilidad estudiantil virtual.
plataforma
Profesores Segwmlento de estudiantes  |Complementar _Ia Mowllda_d Virtual Correos electrénicas - UNIBE
registrados con competencias co-curriculares
Direccién de Revision de las actividades -
. S Fortalecer habilidades transversales o APEC
internacionalizacién  |cargadas
- . Retroalimentacion de Evaluacion inteligente de las
Servicio de Hosting : S . . 9 o PUCMM
usuarios y administrativos aptitudes ofrecidas
Internacionalizacién del estudiante o UNPHU
o INTEC
o UASD
Recursos Clave Canales
Conexién a Internet Pagina Web

Redes Sociales

Portal web universitario

Estructura de costos

Fuentes de Ingresos

Desarrollo, implementacion y mantenimiento de la aplicacion web

Este proyecto no tienes fines lucrativos

Figura 1. Lienzo dividido del modelo canvas.
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En la tabla 2 se muestran los costos de desarrollo de la plataforma VirEx. En la misma se

tiene como referencia un costo de RD$280.00 por hora y un dia laboral con 8 horas.

Tabla 2.

Detalle relacion costo y tiempo el desarrollo de la herramienta.

Hitos Hora/Dias Ca}pgudad Costo
méaxima
Levantamiento de requisitos 4 dias 100% RD$8,960.00
Desarrollo del backend 20 dias 100% RD$44,800.00
Desarrollo del frontend 5 dias 100% RD$11,200.00
Alojamiento del sistema en la nube 2 horas 100% RD$560.00
Pruebas Funcionalidades 2 dias 100% RD$4,480.00
o Registro de dominio web 0.5 horas 100% RD$140.00
[e) L.
t  Desarrollo de rdbricas de 14 dias 100%  RD$31,360.00
2 evaluacion
o Creacién de Contenido 18 dias 100% RD$40,320.00
Entrenamiento al personal
administrativo que utilizara la 2 dias 100% RD$4,480.00
plataforma
Documentacion 3 dias 100% RD$6,720.00
Despliegue oficial 1 dia 100% RD$2,240.00
Servicios Cantidad
AWS Server / Suscripcién anual 1 - RD$106,980.00
Subtotal RD$262,240.00
Gastos administrativos - RD$18,000.00
Total RD$280,240.00

Retorno de la Inversién

Este proyecto esta limitado a ser usado como herramienta interna de la universidad que

deseen adoptar nuestra plataforma. En este caso la plataforma esta disefiada para los procesos
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establecidos en UNIBE a fin de complementar los programas de movilidad e intercambio virtual
que puedan ofrecer en un futuro. Los costos asociados a la realizacion del proyecto seran
financiados por la institucion que desee implementarlo. Por esta razén no hemos incluido en

nuestro alcance un plan de retorno de la inversion.
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Narrativa General

Objetivos del Sector. El objetivo que buscan las universidades al enviar a sus estudiantes
a realizar la movilidad estudiantil es elevar la calidad académica y la competitividad
internacional de los alumnos, ya que la movilidad promueve la diversidad y fortalece el
entendimiento intercultural, el enriquecimiento intelectual, amplia los horizontes, facilita la
transferencia de conocimientos y fortalece el impacto en su hoja de vida (Movilidad Estudiantil,
2018). A través de la herramienta propuesta el sector podra utilizar esta investigacién como

inicio hacia la movilidad virtual en sus instituciones.

Descripcion del sistema propuesto. VirEx Project serd una plataforma web modular que
integre las actividades académicas de las universidades destino con un conjunto de actividades
co-curriculares que ayuden a fortalecer las experiencias de la internacionalizacién. Una
herramienta para ayudar a los estudiantes a desarrollar las competencias transversales necesarias
en todo profesional que carecen los programas actuales de movilidad virtual, la mayoria solo se
enfoca en las aptitudes académicas. Por modular nos referimos a que sobre esta plataforma
podran irse activando otras aplicaciones que trabajen diferentes aspectos de la

internacionalizacion universitaria.

La plataforma seria poblada por UNIBE en conjunto con las universidades en convenio a
través de un cuadro de inicio con estos permisos. El estudiante recibira los accesos una vez se

complete un pre-registro evaluativo necesario para poder solicitar movilidad estudiantil.

Objetivos del sistema. Esta plataforma tiene como objetivo automatizar el proceso de
solicitud de movilidad estudiantil, identificar y fortalecer las competencias complementarias

necesarias para los estudiantes que estén cursando la movilidad virtual, permitir la creacion y
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gestion de programas de actividades co-curriculares que faciliten los procesos de ensefianza

aprendizaje en las habilidades blandas de los alumnos.

Innovaciones del sistema propuesto. Actualmente en la Republica Dominicana no
existe una plataforma similar, capaz de apoyar la movilidad virtual, las funciones del sistema
propuesto por parte nuestra, permite agregar nuevos planes o programas complementarios de
acuerdo con los objetivos marcados. Dentro de los muchos factores que hacen este proyecto

innovador y de gran impacto para el sector de educacién superior.
Ventajas/Beneficios

e Automatizacion del proceso para aplicar a la movilidad estudiantil en la Universidad
Iberoamericana. Permite filtrar la cantidad de solicitudes de estudiantes que desean
participar a traves de una preevaluacion en el registro de solicitudes por el intranet de
la universidad.

e Evaluacion en competencias interculturales con rubrica estandarizado con antes y
después. Futuras capacidades de inteligencia artificial para la asignacion de

programas de actividades en base a resultados de las evaluaciones.
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A continuacion, se presenta el anélisis FODA de la plataforma VirEx:

Fortalezas

Oportunidades

No presenta un costo adicional para
los alumnos.

Adaptacién al cambio y la innovacion
continua

Escalabilidad de la tecnologia

Facil uso y curva de aprendizaje
sencilla

Concepto unico en el mercado
nacional

Costes bajos para el mantenimiento de
la plataforma

Fortalece la movilidad virtual

Apoyo por parte de UNIBE para la
adopcion del sistema 'y sus
caracteristicas

Aumento en movilidad estudiantil
Mejora habilidades transversales
Profesionales méas globalizados para el
pais

Internacionalizacion de la educacion
superior en el pais

Automatizacion de solicitudes de
movilidad

No contamos con competidores con
ofertas diferenciadoras que posee
nuestro sistema

Debilidades

Amenazas

Falta de interés por los estudiantes
para realizar las actividades.

El Contenido no llene las expectativas
Plataforma relativamente nueva para

la insercion de esta en las
Universidades

Carencia en servicios energéticos y de
internet

Fallas en los servidores donde se aloja
la plataforma

Surgimiento de nuevas plataformas
que intente competir en las mismas
actividades e interacciones que la
nuestra

Figura 2. Analisis FODA de Virex Project. Elaboracién propia a partir investigacién de mercado en agosto 2020.

Diagrama de contexto del sistema

Esta plataforma presenta una serie de entidades que interacttan con el sistema por flujos

de entradas y salidas. Las entidades son las siguientes:
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e Entidad Externa — Universidad: Representa la universidad origen en la informacion y
solicitudes de los estudiantes.

e Entidad Externa — Administrativo: Este hace referencia a la entidad encargada de
manejar la informacion recolectada por la aplicacion.

e Entidad Externa — Escuela: Este hace la referencia a las facultades para interactuar
con las solicitudes de sus estudiantes.

e Entidad Externa — Estudiante: Hace referencia a los estudiantes que realizaran las
aplicaciones de registro para la movilidad e interactuar con los programas de

actividades co-curriculares.

UNIVERSIDAD

De Estudiante

Informacion
Solicitud de
Estudiante

Solicitud Solicitud

ADMINISTRATIVO

Resultado Resultado

Resultado

Solicitud
Actividades
Psicoloagico

Test

Figura 3. Diagrama de contexto de Virex Project y sus entidades.
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Analisis funcional del sistema

El sistema propuesto cuenta con las siguientes funciones de acuerdo con el agente o tipo

de persona que acceder a él.
Un estudiante debe poder hacer las siguientes actividades:

e Solicitudes para aplicar a una movilidad estudiantil
e Ingresar a su perfil, completar datos complementarios y ver estatus de su solicitud
e Realizar pruebas de aptitudes

e Reuvisar el programa de actividades para la movilidad

La escuela de cada carrera debe poder hacer las siguientes actividades:

e Visualizar solicitudes de movilidad de los estudiantes
e Completar datos correspondientes

e Aprobar y rechazar solicitudes

El departamento de internacionalizacion debe poder realizar las siguientes actividades:

e Visualizar solicitudes de movilidad de los estudiantes

e Validar a los estudiantes que cumplan con los requisitos
e Completar datos correspondientes

e Aprobar y rechazar solicitudes

e Descargar paquete de documentos de las solicitudes

El administrador de la plataforma debe poder realizar las siguientes tareas y actividades:

e Agregar, modificar y eliminar universidades con convenios para la movilidad virtual



e Agregar, modificar y eliminar carreras y sus programas académicos
e Agregar, modificar y eliminar evaluaciones (pruebas de aptitudes)

e Crear, modificar y eliminar usuarios del sistema

Diagramas de flujo de los procesos

A continuacion, se presenta una abstraccion de la estructura funcional de la plataforma

web propuesta.
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Adm. Universidad Origen Estudiante Adm. Universidad Destino Plataforma

0 1

e
Administrativo UNIBE

2

Evaluiacion _
Solicitud i

\

3 4
Acceso a »| Login Estudiante
plataforma

7 6 5
Aceptar o Seleccion de ]

denegar P _ | universidadesy | Mostrar lista de
seleccion de -t materias - universidades de
estudiante disponibles acuerdo a carrera

8
> Recepcion T
paquete de
documentos M.V, Test psicologico
inicial

Y

9 10

Recibe Recibe A

comunicacion de = comunicacion de 12
aceptacion aceptacion Asignar programa

— de actividades
semanales
13
Realiza programa |
definido

14
o | Test psicologico al
finalizar programa

16 15

l:z:ﬁ;%”g:i . Arroja resultados
retroalimentacion obtenidos

! v

18 17
Proceso de . ..

. - . Retroalimentacion

convalidacion

Figura 4. Diagrama de flujo de Virex Project y sus entidades. Ver descripcién de cada paso en apéndice B.



Aceptar o
denegar
seleccion de
estudiante

Aceptado

por la escuela No

Yes

Aceptado
por decanato de
internacionalizacion

Yes

Aceptada Denegada

Figura 5. Diagrama de subproceso 7 del diagrama de fujo de Virex Project. Ver descripcion en apéndice B.
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Solicitud

éEscuela
Aprueba?

Realizar Test

Actividades

&Fin de
Actividades?

Realizar Test

Rechazado

Figura 6. Diagrama de flujo de la entidad Estudiante en Virex Project.
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Diagrama de Flujo de Datos (DFD) del sistema propuesto

VALIDACION

ACTIVIDADES
ESCUELA

WO,
Oéq“q
@

SOLICITUDES PRE

APROBADAS
TEST
\Ver’;'f"ca ' PSICOLOGICO
CIO}?
SOLICITUDES
VALIDACION s
g
3 5
- [s) =
':é o
v

ESTUDIANTES
ESTUDIANTES

Figura 7. Diagrama de flujo de datos de Virex Project.



Disefio de la Base de Datos

TAREAS APTITUDES ACTIVIDADES
| |id_tarea 2 @ 1 |id_aptitud | |id_actividad
) § id_universidad descripcion [@ ¥ |id_estudiante
T |id_aptitud status T |id_tarea

fecha_inicio |4 oo status
fecha_fin 8
7 ESTUDIANTES
titulo — -
! |id_estudiante
detalle = TEST
— o= password -
3 1
T nombre il !d_Test -
i % |apellida ¥ ::d_isttfd_la_ntle
P [ echa_inicia
UNIVERSIDADES ¥ [id_carrera techa final
P . ; tatus =
! |id_universidad 2
UL 3 status
nombre ® ®
pais R CARRERAS 8
idioma | |id_carrera DETALLE
direccion descripcion ! |id_detalle
status T id_area T id_test
© status T id_pregunta
g respuesta_inicial
o AREAS respuesta_final
SOLICITUDES P lid arca g
! |id_solicitud == descripcion PREGUNTAS
T |id_estudiantes status = 1 |id_pregunta
_|fecha descripcion
id_universidad ¥ | ;
: documentos SELECUON 1 jid_aptitud
S o= ' |id_seleccion status
T id_estudiante
P |. z USUARIOS
T |id_asignatura - -
o> | |id_usuario
status =
T password
DISPONIBILIDAD =S
! |id_disponibilidad ¥ P
3 TS 3 - ASIGNATURAS nombre
1 |id_universidad T : >
51 _ | |id_asignatura apellido
T |id_asignatura S NP
e on descripcion T |id_area
status =
creditos correo
status telefono
status

Figura 8. Diagrama de disefio de la base de datos.
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Formato de pantallas para las E/S de datos del sistema

@ Virkx | UNIBE X  + - x
C @ localhost:44391/login.aspx “ O N o [+ ]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In nec nibh vitae
| Usuario ‘
| Contrasefia ‘
INICIAR SESION
Qlvido su contrasefia?
2020 @ VirEx | UNIBE - Proyecto de Tesis
. ... ..
Figura 9. Pantalla inicio de sesion de la plataforma.
@ virkx | UNIBE x + - X
&« C @ localhost:44391/soporte/escuelas.aspx -~ & O N o [+ ]

VirEx BRNES

Administracion de Escuelas

Escuela
Mostrar| 5 ~ Buscar
Codigo
9 Codigo - Escuela Opciones
Descripcian 1 Negocios | Eliminar @ |
2 Derecho | Eliminar @ |
4 Educacion | Eliminar @ |
5 sae [Eimiar 8 |
Mastrando del 1 al 5 de un total de 6 registros < | < 2 5 | »

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 10. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las escuelas.



@ Virkx | UNIBE X  + - x

&« C @ localhost:44391/soporte/carreras.aspx # O N o [+

Virkx BRES

Administracion de Carreras

Carrera
Mostrar| 5 v Buscar:
Codigo
16 Codigo *  Escuela Carrera Opciones
Escuela 1 Negocios Direccion y Gestion Empresarial EEE
Negocios h 2 Negocios Direccion y Gestion del Turismo
Descripcion 3 Negocios Mercadeo | Eliminar |
4 Derecho Derecho
P — 5 Arte Arquitectura | Eliminar @ |
Mostrando del 1 al 5 de un total de 14 registros « | < sl 5 |

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 11. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las carreras.

@ VirEx | UNIBE X 4+ - X

& c @ localhost44391/soporte/asignaturas.aspx * O ® o {+]

VirEx gtt:s

Administracion de Asignaturas

Asignatura
Mostrar| 5 ~ Buscar.
Codigo Creditos
Codigo * Cr. Asignatura Opciones
Descripcion AD7-110 3 Gerencia Empresarial |
ADS-110 3 Gestion Empresarial
ADE-111 3 Macroeconomia
Eliminar i
AD8-112 3 Microeconomia
ADB-120 1 Taller de Creatividad € Innovacion
Mostrando del 1 al 5 de un total de 757 registros < | < - 2l 3l4l 5 5 | »

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 12. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las asignaturas de cada escuela.
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@ Virkx | UNIBE x  +

& C @& localhost44391/soporte/paises.aspx #t O » 0 (4]

VirEX INTERNACIONALES

Administracion de Paises

Pais
Mostrar| 5 v Buscar
Codigo
4 Codigo 4 Pais Opciones
Descripcian 2 Francia
3 Estados Unidos | Eliminar |

% Cancelar Mostrando del 1 a1 2 de un total de 2 registros < | < - s | »

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 13. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar los paises de la universidad destino.

@ virkx | UNIBE x  + - X
& c @ localhost:44391/soporte/universidades.aspx b ¢ 0 » 0 ©

VirEx INTERNACIONALES

Administracion de Universidades

Universidad
Mostrar| 5 v Buscar:
Codigo
S Codigo 4 Pais Universidad Opciones
Pais Idioma 1 Estados Unidos UNIVERSIDAD XAVIER IV | Eliminar @ |
Francia v Espafiol e 3 Francia Université autonome | Etiminar |
Nombre 4 Estados Unidos UNITECH Eliminar &

Mostrando del 1 al 3 de un fotal de 3 registros

« < > »
Direccién
X Cancelar Bl Guardar

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 14. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las universidades destino.



@ Virkx | UNIBE x 4+ - X
&« c @ localhost:44391/soporte/tareas.aspx ot O o L+
VirEx INTERNACIONALES
Administracion de Actividades
Actividad
Mostrar| 5 v Buscar:
Codigo
2 Codigo 4 Universidad Actividad Opciones
Universidad No hay data disponible
UNIVERSIDAD XAVIER IV v
No se encontraron registros
Aptitud
RESPETO v
Titulo
Descripcion
F
Figura 15. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las actividades co-curriculares.
@ Virkx | UNIBE x 4+ - 'Y
&« c @ localhost:44391/soporte/aptitudes.aspx ot O o [+
VirEx TEST
Administracion de Aptitudes
Aptitud
Mostrar 5 v Buscar:
Codigo
4 Codigo 4 Aptitud Opciones
Descripcion 1 RESPETO
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros < | < s | »

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 16. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las actividades co-curriculares.



@ VirEx | UNIBE x  + = X

& C @& localhost44391/soporte/preguntas.aspx #t O » 0 (4]

VirEx USUARIOS

Administracion de Preguntas

Pregunta
Mostrar| 5 v Buscar
Codigo
3 Codigo  *  Aptitud Pregunta Opciones
Aptitud 1 RESPETO Usted suele liegar temprano?
RESPETO v
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros ¢ | < - s | »
Descripcion

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 17. Pantalla desde el administrador de la plataforma para agregar las actividades co-curriculares.

@ VirEx | UNIBE x ap - X

& c @ localhost:44391/escuela/pendientes.aspx w O N 0 [+

A%1d Bl Solicitudes Pendientes

Solicitudes Pendientes

Fecha Matricula Nombre Carrera Indice Cuatrimestre Opciones

na
o
rs

30/08/2020 17-0101 Adriano Benavides Direccién y Gestion Empresarial 9 Rechazar % | Aprobar v

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 18. Pantalla desde el usuario escuela para aprobacion y gestién de las solicitudes de movilidad de sus
estudiantes.



@ VirEx | UNIBE x 4 = X

&« c @ localhost:44391/escuela/aprobadas.aspx ot O o

VirEx Solicitudes Aprobadas

Afio Cuatrimestre
Solicitudes Aprobadas 2020 . do .
Mostrar | 5 v Buscar.
Fecha 4 Matricula Nombre Carrera Pais Universidad
30/08/2020  17-0101 Adriano Benavides Direccion y Gestién Empresarial Francia Université autonome
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros < | < - s | »

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 19. Pantalla desde usuario escuela de las solicitudes de movilidad aprobadas.

@ Virkx | UNIBE x + - X

&« c & localhost:44391/escuela/rechazadas.aspx * O ® 0

irEx Solicitudes Rechazadas

Afio Cuatrimestre
Solicitudes Rechazadas 2020 v 2do N
Mostrar 5 v Buscar
Fecha 4 Matricula Nombre Carrera Pais Universidad
30/08/2020  17-0101 Adriano Benavides Direccién y Gestion Empresarial Francia Université autonome
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros < | < s | »

Ex | UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 20. Pantalla desde usuario escuela de las solicitudes de movilidad rechazadas.



@ VirEx | UNIBE x  +

&« c & localhost:44391/estudiantes/profile.aspx

VirEx BGEL

PERFIL DE USUARIO

Adriano Benavides

Asignaturas seleccicnadas

Matricula 17-0101

Carrera Direccion y
Gestion Actualmente usted no posee asignaturas seleccionadas.
Empresarial

Indice 28

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 21. Pantalla perfil de usuario desde acceso a estudiante.

JirEx x
VirEx | UNIBE +

&« c B localhost:44391 festudiantes/solicitudes.aspx

Vil‘EX Solicitudes
Historial de Solicitudes

Fecha Indice Cuatrimestre Estado

30/08/2020 28 9 Rechazada %

UNIBE - Proyecto de Tesis

Figura 22. Pantalla historial de solicitudes desde acceso a estudiante.



@ Virkx | UNIBE x  + - X

&« c @ localhost:44391/estudiantes/solicitud.aspx ot O o 0

rEx Solicitudes

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Pais Universidades disponibles
Francia v Université autonome v
Idioma:
Asignatura Creditos Frances
Plan de 3 Direccién:
Paris la ciudad
O Analisis d 2 del amor

IBE - Proyecto de Tesis

Figura 23. Pantalla paso 1 de solicitud de movilidad por el estudiante.

@ Virkx | UNIBE x  + - X

&« c @ localhost:44391/estudiantes/solicitud.aspx ot O o [+

rEx Solicitudes

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Formulario de aplicacion - Universidad destino Ninguin archivo seleccionado
Recomendacién por un docente Ningtin archivo seleccionado

Carta de intencién Ningln archivo seleccionado

Record de notas Ningin archivo seleccionado

IBE - Proyecto de Tesis

Figura 24. Pantalla paso 2 de solicitud de movilidad por el estudiante.



@ virEx | UNIBE x  +
« > C & localhost:44391/estudiantes/solicitud.aspx
AYUTW D@ ~=  Solicitudes  Programa de Actividades
paso1  Paso2  Paso3

Verifique sus datos antes de finalizar

Université autonome

Pais: Francia
Idioma: Frances

Formulario de aplicacién
Recomendacion por un docente
Carta de recomendacion

Record de notas

= K
* O» @O

Adriano Benavides &

Asignaturas seleccionadas

Codigo Asignatura Creditos
ADB-316 Plan de Negocios 3
ADB8-333 Analisis de Estados Financieros 2

< Regresar

Finalizar >>

Figura 25. Pantalla paso 3 de solicitud de movilidad por el estudiante.

Diagrama jerarquico de programas y/o menus principales

Figura 26. Diagrama jerarquico de la plataforma Vi

rex.
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Seguridad y Control

Politicas de seguridad. Nuestra plataforma web esté& orientado a brindar una
funcionalidad de acceso Unico para la universidad que la utilice, se han implementado
mecanismos de seguridad que brindan confidencialidad e integridad de los datos manejados por

la misma. Entre estos mecanismos tenemos:

e Validacion con credenciales institucionales.
e Las contrasefas utilizadas en el portal administrativo estan encriptadas.

e Los registros de la base de datos mantienen control de las actualizaciones.

Politicas de respaldo. El servicio de hosting incluye respaldo periddico de la plataforma

y base datos que aseguran la recuperacion y respaldo de la data.

Especificaciones generales de programas

Tecnologias de desarrollo. Para esta plataforma, se emplearon librerias y herramientas

de amplio uso para desarrollo web sostenible en el tiempo. Entre ellos estan:

C#. Es un lenguaje de programacion orientado a objetos disefiado por Microsoft. Fue
estandarizado en hace un tiempo por la ECMA e 1SO dos de las organizaciones mas importantes
a la hora de crear estandares para los servicios o productos. En este caso fue utilizado para una

aplicacién web.

ASP.NET. Es un entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios web dindmicos,

aplicaciones web y servicios web XML. Esta construido sobre el Common Language Runtime,



permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido

por el .NET Framework. Sirvié como leguaje de apoyo para la aplicacion web.
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Microsoft SQL Server. Es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado

por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado es Transact-SQL, una

implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos,

crear tablas y definir relaciones entre ellas. Esta tecnologia fue utilizada para crear y manejar la

base datos de la plataforma.

Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema

Tabla 3.

Cronograma de trabajo para desarrollo de plataforma.

T July 2020 August 2020
O i ~ | TaskName w | Duration w  Start ~ | Finish ~||20 23 26 29 2 |5 8 (114,17 20 23 26 29 1 4 10 13 | 16
- Disefio de diagramas 5 days Fri26/6/20 Thu2/7/20 |
- Definicién de tecnologias 4days Thu2/7/20 Tue7/7/20
- Definicién de procesos 3 days Tue7/7/20 Thu9/7/20 l
- Validacién de los Requerimientos 9 days Wed 8/7/20 Mon 20/7/2C
- Entrevista a especialista 3 days Thu9/7/20 Mon 13/7/2C
- Estudio del proceso actual 6 days Mon 13/7/2C Mon 20/7/2C
- Desarrollo 12 days Tue 21/7/20 Wed 5/8/20
- Disefio del prototipo 3 days Tue 21/7/20 Thu 23/7/20 il
- Desarrollo de |a plataforma web 9 days Fri24/7/20 wed 5/8/20
- Desarrollo del modelo 8 days Thu 6/8/20 Mon 17/8/2(
- Definicidn de estructura 3 days Thu 6/8/20 Mon 10/8/2C
- Definicidn del Framework 2 days Thu 6/8/20 Fri7/8/20 1
- Disefio tecnico de Arquitectura 1day Mon 10/8/2C Mon 10/8/2C
- Definir parametros de anélisis 4 days Tue 11/8/20 Fri14/8/20
- Definir algoritmos a utilizar 5 days Tue 11/8/20 Mon 17/8/2C q
- Disefie del prototipo 7 days Mon 17/8/2C Tue 25/8/20
- Definir pantallas funcionales 5days Tue 18/8/20 Mon 24/8/2C
- Definir colores y componentes 1day Thu 20/8/20 Thu 20/8/20
- Generacidn del nombre 1day Fri21/8/20 Fri21/8/20
- Desarrollo de base de datos 10 days Mon 24/8/2C Fri 4/9/20
- Definicién de tablas y estructuras 3 days Mon 24/8/2C Wed 26/8/2(
- Diagramas entidad relacion 2 days Thu 27/8/20 Fri 28/8/20
- Implementacidn de base de datos 5 days Mon 31/8/2C Fri 4/9/20
- Desarrollo de plataforma web 8 days Mon 31/8/2C Wed 9/3/20
- Disefio del logo 1day Mon 31/8/2C Mon 31/8/2C
- Disefios de pantallas de entrada de datos 5 days Tue 1/9/20 Mon 7/9/20
- Disefios de pantallas de salidas de datos 5 days Tue1/9/20 Mon 7/3/20
- Definir politicas de usuarios 1day Mon 7/9/20 Mon 7/9/20
- Selecion de hosting y dominio 2 days Tue 8/9/20 wed 9/9/20

September 2020
oL

13 6



86

Conclusiones

La movilidad estudiantil es una préactica que ayuda a estudiantes de educacidn superior a
obtener habilidades y competencias que lo hacen una mejor personay profesional. A lo largo de
la investigacion realizada, se plante6 que algunos de estos beneficios que surgen de las
actividades cotidianas presenciales, pueden ser obtenidas también a través de una movilidad
virtual, utilizando como medio las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y mas

especificamente con herramientas web que complementen este periodo de realizacion.

Este estudio conoci6 en la universidad iberoamericana, siendo una de las universidades
gue mas acuerdos tiene con universidades en el extranjero y que mas estudiantes con relacion a
su matricula participa de alguno de estos programas, solo el 1.26% de los estudiantes en
promedio participa de ellos. También se pudo observar que los principales motivos por los cuales
no se realizan en las condiciones y tiempo en que se realizé el estudio son: Por miedo al contagio
del COVID-19, por falta de informacion, compromisos personales y laborales. Siendo estos
motivos los que mas resaltan, la movilidad virtual es una solucion a todos estos motivos.
También como resultado de este estudio, en las entrevistas a expertos, sale a relucir una buena
aceptacion de este tipo de movilidad, ademas de herramientas que promuevan y faciliten el uso

de estas.

VirEx Project es una plataforma web modular que integra las actividades académicas de
las universidades destino con un conjunto de actividades co-curriculares que ayudan a fortalecer
las experiencias de la internacionalizacion. Esta herramienta ayuda a los estudiantes a desarrollar

las competencias transversales necesarias en todo profesional que carecen los programas actuales
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de movilidad virtual. Esta plataforma podra evolucionar activando otras aplicaciones que

trabajen diferentes aspectos de la internacionalizacion universitaria.

Para futuras lineas de investigacion, en esta plataforma se ideo para ser totalmente
automatizada con inteligencia artificial, ya que cada estudiante puede tener necesidades y
fortalezas, en cuanto a habilidades blandas, diferentes que se puedan trabajar con actividades
enfocadas a las mismas. Finalmente, con esta plataforma se quiere alcanzar una mayor cantidad
de participantes en programas de movilidad estudiantil presencial y virtual en la Universidad

Iberoamericana (UNIBE).
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Apéndice A — Formulario online

La siguiente encuesta forma parte del proceso de investigacion realizado con motivo de

recaudar la muestra de nuestra poblacion e identificar los puntos relevantes para este proyecto.

Encuesta sobre Movilidad Estudiantil

Esta encuesta busca conocer los motives por los cuales los estudiantes de UNIBE no
pueden realizar movilidad estudiantil.

* Required

Sexo*

O Hombre
O Mujer

Edad *

O 1618
O 1921
O 2123
(O 240mas

Carrera *

Choose -



¢ En cual afic de tu carrera te encuentras? *

QO 1er.afie
QO 2do.afio
O 3er afio
O 4to. afio

Estado civil

O solterosa
(O casada/o
(O unién Libre
O

Other:

i Actualmente estas laborando? *

QO si
ONo

Situ respuesta anterior fue si, jcuél es tu nivel de ingresos mensuzales (en pesos

dominicanos)?

(O Menos de $5,000
(O $5001 - $10,000
O $10001 - $15000
O 15001 - $30,000

(O maés de $30,000

95



s Sabias que UNIBE cuenta con programas de intercambio estudiantil con
universidades en el extranjera? *

Q si
ONO

s Has planificado realizar Movilidad Estudiantil? *

Q si
ONO

i Por cudl de estos motivos no lo has hecho? (Marque todas las que aplique)

D Perder trabajo actual

O

Compromisos personales

Miedo a estar solo

Estar fuera de bloque

Mo puedo dejar a mi familia/pareja
Mo quiero estar fuera del pais

Mo quiero salir de mi zona de confort
Falta de informacion

Mo tengo suficiente dinero

covipD-19

Other:

00000000



;Cuales actitudes o competencias de esta lista crees que agregan mas valor a tu
perfil profesional? (Marque las que considere) *

OO000000

Madurez interpersonal
Internacionalizacion
Idiomas extranjeros
Globalizacion

Cultura global
Pensamiento critico
Comunicacidn intercultural

Liderazgo en entornos virtuales



98

Apendice B — Tablas y resultado de las encuestas

Tabla 4.

Representacion tabular del sexo de los encuestados.

Sexo Cantidad Porcentaje
Hombre 149 44.2%
Mujer 188 55.8%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas segmentadas por sexo. Elaboracién propia
a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

Sexo
337 responses

@ Hombre
® Mujer

Figura 27. Representacion porcentual en grafico de pastel de la cantidad de encuestados segun sexo. Elaboracion
propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 5.

Representacion tabular del rango de edad de los encuestados.

Rango de edad Cantidad Porcentaje
16-18 18 5.3%
19-21 129 38.3%
21-23 89 26.4%

24 0 mas 101 30%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas segmentadas por edad. Elaboracién propia
a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

Edad

337 responses

® 16-18

® 19-21
21-23

® 24 omas

‘

Figura 28. Representacion porcentual en el grafico de pastel de los rangos de edad para las personas encuestadas.
Elaboracidn propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 6.

Representacion tabular de las carreras en curso de los encuestados.

Carrera Cantidad Porcentaje
Ingenierias en Tecnologias Computacionales 65 19.3%
Ingenieria Industrial y de Sistemas 20 5.9%
Ingenieria Civil 28 8.3%
Derecho 10 3%
Mercadeo 17 5%
Bachelor of Science in Civil Engineering 7 2.1%
Odontologia 13 3.9%
Medicina 52 15.4%
Educacion Inicial 9 2.7%
Disefio de Interiores 12 3.6%
Arquitectura 23 6.8%
Psicologia 40 11.9%
Direccion y Gestion del Turismo 6 1.8%
Direccion y Gestion Empresarial 28 8.3%
Bachelor in Business Administration (BBA) 2 0.6%
Comunicacion 5 1.5%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas segmentadas por carrera. Elaboracion
propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.



101

Carrera
337 responses

@ Ingenierias en Tecnologias Computaci... @ Educacion Inicial
@ Ingenieria Industrial y de Sistemas @ Disefio de Interiores
@ Ingenieria Civil @ Arquitectura
@ Derecho @ Psicologia
@ Mercadeo @ Direccion y Gestion del Turismo
@ Bachelor of Science in Civil Engineering @ Direccion y Gestion Empresarial
@ Odontologia @ Bachelor in Business Administration (...
@ Medicina @ Comunicacion
12V A 22

Figura 29. Representacion porcentual en el gréafico de pastel de los estudiantes encuestados por carrera. Elaboracion
propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 7.

Representacion tabular de los afios de carrera curso de los encuestados.

Afio de carrera Cantidad Porcentaje
ler. Ao 31 9.2%

2do. Afio 84 24.9%
3er. Afio 124 36.8%
4to. Afno 98 29.1%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas segmentadas por afio de carrera.
Elaboracion propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

¢En cual ano de tu carrera te encuentras?
337 responses

® 1ler. afio
@ 2do. afio
@ 3er. afio
® 4to. afo

Figura 30. Representacién porcentual en el grafico de pastel de los estudiantes encuestados por carrera. Elaboracion
propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 8.

Representacion tabular del estado civil de los encuestados.

Estado civil Cantidad Porcentaje
Soltero/a 279 82.8%
Casada/o 34 10.1%
Unidn Libre 20 5.9%
Tengo Novio 3 0.9%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas segmentadas por estado civil. Elaboracién
propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

Estado civil

337 responses

@ Soltero/a

@ Casadalo
Union Libre

@ Tengo novio

@ Divorciado

Figura 31. Representacion porcentual en el grafico de pastel de los estudiantes encuestados por carrera. Elaboracion
propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 9.

Representacion tabular del estatus laboral de los encuestados.

Estatus laboral Cantidad Porcentaje
Empleado 155 46%
Desempleado 182 54%

Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas por estatus laboral. Elaboracién propia a
partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

¢Actualmente estas laborando?

337 responses

®si
® No

Figura 32. Representacion porcentual en el grafico de pastel de los estudiantes encuestados por estatus laboral.
Elaboracidn propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 10.

Representacion tabular de los rangos de ingresos que reciben los encuestados.

Nivel de ingresos Cantidad Porcentaje
Menos de $5,000 10 5.6%
$5,001 — $10,000 16 9%
$10,001 — $15,000 11 6.2%
15,001 — $30,000 61 34.5%
Mas de $30,000 79 44.6%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas segmentadas por rango de ingresos.
Elaboracidn propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

Si tu respuesta anterior fue si, jcual es tu nivel de ingresos mensuales (en pesos dominicanos)?

177 responses

@ Menos de $5,000
@ $5,001 — $10,000
$10,001 — $15,000
@ 15,001 — $30,000
@ Mas de $30,000

S

Figura 33. Representacion porcentual en el grafico de pastel de los estudiantes encuestados segmentado por rango de
ingresos. Elaboracion propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 11.

Representacion tabular del estatus laboral de los encuestados.

Conocimiento Cantidad Porcentaje
Si 300 89%

No 37 11%

Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas que conocen o no los programas de
internacionalizacién de UNIBE. Elaboracién propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto
2020.

;Sabias que UNIBE cuenta con programas de intercambio estudiantil con universidades en el
extranjero?

337 responses

[
® No

Figura 34. Representacion porcentual en el gréfico de pastel de los estudiantes encuestados segmentado por
conocimiento de los programas de internacionalizacion de UNIBE. Elaboracion propia a partir de una encuesta
impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 12.

Representacion tabular del estatus laboral de los encuestados.
Intencion Cantidad Porcentaje
Si 157 46.6%
No 180 53.4%
Total 337 100%

Nota: Porcentajes y datos tabulados de la cantidad de personas encuestadas que han planificado realizar movilidad
estudiantil. Elaboracién propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

¢ Has planificado realizar Movilidad Estudiantil?

337 responses

®si
® No

Figura 35. Representacion porcentual en el grafico de pastel de los estudiantes encuestados segmentado por intencion
de realizar movilidad estudiantil. Elaboracion propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto

2020.
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Tabla 13.

Representacion tabular de los motivos que impiden a los encuestados a realizar movilidad.

Motivo Porcentaje
Perder trabajo actual 29.5%
Compromisos personales 28.1%
Miedo a estar solo 10.3%
Estar fuera de bloque 33.8%
No puedo dejar a mi familia/pareja 12.6%
No quiero estar fuera del pais 10.6%
No quiero salir de mi zona de confort 10.3%
Falta de informacion 33.4%
No tengo suficiente dinero 10.9%
COVID-19 34.1%
No me interesa 3.6%
Otros 5.2%

Nota: Elaboracion propia a partir de una encuesta impartidas a 302 estudiantes en agosto 2020.

¢ Por cual de estos motivos no lo has hecho? (Marque todas las que aplique)

302 responses

Perder trabajo actual 89 (29.5%)
Compromisos personales 85 (28.1%)
Miedo a estar solo 31 (10.3%)
Estar fuera de bloque 102 (33.8%)
: 38 (12.6%)
No quiero estar fuera dgl 32 (10.6%)
= 31 (10.3%)
Falta de informacion 101 (33.4%)
No tengo suficiente dinero 33 (10.9%)
COVID-19 103 (34.1%)

No me interesa 11 (3.6%)
Mucho papeleo 3 (1%)

Figura 36. Representacion de graficos de barras los motivos por los cuales los estudiantes no han realizado movilidad
estudiantil. Elaboracién propia a partir de una encuesta impartidas a 302 estudiantes en agosto 2020.
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Tabla 14.

Representacion tabular de actitudes o competencias que agregan valor a los encuestados.

Actitud o competencia Porcentaje
Madurez interpersonal 57.3%
Internacionalizacion 38%
Idiomas extranjeros 55.2%
Globalizacion 33.5%
Cultura global 44.2%
Pensamiento critico 58.5%
Comunicacion intercultural 34.4%
Liderazgo en entornos virtuales 3474%

Nota: Elaboracion propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.

;Cuales actitudes o competencias de esta lista crees que agregan mas valor a tu perfil

profesional? (Marque las que considere)
337 responses

Madurez interpersonal 193 (57.3%)

128 (38%)

Internacionalizacion

Idiomas extranjeros 186 (55.2%)
Globalizacién 113 (33.5%)
Cultura global 149 (44.2%)
Pensamiento critico 197 (58.5%)
Comunicacion intercultural 116 (34.4%)
Liderazgo en entornos virtuales 117 (34.7%)
0 50 100 150 200

Figura 37. Representacion de graficos de barras de las competencias mas valoradas por los estudiantes de UNIBE.
Elaboracion propia a partir de una encuesta impartidas a 337 estudiantes en agosto 2020.



Apéndice C — Detalle diagrama de procesos
Descripcion de pasos

El mismo portal de login para todos. Solo que las credenciales te dan acceso a paneles y

funciones diferentes.

Consiste en un pequefio formulario solo de uso interno de la INTRANET del estudiante
donde se colectan datos basicos para saber si cumple con los requisitos de UNIBE para

aplicar a hacer una movilidad estudiantil. Los datos son:
2.1. Nombre (Lo trae automatico del intranet)

2.2. Matricula (Lo trae automatico del intranet)

2.3. Carrera (Lo trae automatico del intranet)

2.4. indice (Lo trae automatico del intranet)

2.5. ¢Has cursado o estas cursando tu 3er semestre? (Lo trae automatico del intranet)
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2.6. Luego que se auto validen estos datos. Informa si califica y da la opcion de enviar. Si no

califica, no se puede enviar.

El departamento de tecnologia de UNIBE debe proporcionar las credenciales para login en la

plataforma. Puede ser el mismo de intranet. Pero para la demostracion, se manejara la

administracion de usuarios manualmente. Cada usuario debe tener asignado un rol con los

permisos que correspondan.

El mismo portal de login para todos. Solo que las credenciales te dan acceso a paneles y

funciones diferentes.
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Se visualizan las universidades donde el estudiante quiere aplicar, la vista puede estar filtrada

a la carrera que pertenece

El estudiante selecciona la universidad, luego en una siguiente ventana deslizable, aparece la
oferta académica disponible para seleccionar, luego se completada esta parte, la solicitud
queda lista y en espera hasta que complete los documentos requeridos. Una vez tiene todo

lleno, se envia para ser aprobada.

La solicitud llega y notifica a la escuela/facultad del estudiante que tiene pendientes de
aprobacién. Luego de aprobada, pasa a la bandeja del decanato de internacionalizacion para
validar nuevamente todo. Aqui al denegar los documentos, debe proporcionar un comentario
para que el estudiante pueda subir nuevamente el/los documento/s no aceptados. Si se
aprueba, pasa a la bandeja de completado donde permite descargar en un zip todos los

documentos de la solicitud para ser enviados a la universidad destino.

Se desconoce el proceso de cada universidad destino. Solo se espera a que reciban y

confirmen aceptacién del estudiante.

El decanato de internacionalizacién recibe comunicacion primero.

El estudiante recibe la comunicacion reenviada de parte de UNIBE y las recomendaciones a

seguir segun indica la universidad destino.

Luego que la solicitud fue aprobada, se habilita el area del programa de actividades y como

primer requisito debe completar la prueba psicologico/competencias

Se muestran las actividades asignadas a cada semana automaticamente de acuerdo con el

resultado de la prueba.
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13. Aqui el estudiante va completando el programa conforme pasan las semanas.
14. Al finalizar el programa, tiene como ultimo requisito completar nuevamente la prueba inicial.
15. Los resultados mostrados se comparan con los iniciales y se calcula el avance del obtenido.

16. El decanato de internacionalizacion analiza estos resultados y tiene opcion de enviar una

retroalimentacion al estudiante.

17. El estudiante recibe la retroalimentacion.



Apéndice D — Diccionario de Datos

ACTIVIDADES
Columna Tipo Llave |[Autoincremento [Not Null
id_actividad  |INT PK v v
id_universidad |INT FK v
id_aptitud INT FK v
titulo VARCHAR(100) v
descripcion VARCHAR(8000) v
estado CHAR v
APTITUDES
Columna Tipo Llave |[Autoincremento [Not Null
id_aptitud INT PK |V v
descripcion  |VARCHAR(100) v
estado CHAR v
ASIGNATURAS
Columna Tipo Llave |Autoincremento |[Not Null
id_asignatura |VARCHAR(10) [PK v
descripcion  |VARCHAR(100) v
creditos INT v
estado CHAR v
INTERCAMBIOS
Columna Tipo Llave [Autoincremento |[Not Null
id_intercambio |INT PK v v
id_universidad |INT FK v
id_asignatura |VARCHAR(10) |FK v
PAISES
Columna Tipo Llave |Autoincremento |Not Null
id_pais INT PK v v
descripcion VARCHAR(100) v
estado CHAR v
PENSUM
Columna Tipo Llave |Autoincremento |Not Null
id_carrera INT FK v v
id_asignatura [VARCHAR(10) [FK v
periodo INT v
PREGUNTAS
Columna Tipo Llave [Autoincremento | Not Null
id_pregunta  |INT PK v v
id_aptitud INT FK v
descripcion VARCHAR(200) v
estado CHAR v
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CARRERAS
Columna Tipo Llave [Autoincremento [Not Null
id_carrera |INT PK v v
id_escuela |INT FK v
descripcion [VARCHAR(100) v
estado CHAR v
ESCUELAS
Columna |Tipo Llave |Autoincremento |[Not Null
id_escuela [INT PK v v
descripcion [VARCHAR(100) v
estado CHAR v
ESTUDIANTES
Columna |Tipo Llave |Autoincremento | Not Null
matricula  |VARCHAR(7) |[PK v v
id_carrera |INT FK v
nombre VARCHAR(50) v
apellido VARCHAR(50) v
indice FLOAT v
periodo INT v
estado CHAR v
SELECCION
Columna Tipo Llave |Autoincremento |Not Null
matricula VARCHAR(7) FK v
id_intercambio  [INT FK v
estado CHAR v
SOLICITUDES
Columna Tipo Llave |Autoincremento |Not Null
id_solicitud INT PK v v
matricula VARCHAR(7) FK v
fecha_inicio DATETIME v
fecha_fin DATETIME
indice FLOAT v
cuatrimestre INT v
comentario VARCHAR(5000)
estado CHAR v
TEST
Columna Tipo Llave |Autoincremento |Not Null
id_test INT PK v v
matricula VARCHAR(7) FK v
fecha_inicio DATETIME 4
fecha_fin DATETIME
estado CHAR v




TEST_DETALLE
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PROGRAMAS
Columna Tipo Llave [Autoincremento |Not Null
id_programa |INT PK v v
matricula  [VARCHAR(7) [FK v
id_actividad [INT FK v
semana INT v/
estado CHAR v

Columna Tipo Llave [Autoincremento |Not Null
id_detalle INT PK v v
id_test INT FK v
id_pregunta INT FK v
Respuesta_inicio |INT v
Respuesta_fin INT
UNIVERSIDADES
Columna Tipo Llave |Autoincremento |Not Null
id_universidad |INT PK v v
id_pais INT FK v
idioma VARCHAR(50) v
descripcion VARCHAR(100) v
direccion VARCHAR(200) v
estado CHAR v
USUARIOS

Columna Tipo Llave |Autoincremento [Not Null
id_usuario VARCHAR(50) |PK v
pass VARCHAR(50) v
tipo INT v
nombre VARCHAR(50) v
apellido VARCHAR(50) v
id_escuela INT FK v
correo VARCHAR(50) v
telefono VARCHAR(10) v
estado CHAR v




