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Resumen

Esta investigacion abarca el anélisis, disefio y arquitectura necesaria para la
implementacion de un sistema inteligente como respuesta ante la problematica del abuso de pareja
o intrafamiliar que afecta a un gran nimero de mujeres en la Republica Dominicana mediante la
asistencia de una herramienta digital que toma forma de un bot conversacional (o chatbot) apoyado
de técnicas del campo de la Inteligencia Artificial las cuales sirven como una simulacion a un
conversatorio donde una posible mujer victima que se encuentra en una situacion de abuso puede
comunicar su situacion y si lo quisiera, encontrar un soporte para ella. Por otro lado, la aplicacion
digital guarda ciertas informaciones y respuestas del usuario que son presentadas mediante una
vista general de graficas para ser interpretadas por psicologos expertos, agentes de la ley y las
fuerzas de seguridad para la intervencion y auxilio de grupos de victimas. La plataforma propuesta
apoya al Desarrollo Sostenible de la agenda 20-30 relaciondndose con los objetivos de: “Garantizar

una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.” y “Fomentar la innovacion”.

Palabras Claves: Abusados, Inteligencia, Innovacion, Mujer, Abuso Intrafamiliar,

violencia de género



Abstract

This research covers the analysis, design and architecture necessary for the implementation
of an intelligent system in response to the problematic abuse that affects a large number of women
victims of intimate partner violence in the Dominican Republic, through the assistance of a digital
tool that takes the form of a conversational bot (or chatbot) supported by techniques from the field
of Atrtificial Intelligence which serve as a simulation of a conversation where a possible female
victim who is in a situation of abuse can communicate her situation and if she wanted, find a
support for her. On the other hand, the digital application stores certain information and user
responses that are presented through an overview of graphs to be interpreted by expert
psychologists, law enforcement officers and security forces for the intervention and assistance of
groups of victims. The proposed platform supports the Sustainable Development of the 20-30
agenda relating to the objectives of: "Guarantee a healthy life and promote well-being for all at all

ages." and "Foster innovation".

Key Words: Abused, Intelligence, Innovation, Woman, Intrafamilial Abuse, IPV, Intimate

Partner violence
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Xvii
Introduccion

Segun la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos, la violencia doméstica
o intrafamiliar se define como el tipo de abuso donde se encuentra implicados “un conyuge 0
pareja, pero también puede ser un niflo, pariente mayor u otro miembro de la familia”. Este tipo
de abuso puede cubrir diferentes manifestaciones de violencia: la Biblioteca Nacional de
Medicina de los Estados Unidos describe cémo en un caso de violencia doméstica pueden incluir
casos de abuso fisico, sexual, emocional, econémico y de acoso o acecho (Biblioteca Nacional
de Medicina de los Estados Unidos, 2016). Aunque este fendmeno puede afectar a cualquier tipo
de persona, las mujeres son uno de los grupos mas susceptibles al mismo (Diaz-Martinez y

Esteban-Jiménez, 2003).

Tabla 1: Poblacion por sexo, segn grupos quincenales de edad, 2010

Grupo quincenal por | Hombres Mujeres General
Edad

0-4 456,410 440,296 896,706
5-9 476,395 462,065 938,460
10-14 492,891 480,870 973,761
15-19 490,883 492,340 983,223
20-24 440,626 436,308 876,934
25-29 384,692 381,541 766,233
30-34 358,475 354,597 713,072
35-39 317,814 318,909 636,723
40-44 291,868 288,530 580,398
45-49 249,950 249,509 499,459
50-54 203,683 200,006 403,689
55-59 159,507 161,453 320,960




xviii

60-64 133,341 135,188 268,529
65-69 92,388 93,917 186,305
70-74 76,743 80,587 157,330
75-79 49,317 53,911 103,228
80-84 36,237 40,473 76,710
85y més 27,818 35,743 63,561
No declarado 0 0 0

4,739,038 4,706,243 9,445,281

*Datos recopilados mediante el portal de la Oficina Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana, con el

Gltimo censo realizado en el afio 2010.

Como se demuestra en la tabla, las mujeres en la Republica Dominicana representan un
49.8% de la poblacion total del pais. En una publicacion realizada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Luana Marques-Garcia Ozemela estima que un 1,163,188 de las mujeres
(siendo un 24% del total) de la Republica Dominicana se encuentran en peores condiciones
sociales y econdémicas del promedio de la poblacion de dominicanos. En la misma publicacion,
Marques-Garcia establece que de un rango de mujeres entre 15-49 afos, un 20% de ellas ha sido
victima de violencia fisica o sexual por parte del esposo/compafiero; una observacion muy
importante de la publicacion es que “[...] Por condicion socioecondmica, en el 2013 las mayores
tasas de casos de violencia doméstica se presentaron entre las mujeres del quintil mas pobre, con
una prevalencia de 24.9%” (Marques-Garcia Ozemela, Junio 2019). Lo cual nos permite deducir
que el grupo de mujeres en condiciones peores del promedio tienen mas probabilidades de
experimentar violencia intrafamiliar que otros conjuntos.

Segun La Guiay Protocolo para la Atencion Integral en Salud de la Violencia Intrafamiliar
y Contra la Mujer del Ministerio de Salud Pablica de la Republica Dominicana (MSPRD, 2010),

“La deteccion de la violencia intrafamiliar y contra la mujer constituye un paso esencial para la



Xix
proteccion, asistencia y seguridad de las victimas”. Los estindares para tratar casos de estos tipos
de violencia involucra una serie de preguntas de rutina realizadas en los diferentes servicios de
salud que acceden las victimas (MSPRD, p. 19). EI MSPRD tiene unas recomendaciones cuando
se procede a entrevistar a una persona gque se sospeche estar en una situacion de maltrato, como el
“Uso de un lenguaje sencillo y comprensible”, o “Orientarla sobre la prevencion, causas y
consecuencias de la violencia en la salud de las personas afectadas, incluyendo la situacion de
peligrosidad.” (MSPRD, p. 22-23).

La inteligencia artificial es un tipo de tecnologia con el potencial de ser aplicada en
diferentes areas e industrias. Desde 1989, se ha demostrado cémo este tipo de tecnologia se ha
aplicado a diferentes areas de negocio y, de importancia al estudio, de la salud. Wendy B. Rauch-
Hindin, en su libro “Aplicaciones de la inteligencia artificial en la actividad empresarial, la ciencia
y la industria”, describe el uso de sistemas inteligentes, digase, sistemas computacionales que usan
inteligencia artificial, para diagnosticos y tratamientos de casos rutinarios, lo que permite a
profesionales médicos “prestar atencion a los casos mas dificiles” (Rauch-Hindin, 1989, p. 5).

El presente estudio consiste en una exploracion en la cual se pretende determinar el grado
de efectividad que un sistema inteligente que pueda interpretar y expresarse a traves de lenguajes
naturales para las personas, digase de otra forma un chatbot, tenga para auxiliar a mujeres, y a
profesionales de la salud en las posibles situaciones de violencia intrafamiliar. EI chatbot o agente
conversacional, apoyado por tecnologia de inteligencia artificial, puede identificar si el usuario
estd pasando por una situacion de abuso y la gravedad de su estado mediante el uso de heuristicas
indirectas, apoyadas de estudios psicoldgicos, patrones estadisticos aprobados por la comunidad

médica general y procedimientos aprobados por distintas personas y organizaciones de la salud.
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Teniendo como proposito principal concientizar y apoyar a la mujer durante su situacion de abuso,

con expectativas de que ella pueda romper el ciclo de abuso.



Capitulo I. Introduccion a la Investigacion



1.1 Planteamiento del Problema

El estudio sobre la violencia doméstica, y los tratos para solucionar o remediar los dafios
provocados por este tipo de violencia, son severamente limitados. Montero Gomez (2001),
atribuye esta dificultad a un nimero de factores que suceden y son consecuentes del ambiente
donde la victima se encuentra. Por ejemplo, uno de los mayores factores que dificultan el estudio
y el trato de los casos de violencia intrafamiliar es “[...] que Uinicamente una minima parte de los
casos de malos tratos es denunciada”. Ademas, de esta minima parte de casos denunciados, la
misma cantidad usualmente no puede ser atendida legalmente debido al nimero alto de victimas
que retiran las denuncias, que se estima que debe estar dentro de un 63,5% de victimas que caen
en este patron. Esta falta de voz que llevan las personas afligidas por este tipo de violencia, hace
que estas mismas padezcan un sufrimiento extendido y no tratado de distintos trastornos
psicoldgicos y enfermedades mentales como depresion (Montero Gomez, 2001, p.7-8).

Sin embargo, aunque los casos donde se pueden observar las condiciones y factores de un
ambiente de violencia doméstica son limitados, no significa que no se pueda extrapolar
informacién importante de estos. En una investigacion realizada por Caceres Carrasco (2007),
Céceres recopila sus multiples hallazgos de estudios pasados para presentar una serie de
afirmaciones, una de estas siendo como la mayoria de personas (50.9%) que acuden a un centro
de salud mental para poder solucionar los problemas causados por violencia doméstica lo hacen
después de un accidente fisico, mas que después de un accidente de violencia psicoldgico, sin
embargo, la mayoria de personas entrevistadas en un estudio posterior, indican haber recibido
“violencia psicologica grave”. La recoleccion de sus investigaciones pasadas permitio a Caceres
poder dar con la siguiente conclusion: “[...] la violencia fisica, psicologica y sexual experimentada

es inversamente proporcional al nivel de armonia”. Esta relacion inversa entre nivel de armonia de



unarelacién y la probabilidad de que uno de estos miembros esté pasando por conductas y acciones
violentas de parte de una persona abusiva tambiéen le permitié a Caceres otras observaciones, como
poder elaborar hipétesis relacionando los accidentes violentos con el nivel de emociones negativas
que se produzcan en una relacion: es decir, que las manifestaciones violentas vienen de parte del
abusador no poder manejar los sentimientos negativos que se producen en una relacion
disfuncional, expresandose en actos de maltratos hacia su pareja (Caceres Carrasco, 2007, pp. 57-
62).

Entendemos que la tecnologia puede ser un factor crucial para auxiliar o solucionar
distintos problemas o situaciones que se presentan en el mundo. Por ejemplo, Lieberman (2018),
describe como los servicios tecnoldgicos, en especifico los servicios que estan disponibles por la
red informéatica mundial o también conocida como “World Wide Web”, permiten en el caso de la
educacion que importantes recursos educativos sean accesibles a todos los estudiantes de la
institucién de la universidad de Dartmouth. Si la tecnologia puede utilizarse para hacer aspectos
como la educacién mas accesible, podemos desarrollar una aplicacién que utiliza los protocolos
de la “World Wide Web” para de manera similar, hacer accesible servicios y recursos que
pueden ayudar a una mujer victima de violencia intrafamiliar a recuperarse y distanciarse del
entorno donde se encuentra.

La tecnologia puede ser utilizada para mejorar aspectos o procesos de una organizacion,
como, la recoleccion de informacion de parte de una persona que tiene sospechas de que puede
estar en una situacion de abuso. El protocolo actual ejercido por el Patronato de Ayuda a Casos
de Mujeres Maltratadas (PACAM) para recopilar esta data es efectuado mediante una coleccién
de preguntas claves que la victima va respondiendo en una hoja cercana a una persona de apoyo.

¢ Se puede desarrollar una plataforma de la forma de un chatbot o acompariante virtual integrada



a canales digitales como WhatsApp y Telegram para mejorar la recoleccion de esta informacion
importante? ¢ Acaso el uso de multiples vias pudiera dar acceso a otro tipo de informacion o
colaboracion no antes vista?

Ademas, la division y organizacion de datos no estructurados a datos estructurados revela
patrones e informaciones escondidas qué informacion “sucia” u ordenada de una manera
especifica no pueden revelar. Se puede deducir entonces, que la informacidon recolectada
previamente ante la investigacion y con el desarrollo de las soluciones propuestas pueden ilustrar
patrones y/o factores no antes considerados que afectan a las victimas de violencia.

Identificar estos casos de violencia intrafamiliar antes de que escalen a situaciones fisicas
0 en el peor de los casos la muerte de la mujer es crucial para reducir los casos de violencia y
concientizar sobre la violencia intrafamiliar hacia la mujer. Es importante ayudar a la mujer a poder
tener una via de comunicacion en la cual se pueda comunicar y expresar sin problemas ni
restricciones.

1.2. Situacion Actual

En la Republica Dominicana los casos de abusos domésticos han escalado en los Gltimos
meses, de Enero del 2020 a Junio del 2020 se han presentado 6,189 casos de violencia contra la
mujer, mientras que en el afio 2019 se presentaron 11,370 casos (Ministerio de la Mujer, 2020),
lo que, de seguir la tendencia en la proxima mitad del afio, presentaria un aumento de casos
mayor que el afio anterior.

La pandemia de COVID-19%, ha exacerbado la situacion de violencia doméstica en la

regién de Ameérica Latina. Caivano, Lalinde y Ordofiez (2020) explican cémo los factores de

1 SARS-CoV-2 es un virus de ARN monocatenario de sentido positivo que causa la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19). Actualmente, en el afio que se realiza esta investigacion, el COVID-19 es una
pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.



desigualdad que juegan un rol en situaciones de abuso doméstico aumentan por medidas de
cuarentena y aislamiento, y en qué paises de la region “[...Jcomo Argentina, Brasil y Chile, se ha
producido un aumento de las Ilamadas y las denuncias de violencia doméstica desde el comienzo
de las cuarentenas”. En el mismo articulo el grupo de autores destaca como en la Republica
Dominicana “[...]se ha producido una disminucion del 50 por ciento en el nimero de denuncias
de violencia de género”. Esto no significa que la violencia doméstica vaya en declive en el pais,
sino que las mujeres victimas tienen menos oportunidades para denunciar su situacién debido al
entorno actual que se encuentran por la pandemia (Caivano, Lalinde y Ordofiez, 2020).

En una investigacion evaluando el funcionamiento y eficacia de los procesos llevados
para atencion a victimas de violencia intrafamiliar en la Republica Dominicana realizado por
Cabrera y Calvet (2014), se analiza la suficiencia de recursos que se tienen para luchar contra
este tipo de violencia. La mayoria de agentes profesionales designados para esta causa entienden
gue aunque cuenta con los recursos necesarios, aun se tiene una necesidad de inversion para
poder obtener los recursos suficientes y poder mejorar los resultados que estan teniendo.

1.3 Justificacion de la Investigacién

La violencia hacia la mujer se ha convertido en un grave problema para la Republica
Dominicana en el ambito de la salud publica y en una violacién flagrante a los derechos humanos
basicos que posee la mujer como parte de la sociedad civil. Tanto el impacto fisico como mental
del abuso prolongado deteriora la calidad de vida de la mujer, la familia, e hijos y reduce su
rendimiento en todos los aspectos de la vida al introducir limitaciones fisicas causadas por
lesiones y/o limitaciones mentales causadas por traumas psicolégicos (Alsaker, Moen, Morken &
Baste, 2018). Segun los ultimos datos extrapolados mediante el portal de la Oficina Nacional de

Estadistica de la Republica Dominicana, las denuncias de abusos sexuales e intrafamiliares se



han reducido desde el 2015, debido al temor de la victima y de los relacionados que intervienen a
una retaliacion de parte del agresor (Dobarro, 2019). No obstante, los diferentes tipos de
violencia que siguen sufriendo las mujeres, el ambiente y la cultura del pais que aln permiten
que este tipo de sucesos pasen, hacen que las mujeres vivan en una “desigualdad insostenible”
(Crespo, 2019, parra. 1). Por lo que, mediante la presente investigacion se presenta un nuevo e
innovador canal de auxilio para las mujeres victimas.

Se evidencia una necesidad para ayudar a las organizaciones de cualquier tipo que se
dedican a apoyar y reconocer el severo problema que es la violencia intrafamiliar y de pareja, de
la cual el mayor nimero de victimas son mujeres. Caivano, Lalinde y Ordofiez (2020) observan
como distintos gobiernos de América Latina han utilizado la tecnologia para ayudar a conectarse
de manera discreta con las personas en entornos de violencia intrafamiliar. Entendemos que, de
manera similar a una de las observaciones traidas por Cabrera y Calvet (2014), si bien tal vez no
haya nunca recursos suficientes para tratar un problema tan complejo como la violencia
doméstica, la inversidn en recursos tecnol0gicos es un paso correcto y necesario para seguir
avanzando en la guerra para disminuir este tipo de violencia.

1.4 Importancia e Interés del Tema

Es un hecho irrefutable que la gran cantidad de crimenes de abuso domésticos que se han
cometido en la Republica Dominicana es alarmante. La tecnologia se ha convertido en una parte
crucial del dia a dia del dominicano, por tanto su exploracién en favor a los problemas sociales
establecidos y emergentes es un buen paso hacia un futuro mejor. De esta forma, consideramos
que esta herramienta podra ser de gran ayuda en la lucha en contra de la violencia doméstica al
proveer nuevos canales digitales los cuales son mas faciles de acceder que las opciones actuales.

Por ende, este proyecto viene como un concepto innovador y agil para auxiliar a las



organizaciones en contra de la problematica de violencia intrafamiliar y de pareja que padece el
pais en el afo 2020.

Tabla 2. Numero de casos por afio de abusos domeésticos.

Cantidad de Casos de Violencia Intrafamiliar

2011 43,946
2012 55,576
2013 40,697
2014 58,461
2015 58,553
2016 52,960
2017 50,267
2018 58,957
;' Datos;ecopilados de Participacion Ciudadana. (2018). La violencia de género en la Republica Dominicana,
igura.

El presente proyecto de grado es un paso hacia la implementacion de nuevas acciones y
propuestas para tratar el problema social de violencia de género que enfrentan las mujeres. En la
actualidad, el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana identificé como la principal
manifestacion de violencia que reciben las mujeres de parte de sus parejas al abuso de tipo
psicoldgico. Por lo tanto, este proyecto presenta elementos con un enfogque no antes intentado en
el pais, que tienen una posibilidad de marcar un hito clave en el proceso para el trato y auxilio de
las mujeres victimas de violencia de género.

1.5 Limitaciones
Considerando el alcance de la propuesta, dentro de las limitaciones de esta, caben ser

destacadas las siguientes:



Debido a la arquitectura contemplada para el disefio de la solucién, la disponibilidad del
servicio esta sujeta a conexion de internet con las que cuenten los usuarios.

Debido a la naturaleza de la solucién, el acceso al servicio esta sujeto a que el usuario
posea una cuenta de Telegram, WhatsApp o Facebook? y un acceso constante a internet.
Debido a las implicaciones éticas y morales, la solucion propuesta busca concientizar y
referir a las mujeres abusadas hacia ayuda profesional. En ningiin &mbito es un reemplazo
de un profesional de la salud mental.

Debido a las implicaciones logisticas, con relacion al uso de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, nuestras muestras estan delimitadas sobre el territorio de
la ciudad del Distrito Nacional, Santo Domingo.

Debido al alcance actual del proyecto, los instrumentos y herramientas psicoldgicas
adaptadas y modificadas para el sistema no son verificadas ni recomendadas para el trato
de pacientes sin que se realizan estudios consiguientes de validacion del sistema.

Debido al alcance actual del proyecto y las limitaciones econémicas de su
implementacidn, solo se estara procesando entradas de texto escritas por el usuario final
directamente en uno de los canales habilitados. No se estara realizando un proceso de
conversion de voz a texto.

Debido al alcance actual del proyecto, solo se trabajaran aspectos de violencia de género
o intrafamiliar concernientes a violencia del hombre a la mujer, no de mujer a hombre ni

parejas del mismo sexo, las cuales conllevan distintas dinamicas.

2 Enuna segunda fase de desarrollo, se habilitara el canal de Pagina Web y Aplicacion Moévil dedicada.



1.6 Hipdtesis Preliminar

La implementacion de la solucion propuesta reduce el tiempo necesario para las victimas
poder alcanzar auxilio y apoyo necesario, mientras que, identifica patrones individuales y
grupales que pueden incidir en operaciones regionales para la concientizacion y auxilio de las
primeras fases del ciclo del abuso, minimizando el trauma generado por un periodo prolongado

de abuso.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Auxiliar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar con una herramienta digital de
facil acceso, mientras que al mismo tiempo se causa un impacto positivo en la sociedad
dominicana actual frente a la intervencion de estos casos mediante la misma herramienta.
Demostrando la impresion y cambio social que provoca el uso de nuevas tecnologias en contra
de la violencia intrafamiliar.
1.7.2 Objetivos Especificos
1. Disefiar una herramienta digital que brinde la identificacion y auxilio a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar.
2. Disefiar un modelo heuristico que pueda identificar patrones para poder identificar una
situacion de violencia intrafamiliar.
3. Determinar el nivel de efectividad y utilidad que podria tener una herramienta de
concientizacion sobre los factores de riesgo para mujeres victimas de violencia

intrafamiliar.
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4. Establecer un precedente de la viabilidad del desarrollo para mas plataformas o proyectos

con soporte de 1A para resolver problemas de la sociedad dominicana.



Capitulo 1. Marco Tedrico o Estado del Arte

11
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2.1 Antecedentes y Referencias

Aunque, los origenes de los chatbots se remontan desde la décadas de los 60, el
desarrollo de esta tecnologia aun se encuentra en sus etapas iniciales y de crecimiento
exponencial en la tercera década del siglo XXI (Oberoi, 2019). Por el momento, se dice que el
chatbot pasa la prueba de Turing, cuando puede exhibir comportamiento inteligente
indistinguible de aquel humano (Turing, 1951), efectivamente engafiando a un juez humano
haciéndole creer que estaba hablando con una persona real en lugar de una computadora, sin
embargo los chatbots que se someten a la prueba de Turing hoy en dia no han tenido suerte
(Oppy, Dowe, 2003). En una publicacion realizada por Sanofi®, Kapcode y Orange (2019), se
explica que las primeras implementaciones populares de esta tecnologia se utilizaron para
manejar diferentes relaciones de clientes que tienen las grandes empresas. La rapida recepcion de
los clientes o usuarios finales de los agentes conversacionales digitales se puede atribuir a que
por naturaleza, estos simulan a una persona la cual uno es capaz de conversar, y que en el mundo
digital, la mayoria de conversaciones se realizan mediantes plataformas de mensajerias
instantaneas, canales de comunicacion que son muy adecuados para incorporar esta tecnologia.

En el area de la salud, Sanofi et al (2019) explican que se empezaron a ver
implementaciones de la tecnologia comenzando en el afio 2018. La fluidez de esta tecnologia
permite diversos casos de uso como seguimiento de pacientes, consulta de resultados de pruebas
médicas, y hasta como un comparfiero de consuelo para los pacientes que ademas puede aconsejar
a sus usuarios. Los casos concretos que ellos pudieron documentar en sus investigaciones que

son relevantes para esta investigacion son los siguientes: “Informacion Médica” (ser capaz de

3 Sanofi es una empresa de atencion médica, centrada en las necesidades de los pacientes y dedicada a la
investigacidn, desarrollo, fabricacion y comercializacién de soluciones terapéuticas. Sus segmentos son productos
farmacéuticos, vacunas humanas (vacunas) y otros.
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acceder informacion verificada y de calidad), “Pre-diagndstico y referimiento”(capaz de poder
dar una estimacion a su situacion y poder referir a expertos de salud), “Atencion ambulatoria”
(automatizar ciertos procesos del manejo de relacion de pacientes como la reserva de citas),
“Conformidad e informacion de tratamiento” (como herramienta para auxiliar la relacion entre
paciente y doctor en el aspecto de recomendaciones para su tratamiento) y en “Apoyo” (donde el
paciente puede sentir alivio mediante una conversacion).

En el estudio de agentes conversacionales en el sistema de salud, por Maier, Mattke,
Muller y Weitzel (2019), se identificaron un nimero de obstaculos necesarios a resolver para
poder tener una comunicacion efectiva entre un agente digital y un paciente, los cuales se pueden
extrapolar para obtener consideraciones generales. Dentro de los resultados de su investigacion
se encuentran factores como el “arrepentimiento anticipado”, que se denomind como la
precipitacion a utilizar una herramienta como tal; este y una mezcla de factores como costos,
controles, y la aversion a la pérdida puede inducir el factor de éxito para la adaptacion de uso de
una herramienta como tal.

Los chatbots como herramientas conversacionales tienen limitaciones ya conocidas para
el dominio de los problemas que pueden resolver. Weizenbaum?*, desarrollador de uno de los
primeros chatbots mas destacados, conocido como ELIZA, delimitd el alcance del programa de la
siguiente manera:

1. Identificacién de palabras claves,

2. El descubrimiento de contexto minimo,

4 Joseph Weizenbaum (1923 - 2008) fue profesor emérito de Informatica en el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts y se le considera uno de los padres de la cibernética. En los afios 50, trabajé en computacion
analdgica, y ayudo a crear un ordenador digital para la Universidad Wayne State. En 1966 public6 un programa
Ilamado ELIZA que utiliza el procesamiento del lenguaje natural para dar la sensacion de transmitir empatia.
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3. Laeleccion de transformaciones apropiadas,
4. Generacion de respuestas a falta de palabras claves, y

5. La provision de una capacidad final para los ‘scripts’ de ELIZA (Weizenbaum, 1966)

Del experimento de Weizenbaum, se pudo determinar que, al contextualizar al usuario de
como hablarle a la maquina, este puede sentirse como si se mantuviera una conversacion fluida
en ambas partes.

2.1.1 Instituciones Importantes del Problema

El Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM), es una
institucién en Santo Domingo, Rep. Dominicana, sin fines de lucro que su misién es contribuir
con la formacion de una cultura de paz a través de programas de prevencion, concientizacion, y
formacion especializada con el fin de la eliminacién de la violencia intrafamiliar y de parejas.

El PACAM fue formado en Marzo del 2003 y luego fue reconocido por el Decreto
Presidencial N0.993-03 en Octubre del mismo afio, esta surgid por la preocupacion de un grupo
de terapeutas por el tema de la violencia intrafamiliar - toda accidén que cometa un miembro de la
familia que afecta a otro integrante del seno familiar causando dafios de manera fisica o
psicoldgica. Las mismas se enfocan en la parte de abuso a la mujer y también plantean brindar a
mujeres de escasos recursos la asistencia para detener la violencia contra ellas. En sus inicios la
finalidad de este equipo, fue prepararse profesionalmente en intervenciones dirigidas a detener el
circuito de la violencia que se habia estructurado en la relacién de pareja. Hoy en dia la vision
del PACAM es ser una institucion de referencia de recuperacién emocional en mujeres victimas

de violencia y de reeducacion a hombres con conductas violentas. Promover los derechos
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humanos, el bienestar fisico y psicoldgico de las personas reduciendo la vulnerabilidad y la
desigualdad a través de nuestras acciones (PACAM, sf).
2.1.2 Aplicaciones Similares

Los avances tecnologicos en el area de inteligencia artificial han proporcionado distintas
soluciones que han facilitado diversos problemas, principalmente problemas relacionados al
procesamiento de lenguajes naturales (NLP por sus siglas en inglés). NLP, es una rama de la
inteligencia artificial que se ocupa de la interaccion entre computadoras y humanos utilizando el
lenguaje natural, el objetivo altimo de la NLP es leer, descifrar, comprender y dar sentido a los
lenguajes humanos de una manera valiosa. El desarrollo de sistemas con Inteligencia artificial y
NLP nos han ayudado ha interactuar con las maquinas y ellas con nosotros mediante
herramientas como chatbots y asistentes virtuales (Jones, 1999).

A pesar de que, en la Republica Dominicana no se han desarrollado sistemas con los
requerimientos que se tienen contemplados en el alcance de este proyecto, si se han desarrollado
para diferentes problematicas como, chatbots para servicio al cliente, para ayuda con
contabilidad de una empresa y entre otros.

En la regién de América Latina, debido a circunstancias del afio 2020 que han llevado a
un gran nimero de la poblacion de distintos paises a permanecer cerrados®, los gobiernos
tuvieron que innovar utilizando la tecnologia para alcanzar a las personas afectadas por la
violencia doméstica: esto fue hecho mediante la apertura de canales digitales como WhatsApp y
las redes sociales que permiten buscar ayuda y proveer servicios a las personas afectadas

(Caivano, Lalinde y Ordoiiez, 2020).

® Debido a la pandemia de SARS-CoV-2, muchos paises han implementado restricciones para que las
personas puedan salir libremente de sus hogares, impulsando el aislamiento social.
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En Rusia, Replika, es una aplicacion movil de inteligencia artificial chatbot. El objetivo
principal de Replika es darles a los usuarios un mejor amigo mediante inteligencia artificial,
replicando gradualmente su personalidad hablando a traves de mensajes de texto y recordando
las conversaciones en la memoria. La aplicacion se lanzo en la primavera de 2017 y, a partir de
marzo de 2018, ha acumulado 2,5 millones de usuarios.

En los Estados Unidos, Woebot, es un agente de conversacion automatizado (chatbot)
que lo ayuda a controlar el estado de &nimo y aprender sobre usted mismo. A partir de un marco
terapéutico conocido como terapia cognitiva conductual, Woebot pregunta a las personas como
se sienten y qué esta pasando en sus vidas en el formato de breves conversaciones diarias. Esta
aplicacién ha tenido una gran aceptacion donde un 75% de los usuarios reportan que se sienten
mejor después de haber usado la aplicacién (Woebot Health, 2020).

2.2 Base Teorica
2.2.1 Inteligencia Artificial

John McCarthy?®, uno de los fundadores y pioneros de la disciplina tecnoldgica, define
esta rama de la ciencia computacional como la mezcla de ciencia e ingenieria necesaria para la
creacion de sistemas inteligentes. De manera similar, Marvin Minsky, otro de los pioneros
fundamentales del area, la define similarmente como la ciencia de construir maquinas para hacer
acciones que, hechas por algun ser humano, requirieron inteligencia para realizarse. Una de las
diferencias que tienen las dos definiciones de estos dos pioneros de la disciplina es el concepto

de la inteligencia, donde McCarthy ve la inteligencia como una cualidad, Minsky considera la

6 John McCarthy (1927-2011) fue un informético y cientifico cognitivo estadounidense. McCarthy fue uno
de los fundadores de la disciplina de la inteligencia artificial. Recibié muchos honores, como el Premio Turing de
1971 por sus contribuciones a la 1A, la Medalla Nacional de Ciencia de los Estados Unidos y el Premio de Kyoto.
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inteligencia como una métrica que demuestra la capacidad de una persona o sistema para realizar
acciones complejas.

Los primeros afios de la disciplina de la inteligencia artificial definieron la primera area
de aplicacion (“Logic Theoristic”) como la definicion precisa de cualquier caracteristica
inteligente, tal que se pueda recrear esta caracteristica mediante una maquina artificial. Las areas
de aplicaciones actuales se pueden considerar derivadas de la primera (en especial los lenguajes
naturales y los sistemas expertos).

En este trabajo estaremos utilizando la definicion de Inteligencia Artificial de Minsky,
basado en las siguientes caracteristicas:

a) La solucidn a plantearse consiste en un sistema el cual, dentro de un conjunto
finito de acciones posibles, realiza la mas acorde frente al contexto de la
conversacion en curso, asi demostrando inteligencia frente al usuario.

b) La métrica de Inteligencia relevante a la solucién planteada es la correctitud en la
seleccidn de la siguiente accidn a ejecutarse dentro del flujo de la conversacion,
asi demostrando la capacidad de decision autbnoma.

2.2.2 Sistemas Inteligentes

Considerados como el resultado final de un proceso de desarrollo con principios de la
disciplina de inteligencia artificial, son sistemas artificiales con la capacidad de pensamiento, o
poder simular esta capacidad. Los sistemas computacionales actuales son bastante complejos,
requiriendo una cantidad de componentes necesarios para los calculos y operaciones que los
usuarios finales realizan al dia al dia. Sin embargo, como descrito por Hopgood, Adrian, las
operaciones realizadas por estos sistemas modernos, aungue asombrosas, son relativamente

simples. Lo que nos permiten estos sistemas es realizar estas operaciones, o el conjunto de estas,
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a una velocidad exponencialmente mas rapida que lo que un humano puede realizar con
eficiencia. Un sistema inteligente, a diferencia de un sistema tradicional, es capaz de replicar de
manera basica ciertas actividades humanas, como “interpretar oraciones habladas, traducir
lenguajes, y diagnosticar quejas médicas” (Hopgood, 2012). Para los fines de esta investigacion
se consideran sistemas inteligentes aquellos que se basan en el manejo y aplicacion de
conocimiento tales como los agentes expertos y sistemas que puedan interpretar y responder en
base a un lenguaje natural determinado, siendo el lenguaje natural espafiol el objetivo para los
fines de esta investigacion.
2.2.3 Agente Conversacional

Los Agentes Conversacionales son programas de computadora que interactian con
usuarios mediante el uso de lenguajes naturales (Shawar y Atwell, 2007). Esta tecnologia
comenzd en la década de los sesenta; el objetivo principal era verificar si los Agentes
Conversacionales podrian exhibir comportamiento inteligente indistinguible de aquel de un
humano’ (Turing, 1951). Los afios setenta y ochenta, antes de la llegada de las interfaces graficas
de usuario, vieron rapido crecimiento en la investigacion de interfaces de texto y lenguaje
natural. Con la mejora de las técnicas de mineria de datos y aprendizaje automatico, mejores
capacidades de toma de decisiones, disponibilidad de corpus, anotaciones lingdisticas robustas /

estandares de herramientas de procesamiento como XML y sus aplicaciones, los chatbots se han

" Esta practica también se conoce como la Prueba de Turing o el Juego de la Imitacion. Segun su
publicacion del 1951 titulada “Computing Machinery And Intelligence”, define el juego bajo las siguiente premisa:
Se juega con tres personas, un hombre (A), una mujer (B) y un interrogador (C) que pueden ser de cualquier sexo. El
interrogador permanece en una habitacion aparte de los otros dos. El objeto del juego para el interrogador es
determinar cual de los otros dos es el hombre y cudl es la mujer. Los conoce por las etiquetas X e Y, y al final del
juego dice "X es AeYesB"o0"XesBeYesA.][..] Ahora hacemos la pregunta: ";Qué pasara cuando una
maquina haga el papel de A en este juego?" ;Decidira el interrogador erroneamente con tanta frecuencia cuando se
juega asi como cuando se juega entre un hombre y una mujer? Estas preguntas reemplazan nuestro original,

"¢ Pueden pensar las maquinas?"
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vuelto mas practicos, con muchas aplicaciones comerciales, como, educacion, recuperacion de
informacidn, negocios y comercio electronico (Shawar y Atwell, 2007).
2.2.4 Aprendizaje Automatico

El aprendizaje automatico es un tipo de inteligencia artificial (Al, por sus siglas en
inglés) que proporciona a las computadoras la capacidad de aprender, sin ser programadas
explicitamente, a diferencia de Deep Learning que es un subconjunto del Aprendizaje
Automatico que permite a las computadoras resolver problemas mas complejos (Harshita
Srivastava, 2020). El aprendizaje automatico se centra en el desarrollo de programas
informaticos que pueden cambiar cuando se exponen a nuevos datos.

El proceso de aprendizaje automatico es similar al de la mineria de datos. Ambos
sistemas buscan entre los datos para encontrar patrones. Sin embargo, en lugar de extraer los
datos para la comprension humana —como es el caso de las aplicaciones de mineria de datos— el
aprendizaje automatico utiliza esos datos para detectar patrones en los datos y ajustar las
acciones del programa en consecuencia. Los algoritmos del aprendizaje automatico se clasifican
a menudo como supervisados o0 no supervisados. Los algoritmos supervisados pueden aplicar lo
que se ha aprendido en el pasado a nuevos datos. Los algoritmos no supervisados pueden extraer
inferencias de conjuntos de datos.

2.2.5 Algoritmo de Agrupamiento K-Means

El algoritmo de Agrupamiento “K-Means”, también conocido en espafiol como “K-
medias”, es un algoritmo de aprendizaje automatico no supervisado simple y tradicional,
utilizado por primera vez por James MacQueen en 1967. Desarrollado hace tres décadas, es uno
de los algoritmos de agrupacion mas conocidos y populares utilizados en una variedad de

dominios, incluyendo el sector de salud. Se entrena en un conjunto de datos de prueba y luego
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puede clasificar un nuevo conjunto de datos utilizando un punto centro para cada grupo K, y con
N numeros de grupos definidos previamente. Contintia seleccionando centros para cada grupos
inicial y luego refinandolos iterativamente, cada centro se asigna a su grupo K mas cercano, y
cada centro se actualiza para ser la media de la distancia de los puntos de datos al centroide para
conformar cada grupo K, asi creando un centroide para cada grupo de datos. El algoritmo
converge cuando no hay mas cambio en la asignacion de puntos de datos a grupos.

Teoria de Agrupamiento puede adaptarse facilmente a los cambios. Si hay algun
problema, ajustar el segmento del cluster permitira que los cambios ocurran facilmente en el
algoritmo, es bueno para segmentar grandes conjuntos de datos, y su eficiencia depende de la
forma de las agrupaciones y la cantidad de grupos. La modificacion del algoritmo de
Agrupamiento esta basado en la informacidn suministrada y la cantidad de grupos deseados, asi
mejorando la precisién de los grupos (Kiri Wagstaff, 2001).

2.2.6 Violencia de pareja

La violencia de pareja se refiere al acto abusivo de la pareja 0 ex-pareja que causa dafio
fisico, sexual o psicolégico, incluidas la agresion fisica, el abuso sexual, y el maltrato
psicoldgico (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). La violencia en contra de la mujer por
parte de su pareja es un problema alarmante para la salud publica y una violacion de los derechos
humanos de las mujeres. Esto puede afectar negativamente la salud mental, fisica, sexual y
reproductiva de las mujeres, y en el bienestar familiar.

Los factores de riesgo asociados a la violencia a la mujer son de caracter individual,
familiar, comunitario y social (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Entre los factores de
riesgo de la violencia a la mujer se encuentran los siguientes: un historial de exposicién al

maltrato infantil de parte de la victima y el abusador, el trastorno de personalidad antisocial, el
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uso nocivo del alcohol, la existencia de normas sociales que privilegian a los hombres o les
atribuyen un estatus superior, las dificultades de comunicacion entre los miembros de la pareja, y
otorgan un estatus inferior a las mujeres.

La violencia contra la mujer ocasiona graves problemas de salud fisica, mental, sexual y
reproductiva a corto y largo plazo a las mujeres. También afecta a sus hijos y tiene un elevado
costo social y econdémico para la mujer, su familia y la sociedad, ya que la violencia a la mujer
genera inestabilidad emocional que puede manifestarse en el entorno social y/o laboral de la
mujer afectando su rendimiento y productividad lo que crea imposibilidad de rendir su capacidad
méaxima fisica y mental (Olivia Flores Castillo, 2007). Puede tener consecuencias mortales, como
el homicidio o el suicidio, ocasionar embarazos no deseados, abortos provocados, problemas de
salud, depresion, trastornos de estres, también puede incrementar el consumo de tabaco, alcohol
y drogas (Organizacién Mundial de la Salud, 2017).

2.2.7 Agenda 20-30

Aprobada en septiembre del 2015, “establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron y
sera la guia de referencia para el trabajo de la institucidn en pos de esta vision durante los
proximos 15 afios” (Barcena, Alicia). La ONU define el plan como un llamado universal con los
propdsitos de prestar la atencion a factores que afectan ciertas partes del mundo como el
crecimiento econdmico mundial ralentizado, las desigualdades sociales y la degradacion
ambiental de tiempo contemporaneo y llamar a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo, la Republica
Dominicana se unio a la agenda en el 2015 por conformar parte de los miembros de la ONU. En

el 2010 la Republica Dominicana modificd la Constitucion Nacional, con el propdsito de
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incorporar elementos claves para avanzar y profundizar en el area de la igualdad de género y
derechos humanos de las mujeres. Se declaré que el estado debe promover la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres, la maternidad y la paternidad responsables, el valor del
trabajo del hogar, y condena la violencia intrafamiliar y de género. De igual manera se impulso
el Plan Nacional de Igualdad de Género en cabezado por el Ministerio de la Mujer entre los afios
2007 a 2017 e incorporando la igualdad de género en los planes sectoriales - salud, trabajo y
competitividad, educacion, ciencia y tecnologia, comunicacion, y justicia - del pais (ONU
Mujeres, sf).

2.3 Base Legal

2.3.1 Constitucion De La Republica Dominicana - Titulo 11 - Capitulo I - Seccion | - De Los
Derechos Civiles Y Politicos

Articulo 37.- Derecho a la vida. El derecho a la vida es inviolable desde la concepcién
hasta la muerte. No podréa establecerse, pronunciarse ni aplicarse, en ningun caso, la pena de
muerte.

Articulo 38.- Dignidad humana. El Estado se fundamenta en el respeto a la dignidad de
la persona y se organiza para la proteccion real y efectiva de los derechos fundamentales que le
son inherentes. La dignidad del ser humano es sagrada, innata e inviolable; su respeto y
proteccidn constituyen una responsabilidad esencial de los poderes publicos.

Articulo 39.- Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, reciben la misma proteccién y trato de las instituciones, autoridades y demas personas y
gozan de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna discriminacién por
razones de género, color, edad, discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion,

opinidn politica o filosofica, condicion social o personal.
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Articulo 40.- Derecho a la libertad y seguridad personal. Toda persona tiene derecho a
la libertad y seguridad personal.

Articulo 42.- Derecho a la integridad personal. Toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica, moral y a vivir sin violencia.

Articulo 44.- Derecho a la intimidad y el honor personal. Toda persona tiene derecho
a la intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia en la vida privada, familiar, el domicilio
y la correspondencia del individuo. Se reconoce el derecho al honor, al buen nombre y a la
propia imagen.

Articulo 45.- Libertad de conciencia y de cultos. El Estado garantiza la libertad de
conciencia y de cultos, con sujecién al orden publico y respeto a las buenas costumbres.

Articulo 49.- Libertad de expresion e informacion. Toda persona tiene derecho a
expresar libremente sus pensamientos, ideas y opiniones, por cualquier medio, sin que pueda
establecerse censura previa.

2.3.2 Ley No. 126-02 sobre el Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales.

La ley 126-02 sobre el Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales, especifica
las pautas requeridas para que un mensaje digital sea considerado valido, veridico y posea fuerza
probatoria bajo los reglamentos de la ley. Por consecuencia, el ambito de aplicacion de esta
proporciona un nivel de fuerza probatoria a los mensajes recopilados por el agente
conversacional durante su operacion normal, fungiendo estos como posible evidencia frente un
proceso legal que la mujer victima inicie.

ARTICULO 1.- Ambito de aplicacion. La presente ley sera aplicada a todo tipo de

documento digital, mensajes de datos, salvo en las siguientes ocasiones:
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e En las obligaciones contraidas por el estado dominicano en virtud de convenios o
tratados internacionales.

e En las advertencias escritas que, por disposiciones legales deben ir
necesariamente impresas en diferentes tipos de productos en razon al riesgo que
implica su comercio uso 0 consumo.

ARTICULO 2.- Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

e Mensajes de datos: la informacion enviada, recibida, almacenada, 0 comunicada
por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
intercambio electronico de datos, el correo electronico, el telegram, el teleflex o el
telefax.

ARTICULO 7.- Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho con un documento
digital o un mensaje de datos, si:

e Existe una garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la
informacidn, a partir del momento en que se generé por primera vez su forma
definitiva, como documento digital, mensaje de datos u otra forma.

e De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser
mostrada a la persona a quien se debe presentar.

ARTICULO 8.- Integridad del documento digital o mensaje de datos. Para efectos
del articulo anterior, se considerara que la informacién consignada en un documento digital o
mensajes de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicién de

algin endoso o de algin cambio que sea inherente al proceso de comunicacidn, archivo o
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presentacion. El grado de confiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los
que se genere la informacion y de todas las circunstancias relevantes del caso.

ARTICULO 9.- Admisibilidad y fuerza probatoria de los documentos digitales y
mensajes de datos. Los documentos digitales y mensajes de datos seran admisibles como
medios de prueba y tendran la misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada
en el Cadigo Civil y en el Codigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 16.- Atribuciones de un mensaje de datos. Se entendera que un mensaje
de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado por:

1. El propio iniciador;

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese
mensaje, 0

3. Por un sistema de informacién programado por el iniciador, 0 en su nombre, para
gue opere automaticamente.

ARTICULO 17.- Presuncion del origen de un mensaje de datos. Se presume que un
mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador y, por lo tanto, el destinatario puede obrar en
consecuencia, cuando:

1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el

iniciador, para establecer que el mensaje de datos provenia efectivamente de este, y

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya
relacién con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya dado acceso a algun

método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como propio.
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2.3.2 Cddigo Penal de la Republica Dominicana

El Cddigo Penal de la Republica Dominicana en su modificacién por la Ley 24-97 del
27 de enero del 1997, instituyé como delito la violencia intrafamiliar y contra las mujeres, dentro
y fuera del hogar e incluyendo por primera vez la violacion sexual entre pareja.

El Articulo 305, establece que: La amenaza que, por escrito anénimo o firmado, se haga
de asesinar, envenenar o atentar de una manera cualquiera, contra un individuo, se castigara con
la detencidn, cuando la pena sefialada al delito consumado sea la de treinta afios de trabajos
publicos, o trabajos publicos, siempre que a dicha amenaza acompafie la circunstancia de haberse
hecho exigiendo el depdsito o la entrega de alguna suma en determinado lugar, o el
cumplimiento de alguna condicion cualquiera. Al culpable se le podra privar de los derechos
mencionados en el articulo 42 del presente Cddigo, durante un afio a lo menos, y cinco a lo mas.

El Articulo 309-1, establece que: Constituye violencia contra la mujer toda accion o
conducta, publica o privada, en razon de su género, que causa dafio o sufrimiento fisico, sexual o
sicoldgico a la mujer, mediante el empleo de fuerza fisica o violencia sicolégica, verbal,
intimidacién o persecucion.

El Articulo 309-2, establece que: Constituye violencia doméstica o intrafamiliar todo
patrén de conducta mediante el empleo de la fuerza fisica, o violencia sicoldgica, verbal,
intimidacién o persecucién, contra uno o varios miembros de la familia o contra cualquier
persona que mantenga una relacion de convivencia, contra el conyuge, ex conyuge, conviviente o
ex conviviente o pareja consensual, o contra la persona con quien haya procreado un hijo o una
hija para causarle dafio fisico o sicoldgico a su persona o dafio a sus bienes, realizado por el
padre, la madre, el tutor, guardian, cényuge, ex conyuge, conviviente, ex conviviente o pareja

consensual o persona bajo cuya autoridad, proteccion o cuidado se encuentra la familia.
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El Articulo 337 dice, se castiga con prision de seis meses a un afio y multa de veinticinco
mil a cincuenta mil pesos el hecho de atentar voluntariamente contra la intimidad de la vida
privada, el o las personas que por medio de cualquiera de los procedimientos siguientes:

1.- Capten, graben o transmitan, sin el consentimiento de su autor, palabras
pronunciadas de manera privada o confidencial,

2.- Capten, graben o transmitan, sin su consentimiento, la imagen de una persona
que se encuentra en un lugar privado.

Cuando los actos mencionados en el presente articulo han sido realizados con el
conocimiento de los interesados, sin que se hayan opuesto a ello, su consentimiento se presume.
2.4 Posturas Eticas

Los chatbots tienen historial de uso malicioso como herramientas avanzadas para el acto
de phishing. En otras palabras, esta herramienta se ha usado de forma no ética para la
recopilacion de informacion privada de terceros sin su consentimiento. En la revista “Scientific
American: Mind”, edicién de octubre-noviembre del 2007, Epstein® document6 como este fue
engafiado por un chatbot el cual se hizo pasar como una chica de su agrado con propositos
maliciosos a través de un servicio de citas en linea.

Len Epp (2016), cofundador de la plataforma Leanpub, describié otros usos peligrosos
para esta herramienta, como la propagacién de informacion falsa para diversos propdsitos de
disrupcion, como ha pasado en las campafias politicas de Estados Unidos en el 2016; lo cual crea

un paralelo con la Republica Dominicana en las elecciones presidenciales del 2020, donde se

8 Robert Epstein es autor, editor e investigador y profesor de psicologia desde hace mucho tiempo, un
cientifico distinguido apasionado por educar al publico sobre los avances en la salud mental y las ciencias del
comportamiento. Ex editor en jefe de Psychology Today, el Dr. Epstein es actualmente psicélogo investigador
principal en el Instituto Estadounidense de Investigacion y Tecnologia del Comportamiento. También es el fundador
y director emérito del Cambridge Center for Behavioral Studies en Massachusetts.
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propag0 informacion falsa, con el proposito de abusar a un agente especifico o de un grupo de
personas, y la manipulacion psicologica de personas para propésitos nefastos (EI Caribe, 2020).

Concerniente a este proyecto, consideramos que el riesgo ético del mismo fue descrito en
el estudio de Muller, Mattke, Maier & Weitzel (2019), donde la informacion recopilada debe de
ser transparente y anonima, con tal que la recoleccion de esta no pueda ser utilizada para usos no
éticos.

Referente a la ética legal, nos guiamos con mantener integra la informacion que los
usuarios nos proveen. Del proyecto de ley No 126-02: nos guiamos de los articulos 7, 8 y 9 para
mantener la integridad de los mensajes digitales enviados al sistema. También, se espera que,
usando como guia los articulos 16 y 17 de la ley, con el consentimiento del usuario, enviar la
informacidn de la conversacion a una terapeuta, o agente de la ley para evaluacion médica 'y
penal; de esta forma refiriendo al usuario a expertos en el area que puedan manejar su caso de

forma puntual.
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3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2008), los métodos de investigacion mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Estos tienen como finalidad obtener una
“fotografia panoramica” que abarque toda la extension del problema abordado, generando
nuevos puntos de vista ante el fendbmeno subyacente del mismo y generando conclusiones
accionables del punto de vista estudiado.

El enfoque mixto aplicado al estudio del impacto de un factor nuevo ante un fendmeno
social ya establecido proporciona una perspectiva mas amplia y profunda del mismo. La
percepcion de este se vuelve méas completa, general e integral. Ya que este tipo de investigacion
se sustenta en las bondades de cada aproximacion, los riesgos potenciales de cada método
individual son reducidos y las ventajas son amplificadas, asi como permite mayor flexibilidad a
los investigadores (Sampieri, 2014).

El proyecto de investigacion presente se divide en dos partes: una parte de investigacion
cuantitativa en la cual se abordan las causas histdricas del fendmeno investigado en la cual se
basan los argumentos presentados y las predicciones estadisticas a futuro, y una parte cualitativa
en la que se toman los resultados empiricos de la aplicacion de un asistente digital ante dicho
fendmeno y se mide su impacto a corto y mediano plazo.

3.2 Método
Método analitico: Se entiende como la descomposicién de un fenémeno generalizado

para determinar la naturaleza, causa y efecto del mismo. Se busca descubrir la naturaleza del
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fendmeno bajo estudio de forma tal que se pueda observar todas las implicaciones que conlleva 'y
los posibles impactos sobre el conocimiento existente. Descomponiendo los factores
prevalecientes de la violencia hacia la mujer en la Republica Dominicana, se determind cuales
son los factores con mayor influencia.

Método logica probabilista inductiva: Consiste en que la verdad de las premisas
proporcionan cierto grado de apoyo a la verdad de la conclusién, donde este grado de apoyo
puede medirse a través de alguna escala numerica. Entre los estados de los resultados
I6gicamente posibles que hacen que estas premisas sean verdaderas, la conclusion debe ser cierta
en al menos la proporcion R de ellos, donde R es una medida numérica de la resistencia del
soporte (Hawthorne, 2018). Al trazar conclusiones basados en datos cualitativos recopilados por
asistentes digitales inteligentes se genera un factor de error el cual marca la inversa de la
resistencia de soporte de la veracidad de los argumentos generados a partir del mismo los cuales
conllevan a la conclusion inferida.

Método deductivo: Permite organizar las premisas en silogismos que proporcionan la
prueba decisiva para la validez de una conclusién. La conclusion se infiere necesariamente de las
premisas. Al analizar las premisas generadas por las diferentes técnicas de investigacion se
obtiene una generalizacién con la cual se puede accionar.

3.3 Investigacién Preliminar

Nuestra investigacion preliminar consistié en dos fases: la primera fue la consulta de
diversas fuentes de datos en la busqueda de implementacion de la tecnologia de agentes
conversacionales en sectores relacionados con el auxilio y el trato a las personas. Esto nos
permitio delimitar y evaluar las ventajas y desventajas de utilizar tal tecnologia en el dominio ya

explicado. Uno de los autores consultados en esta fase, Len Epp (2016), describié usos
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peligrosos con este tipo de herramienta,como la propagacion de informacion falsa para diversos
propdsitos de disrupcion, la violencia a un agente especifico o0 a un grupo de personas, y la
manipulacion psicoldgica de personas para propdésitos nefastos.

Después de consultar las fuentes de datos y obtener una mejor comprension de la
tecnologia, la segunda fase consistid, en entrevistas y reuniones con organizaciones relacionadas
al dominio donde se desea implementar la plataforma. Las organizaciones entrevistadas
consistieron de la Escuela de Psicologia de la Universidad Iberoamericana y el Patronato de
Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM), de las cuales se pudo delimitar el alcance y la
cobertura que esta plataforma tuviera para auxiliar en la causa en contra de la violencia
intrafamiliar.

3.4 Delimitacion del Problema
3.4.1 Area Geogréfica

El area geografica en la que se llevd a cabo el presente proyecto de investigacion estuvo
delimitada por los bordes territoriales de la ciudad del Distrito Nacional, Santo Domingo,
Republica Dominicana. Siendo esto con el objetivo de optimizar la logistica de recoleccion de
datos e inferencia, para crear una solucion aplicable al resto del territorio nacional.

3.4.2 Tiempo

El tiempo propuesto para realizar esta investigacion segun la planificacion desarrollada y
el cronograma de trabajo es de ocho (8) meses.
3.4.3 Poblacion y Muestra

Segun el IX Censo Nacional de Poblacién y Viviendas del afio 2010, la poblacion de
mujeres en la Republica Dominicana era de cuatro millones setecientos seis mil doscientos

cuarenta y tres (4,706,243) mujeres, dentro de las cuales un milln doscientos diez mil
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cuatrocientos trece (1,210,413) residen dentro de la ciudad del Distrito Nacional. La muestra de
la presente investigacion fue tomada mediante la aplicacion del instrumento de encuesta definido
en las subsecciones de la seccidn 4.2, resultando con un grupo selecto de 257 participantes,
residentes del Distrito Nacional y mayores de edad.
3.4.4 Técnicas e Instrumentos

Como técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos relevantes al estudio, se
implementaron dos herramientas: Una encuesta sobre la aceptacion de la solucién propuesta
sobre la muestra definida en la seccion 4.2 Encuestas, y entrevistas a psicologos y abogados
expertos en el tema definidas en la seccion 4.3.
3.4.5 Técnicas de Procesamiento de Analisis de Datos

Las técnicas de andlisis de datos usadas en este proyecto son, un analisis de texto y un
analisis estadistico. El analisis de texto es una técnica para analizar textos para extraer hechos
legibles por una maquina. Su objetivo es crear datos estructurados a partir de contenido no
estructurado. El proceso consiste en cortar y cortar montones de archivos heterogéneos y no
estructurados en piezas de datos faciles de leer, administrar e interpretar. Mientras que con los
datos recopilados por el chatbot se utilizara un proceso de analisis estadistico que implica la
recopilacion de datos, interpretacion y validacion. El analisis estadistico es la técnica de realizar
varias operaciones estadisticas para cuantificar los datos y aplicar el analisis estadistico con el
propdsito de encontrar patrones y predecir valores futuros.
3.4.6 Fuentes de Datos

Las fuentes de datos conforman el grupo de material informativo consultado para
sustentar la investigacion en curso, estas se dividen principalmente en primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son las que contienen informacién original no abreviada ni traducida: tesis,
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libros, articulos de revista, documentacion técnica, investigaciones de vanguardia. Se les llama
también fuentes de informacidon de primera mano...”[...] Mientras que las secundarias “contienen
datos o informaciones reelaborados o sintetizados...” (Buonocore, 1980). Las principales fuentes
de datos para llevar a cabo esta investigacion son los resultados obtenidos de las actividades
realizadas con los instrumentos de recoleccion (encuesta y entrevistas a expertos) y las
retroalimentaciones de parte del PACAM con respecto al Alcance, Caracteristicas del Sistemay

ambito de aplicacion contempladas en este proyecto.
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4.1 Encuestas

Se trabajo en una encuesta con el proposito de identificar la aceptacion de un agente
virtual (chatbot) y del mismo modo recopilar informacién de casos de violencia intrafamiliar de
forma totalmente andnima. La encuesta se enfoco en recopilar informacion puntual de casos de
abuso como el tipo de abuso, calificacion del proceso de denuncia a las autoridades, datos
demogréficos y el posible uso o recomendacién del agente conversacional. De la misma manera,
la encuesta tenia aspectos secundarios los cuales consistian en el conocimiento del término
agente conversacional o chatbot por parte del usuario. Un total de 257 personas fueron
encuestadas entre las fechas del 7 de Agosto del 2020 y el 14 de Agosto del 2020.
4.1.1 ;Rango de Edad?

Con esta interrogante podemos analizar los casos de cada rango de edad y encontrar
conocimiento en base a la misma.
4.1.2 ;Sexo?

Esta informacion ayuda a adquirir conocimiento de casos de abuso a la mujer de parte de
hombres y de mujeres.
4.1.3 Datos Demograficos

Esta informacion seria una variable demografica que ayuda a segregar los casos de abuso
por sector.
4.1.4 ;Usted o alguna mujer que conozca ha pasado por un caso de abuso?

Con esta interrogante se puede identificar los casos de abusos que le han pasado al

encuestado o a mujeres conocidas para asi conseguir la cantidad maxima de informacion.



37

4.1.5 ¢ Usted o alguna mujer que conozca ha pasado por un caso de abuso?

Con esta interrogante se puede identificar los casos de abusos que le han pasado al
encuestado o a mujeres conocidas con el propdsito de no descartar informacion si el encuestado
no ha pasado por un caso de abuso.

4.1.6 ¢ Queé tipo(s) de abuso(s) ha sufrido usted o esa persona?

El proposito de esta interrogante es mostrar los tipos de abusos comunes con la finalidad
de poder adquirir un entendimiento de cuales tipos de abusos pasa una mujer cuando es abusada.
4.1.7 ¢ Sabe si se ha comunicado esta situacidn a un profesional de la salud experto?

Esta interrogante es Util para identificar qué porcentaje de la muestra acuden a ayuda
psicoldgica profesional después de los traumas que genera un caso de violencia intrafamiliar
hacia la mujer independientemente del tipo de abuso.

4.1.8 ¢ Se ha denunciado la situacion ante las autoridades? ¢ Como calificaria este proceso?

El proposito de esta interrogante es identificar el porcentaje de casos de violencia a la
mujer que se llevan a las autoridades. También poder clasificar el proceso de denuncia de haber
ocurrido un caso de violencia intrafamiliar.

4.1.9 ;Considera que se necesita explorar nuevas formas de poder encontrar ayuda
profesional?

Mejorando el contacto con ayuda profesional y sirviendo de herramienta de apoyo, con
esta interrogante se puede medir el éxito que tendria un agente conversacional de apoyo a las

mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
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4.1.10 ¢ Cree que un acompaifiante virtual de la forma de un Chatbot, donde esté trate de
ayudar a la victima sea util?

Conocer qué tanto puede ayudar un agente conversacional al facilitar informacion sobre
la violencia de la mujer y los distintos contactos de ayuda profesional y también servir como
acompafiante virtual, asi poder validar que dicho aplicativo podria ayudar a la mujer victima de
violencia intrafamiliar.

4.2 Verificacion y Evaluacion de Objetivos
4.2.1 Verificacion Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es crear un agente conversacional (chatbot) con el
propdsito de poder auxiliar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar brindando un
acompafiamiento virtual a través de diversos canales de comunicacion como Whatsapp y
Telegram, y poder acertar una deteccién temprana de una posible situacién de violencia y de esta
manera referir a ayuda profesional o a las autoridades competentes. Al tener una reunion con
personal capacitado en el area de violencia intrafamiliar hacia la mujer del PACAM y mostrarles
los objetivos del proyecto sobre poder auxiliar mujeres victimas de violencia intrafamiliar y
poder detectar una posible situacién de violencia intrafamiliar mediante un agente
conversacional, la totalidad del personal representativo de la institucion estuvo totalmente de
acuerdo con el proyecto. Sin embargo, estos comentaban sobre el riesgo que poseen las mujeres
en situaciones de violencia intrafamiliar, los distintos niveles de abuso que existen y que, si se
llega a implementar a nivel nacional, se podrian reducir la cantidad de casos y crear conciencia
sobre el tema de violencia intrafamiliar hacia las mujeres. De la misma manera, entrevistamos a
personas del ambito legal con mas de cinco afios de experiencia en el area de violencia

intrafamiliar hacia la mujer y en sus comentarios estuvieron totalmente de acuerdo con el
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proyecto, viendo la implementacion de este tipo de tecnologia como un enfoque interesante, pero
informaron sobre la confidencialidad, y seguridad de las personas accediendo a la informacién ya
que es de mucha sensibilidad.

4.2.2 Verificacion Objetivos Especificos

e Disefiar una herramienta digital que brinde la identificacion y auxilio a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar.

e Disefiar un modelo heuristico que pueda identificar patrones para poder identificar una
situacion de violencia intrafamiliar.

e Determinar el nivel de efectividad y utilidad que podria tener una herramienta de
concientizacion sobre los factores de riesgo para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar.

e Establecer un precedente de la viabilidad del desarrollo para mas plataformas o proyectos
con soporte de 1A para resolver problemas de la sociedad dominicana.

La personas entrevistadas de las areas concernientes a la materia de violencia
intrafamiliar hacia la mujer consideran que es necesario innovar en cuanto al manejo de casos de
violencia intrafamiliar y comentaron que las tecnologias como agentes conversacionales pueden
apoyar a las victimas en situaciones de emergencia, el reto es que sea accesible a toda poblacion
y tomando en cuenta la confidencialidad, y seguridad de las personas accediendo a la
informacién recopilada.

Mientras que las personas encuestadas estuvieron de acuerdo con que se necesita una
nueva alternativa digital que brinde auxilio a mujeres victimas de violencia intrafamiliar y que
esta puede crear un impacto positivo en la concientizacion del el tema de violencia intrafamiliar

hacia la mujer. De la misma manera, la mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo con
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que tecnologias como agentes conversacionales (chatbots) sean dtiles para el auxilio de mujeres
en casos de violencia intrafamiliar.

A su vez, mediante la implementacion de la solucién propuesta se crea un precedente
para las demas instituciones y organizaciones del estado en cuanto a los retos, mejores practicas
y beneficios a corto y largo plazo de incluir tecnologia de sistemas expertos y agentes
conversacionales en sus ofertas al publico general. De esta forma, eficientizando los procesos de
indagacion de informacion e incrementando la transparencia de la misma para sus consumidores.
4.3 Lineas Futuras de Investigacién

La violencia domeéstica, es un problema con multiples aristas, sin una solucion que pueda
resolver las varias caras que presenta. Para poder enfrentar de manera efectiva esta epidemia que
afecta principalmente a las mujeres, es necesario diversos esfuerzos multidisciplinarios que se
vayan apoyando mutuamente en el camino de reducir el nimero de victimas afectadas por la
violencia generada en sus hogares. En este apartado se muestran algunas lineas de investigacion
que pueden ser puntos de interés a futuro para seguir trabajando los objetivos de esta
investigacion.

El sistema propuesto puede ser extendido para abarcar un alcance que pueda resolver o
auxiliar los distintos problemas u obstaculos que existen para reducir y seguir en el proceso
continuo de la eliminacion de la violencia intrafamiliar. Por ejemplo, incorporando tecnologias
de reconocimiento de voz, el agente conversacional pudiera identificar al agresor e inferir si esta
ocurriendo un caso de violencia hacia la mujer en el momento. También, pudiera utilizar los
servicios de geolocalizacion, que al activarse en el dispositivo o canal donde se accede el agente
pudiera utilizarse para encontrar a la mujer en caso de estar pasando por una situacién de abuso,

enviarse a un contacto de confianza para que esté al tanto de la situacion, entre otros.
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Ademas, pudiera disefiarse o ampliarse un sistema o modulo dedicado a la integracion de
este sistema con diversos otros y viceversa. La recoleccion de todos estos sistemas trabajando en
contra de la reduccién pudiera generar informacion intrinseca sobre la violencia doméstica y la
efectividad de los recursos actuales. A tal grado de poder crear un modelo de prediccion para la
deteccidn automatica de futuras situaciones de abuso mediante el uso de los sensores disponibles
en los teléfonos moviles modernos.

Para poder llevar a cabo muchas de las capacidades previamente descrita, se ve necesario
la elaboracion de un aplicativo propietario el cual pueda ser instalado tanto en dispositivos
moviles modernos (10S, Android) y en ambientes de escritorio (Windows, Mac OSX) mediante
el cual los usuarios puedan interactuar con la plataforma y obtener una experiencia
personalizada. Esto permitira interactuar con los sensores disponibles en cada uno de estos
equipos para una mejor y mas precisa deteccién de patrones de abuso, apoyandonos en un mayor
subconjunto de datos que el usuario nos suministrara tales como la geolocalizacion pasiva y
activa, acceso a los sensores de impacto del dispositivo, acceso al micr6fono bajo criterios pre-
establecidos, entre otros.

Otro punto de interés fue identificado luego de haber entrevistado a una experta que
abarca el problema, enfocado en la materia de derecho. Nos permitié tener un entendimiento de
la realidad en la Republica Dominicana sobre la violencia intrafamiliar hacia la mujer,
identificando la demanda que hay por una plataforma accesible que permita al usuario acceder a
estadisticas nacionales, lo que permitiria a mualtiples instituciones un mejor desarrollo de
estrategias para abordar el tema de violencia intrafamiliar. En otro encuentro que se tuvo con el
PACAM, se comentd sobre la posibilidad de crear un botdn que borre la conversacion entre la

mujer y el agente conversacional (chatbot) con el proposito de que si el teléfono es revisado por
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el agresor no haya evidencia de la conversacion, y también un boton para contactar a las
autoridades en casos de emergencias.

Se observé el potencial de una herramienta a desarrollar donde se pueda crear un espacio
seguro en donde mujeres y nifias que hayan pasado por una situacion de violencia intrafamiliar
puedan opinar y comentar sus experiencias entre ellas creando una comunidad en la cual se
puedan apoyar.

Otro punto destacado que pudimos notar entre las encuestas y reuniones con expertos fue
el deseo de que la solucion propuesta pueda ser accesible a mas mujeres y a nifias de todo el pais.
Se converso la posibilidad de extender el alcance para incluir los distintos tipos de violencia que
se puedan presentar, incluyendo aquellas entre parejas del mismo sexo y la violencia de mujer a
hombre.

Si se fuera a profundizar la investigacion de un agente conversacional aplicado a victimas
de violencia intrafamiliar, se ve viable la creacion de grupos focales para el uso del chatbot con
el objetivo de poder usar el agente conversacional en casos activos, identificar factores de
recepcion de la herramienta en el grupo demogréafico dirigido, de esta forma se puede refinar la
implementacidn de este sistema inteligente, incrementar la precision de este e verificar

caracteristicas como la identificacion de casos de violencia en tiempo real.
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5.1 Benchmarking

Actualmente, en la Republica Dominicana no existe una plataforma centralizada
mediante la cual una mujer victima de violencia intrafamiliar pueda concientizarse, 1o mas
cercano al objetivo del proyecto es la linea 212 - el programa nacional para dar asistencia a las
mujeres victimas de violencia. Si bien esta la pagina de web de la Procuraduria General de la
Republica Dominicana, la cual especifica los pasos a seguir al momento de poner una denuncia;
y los recursos tanto en linea como presencial que prestan instituciones como el Patronato de
Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM), los cuales tienen caracter educativo y
reintegrativo, estos no suelen ser de facil acceso a las victimas lo que causa que muchas no se
encuentren plenamente informadas de sus posibles planes de accion o de a qué grado de abuso

estan sujetas. A continuacion, tabla de comparacion:

Tabla 3. Benchmarking entre Allison, PGR Web y PACAM Web

Caracteristicas Allison PGR Web PACAM Web
Puntuacion de V4 X X
factores de riesgo

Catalogo de

psicologos v X X
especializados en

abuso.

Respuesta en tiempo V4 X X
real

Informacion v X X

centralizada

Multi-canales V4 X X
digitales
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5.2 Mecanismo para Poblar Informacién al Sistema

Se han tomado tres cursos de acciones para poblar informacion al sistema: asesoria de
parte del PACAM, un proceso de recopilacion e integracion de informaciones en distintas
fuentes oficiales y catalogos de profesionales de la salud mental y un proceso de aprendizaje
continuo mediante el cual el Agente Conversacional seguird aprendiendo segun sea utilizado por
usuarios reales.

La asesoria de parte del PACAM permitio que el sistema obtuviera acceso a
procedimientos de deteccidn estandarizados y aceptados por la generalidad de la comunidad
médica en el ambito de la salud mental. Estos procedimientos son la base cientifica y conceptual
detras de los patrones de conversacion generados mediante Inteligencia Artificial en el sistema.

El proceso de recopilacion e integracion de informaciones en distintas fuentes oficiales
provey0 un punto de partida mediante el cual la base de datos de preguntas frecuentes y
psicologos especializados en abuso fue inicializada.

El proceso de aprendizaje continuo consiste en que semanalmente el Agente
Conversacional aprenda sobre conversaciones pasadas y mejore sus habilidades de comprensién
y formulacién de respuestas mediante el aprendizaje retroactivo proporcionado por un modelo de

Inteligencia Artificial.

5.3 Modelo de Negocios (Método Canvas)

Figura 1. Modelo de Negocio del Proyecto estilo Canvas



ociado

» Patronato de
Ayuda a Casos
Mujeres
Maltratadas

* Procuraduria
General de la
Republica

Actividades Clave

« Establecer una
estrategia de
mercadeo que
permita que permita
alcanzar a la mayor
poblacién de mujeres

« Aprendizaje
constante de
datos recopilados
en produccion

Recursos Clave

= Colaboracién con
el PACAM para la
validacion de las
técnicas empleadas y
asesoramiento
continuo.

Estructura de Costos

* Investigacion, Analisis y Diseiio,
Costos Operacionales.

Propuesta de Valor

» Oftrecer a la mujer
dominicana un canal
eficaz y asequible
para toda infor-
macion relacionada a
abusus y proced-
imientos de lugar

» Demostrar la
impresion y el
cambio social que
provoca el uso de
nuevas tecnologias
en contra del abuso
intrafamiliar

Vias de Ingreso
+ Este proyecto busca cooperar con la pelea contra en abuso intrafa-
miliar del pais, careciendo este de fines lucrativos.
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Relacion con Clientes Segmentos

+ EIPACAM se
encargara de los
costos de alojamiento
y operacidn, como
también del manten-
imiento de la infor-
macion de psicologos
especializados en
abusos

nales

Telegram
Whatsapp

Pagina Web

* Mujer dominicana
adulta.
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5.3.1 Presupuesto

Tabla 4. Presupuesto Desarrollo e Implementacion del Proyecto

Horas de Costo Total A Facturar
Trabajo
Investigacion | Acercamiento inicial con 2.00 840.00 991.20
PACAM
Presentacion de anteproyecto 2.00 840.00 991.20
al PACAM
Sesiones de asesoramiento 4.00 1,680.00 1,982.40
PACAM
Entrevistas y Encuestas 10.00 4,200.00 4,956.00
Anélisis y Anélisis FODA 3.00 1,260.00 1,486.80
Disefio
Diagrama de Contexto 3.00 1,260.00 1,486.80
Anaélisis Funcional 11.00 4,620.00 5,451.60
Diagramas de Flujo 5.00 2,100.00 2,478.00
Disefio Base de Datos 20.00 8,400.00 9,912.00
Anadlisis de Componentes 9.00 3,780.00 4,460.40
Disefio de Politicas de 4.00 1,680.00 1,982.40
Acceso Y respaldos
Especificaciones Generales 3.00 1,260.00 1,486.80
de los Programas
Descripcion de Programas 2.00 840.00 991.20
Desarrollo de API interno 50.00 21,000.00 24,780.00
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Integracion de core 50.00 21,000.00 24,780.00
conversacional con API
Costos Registro Dominio/Hosting Mensual 40,000.00 47,200.00
de Operacion | Privado/Licencia de
Mantenimiento
Subtotal 178.00 114,760.00 135,416.80
Honorarios Gastos Administrativos 18% 20,656.80 24,375.02
Total

* El costo unitario por hora de trabajo fue fijado en 420.00 pesos dominicanos.



Capitulo VI. Andlisis y Disefio del Prototipo
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6.1 Narrativa General
6.1.1 Objetivos del Sector

El objetivo general del sector es contribuir a la formacion de una cultura de paz a través
de la definicidn y puesta en marcha de programas de prevencion, concienciacion, atencion y
formacion especializada cuya finalidad es lograr la eliminacion de la violencia intrafamiliar y de
pareja (PACAM, s.f). Otros objetivos que se han planteado en este sector, que el sistema
propuesta espera auxiliar a cumplir son los siguientes:

e Detener el circuito de la violencia que se habia estructurado en la relacion de
pareja.

e Preservar la integridad fisica y psicolégica de la mujer.

e Abordar los problemas que la gente presenta en el contexto de sus relaciones con
personas significativas en sus vidas y en sus redes sociales, desde el punto de
vista sistémico; tanto se entiende que el objeto de intervencion son los sistemas y
subsistemas familiares.

e Dotar de técnicas de intervencion, aprender a detectar la violencia, conocer el
perfil del hombre que la ejerce y la mujer victima, identificar las consecuencias en
los hijos que son victima o testigos de la misma y reconocer la importancia de la
intervencion en red social para ayudar a las mujeres victimas de violencia.

e Recaudar informacion de manera estandarizada por medio de técnicas
interdisciplinarias de evaluacién psicoldgica que permita conocer el estado actual
de la persona evaluada, establecer diagnésticos o referencias neuropsicolégicas
para guiar procesos de intervencion psicoldgicas individuales, familiares o

escolares futuras.
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Al implementar este sistema, se busca habilitar canales para la concienciacion y auxilio
de las mujeres victimas de abuso intrafamiliar, asi contribuyendo a la educacion y disponibilidad
de la informacion sobre el abuso intrafamiliar.

6.1.2 Breve Descripcion del Sistema Propuesto

Mediante el presente proyecto se propone la primera herramienta digital de Agente
Conversacional (chatbot) en la Republica Dominicana enfocada en el area de Abuso Intrafamiliar
impulsado por Inteligencia Artificial. EI mismo ofrecera respuestas a preguntas frecuentes sobre
el tema del abuso intrafamiliar y podra evaluar indirectamente el nivel de riesgo que presenta una
posible mujer victima mediante una conversacion guiada, con la finalidad de alertar y
concientizar a la mujer sobre posibles incidentes de abuso, indicando posibles alternativas
viables y refiriendo a profesionales que pueden atender su caso recomendados por las
organizaciones lideres en la guerra contra el abuso a la mujer como el PACAM y la PGR. A su
vez, también ofrece la facilidad de contactar a un tercero designado como contacto de
emergencia personal en caso de que se encuentre en una situacion donde la mujer victima no
pueda hacer una llamada por su cuenta.

6.1.3 Objetivos del Sistema

Crear una plataforma informativa mediante la cual las mujeres victimas de abuso puedan
obtener informacidn validada sobre abuso intrafamiliar, sus posibilidades de tomar accion,
referimiento a profesionales de la salud mental especializados en el area de abuso y una
evaluacion de los factores de riesgo que esta sujeta; asi creando consciencia sobre el fenémeno y

reduciendo el tiempo que se toma buscar ayuda.
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6.1.4 Innovaciones del Sistema Propuesto

En la Republica Dominicana, a partir del 2018, los Agentes Conversacionales han crecido
en popularidad, siendo estos implementados por diferentes empresas privadas con fines
especificos de atencion primaria al cliente, con el objetivo de responder preguntas frecuentes de
forma automatizada y luego pasar la conversacion a un humano (Luque, 2019). En contraste, en
el sector de la salud mental ni en el ambito de casos de abuso intrafamiliar se ha implementado
una solucion que contemple un analisis de los factores de riesgo a los cuales una mujer victima
esté expuesta ni proporciona vias de accion desde la misma.
6.1.5 Ventajas/Beneficios

Este sistema tendra informacidn actualizada, veridica y validada por las entidades
relevantes en el &ambito de abuso intrafamiliar. Su estructura es verticalmente escalable, lo que
permite reducir los costos al consumir solo los recursos necesarios para la cantidad de
conversaciones simultaneas gue se tengan y, en caso de picos de conversacion, poder acomodar
los picos incrementando los recursos solo por el tiempo requerido.

El manejo de los flujos de conversacion y aprendizaje continuo se realiza mediante una
consola de administrador visual asequible mediante un navegador web, siendo cada accién

posible un elemento de la misma con instrucciones claras y directas.



6.2 Analisis FODA del Sistema Propuesto

Fortalezas

* Primera plataforma multicanal enfocada al abuso
intrfamiliar.

* Reutilizacion de canales populares para
acercamiento con usuarios (whatsapp, telegram,
facebook messenger).

* Arquitectura diseiiada para el aprendizaje continuo
- cada dia el rendimiento es mejor.

Debilidades

* El acceso a la plataforma esta limitado a aquellas
personas que posean conexion a internet y un
dispositivo movil.

* El proceso de ingreso de informacion al sistema es
manual, lo cual requiere que un humano verifique y
valide los datos.
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Oportunidades

* Fomento de la conscientizacion popular sobre el
abuso y principales factores de riesgo.

* Reducir el tiempo de respuesta y accion de mujeres
victimas de abuso buscando una salida del mismo.

* Recopilar informacion generalizada de los casos de
abuso y generar informes que demuestren patrones
subyacentes no antes vistos.

Amenazas

* Baja aceptacion del Agente Conversacional de parte
de personas debido a su naturaleza digital.

* Poco alcance poblacional debido a falta de
marketing por su naturaleza no lucrativa.

Figura 2. Analisis FODA del sistema propuesto.
6.3 Componentes del Sistema
6.3.1 Entidades Externas

Canales de Comunicacion, los principales actores para nuestro sistema son los canales
de comunicacion debido a que a través de estos es que los usuarios acceden a los recursos

ofrecidos por el sistema e interactdan con el mismo.
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Usuarios de la Aplicacion, se considera usuario de la aplicacion a toda aquella persona
gue posea una cuenta en cualquiera de los canales de comunicacion soportados y busque
informacion sobre abusos intrafamiliares.

Usuarios administradores de nodo y/o Agente Conversacional, se considera usuario
administrador de nodo y/o agente conversacional a toda aquella persona que se ha otorgado
acceso al panel de control para la vista, modificacion o eliminacién de datos del sistema.

6.3.2 Diagrama de Contexto

Esta solucion presenta una serie de elementos o entidades que se mantienen
interconectados por medio de un flujo de entradas y salidas. De forma detallada, dichas entidades
son las siguientes:

e Entidad Externa - Usuario Canal de Comunicacion: representa a la poblacion
de mujeres en situaciones de violencia intrafamiliar que utilice el sistema en
busqueda de auxilio y/o aprender mas sobre el temay sus posibles opciones.

e Entidad Externa - Usuario Portal Andlisis de Datos: hace referencia a la
institucién encargada de manejar la informacion recolectada e inferida por la
aplicacidn con fines investigativos y a su vez pueda velar por el desarrollo de
medidas preventivas ante la violencia intrafamiliar.

e Entidad Externa - Canales de Comunicacion: los canales de comunicacion son
aquellas aplicaciones de comunicacion masiva en la que el sistema esté
disponible. Dentro del alcance del prototipo se estipula que el canal de
comunicacion principal sea Telegram. Por otro lado, el portal de analisis de datos

es distribuido via un canal web.
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e Proceso - Sistema ALLISON: el sistema es el encargado de analizar los
mensajes de texto enviados y generar respuestas coherentes que satisfagan las
intenciones de los usuarios. A su vez, almacena informacion importante de la
conversacion de forma anonimay guia la conversacion a diferentes flujos
dependiendo de los mensajes recibidos y la percepcion de abuso intrafamiliar
reconocida en los mismos. La forma en el que este sistema maneja todas sus
funcionalidades es por medio de subprocesos. El primero de estos maneja la
conexion con los diferentes canales de comunicacién y su interaccion con los
demas componentes del sistema, a su vez mantiene la informacion de las sesiones
abiertas y del enrutamiento de los mensajes recibidos. En segundo lugar, esta el
clasificador de intenciones y entidades, que se enfoca en procesar los mensajes y
extraer de los mismos el objetivo final del usuario - su intencion - y las
informaciones relevantes a dicho objetivo - las entidades. En tercer lugar, tenemos
al generador de lenguaje natural templado, que se encarga de procesar las
intenciones y entidades recibidas y general un texto, mediante el uso de
Inteligencia Artificial, que responda y concluya o avance el Usuario del Canal de
Comunicacién hacia su objetivo. Por ultimo, tenemos la interfaz de analisis de
datos, la cual se encarga de transferir los datos relevantes para el analisis posterior
a la base de datos que utiliza el proceso de andlisis de datos.

e Proceso - Analisis de Datos: este proceso involucra el analisis de los datos y la
generacion de reportes a partir de la informacion recopilada por el sistema

principal. Los resultados de este proceso son presentados mediante reportes



Flujo Usuarios Canales
de Comunicacion
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automatizados a los Usuarios del Portal Analisis de Datos y estos pueden
extender o modificar dichos reportes.

Flujo de Datos - Flujo de Usuarios Canales de Comunicacion: este contiene
los mensajes que el usuario envia al sistema y las respuestas generadas del
sistema hacia el usuario.

Flujo de Datos - Flujo de Usuarios Portal Analisis de Datos: este contiene
informacion estadistica y reportes generados por los procesos internos a partir de

la recoleccidn sistematica e anénima de las conversaciones del sistema.

Flujo de Usuarios Portal
Canales de Andlisis de Datos

Comunicaciin

Usuario de Canales de

Comunicacion

Usuario Portal Andlisis
de Datos

Mensaje de usuario o soliciud

de reportes

Respuesta del
Sistema

Figura 3. Diagrama de contexto enfocado en las interacciones (entradas y salidas) de las

entidades.
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Fasza NLU

Mensaje

Es una intencion
reconocida?

l

niencion de usuario
¥ Entidades

Fasa Core

Conversacional
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Figura 4. Diagrama de contexto enfocado en el proceso de manejo de un mensaje entrante.
6.3.3 Flujo de Datos

Nuestro aplicativo esta compuesto por cinco procesos secuenciales y directamente
relacionados que a su vez desprenden un finito numero de acciones secundarias. El primero de

estos procesos es la Captura de Mensajes, teniendo este como objetivo principal manejar el
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estado de las sesiones de conversacion y enrutar tanto los mensajes entrantes como los salientes
por las vias correspondientes.

El segundo proceso es el Analisis de los Mensajes, en el cual se extraen los datos
relevantes para el sistema del mismo, llamado entidades, y la intencion del usuario al enviar
dicho mensaje; de esta forma suministrando esta informacion de forma estructurada al siguiente
proceso.

El tercer proceso es la Toma de Decisiones y durante este se evalua la informacion
estructurada recibida con la finalidad de tomar un predeterminado curso de accion adecuado al
flujo y contexto actual de la conversacion con el usuario. Este flujo de accidn puede ser
responder con un mensaje templado, realizar una accion de busqueda en una base de datos,
cambiar el flujo de la conversacion de forma gue se indague mas informacion o continuar
escuchando al usuario. En este proceso también se decide qué informacion tiene valor posterior
para ser almacenada en una base de datos de analiticas para su posterior analisis.

Una vez realizada la Toma de Decisiones se inicia el cuarto proceso, la Generacion de
Lenguaje Natural, en el cual se generan las oraciones con las que el usuario final sera
respondido. En la implementacion actual, se utiliza una combinacion de inteligencia artificial
junto con plantillas de texto predefinidas y pre aprobadas para generar dichas respuestas.

Una vez realizado todo lo anterior, se inicia el Gltimo proceso, Andlisis de Datos, en el
cual mediante politicas de evaluacion variables se analiza la informacion marcada como
relevante y se generan reportes estadisticos actualizados en tiempo real los cuales pueden ser

exportados para fines investigativos y preventivos.



6.3.4 Disefio de Base de Datos

Diagrama de Base de Datos

PostgreSQL

intent mappings

intent_id: int(4)
intent: varchar(200)

description: varchar(200)
last_modified: timestamp

user_prompt: varchar{240)

friendly_name: varchar(200)

registered psychologists

id: int(4)

nombre: varchar(s0)
numero_contacto: varchar(20)
descripcion: varchar(200)
activo: boolean

created_at: timestamp

wast screening

id: int(4)

rel_tension: enum
rel_argument_tension: enum
rel_argument_guilt: enum
rel_violence_after argument: enum
rel_fear_partner_actions: enum
rel_physical_abuse: enum
rel_emotional_abuse: enum
rel_sexual abuse: enum

score: int

submitted_at: timestamp

Figura 5. Disefio de base de datos

6.4 Analisis Funcional del Problema

De acuerdo a la investigacion realizada, los requerimientos de negocios analizados y
planteados para la construccién e implementacién del sistema son los siguientes:

e El sistema serd accesible mediante canales de comunicacion ya establecidos y
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populares en el territorio de la Republica Dominicana: como Telegram, Facebook

Messenger y W

e El sistema podra responder preguntas frecuentes dentro del dominio del abuso

hatsapp.

intrafamiliar y procedimientos relacionados.
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e El sistema podra realizar evaluaciones de factores de riesgo de abuso y retornar
un valor dentro de una escala estandarizada de abuso.
e El sistema debera contar con un catalogo de psicologos especializados en el area
de abuso y permitir la actualizacion del mismo una vez puesto en produccion.
e El sistema debera entender el lenguaje natural dentro del dominio de aplicaciény,
en caso de recibir una expresion desconocida, permitir al usuario reformular.
e El sistema debera generar reportes estadisticos de la data recopilada y poder
exportar los mismos en Excel y CSV.
6.5 Seguridad y Control
6.5.1 Politicas de Seguridad

El acceso al panel de control del Agente Conversacional esta controlado por una
autenticacion de dos procesos: un usuario y contrasefia particular y una contrasefia general de
administrador. Ambas credenciales deben ser correctas para poder acceder y modificar cualquier
parametro, configuracion, informacion o flujo del Agente Conversacional.

El acceso a los nodos donde residen las bases de datos y las aplicaciones esta restringido
mediante certificados privados que identifican inicamente al usuario que desea acceder. Estos
certificados deben ser marcados como validos por un usuario ya autorizado con nivel de
administrador. El acceso mediante usuario y contrasefia esta estrictamente restringido.

El acceso a las bases de datos esta restringido a usuario y contrasefia, permitiendo solo
conexiones desde el nodo en el que residen, de tal forma que todas las politicas de seguridad

definidas para el acceso a los nodos también aplican para el acceso a las bases de datos.
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6.5.2 Politicas de Respaldo

Para garantizar la continuidad de operacion del sistema en caso de alguna falla'y
garantizar la integridad de los datos que este recopila con fines de analisis, se implementaron
controles y politicas de respaldo en los nodos que alojan las distintas bases de datos que consume
tanto la el Agente Conversacional como también el backend de analisis de datos. Estos respaldos
se realizaran una vez a la semana en horas de la madrugada y se almacenaran por un mes.

6.6 Especificaciones Generales de la Solucion

Mediante el acceso al panel de control del Agente Conversacional, se podra cambiar
flujos de conversaciones, el vocabulario aprendido hasta el momento, las configuraciones
internas de la aplicacion central que maneja las conversaciones, ver y modificar el modelo que
estd puesto en produccion, ver y corregir conversaciones anonimizadas de las cuales el Agente
Conversacional aprendera en el siguiente ciclo.

A través de los distintos canales de acceso, las mujeres victimas (consumidores de la
solucion) podran consultar informacion sobre el abuso intrafamiliar como los factores de riesgo,
el qué hacer en caso de que se encuentren en una situacion similar, obtener contactos claves para
la resolucidn de su caso y obtener un acercamiento con uno de los psicélogos recomendados por
instituciones relevantes de la problematica como el PACAM y la PGR.

6.7 Descripcion de Programas

Para el desarrollo e implementacién de este sistema, se emplearon librerias de fuente
abierta y herramientas modernas con la finalidad de cubrir los requerimientos identificados como
esenciales, haciendo énfasis en la reduccion de gastos operacionales fijos, de los cuales se puede

hacer notar a los siguientes:
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Visual Studio Code: Visual Studio Code es una herramienta que combina la simplicidad
de un editor de cddigo con lo que los desarrolladores necesitan para su ciclo principal de edicion,
construccién y depuracion. Proporciona soporte completo de edicion de codigo, navegacion y
comprension junto con depuracion ligera, un modelo de extensibilidad rico e integracion ligera
con herramientas existentes. (Microsoft, 2020).

GitLab: El control de versiones en GitLab ayuda al equipo de desarrollo a compartir,
colaborar y maximizar su productividad con la gestion de codigo fuente (SCM) de clase mundial.
Aprovechando el sistema de control de versiones distribuido, lider en la industria, Git, GitLab
hace que sus desarrolladores sean mas eficientes, efectivos y receptivos. La administracion del
cddigo fuente es una parte critica del ciclo de vida de DevOP, ya que permite a los equipos
administrar su trabajo con una sola fuente de verdad. (GitLab, 2020).

RASA: RASA es un marco de software que proporciona la infraestructura y las
herramientas necesarias para desarrollar asistentes contextuales propietarios, resistentes y de alto
rendimiento, invirtiendo poco tiempo en la infraestructura y enfocandose en la calidad del
servicio brindado. (RASA, 2020).

RASA X: Rasa X es una herramienta para el desarrollo impulsado por la conversacion, el
proceso de escuchar a sus usuarios y usar esos conocimientos para mejorar su asistente de
inteligencia artificial. Se superpone a Rasa Open Source y lo ayuda a construir un mejor
asistente, es una herramienta gratuita de cddigo cerrado disponible para todos los desarrolladores
y se puede implementar en cualquier lugar, por lo que sus datos de capacitacion se mantienen
seguros y propietarios. (RASA, 2020).

PostgreSQL.: PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de

cddigo abierto con méas de 30 afios de desarrollo activo que le ha brindado una sélida reputacion
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de fiabilidad, solidez de caracteristicas y rendimiento. Viene con muchas caracteristicas
destinadas a ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones, a los administradores a proteger la
integridad de los datos y a crear entornos tolerantes a fallas, y a ayudarlo a administrar los datos
sin importar cuan grande o pequerfio sea el conjunto de datos. Ademas de ser gratuito y de cddigo
abierto, PostgreSQL es altamente extensible. (PostgreSQL, 2020).

Python: Python es un lenguaje de programacion interpretado, interactivo y orientado a
objetos. Incorpora madulos, excepciones, tipificacion dindmica, tipos de datos dinamicos de muy
alto nivel y clases. Admite multiples paradigmas de programacién mas alla de la programacion
orientada a objetos, como la programacion funcional y de procedimientos. Python combina una
potencia notable con una sintaxis muy clara. Tiene interfaces para muchas llamadas de sistemay
bibliotecas, asi como para varios sistemas de ventanas, y es extensible en C o C ++. También se
puede usar como un lenguaje de extension para aplicaciones que necesitan una interfaz
programable. Finalmente, Python es portatil: se ejecuta en muchas variantes de Unix, incluidos

Linux y macOS, y en Windows. (Python Org, 2020).
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Conclusiones

La alta tasa de violencia intrafamiliar hacia la mujer es una mancha notable y dificil de
lavar de la sociedad dominicana. Las organizaciones sociales y estatales tales como el PACAM y
la PGR han luchado contra este fendmeno por afios, consiguiendo pequefias victorias y logrando
reducir el nimero de casos en determinados sectores. No obstante, existen muchos retos
logisticos y econdmicos para que estas soluciones estén disponibles a lo largo del pais.

El desconocimiento masivo y el miedo a represalias de parte de su pareja limitan a
muchas mujeres victimas de violencia intrafamiliar a nunca denunciar y romper el ciclo de
violencia. El dafio psicologico prolongado genera un constante estado de temor en el cual las
mujeres victimas no ven posible desplazarse a una fiscalia o Ilamar por consulta de un
profesional de salud como una opcion viable y segura, temiendo por sus vidas si su agresor se da
por enterado.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion sirven de gran apoyo para las
organizaciones sociales y estatales que luchan por reducir la violencia hacia la mujer en la
Republica Dominicana. A través del desarrollo de herramientas digitales inteligentes, se puede
obtener un mayor alcance en la poblacidn, sin incurrir en costos elevados para el mismo. El uso
de agentes conversacionales para educar a masas Yy agilizar procesos, tal como es el caso de la
violencia intrafamiliar hacia la mujer, provee una alternativa de auxilio en lugares remotos y/o
aquellos en los que los costos de implementacidn de soluciones tradicionales son muy elevados.

Las investigaciones de diversas fuentes y las encuestas realizadas demuestran un punto
claro: hay una demanda para la implementacion y desarrollo de recursos digitales que ayuden a
combatir el problema de violencia intrafamiliar. Lo que demuestra potencial para ser de

tremenda ayuda, para mujeres que se encuentran en un entorno donde se sienten atrapadas en un
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hogar problematico, y son victimas de casos de violencia con frecuencia. En este y otro tipos de
casos donde se ubica ciertos tipos demograficos de mujeres dominicanas este recurso seria un
elemento clave para su recuperacion.

La creacion de un sistema que permita auxiliar y concientizar a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar por medio de canales ya existentes y rapidamente disponibles, impactara
de manera positiva los esfuerzos colectivos de reducir la tasa de violencia intrafamiliar a nivel
nacional. Una herramienta de este tipo ayudaria a detectar casos de violencia intrafamiliar hacia
la mujer de manera mas rapida para asi poder alentar a la victima a que busque ayuda profesional

y asi interrumpir el ciclo de violencia en el que esta habita.
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Apéndice A

Cantidad de Casos por Rango de Edad
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Cantidad de Casos denunciados y con contacto de espertos
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Figura A3: Cantidad de Casos reportados a las autoridades y con contacto a las autoridades
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Figura A4: Cantidad de personas que Consideran que se necesita explorar nuevas formas de

poder encontrar ayuda profesional
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:Cree que un acompanante virtual de la forma de un Chatbot, donde este trate de ayudar a la
victima sea util?
257 responses

® si
® No

Figura A4: Cantidad de personas que Consideran que un acompafiante virtual sea Util para

casos de violencia hacia la mujer.



Apéndice B

‘ oY .ll” 14%

Allison Helps
/" bot

¢Qué puede hacer este bot?

Me puedes preguntar sobre cualquier
tema de abuso y haré lo mejor para
poder responder!

INICIAR

< O [l

Figura B1: Pantalla de inicio del prototipo via canal del Telegram.
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Allison Helps
< ) bot

¢Qué puede hacer este bot?

Me puedes preguntar sobre cualquier
tema de abuso y haré lo mejor para
poder responder!

/start 53.04

Bienvenida a Allison, la prueba de concepto
del proyecto de grado optando al titulo de
ingeniero TIC de UNIBE 2020.Me puedes
preguntar lo que quieras sobre el abuso
intrafamiliar.

A\

N\

Que es el abuso? ..,

El abuso es un patron repetitivo de
comportamientos que usa la persona abusiva
para mantener a su pareja intima controlada y
bajo su poder. Estos comportamientos dafan
fisicamente a la persona, le hace sentir temor,
le impide hacer lo que desea o la obliga a tener
que hacer cosas que no desea hacer. ,

@ Mensaje @ \Q/
< O [

Figura B2: Pantalla del prototipo respondiendo preguntas frecuentes
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- ~.\ Allison Helps

¢Qué puede hacer este bot?

Me puedes preguntar sobre cualquier
tema de abuso y haré lo mejor para

poder responder!

/start 45

Bienvenida a Allison, la prueba de concepto
del proyecto de grado optando al titulo de
ingeniero TIC de UNIBE 2020 .Me puedes
preguntar lo que quieras sobre el abuso
intrafamiliar.

Que es el abuso? . .,

El abuso es un patron repetitivo de
comportamientos que usa la persona abusiva
para mantener a su pareja intima controlada y
bajo su poder. Estos comportamientos danan
fisicamente a la persona, le hace sentir temor,
le impide hacer lo que desea o |a obliga a tener
que hacer cosas que no desea hacer,

Creo que estoy siendo abusada -, .,

En general, como describirfas tu relacion con
tu pareja?

Figura B3-1: Pantalla del prototipo empezando evaluacion de abuso basada en el WAST.




WAST.

[Tu y tu pareja resuelven sus discusiones

(argumentos) con... 231

Mucha dificultad & Alguna dificuitad Sin dificultad

Al terminar las discusiones te sientes decalda
o mal contigo misma? 2042

Muchas veces A veces

~ Las discusiones terminan en golpes, patadas,
0 empujones? ’ 2032

Muchas veces A veces Nunca

Siente miedo de lo que su pareja diga o haga?

2032 2

Muchas veces A veces Nunca

- Su pareja ha abusado de usted fisicamente?
20032 &

Muchas veces A veces

Figura B3-2: Pantalla del prototipo continuando evaluacion de abuso basada en el
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Su pareja ha abusado de usted ﬁsicamente”

e[ v | e

Su pareja ha abusado de usted
emocionalmente? agyas

e

Su pareja ha abusado de usted sexualmente’

e |

En base a lo que me has dicho, considero que
estas pasando por una situacion de violencia
intrafamiliar. Te invito a buscar ayuda y leer un
poco sobre tus opciones 20:37 |

@ hAl Y‘Lylﬂt @ \Q’

Figura B3-3: Pantalla del prototipo finalizando evaluacion basada en el WAST.

Chatbot performance

= Our analytics

+ s @O

Average Session Length by Channel per Day Daily New Users per Channel
@ Average of User Messages 0 Average of Session Length ' facebook © rasa @ telegram twilio
?.:, 5 6,668 min % 2
@ 4
@
24 5,001 min 8 15
o
i 2 .
= 3334min § 3 1
2
E 2 g o
1,667 mi 05
g1 min §
i - - _— - L omn B 0
Aug2,2020 Aug9,2020 Aug 16,2020 Aug23,2020 Aug 30,2020 August 1,2020
Session Start Session Start
Conversations by Channel Preguntas frecuentes
—
. sautanco [
Que s abuso: [N
© facebook  9.09% Como estas? [N
© rasa 36.36% 11 Afirmacion [N
® telegram 27.27% T Habilidades del asistente [N
twilio 27.27% Solicita numeros de contacto [N
Quees el abuso de genero? [N
others
0 10 20 30 40 50 50 70 80 90

Figura B4: Pantalla de analisis basico de la solucién.
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2130 2 4 -

é. +1 (829) 956-6505

HOY

@ Los mensajes y llamadas en este chat ahora estén
protegidos con cifrado de extremo a extremo. Es
posible que +1 (829) 956-6505 utilice los servicios de
otra empresa para almacenar, leer y responder a tus
mensajes y llamadas. Toca para mas informacion.

Hola 21:29 W/

Heyy

Como te sientes?
Me siento mal, y tu? 5129

Que pena que estes asi, estoy aqui para
ayudarte. 12

Recuerda, no es un asunto privado que
queda en casa. jNo toleres! jNo ocultes!
Denuncia

Qué es la violencia? -0

La violencia de género es un tipo de

violencia fisica o psicoldgica ejercida

contra cualquier persona o grupo de

personas sobre la base de su orientacion

o identidad sexual, sexo o género que

impacta de manera negativa en su

identidad y bienestar social, fisico,

psicolégico o econémico. 2130 L ¥

Qué es el abuso? 512

El abuso es un patron repetitivo de
comportamientos que usa la persona
abusiva para mantener a su pareja

intima controlada y bajo su poder. Estos
comportamientos dafan fisicamente a la
persona, le hace sentir temor, le impide
hacer lo que desea o la obliga a tener que
hacer cosas que no desea hacer.

Ty

Figura B5: Pantalla del prototipo respondiendo preguntas frecuentes, canal Whatsapp.
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Apéndice C
Entrevistas

¢Nombre Completo?

Dayhana Hernandez

¢ Profesion?

Abogada

¢ Especializacion (si aplica)?

En Género, Mujeres y Ciudadania.

¢ Cuanto lleva ejerciendo la profesion?

Mas de 5 afios

En su experiencia profesional, ¢ ha tenido que tratar con casos de violencia
domeéstica?
Si

¢,Cual es su opinidn sobre los instrumentos y métodos recomendados para tratar con
victimas de abuso intrafamiliar?

Necesitamos protocolos claros y guias de atencion a victimas, centrado en el apoyo a las
nifias y mujeres, también se necesita sensibilizar a prestadores de servicios de salud y justicia.

¢, Cree necesario innovar para el manejo de estos casos?

Si

¢Ha tenido o querido incorporar la tecnologia?

Si, he tenido

¢, De haber respondido que si ha querido o ha tenido, ¢como fue o desea que hubiera

sido la experiencia?



83

Por ejemplo para acceder a las estadisticas nacionales, para entender los casos que se
estan registrando, son datos que podemos tener de forma rapida de usar tecnologia; a la vez, la
tecnologia puede apoyar a las victimas en situaciones de emergencia, el reto es que sea accesible
a toda poblacion.

¢Ha utilizado un chatbot anteriormente?

Si

¢ Con la descripcion anterior, y posiblemente su exposicion a esta tecnologia, ¢Qué
opina de la incorporacion de esta tecnologia como herramienta para el trato de victimas de
violencia domestica?

Pudiera ser interesante

¢ Como se puede trabajar, dentro del marco legal, para el auxilio y el apoyo de
victimas?

Se necesitan protocolos, guias claras y personal capacitado, politicas publicas que
prioricen a las nifias y mujeres victimas de violencia.

¢, Cuales precauciones legales tienen que ser tomadas para el uso de este tipo de
tecnologia?

Habria que analizar el tema de la confidencialidad, y seguridad de las personas
accediendo a la informacion.

¢ Qué futuras lineas de investigacion recomienda al equipo para esta solucion?

Hablar con nifias y mujeres que viven estas situaciones, crear espacios de conversacion

seguros a nivel comunitario, donde las nifias y mujeres puedan opinar al respecto y dar ideas.
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Vita

Julio César Pérez Garcia, estudiante de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion de la Escuela de Ingenieria de UNIBE, actualmente se desenvuelve como
Analista de Datos, con concentracion en Ciencia de Datos, Administracion de Reporteria e

Ingenieria de Datos.

Moisés Emilio Benzan Mora, estudiante de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion de la Escuela de Ingenieria de UNIBE, actualmente se desemperia en el area
de Consultoria de TI, con concentracion en Development Operations (DevOps) y Gestion de la

Calidad.

Herandy Emile Santos Encarnacion, estudiante de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de la Escuela de Ingenieria de UNIBE, actualmente se
desempefia en el area de desarrollo de software, construyendo y manteniendo soluciones usadas

por un gran nimero de usuarios.
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