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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el impacto del COVID-19 en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del postgrado de odontologia de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) durante la epidemia de COVID-19. El disefio fue no
experimental debido a que las variables no fueron manipuladas ni controladas; consto
con una poblacion de 134 estudiantes y docentes y una muestra de 77 participantes, el
cuestionario fue validado y evaluado para luego ser enviado de forma digital a los
participantes. Resultados: Se determind que la transicién hacia la modalidad virtual fue
de forma sencilla. EI 100% de la muestra pudo realizar las actividades pautadas, mientras
gue mas de la mitad presentaron problemas con el internet. La mayoria reportaron que
los docentes no estaban capacitados en su totalidad y se sentian comodos en su
ambiente para desarrollar las actividades pertinentes. Mas de la mitad fueron afectados
econdmicamente, donde la mayoria concluyé que si se encarecieron un poco los
procedimientos odontoldgicos. La mayor parte de los participantes no tuvieron ningun
sintoma sospechoso de COVID-19.

Palabras claves: COVID-19, epidemia, modalidad virtual



ABSTRACT

The present study aims to evaluate the impact of COVID-19 on the teaching and learning
process of the postgraduate dentistry program at the Iberoamericana University (UNIBE)
during the COVID-19 epidemic. The design was non-experimental because the variables
were neither manipulated nor controlled; It consisted of a population of 134 students and
teachers and a sample of 77 participants, the questionnaire was validated and evaluated
and then sent digitally to the participants. Results: It was determined that the transition to
the virtual modality was simple. 100% of the sample was able to carry out the scheduled
activities, while more than half had problems with the internet. Most reported that teachers
were not fully trained and a felt comfortable in their environment to develop relevant
activities. More than half were affected economically, where the majority concluded that
dental procedures did become a bit more expensive. Most of the participants did not have
any suspicious symptoms of COVID-19.

Keywords: COVID-19, epidemic, virtual modality
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1. INTRODUCCION

El coronavirus se conoce como el sindrome respiratorio agudo severo coronavirus-2
(SARS-CoV-2), se propag6é aceleradamente en toda China a finales del 2019,
posteriormente un numero creciente de paises, especialmente en Europa, notificaron
casos del virus. A finales de junio del 2020, la epidemia del COVID-19 se ha reportado
en 213 paises diferentes, con mas de 8.993.659 casos confirmados por laboratorio y
469.587 muertes confirmadas en todo el mundo.!

Los organismos oficiales han establecido que las gotas respiratorias y el contacto
cercano son las principales vias de transmision por lo que el distanciamiento social para
prevenir la propagacion del SARS-CoV-2 es una de las intervenciones mas importantes
que se utilizan?4. Los sintomas del sindrome incluyen fiebre, tos seca, fatiga, anosmia,
disnea, que puede desencadenar respiratoria y finalmente el deceso del portador.>’
Durante la pandemia actual, la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional
(OSHA.gov) clasificé a los odontélogos en la categoria de muy alto riesgo debido al
entorno de trabajo, donde el profesional tiene un contacto cercano con el paciente y los
procedimientos generan una gran cantidad de aerosoles (AGP).8°

El uso de equipos rotatorios de alta y baja velocidad e instrumentos ultrasénicos durante
los procedimientos dentales producen inevitablemente la generacion aerosoles
combinadas de gotas de sangre y saliva. En consecuencia, estas gotas pueden
contaminar los instrumentos dentales y el entorno de la oficina. Por lo cual, tanto los
odontdlogos como los pacientes podrian estar en riesgo de infectarse con patdégenos

microbianos.>10



La pandemia de COVID-19 ha llevado al mundo a una crisis economica y de salud, ya
que se establecieron diferentes formas de cuarentena, interrumpiendo las rutinas
ordinarias, afectando el trabajo, la libre circulacion, el comercio y, en particular, la
educacion.-*?

En medio del confinamiento, las actividades educativas presenciales en el aula con
estudiantes de odontologia de pregrado y postgrado fueron casi interrumpidas en todo el
mundo. Los educadores luchan por adaptarse al distanciamiento social, ya que las
medidas de cuarentena y aislamiento social son impredecibles, por lo que se
incorporaron algunas alternativas, entre ellas la docencia en entornos virtuales para
continuar con las actividades docentes.*?

En este diferente escenario se incorporan nuevas percepciones, que incluyen el
bienestar de los estudiantes, los sentimientos de soledad y las pérdidas familiares. En
una encuesta reciente centrada en la gestién europea de la crisis de COVID-19, el 90%
de las escuelas de odontologia informaron que usaban herramientas de software
pedagdgico en linea, el 72% usaba videos en vivo o transmitidos, el 48% proporcionaba
enlaces a mas materiales en linea, el 65% participaba en las reuniones virtuales y, con
menor frecuencia, grupos de trabajo a pequefia escala y grupos de redes sociales. (13
El aprendizaje a distancia se ha convertido en un gran desafio tanto para los docentes
como los estudiantes. La formacion del profesor en estos tiempos es fundamental para
el proceso de aprendizaje de los mismos, ya que este nuevo rol implica identificar las
herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con las metas de aprendizaje de cada

curso, garantizando la ensefianza y conocimiento constructivo.'#



Es un reto y una realidad que los docentes presenten preocupaciones en relacion a la
carga de trabajo, la posibilidad de conseguir la atencién de todos los estudiantes e
interactuar efectivamente con ellos, asi como la necesidad y obligacion de auto
capacitarse en esta nueva modalidad para brindar una educacién de calidad®. La
introduccion de las tecnologias para la docencia totalmente virtual ha causado
controversia, ya que tanto los docentes como estudiantes han tenido que aprender y
mejorar la utilizacién de los recursos tecnoldgicos para lograr un buen rendimiento
académico, buscar motivacion para esta nueva implementacion "forzada" y aprender a
interactuar de manera virtual .16

A la luz de estos hallazgos, el presente estudio tiene como objetivo evaluar el impacto
del COVID-19 en el proceso de ensefianza y aprendizaje del postgrado de odontologia
de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) durante la epidemia de COVID-19. Dicho
esto, el mismo nos brindara una idea aterrizada sobre qué tan efectiva y aceptada ha
sido la modalidad virtual en la docencia y aprendizaje en el postgrado de odontologia de

UNIBE.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En medio del confinamiento debido a la pandemia de COVID-19, las actividades
educativas presenciales fueron interrumpidas en todo el mundo. Con el fin de poder
continuar con las actividades docentes, los profesores adoptaron algunas alternativas
virtuales, trabajando desde casa con clases sincronicas y asincronicas, ofreciendo
Cursos y examenes a distancia.
En muchas instituciones se implementaron nuevas formas de conferencias utilizando
sistemas de videoconferencia como Zoom o Microsoft Teams. Otras instituciones
abogaron por el uso de plataformas personales como Moodle para difundir contenidos
educativos y mejorar la comunicacion entre estudiantes y profesores.
A pesar de estas nuevas adaptaciones, hay poca evidencia sobre el impacto real de la
docencia totalmente virtual en la formacién de los estudiantes y la solidificacion del
conocimiento.
Los estudiantes y docentes del postgrado de odontologia de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) han sido participes de esta transformacién repentina, que como
consecuencia ha traido la desventaja de desvincular, al inicio, en su totalidad las
practicas clinicas. Esta carrera conlleva una carga practica elevada, y al no ser posible
el contacto fisico debido a la pandemia, los estudiantes se vieron en la necesidad de
frenar la adquisicion de dichas destrezas y conocimientos.
Cuando se considera la formacién preclinica y clinica, las opciones disponibles son
escasas. Para comprender esta nueva realidad y sugerir nuevos enfoques en areas
criticas del e-learning y la e-ensefianza en Odontologia, nace la inquietud de evaluar qué

tan eficaz ha sido esta nueva modalidad en el area de postgrado de odontologia, tanto



para los docentes como los estudiantes de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Las preguntas que seran contestadas con este trabajo de investigacion son:

1.

¢, Como evallan los docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de
UNIBE la transicién hacia la modalidad virtual?

¢, Disponian los docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE
de tecnologia para impartir o recibir docencia?

¢, Cuales fueron las principales dificultades que encontraron los docentes y
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE para llevar a cabo las
actividades de impartir o recibir docencia?

¢, Como perciben los estudiantes la preparacion de los docentes para impartir
docencia virtual?

¢, Como eran las condiciones para impartir o recibir docencia virtual?

¢,Cual fue el impacto personal y econémico del COVID-19 en los docentes y

estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE?



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del COVID-19 en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el

postgrado de odontologia de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) durante la

pandemia del COVID-19.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar como evaltan la transicién hacia la modalidad virtual en base a los
criterios de los docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE.
Enumerar las disposiciones de tecnologias que utilizaron los docentes y
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE.

Resaltar las principales dificultades que encontraron los docentes vy
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE para llevar a cabo las
actividades de impartir y recibir docencia.

Describir la percepcién de los estudiantes en relacion a la preparacion de los
docentes para impartir docencia virtual.

Establecer las condiciones de impartir o recibir docencia virtual.

Analizar el impacto personal y econémico del COVID-19 en los docentes y

estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE.



4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES

4.1.1 Virus SARS COV-2

En diciembre del 2019, en Wuhan, China, un nuevo coronavirus surgio y se extendio por
todo el mundo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declar6 como pandemia
del COVID-19 el 12 de marzo del 20207. Este virus ha obligado al mundo a adentrarse
en una crisis sanitaria y econémica'!; provocando sintomas como fiebre, tos, anosmia,
disgeusia y disnea, pudiendo causar la muerte debido al dafio alveolar y la fibrosis
pulmonar que conducen a insuficiencia respiratoria progresiva’. La transmision de este
virus esta asociada al contacto de humano a humano a través de gotitas y aerosoles, por
lo que ha conllevado al distanciamiento social y cuarentena.®

Muchos paises han establecido diferentes formas de cuarentena, interrumpiendo
numerosas rutinas ordinarias y afectando el trabajo, la libre circulacion, el comercio y, en
particular, la educaciéon!!. Debido al confinamiento, las actividades educativas
presenciales se han visto interrumpidas en todo el mundo®3. Los educadores estan
luchando para adaptarse al distanciamiento social, siendo la duracion del mismo
impredecible, por lo que se estan utilizando alternativas virtuales para continuar las
actividades de ensefianza.!?

La Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA.gov) y el New York Times
clasificaron a los dentistas en la categoria de muy alto riesgo debido al potencial de
exposicién al coronavirus a través de procedimientos que generan aerosoles en el
entorno laboral®?11, Entre los desafios que enfrenta la educacién dental se encuentran

los bloqueos en pre-clinicas y clinicas, limitados a la falta de acceso a oportunidades de



aprendizaje por parte de los estudiantes y sin tratamiento disponible para los pacientes.!?
Ademas, ha traido consigo millones de pérdidas en las fuentes de ingresos, inestabilidad
econOmica, colapso de programas de investigacion, suspension de conferencias
académicas, ceremonias de graduacién y de convocatoria; y cambios dramaticos en
proyectos y actividades planificadas.!

El mayor desafio para la administracion de las escuelas de odontologia es tratar de
equilibrar la importante tarea de salvaguardar la salud de los estudiantes, el profesorado
y los pacientes, al tiempo que se realiza un seguimiento del entorno cambiante y las
politicas locales o nacionales y, al mismo tiempo, se garantiza es continuidad en la
educacion de los alumnos.®

Las universidades estan explorando la idea de utilizar la tecnologia al permitir que las
clases y examenes se completen en linea. Esto permite a los estudiantes presentar sus
asignaciones segun lo programado y evita demoras en la calificacion. Si bien esta es una
solucién practica, el entorno de examen diferente puede perjudicar a algunos
estudiantes, ya que no es el formato al que estan acostumbrados?®. Alzahrani et al (2020)
agregan modos alternativos de presentacion y ensefianza de evaluacion a través de
informes escritos en linea, talleres multimedia, sesiones de resolucion de problemas y
webinars!!. Las escuelas de odontologia deberian centrarse en reevaluar y priorizar sus
politicas y protocolos e incluir un plan de contingencia detallado en caso de futuras
pandemias. Esta experiencia también deberia incitar a las mismas a reevaluar su
educacion basada en competencias, incorporar variaciones del aprendizaje a distancia
de forma permanente en sus planes de estudio, invertir en tecnologia para mejorar las

habilidades psicomotoras y también en la capacitacion del profesorado para ensefar a



través de la tecnologia. Las rotaciones extramurales y la educacion interprofesional
deberian fortalecerse en los planes de estudio para permitir que los estudiantes de
odontologia tengan la capacidad de tener un impacto en la comunidad y ayudar durante

tal crisis.®
4.2 REVISION A LA LITERATURA

4.2.1 Educacion a distancia

Garcia Aretio'® define la educacién a distancia como un sistema tecnolégico de
comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccién personal en el aula de profesor
alumno como medio preferente de ensefianza, por la accidén sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el
aprendizaje autbnomo del alumno.

La misma contribuye a la integracion cultural y a trabajar en conjunto con la educacion
presencial, encontrando un apoyo efectivo en las nuevas tecnologias de la informacién
y las comunicaciones. La misma pone a disposicion una variedad de informacion que
permite ser consultada desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento.’
Entre las ventajas de la educacion a distancia se encuentran el acceso a los beneficios
de la tecnologia educativa, eludir las limitaciones de tiempo y espacio, el proceso de
enseflanza-aprendizaje es mas flexible, demanda mayor independencia Yy
autorregulacion por parte del estudiante y la facilidad de estudiar en equipo,
independientemente del distanciamiento fisico o temporal'’-?°. Algunas desventajas que
se pueden abarcar son la autoformacién del docente y estudiante con las tecnologias, la
cual puede ser insuficiente o escasa, cuestionandose la adecuada preparacién para

hacer frente a este reto actual’’-?4; la labor de preparacion del aula virtual y su pedagogia



en los contenidos es considerada como una carga extra para los docentes por lo que la
mayoria de los casos queda solo limitada a una persona dentro de los equipos docentes
que tiene formacion en Moodle; la introduccion de aulas virtuales en la practica docente
no es tan factible debido a la inexperiencia tecnoldgica; desaprovechamiento de recursos
y actividades disponibles, ya que existe limitacion en la utilizacion de los recursos que
favorezcan el aprendizaje y se mantengan dialogos y debates que inciten la socializacion
académica y los conocimientos compartidos; sensacion indiscutible de frustracion y
vision de la tarea y carga académica virtual.?!

Dependiendo del punto de vista individual, en la educacion a distancia o virtual, el
estudiante planifica el autoaprendizaje, se inculca los objetivos que debe cumplir con los
recursos que tiene a su alcance, establece su rango de valores y se desarrolla segun sus
metas a cumplir, debiendo tener la motivacion suficiente para superar cualquier obstaculo
y reconocer que no dispondra Gnicamente de las indicaciones del docente.?°

Para la mejora de la capacitacién de los docentes, se recomienda impartirla via virtual,
para alcanzar una mayor comprensién del modelo pedagdgico, logrando asi que los
docentes asuman el papel de estudiantes y comprendan su rol como tutores. En cuanto
a los estudiantes, es un deber o compromiso personal tener una participacién dinamica

y activa en el aula virtual.?!

4.2.2 Desafios en la ensefianza y aprendizaje

Cada escuela dental debe considerar la capacidad institucional, operativa, de ensefianza
y de aprendizaje para determinar qué tipos de modificaciones al programa educativo
serian exitosas durante este tiempo. Las facultades y administraciones luchan por

equilibrar la necesidad de cumplir con las recomendaciones del gobierno, mientras



cargar con la responsabilidad de mantener a los estudiantes interesados y motivados
para continuar aprendiendo de forma remota en este entorno dindmico. Debido a las
ordenes indefinidas de quedarse en casa, los calendarios y horarios se han visto
afectados; convirtiéndose crucial disefiar un plan de evaluacion que incluya las
habilidades, conocimiento, aptitud y comportamiento necesarios para formar a un
odontélogo profesional competente.®1°

El mayor desafio ha sido posponer la atencién directa al paciente, el cual es un
componente clave del plan de estudios dental. Ninguna sesion virtual puede duplicar la
experiencia que compete la cercania de los pacientes.®13

La tecnologia puede ser muy util, pero, para muchos docentes y estudiantes, adn implica
una curva de aprendizaje. Dado que el profesorado esta luchando por aprender y
ensefar en linea durante esta emergencia, el tiempo esta limitado para evaluar y elegir
entre la ensefianza y el aprendizaje en linea sincrénico y asincrénico, afectando la
educacion del estudiante, y aun asi ser lo suficientemente flexible como para desviarse
del plan original de entrega de contenido.®

4.2.3 Educacion a distancia como solucion

La tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje debe emplearse cuando sea apropiado
después de una capacitacion adecuada del profesorado en la ensefianza remota. El éxito
del e-learning depende de las actitudes y los estilos de ensefianza interactivos del
profesorado, asi como de la experiencia y las actitudes de los estudiantes con respecto
a la tecnologia®. Aunque puede haber desafios en el aprendizaje electrénico en
odontologia, las instituciones educativas no deben esperar una emergencia para incluir

cursos en linea o elementos de aprendizaje electronico en los cursos y medir su



efectividad desde una perspectiva pedagogica, organizativa, docente y de
aprendizaje.®10-1!

Al elegir el tipo de metodologia educativa que se utilizara para el aprendizaje a distancia,
es importante comprender las diferencias entre la ensefianza sincronica y asincronica.
Se prefiere la ensefianza sincronica cuando las interacciones entre pares serian
beneficiosas y cuando las habilidades de pensamiento critico se ensefian al nivel de un
novato®. La ensefianza asincréonica podria adoptarse para facilitar el aprendizaje
colaborativo, pero es posible que deba ser moderada por profesores experimentados. El
aprendizaje combinado que tiene elementos sincronicos y asincrénicos puede ser
efectivo para ensefiar contenido integrado y su aplicacion en escenarios clinicos, como
en emergencias dentales.®1®

Dado que muchas escuelas de odontologia funcionan de manera diferente debido a la
pandemia de COVID 19, esta crisis podria ser una buena oportunidad para que la
administracion de la escuela invierta en capacitacion en linea para el profesorado para

que puedan crear médulos en linea para sus cursos.??

4.2.4 Plataformas electrénicas para la educacion teérica durante la pandemia COVID-
19

Las plataformas educativas electrénicas son presentadas por las instituciones educativas
como una alternativa oficial para actividades fuera del aula. las plataformas de Moodle
son ampliamente utilizadas por las escuelas dentales para actividades de aprendizaje
activo. Moodle es una plataforma en linea que promueve el aprendizaje combinado para
mejorar la capacitacion de los estudiantes y mejorar sus logros, en linea con los

estandares internacionales. En Moodle, es posible enviar material didactico, publicar



videos, realizar debates en el foro, tareas, evaluaciones y organizar la comunicacion
personal con los estudiantes.?

Esta plataforma es ventajosa porque ya esta estructurada y es universal, sin embargo,
requiere mejoras, mantenimiento constante y una conexion a Internet de calidad. Las
plataformas de pago, como por ejemplo Zoom, es una alternativa interesante a la
configuracion del aula, aunque dependen igual de la calidad del Internet*3. Aunque el uso
de medios fisicos en la educacion cara a cara es una modalidad de comunicacién mas
efectiva para discusiones clinicas basadas en casos, las discusiones remotas basadas
en internet en plataformas virtuales permiten un ambiente de discusion mas relajado. Sin
embargo, su efectividad depende de una interfaz robusta y ergonémica, que implica un
entrenamiento previo. Otras plataformas de aprendizaje de uso comun son Microsoft
Teams y Google Meet, esta Ultima permite actividades en vivo con hasta 250
participantes simultaneos, con la posibilidad de compartir la pantalla del presentador
(profesor o alumno), lo que permite diversas acciones didacticas. Ademas, con el
consentimiento de todos los participantes, la actividad se puede grabar y almacenar la
clase, para su posterior consulta.314

4.2.5 Actividades de aprendizaje electronico preclinicas y clinicas durante la pandemia
COVID-19

¢,Como pueden los estudiantes recibir su formacion tedrico-practica sin ensefiar
actividades preclinicas o clinicas cara a cara? Por ejemplo, algunas escuelas de
odontologia en otros paises planean modificar su cronograma de evaluacion o extender
las fechas del programa, particularmente con respecto a las horas clinicas, en lugar de

reducir los requisitos de graduacién clinical®. Mientras se espera a que reabran las



escuelas de odontologia, se debe repensar y remodelar la oferta de infraestructura y
administrar los riesgos laborales, enfocdndose en la seguridad de los estudiantes,
personal y pacientes.?13

Las discusiones basadas en casos son una estrategia de aprendizaje importante,
aplicada en varias especialidades y cursos dentales. Ademas de la discusion por chat,
se permiten discusiones en vivo, asi como compartir imagenes clinicas, de imagenesy /
o histopatoldgicas. En tales actividades, la proteccion de los datos de los pacientes,
incluidas las imagenes y los datos demograficos, es esencial. Los sistemas encriptados
de extremo a extremo son indispensables. Sin embargo, con respecto a las actividades
de ensefianza en las clinicas de las escuelas dentales, ninguna estrategia de aprendizaje
electronico puede reemplazar la experiencia con los pacientes.013

4.2.6 Impacto psicolégico del COVID-19

Durante la crisis de COVID-19, los estudiantes pueden sufrir de depresion y verse
afectados negativamente por el miedo a infectarse con el virus. Por lo tanto, la necesidad
de servicios de asesoramiento y ayuda psicologica deberia aumentar después de la
pandemia de COVID-19.11

Una publicacién destaco los pensamientos del decano de la escuela de odontologia de
la Universidad Queen Mary en Londres sobre el brote de COVID-19 y su enfoque para
manejarlo. Se informé que la iniciativa se tomo sobre la base del juicio moral para cesar
toda la atencion al paciente en las clinicas de pregrado y posgrado con el fin de salvar
las vidas de los estudiantes, el personal y los pacientes, lo que a su vez provoco una
mayor discusion sobre este tema. Inevitablemente, los estudiantes de odontologia

estaban ansiosos debido a la alta exposicion viral al personal médico de primera linea



involucrado en incidentes y muertes por enfermedades, especialmente de médicos y
estudiantes de medicina. 1120

En China, alrededor de una cuarta parte de los estudiantes universitarios han
experimentado ansiedad debido a las circunstancias del brote. Como resultado, el
gobierno y las escuelas fueron incentivados a trabajar juntos para abordar este problema
y proporcionar servicios psicolégicos oportunos y de alta calidad a estudiantes
universitarios. En Europa, en relacién con el manejo del estrés del personal académico
y de estudiantes, parecia que casi el 30% de las escuelas que respondieron en ese
momento no tenian apoyo especifico de COVID-19. Los tipos de apoyo proporcionados
fueron principalmente para estudiantes o personal con un contacto académico o nimero
de teléfono de emergencia. Sin embargo, las paginas web de apoyo o discusion a través
de reuniones en linea se ofrecian con menos frecuencia a los estudiantes.”1!

4.2.7 Protocolos efectivos de control de infeccion

La higiene de las manos se ha considerado la medida mas critica para reducir el riesgo
de transmision de microorganismos a los pacientes. EI SARS-CoV-2 puede persistir en
las superficies durante algunas horas o hasta varios dias, segun el tipo de superficie, la
temperatura o la humedad del medio ambiente (OMS 2020). Esto refuerza la necesidad
de una buena higiene de las manos y la importancia de una desinfeccion completa de
todas las superficies dentro de la clinica dental. Se recomienda el uso de equipo de
proteccion personal, incluidas mascaras, guantes, batas y gafas o protectores faciales,
para proteger la piel y la mucosa de la sangre o secrecion (potencialmente) infectada.
Como las gotitas respiratorias son la ruta principal de transmision del SARS-CoV-2, se

recomiendan respiradores de particulas, por ejemplo, mascarillas N-95 autenticadas por



el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional o mascarillas estandar FFP2

establecidas por la Unién Europea para la odontologia de rutina practica.?®

4.2.8 Recomendaciones para la educacion dental

Durante el periodo del brote, se deben adoptar conferencias en linea, estudios de casos
y tutoriales de aprendizaje basados en problemas para evitar la agregacion innecesaria
de personas y el riesgo asociado de infeccion'3. Vale la pena abogar por alentar a los
estudiantes a participar en el autoaprendizaje, hacer un uso completo de los recursos en
linea y conocer los ultimos desarrollos académicos. Durante este periodo, es facil para
los estudiantes verse afectados por el miedo y la presion asociados con la enfermedad,
y las escuelas de odontologia deben estar preparadas para proporcionar servicios

psicolégicos a quienes las necesitan.?®

4.2.9 Recomendaciones para la practica dental

Se recomienda una orientacion provisional sobre la prevencion y el control de infecciones
durante la atencién médica cuando se sospecha una infeccion por COVID-19 (OMS
2020). Basandose la experiencia e investigaciones relevantes, los dentistas deben tomar
medidas estrictas de proteccion personal y evitar o minimizar las operaciones que
pueden producir gotas o aerosoles. La técnica de 4 manos es beneficiosa para controlar
la infeccion. El uso de eyectores de saliva con volumen bajo o alto puede reducir la
produccion de gotas y aerosoles.0-12. 25

En relacién a la evaluacion de pacientes, se recomienda que las clinicas dentales
establezcan triages previos al control para medir y registrar la temperatura de cada
personal y paciente como un procedimiento de rutina. El personal que recibe al paciente

debe hacer preguntas a los pacientes sobre el estado de salud y el historial de contacto



0 viaje, y ser corroborado por el profesional (OMS 2020). Los pacientes y sus
acompafantes reciben mascarillas médicas y medicién de temperatura una vez que
ingresan al centro u hospital. Los pacientes con fiebre deben registrarse y derivarse a
hospitales designados. Si un paciente ha estado en regiones epidémicas en los ultimos
14 dias, se sugiere la cuarentena durante al menos 14 dias. En areas donde el COVID-
19 se propaga, las practicas dentales que no sean de emergencia deben posponerse.
Se informd que la practica dental deberia posponerse al menos 1 mes para pacientes
convalecientes con SRAS.?®

Al examen oral se recomienda: enjuague bucal antimicrobiano preoperatorio para reducir
la cantidad de microbios de la cavidad oral. Deben evitarse los procedimientos que
puedan inducir la tos (si es posible) o realizarse con precaucion (OMS 2020). Los
procedimientos de generacién de aerosoles, como el uso de una jeringa de 3 vias, deben
minimizarse tanto como sea posible. EI examen de rayos X intraoral es la técnica
radiografica mas comudn en imagenes dentales; sin embargo, puede estimular la
secrecion de saliva y la tos. Por lo tanto, las radiografias dentales extraorales, como la
radiografia panordmica y la TC de haz cénico, son alternativas apropiadas durante el
brote de COVID-19.625

En relacion a los tratamientos en casos de emergencia, éstas pueden ocurrir y
exacerbarse en un periodo corto y, por lo tanto, necesitan tratamiento inmediato. Los
diques de goma y los eyectores de saliva de alto volumen pueden ayudar a minimizar el
aerosol o las salpicaduras en los procedimientos dentales. Ademas, los protectores
faciales y las gafas son esenciales con el uso de perforaciones de alta o baja velocidad

con rociado de agua.?®



La planificacion del tratamiento de la fractura dental, la luxacion o la avulsion depende
de la edad, la gravedad traumatica del tejido dental, el desarrollo del apice y la duracién
de la avulsion dental. Si el diente necesita ser extraido, se prefiere la sutura absorbible.
Para pacientes con contusién facial de tejidos blandos, se debe realizar desbridamiento
y sutura. Se recomienda enjuagar la herida lentamente y usar el eyector de saliva para
evitar la pulverizacién. Los casos potencialmente mortales con lesiones de compuestos
orales y maxilofaciales deben ingresarse de inmediato en el hospital, y se debe prescribir
una TC de térax si esté disponible para excluir la sospecha de infeccion porque la prueba
de RT-PCR, ademéas de consumir mucho tiempo, necesita un laboratorio con pan-

coronavirus o capacidad especifica de detecciéon de SARS-CoV-2.19



5. ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién tuvo un disefio no experimental debido a que las variables no fueron
manipuladas ni controladas. Se limitd a observar los hechos tal y como ocurrieron en su
ambiente natural. Se obtuvieron los datos de forma directa y se estudiaron

posteriormente.®

5.2 TIPO DE ESTUDIO

El estudio fue de tipo exploratorio, debido a que tuvo como objetivo examinar o explorar
un problema de investigacion poco estudiado o no analizado anteriormente. Ayudoé a
conocer y mejorar el conocimiento sobre los fenébmenos de estudio para explicar mejor
el problema a investigar. Por otro lado, también fue explicativo debido a que identifica las
causas reales de un problema que originaron la situaciéon a analizar.t’

5.3 METODO DE ESTUDIO

Esta investigacion abarcé dos métodos de estudio: deductivo y analitico. Fue deductivo
porque las informaciones particulares fueron estudiadas mediante un cuestionario que
nos permitié llegar a las conclusiones o consecuencias particulares. Fue analitico porque
se distinguieron los elementos de un fenédmeno con el objetivo de estudiarlos y

examinarlos por separado.*®

5.4 CRITERIOS DE INCLUSION

Docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) que estuvieron activos o matriculados durante los semestres que se decreto la
cuarentena por la pandemia del COVID-19 y acepten participar en el estudio firmando el

consentimiento informado.



5.5 CRITERIOS DE EXCLUSION

Estudiantes y docentes que se encuentren inactivos durante el periodo de recoleccion
de la muestra.

5.6 CRITERIOS DE ANULACION

Estudiantes y docentes de postgrado de odontologia de la Universidad Iberoamericana

(UNIBE) que no concluyeron la encuesta.

5.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por los docentes y estudiantes del postgrado de
odontologia en la Universidad Iberoamericana (UNIBE) que estuvieron activos y
matriculados durante el periodo de pandemia del COVID-19. Segun la informacion
suministrada por la unidad de postgrado de odontologia la cantidad de docentes fue de
63 y de estudiantes de 71, para un total de 134. Utilizando el programa estadistico
Openepic se realizé un calculo de muestra con un nivel de confianza del 5% y margen

de error del 80%, arrojando que 75 participantes son necesarios para este estudio.



5.8 VARIABLES

VEEES

Independien
te

Independien
te

Dependiente

Independien
te

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Nombre

Sexo

Rol en la
universidad

Afio de
maestria que
esta cursando

Maestria que
esta cursando
0 imparte
docencia

Transicién
docencia
modalidad
virtual

Obstaculos

en relacion al
aprendizaje
en la
modalidad
virtual

Definicion
conceptual

Tiempo que ha

vivido una
persona
Condicién
organica  que
distingue a la
persona
masculina de la
femenina
Funcion que
una persona
desempefia en
un lugar
determinado
Ciclo de
estudios de
especializacién
gue cursa
Grado y/o titulo
gque cursa O
cursoé

Accion o efecto
de pasar de un
estado a otro
distinto

Impedimentos
para la
realizacion (0]
desarrollo de
una accion

Definicion
operacional

Fecha de
nacimiento

Sexo

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

ARosS

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas y
una abierta

Escala de medicién

Afos

18-28 afnos
29-39 afos
40-50 afos
51-61 afos

Femenino
Masculino

Docente
Estudiante

Primer afo
Segundo afio
Tercer afo

Periodoncia e
Implantes Dentales
Rehabilitacién e
Implantes Dentales
Endodoncia

Cirugia  Bucal e
Implantes Dentales
Odontopediatria
Ortopedia Maxilar y
Ortodoncia

Si, con problemas

Si, con pocos
problemas

Si, sin problemas

No, se presentaron
problemas

Los docentes no
estaban capacitados
de forma adecuada
para realizar
actividades de
manera virtual.

Una parte de los
estudiantes no tiene

Categoria
de la
escala
Cuantitativ
a discreta

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cuantitativ
a discreta

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal



Dependiente | Disponibilidad
de recursos
tecnoldgicos

Dificultades
encontradas
para realizar
actividades
de impartir o
recibir
docencia

Dependiente

Dependiente | Calidad de las
actividades
de impartir o
recibir
docencia

Medio que se
vale de la
tecnologia para
cumplir con su

propasito
Obstaculos
dificiles de
resolver 0]
superar en
relacion a una
situacion
Caracteristicas
que satisfacen

las necesidades
de una persona
en relacion a la
docencia

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

acceso a recursos
tecnoldégicos para
realizar las
actividades en su
casa

Los estudiantes
encuentran
dificultades para
accesar al material
didactico e

informaciones en el
aula virtual, causadas
por la falta de
comprension del
contenido del aula.
Otro

Sin
tecnologicos
Teléfono movil
Computadora
Tableta

Todas las anteriores
Sin dificultad

Debido a la ausencia
de recursos
tecnolégicos, no
realicé las actividades
Ausencia de un

recursos

espacio reservado
para  estudiar o}
impartir docencia
Dificultad para
concentrarse
Ruido

Necesidad cuidar a
los nifios

Necesidad de una
computadora, solo
tenia una tableta o un
teléfono celular
Problemas con el
internet

Dificultad para utilizar

las herramientas
proporcionadas  por
UNIBE
Dividir la atencién con
otros asuntos del
hogar
Supero mis
expectativas
No cumplié con mis
expectativas
a) Cumpli6 muy
poco mis

expectativas.

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal



Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Consideracio
nes al
aprendizaje
de los
contenidos
ensefiados

Consideracié
n de la
preparacion
de los
docentes de
la universidad
para la
transicion de
la modalidad
presencial a
la modalidad
a distancia
(virtual)
Desempefio
en impartir o
recibir

docencia
durante la
pandemia
comparado
con la rutina
regular antes
de la
pandemia
Cantidad de
personas con
las que
compartia

computadora

Reflexibn  que
expresa la
opiniébn que se
tiene sobre el
aprendizaje

Reflexion sobre
la disposicion o

arreglo de los
docentes para
realizar la

docencia de
manera virtual

Acto de cumplir
una obligacién,
realizar una
actividad 0]
dedicarse a una
tarea

Utilizacion 0]
posesion en
comun del
dispositivo
electrénico

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Cumplié mis
expectativas

Cumplié muy bien mis
expectativas

No tengo opinion,
porque no realicé
tales actividades

No cumplié con mis
expectativas
Supero
expectativas
Cumpli6 muy poco
mis expectativas
Cumplié
expectativas
Cumplié muy bien mis
expectativas

No tengo opinion

Si, totalmente

Si, parcialmente

No estaban
preparados

No aplica

mis

mis

Su desempefio fue
mucho mé&s bajo
durante el periodo de

la pandemia
Su desempefio fue
menor durante el
periodo de la
pandemia

Su desempefio fue
similar a su rutina
habitual antes de la
pandemia

Su desempefio fue
més alto durante el
periodo de la
pandemia

Su desempefio fue
mucho mas alto
durante el periodo de
la pandemia
Ninguna

1 persona

2 personas

3 0 mas personas

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal



Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Espacio
habitable o
disponible
para impartir
(0] recibir
docencia

Adecuacion
de
condiciones
para recibir o
impartir
docencia en
casa

Impacto  de
las medidas
de distancia
social
adaptadas en
su ciudad
desde el
punto de vista
econémico
Diagnostico
presuntivo o
confirmado de
COVID-19

Consideracio
n de las
medidas de
bioseguridad
recomendada
S para
prevencion de
COVID-19

encarecen los

Lugar
delimitado para
realizar
cualquier
actividad en
docencia virtual

Adaptacion de
una  situacién
donde exista un
equilibrio en
relacion a la
docencia

Efecto
producido las
medidas de la
distancia social
adaptadas en su
ciudad desde el
punto de vista
econémico

Identificacion de

COVID-19
mediante
pruebas y
observacion de
signos y
sintomas
Medidas
preventivas
destinadas a
mantener el
control de
factores de
riesgo en un
ambiente
laboral

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

El espacio donde
realizaba las
actividades era
adecuado

No tenia espacio
especifico, todos los
espacios son

comunes para toda la
familia

El espacio donde
realizaba las
actividades era
silencioso

La presencia de otras
personas en la casa
impacté mis
condiciones de
concentracion

No adecuadas

Poco adecuadas
Razonablemente
adecuadas
Adecuadas

No

Si, poco

Si, razonablemente
Si, mucho

No  tuve ningun
sintoma sospechoso
de COVID-19
Sospeché, pero no
me realicé la prueba
Sospeché, me realicé
la prueba y sali
negativo para COVID-
19

Sospeché, me realicé
la prueba y sali
positivo para COVID-
19

No

Si, poco

Si, razonablemente
Si, mucho

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal



Dependiente

Dependiente

Dependiente

procedimiento
s
odontoldgicos
en el post
grado de
odontologia
de UNIBE
Consideracio
n de
prudencia en
regresar a la
actividad
totalmente
presencial en
la universidad

Clasificacion
riesgo de
contagio y
transmision
del COVID-19
en las
actividades
clinicas
postgrado
Entrenamient
0 sobre
medidas
preventivas
que deben ser
adoptadas
para atender
pacientes de
odontologia
en el tiempo
de pandemia

del

Capacidad de
pensar, ante
ciertos

acontecimientos
o0 actividades,
sobre los
riesgos posibles

que estos
conllevan
Posibilidad de

que se produzca
un contratiempo
en relacioén a la
transmision del
COVID-19 en el
postgrado

Preparacion

para aumentar
capacidad de
desarrollo de
cualidades de
un individuo en
funcién de las
circunstancias

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de
respuestas
cerradas

Encuesta con
opciones de

respuestas
cerradas y
una Ultima
opcién de
respuesta
abierta

Tan pronto como el
gobierno publique
Tan pronto como
haya una disminucion
en el numero de
casos confirmados de
COVID-19

Tan pronto como
haya suficientes
casos de personas
recuperadas que
muertes por COVID-
19

Cuando toda o la gran
mayoria de la
poblacion esté
vacunada

No hay riesgo

Bajo

Moderado

Alto

No se responder

No

Solo instrucciones
generales por internet
(conferencias, charlas
y videos online)
Recibi material
tedrico sobre el tema
por parte del
postgrado

Recibi capacitacion
practica

Otro:

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal



5.9 PROCEDIMIENTO

Se disefid un cuestionario con preguntas basadas en cuestionarios previamente

elaborado?® para valorar las variables deseadas. Luego, se colocaron las preguntas en

una Planilla para que cinco docentes de distintas areas validaran el mismo y realizaran

cualquier modificacion o correccion; en el cuestionario de 23 preguntas, una fue

eliminada y 14 fueron modificadas, las cuales fueron:

Pregunta 1: Se redujeron los renglones de edad

Pregunta 4: Se modifico la redaccion de la pregunta

Pregunta 6: Se agregd6 informacion a la ultima opcion de las respuestas
Pregunta 7: Se modifico una parte de la pregunta

Pregunta 9: Se cambié el inicio de la pregunta

Preguntas 10 y 11: Se cambidé el orden de dos opciones de las respuestas
Pregunta 12: Se afiadio informacién a la penultima opcién de las respuestas
Pregunta 13: Se unificé la utilizacion de un mismo término cualitativo tanto en la
pregunta como en las opciones de la respuesta

Pregunta 16: Se elimind informacion redundante de la opcion “b” y se cambio el
verbo en pasado en la opcion “d”

Pregunta 17: Se modific6 a modo de respuestas de selecciéon multiple, en lugar
de utilizar el método de escala de Likert

Pregunta 18: Fue eliminada

Pregunta 19: Se modifico la redaccion de la pregunta

Pregunta 20: Se modifico la redaccion en las respuestas de seleccion multiple



e Pregunta 21: Se especificé en la redaccion de la pregunta que la misma va
directamente relacionada con el postgrado de odontologia de UNIBE

Posterior a esto, se paso el instrumento a un cuestionario online (utilizando la plataforma
de Google Forms), el cual fue enviado en forma de link a cada uno de los estudiantes y
docentes del postgrado de odontologia de UNIBE que impartieron o recibieron docencia
de manera virtual, mediante correos electronicos (los cuales se recopilaron a través de
la base de datos de la universidad) y la plataforma de WhatsApp desde el dia 7 de
septiembre del 2021 hasta el dia 30 de septiembre del 2021 con recordatorios semanales
con espacios de tres dias. Por ultimo, se procesaron los datos recolectados a través de

Excel.

5.10 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes utilizadas en esta investigacion que sirvieron de base fueron primarias y
secundarias.

-Fuentes primarias: informacion recolectada mediante el cuestionario.

-Fuentes secundarias: basada en la informacion recolectada mediante los articulos en
algunas bases de datos (Google Scholar), revista cientifica SciELO, que sustentaron el

marco teorico.



6. RESULTADOS

Los resultados de este estudio se encuentran descritos en forma de tablas y graficos. A
continuacion, en la siguiente tabla se visualizan los datos sociodemogréficos estudiados,

abarcando sexo, edad, rol en la universidad y maestria a la que pertenece (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Variable/Categoria n* %
Sexo 77

Femenino 53 68.83
Masculino 24 31.17
Edad 77

18-28 41 53.24
29-39 20 25.97
40-50 8 104
51-61 8 10.4
Rol en la universidad 77

Estudiante 50 64.93
Docente 27 35
Afio en curso (estudiante) 50

Primer afio 15 30
Segundo afio 24 48
Tercer afio 11 22
Maestria a la que pertenece 77

Periodoncia e Implantes Dentales 18 23.37
Rehabilitacién e Implantes Dentales 26 33.76
Endodoncia 9 11.68
Cirugia Bucal e Implantes Dentales 6 7.79
Odontopediatria 8 104
Ortopedia Maxilar y Ortodoncia 12 15.58




Para evaluar la transicion hacia la modalidad virtual, en base a los criterios de los
docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE se tomaron en cuenta
las preguntas 6 y 7. La pregunta 6: “4En la universidad, al inicio de la pandemia, la
transicion hacia la modalidad virtual, ocurrié de una forma sencilla?”, de las 77 personas
gue completaron el cuestionario, la mayoria de los participantes (n=41) contestaron si,
con pocos problemas, seguido de (n=13) si, con problemas, (n=13) si, sin problemas y
(n=10) no, se presentaron problemas. La pregunta 7 planteaba la interrogante de que, si
la transicion hacia la modalidad virtual NO habia ocurrido de forma sencilla/simple o si
se presentaron problemas, ¢ cuales obstaculos usted eligié para implementar el modelo
virtual?, al ser una pregunta no obligatoria de las 77 personas que respondieron haber
presentado problemas, sélo 53 respondieron en la pregunta 7, donde 25 personas
encontraron dificultades para accesar al material didactico e informaciones en el aula
causadas por la falta de comprension del contenido del aula, Fue reportado por 19
participantes que los docentes no estaban capacitados de forma adecuada para realizar
actividades de manera virtual (Ver Graficos 1y 2). Esta pregunta también tenia la opcion
de “otros” donde hubo 8 respuestas, enumeradas a continuacion:

(n=1) una parte de los estudiantes no tiene acceso a recursos tecnoldgicos para realizar
las actividades en su casa
(n=1) un guidn

(n=1) todo fue de manera improvisada, la universidad, los docentes, ni los estudiantes
estaban preparados para eso

(n=1) hubo un bombardeo de asignaciones e improvisaciones incoherentes



(n=1) la modalidad virtual requiere de un buen internet, equipos digitales modernos,
espacio adecuado, en los cuales tuvimos que incurrir a gastos grandes, sin retribucién
de la inversion, ademas de que hubo que invertir mucho tiempo extra, para preparar toda
una plataforma virtual para impartir una clase. Las horas extra de trabajo tampoco fueron
remuneradas

(n=1) no todas las asignaciones pueden realizarse de manera virtual, la practica es muy
compleja de esta manera y no todos los maestros estan capacitados

(n=1) dificultad con las sefiales o con la energia eléctrica

(n=1) no existia interés de algunos estudiantes

(n=1) todas las anteriores.

Grafico 1. Resultados de la transicion hacia la modalidad virtual
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Si, con problemas  Si, con pocos problemas  Si, sin problemas No, se presentaron
problemas

Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos



Grafico 2. Resultados de los obstaculos encontrados para implementar el mdodelo virtual
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Fuente: Cuestionario de recolecciéon de datos

Para enumerar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos que utilizaron los docentes y
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE se tomé en cuenta la pregunta 8, la
cual se podia seleccionar mas de una respuesta, sobre los recursos tecnoldgicos
disponibles para impartir o recibir docencia al inicio de la pandemia del COVID-
19/cuarentena. De las 77 personas que completaron el cuestionario, (h=56) computadora
(n=41) teléfono moévil, (n=22) todas las anteriores, (n=15) tableta, (n=0) sin recursos

tecnologicos (Ver Grafico 3).



Gréfico 3. Recursos tecnolégicos disponibles para impartir o recibir docencia
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Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos

Para resaltar las principales dificultades que encontraron los docentes y estudiantes del
postgrado de odontologia de UNIBE para llevar a cabo las actividades de impartir y recibir
docencia, se tomd en cuenta la pregunta 9 que tenia la opcion de seleccionar mas de
una respuesta, donde la mayoria reporté (n=45) problemas con el internet, seguido de
34 participantes encontraron dificultad para concentrarse, necesidad de cuidar a los
nifios (n=6), necesidad de una computadora debido a que sélo tenian una tableta o
teléfono celular(n=2), finalmente 1 persona explicé que no realiz6 las actividades por

ausencia de recursos tecnoldgicos (Ver gréfico 4).



Grafico 4. Resultados de las dificultades encontradas al inicio de la pandemia para impartir o
recibir docencia
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Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos

Para describir la percepcion de los estudiantes en relacion a la preparacion de los
docentes para impartir docencia virtual se tomo en cuenta la pregunta 12 donde de 50
participantes, debido a que era dirigida a los estudiantes, mas de la mitad (n=32) escogi6

la opcion “si, parcialmente”. (Ver grafico 5)



Gréfico 5. Resultados de la preparacion de los docentes hacia la transicion virtual
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Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos

Para establecer las condiciones de impartir o recibir docencia virtual, se tomaron en
cuenta las preguntas 13, 14, 15 y 16 las cuales fueron de respuesta cerrada. Sobre el
desempeiio en impartir o recibir docencia, durante la pandemia, comparado con su rutina
regular, su desempefio fue menor durante el periodo de la pandemia (n=33), seguido de
su desempeiio fue similar a su rutina habitual antes de la pandemia (n=26) y sélo 2
participantes afirmaron que su desempefio fue mucho mas alto durante el periodo de la
pandemia.

La pregunta sobre con cuantas personas debe compartir la computadora de la casa, 52
personas respondieran ninguna, mientras que 5 participantes respondieron 3 0 mas
personas.

El espacio de recibir o impartir docencia en casa durante la pandemia del COVID-19, la
mayoria (n=34) report6 que el espacio donde realizaban las actividades era adecuado, a
diferencia de 24 participantes respondieron que no tenian espacio en especifico ya que

todos los espacios eran comunes para toda la familia.



Al indagar sobre las condiciones para recibir o impartir docencia en su casa, fue
seleccionado por 36 personas que eran razonablemente adecuadas, para 29 personas

eran adecuadas y solo 3 personas respondieron que no eran adecuadas (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la evaluacién de las condiciones
de impartir o recibir docencia virtual

Variable/Categoria n* %

Desempefio en impartir o recibir docencia durante la | 77

pandemia comparado con la rutina regular antes de la

pandemia

Su desempefio fue mucho mas bajo durante el periodo de la 5 6.49
pandemia

Su desemperfio fue menor durante el periodo de la pandemia 33 42.8
Su desempefio fue similar a su rutina habitual antes de la 26 33.7
pandemia

Su desempefio fue mas alto durante el periodo de la pandemia 11 14.28
Su desemperio fue mucho mas alto durante el periodo de la 2 2.6
pandemia

Cantidad de personas con las que compartia la computadora | 77

Ninguna 52 67.53
1 persona 14 18.18
2 personas 6 7.79
3 0 mas personas 5 6.49
Espacio habitable o disponible para impartir o recibir 77

docencia

El espacio donde realizaba las actividades era adecuado 34 44.15




No tenia espacio especifico, todos los espacios son comunes 24 31.16

para toda la familia

El espacio donde realizaba las actividades era silencioso 5 6.49

La presencia de otras personas en la casa impacté mis 14 18.18

condiciones de concentracion

Adecuacién de condiciones para recibir o impartir docencia 77

en casa
No adecuadas 3 3.89

Poco adecuadas 9 11.68
Razonablemente adecuadas 36 46.75
Adecuadas 29 37.66

Para analizar el impacto personal y economico del COVID-19 en los docentes y
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE, se tomaron en cuenta las preguntas
17, 18, 19, 20, 21 y 22 las cuales fueron de respuesta cerrada con excepcion de la 22
gue tenia una respuesta abierta. Al indagar sobre si el participante o su familia fueron
impactados por las medidas de distanciamiento social, 36 personas respondieron si, un
poco y 7 personas respondieron si, mucho.

Sobre el diagnéstico presuntivo o confirmado de COVID-19, fue reportado por 34
personas que no tuvieron ningun sintoma sospechoso de COVID-19, de igual forma 26
personas respondieron que sospecharon, se realizaron la prueba y salieron negativos a
la prueba del COVID-19. Fue sefialado por 14 personas que estuvieron positivos a la
prueba del COVID-19, finalmente 3 personas respondieron que sospecharon, pero no se

realizaron la prueba.



En la interrogante sobre si las medidas de bioseguridad recomendadas para la
prevencion de COVID-19, encarece los procedimientos odontoldgicos en el postgrado de
odontologia de UNIBE, 31 participantes respondieron que si, poco, y 14 personas
respondieron que no.

Sobre el regreso a la actividad totalmente presencial en la universidad, 36 personas
respondieron que cuando toda o la mayoria de la poblacion esté vacunada, 23
respondieron que tan pronto como el gobierno publique y 13 afirmaron que tan pronto
como haya una diminucién de casos confirmados de COVID-19.

La clasificacidon del riesgo de contagio y transmision del COVID-19 en las actividades
clinicas del postgrado, 42 personas respondieron bajo y 7 personas respondieron que no
hay riesgo. Al indagar sobre si han recibido entrenamiento sobre las medidas preventivas
que deben ser adoptadas para atender pacientes de odontologia en el tiempo de
pandemia, 30 respondieron que recibieron material sobre el tema por parte del
postgrado, 28 reportaron que sélo recibieron instrucciones generales por internet, 11
personas respondieron que no, 6 explicaron que recibieron capacitacion practica y dentro
de la opcion abierta, 1 persona respondié tomé un curso virtual acerca de las medidas
de bioseguridad en el consultorio y 1 persona respondié no trabajo con pacientes

odontoldgicos (Ver Tabla 3).



Tabla 3. Resultados del impacto personal y econémico de los
docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE

Variable/Categoria n* %

Impacto de las medidas de distanciamiento social | 77
adaptadas a su ciudad desde el punto de vistaeconémico

No 23 29.87
Si, poco 36 46.75
Si, razonablemente 11 14.2
Si, mucho 7 9.1
Diagnostico presuntivo o confirmado de COVID-19 77

No tuve ningan sintoma sospechoso de COVID-19 34 44.15
Sospeché, pero no me realicé la prueba 3 3.89
Sospeché, me realicé la prueba y sali negativo para COVID- | 26 33.76
%Z)speché, me realicé la prueba y sali positivo para COVID- | 14 18.18

Consideracion de las medidas de bioseguridad |77
recomendadas para la prevencibn de COVID-10
encarecen los procedimientos odontolégicos en el
postgrado de odontologia de UNIBE

No 14 18.18
Si, poco 31 40.25
Si, razonablemente 18 23.37
Si mucho 14 18.18

Consideracion de prudencia de regresar a la actividad | 77
totalmente presencial de la universidad

Tan pronto como el gobierno publique 23 29.87
Tan pronto como haya una disminucion en el nimero de 13 16.88
casos confirmados de COVID-19

Tan pronto como haya suficientes casos de personas 5 6.49

recuperadas que muertes por COVID-19




Cuando toda o la gran mayoria de la poblacién esté 36 46.75
vacunada

Clasificacion riesgo de contagio y transmision del 77

COVID-19 en las actividades clinicas del postgrado

No hay riesgo 7 9.1
Bajo 22 28.57
Moderado 18 23.37
Alto 8 10.38
No se responder 2 2.59
Entrenamiento sobre medidas preventivas que deben ser | 77

adoptadas para atender pacientes de odontologia en el

tiempo de pandemia

No 11 14.28
Solo instrucciones generales por internet (conferencias, 28 36.36
charlas y videos online)

Recibi material sobre el tema por parte del postgrado 30 38.96
Recibi capacitacion practica 6 7.79
Tomé un curso virtual acerca de las medidas de 1 1.29
bioseguridad en el consultorio

No trabajo con pacientes odontologicos 1 1.29




7. DISCUSION

En este estudio de origen exploratorio y explicativo se obtuvieron 77 respuestas por parte
de docentes y estudiantes del postgrado de odontologia de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE). Entre los resultados mas relevantes se encuentra la
perspectiva acerca de la transicion hacia la modalidad virtual de parte de los docentes 'y
estudiantes de postgrado, la cual arrojoé que 41 personas contestaron que fue de manera
sencilla con pocos problemas. Resultados similares presenté Machado et al*® en el cual
los estudiantes a pesar del estrés que conllevé la situacién y los problemas técnicos,
resaltaron impresiones positivas en relacion a esta nueva modalidad. Por igual,
Bennardo et al) reportaron que la modalidad virtual fue bien recibida por parte de los
estudiantes, ya que podian recibir docencia en cualquier momento y lugar, sin embargo
Quinn et al19, establecieron que la docencia virtual resulté provocar mayor estrés, debido
al volumen de reuniones en linea, asignaciones abrumadoras y correos electrénicos.
Por otro lado, entre las dificultades que se encontraron al momento de la transicion hacia
esta nueva modalidad, 45 participantes tuvieron problemas con el internet y 34 dificultad
para concentrarse, debido a que la situacion de la pandemia fue abrumadora e
inesperada, tomandonos de manera desprevenida. De igual manera, Quinn et al? afirman
gue es mandatorio tener una buena conexion a internet para proporcionar servicios
educacionales en linea.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes en relacion a la preparacion de los docentes
para impartir docencia virtual, 32 participantes establecieron que los docentes estaban
capacitados parcialmente para realizar actividades de manera virtual. Resultados

opuestos presentados por Machado et al®® donde la mayoria de los profesores de



odontologia, principalmente en Brasil, no estaban capacitados para impartir educacion a
distancia; establecieron que la necesidad para esta nueva modalidad repentina caus6 un
aumento de ansiedad y estrés. De igual manera Fernandez et al®®®, coincidieron que los
docentes universitarios no recibieron formacioén adecuada que implicara algun tipo de
aprendizaje con respecto a plataformas virtuales, por lo que resulté ser un gran desafio.
Con respecto a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos que utilizaron los docentes y
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE, 56 participantes reportaron tener
computadora como recurso principal disponible, la misma siendo un requisito por parte
del postgrado para realizar las actividades a lo largo de la maestria. Wayne et al®?),
reportaron que alrededor del 57% de los estudiantes, en los siete paises que analizaron,
tenian computadora como recurso para continuar con las actividades académicas o
laborales desde casa.

Sobre el desempefio en impatrtir o recibir docencia durante la pandemia, comparado con
su rutina regular, la mitad de los participantes respondieron que su desempefio fue menor
durante la misma, consecuencia de distracciones en casa Yy dividir la atencion y labores
pertinentes. En relacion a las condiciones de recibir o impartir docencia en casa, de igual
forma respondieron que las condiciones eran razonablemente adecuadas, ya que en la
mayoria de las casas existen espacios compartidos. Fernandez et al®®, reflejaron que
varias condiciones familiares y sociales impactaron la capacidad de estudio desde la
salud fisica y mental en tiempos de aislamiento y pandemia, hasta los espacios y
condicion de estudio combinado con los quehaceres domésticos, pasando por las

diversas tareas de los estudiantes y docentes y sus condiciones de vivienda.



Al indagar sobre si el participante y su familia fueron impactados econémicamente por
las medidas de distanciamiento social, la mitad de los encuestados respondieron si, un
poco, ya que los trabajos fijos y regulares se vieron afectados de manera agresiva,
ocasionando un cierre total y/o parcial de la mayoria de las empresas. Patel?® describe
que la produccién y los ingresos del consultorio dental estan fuertemente asociados con
el ingreso disponible del consumidor y, en la actual recesion econdmica, podrian causar
una disminucién en la demanda de los pacientes por la utilizacion de servicios dentales.
También resalta que las estrictas 6rdenes de aislamiento en diferentes partes del mundo
han afectado a las practicas dentales al igual que otras pequefias y grandes empresas.
Sobre si las medidas de bioseguridad recomendadas para la prevencion de COVID-19
encarecieron los procedimientos odontolégicos, de igual forma los participantes
respondieron que si, poco. La volatilidad, inestabilidad e inseguridad de los ingresos
regulares, causaron un alza de precios en los insumos, los cuales alcanzaron triplicar el
precio original para compensar el no quebrar.

Al indagar sobre el diagnéstico presuntivo o confirmado de COVID-19 fue reportado por
la mayoria que no tuvieron ningun sintoma sospechoso y menos de la mitad
sospecharon, se realizaron la prueba y salieron negativos. Acorde a lo anterior, Araujo
et al® reportaron la realizacién de un informe donde se evalué la seguridad de los
odontdlogos en tres clinicas dentales especializadas en Nueva York, donde se
observaron 0 casos positivos de COVID-19 entre 2,810 pacientes, 2 dentistas y 3
higienistas dentales registrados en un periodo de 6 meses. Dicho esto, llegaron a la
conclusién de que la utilizacion del equipo de proteccion personal (EPP) disminuye

considerablemente el riesgo de contagio. De igual forma, Estrich et al®® llevaron a cabo



un estudio en donde se le realizaron prueba de COVID-19 a dos grupos distintos de
dentistas, un primer grupo mediante un solo tipo de prueba y el segundo grupo con dos
tipos de prueba. El segundo grupo abarcé 355 personas de las cuales so6lo 9 dieron
positivas; el primer grupo que constaba de 162 personas del cual sélo 4 resultaron estar
positivos.

En la clasificacion del riesgo de contagio y transmision del COVID-19 en las actividades
clinicas del postgrado, la mayoria respondié que bajo, lo que concuerda con Araujo et
al®, afirmando que la prevalencia del COVID-19 entre odontélogos estadounidenses
era baja, con una tasa estimada del 0.9%. Sin embargo, es conocido y bien descrito por
Fernandez et al®®, que las clinicas odontolégicas son un lugar con alto potencial de
infeccidn debido al contacto cercano con los pacientes, exposicion a saliva y otros fluidos
como también por el manejo de instrumentos punzo-cortantes. lyer et al® y Rodriguez
et al®? coincidieron con el articulo anterior, estableciendo que los profesionales
odontdlogos estan categorizados como personas de muy alto riesgo debido a los
procedimientos que generan aerosoles, transmision por contacto y transmision directa.
Mediante estos resultados se visualizan los obstaculos y/o dificultades que presentaron
tanto los docentes como los estudiantes en esta nueva modalidad virtual. Algunos se
vieron mas afectados que otros, sin embargo, a pesar de, fue demostrado que se pudo
salir adelante, aunque todo sucedié de forma repentina e inesperada. La universidad se
impacto tanto de manera positiva como negativa; negativamente debido a que forzé tanto
a docentes como a estudiantes a la ensefianza y aprendizaje totalmente virtual, por lo
gue deben capacitar a los mismos para cualquier adversidad futura. Por otro lado, en

cuanto al impacto positivo, docentes y estudiantes se vieron en la situacion de dar la milla



extra para poder cumplir con los requisitos, por lo que es una forma de crecimiento y

avance.



8. CONCLUSION

En este trabajo de investigacion se buscaba evaluar el impacto del COVID-19 en el

proceso de ensefianza y aprendizaje en el postgrado de odontologia de la Universidad

Iberoamericana (UNIBE) durante la pandemia del COVID-19. se utiliz6 una poblacién

correspondiente de 134 participantes de los cuales se obtuvieron 77 respuestas al

cuestionario; en base a esto se llego a las siguientes conclusiones:

Se determind que la transicion hacia la modalidad virtual fue de forma sencilla, ya
gue la mayoria de los participantes no presentaron grandes inconvenientes.

Para determinar la disponibilidad de recursos tecnolégicos que utilizaron los
docentes y estudiantes para impartir o recibir docencia se concluye que el 100%
de la muestra pudo realizar las actividades pautadas.

Para determinar las principales dificultades que encontraron los docentes y
estudiantes del postgrado de odontologia de UNIBE para llevar a cabo las
actividades de impartir y recibir docencia, mas de la mitad presentaron problemas
con el internet.

Describiendo la percepcion de los estudiantes en relacién a la preparacion de los
docentes para impartir docencia virtual, la mayoria reportaron que los docentes
no estaban capacitados en su totalidad.

Para establecer las condiciones de impartir o recibir docencia virtual, la mayoria
se sentian comodos en su alrededor para desarrollar las actividades pertinentes.
Para analizar el impacto personal y econdémico del COVID-19 en los docentes y
estudiantes de UNIBE, mas de la mitad fueron afectados economicamente. La

interrogante sobre si las medidas de bioseguridad recomendadas para la



prevencion de COVID-19 encarecen los procedimientos odontologicos en el
postgrado de odontologia de UNIBE, la mayoria concluyd que si se encarecieron
un poco los costos. En lo personal, la mayor parte de los participantes no tuvieron

ningun sintoma sospechoso de COVID-19.



9. RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVAS

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda:

e Continuar la capacitacion de los docentes en cuanto al manejo de las tecnologias
para sacarle provecho a esta nueva modalidad y poder seguir impartiendo
docencia de esta manera con materias que lo permitan.

e Aumentar la tecnologia en la clinica para minimizar los roces fisicos y disminuir el
riesgo de contaminacion cruzada.

e Considerar la financiacion de equipos tecnoldgicos para docentes y estudiantes
gue no tengan la facilidad de adquirir los mismos para poder realizar las
actividades asignadas.

e Realizar talleres para capacitar a docentes y estudiantes en cuanto al manejo de
la plataforma del aula virtual para evitar confusiones al accesar a la misma y

facilitar la comprension del contenido del aula.
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11. ANEXOS

11.1 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Consentimiento informado para recoleccion de datos para investigacion de
“IMPACTO DEL COVID-19 EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN
EL POSTGRADO DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
(UNIBE)”

Se le invita a participar en una encuesta titulada “Impacto del COVID-19 en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en el postgrado de odontologia de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE)”, que se desarrolla bajo la orientacion y responsabilidad de los
docentes Dra. Patricia Grau y Dr. Luis Serret junto con las estudiantes de postgrado Dra.
Catherine Nufiez y Dra. Joana Lora de la Universidad Iberoamericana.

Antes de decidir si quiere participar, es importante que comprenda la razén de la misma
y como se llevara a cabo. Lea atentamente la siguiente informacion vy, si tiene alguna
pregunta, puede consultar al investigador responsable o al Comité de Etica en

Investigacion.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto del COVID-19 en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el postgrado de odontologia de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE). Su justificacion es contribuir a la comprension de las
experiencias de los estudiantes en relacién con su rutina de estudio y perspectivas.
Solicitamos apoyo para completar las siguientes preguntas como una forma de contribuir

al fomento de la ciencia y formacion de recursos humanos en odontologia.

iGracias anticipadas!

RENGLON 1: PREGUNTAS SOBRE EL PERFIL PROFESIONAL

1. Edad



a) 18-28 afos
b) 29-39 afios
c) 40-50 afnos

d) 51-61 afos

. Sexo

a. Femenino

b. Masculino

. Su rol en la universidad, es:
a. Docente

b. Estudiante

. Si respondi6 que es estudiante, especifique el afio que esta cursando:
a. Primer afo
b. Segundo afio

c. Tercer afo

. Pregunta para docentes y estudiantes, ¢ Cual maestria esta cursando o imparte
docencia?

a) Periodoncia e Implantes Dentales

b) Rehabilitacion e Implantes Dentales

c) Endodoncia



d) Cirugia Bucal e Implantes Dentales
e) Odontopediatria

f) Ortopedia Maxilar y Ortodoncia

RENGLON 2: PREGUNTAS SOBRE SU PARTICIPACION EN CLASES VIRTUALES

DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

6. Enla universidad, al inicio de la pandemia, la transicién hacia la modalidad virtual,
¢socurrié de una forma sencilla?
a) Si, con problemas
b) Si, con pocos problemas
c) Si, sin problemas

d) No, se presentaron problemas

7. En el caso que usted considere que la transicién hacia la modalidad virtual NO
ocurrio6 de forma sencilla/simple o si se presentaron problemas, ¢Cuales

obstaculos usted encontré para implementar el modelo virtual? (elija la que mas

aplique):

a) Los docentes no estaban capacitados de forma adecuada para realizar
actividades de manera virtual
b) Una parte de los estudiantes no tiene acceso a recursos tecnoldgicos para

realizar las actividades en su casa



c) Los estudiantes encuentran dificultades para accesar al material didactico e
informaciones en el aula virtual, causadas por la falta de comprension del
contenido del aula

d) Otro:

8. ¢Qué recursos tecnolbgicos disponia para impartir o recibir docencia al inicio de

la pandemia del COVID-19/Cuarentena?

a. Sin recursos tecnoldgicos
b. Teléfono movil

c. Computadora

d. Tableta

e. Todas las anteriores

9. ¢Cuales dificultades encontré al inicio de la pandemia para llevar a cabo las
actividades de impartir o recibir docencia que ofrecié UNIBE? (elija las que mas

apliquen):

a. Sin dificultad

b. Debido a la ausencia de recursos tecnoldgicos no realicé las actividades
c. Ausencia de un espacio reservado para estudiar o impartir docencia

d. Dificultad para concentrarse

e. Ruido



f. Necesidad de cuidar a los nifios

g. Necesidad de una computadora, solo tenia una tableta o teléfono celular
h. Problemas con el internet

i. Dificultad para utilizar las herramientas proporcionadas por UNIBE

j. Dividir la atencién con otros asuntos del hogar

10.En cuanto a la calidad de las actividades de impartir o recibir docencia que ofrecié

UNIBE al inicio de la pandemia, usted considera que:

a) Superd mis expectativas

b) No cumplié con mis expectativas

c) Cumplié muy poco mis expectativas
d) Cumplié mis expectativas

e) Cumplié muy bien mis expectativas

f) No tengo opinion, porque no realicé tales actividades

11.Con respecto al aprendizaje de los contenidos ensefiados a través de estas

actividades (al inicio de pandemia), usted considera qué:

a) No cumplié con mis expectativas
b) Superd mis expectativas
c) Cumplié muy poco mis expectativas

d) Cumplié mis expectativas



e) Cumplié muy bien mis expectativas

f) No tengo opinion

12. Si usted es estudiante favor responda la siguiente pregunta: ¢ Usted cree que los
docentes de la universidad estaban debidamente preparados para la transicion de

las aulas presenciales a la modalidad a distancia (virtual)?

a) Si, totalmente
b) Si, parcialmente
c) No estaban preparados

d) No aplica

13.En cuanto a su desempefio en impartir o recibir docencia, durante la pandemia,

comparado con su rutina regular (antes de la pandemia), usted considera que:

a) Su desempefio fue mucho mas bajo durante el periodo de la pandemia
b) Su desempefio fue menor durante el periodo de la pandemia

c) Su desempefio fue similar a su rutina habitual antes de la pandemia

d) Su desempefio fue mas alto durante el periodo de la pandemia

e) Su desempeiio fue mucho mas alto durante el periodo de la pandemia

14.En caso de que en su casa solo tengan una computadora, con cuantas personas

tiene que compartir su uso:



a. Ninguna
b. 1 persona
C. 2 personas

d. 3 0 mas personas

15.Sobre el espacio de recibir o impartir docencia en casa durante la pandemia del

COVID-19, marque la que mas aplique:

a) El espacio donde realizaba las actividades era adecuado

b) No tenia espacio especifico, todos los espacios son comunes para toda la
familia

c) El espacio donde realizaba las actividades era silencioso

d) La presencia de otras personas en la casa impactdé mis condiciones de

concentracion

16.¢Como evaluas las condiciones para recibir o impartir docencia en tu casa?
a) No adecuadas
b) Poco adecuadas
c) Razonablemente adecuadas

d) Adecuadas

RENGLON 3: PREGUNTAS SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS FRENTE AL

COVID-19



17.Desde el punto de vista econdmico, ¢ usted y su familia fueron impactados por las
medidas de distanciamiento social adoptadas en su provincia?
a) No
b) Si, un poco
c) Si, razonablemente

d) Si, mucho

18. ¢ Ha tenido un diagndstico presuntivo o confirmado de COVID-19?
a) No tuve ningun sintoma sospechoso de COVID-19
b) Sospeché, pero no me realicé la prueba
c) Sospeché, me realicé la prueba y sali negativo para COVID-19

d) Sospeché, me realicé la prueba y sali positivo para COVID-19

19.¢Cree que las medidas de bioseguridad recomendadas para la prevencion de
COVID-19, encarece los procedimientos odontol6gicos en el postgrado de
odontologia de UNIBE?
a) No
b) Si, poco
c) Si, razonablemente

d) Si, mucho



20. ¢, Cuando cree que sea prudente regresar a la actividad totalmente presencial en
la universidad?

A) Tan pronto como el gobierno publique

B) Tan pronto como haya una disminucion en el nUmero de casos confirmados de
COVID-19

C) Tan pronto como haya suficientes casos de personas recuperadas que muertes
por COVID-19

D) Cuando toda o la gran mayoria de la poblacién esté vacunada

21.,Como clasificaria el riesgo de contagio y transmision del COVID-19 en las
actividades clinicas del postgrado?
a. No hay riesgo
b. Bajo
c. Moderado
d. Alto

e. No se responder

22.Durante la cuarentena (estado de emergencia), ¢Usted recibié algun tipo de
entrenamiento sobre las medidas preventivas que deben ser adoptadas para
atender pacientes de odontologia en el tiempo de pandemia?
a. No
b. Sélo instrucciones generales por internet (conferencias, charlas y videos

online)



c. Recibi material sobre el tema por parte del postgrado
d. Recibi capacitacion préactica

e. Otro:
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Cadigo de Aplicacion ACECEI2021-26

Postgrado o Maestria que cursa: Periodoncia e Implantes Dentales
Nombre del Profesor o Asesor: Dr. Luis Serret

Correo Electrénico del Profesor o luis3serret@gmail.com

Asesor:

Tipo de Investigacion Encliestas

Indique la categoria que mejor

5 2 S Trabajo final de posgrado/maestria
describe su investigacion : i

Los fondos de este proyecto son Personales

El estudio es: Prospectivo

El estudio tiene un enfoque: Suarititativo

El disefio del estudio es: No Experimental

Descripcion del disefio de estudio
Experimental (con asignacién aleatoria)

Ejemplos: pretest-postest con grupo control, tratamientos alternos con pretest, longitudinales,
factoriales, cruzados, entre otros.

Cuasi Experimental

Ejemplos: series temporales, series temporales interrumpidas, caso control, con grupo control sin
pretest, entre otros.

No Experimental

Ejemplos: correlacional, observacional, estudio de caso, entre otros.

Describa brevemente el problema de la investigacion y el procedimiento que utilizara en su
investigacion. Incluya la HIPOTESIS y describa los procedimientos con detalle.

La educacion superior esta atravesando grandes cambios con relacion a la calidad de la educacién a
distancia, a causa de la pandemia del COVID-19 a la cual nos hemos enfrentado y que ha estado
arrebatando espacio y tiempo a las formas mas convencionales de aprendizaje, teniendo como
consecuencia la adaptacion forzada a la modalidad totalmente virtual.

Los estudiantes y docentes de postgrado de odontologia de la Universidad Iberoamericana (UNIBE)
han sido participes de esta transformacidn repentina, que como consecuencia ha traido consigo la
desventaja de desvincular en su totalidad las practicas clinicas.

La investigacion tiene un disefio no experimental debido a que las variables no seran manipuladas ni
controladas. Se limita a observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural. Se obtienen




los datos de forma directa y se estudian posteriormente.

El estudio es de tipo exploratorio, debido a que tiene como objetivo examinar o explorar un problema
de investigacion poco estudiado o no analizado anteriormente. Ayuda a conocer y mejorar el
conocimiento sobre los fendmenos de estudio para explicar mejor el problema a investigar. Por otro
lado, también es explicativo debido a que identifica las causas reales de un problema que originaron la
situacion a analizar.

Se disefard un cuestionario online (utilizando la plataforma de Google Forms) basado en
cuestionarios previamente disefiados para valorar las variables deseadas. Sera enviado a cada uno de
los estudiantes y docentes del postgrado de odontologia que se recopilaron a través de la base de
datos de la universidad. Luego, se procesaran los datos recolectados a través de Excel.

1. ¢Ha sido planteado de forma No
adecuada el problema de la

investigacion?

2. ;Tiene esta investigacion una No

hipétesis clara y medible?

Describa los participantes de su investigacion. Incluya la muestra esperada, calculo de
muestra, edad, estado civil, etc.

La poblacién estara constituida por los docentes y estudiantes del postgrado de odontologia en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE) y la muestra abarcara los docentes y estudiantes que hayan
experimentado la modalidad virtual durante la pandemia del COVID-19.

El universo consta de: 80 estudiantes y 49 docentes.
Calculo de la muestra a un nivel de confianza a un 80% es 38 docentes y 55 estudiantes

La seleccion de la muestra sera: No probabilistica

Describa las técnicas que utilizara para reclutar sus participantes
Primero se enviara un correo electrénico invitando a participar en el estudio informando la fecha en

que se va a enviar el cuestionario. Luego, el formulario para la recoleccién de datos sera enviado a los
estudiantes y docentes de postgrado de odontologia de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

3. ¢ La investigacion parece tener No
validez interna y externa adecuada?

4. ;La técnica de muestreo parece si
adecuada para los fines de la
hipétesis planteada?

5. ¢(La técnica de muestreo incluye Si
posibles sesgos para la investigacion?

5a. ;El investigador esta consciente No aplica
de esta limitacion ?

La muestra esta conformada por No
grupos vulnerables:



6. ;La muestra esta compuesta o
tiene poblaciones vulnerables?

6.a ;Queda claro como el investigador
ofrecera protecciones adicionales
para estos participantes?

6.b ;Las protecciones adicionales
sugeridas son suficientes y
adecuadas?

¢Sus participantes recibiran alguna
remuneracion o recompensa?

7. ¢Recibiran alguna remuneracion
los participantes?

7.a ;La remuneracion parece
adecuada sin poder interpretarse
como una coaccién?

ANEXE: El formulario de
CONSENTIMIENTO INFORMADO que
firmaran los participantes (ver
Manual de Etica de UNIBE, el cual
contiene una guia sobre como
elaborar formularios de
consentimiento).

8. ¢El consentimiento ha sido
redactado de forma que puede ser
leido y entendido por los participantes
propuestos?

9. El consentimiento protege la
confidencialidad del participante?

10. ;El consentimiento protege la
libertad del participante?

11. ;Le queda claro al participante
que su participacion es voluntaria y
que puede abandonar la investigacion
sin penalidad?

Describa los pasos que tomara para proteger la confidencialidad de los participantes y sus

datos

Los estudiantes y docentes realizaran la encuesta de manera anénima. Los datos recolectados seran

No

No aplica

No aplica

No

No

No aplica

CONSENTIMIENTO INF..pdf
[ pdf | e

Si

Si

No

No

guardados por los investigadores principales en un archivo digital con clave.



12. ;Elinvestigador ha explicado Si
como protegera la confidencialidad
de los datos?

13. ;(La aplicacién claramente expone ¢,
quienes tendran acceso a los datos y
bajo cuales condiciones?

14. ;El investigador explica donde si
guardara los datos obtenidos en la
investigacion?

15. ¢El lugar seleccionado por el si

investigador para el almacenamiento
de los datos es adecuado?

,‘,Sg investigacion utilizara engainos o No
senuelos?

16. ;Se utilizara algin tipo de engaio No
en la investigacion?

16.a ;La realizacion adecuada de la
investigacion realmente requiere que
el participante desconozca el objetivo
o hipétesis de la investigacion?

No Aplica

16.b ;El investigador ha justificado
adecuadamente el uso de la técnica
del engaiio?

No Aplica

16.c ;El investigador ha explicado
claramente cuando y como se
explicara la hipétesis real de la
investigacion al participante?

No Aplica

16.d ;La explicacion parece suficiente
para aliviar cualquier duda o
desagrado expresado por el
participante?

No Aplica

Describa si existe algun riesgo para los participantes y como protegera a los participantes del
mismo

La persona puede sentirse cansada o abrumada por el tipo o cantidad de preguntas. El participante
puede retirarse libremente de la investigacion

Describa los potenciales beneficios para los participantes de esta investigacion (cualquier
remuneracion por participacién no se incluye como parte de los beneficios):

Los beneficios de esta investigacion serdn aportar informacion sobre los aspectos o dreas que deben
mejorar en la docencia virtual desde el enfoque del docente y el estudiante




17.¢Ha realizado el investigador un Si
andlisis de riesgo-beneficio
satisfactorio?

18.:El investigador ha tomado '
medidas adecuadas para manejarlos 0" "
riesgos?

¢Como manejaran posibles reacciones negativas de los participantes a la investigacion?
Explicandole los beneficios que se obtendran de los resultados de la investigacién

19. El investigador ha explicado de No Aplica
manera satisfactoria como se

manejaran efectos adversos durante

la investigacion?

Describa los procedimientos estadisticos que utilizara en su investigacion. Especifique que tipo
de pruebas y andlisis espera realizar.

Se realizaran anadlisis estadisticos descriptivos utilizando el programa Excel

¢Cudl software o programa utilizara  Excel
para los anélisis estadisticos?

20. ;Estan los investigadores si
capacitados para realizar los
procedimientos mencionados en la
investigacion?

Si ha recibido instruccién formal en el
uso de este programa favor indicar el
método

Taller ofrecido por una institucién académica

Fecha estimada de recoleccion de Monday, March 22, 2021
datos

Indique la institucion donde llevard a  Universidad Iberoamericana (UNIBE)
cabo su recoleccion de datos

Por favor ANEXE:

1. La carta de clinicas/hospitales o instituciones externas que le permitirdn acceso a sus
expedientes o pacientes (la carta esta disponible en la pagina web del Decanato de
Investigacion)

2. Aprobacion o prueba de aplicacidn al CEl de la Institucién donde levantaré datos.

3. Cuestionarios o pruebas que se utilizaran o descripcion extensa de los mismos

4. Prueba de compra, acceso abierto o permiso para utilizar la prueba o cuestionario

5. Certificacion en Etica de Investigacion

*Las investigaciones realizadas con nifios deben obtener el consentimiento de los padres o tutores
legales del nino. Ademas del consentimiento escrito, el investigador debe obtener el consentimiento
verbal del nifio.

*En casos en los que el participante no sepa escribir, |la firma se debe sustituir por una impresién de la




huella dactilar del participante.

Anexe a esta aplicacion una copia de

los cuestionarios o pruebas que se CUESTIONARIO.pdf
utilizaran en la investigacion. En caso ~ #1i#
de que estas pruebas no estén

disponibles (porque no se han

comprado o su reproduccion no esta
permitida por la ley de derecho de

autor y propiedad

intelectual) describalas propiedades
psicométricas de esta e incluya una

breve descripcion del uso de esta

prueba en investigaciones previas o

similares a esta. Si en esta

investigacion se van a crear los

instrumentos, describa los

procedimientos que utilizara para

establecer la validez y confiabilidad

de los instrumentos.

Anexe su certificacion en ética de Qs
investigacion. :

Earmade

Por ta prevente of Comae 00 €108 30 13 Urwverseind Deroamencana i Corica on #60a Ge Fveshgacon
£4% Conicacon permanecerd Wperte Sr un CanoB0 Of 08 W8 8 DA 38 1 Wecha G emetn
Sy umer 00 Cantcao es OARBO01410-2020

Aetareree

Trks Belle Castille, PAD,

(R Mena 5* U eraadnd Icrisasmers: ane o1 NI

Comentarios adicionales
El cuestionario sera validado por un grupo de docentes expertos.
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Comentarios del evaluador

El cuestionario tiene muchas preguntas que no son claras. El planteamiento del problema no es claro.
Hay aspectos del estudio que no se entienden.

Un ejemplo es la pregunta de |la edad del cuestionario en las que las opciones de respuestas no son
correctas. Por eso se recomienda que se busque asesoria de expertos y el cuestionario sea mejorado.

Nombre del Evaluador NInoska Abreu



