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Resumen ejecutivo
y Descripcion del proyecto




La mecanica es el arte de construir una maquina, es la
rama de la fisica que estudia y analiza el movimiento y reposo
del cuerpo, y su evolucion en el tiempo, bajo la accion de

fuerzas.

El desarrollo de la mecanica empezé en los antepasados de la raza
humana, al construir instrumentos necesarios. El origen de los
primitivos interrogantes planteados por la mecanica surgié en las
antiguas civilizaciones por su necesidad de disponer de maquinas,

bélicas o pacificas, que los liberan de ciertos esfuerzos.

Muchos afnos mas tarde se puede ver la apariciéon de las mujeres en
esta drea, que han representado un papel muy importante en
este sector, y no solo como pioneras, sino como empresarias,

ingenieras y también como inventoras.

Al investigar sobre el rol de la mujer en la mecanica automouvilistica,
se pudo aprender como su participacion a través de los afios ha sido
totalmente necesaria y significativa. Pero, en la actualidad, se
identificé una problematica acerca del conocimiento de mecanica
de las mujeres, enfocandose en las mujeres jévenes del Distrito

Nacional de Republica Dominicana.

Se identificé que existe una falta de educaciéon de mecanica
automovilistica de la poblacion de mujeres jovenes dominicanas de
20 a 34 anos en el Distrito Nacional.




Las mujeres tienen poco
conocimiento basico de la
mecanica automovilistica.

Normalmente, son pocas las que saben qué hacer cuando su goma
se pincha o algo en el carro se descompone. Uno de los prejuicios
de la mecanica, en la realidad del D.N., es que la mayoria deja en
manos de terceros los asuntos mecanicos. Incluso, la gran mayoria
que tiene un vehiculo en la poblacién son los hombres. Segun un
articulo de El Dinero del 2018, “En el Distrito Nacional las féminas
tienen un 28.6% de los automoaviles registrados en el 2017, siendo
esta demarcacion del territorio dominicano la de mayor presencia.

Los hombres, que segun el censo son 460,903, abarcan el 71.4%."

Esta problematica es sumamente importante, ya que las mujeres
desde muy pequeias no se les educa sobre este tema y esto
provoca un desinterés en las siguientes generaciones, ocasionando
que las mujeres tengan limitantes a la hora de manejar imprevistos

por su cuenta, creando una pérdida de confianza en ellas mismas.

Haciendo hincapié en la informacién

anterior, este proyecto de grado, con un

enfoque grafico y creativo, tiene como

propdsito desarrollar una aplicacién
movil sobre la mecanica automovilistica
enfocada hacia las jovenes mujeres
dominicanas que quieren, y les interesa,
aprender mas sobre el tema de Ia
mecanica, para que de esta forma

puedan ser mas capaces e

independientes.




Antecedentes




Origen

A las mujeres desde temprana edad se les ha ensefiado que
tienen que jugar con mufiecas, ponis, juegos de nifas y que
los carros, motores, camiones y demas son solo para los

ninos.

En nuestra cultura se tiende a polarizar y etiquetar las
identidades de los objetos, formas y conceptos para hacerlas
coincidir bien con uno u otro sexo. La herencia y aprendizaje
de este lenguaje simbodlico de los estereotipos de género,
impregna la  sociedad, nos permite  relacionar
inconscientemente las formas, los colores, las funciones de
los objetos, la conducta a la caracterizaciéon de lo que se

considera femenino o masculino. (Martinez, 2005, p.307)

Segun la Asociacion de Solidaridad Integral, “La eleccién de

juguetes y espacios de juegos determinara Ila
construccion de la identidad de nifias y nifios y, por tanto,
la manera en la que interpretardan en mundo y las
relaciones”. Esto demuestra que desde muy pequefios los
ninos y ninas estan expuestos a influencias que puedan marcar
el curso de sus intereses y desarrollo en un futuro. En el caso

de las nifias, su interés y desarrollo por la mecanica.
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La mecdanica como ciencia aparecid en el periodo helenistico
por medio de Arquimedes, quien descubrié cuanticamente
las leyes de la palanca y otras maquinas simples, las cuales
dieron su uso al origen de las primeras nociones de la
dinamica y estatica. Ademas de Arquimedes, a lo largo de los
anos también existieron varios estudios de la fisica que poco a
desarrollo de la

poco sirvieron como impulso para el

mecanica.

Existen diferentes tipos de mecanica que son:

Mecanica clasica: estd formada por areas de estudio que va

desde la mecanica de sdlido rigido y otros sistemas
mecanicos con un numero finito de grado de libertad, a
sistemas como la mecdnica de medios continuos.

Mecanica relativista: esta mecanica comprende la Teoria de
la Relatividad que describe adecuadamente el
comportamiento clasico de los cuerpos que se mueven a

grandes velocidades en un tiempo-espacio plano.

Mecanica cuantica relativista: trata de juntar la mecanica
relativista y la cuantica, aunque el desarrollo de esta teoria
lleva a la conclusion de un sistema cuantico relativista, el
numero de particulas no se conserva y de hecho no puede
hablarse de mecanica de particulas, sino simplemente de una
teoria cuantica de campos.

Mecanica cuantica: trata con sistemas mecanicos de

pequefa escala o con energia muy pequena.
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Aspectos basicos sobre el
funcionamiento de un vehiculo:

Caja de transmision: También conocido como caja de
cambio o cajas de velocidades, es el encargado de conseguir
que el vehiculo esté en movimiento o que se detenga. Segun

Coy este necesita de un mantenimiento de periodos cortos.

El motor: Aunque la caja nos permite hacer el cambio de
velocidades, el vehiculo no se movera sin su “corazén”, el
motor. Este funciona con el combustible por medio de la
explosion, en el caso de los vehiculos de gasolina. Segun
expertos con Coy y Laguardia al no cambiar el aceite del
motor, se puede daiar algun componente o completamente
el motor. Por lo tanto, debe estar pendiente del cambio de
aceite en los servicios de mantenimiento, los cuales deben

realizarse cada 5 mil kilémetros.

Luces del tablero: Al poner él “switch”, es decir, al encender
el vehiculo, podra observar que encienden unas luces en el
tablero, las cuales suelen ser anaranjadas o rojas. Estas
deberian apagarse en su totalidad cuando el auto tiene unos
segundos de haberse encendido y va en marcha. Si esto no
sucede, las luces le indican que existe un problema y deberia
ser chequeado en un taller de mecanica, pues hay problemas

que no son totalmente visibles o audibles.

Sonidos de los vehiculos: Parte de conocer el estado de un
vehiculo es saber como suena. Si en algdn momento se
percibe un ruido normal, este podria ser advertencia de que
algo sucede, dice Coy. “Muchos dueios los pasan por alto y
tienen accidentes. Deben de chequearlo por seguridad
propia, del vehiculo y quienes transitan en las calles, tanto

conductores como peatones”, agrega.
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Tanque de combustible: Un aspecto esencial del cual se
tiene que estar pendiente es el tanque de combustible.
Existen tanques de diésel o de gasolina y su capacidad
dependera del tipo de vehiculo que se posee. Es importante
que las personas conozcan el tipo de tanque que tienen para
que le den el mantenimiento que le corresponde cada uno.
Revision de fluidos: También hay que considerar la revision
constante de los fluidos del auto. Laguardia aconseja que esté
por lo menos dos dias. “Revise los niveles de aceite, liquido
refrigerante, liquido de frenos y liquido hidraulico. Chequee si
su vehiculo tiene fugas”, dice.

Estado de las llantas: Para conservar la vida de los
neumaticos, debe de revisar constantemente la presién. Esto,
segun Coy, debe ser cada vez que se llena el tanque de

combustible en una gasolinera o cuando se le da servicio de

mantenimiento al vehiculo.

Revision de luces: Como parte del sistema de comunicacién,
al estar en la via publica es el sistema de luces de vehiculo. Por
eso es importante que se asegure de que esta bien y que
utilice las luces de direcciones, frenos, retroceso, pidevias,

emergencias y de carretera.

Después de entender los fundamentos de la mecanica, es
necesario investigar la problematica del conocimiento de las
mujeres de este tema en el mundo, enfocando mas en las
Distrito Nacional

mujeres jovenes del de Republica

Dominicana.
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Muchos anos mas tarde se puede ver la
aparicion de las mujeres en esta areay
que han representado un papel muy
importante en este sector, no solo

como pioneras, sino como empresarias,

ingenieras y también como inventoras.

Dorothy Levitt y el retrovisor: logré el primer récord del
mundo femenino de velocidad al alcanzar 146.26 km. Ser la
mujer mas rapida en el planeta en una época en que aun
faltaban 66 afios para reconocer el sufragio femenino como

derecho humano universal no era facil.

Una de sus grandes aportaciones fue su libro (The woman and
The Car: A chatty little handbook for all woman who motor or

who wants to motor) publicado en 1909

en el que aportaba una serie de consejos para llevar un
pequeio espejo para ver el trafico que habia detras de los
automovilisticos  no

vehiculos. Los constructores

introdujeron este invento hasta 1914.

Florence Lawrence y los intermitentes: actriz nacida a
finales del siglo XIX en Canadd, que no unicamente triunfé en
Hollywood, sino que fue una apasionada en el mundo del
motor. Esta invierte una fortuna en coleccionar vehiculos y
modificarlos en asi como disefiar un artilugio en forma de
palo que se movia de forma intermitente para informar a los

otros usuarios de que el vehiculo iba a girar.

Nunca patenté este invento, por desgracia afios después
fueron desarrollados por los fabricantes sin tener que pagarle

nada ni reconocer su idea.
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Mary Anderson y los limpia parabrisas: mujer inquieta y
empresaria nata, observé en 1902 que los taxistas de Nueva
York sufrian y se desorientaron con la lluvia mientras
conducian. Tuvo la brillante idea de crear un dispositivo
manual que accionaba desde el interior para limpiar el
parabrisas. En 1905, Anderson intenté vender los derechos de
su invento a una empresa canadiense, y esta considero que no
tenia el valor comercial para ser vendido. En 1922 Cadillac se

convirtié en el primer fabricante de automoéviles que adoptd

este invento.

Margaret A. Wilcox y la calefacciéon: fue de las pocas
mujeres ingenieras. En 1893, con tan solo 34 afios, invento el
primer sistema de calefaccién para vehiculos, que llevaba aire

caliente desde el motor hasta el interior.

Margaret E. Knight y las valvulas de camisas: nacida en
Nueva York y es conocida como una de las inventoras mas
relevantes del siglo XIX. Una de sus grandes aportaciones en
el mundo del motor fueron las valvulas de camisas, uno de los
componentes clave para desarrollar el motor rotativo. No
Unicamente aporté ideas en el mundo del automovil, sino que
también inventé la maquina para desarrollar bolsas de papel
en serie. De hecho, a lo largo de su vida obtuvo 21 patentes y

realizé unos 90 inventos.

June MccCarroll y la linea divisora: enfermera y médica
nacida en 1867 en Nueva York, fue la mujer en que pensé
dibujar una linea divisoria que permitird circular a cada
vehiculo por su carril, evitando situaciones peligrosas. Segun
registros de California, tras un accidente en 1917, ella misma
pinté esa linea cuando iba a atender a algunos de sus

pacientes.
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Sophie Opel: nacida el 13 de febrero de 1840 en Alemania,
esta emprendedora decidié sumarse a los esfuerzos de su
marido, Adam Opel invirtiendo 10,000 marcos para comprar
una maquina de vapor que permitié a la empresa poner en
marcha su produccidén. Tras el fallecimiento de su marido, la
conocida “Mama Opel” tuvo que hacerse cargo y sacar
adelante la empresa, convirtiéndose en la primera mujer

fabricante de automoviles de 1895.

Madame Labrousse y Camille du Gast: primeras pilotos de
carreras: En 1899, Labrousse se convirtié en la primera mujer
en participar en una carrera de coches. Disputé la Paris-Spa y
acabd en la quinta posicion en la categoria de tres plazas.
Camille de Gast, en 1901, pasd a la historia como el primer
piloto profesional de carreras, participando con su taxi en la

Paris-Berlin.

Clarenore Stinnes: vuelta al mundo en coche: Nacida en 1901
en Alemania, siempre tuvo una especial aficion por la
conduccion. Hasta el punto de participar de incégnito en una
competicion automovilistica en Essen. En 1927 ya habia
ganado 17 carreras compitiendo con hombres, ya se
consideraba una de las pilotos con mas éxito de Europa. Ese

mismo ano, esta mujer fue la primera en dar la vuelta al mundo

en un coche.

Bertha Benz y Emilia Pardo Bazan: primeras mujeres al
volante: Bertha, nacida en Alemania, fue conocida como la
esposa de Karl Benz, esta pionera es considerada la primera en
conducir un coche e hizo un viaje con sus hijos en 1888. 16 afnos
mas tarde, en 1904, Emilia Pardo fue la primera mujer espafiola

en tomar el volante de un coche.
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Jutta Kleinschdmit: primera mujer ganadora del Dakar:
nacida en 1962 en Colonia y el motor siempre fue su pasiéony
a sus 18 anos se comprd su primera moto. Estudio fisica y
trabajé como ingeniera en el Departamento de Investigacion
y desarrollo de BMW hasta que decidié dejarlo para dedicarse
profesionalmente a las carreras. Participé cuatro veces en
motos en el Dakar. En 19995 decidié pasarse a los coches y en
el 2001 gané el Dakar, convirtiéndose en la primera mujer de

la historia en conseguirlo.

Como se pudo ver, estas mujeres no solo se destacaron por su
género, sino también por los grandes aportes en el sector de
la mecanica, que hasta el dia de hoy siguen siendo aportes

muy importantes para la sociedad y su desarrollo.

A lo largo de la historia, la mecanica ha evolucionado a gran
escala. Gracias a los grandes inventos de la mecanica las

personas pueden utilizar vehiculos en su dia a dia.
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Linea de tiempo

1893 1899

Margaret A. Wilcox inventé

Genevra Delphine fue la

el primer sistema de calefaccién primera mujer en tener

para vehiculos. licencia de conducir.

Sophie Opel fue la primera

Madame Labrousse se

Bertha Benz fue la primera

mujer en conducir un auto y fabricante de automoviles. convirtié en la primera mujer
la primera mecanica. en participar en una carrera
de coches.
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Linea de tiempo

1905 1924

Mary Anderson fue la que

June McCarroll invento

ided el primer parabrisas. la linea divisora.

1901 1927

Camille Du Gast fue Dorothy Levitt logro el Clarenore Stinnes en
la primera piloto primer record femenino 1927 fue la piloto
profesional en carreras. en alcanzar un record mas famosa de Europa.

de 146.26 km.
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Glosario de términos

Automovilisticas: del vehiculo o relacionado con este medio de
transporte.

Arquimedes: fue un fisico, ingeniero, inventor, astronomo y
matematico griego.

Audibles: que emitido lo suficiente para ser oido

Dinamica: rama de la fisica que describe la evoluciéon del tiempo en
un sistema fisico en relaciéon con los motivos o causas que provocan
los cambios de estado fisico o estado de movimiento.

Dakar: es una competencia anual organizada por ASO a partir del 26
de diciembre de 1978.

Estatica: es la rama de la fisica que estudié los cuerpos en reposo
Grado de libertad: el nimero de coordenadas independiente
(escalares) necesarias para determinar simultdneamente la posicién

de cada particula en un sistema dindmico llamado numero de

grados de libertad del sistema.

Mecanica: técnica de inventar, construir, arreglar o manejar
maquinas.

Periodo helenistico: etapa histérica de la antigliedad cuyos limites
cronolégicos vienen marcados por dos importantes
acontecimientos politicos.

Teoria cuantica de campos: es una disciplina de la fisica que aplica
los principios de la mecdnica cudntica a los sistemas de campos
continuos.

Vehiculo: aparato con o sin motor que se mueve sobre el suelo, en
el agua o el aire y sirve para transportar cosas o personas.

Valvulas de camisas: Es un tipo de mecanismo de valvula para

motores de pistones.
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Justificacion del proyecto




Justificacion de proyecto

Esta investigacion se realizara con el fin de descubrir y evaluar si existe un nicho en el mercado para la
introduccion de una nueva propuesta de aprendizaje y ayuda para las mujeres de 20-34 anos de edad
en el area de la mecanica, en el Distrito Nacional. Al investigar, se identificara el nivel de conocimiento que
tienen sobre aspectos basicos del funcionamiento de un vehiculo y mecanica en general. Esto también ayudara
a conocer las principales problematicas que experimentan las mujeres en el drea de la mecdanica. Es
sumamente importante que a través de esta investigacion se identifique la forma y las vias en que le gustaria al
target recibir este aprendizaje, y también determinar el nivel de interés de parte de ellas en el drea de mecanica

general automouvilistica.
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Objetivos
de la investigacion




Evaluar si existe un nicho en el mercado para

la introduccion de una nueva propuesta de

aprendizaje para las mujeres en el area de la
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o Identificar el nivel de conocimiento que tienen sobre aspectos

basicos del funcionamiento de un vehiculo y mecanica en

Objetivos

@ Conocer las principales problematicas que experimentan las

Ve X .
E s peCI I ccs mujeres en el drea de la mecanica.

@ Determinar la forma en que le gustaria recibir ese aprendizaje y

ayuda.

o Determinar el nivel de interés en el area de mecanica general

automouvilistica.
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Metodologia
de la investigacion




Estudio descriptivo y
exploratorio

. . . . » . > . . >
El estudio de investigacion consta con una parte exploratoria  Meétodo de |nvest|gaC|on

debido a que, el tema de la mecanica, en general, es muy ) . L
Inductivo, analitico-sintético

poco tratado en el territorio dominicano por parte de las

mujeres. Esto se debe a que la poblacion que pertenece a

Técnicas de Investigacion

este nicho es muy reducida.
Encuestas:

. . . . Desarrollar la técnica de investigacidon de encuestas permite
Por otra parte, la investigacion cuenta con el tipo de estudio

L. medir con mayor precision posible las causas de la
descriptivo por el hecho de que se basa en detallar lo que es

.. — . problematica y posibilitar una idea general de los
la mecanica automovilistica y dar a conocer los aprendizajes

o . . . conocimientos ya aprendidos del target. También ensefara
mas importantes que se debe tener, al igual que investigar,

. X L . qué herramientas se utilizaran al momento de encontrar una
por parte de las mujeres, qué conocimientos que tienen y

X . . L posible solucién y cual es el mejor medio para esto.
cémo han llegado a desarrollar el mismo. Esta investigacion
se inclina por un estudio cualitativo, sin embargo, cuenta con

algunas muestras cuantitativas.
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Poblacién y muestra

La poblacion identificada para esta investigacion seran
mujeres de 20-34 anos de edad que residen en el Distrito
Nacional. Clase socioecondmica: media y media-alta. De
acuerdo a la oficina Nacional de Estadistica (ONE) en su
reporte de estimaciones y proyecciones de la poblacién total
por aino calendario, segun sexo y grupos quinquenales de
edad, 2000-2030, para proyecciones del 2022 existe un total

de 134,945 mujeres.

Calculo de muestra con un 95%

nivel de confianza y un 5% de

margen de error refleja el
tamano de muestra de 384
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[} ~ . . . . a0
DlsenO de lnStrumentO 12. De las siguientes opciones, selecciona las problematicas

mecanicas que has enfrentado con un vehiculo:

Para esta investigacion se realizé un cuestionario con las ) . )
Cambio de neumaticos, Descarga de bateria, Fallas en el

siguientes preguntas: o
motor, Falta de mantenimiento del vehiculo

1. ¢éAceptas llenar este formulario? ) .
Marcador de gasolina desbalanceado o Problemas de aceite

2. {Su edad esta en el rango de 20-34 afios? )
(u otros liquidos)

3. ¢Cual es su sexo? N . oo X
13. ¢Cuantas veces al ano le das mantenimiento al vehiculo?

4. ¢Usted vive en el Distrito Nacional? . .
Cada mes, Cada tres meses, Cada seis meses o Ninguno

5. ¢Cual es su nivel educativo?

. . ) 14. ¢Quién se encarga de llevar el vehiculo que usas a darle
6. ¢ Tienes o manejas un vehiculo de motor?

. . . L mantenimiento?
7. ¢éComo consideras que es su nivel de conocimiento acerca

X X Yo, Un familiar o Un empleado
de la mecanica automovilistica?
. . . . 15. éConsideras que es importante que las mujeres tengan
8. i¢Sabes como afrontar situaciones donde experimentes

bl . conocimientos basicos de mecanica automovilistica? (Ej.
problemas mecanicos?

. . . N . cambio de gomas, aceite, mantenimiento, etc.)
9. iSi sabes afrontar situaciones, como aprendiste?
Sio No
10. ¢éQué sueles hacer cuando experimentas un problema
16. ¢éQué tan importante es para ti mantener el cuidado y
mecanico, mientras manejas?
mantenimiento mecanico del vehiculo?
11. éCuantas veces al ano experimentas un problema
No es importante, Normal o Es muy importante
mecanico en el vehiculo?
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17. iTe gustaria saber sobre la mecdanica y cémo afrontar
situaciones donde experimentes problemas mecanicos?

No, No me molestaria aprender o Si

18. éComo te gustaria recibir aprendizajes basicos y

asistencia en el area de mecanica/mantenimiento
automovilistico?
Cursos especializados, Aplicacion movil con contenido
personalizado y audiovisual, Pagina de internet o

Material de aprendizaje fisico (manual impreso)

19. éSi existiera una aplicacion movil donde te ofrezcan
contenido informativo y personalizado de apoyo en la

mecanica/mantenimiento automovilistico, la utilizarias?

Si, No o Tal vez

20. ¢En qué medio de comunicacion diria que consume mayor
contenido?

Pddcast, Redes Sociales, Paginas web, Radio, Television o
Vallas publicitarias

21. éCuales son las redes sociales que mas utiliza?

Instagram, WhatsApp, Facebook, TikTok, LinkedIn, YouTube,

Spotify, Apple Music, Snapchat o Twitter
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Resultados




01. Confirmacion de edad dentro del target: 02. Sexo

No Hombre
1.7% 6.6%

Si

BIE ng‘l.Ji:;
Nota. La edad de las mujeres encuestadas Nota. El 93,4% de las encuestadas son
es entre 20 y 34 aios. mujeres.
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03. Especificacion de edad Tabla 1. Especificaciéon de edad

g 3134

28 3 4o 1% 20

27 &4 S 183%
45% b

4.5%

Desviacian estandar

10% Varianza de la muestra
=
21
24.9% 14
8.4% 20

410

9.7%

22
13.4%

Nota. En la siguiente grafica se muestra la edad de las mujeres Nota. En la siguiente grafica se muestra la media, el error
encuestadas. Entre las mayores cantidades, el 24.9% de las tipico, la mediada, la moda, la desviacién estandar, la varianza
mujeres tenian 21 afios de edad, el 16.3% tenia 20 afios, y el  de la muestra, la curtosis, el coeficiente, el rango, el maximo,
13.4% tenia 22 afos de edad. el minimo, la suma y finalmente la cuenta de las edades
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Tabla 2. Especificaciéon de edad 04. Residencia en el Distrito Nacional

No
5.9%

20-22
56.1%

24.0%

Nota. CGrafica del intervalo de las edades Nota. El 94,1% de las encuestadas residen en el

de las encuestadas. Distrito Nacional.
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05. Nivel educativo

Basica
03%

Bachiller
9.8%

Posgrado (Especializacion,
Maestria y!-:: Doctorado)
20.2%

De grado [Universitario)
63.7%

Nota. En la siguiente grafica se muestran los niveles

educativos de las encuestas. Donde se puede ver que el 63,7%

de las encuestadas son de grado universitario,
Posgrado y 9,8% Bachiller.

26,2%

06. Pertenencia/manejo de vehiculo

Si
79%

Nota. El 79 #% de las encuestadas tiene vehiculo de motor y el

21% restante no tiene vehiculo de motor.
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07. Nivel de conocimiento general acerca de mecanica 08. Conocimiento al enfrentar problemas mecanicos

Muy alte
Alto 28%
8.3%

Muy bajo
28.2%

A veces
43%

Haja
33.2%

Nota. En la siguiente encuesta se muestra que el 28,2% tienen un Nota. El 45,9% de las encuestadas respondieron que no saben
nivel muy bajo de conocimiento general acerca de la mecanica, el afrontar situaciones de problemas mecanicos, el 43% dijo que
33,2% de las encuestadas tienen un nivel bajo de conocimiento, el a veces saben afrontar situaciones y el 11,1% dijo que si saben
27,5% tienen un nivel regular de conocimiento, el 8,3% tienen un afrontar situaciones de problemas mecanicos.

nivel bueno de conocimiento y el 2,8% tienen un nivel muy bueno

de conocimiento general acerca de la mecanica.
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09. Forma de aprendizaje utilizada para
resolver problemas mecanicos

En uncurso
86%

Por ti misma
19.1%

Un conocido/familiar
71.8%

Nota. El 71,8% de las encuestadas aprendieron a afrontar
problemas mecanicos por conocidos o familiares, el 19,1% de
las encuestadas aprendieron por si 8,6%
aprendieron en un curso y un 1.1% dijo que aprendié en clases

misma, el

de manejo.

10. Método de resolucion de problema mas frecuentado

Yo misma trato de encargarme de solucionarlo
9.6%

Lo llevo al mecanico
inmediatamente
238%

Asistencia, ya sea un
conocido o un profesional
66.6%

Nota. En la siguiente grafica se ve lo siguiente: El 66,6% de las
encuestadas a la hora de enfrentar problemas mecanicos
Ilaman a alguien que les pueda dar asistencia, El 23,8% de las
encuestadas llevan el vehiculo al mecanico por si mismas, El
9,6% de las encuestadas tratan ellas mismas de solucionar el

problema.
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11. Frecuencia de problemas mecanicos enfrentados

Cada mes
5.2%

Ninguno

30.8% Cada tres mes

22.5%

Cada seis meses
41.5%

Nota. Los siguientes resultados muestran que el 41,5% de las
encuestadas frecuentan problemas mecanicos cada 6 meses,
30,8% no presentan ningun problema mecanico, el 22,5% de
las encuestadas frecuentan problemas mecanicos cada 3
meses y el 5,2% presentan problemas mecéanicos cada mes.

12. Problemas mecanicos mas enfrentados

Cambio de neumaticos

Descarga de bateria

Fallas en el motor

Falta de mantenimiento del vehiculo
Marcadeor de gasolina

Aceite [u otros liguidos)

150 200 250

o

50

3

Nota. La siguiente grafica presenta los problemas mecanicos
mas enfrentados en las mujeres encuestadas, donde 58%
presentan problemas de descargas de bateria, el 44% cambios
de neumaticos, 39,4% falta de mantenimiento del vehiculo,
35,2% problemas de aceite, 26,7% fallas de motor y el 12,4%
marcador de gasolina desbalanceado.

38



13. Frecuencia de mantenimiento del vehiculo

Cada mes
Ninguno 45%

13.7%

Cada tres meses
32.1%

Cada seis meses
497%

Nota. El 49.7% de las encuestadas le dan mantenimiento al
carro cada 6 meses, el 32,1% le dan mantenimiento al carro
cada 3 meses, el 13,7% no realizan ningun mantenimiento y el
4,4% le da mantenimiento cada mes.

14. Encargado de llevar el vehiculo
a darle mantenimiento

Un empleado
21.5%

29.8%

Un familiar
48.7%

Nota. En la siguiente encuesta se puede ver que 48.7% de las
encuestadas tienen y usan un familiar para llevar el vehiculo a
darle mantenimiento, el 29.8% de estas mujeres van ellas
mismas, y el 21.5% utilizan un empleado.
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15. Consideracion de importancia de que las 16. Importancia del mantenimiento
mujeres sepan de mecanica y cuidado del vehiculo

No es importante
1%

Normal
27.2%

Es muy importante
71.8%

Si
99%

Nota. La mayor parte de las encuestadas (71.8%) consideran
que es muy importante el mantenimiento y cuidado del
vehiculo. Un 27.2% lo consideran normal y 1% considera que

Nota. La mayor parte de las encuestadas (99%) opina que es
importante que las mujeres sepan de mecanica.

no es importante.
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17. Interés acerca el aprendizaje de mecanica 18. Método ideal para recibir

y la resolucién de problemas aprendizaje de mecanica
No
1.6% Pagina de internet

Cursos especializados
20.5%

9.8%

No me molestaria aprender
33.9%

Aplicacion maovil
67.15%

Nota. Los siguientes resultados muestran que un 64.5% de las Nota. La mayor parte de las encuestadas (67.1%) prefiere una

encuestadas muestran interés total en el aprendizaje de  aplicaciéon moévil, el 20.5% prefiere cursos especializados, el

mecanica, el 33.9% no les molestaria aprender, y 1.6% opina 9.8% prefiere una pagina de internet, y el 2.6% prefiere

que no le interesa aprender sobre mecanica. material de aprendizaje fisico como medio para recibir
aprendizaje de mecanica.
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19. Interés en aplicaciéon mévil que te ofrezca
contenido informativo y personalizado de apoyo en
la mecanica/mantenimiento automovilistico 20. Medios de comunicacién mas consumidos:

Tal vez
15.8%

Pdédcast
Redes sociales
Paginas web

Radio

Television
Vallas publicitarias

Videos

o S—1 _-.-_
.

100 200 300 400

81.8%

Nota. La mayor parte de las encuestadas (81.8%) esta Nota. Segun la siguiente grafica, los medios de comunicacion
interesada en una aplicacién moévil que ofrezca contenido mas consumidos por las encuestadas son redes sociales
informativo de mecanica, el 15.8% tal vez le interesaria, y el (94.6%), paginas web (35.8%) y pddcast (33.2%).

2.3% no le interesa.
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21. Redes sociales mas consumidas

Instagram
WhatsApp
Facebook
TikTok
LinkedIn
YouTube
Spotify
Apple Music
Snapchat

Twitter

0 100 200 300 400

Nota. Nota. Segun la siguiente grafica, las redes sociales mas
consumidas por las encuestadas son Instagram (93.5%),
WhatsApp (86%) y TikTok (63.5%).
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Conclusiones




Conclusiones

Se puede concluir, con los datos recopilados, que en el Distrito
Nacional, hay un grupo de mujeres jovenes entre los 20-34 aios de
edad que tienen un bajo conocimiento sobre la mecanica
automouvilistica, seglin los datos arrojados, solo un 8,3% de las
encuestadas tienen un buen conocimiento sobre el tema. Se
demuestra en la mayor cantidad de respuestas, que cuando a estas
jovenes se les presenta algun inconveniente mecanico, el 66,6% de
las encuestadas suelen llamar a otra persona que les asista para
poder resolver dicha situacion.

Segun los datos arrojados por la encuesta, el 64.5% de las mujeres
encuestadas tienen el interés en el temay el 99,9% consideran que
es muy importante que las mujeres aprenden y adquieran
conocimientos basicos de la mecanica automouvilistica, para que de
esta forma ellas puedan resolver situaciones mecanicas de la vida
cotidiana, como cambiar gomas, revisar aceites, entre otros.

En la encuesta se demostré en cudles medios a las encuestadas les
67,1% de las

gustaria recibir dicho conocimiento, donde el

encuestadas eligi6 una aplicacion moévil con contenido

personalizado de ayuda sobre la mecanica automouvilistica.

Con los resultados arrojados por la encuesta, se pudieron cumplir
los objetivos de investigacion y obtener informaciéon relevante y
necesaria para el futuro del proyecto. Se comprobé que existe un
nicho en el mercado para la introduccién de una nueva propuesta
de aprendizaje y ayuda personalizada para las mujeres en el area de
la mecanica. De igual forma, se pudo conocer las principales
problematicas que experimentan las mujeres en el area de la
mecdnica y determinar la forma en que le gustaria recibir este tipo
de aprendizaje y ayuda. Finalmente, se identificd su nivel de interés

en el drea de mecanica general automovilistica.
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Recomendaciones

Las recomendaciones para la poblacién de mujeres de 20-34 afios
de edad en el Distrito Nacional, basandose en los resultados de la

investigacion, son las siguientes:

o Lanzamiento de campana y creacion de una aplicacion movil 9 Hacer un poddcast donde se compartan historias de

disponible en diferentes dispositivos que contenga situaciones mecanicas que le han pasado a las mujeres, y
contenido personalizado de mecdanica automovilistica, que se compartan ideas de posibles soluciones. Esto con el
donde cuente con videos explicativos, guias, herramientas y fin de crear una comunidad donde las mujeres se sientan
soluciones para resolver situaciones mecanicas. cémodas de hablar del temay que estas sepan que no estan

9 Creacién de una pagina web, que contenga informacién con e La comunicacion debe tener un tono y lenguaje llano, no

aquellos conocimientos bdsicos que las mujeres necesitan demasiado técnico ni abrumador. Debe sentirse amigable y

saber. cercano al publico, y que no excluya a ningln género. De
igual forma, dicha comunicacién llevaria una linea grafica

moderna, con colores frescos, de forma minimalista, simple,
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Analisis de entorno




Esta aplicacion es uno de los pocos materiales de
contenido sobre mecanica dirigido a la mujer en la
actualidad, aplicacion apta para diferentes

dispositivos, es una herramienta que ayuda a
disminuir accidentes automovilisticos, descuidos, etc.

Analisis

Sentimiento de que la aplicacion esta marginalizada
o dirigida a un género especifico, que el proceso de
descarga y uso sea complicado, que los usuarios no

tengan acceso a servicios de internet.

Gran cantidad de mujeres que conducen vehiculos
propios, el interés de las mujeres de ser autosuficientes
e independientes, la accesibilidad y la evolucion de la
tecnologia en la actualidad, el impulso de la educaciéon
de las personas de manera autodidacta.

Que surjan otras plataformas digitales con el

mismo objetivo, la falta de sefial/data que
puedan experimentar los usuarios.



Pensamiento Estratégico

® L ]

¢Qué se quiere comunicar? Publico objetivo: Pensamiento creativo:
Demostrar que existe un nicho de mujeres Mujeres jovenes de 20-34 Mediante la creacion de wuna
jovenes que tienen interés en el drea de la afios de edad del Distrito campafia de comunicacién en la cual
mecanica, y que en la actualidad es posible Nacional, interesadas en se promovera el uso de una
buscar una soluciéon para ayudar a estas adquirir conocimientos aplicacion moévil gratuita que tenga
mujeres, no solo a aprender y arreglar sobre la mecanica guias personalizadas y herramientas
problemas de mecanica, sino a ser mas automovilistica. de ayuda para poder resolver
independientes. situaciones mecanicas.
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Perfil del consumidor




Segmentacion

Edad: Mujeres de 20 a 34 afos de edad

Ingresos mensuales: RD$35,000.00-RD$70,000.00

Ocupacioén: Estudiantes/empleadas/empresarias o
El target de este proyecto se enfoca en un publico de

Personalidad: Alegre, divertida, sociable y responsable mujeres dominicanas entre los 20 y 34 afios de edad
Estilo de vida: Positivo y auténtico de una clase socioeconémica Cy C +. Este publico
Expectativas: Progresién e independencia esta pasando por una etapa de su vida donde buscan

Ciclo de vida: Juventud y madurez ser mas independientes, autodidactas y desean

empoderarse como mujeres dominicanas.
Clase social: Cy C +

Grado de fidelidad de la marca: Mediay alta Buscan crear experiencias, viajar, salir con amigos,
Tasa de compra/uso: Media estudiar, formar relaciones, crecer personal y

Motivacién de compra/uso: Adquirir nuevos profesionalmente.

conocimientos y mas independencia
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Maria Muno

Target primario Rango de edad de 20-26 aifos

Son mujeres jovenes que residen en el Distrito Nacional,
que desean aprender a como resolver problemas
mecanicos de vehiculos por si mismas, ya que no tienen
ningun conocimiento basico del tema y ellas entienden que
es importante que las mujeres tengan ese conocimiento, ya
que sera util cuando en un futuro tengan un vehiculo

propio.

Alicia Gonzalez

Target secundario Rango de edad de 27-34 afos

Este publico de mujeres busca aprender mas de la mecanica
automouvilistica, tienen vehiculo propio y por experiencias que
han tenido con su vehiculo han adquirido un poco de
conocimiento basico del tema, pero estas han tenido la
necesidad de querer enriquecer mas su conocimiento, para
que de esta forma puedan darle un mejor cuidado y
mantenimiento a su vehiculo y que su correcto

funcionamiento sea duradero.




Tamano de Mercado

De acuerdo a la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) en su reporte de estimaciones y proyecciones de
la poblacidn total por aio calendario, segln sexo y grupos quinquenales de edad, 2000-2030, para

proyecciones del 2022 existe un total de:

134,945 mujeres.
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Objetivos
de la propuesta




o b et Ivo Elaborar una aplicaciéon movil, dirigida a mujeres,
que tenga una propuesta diferente e innovadora,

que brinde soluciones y herramientas para

solucionar situaciones mecanicas.

56




Objetivos
Especificos

Que la aplicacion forme parte de la vida de los usuarios.

Motivar a las mujeres aprender sobre la importancia de los

conocimientos basicos de la mecanica.

Lograr que el usuario se sienta satisfecho al momento de usar
la aplicacion cuando busque una solucion ante la necesidad

que se presente.

Alcanzar un minimo de 40,000 descargas y creacion de perfiles

en la plataforma en los primeros 5 meses.
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Propuesta










AutoTool



La propuesta se basa en el desarrollo de una aplicacién mévil que busca
brindar herramientas y soluciones a mujeres a la hora de experimentar
situaciones mecanicas con automoviles. Esta aplicaciéon tiene como fin ayudar a
las mujeres a buscar soluciones de una forma mas rapida y sencilla para que se

sientan mas seguras a la hora de experimentar estas situaciones.
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Autolool

Pronunciacién: au-to-tool/ auto-tul
Se escogidé el nombre AutoTool, porque representa la vision de esta marca, la cual, es
ayudar a las mujeres dominicanas a que tenga una herramienta que les facilite resolver
problemas mecanicos de una forma rapida y sencilla. Con la palabra (Auto) queremos
representar la autonomia y también hacer referencia a los automéviles, con la palabra
(Tool), que de inglés se traduce a "herramienta” en espanol, se quiere hacer referencia a

esas herramientas y la ayuda que le brindara la aplicacién a los usuarios.
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Mision: Vision: Valores:

Ayudar a solucionar problemas Brindar todas las herramientas y Independencia, Autenticidad,
de mecanica automovilisticay ayudas necesarias a las mujeres a Progreso, Optimismo, Seguridad
fomentar la educacién de la la hora de enfrentar problemas y Confianza
misma en las mujeres del Distrito mecanicos automovilisticos en el
Nacional. Distrito Nacional.
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@ O
-’

Autolool

Racional Creativo

Para el desarrollo del isotipo, se realizé una mezcla de
objetos representativos del concepto e idea, que es un

auto o carro y una caja de herramientas.

La forma redonda de la tipografia principal, Arial
Rounded MT Bold, en el nombre de la marca, representa
el tono de comunicaciéon cercano e informal y una
personalidad jovial. La utilizacion de los colores
corporativos le da un toque representativo de alegria,

confianza y creatividad.
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Tipografias

Primaria Secundaria

Arial Rounded MT Bold Montserrat

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pq Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Mm Nn Oo Pgq Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww

Xx Yy Zz XxYy Zz
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Paleta de colores

#8C81F7

R140 G129 B 247
C59% M52% Y 0% K 0%

#CECSFE

R206 G197 B 254
C23% M25% Y 0% K 0%

#51BBFF

R 81 G187 B 255
C60% M13% Y 0% K 0%

#8EASEE #H147FEF H7EE4FO
R142 G169 B 238 R20 G127 B239 R126 G228 B240
C49% M30% Y 0% K 0% C80% M 49% Y 0% K 0% C 48% M25% Y12% K 0%
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Usos permitidos Usos no permitidos

AutoTool
N

o0
=2

oo
o’

AutoTool

AutoTool & AutoTool AutteTool Aut-c|>_ '
00
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Tamafho minimo y
proteccion de area

19 pixeles (19PX) 27 pixeles (27PX) 27 pixeles (27PX)
oo oo ‘
- © AutoToo% AutoTool
® B
Area de proteccién Area de proteccién Area de proteccién
1“K” 4“0 4“0
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Diseino y funcionalidad
de la aplicacion




icono de la aplicacién

)







¢Qué es AutoTool?

AutoTool es una aplicacion movil gratuita que busca brindar
herramientas y soluciones a mujeres a la hora de
experimentar situaciones mecanicas con automodviles. Esta
aplicacion cuenta con una serie de herramientas e
informaciones para poder solucionar problemas mecanicos
de una forma mas rapida y mucho mas sencilla.

Funciones:

Foro: La plataforma contara con un foro para que los usuarios
puedan interactuar entre ellos, compartir mensajes y
experiencias.
Contactos: Los usuarios contardn con una seccidon de
contactos. En su contenido tendran contactos de ayuda
personales afadidos por los mismos usuarios y contactos de
servicios de gruas, seguro de su vehiculo, de asistencia vial y
o11.

Tutoriales: La plataforma contara con secciones de tutoriales
explicativos sobre cémo solucionar problemas mecanicos
automovilisticos. Estos tutoriales contaran con videos

explicativos y con descripciones de lo explicado en el video.

Live location: La plataforma también contard con una
seccion de ayuda mecanica, esta vendra con un mapa en vivo
(live location) de talleres y bombas de combustibles que se
encuentran cerca de donde el usuario esté y también tendran
el numero de teléfono y horario del local o empresa.

Registra tu vehiculo: La plataforma brindara un servicio
personalizado, ya que contara con una seccion para registrar
vehiculos. La aplicacion creara un perfil para el vehiculo
registrado por el usuario, donde le brindara informacion
basica de su vehiculo, esta informacién sera suministrada con
la ayuda de colaboraciones que se haran con talleres
mecdnicos que tendrdn un espacio publicitario en la app, a
cambio de informaciones que se necesiten para el
mantenimiento informativo de la aplicacién. Si surge alguna
situaciéon, como algun cambio de neumatico o pieza, la
aplicacion le indicara que tipo de neumatico/pieza el vehiculo
mandara recordatorios de

necesitara. También

mantenimiento del vehiculo, consejos y datos.
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Iniciar sesion

() Recuerdame 1Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesién

LMo tieres una cuenta? Registrate

n Ingresa G Ingresa

Intro Iniciar sesion
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& AutoTool

Crea una
c u e nta Visto recientemente
Con esta cuenta podras iniciar sesion en AutoToo! | m

- &

%) Registrate

Usuario

Correo Electronico . '?rru:a , Ua >

RAN LOS EXPERTOS

Contrasefia
Live location

Repetir contrasena

Estacion de
combusibie shell

tacicn de
solmashed g

‘ -3 i
Registrate WAl Tarre Bence Popular [ ]
Pl Po—a—2
Estaoin Coonet Rafaes
Tomds Femandor
ey L2

o

cTlenes una cuenta? Iniciar sesion EUSANCNE
MIBAFLORES.

Universitad

acian de.
ina Taxage

Al grear una cuenta as 2 Llsn
y haz leido y comp I i

Registrate Pagina principal
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Contactos

Celine Pou

Editar foto

Q Foro
O LC 2

() Tutoriales xpeRTOS

@' Live location

@ Registra tu vehiculo

@ Terminos y Condiciones

E} Cerrar sesién

Editar foto

Celine Pou

celinepouZlsi@gmail.com

& AutoTool

Nombre

Celine Pou

Correo electronico

celinepouls@gmail.com

Tu vehiculo

* Cerrar sesion 1 Configuracion

Perfil
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iDe qué quieres hablar?

éDe qué quieres hablar?

( Busqueda ( Busgueda

Tips

Bajar un cambio

i{Sabias que? ¥ aungue la creench es gue o mis velocidad

mas ramido llegaremos a destino no es tan asi.

O)zes

Ceder el paso

Hoy micufada frend-en una esquina para
ceder el paso a un adalestents gue estaba. >

Cl=o
Experiencias

Seguridad peatonal

Los peatones son al sector mds vulhetable
en el transito- por eso-es importante entendsr-. >

-+- Nuevo tema Qo

|__Aprende a frenar

Foro Foro: Tips
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¥ aungue la creencia es que a mas
velocidad mas rapido llegarermos a
destino no es tan asi.

Un estudio de CESVI ARGENTINA
demostrd que a mayor velocidad no se
ganan tantos minutos pero si se

incrementa considerablemente la
posibilidad de sufrir un siniestro.

Muostrar mas Q 385

Haz un comentario

Foro: Tips

Tutoriales

iQué quieres ver?

( Busqueda

{Como cambiar una ¢Como medir el nivel
llanta de mi vehiculo? del aceite de mi carro?

Significado de los ¢Qué son los
simbolos del tablero liquidos de freno?

Tutoriales
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Tutoriales

Reproducir

¢Cémo cambiar la llanta
de mi vehiculo?

Cambiar la llanta de un auto puede ser
una tarea complicada cuando no se sabe
como hacerlo, sin embargo...

Maostrar mas

Tutoriales

Contactos

LA quién quieres llamar?

‘“ Contacto 911

— | Contactos personales 5
|| de emergencia

~| Contacto de >
| asistencia vial MOPC

| Contactos de tu
__| seguro de vehiculo >

Contactos
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Contactos

Contacto 911

© Sede Central

Abraham Lincoln #6869 esquina Dr. NUfez y
Dominguez, Distrito Nacional. Apartado
Postal; 10109

Horario: Lunes a Viernes, deBa.m.a5 p.m.

| 809 688 9911
b

. © Sede Regional Norte

Av. Bartolome Colon #60, Pargue
Metropolitano, Santiago de Los Caballeros,
Apartado Postal: 51000

Horario: Lunes a Viernes, deBam.a5pm,

] 809 587 9911

Contacto 911

Contactos

Contactos personales
de emergencia

LA quién quieres llamar?

Busqueda

Papi BO9 382 9836

Mami B29 332 9896

Marco 808 8319093

Pacla 829 842 9123
Juan  BO9 347 1083

+ Afiadir nuevo contacto

Contactos
personales
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Samal| Santo Someo
o Uimes

s @

Comnel Halael

/ ‘
EL vERGEL O r-'i“""?.'d

i
i

Musen de frts Modema Q

LOS ROBLES

@ Auto Mecdnica Fernan y José

Auto Mecan Fernan y Jose, 10412,
Sante Domi 10308

Horario: Lunes a Viernes, deBam.aépm

[] 809 628 4911

Live location:
Talleres

Live location ) @

a

c nicana
ENSANCHE
KENNEDY A

i ainn Liies Popsilar

T
oLl Q a

THTANCHE
MIBAFLORER

SBLniHGAch
.o
o
g Univers
EL VERGEL B Iberoasier

e e
ible Sumic B ¥ Miseo de Arte nmue
EL VERGEL el
£ sealiness Trssco

LOS ROBLES

Bombas

Eh] Estacién de combustible Sunix

Av, Tiradentes 49, 5anto Domingo

Horarlo: Lunes a Viernes, deBam.a5p.m
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Tu vehiculo @

Tu vehiculo

Marca
Kia

Editar

Modelo
Rio Hatchback

Afio
2023

Editar

Recordatorios y Datos

Tu vehiculo

Recordatorios @

{Qué buscas?

Busgueda

A
L’L Mantenimiento requerido
[:l Chequeo de luces

Q Chequeo de aceite

q Rendicimiento

Recordatorios
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Plan de lanzamiento




Estrategia de comunicacion

Partiendo del publico objetivo, el cual abarca un rango de
edad a partir de los 20 a 34 afos de edad, de nivel
socioecondmico Cy C +, residentes en Republica Dominicana,
Distrito Nacional, se realizara una campafia de marketing a
través de redes sociales (Instagram y Facebook), email
marketing y vallas. La aplicaciéon contara con un pefrfil propio
de cada red social con el nombre de @autotoolrd, desde
donde se compartirdn publicaciones de sumo interés para

mantener una comunicacién directa con el publico.

Ademas, se elaborard un landing page por el cual se
recolectara los correos de los interesados y se dirigira al
publico hacia las redes sociales y a descargar la aplicaciéon

segun el sistema movil. (Android o iOS).

Se contara con el apoyo de marcas e influencers que seran

parte de esta iniciativa.

Maria Alonzo, charlista y creadora de “Mujer sobre ruedas”
donde educa a las mujeres con charlas y conferencias sobre la

educacién mecanicay vial.

Rosmery Herrand, influencer y creadora de contenido en

redes sociales.

Jean Villanueva, influencer y creador de contenido en redes

sociales.

Podcast: Cuéntale al Pédcast, los hosts son Jean Villanueva
e Irma Garcia, es un pddcast donde las personas comparten

sus experiencias vividas del dia a dia.

Se planea la creacion de una campaiia con una duracion
de 3 meses. Se espera que para el primer mes se obtenga un
40% del publico interesado. Se busca dar a conocer la
disponibilidad de uso de la aplicacién y atraer a un adicional

15% del publico objetivo.
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Medios
ATL

Vallas exteriores: Estas vallas se colocaran en los puentes de
las avenidas John F. Kennedy y 27 de Febrero. De igual forma,
se colocaran en algunas de las avenidas principales del
Distrito Nacional. Estas incluyen la avenida Tiradentes,
Winston Churchill, Abraham Lincoln, Los Préceres y Nufiez de

Caceres.

BTL

Campana de Publicidad Online y Marketing Directo: se
realizara una campafa digital a través de Facebook e
Instagram, basandose en una segmentacién geografica y
demografica del target ya identificado. Cuando los tres meses
de la campana lleguen a su fin, se planifica tener un
mantenimiento de redes sociales consistente. Este
mantenimiento de las redes sociales ayudara a crear una

comunicacion fija e integracion con el publico.

Email Marketing: La marca utilizara el método de email
marketing para la recoleccion de correos electrénicos
mediante un landing page. Esto ayudara a crear una base de
datos, y también aportara con el envio planificado de dos

correos mensuales durante la campana.

Colocaciéon de vehiculos rotulados en diferentes centros
comerciales del Distrito Nacional, especificamente Blue

Mall y Galeria 360.
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Influencers

@elpandaqueanda

@cuentalealpodcast ©@mariaalonzotv
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Insight

Las mujeres, cuando se les presenta una
situacion mecanica con un vehiculo, siempre
necesitan ayuda.




Concepto

creatlvo
Tu sola resuelves




Posicionamiento
deseado

“Cuando se me presentan situaciones mecanicas con autos,
con la aplicacion de AutoTool puedo encontrar la solucién de

una manera rapida y sencilla.”

Tono de
comunicacion

AutoTool tiene como objetivo establecer una conexién con la
audiencia y crear engagement. Quiere motivar a las personas,
especificamente a las mujeres, a que se descarguen la
aplicacion. De igual forma, quiere que los futuros usuarios se
suscriban a través del landing page y asegurarles que la idea
del producto es confiable y verdadera. El tono de la

comunicacion de la marca es el siguiente:

Cercano

La marca busca relacionarse y crear un vinculo con el publico
y los posibles usuarios de la aplicacién con palabras, términos
y un lenguaje que el target principal conozca y utilice en sus

vidas cotidianas.

Informal

La marca se dirige a un tipo de target especifico. Es una
audiencia joven, moderna, independiente y responsable. Este
target se mantiene actualizado con lo que pasa en el mundo
digital y de las redes sociales. La marca se comunica de forma
simple y directa, pero no se confunde con lo que es ofensivo

ni inapropiado.
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Fases de la campana




Expectativa: Marzo 2023 (duracion 15 dias)

Objetivo: Crear expectativa e interés en el target sobre el

producto y su lanzamiento.

Para la fase de expectativa se crearan cuentas en las redes
sociales de Instagram y Facebook bajo el nombre de
@autotoolrd. Esta fase tendra una duracion de 15 dias (marzo
2023). En esta fase se realizaran publicaciones en las redes

sociales.

También, en las redes sociales, se le dard promocién a un
landing page que se creard para la recoleccién de correos
electrénicos de los interesados, para de esta forma enviarles
correos dos veces al mes, para mantener a los usuarios al
tanto de nuestra aplicacion, esta también contara con

contenido informativo de la aplicaciéon .

< autotoolrd
200 140K 2.200
Posts  Followers  Following
AutoTool
Soluciton a la palma de tu mano
i AutoTool
EEl o o %

0000

Tesfimanios  Servicios Nosatros

AutoTool

@ Agregar a historia

¢ Editar perfil

MANTENTE &/
ACTUALIZADO

Ingresa tu email

celinepou2is@gmail.com
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Fase de
Expectativa

Redes sociales

autotoolrd

200 140K 2.200
Posts Followers  Following

AutoTool
Solucién a la palma de tu mano

Descargalaappaqui

o5,

Tu sola

REGISTRATE EN NUESTRO
LANDING PAGE PARA
QUE ESTES AL TANTO

DE LO QUE VIENE

COMPLETANDO DESCARGA
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Fase de

Expectativa

Redes sociales

@ autotool

AlJL

o
autotool

DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Ta sola resuelves

8 DE MARZO

A r
\

-2 B

REGISTRATE EN NUESTRO
LANDING PAGE PARA
QUE ESTES AL TANTO

DE LO QUE VIENE

LD

COMPLETANDO DESCARGA
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Fase de
Expectativa

Landing page

GRACIAS

POR SER PARTE DE

= AutoTool

Tu sola
resuelves.

AutoTlool

Te queremos dar la
bienvenida a la
comunidad de AutoTool

MANTENTE ¥/
ACTUALIZADO

Descubre mas sobra nuestra aplicacién
en nuestras redes sociales.

f

95




06/03/2023

Fase de Expectativa

Cronograma de campana de redes sociales

Cronograma de redes sociales (Fase 1): marzo 2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Presentar la marca para crear curiosidad entre el publico

08/03/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido del Dia de la Mujer para conectar con el target

10/03/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para provocar interacciones

13/03/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para promocionar landing page (pagina web)

15/03/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Cuenta regresiva al lanzamiento para provocar interés e interacciones

17/03/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para provocar interacciones

20/03/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para promocionar landing page (pagina web)
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Fase 2

Lanzamiento: Abril 2023 (duracion 2 semanas)

Objetivo: Dar a conocer la app y generar una conversacion
sobre la mecdnica entre las mujeres jévenes dominicanas del

D.N.

En la fase de lanzamiento se promocionara la descarga de la
aplicacion AutoTool mediante las redes sociales, vallas, email
marketing y stands de BTL. Esta fase tendra una duracién de

dos semanas (3 de abril 2023-14 de abril 2023)

En las redes sociales se creara contenido con influencers y
charlistas, de esta forma ayudando a promocionar la
aplicacion y crear conciencia sobre la mecanica en la

comunidad de las mujeres.

Colaboracién en redes sociales con Maria Alonzo

(@/mariaalonzotv): se contara con la charlista Maria Alonzo
para la creaciéon de un live en el instagram de AutoTool. En
este live se hablara de la importancia de que las mujeres
tengan y aprendan sobre los conocimientos basicos de la

mecanica.

Colaboraciéon en redes sociales con Jean Villanueva: se

contara con el influencer (@/elpandaqueanda): mejor
conocido como “El Panda que Anda”, para la creacién de
contenido en sus redes sociales, al igual que en las de
AutoTool. De igual forma, se contara con su participacion en
publicaciones de Instagram y Facebook retratando su famoso
personaje de “Dofa Jessy”. Este contenido se basara en una
historia, en que Dona Jessy estd manejando en su carro y este
deja de funcionar sin razén alguna. Dofa Jessy procede a
llamar a Jean Carlos para que la ayude a resolver el problema,

y este le dice que use la aplicaciéon AutoTool, que la ayudara a

solucionar el problema de una manera mas facil y sencilla.

Colaboracion con Cuéntale al Pédcast: Se planifica
patrocinar un episodio de su pddcast llamado Cuéntale al
Pédcast, donde como tema se planteara: “Cosas que te han
pasado manejando en un carro”, y se hara una mencién de la

aplicacion.
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Se realizard una accién BTL con la colocaciéon de vehiculos
rotulados promocionando la app en centros comerciales del
Distrito Nacional durante la primera semana. Estos vehiculos
estaran simulando un problema mecanico, ya sea una goma
pinchada, con el bonete abierto, o una pieza exterior rota. Se

mostrara el codigo QR de descarga de la aplicaciéon con el

mensaje “’Tua sola resuelves’’.

En los medios tradicionales, se haran vallas publicitarias que

se colocardan en algunas de las avenidas principales del

Distrito Nacional.

autotoolrd

200 140K 2.200
Posts Followers  Following

AutoTool
Solucidn a la palma de tu mane
DRescargaiaappaqui

-

4

Tesfimonios  Servicios

TU SOLA
RESUELVES

Blue Mall y Galeria 360.

Y CONOCE MAS SOBRE LA APP
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Fase de
lanzamiento

Redes sociales

autotoolrd

200 140K 2.200
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AutoTool
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Descargalaappaqui
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Fase de
lanzamiento

Redes sociales

¥ @ _ autotool y

YA ESTA
DISPONIBLE

| TUSOLA
RESUELVES

AutoTool

& AutoTool

100




AutoTool

Descarga la aplicacién movil
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01/04/2023

Fase de Lanzamiento

Cronograma de campana de redes sociales

Cronograma de redes sociales (Fase 2): 1 de abril 2023 - 14 de abril 2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo de lanzamiento de la aplicacion

04/04/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido incentivando la visita de stands promocionales de vehiculos (BTL)

05/04/2025

Instagram y Facebook

Post estatico

Contenido creativo explicando las funciones de la aplicacién

07/04/2023

Instagram

Live

Live colaborativo con la charlista Maria Alonzo, donde se hablara de la
importancia que tienen que las mujeres tengan y aprendan sobre los

conocimientos basicos de la mecanica.

10/04/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

12/04/2023

Instagram

Post e historia

Contenido creativo con influencer Jean Villanueva (@/elpandagqueanda)

14/04/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP
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Fase 3

Mantenimiento: 17 de abril del 2023 - 31 de mayo

del 2023 (duracién 1 mes y 2 semanas)

Objetivo: Posicionar AutoTool en el top of mind del target.

En la fase de mantenimiento se mantendra el manejo de las
redes sociales y email marketing fijo. Esta fase tendra una
duraciéon de un mes y dos semanas. Las vallas en los exteriores
formaran parte de esta fase por las primeras dos semanas. En
las redes sociales se creara contenido con influencers,
promocionar la aplicacion y crear conciencia sobre la

mecanica en la comunidad de las mujeres.

Hacer una colaboracion con la INTRANT (@intrantrd) y se
realizara un post informativo sobre la educacién vial y de

coémo conducir de manera mas segura.

Hacer una colaboracién con Rosmery Herrand

(@rosmeryhdc), donde subiera un reel cémico-informativo

en su cuenta de Instagram, donde promociona la aplicacién.

@ autotool

& AutoTool

—

¢:COMO CONDUCIR
DE MANERA
MAS SEGURA?

©& AutoTool

SE PINCHO LA GOMA?

TU SOLA RESUELVES.




Fase de

Mantenimiento

Redes sociales

AutoTool

% i

200
Posts

140K
Followers ~

AutoTool
Solucién a la palma de tu mane

-

6606

Tesfimanios  Servicios

& AutoTool

MUCHAS
GRACIAS

AutoTool

© AutoTool & AutoTool T

¢SE PINCHO LA GOMA? © Agregar a historia
TU SOLA RESUELVES. o
£COMO CONDUCIR DE e # Editar perfil
3 . ) MANERA MAS SEGURA? O
= e —

Reels

P

dad actual

ar de trabajo

@%%Q@

itin Watch  Markelplace  Fesds  Malifaciones

106



Fase de
Mantenimiento

Redes sociales

autotool

& AutoTool

@ autotool

& AutoTool INTRANT ¢SE PINCHO LA GOMA?
TU SOLA RESUELVES.

¢:COMO CONDUCIR
DE MANERA
MAS SEGURA?

£ AutoTool
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17/04/2023

Fase de Mantenimiento

Cronograma de campafia de redes sociales

Instagram y Facebook

Post e historia

Cronograma de redes sociales (Fase 3): 17 de abril 2023 - 31 de mayo 2023

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

20/04/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Colaboracién con INTRANT: Se realizard un post informativo sobre la educacién
vial y de cémo conducir de manera mas segura

24/04/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores.

27/04/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

1/05/2023

Instagram y Facebook

Post carrusel

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

4/05/2023

Instagram y Facebook

Reel e historia

Colaboracién con Rosmery Herrand: Reel comico

8/05/2023

Instagram y Facebook

Post estatico

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

11/05/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

15/05/2023

Instagram y Facebook

Post estatico

Contenido creativo para dar gracias por el apoyo a
los usuarios con el fin de crear conexién con la audiencia.

22/05/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

25/05/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

29/05/2023

Instagram y Facebook

Post estatico

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP

31/05/2023

Instagram y Facebook

Post e historia

Contenido creativo para aumento de seguidores e incentivo a descarga de APP
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Cronograma de plan de medios




Medicion

La campana tiene como propdsito atraer a futuros usuarios, conseguir una conexién y crear una
lealtad natural. Los resultados de la campaina se empezardn a medir a través de las suscripciones
recibidas al newsletter del landing page antes del lanzamiento. Después, se medira basandose en
las impresiones recibidas en las redes sociales. Finalmente, el total de captaciones de usuarios se
medira de forma definitiva basandose en la cantidad de descargas de la aplicacion y los usuarios

registrados en la plataforma.
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Presupuesto




Fuente de
financiamiento

Para la ejecucion de este proyecto, desde la creacién de la MAPFRE S U ra \

-
74
plataforma hasta su lanzamiento y mantenimiento, se optara SEGUROS =7

por la financiaciéon seguradoras de vehiculos. Las empresas

=
escogidas creen en proyectos enfocados al desarrollo y %PEPIN EEE)EIEEEIL

s ¢ g ur o s

crecimiento, entre las que destacamos estan: Mapfre Seguros,

Sura, Seguros Pepin y Seguros Universal.
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Fondos por patrocinio

DETALLE

Mapfre

Patrocinio

RD$662,500

RD$662,500

SURA

Patrocinio

RD$662,500

RD%$662,500

Seguros Pepin

Patrocinio

RD$662,500

RD$662,500

Universal

Patrocinio

—_ | ot | | = ]S

RD$662,500

RD$662,500

TOTAL

RD$2,650,000
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Creacion de marca,
aplicacion, campaha
e imprevistos

A continuacién, se observara el presupuesto que agrupa los
gastos que conlleva la creacion de la aplicacion, registro de la
marca, campafa, las licencias o dominios a solicitar e

imprevistos.

RD$2,650,000

TOTAL DE CREACION DE MARCA,
APLICACION, CAMPANA E IMPREVISTOS
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Registro de la marca

DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO| SUBTOTAL (+ITBIS)

Reglstie da Nambe Solicitud base 1 RD$3,899 RD$4,755

Comercial

Derecho de autor Solicitud base 1 RD$12,300 RD$15,000

Registro de Marca Publicaciéon base 1 RD$1,282 RD$1,564

Registo de aiRatentect. |o. o Gries 1 RD$7.544 RD$9,200

la Invencion

Regls‘_cro Nacional de Solicitud base 1 Gratuito RD$0

Contribuyentes

Consultoria Legal Pago unico 1 RD$50,000 RD$59,000

Consultoria Financiera Pago Unico 1 RD$29,028 RD$35,400
TOTAL RD$124,919
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Branding

DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO| SUBTOTAL (+ITBIS)
Disefo de logotipo,

Identidad Visual iconagraiia, ranual 1 RD$31,453 RD$37114
de marca y papeleria
corporativa basica

Costo por creatividad Diseograncs de 3 RD$15,000 RD$53,100
artes de campana

TOTAL RD$90,214
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Aplicacion y campaiia

DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO| SUBTOTAL (+ITBIS)
Manejo de redes
sociales (con anuncios
Plan de redes sociales y de Instag(;ram y 3 RD$37,980 RD$134,449
marketing digital Facebook)
Email marketing 3 RD$4,855 RD$17,188
Desarrollo y creacion
de la aplicacién IOS y 1 RD$850,736 RD%$1,003,868
Android
Aplicacién mévil 2’1;; eIt dela 1 RD$ 33,600 RD$39,648
Licencia App Store 1 RD$4,379 RD$5,341
Licencia Google Play 1 RD$1,106 RD$1,349
E;;Z”"”O delamaing 1 RD$39,815 RD$48,555
Landing page pY— 5
ojamiento we 1 RD$1,640 RD$2,000
(dominio)
Stand en el centro
comercial Galeria 360 7 RO313,487 RIEI$00
Stand en el centro
BTL (stands de carros coretcial Blue kil 7 RD$37,765 RD%$311,939
rotulados
) Alquiler de vehiculos 2 RD$%$2,475 RD$3,050
g‘g F:gfi'l‘;’;ig r?p"cac'on 2 RD$23,000 RD$46,000
TOTAL RD$1,724,794
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Campana: Vallas

DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO| SUBTOTAL (+ITBIS)

Valla de gran formato
50x20 ave. Tiradentes,
ave. Winston Churchill,
ave. Abraham Lincoln,
ave. Los Prdceres, ave.
Nunez de Caceres

5 RD$19,410 RD$114,519

Vallas exteriores Colorin Vallas de puente 31x6

ave.John F. Kennedyy 2 RD$12,875 RD$30,385
27 de Febrero

Impresiones vallas de
gran formato 50x20

5 RD$15,000 RD$88,500

Impresiones vallas de

puente 31x6 2 RD$7,000 RD$16,520

TOTAL RD$249,924
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Campana: Influencers

DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO| SUBTOTAL (+ITBIS)
Jean Villanueva Reel 1 RD$%$75,000 RD$88,500
Cuéntale al Pédcast Mencién en el pédcast 1 RD$60,000 RD$70,800
Rosmery Herrand Reel 1 RD$85,00 RD$100,300
Maria Alonzo Live 1 Cratuito RDS$0

TOTAL RD$259,600
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Capital de imprevistos

PRECIO

IMmprevistos

Capital de imprevistos

RD$200,549

TOTAL

RD$200,549
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Estatus legal




Estatus legal

Leyes destacadas

Ley No. 65-00. Sobre Derecho de Autor.

Las disposiciones de la presente ley se reputan de interés
publico y social. Los autores y los titulares de las obras
literarias, artisticas y de la forma literaria o artistica de las
obras cientificas, gozaran de proteccidon para sus obras de la

manera prescrita por la presente ley.

Ley 493-06 que modifica la ley 424-06

La radiodifusion y distribuciéon al publico del original o de los
ejemplares que contienen su interpretacion o ejecucion fijada
en un fonograma, mediante venta, alquiler o en cualquier otra

forma.

Ley No. 53-07. Sobre crimenes y delitos de alta
tecnologia.

La presente ley tiene por objeto la proteccién integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacién y
comunicacién y su contenido, asi como la prevencion y
sancion de los delitos cometidos contra estos o cualquiera de
sus componentes o los cometidos mediante el uso de dichas
tecnologias en perjuicio de personas fisica o morales, en los

términos previstos en esta ley.

Ley No. 172-13 sobre la Proteccion Integral de los Datos
Personales

La presente ley tiene por objeto la proteccién integral de los
datos personales asentados en archivos, registros publicos,
bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos destinados a dar informes, sean estos publicos o
privados, asi como garantizar que no se lesione el derecho al
honor y a la intimidad de las personas, y también facilitar el
acceso a la informacién que sobre las mismas se registre, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 44 de la
Constitucion de la Republica Dominicana (NACIONAL, C.,

2013).
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Formulario de aprobacién

UNIBE @i

Proyecto Final de Grado

Escuela de Comunicacién

Mencién Publicidad
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA - UNIBE

IMPORTANTE: Una var of alumno o pargja lene ests solicitud y ks misma ¥

m”“xmauaun::mﬁwanmum-

Invostigar y la composicidn del grupo no

DATOS GENERALES DEL ALUMNO O INTEGRANTES DE LA PAREJA SOLICITANTE
MTEGRANTE 1
 Apeliidon I Nombres | Celine Pou Acosta

—

La falta de educacion de mecanica automovilistica de la poblacién de mujeres jovenes
dominicanas de 20 a 34 afios en &l Distrito Nacional

L = . - — :
S = é? s

Mﬂmt“m&mﬂ_ﬂt@wd-bﬂm_mlﬂ—l

4

Plan de comunicacién para lanzamiento de aplicacion mévil sobre mecanica automovilistica !

B RS-
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Comité de Etica

4 APLICACION SCREENER ESTUDIANTIL AL COMITE DE
*“ ETICA DE INVESTIGACION

Cadigo de Aplicacion CEI2022-117

Cantided de Estudiantesen

la Investigacion

Nombre del Estudiante #1 Celine Pou

Matricula del Estudiante #1 200459

e o cefinepou1s@gmail.com

Estudiante #1

Teléfono del Estudiante #1  (8299414968) 8295547048

Nombre del Estudiante #2  Susana Juncd

Matricula del Estudiante #2 200427

Correo Electronico del , =

Estudiante #2 luncasusana@gmail.com

Teléfono (8097797091) 8097290580

Carrera: Comunicacidn Publicitaria

w del Profesor o Clalidia Montas

Correo Electrénico del S e

Profesor o Asesor:

bre del Proy F |a educacic i ilistica a

la poblacion de mujeres jovenes dominicanas de
20 a 34 afios en el Distrito Nacional

El estudio es: Prospectivo

El estudio tiens un enfoque:  Cuantitativo

El disefio del estudio es: No Experimental

:r:hccidn de la muestra Probabilistica

I:-:rmuem esta conformada Migiores 88 18 sAcs

Trra g e e v s

por:
Describa brevemente el Este procedimiento se realizaré con la recoleccidn
procedimiento que utilizard  de datos medi fectréni
n su investigacit difundidas por WhatsApp de forma aleatoria a
mujeres jovenes de 20-34 afios de edad que
residen en el Distrito Nacional.

Describa si existe algln
riesgo para los participantes  No existe ningdn tipo de riesgo, stlo los asociados
y como protegerd a los con el uso de aparatos electronicos.
participantes del mismo
Describa el mecanismo a
través del cual asegurard la  En esta investigacion no se solicitard ningtin dato
confidencialidad de los personal ni confidencial de los encuestados.
datos
Fecha estimada da

36 16 datos 2770642022
Formulario de

tiarta il »
Cuestionarios, escalas u
otros anexos. Anexe a esta
aplicacién una copia de los
cuestionarios o pruebas que

se utilizaran en la
investigacion, En caso de
que estas pruebas no estén
disponibles (porque no se

propiedad

intelectual) describalas
propiedades psicométricas
de esta e incluya una breve
descripcidn del uso de esta
prueba en investigaciones
previas o similares a esta. Si
en esta investigacion se van
a crear los instrumentos,
resrriha kns nracedimientos

nario de en
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Formulario de consentimiento informado

Formulario de Consentimiento Informado
Encuesta ‘’Aprendizaje de mecanica automovilistica para mujeres™
Estimado participante:

Agradecemos su disponibilidad para participar en esta encuesta, somos estudiantes de

Comunicaciéon Publicitaria de la Universidad Iberoamericana, UNIBE. Esta
investigacion es parte de nuestro proyecto final de grado para obtener el titulo en

Licenciatura en Comunicacion, las informaciones levantadas en esta encuesta seran de
uso académico exclusivamente. No se pedira informacién personal ni confidencial a los
encuestados.

Se realizaran preguntas para conocer el nivel de conocimiento y punto de vista que
tienen las ciudadanas del Distrito Nacional con respecto al tema de la investigacion:
Aprendizaje de mecdnica automovilistica para mujeres, realizada para detectar si la
problematica planteada realmente existe.

Usted esta en la libertad de elegir si participar o no en esta encuesta y si en algin
momento durante la misma se siente incomodo o no desea continuar, puede abandonar
la misma en cualquier momento.

Cualquier duda, inquietud o comentario sobre la investigacion o la encuesta me puede
contactar:

Nombre estudiantes: Susana Juncé / Celine Pou
Correo de contacto: sjunca@est.unibe.edu.do / cpoul @est.unibe.edu.do

Gracias de antemano.
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¢Aceptas llenar este formulario?

417 respuestas
@ si
® No
¢Su edad esté en el rango entre los 20-34 afios?
417 respuestas
@si
® No

Encuestas

|Q Copiar 1. ¢Cudl es su sexo? |D Coplar

410 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
. 2. ;Cudl es su edad? O copiar
|LJ Copiar ¢
410 respuestas
100
100 (24M %)
75 690168
53 (12,9 %)
50
39(9,5 %) 2 13.%51\.(?'3 %)
25 @A %) 29% .
102% 20020l 028 02% (o2 {1 BioT20.5205 41 Foze
0 | | i & | | |
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Encuestas

3. ¢Usted vive en el Distrito Nacional? I8 copiar
410 respuestas
: 1 6. ;Como considera que es su nivel de conocimiento acerca de la mecanica |D Copiar
automovilistica?
386 respuestas
@ Muy bajo conocimiento
® Bajo
@ Regular
@ Busno
@ Muy bueno
4. (Cudl es su nivel educativo? D copiar
386 respuesias
@ Basica
@ Bachiler
& De grado (Universitario)
@ Posgrado (Especializacion, Maestria, y/
o Doctorada)
7. {Sabes como afrontar situaciones donde experimentes problemas mecénicos? |D Copiar
3B6 respuestas
@s
® No
@ Aveces
5. ;Tienes o manejas un vehiculo de motor? 0 copiar
386 respuestas
@si
® No
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Encuestas

Untitled Section
_ 10. ;Cudntas veces al afio experimentas un problema mecénico en el vehiculo? @ Copiar

8. ;Si sabes afrontar situaciones mecénicas, como aprendiste? D copiar 208 Teeppestag

209 respuestas
" ® Cada mes

® Cada tres meses

@ Porti misma @ Cada seis meses
@ Un conacidaffamiliar @ Ninguno
@ En un curso
@ Clases de mangjo
11. De las siguientes opciones, selecciona las problematicas mecdnicas que has Q Copiar
Untitled Section enfrentado con un vehiculo:
386 respuestas
9. ¢Qué sueles hacer cuando experimentas un problema mecanico mientras (D copiar
manejas? Cambio de neuméticos
386 respuestas Descarga de bateria 224 (58 %)
Fallas &n &l motar —103 (26,7 %)
@® Yo misma trato de encargarme de
SAEERas Falta de mantenimienta del 1520 %)
vehiculo '
@ Liamo a alguien que me pueda dar :
asistencia, ya sea un conocido o un Marcador de gasciina
profesional desbalanceado
@ Lollevd al mecanico inmediatamente Problames do acele (u otros -136/(35,2 %)
ligquidos)
o 50 100 150 200 250
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Encuestas

12. iCuantas veces al afio le das mantenimiento al vehiculo? |_|:| Coplar
386 respuestas

@ Cada mes

@ Cada tres meses

@ Cada sais masas

@ Ninguna
13. ¢ Quién se encarga de llevar el vehiculo que usas a darle mantenimiento? LD Copiar
386 respuesias

e

@ Un famitiar

@ Un empleado

21.5%

14, ;Consideras que es importante gue las mujeres tengan conocimientos bésicos IEJ Copiar
de mecénica automovilistica? (Ej. cambio de gomas, aceite, mantenimiento, etc.)

386 respuestas

@ si
@ No

15, ;Qué tan importante es para ti mantener el cuidado y mantenimiento mecénico |D Copiar
del vehiculo?

386 respuestas

® Mo es importante
@ Normal
@ Es muy importanie
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Encuestas

16. ;Te gustaria saber sobre la mecénica y como afrontar situaciones donde |D Copiar
experimentes problemas mecdnicos?

386 respuestas

® No
@ No me molestaria aprender
@ si

17. iCémo te gustaria recibir aprendizajes basicos y asistencia en el area de |D Copiar
mecdnica/mantenimiento automovilistico?

3B6 respuestas

@ Cursos especializados

@ Aplicacion mavil con contenido
personalizado y audiovisual

© Pagina de internet

@ Material de aprendizaje fisico (manual
impreso)

18. ;5i existiera una aplicacion mavil donde te ofi ido infi ivo ¥ [D Copiar
personalizado de apoyo en la ani i ilistico, la
utilizarias?
384 raspuestas
L k=3
L L
& Talvez
19, ;En qué medio de icacion diria que mayor i 10 copiar
366 respuestas
Podeast
Redes Sociales. 355 (94,8 %}
Paginas web
Radio
Telavisidn
Walas pubdcitaras
Widnos
400
20. ;Cudles son las redes sociales que mas utiliza? |D Copiar
ABE respuesias
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Cotizaciones

Consultoria legal

FACTURA

RNC # 00100269570
NCF: A010010010100002621 Fecha: 12/Sep/2022
Cliente : Celine Pou. RNC No.:
CONCEPTO
|
Total..... RD$ 50,000.00
Total & PAZAL......ccoieimiiisimiiiinanas RD$  59,000.00
Dr. Carlos Visquez Recibido
Abogado

Consultoria financiera

ROSMERY E. LECLERC C.

ASESORIA TMPOSITTVA E TGHALAS CONTABLES
TEL 809-227-8811, CEL. 809-965-4511

ICntIzacl»én

Clients Varios I
MNombre Celine Pou Fecha 13110/2022
Direccidn o
RNC
Telétono
Cantidad Descripcién Precio unitario TOTAL
1 ASESORIA FINANCIERA LANZAMIENTO DE MARCA 30,000.00 30.000.00
Subtotal RD$30,000.00
Madio de o A crédito E 18.00% RDS$5.400.00
|
RECIBIDO: TOTAL RD$35,400.00
MNombre
FECHA

DR, DELGADS N, 38, ESQ. BOLIVAR, PLAZA JESUS, SWITE 202
E-MAIL: rleclerc11@hotmail.com
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Cotizaciones

Registro de Nombre Comercial Registro de Marca Mixto

ESTA AQUI:  Inic s W / Signos Distin Nombres Comerciales

OFICINA NACIONAL
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

IHICIO SOBRE NOSOTROS ¥ TRANSPARENCIA

ESTA AQuI: Inicio /

Registro de Nombre Comercial

Registro de Marca Mixta

& Imprimir &= Envier por correo
{779 votas)
» Teléfono y/o correo electranico. . —
Numero y copia de documento de identidad. e Firma del solicitante o
Pago de la(s) tasa(s) correspondiente(s).
Horario de prestacidn Costo @
B00am. a 230 pm, RD$4.755.00

Horario de prestacién
8:00a.m. - 3:30 p.m.

]
= =

SIGNOS DISTINTIVOS ¥

$

Costo

RD$5,445.00 Solicitud base RD$ 1,564.00 Publicacién Base

RDS$ 4,111.00 Clase adicional *Si es una marca multiclases se

cobra RD$ 2,300.00 la publicacién base y RD$ 1,564.00 Cada

Tiempa da realizacién Canal do Prestacidn

1 dia taborable Presencial o vie electrénica

Solicitar este servicio en linea oy
Tiempo de realizacién
10 dias laborables

ESERPI

Clase clase adicional. RD$ 1,288.00 reclamo de prioridad por

cada clase.

L ]

Canal de Prestacién
Presencial o electrénica

INVENCIONES ¥
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Registro de Nombre Comercial Licencia de App Store

Contactanos

INICIO SOBRE NOSOTROS W TRAI R 1A SIGNOS 15 ¥ v NOTICIAS CcaTl CO'npletar Ia in ScriPCién

ncia del

ESTA AQUI: Inicio / Servicios W/ Invenciones / Mantenimiento de cia de Patentes de

nprar una meme i mento de la ir

& | mprar una membresia una \
infa io ipeion e un m ji
Latarifa anual de Apple Developer Program es de 99 USD
(= me D, en divisa local donde ¢ d

Mantenimiento de Vigencia de Patentes de

Invenciones

e BT

b. Tasa establecida.

© $

Horario de prestacidn Costo
8 m, -3:3 1

9 aiios, RD$

11.500.00 de 10 a15 afios, RDS 13,800.00 de 16 0 mds

=
Tiempo de realizacién Canal de Prestacién
NfA o

Solicitar este servicio en Iinea

N/A
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Cotizaciones

Licencia de Google Play Manejo de redes sociales

PAQUETE PRO

USD$ 704

. Dennis Tobar § Experto de Producto Diamante

“La clave del éxito es el fracaso"

Hola Sonia,

Bienvenida a la comunidad de Google Play.
ESTRATEGIADE CONTENIDO
Para publicar una app debes registrarte como desarrolladora y pagar, por unica vez, 25 USD

(dolares estadounidenses) para completar tu alta.
PROGRAMACION Y MANTENIMIENTO
-

1-2 Redes Sociales

4 posts por semana

5 slories por semana

Calendario de Contenido Mensual
Servicio al Cliente (Dias y Horario

Laborable)
Saludos! * Reporte Analitico Mensual Basico

Debes registrarte aqui con una cuenta de
Google/Gmail: https://play.google.com/apps/publish/signup/

Espero te sea util esta pequena orientacion.

CONTENIDO

* Fotos Shutter o suplido por el cliente
* Max. 4 Adaptaciones por mes

* Fotografia Profesional (costo adicional)

MARKETING
* Programacion de ads en redes sociales.

(max. 5 ads por mes)
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Cotizaciones

Material Gastable (Digital) (5 entregables)
Manual de Marca

Identidad visual Artes de campana
IDENTIDAD DE MARCA ARTES DE CAMPANA
USD$ 583 USD$ 834.10
* Desarrollo de Nombre de Marca
* Disefio de Logo (3 Propuestas) * 3 adaptaciones de artes
" ivesiee  Ditds para medios tradicionales
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Cotizaciones

Creacion de aplicacién Email marketing
‘Mailchimp Recommends
ST MM McHACLOUD R
;mﬁngm:m::m CLOUD TECHNOLOGY (629 S78:7073 Standard
_ 30-09-2022  RD$ 1,043,516.4 Sell even more with
Cliente personalization, optimization
CELINE POU
tools, and enhanced
AT [ e automations.
Creacion de APP mavil para Androld y 105: (pago (nico) 1 G50,78598 18%
tenimiento de app mavil: correccion de bugs, testing 1 33,600.00 18%
$
90
/month*

( Buy Now )
- *Qverages apply if contact or

email send limit is exceeded.

Transf ia bancari m !-_‘?ﬂ’.“'!‘!:"[e
60,000
100,000
5 Seats

24/7 Email & Chat Support
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Cotizaciones

Landing page

Landing page

Retoque de imagen
Diseno Responsive

Conexion con
newsletter

Tutorial +
Walkthrough

Dominio web

nic. DO

ork | ion
Republica Dominicana

INICIO DOMINIOS SOPORTE

Precio de Dominio

Nuevo registro R

[ oo SO

.art.do DOP 800,00 DOP 1,600,060
.com.do DAP 800,00 DOP 1.600,00

.do DOP 2.000,00 DOP 4.000.00
.edu.do DOP 800,00 DOP 1.600.00

3 Afos
DOP 2.400,00
DOP 2.400,00
DOP 6.000,00

DOP 2.400,00

5 Anos
DOP 4.000,00
DOP 4.000,00

DOP 10.000,00

DOP 4,000.00

10 Afos
DOP 8.000,00
DOP 8.000,00

DOP 20,000,00

DOP 8.000,00
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Alquiler de vehiculos Rotulacion de vehiculos

Cotizacion de alquiler de vehiculos

Q Celine .Plou Neepoudtsagms.com Buenas tardes, una pregunta, cual
£ es el precio aproximado, para la
rotulacién de un vehiculo completo?

Buenas lardes

Ma mioresaria saber cual es ol preco que tanen para of alquilor de 2 vehiculos, por al tiempo do 1 semanas,

@ Qvehiculo es?
v

o Joymi Lopez

Buenas noches Sm. Celine, espero sa encuentre bien, diaculp

damarm. El prosia que tenemas par los vehicula que sebcid, tane un costa de 45 délares por dia Una kia sportage

sfminar of procesn nes pusde dil medio din, para p

¥ una hundai sonata

Hyundai*

Q Celine Pou ~calnepoulls

Buenas nochesa , CON res D a
Recibito, muchas graciat por 18 informacion, Cuslquier cosa e dejamos sater lores y a los materiales... En

precio...

ata lo hacemos de 18 mil en
adelant

Eso depende si lleva los 2 bomper
forrados es un poco mas costoso

ntero rondan a

partir de esos precios, 18 a 23 mil
pesos

g4
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Cotizaciones

Alquiler de espacio en Galeria 360

Keyla Duran
o Heidi, me «

Hola Susana,

Bueno, le estaria dando un estimado solo como referencia ya que estos precios no se manejan de esta manera.
Por dia 1 vehiculo 250 + 250 por el espacio + ITBIS. Esto puede variar segln promocidn y localidad del espacio.
Cualquier inquietud, quedo a la orden

Saludos,

Alquiler de espacio en Blue Mall

Modulo Informacion Julsinformacion@blusmall.com.do>
tome =

Buenas tardes Susana

Para darte un precio estimado, ya que depende de diferentes
factores, serian $700 por dia.

Modulo de Informacion
moduloinformacion@bluemall.com.do

BlueMall ¥
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Cotizaciones

Alquiler de vallas Impresion de vallas

SERIGRAF
FECHA: 14/10/2022 RNC: 1-01-06510-9

FECHA: 13/10/2022

CUENTE: SUSANA JUNCA
CLIENTE: SUSANA JUNCA

CAMPARA: ALQUILER DE PUBLICIDAD EXTERIOR

CAMPARA: IMPRESION EXTERIORES

ALQUILER VALLA (TIRADENTES, CHURCHILL

LINCOLN, LOS PROCERES, NUREZ DE CACERES) 1 IMPRESION DE VALLA RD$75,000.00 RD$75,000.00
3% IMPUESTOS MUNICIPALES TAMARO: 50 X 20 PIES
ILUMINACION MATERIAL: FLEX FACE
FULL COLOR
ALGQUILER PUENTE
3% IMPUESTOS MUNICIPALES 1 IMPRESION DE VALLA RD$14,000.00 RD$14,000.00

TAMARO: 31 X é PIES
MATERIAL: FLEX FACE

NOTA: DE AGENCIA FULL COLOR

CONZACION VALEIA FOR & DIAS |

PRUESA DE COLDR DE 48 A 72 HORAS DESPUES DE RECIBDO EL ARIE

IMPRESION: 5 DIAS DESPUES DE APROBADA LA PRUEBA DE COLOR ¥ RECIBIDO EL PAGO NOTA:  COTIACION NO INCLUYE COMISION DE AGENCIA

NO INCLUYE DISERO DE ARTE FRUEBA DE COLOR DE 48 A 72 HORAS DESPUES DE RECIBIDO EL ARTE
HO INCLUYE DISENO DE ARTE
L ARTE DESE DE VENIR EN FORMATD TIF ¥ CON EL TAMARD A PROPORCION EN

SUB-TOTAL NETO RO$12280000 FLAGADAS A J00DP Y EH CYMK
187 ITBIS RD$21.510.00
L I E SUB-TOTAL NETO RD:
Elaboroda por: Recio Morales
Ejecutiva de ventas

Eloborada por: ROCIO MORALES
Focullva de verias
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Colaboraciéon con Maria Alonzo Colaboracién con Jean Villanueva,
Rosmery Herrand y el pddcast

8:41

Srmail QB

4 ° mariaalonzotv

= & Q Caline Pou <<+t
o Hola! sdon [m——
aos L i

Un placer Celine, Pregunta, el live m - o Carka Milanusa
es una marca, es contigo, para que Dt o s cus .o o s b . i colaboeacioney
plblico estara dirigida, y el enfoque
principal que hards del tema.

ciabis. 106 Influncars serdn

Roameny Harrae: Lin
' - Junn Carla Villanueva:

| iz sard thizada cen Snas aedsimico)

¢ Evmlyn Medina
refie -

profundos i Celne

U plares Tie puesdo e costns sproxmados ya gue by v Sctines que incden 4 b o de colizar pece Una cempafn

Pammery ftered: ROBHS, 000 + i
E Panda que Anda: Rest: RO$75,000.00 + istis | © mendién en o podcact RD4E0,000.00 + Ens
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Si es para una marca, pero esto
realmente es para un trabajo de la
universidad, el tema es sobre
mecénica de autovilistica y en
nuestro plan de comunicacion
tuvimes la idea que usted haga un
live para nuestra marca hablando
sobre el tema de la mecanica (todo
esto es con fines universitarios)
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