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Introduccion

En la actualidad, dia a dia en el mundo los seres humanos han inventado una serie de herramientas
tecnoldgicas que ademas de simplificar la vida de los habitantes de este planeta, han venido a
sustituir las funciones que desarrollan cotidianamente, es decir disefian de forma agil, elementos
que persiguen la reduccion de los costos operativos, tiempos de ejecucion y el ahorro de recursos
involucrados en los procesos. Este es el caso de la tecnologia de identificacion por radiofrecuencia
(RFID).

En la mayoria de las empresas se identifican dos problemas en este contexto como lo son el
tiempo y el procesamiento, los cuales se podrian presentar por falta de reglas bien definidas al
momento de localizar las herramientas. Este es el caso de los laboratorios clinicos, pues se
desperdicia mucho tiempo en el proceso de transportar las muestras desde las sucursales hasta los
centros de procesos de las mismas. El lapso de tiempo representa una pérdida para el laboratorio y
los pacientes. Siendo esto ultimo el motivo que genera la siguiente investigacion. Indagar sobre el

tema permitira obtener datos acerca de la realidad presente acerca de este tema.

Esta investigacion se desarrolla en la empresa Referencia Laboratorios Clinicos, establecida en
Republica Dominicana y cuya Sede Central estd ubicada en Santo Domingo en la avenida

Luperon , No. (3) con esquina avenida Mirador Sur en la Zona Industrial de Herrera.

Actualmente, Referencia Laboratorio Clinicos se encuentra en un proceso de mejora para
mantenerse la vanguardia del sector y seguir ofreciendo los mejores servicios de nivel mundial a
los pacientes. Estan en constante comunicacion con expertos de todas partes de Latinoamérica y
Europa, quienes ofrecen auditoria de los procesos, capacitaciones y desarrollo e implementacion
de nuevos proyectos, al igual que soporte constante en caso de necesitarlo con cualquier parte de
la linea 0 procesos. Se encuentran en un proyecto de automatizacién masiva de la linea de proceso,
donde se integraran pruebas de tres departamentos inicialmente, Inmunoensayo, Quimica y
Urologia, los cuales son los departamentos con mayor volumen de muestras recibidos en el

momento.

El estudio investigativo se expone cinco capitulos. En el primero se desarrollé el planteamiento

del problema. El capitulo I, Se revisan los antecedentes internacionales y nacionales y se presenta
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el marco tedrico en que se basa el estudio. En el capitulo 11, refleja el marco contextual, de la
empresa objeto de estudio. De igual forma el capitulo 1V, define la metodologia que se utilizo, asi
como las técnicas, instrumento, y descripcion del procedimiento empleado. En este orden el
capitulo V, se desarrolld el analisis de la situacion actual de la investigacion donde se presentaron
las conclusiones y recomendaciones del trabajo desarrollado. Por dltimo, se muestran las

referencias y anexos
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Ante la globalizacion y los cambios que dia a dia se generan en el mundo los seres humanos han
inventado una serie de herramientas tecnoldgicas que ademas de simplificar la vida de los
habitantes de este planeta, han venido a sustituir las funciones que desarrollan cotidianamente, es
decir disefian de forma &gil, elementos que reducen costos operativos, tiempos de ejecucion y
ahorran recursos involucrados en los procesos. Indudablemente la responsabilidad de estos disefios
tecnolégicos forman parte de la habilidad que el hombre pone de manifiesto durante sus funciones,
porque es creado por y para él.

Al integrar las “areas tecnologicas especialmente en la transmision de datos por medios no guiados
en una empresa, se logra tener impactar la vida de las personas. Por cuanto, la sensacion de
desconfianza en la poblacion con respecto a los servicios que puede brindar una empresa puede

disminuir, generando seguridad de acuerdo al servicio que la misma brinde.

Tomando en cuenta lo anterior, es bueno resaltar, que hace algunas décadas muchas empresas en
el mundo sufrieron pérdidas como consecuencia de inadecuadas gestiones, decisiones equivocadas,
informacion tergiversada, entre otras. Es decir, que el resultado es que no lograron satisfacer los
tiempos y necesidades del mercado ocasionando graves disminuciones economicas, no solo por la

pérdida de las existencias, sino también por el impacto manifestado en el proceso productivo.

Por otro lado, es fundamental la gestion de existencias en una empresa, que tradicionalmente se
realiza para conocer el flujo de entradas y salidas de las existencias de un producto dentro de un
proceso. Toda empresa requiere llevar la gestion de existencias de los bienes adquiridos tanto para
uso propio, como para su distribucién o venta. Se trata de garantizar la operatividad del negocio
tanto en etapa productiva como de comercializacién. Las actividades que se realizan para el gestion
de salidas de las existencias resultan mas complejas respecto a las realizadas para la gestion de las
entradas, ya que pueden generar devoluciones u otro tipo de reingresos que generan

procedimientos de gestion adicional.



En este sentido, Ancco & Huanca (2021), sostienen que las empresas segln van creciendo, tienen
mayor complejidad en la gestion y control de existencias, que van desde los materiales y
herramientas que utilizan en sus procesos hasta los productos finales y plantean ademas que las
salidas y retornos, necesitan determinar la disponibilidad de materiales, elementos cruciales, para

la conclusidn eficiente de un proceso productivo.

Por tanto, dos de los problemas identificados en este contexto son el tiempo y el procesamiento.
por falta de reglas bien definidas al momento de localizar las herramientas. Este es el caso de los
laboratorios clinicos, pues se desperdicia mucho tiempo en el proceso de transportar las muestras
desde las sucursales hasta los centros de procesos de las mismas. Esto es debido a la creacion y
clasificacion de lotes de muestras antes de salir de la sucursal y al llegar a los centros de proceso.

El lapso de tiempo representa una pérdida para el laboratorio y los pacientes.

Es en este momento que la tecnologia hace su debut por cuanto a través de Etiqueta de
Identificacion por Radio Frecuencia se pudiera solventar el problema presentado aun cuando en
los laboratorios clinicos se tiene un escenario complejo al momento de gestionar el traslado de las
muestras, debido a que estan involucrado los encargados del laboratorio, los pacientes y los
transportistas por cuanto no tienen definidos los procesos de gestion de existencias que facilite la

identificacion del producto de acuerdo a sus caracteristicas.

Una improcedente gestion da paso al extravio impactando el desarrollo del proceso de traslado
Sin embargo, dia con dia se exige que los procesos de gestion se den de forma agil y evitando la
demoray perdida de tiempos sin disminuir la calidad y eficacia de los traslados de alli la necesidad
de implementar un proceso de gestion soportado con tecnologia para mejorar la localizacion,

ubicacion a través de Etiquetas de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID).

1.2. Formulacién del problema
¢Es posible medir el impacto que generaria la implementacion de Etiquetas de Identificacion con

tecnologia de Radio Frecuencia?



1.3. Sistematizacion del problema
¢Describiendo los procedimientos y forma de traslados podra minimizar el tiempo de respuestas al

transportar y procesar las muestras que realizan los laboratorios clinicos?

¢Los tiempos de transporte y procesamiento en los laboratorios clinicos mejoraran con la

implementacién de etiquetas de identificacion por radio frecuencia (RFID)?

¢Estableciendo portales de lectura en los vehiculos donde se transportan las muestras podran leerse
automaticamente las etiquetas, disminuyendo de esta forma el tiempo de traslado de las muestras?

1.4. Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto que generaria la implementacion de etiquetas de identificacion por radio
frecuencia para la optimizacion del procesamiento de resultados a los pacientes en los tiempos de

transporte de Referencia Laboratorios Clinicos

Objetivos Especificos

Describir los procedimientos utilizados para el transporte de las muestras obtenidas de los

pacientes entre los laboratorios clinicos.

Determinar el tiempo de traslado en transporte y tiempo de entrega de las muestras obtenidas de

los pacientes desde los laboratorios clinicos y las sucursales.

Establecer portales de lectura en los vehiculos donde se transportan las muestras con la finalidad
de que puedan leerse automaticamente las etiquetas disminuyendo asi el tiempo de traslado de

las muestras entre centro de proceso y las sucursales.

Evaluar el impacto técnico y econdmico de la implementacion de la tecnologia RFID en los centros

de servicio de Referencia laboratorio clinico.



1.5. Importancia y justificacion de la investigacion

En el sector salud, lo més importante es la eficiencia de los procesos. Generalmente los pacientes
cuentan con un diagnostico rapido y adecuado, sin embargo es fundamental cuidar la salud. Por
esta razon, es imprescindible utilizar los medios que sean necesarios para monitorear con los
procesos a fin de que los laboratorios clinicos un desde que toma la muestra a un paciente, hasta

que reciban su resultado, sea eficiente y eficaz.

Por este motivo es de considerar la implementacién de etiquetas de identificacion de radio
frecuencia (RFID), tomando en cuenta que diferentes empresas y sectores alrededor del mundo ya

estan implementado esta tecnologia evidencidndose mejora durante su aplicacion.

La implementacion de esta tecnologia en los laboratorios clinicos sera de gran impacto, ya que
permitird dar respuesta oportuna disminuyendo el tiempo de espera de los pacientes y por ende
del laboratorio emisor, facilitando la identificacion y evitando la posible pérdida de una muestra.
De alli la importancia de las etiquetas que ademas seran una novedad e innovacion en materia de
salud. Por eso es necesario el desarrollo de un proceso que facilite un mecanismo para una eficiente

y efectiva gestion recursos y existencias.

1.6. Limitaciones
Entre las limitaciones que se pueden encontrar durante el desarrollo de la investigacion estan la
distribucion de los laboratorios, asi como la toma del tiempo en cuanto al transporte que traslada

las muestras de laboratorio de los pacientes y el establecimiento de los portales en dichos vehiculos.

1.7. Hipotesis
H1. La implementacion etiquetas de identificacion de radio frecuencia permite dar respuesta

oportuna disminuyendo el tiempo de espera de los pacientes que utilizan los laboratorio clinicos.

1.8. Variables

Variable dependiente

Implementacion de etiquetas de identificacion

Variable independiente

Disminucién del tiempo de espera de los pacientes



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Jativa (2016), desarroll6 una investigacion titulada “Estudio de la tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), sus aplicaciones y la convergencia con el internet de las cosas (I0OT”) en
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Ecuador, quien manifiesta que en el presente
trabajo se caracteriza cuales son los principios fisicos de la tecnologia RFID, sus elementos
principales, los protocolos de anticolision, métodos de codificacion y modulacion y sus estandares.

Se investig6 documentos actualizados de aplicaciones con sistemas RFID que se puedan utilizar
en localizacion, rastreo y administracion objetos en tiempo real, en automotores, rastreo de
animales, sistemas de pago, cadena de suministros, en hospitales, inventario en librerias, gestion y
proteccion de infraestructuras, logistica y transporte, seguridad y control, etc. Se realizé un analisis

de la convergencia de los sistemas RFID con el internet de las cosas (10T).

El internet de las cosas (IoT) es la tecnologia de moda actual, la innovacién en el campo de las
telecomunicaciones, proporcionard a los objetos la infraestructura de deteccion inalambrica
omnipresente y sistemas de identificacion con trillones de dispositivos singularmente identificables
con sensores inteligentes para conectar cualquier cosa en cualquier momento y en cualquier lugar.
RFID es una tecnologia atractiva para la creacion de este tipo de redes de sensores omnipresentes

debido a sus caracteristicas de bajo coste, pequefio tamafio y de bajo mantenimiento.

Leguizamén, Martinez & Misnaza (2017), durante el desarrollo de su trabajo de investigacion
“Analisis de una Implementaciéon RFID dentro de la industria farmacéutica” Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia, inicia la misma a través de las siguientes
interrogantes ;Cual o cuales serian los mecanismos para apoyar a la industria farmacéutica en
cuanto a la mejora de sus procesos con herramientas tecnoldgicas para combatir los medicamentos

espurios?

Ante este planteamiento se enfrentan las sociedades a nivel mundial, quienes ven con preocupacion
cémo el mercado de medicamentos falsificados aumenta en una proporcion similar a las muertes

por su consumo. Este escenario plantea grandes retos para los gobiernos quienes deberan tomar



decisiones que intenten detener la fabricacion, expendio y consumo de medicamentos espurios, de

etiquetado engafioso o de imitacion.

Existen numerosos riesgos dentro la industria farmacéutica, tales como las imitaciones, procesos
incorrectos de fabricacion y condiciones inapropiadas de transporte y almacenamiento, que
ocasionan riesgos a los diferentes actores como los fabricantes, distribuidores y clientes, de tal

manera que pueden llegar a tener pérdidas econémicas o afectaciones en la salud.

Asi, en este documento se pretende mostrar como algunas implementaciones que utilizan
tecnologias con radiofrecuencia en la industria farmacéutica, ayudan a mitigar la posibilidad de
riesgo en las diferentes etapas a lo largo de la cadena de produccién y suministro de medicamentos,
buscando mejorar la calidad en los procesos y la seguridad en los farmacos.

.Yarin (2017), en su investigacion para desarrollar el “Disefio e implementacion de un sistema de
localizacion y control de inventarios en un almacén de aduanas”, utilizando tecnologia RFID.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, busca identificar el estado del arte y la

implementacion de la Tecnologia RFID en la gestion de almacenes y su aplicacion en la industria.

Se obtuvo los indicadores necesarios para determinar las mejoras obtenidas después de su disefio
e implementacion, permitiendo fundamentar la reduccion del tiempo de atencion y los costos de
operacion. Se establece un procedimiento para la implementacion de un sistema de localizacion y

control de inventarios que utiliza tecnologia RFID.

A partir de la investigacion realizada, se identifica que las tecnologias aplicadas a la gestion de
almacenes contribuyen a la simplificacion de las operaciones y reduccion de costos, mientras que
los principales obstaculos para su disefio e implementacidn son los altos costos de la tecnologia y

la inadecuada estructuracion de los procesos.

Ancco & Huanca (2021), en su trabajo titulado “Proceso de Gestion de Existencias en Laboratorios
Universitarios de I+D+i utilizando Etiquetas de Radiofrecuencia”. Universidad Tecnologica de
Peru, expresa la misma tiene como objetivo desarrollar un proceso y una solucién informatica (SI)
con etiquetas de Radio Frequency Identification (RFID) que permitan la adecuada gestion de

existencias en un laboratorio universitario de 1+D+i.



Este desarrollo siguié un proceso metodolégico experimental que, por medio de fichas de
observacion directa, entrevistas, encuestas y analisis documental permitieron determinar las
necesidades de gestion de existencias, asi como los beneficios obtenidos con la solucion
desarrollada. El principal beneficio de la implantacion del proceso y la tecnologia fue el efectivo
control en el ciclo de ingreso, salida, blsqueda, reingreso y reasignacion para localizar las

existencias, evitando las posibles pérdidas econémicas por extravio, dafios o robos.

Las actividades experimentales permitieron el registro de 678 existencias en la S, de las cuales
100 se registraron con etiquetas RFID, el criterio para etiquetarlas con esta tecnologia corresponde
a que son de alto costo econémico. Por lo tanto, el promedio de tiempo en el proceso de la gestidn
de existencias mejor6 a un 93.83 %.

La relacion del costo por pérdidas economicas de las existencias de alto coste econémico en
promedio es S/ 296,354.21 a comparacion del beneficio de invertir en el prototipo valorizado en S/
207.74 resulta significativo, la relacion B/C es 53.16. Por ultimo, la SI obtuvo al 100% en los

indicadores de funcionabilidad, usabilidad y confiabilidad

2.1.2 Nacionales

Iglesia (2021), trabajo titulado “Sistema ciberfisico para el control de acceso utilizando tecnologia
RFID en hogares de personas con discapacidad auditiva” de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia ubicada en Santo Domingo, que plantea que la discapacidad auditiva es una
limitante total o parcial por el grado de pérdida de la audicion en cada oido. Esta afecta a quienes
la poseen, ya que experimentan dificultades para trabajar aspectos abstractos, porque tienen un
pensamiento mas concreto vinculado a lo que directamente pueden percibir y le impide dar

respuestas a diversos requerimientos normales de su entorno.

Con la elaboracion de este proyecto se pretende aprovechar el desarrollo de la tecnologia RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) que busca brindar un aporte a las personas con hipoacusia
para que puedan identificar la transmision de sefiales de alerta a través de su celular de la llegada

de alguien y poder asi permitirle el acceso al lugar donde se encuentre.

La implementacion y uso de esta tecnologia sera de gran utilidad porque permitira estas personas

desenvolverse efectivamente dentro y fuera del hogar, y asi tener un medio para que puedan



detectar sonidos que ocurran a su alrededor y que sea alternativo para suplir informacién auditiva

como ayuda para superar las barreras que produce esta limitacion.

Tejeda, Pefia & Gonzélez (2010), desarrollaron un trabajo titulado “Tecnologia de identificacion
por Radiofrecuencia (RFID): Aplicacion a Inventarios de Cerveceria Nacional Dominicana, Rep.
Dom. 2010. Universidad APEC. Republica Dominicana, en el mismo plantean que en la actualidad
Cerveceria Nacional Dominicana es una empresa generadora de grandes volumenes de producios
de consumo masivo como las cervezas. La misma no cuenta con una tecnologia que les permita
identificar los productos desde la produccion hasta que llega al cliente, y que a la vez tengan pleno

control del inventario que se esta moviendo, a través de transacciones seguras en tiempo real.

Por lo que se hace necesario encontrar identificar una herramienta que permita controlar los niveles
inventario, flujo de informacién y una logistica adecuada de transportacion que garantice el destino
seguro de los productos que se mueven y transportan tanto a clientes como a los diferentes centros

de distribucion.

Basan la investigacion en el analisis de informacion escrita referente a identificacion por
radiofrecuencia. Donde determinaron que esta tecnologia la idonea para la necesidad que identifica

en Cerveceria Nacional Dominicana para la identificacion y rastreo de productos en almacén.

La RFID es una tecnologia que consiste en la identificacion de los productos a través de la lectura
de etiquetas adheridas a los mismos. La informacién contenida en las etiquetas es captada por
antenas y transmitida al software por medio de lectores. Con la implementacion de estas
tecnologias lograron la reduccion en un 30% de los costos laborales en almacén y aumento de la
eficiencia en el manejo de los inventarios Conjuntamente con la implementacion recomendaron
una actualizacion periddica del sistema, crear un stock de los componentes del sistema y designar

a una persona responsable al seguimiento del mismo

Matos & Taveras (2021) en su investigacion sobre “Crio ablacion de Fibrilacion Auricular en
Republica Dominicana en el Periodo Abril 2019-Marzo 2020: Resultados Clinicos y
Complicaciones”. Universidad Iberoamericana — UNIBE Santo Domingo, sefiala que la crio
ablacion como tratamiento para la fibrilacion auricular se introdujo a Republica Dominicana en
enero del 2019.



Esta técnica es considerada como segura y eficaz en el tratamiento de dicha condicidn; lo que ha
quedado demostrado en diversos estudios y meta andlisis realizados por las instituciones y
sociedades pertinentes. En muchos aspectos se considera mas conveniente a su alternativa —
ablacion por radiofrecuencia de la fibrilacion auricular —, incluyendo dentro de estos la curva de
aprendizaje disminuida, reproducibilidad aumentada y menor tiempo de procedimiento.

En este estudio se analizé los procedimientos de crio ablacion de fibrilacion auricular en Republica
Dominicana entre abril 2019 y marzo 2020, sumando un total de 11 procedimientos. Se extrajo de
forma retrospectiva los reportes de los procedimientos, se tabuld los datos en Excel y se realizé el
procesamiento de estos en Epi Info 7.2.

La tasa de éxito en este periodo fue de 100%. Se presentd una sola complicacion, esta fue un
hematoma en el area de puncion. Esta es una complicacion propia de las practicas de cateterismo
y no del procedimiento de crio ablacion propiamente dicho. Estos resultados demuestran que la
aplicacion local se apega a los estandares internacionales, por lo que la sociedad dominicana puede
obtener de esta técnica los mismos beneficios reportados por centros expertos en el procedimiento

en otros paises.

2.2. Definicion de términos bésicos

Antenas: Las antenas de los tags se encargan de enviar el nimero de serie del producto etiquetado
y de recolectar la energia procedente del lector y, asi, proporcionar alimentacion al chip, en el caso
de las etiquetas activas, éstas poseen ya una fuente de alimentacion adheridas, como se ha

comentado anteriormente (Garcia 2016).

Codificacion: Es la operacidn concreta por la que se asigna a cada unidad un indicativo (cédigo)
propio de la categoria en la que se considera incluida. Los cadigos, que representan a las categorias,
consisten, por tanto, en marcas que afiadimos a las unidades de datos, para indicar la categoria a
que pertenecen. Estas marcas pueden tener un caracter numerico o visual (colores), haciendo
corresponder cada numero o color con una categoria concreta, aunque es mas frecuente utilizar

palabras o abreviaturas de palabras con las que se han etiquetado las categorias (Figueroa 2016).

Estandares: El término estandar tiene su origen etimolégico en el vocablo inglés standard. El
concepto se utiliza para nombrar a aquello que puede tomarse como referencia, patrén o modelo
(Pérez & Merino 2021).



Etiquetas RFID: Una etiqueta RFID es un dispositivo pequefio del tamafio de la cabeza de un
alfiler y puede colocarse en cualquier producto, desde latas de sopa a zapatos deportivos, animales
0 personas. Contienen informacion y poseen una capacidad de memoria de hasta

2 Kbytes en los cuales se puede grabar importante informacion acerca de sus caracteristicas,

caducidad, fabricante, lote, entre otros (Ramirez 2006).

Herramientas tecnoldgicas: Las herramientas tecnoldgicas, son instrumentos o acciones técnicas,
mentales u organizacionales, que inician o apoyan un proceso de gestion del conocimiento, es decir,
facilitan la fluidez de la informacion y el conocimiento en las organizaciones (Mandl, Schnurer y
Winkler 2004 citados por Ruiz 2015 ).

Lector: El lector o reader esta compuesto por un transceptor, una antena y un decodificador. Este
dispositivo se comunica con las etiquetas REID que se encuentran en el rango de trabajo oportuno,
realizando distintas tareas como pueden ser tomar el inventario (leer), codificar, escribir,

seleccionar una serie de tags especificos, etc (Garcia 2016).

Middleware: EI Middleware se trata de la interfaz existente entre las aplicaciones de los diferentes
usuarios y el equipo hardware RFID. Extrae todo el flujo de informacion a procesar y lo distribuye
a traves de las aplicaciones software de tal forma que éstos son capaces de leerlo sin tener que ser

modificados para que sea legible (Garcia 2016).

Modulacién: Del latin modulatio, el término modulacién esta relacionado con el hecho y las
consecuencias de modular. Este verbo tiene varias aplicaciones y usos, como alterar las
propiedades de un sonido, cambiar los factores que inciden en un procedimiento para lograr
diferentes resultados, dejar una tonalidad para apelar a otra o modificar el valor de una frecuencia,

fase o0 amplitud de una onda (Pérez & Gardey 2022).

Radiofrecuencia (RFID): Radio Frequency Identification (RFID), es una tecnologia punta para la
completa identificacién de objetos de cualquier tipo que permite una rapida captura de datos de
manera automatica mediante radiofrecuencia. Es un método de almacenamiento y recuperacion de

datos remotos que usa dispositivos denominados etiquetas o tags RFID (Ramirez 2006).
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2.3. Bases tedricas

Concepto de impacto

Segun Bonilla (2007), el término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol
proviene de la voz “impactus ”, del latin tardio y significa impresion o efecto muy intensos dejados
en alguien o en algo por cualquier accion o suceso, sefialando ademas que el Diccionario de la
Real Academia Espafiola asocia el vocablo al conjunto de posibles efectos sobre el entorno como

consecuencia de alguna actividad innovadora.

Es decir, que el término impacto es la relacion causa-efecto entre la aplicacion de un determinado
proyecto o programa y el impacto causado, los resultados de dicho proyecto presentes a mediano
y largo plazo, los cambios verificados en los grupos o comunidades, asi como de qué manera se

producen los cambios.

Por tanto, se consideran los efectos previstos o no, negativos o positivos, asi como el factor tiempo
en la duracion de los efectos de una accion. En general impacto hace referencia a los cambios
producidos en algo, sea los procesos o productos o algin grupo poblacional, debido a una

determinada accion (Bonilla 2007).

En conclusion puede decirse, que el impacto es cualquier accion que genere algun tipo de cambio
dentro del contexto en el cual se desenvuelve un individuo, este cambio no importa si es positivo

0 negativo, simplemente el impacto contempla el cambio gracias a la accion aplicada.
Evaluacion del impacto

Para Bonilla (2007), al hablar de impacto se debe pensar en la evaluacion del mismo por cuanto
debe incluirse no sélo los resultados previstos sino también aquellos que no se previeron.
Igualmente, contempla los efectos, tanto positivos como negativos que se pudieran presentar luego
de la implementacién de un determinado programa o proyecto. Plantea ademas, que varios autores
estan de acuerdo en manifestar que es un proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de

un proyecto o programa en relacion con las metas propuestas y los recursos movilizados.

Por otro lado, Bonilla (2007), destaca que la evaluacién es el proceso mediante el cual se
determina hasta qué punto se alcanzaron las metas propuestas y se consideran las intenciones del

programa, las metas y objetivos de comportamiento y los procedimientos que es necesario poner
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en practica para realizarlo con éxito. Asi, los aspectos claves del objeto que deben valorarse
incluyen sus metas, su planificacion, su realizacion y su impacto. De manera que el proposito de

la evaluacion no es demostrar sino perfeccionar.
Implementacion

Flérez (2019) sostiene, que cuando se obtienen los resultados de la evaluacion de un proyecto y si
estos son convincentes y establecieron su viabilidad, el siguiente paso es resolver la
implementacién por supuesto, debe estar respaldada por un plan que establezca en forma especifica

y cronoldgica como se van a llevar a cabo las tareas para alcanzar los objetivos que se planificaron.

La implementacion consiste en hacer funcionar a los responsables de las diferentes actividades
para que realicen las operaciones que se fijaron en el plan, por lo que, la implementacién es una
etapa clave de la gestion de proyectos, ya que se ponen a funcionar las politicas, disposiciones y

esquemas que gquedaron contemplados en la planificacion.

La implementacion, entonces explica Florez (2019), es una etapa operativa 'y critica, porque en
muchos casos lo que se habia planeado y que fue aprobado, termina por no funcionar, ya que
posiblemente no fueron debidamente ejecutados y es por esta razon que ella depende de la
administracion de los colaboradores del proyecto, de la optimizacion de los recursos y del buen
manejo de los temas econdmicos, principalmente la implementacion debe estar respaldada por la

organizacion y direccion de todos los actores implicados.

Por tanto, la calidad de la implementacién al momento de poner a funcionar un proyecto debe tener
las siguientes orientaciones: manejo eficiente de los recursos, informacion clara, cronograma. Por
otro lado, dice Florez (2019), para implementar es necesario tener claridad de la etapa donde se
definié el alcance, utilizacion de metodologias y herramientas escogiendo procedimientos
sencillos, practicos y sistematicos igualmente debe tener un mejor impacto en los tiempos y

desarrollos, eficiente comunicacion, los canales deben ser variados 'y fluir.

Vale la pena resaltar, que una buena implementacion es necesario enlazarla con el seguimiento y
control que es la etapa final de la gestion, si bien, no hace parte de la implementacion, es
determinante a la hora de finalizar un plan. Por tanto, se deben tener en cuenta actividades como:

la actualizacién y administracion de los instrumentos de gestion, definicion de indicadores claves,
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la transicion de los mensajes debe ser clara y precisa y finalmente, siempre tener un plan de

contingencia (Flérez 2019).

RADIO FRECUENCIA (RFID)

Ochoa (2021) citando a Maluquish (2017), sostiene que la tecnologia de Radio Frecuencia (RFID),
es un identificador por radio frecuencia, cuya funcién radica en recuperar y guardar datos de los
microchips, para transmitir la presencia de un objeto que envia datos que se guardan. Por otro lado,
Guizar (2018), plantea que la tecnologia RFID esta presente desde los afios 70, aplicada
militarmente, para detectar las frecuencias de las ondas para hallar a las unidades del ejército

britanico en las maniobras de guerra global.

Ademas, Ochoa (2021) al hacer referencia a Leon (2015), sefiala que los RFID trabajan con un
microchip que almacena datos a través de una antena asignandole una numeracion en un chip
donde guarda datos importantes de materiales e inventarios. Contienen diversos elementos como:
etiquetas pasivas, papel, una hoja para plasmar informacion y cuidar el circuito, chip para la data,
bumps del circuito integrado hechos de oro como base del sistema. También, cuenta con la antena
como canal para conducir las ondas y detectar la presencia del producto, una capa dieléctrica para

fortalecer la antenay un adhesivo final, para adherir el dispositivo al producto.

Los sistemas RFID, incluyen portales que exponen el establecimiento del producto. Se ubican en
sitios estratégicos para poder identificar los movimientos, a través de sensores brindando la
oportunidad de obtener datos ilimitados mostrando diversos aspectos sobre el objeto dependiendo

de la finalidad que se le asigne y que deba ir en la etiqueta.

Sistemas RFID
Los sistemas RFID se pueden clasificar de la siguiente manera segin Bernardos & Portillo (2008),
citados por Morales &Umafia (2020):

Segun su capacidad de programacion

a. Solo lectura: las etiquetas se programan durante su fabricacion y no pueden ser reprogramadas.
b. Una escritura y multiples lecturas: las etiquetas permiten una Unica reprogramacion.

c. De lectura/escritura: las etiquetas permiten maltiples reprogramaciones.
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Segun el modo de alimentacién:

a. Activos: las etiquetas requieren de una bateria para transmitir la informacion.
b. Pasivos: las etiquetas no necesitan bateria

Segun el rango de frecuencia:

a. Baja Frecuencia (LF): se refiere a rangos de frecuencia inferiores a 135 KHz.
b. Alta Frecuencia (HF): cuando la frecuencia de funcionamiento es de 13,56 MHz.

c. Ultra Alta Frecuencia (UHF): Comprende las frecuencias de funcionamiento en las bandas de
433 MHz, 860 MHz y 928 MHz.

d. Frecuencia de Microondas: comprende las frecuencias de funcionamiento en las bandas de 2,45
GHzy 5,8 GHz.

Segun el principio de propagacion:
a. Inductivos: Utilizan el campo magnético creado por la antena del lector para alimentar el tag.

Opera en el campo cercano y a frecuencias bajas (LF y HF).

b. Propagacion de ondas electromagnéticas: Utilizan la propagacion de la onda electromagnética

para alimentar la etiqueta. Opera en el campo lejano y a muy altas frecuencias (UHF y microondas).

Elementos de la radio frecuencia y sus identificadores

Para Quispe (2017), los elementos del RFID son los siguientes:

1) El tag o lector o etiqueta RFID o transponedor.

2) La antena RF de radio frecuencia.

3) El sistema administrador de la informacion.

4) Un controlador que desenvuelve la aplicacion RFID.

5) Lin interfaz lector — sistema de informacion.

6) Cableado inaldmbrico como el RS 232, RS 485, USB, Ethernet, WLAN, GPRS, UMTS, entre

otros.

14



7) Interfaz Lector — Etiqueta tag.
8) Microchip del tag.
9) Memoria del chip.

10) Frecuencias con el que opera los los lectores RFID: 125 KHz (Baja frecuencia — LF), 13.56
MHz (Alta frecuencia) — HF, 860-960 MHz (Ultra frecuencia — UHF), 2.45 o 5,8 GHz (Muy alta

frecuencia — VHF).

Lector

Es un dispositivo que activa las etiquetas proporcionandoles energia electromagnética, alli se
realiza un proceso de transferencia de datos. Esta compuesto por una antena que se utiliza para leer
las etiquetas y una unidad de control se puede ver en la Como la orientacion del objeto identificado
0 etiqueta es aleatorio la antena del lector debe tener una polarizacion circular para evitar la pérdida
de datos mientras se realice el proceso de transmision. A partir del analisis del enlace de
radiofrecuencia la sefial que transmite la antena del lector se esparce a la etiqueta a traves de la
perdida de espacio y esta se propaga al sistema del lector inversamente (Iswarya & Priyalakshmi
2017, citados por Morales &Umaiia 2020).

Etiqueta RFID o Transponder

De acuerdo a Morales &Umaria (2020), la etiqueta RFID, también llamada tag o transpondedor
(Emisor y receptor), se compone de un microchip que almacena todos los datos. Esta formada por
una antena que habilita la comunicacion por radiofrecuencia con el lector y un sustrato que es el
material con el cual se crea la etiqueta. Este puede tener diferentes caracteristicas fisicas y es un

dispositivo importante ya que contribuye a la irradiacion de la antena.

Para (Iswarya & Priyalakshmi, 2017), citados por Morales, J &Umafia, F (2020), el tag RFID debe
tener un patron de radiacién omnidireccional para una buena radiacion, el chip una impedancia
real y otra imaginaria. La antena debe estar acoplada a este directamente para poder suministrar la
méaxima potencia al chip para activarlo y luego en la devuelva a la antena para hacer la funcion de
transponder. En aplicaciones comunes esta etiqueta se puede fabricar a un bajo costo y en altas

cantidades.
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Antena
Morales &Umana (2020), aseguran que las etiquetas se incorporan para transmitir los datos
almacenados en el microchip y pueden ser construidas en cobre, aluminio u otros elementos

conductores como la tinta con nano particulas de plata. Las antenas pueden ser de dos tipos:
a. Un elemento inductivo (Dipolo magnético)
b. Un elemento capacitivo (Dipolo Eléctrico).

La antena tiene gran importancia en el disefio en las etiquetas del RFID por lo que requieren la
méaxima transferencia de potencia a través del conductor para que el chip sea capaz de retornar el

dato hasta la antena receptora.

Microchip
Morales &Umaiia (2020) los microchip, tiene un circuito analégico que se encarga de realizar la
transferencia de datos y de proporcional la alimentacion. Una memoria para almacenar los datos.

Esta memoria suele contener:

a. ROM: Memoria de sélo lectura, para alojar los datos de seguridad y las instrucciones de

funcionamiento del sistema.

b. RAM (Random Access Memory): Memoria de acceso aleatorio, utilizada para facilitar el
almacenamiento temporal de datos durante el proceso de interrogacion y respuesta. Una memoria
de programacién no volatil: se utiliza para asegurar que los datos estdn almacenados, aungue el

dispositivo esté inactivo.
Ahora bien de acuerdo a Guizar (2018), los beneficios de la radiofrecuencia son.
1) Velocidad ya que realiza rastreo con eficiencias.

2) Cuenta con La durabilidad, no corre el riesgo de ser rayado, por tanto la informacién esta

presente en los productos que se pretende cuidar.

3) No necesita apoyo visual para ser identificada y se puede ubicar en un espacio donde se

encuentren otras etiquetas. Cada elemento posee un codigo asignado para el seguimiento y control.
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4) Esta tecnologia requiere accesorios con una inversion en antenas, software y capacitacion para

los encargados del manejo del mecanismo.

5) El sistema almacena gran cantidad de datos y debido a la diversidad de informacion que
administran se pueden introducir en el sistema por producto logrando el control minucioso del

stock de la empresa.

Los autores indican que la tecnologia RFID es un identificador por medio de ondas de
radiofrecuencia, es un sistema que sirve para almacenar diversa informacion de datos ilimitados y
la recuperacion de los mismos. Asimismo, demuestran los beneficios que posee el implementar
dicha tecnologia a las diferentes empresas, y finalmente hacen referencia a la presencia de este
sistema muchos afios atrds, puesto que fue utilizado durante las guerras de los afios 70 y

posteriormente fue incorporandose a la gestion administrativa.

La Radio Frecuencia y la atencion oportuna al cliente

Con la tecnologia de Radio Frecuencia, manifiesta Ochoa (2021) al citar a Mora & Rodriguez
(2016), que la misma ha incrementado una considerable auto identificacion de elementos, ello
debido a que presenta altos indices de seguridad y posee un conveniente valor economico en

comparacion a otros sistemas que se encargan de realizar la misma funcion.

Igualmente especifica que dicha tecnologia evoluciona constantemente, es muy confiable en la
lectura de informacion y conlleva a que el cliente sea atendido lo méas pronto posible, pues su
lectura suele ser rapida y precisay genera un elevado indicador de eficiencia en el personal y equipo

de atencion al cliente.

En este sentido, Quispe (2017), aclara que la implementacion del RFID demuestra una
optimizacion del nivel de servicio en cuanto a la velocidad de atencion al cliente. Ello gracias a
que dicho sistema presenta un control en las entregas de los productos a los clientes y un adecuado
rastreo de pedido seguro. Es decir, que se prevé una considerable reduccion de errores y pocas

devoluciones, lo que proporciona a corto y largo plazo un aumento del servicio.
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL

Antecedentes y evolucién de la empresa

Referencia Laboratorio Clinico fue fundada en septiembre de 1983, con 39 afios de servicios en el
mercado. Esté& reconocido nacional e internacionalmente como un laboratorio de alta confiabilidad,
gracias a sus estandares de calidad y el minucioso control que practica en la realizacion de las

pruebas clinicas.

Ha sido acreditado por el Colegio Americano de Patdlogos desde el 2018 y es el primer laboratorio
clinico de Republica Dominicana y de toda el area del Caribe en recibir la certificacion
internacional del estandar de gestion de la calidad ISO 9001, 1SO 15189, IQNET, por su

compromiso de servicio y mejoramiento continuo de los procesos.

La Direccion del Laboratorio se compromete con el cumplimiento de los estandares del CAP, I1SO
15189, 1SO 9001, ISO 17025, AABB, en sus versiones vigentes, con una operacion consistente,
apego a las buenas préacticas de laboratorio, a la competencia e imparcialidad, cumpliendo con los

requerimientos regulatorios nacionales y manteniendo siempre la moral y la ética profesional.

Por otro lado, Referencia Laboratorio Clinico recibié la acreditacion del Colegio Americano de
Patdélogos (CAP, en su sigla en inglés), reconocido por el gobierno federal de los Estados Unidos
como el mas estricto programa de inspeccion de los servicios que ofrecen los laboratorios clinicos,
y que sitla a esta sede en la Republica Dominicana entre las 8 mil instalaciones con esta

certificacion en todo el mundo.

Localizacion geogréafica de la empresa
Referencia Laboratorio Clinico es un laboratorio establecida en Republica Dominicana y cuya
Sede Central esta ubicada en Santo Domingo en la avenida Luper6n numero tres (3) con esquina

avenida Mirador Sur en la Zona Industrial de Herrera.
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Caracteristica del entorno

Referencia Laboratorio Clinico esta ubicada en la Zona Industrial de Herrera que cuenta con mas
de 170 empresas que generan alrededor de 9,500 empleos directos, de las cuales 19 que elaboran
productos farmacéuticos, cosméticos, alimentos y bebidas y metalmecénica, estan certificadas con
los estandares de calidad 1SO 9001.

Con la apertura econdmica muchas empresas se fueron del sector Herrera o terminaron
convirtiéndose en importadores de materias primas. Sin embargo, la zona de Herrera alberga
grandes empresas de diversos rubros, como helados, aluminio, farmacéuticas, laboratorios y
plastico. Entre las empresas, un 10% se dedica a fabricar productos de plastico y cosméticos, el 9%
de metal, el 8% quimicos y el 7% farmacéuticos.

Actualmente la Zona Industrial de Herrera pasa por algunas dificultades, debido a la falta de
iluminacién, al deterioro del asfalto de sus calles (lo que ocasiona problemas al trasladar los
productos) y a los niveles de inseguridad ciudadana. Entre otras cosas, el acceso se hace dificil por
cuanto el transporte colectivo es un caos y las paradas improvisadas tanto de los carros y las

guaguas pues entorpecen el buen flujo vehicular. Por otro lado, no cuenta con un drenaje pluvial.

Caracteristicas geograficas

Referencia Laboratorios clinico al estar ubicada en la Zona Industrial de Herrera asume sus
caracteristicas geograficas “por lo que esta situado a siete kildmetros y medio al oeste del perimetro
de la ciudad de Santo Domingo y dista a unos catorce kilémetros del puerto de Hainay la carretera

Sanchez que conduce a la region sur del pais y a unos tres y medio de la autopista Duarte.

Mision
Apoyar a los dominicanos y a la comunidad internacional ofreciendo resultados clinicos de calidad
oportunos, realizados con la mejor y mas novedosa tecnologia del mercado, avalados por

prestigiosas acreditaciones y certificaciones internacionales.

Por otro lado, garantizar a sus pacientes el acceso al menu de pruebas clinicas mas amplio y
especializado de Centro América y del Caribe a través de la red de mayor cobertura nacional,
asegurando un servicio de alta calidad, accesible, oportuno y fidedigno acompafiado de una

experiencia enfocada en ustedes, reconociendo que son nuestro activo mas importante.
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Entre otras cosas fomentar un ambiente laboral inclusivo, innovador y respetuoso que promueva el
desarrollo profesional y permita continuar un legado de excelencia, al mismo tiempo que garantice
a la comunidad una respuesta oportuna a sus necesidades, bajo las regulaciones efectivas de las
autoridades.

Vision

Liderar el sector del diagndstico clinico para acercar los avances tecnoldgicos a la comunidad
dominicana, asi como ser un referente para la comunidad internacional, como resultado de una
excelente calidad, avanzada tecnologia, acreditaciones, certificaciones y la experiencia positiva de
los servicios de salud.

Valores

Entre los valores que profesa la empresa Experiencia Laboratorio Clinico se encuentra el: Respeto
a comparfieros y clientes, ademas de la confidencialidad, discrecion y el compromiso con la
empresa y sus normas. lgualmente destaca la honestidad, la innovacion, la empatia, la competencia

profesional, la imparcialidad, la ética profesional y la experiencia del servicio.

Objetivos de la empresa

Referencia Laboratorio Clinico es una empresa dedicada al servicio de la salud que tiene como
objetivo el procesamiento de ensayos y analisis clinicos con resultados confiables, precisos y
oportunos utilizando tecnologia de punta en busqueda de la excelencia implementando estandares

internacionales para el control de calidad interno y externo durante los analisis clinicos.

Descripcion de los productos y/o servicios

Entre los productos y servicios que ofrece Referencia Laboratorios Clinicos se encuentran las
pruebas especiales, permitiendo al paciente acceso a las tecnologias y nuevas pruebas clinicas. Por
tal razdn, la empresa se mantiene incorporando a su amplio menu pruebas de gran importancia para
la clase médica. Entre las mas recientes que ofrece se encuentran pruebas con modernas

plataformas:

a.- Biologia molecular: consistente en una moderna plataforma de ultima generacion con tecnologia
PCR, cargas virales de VIH, Hepatitis C, Hepatitis B, Gen tipificacion de Hepatitis C, Gen
tipificacion Viroseq HIV-1, Gen tipificacion HPV Alto Riesgo, Flu A/B y VRS, Herpes | y I,
Cytomegalovirus, Chlamydia, Dengue, Diferenciacion Dengue-CHIKV, Zika.
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b.- Deteccion de TB: pruebas que hacen referencia a QuantiFERON-TB Gold In-Tube, Genexpert
Sistema para identificacion de MTB, Micobacteria TB Resistencia por PCR, y MDR-TB y XDR-
TB.

c.- Microbiologia: consistentes en Sistema Genexpert, Estreptococo del Grupo B, Norovirus,
Sistema FilmArray con Panel Gastrointestinal, Panel Respiratorio, Panel Meningitis / Encefalitis,
y Panel de Sepsis.

d.- Méas de 400 especialistas en bioanalisis, apoyados por consultores médicos, directores,
supervisores, empleados administrativos y mensajeria, se dedican Unica y exclusivamente a

satisfacer las necesidades del cliente.

En cuanto a estructura fisica, la empresa dispone de cuarenta y cuatro centros de servicios a nivel
nacional, todos conectados en red, con la capacidad de ofrecer estandares de calidad homologados,
rapida entrega de resultados, sin importar el lugar donde se encuentren ubicados, gracias a una

plataforma digital de ultima generacion.

Ademas brinda servicios nacional e internacionalmente. Su ubicacidn geografica y su amplio menu
de pruebas le hacen accesible a un gran nimero de clientes y adicionalmente oferta de programas

para proyectos de investigacion, laboratorios, clientes, empresas farmacéuticas, entre otros.

Igualmente presta servicios de imagenes diagnosticas, que como empresa suscrita presta servicios
de salud a través de una cadena nacional de centros diagnosticos, elevando el estandar de calidad,
tecnologia y servicio al cliente de la industria. La sucursal principal cuenta con equipos médicos
de dltima generacion, una ubicacion favorable y una gama amplia de estudios diagnosticos, que

incluyen rayos X, sonografia, resonancia magnética y tomografia.

Otros servicios que ofrecen es radiologia, creacion de historias clinicas, accesos remotos a
iméagenes, integracion de sistemas y requisitos pres analiticos, Banco de Sangre con la finalidad de
satisfacer una necesidad expresa por muchos de sus pacientes que buscan sangre y sus

componentes.

Descripcion de los procesos
Cientos de procesos diferentes para poder llevar a cabo las mas de 1200 pruebas existen en

Referencia Laboratorio Clinico que se ofrecen en el menu a los pacientes. Dependiendo de la
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prueba, se puede llevar a cabo en la sucursal donde se tome la muestra si se dispone del equipo

necesario.

Ahora bien, de no ser asi, se envia dicha muestra con un mensajero hacia el centro de proceso
adecuado, generalmente en Santo Domingo este tiende a ser Sede Central para luego desmontar el
lote y enviar las mismas al departamento que corresponda, donde se pueda para realizar la prueba

utilizando una o varias tecnologias.

Dada la cantidad de pruebas y el nimero de métodos diferentes para una sola enfermedad, no
existe un solo procedimiento para confirmar la existencia de una condicion, virus, bacteria. En el
caso de las pruebas de hematologia, se intenta maximizar el uso de la muestra recibida para correr

la mayor cantidad de pruebas con un solo tubo.

Sin embargo, en algunas oportunidades una muestra se debe centrifugar, en otras solo se debe
agregar algun reactivo dentro del tubo de ensayo, lo que deja a la misma sin capacidad para otras
pruebas o departamentos, por lo que este paso tiende a dejarse de ultimo. Cuando se centrifuga la
muestra de sangre, se pueden tomar los diferentes componentes de esta y obtener multiples
resultados desde un solo tubo de ensayo, lo que permite una mejor calidad en la respuesta para el

paciente.

Al finalizar el tubo de ensayo pasa al equipo post-analitico donde espera a ser recogido para ser
desinfectado y descartado, o en caso de ser un tubo reusable, seria desinfectado, horneado y

guardado para ser usado nuevamente.
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Capacidad de produccién
La capacidad de procesamiento de la Sede Central es de un millén ochocientas mil pruebas

mensuales. Los equipos pre analiticos tienen capacidad para dar entrada a 800 pruebas por hora
cada uno, y se cuenta con tres de estos para las pruebas que van por la linea automatizada. Las

pruebas manuales se llevan directamente a su departamento.

Area donde se encuentra el problema
El area donde se encuentra es en el servicio de transporte, especificamente en donde se realiza la

de muestras, especificamente en el centro de proceso ubicado en la Sede Central. Tomando en
cuenta, que en la actualidad se pierde mucho tiempo recibiendo las mismas por lo que se pretende
hacer mas eficiente este servicio implementando un sistema de armado y desarmado de lote y
escaneo de pruebas automatizado cortando de esta manera el TAT de las pruebas

significativamente.

Caracteristicas de los recursos humanos
Laboratorio Referencia cuenta actualmente con un promedio aproximado de 1500 a 2500

empleados activos a nivel nacional entre ellos Bioanalistas (Hematologia, Inmunologia,
Inmunoensayo, Electroforesis, Genética Molecular, Biologia Molecular, Microbiologia,
Micobacteria, Quimica y Quimica Especial), Flebotomistas para las tomas de muestras. Todos
profesionales certificados en las areas de acuerdo a los departamentos de los centros de procesos

donde estan ubicados.

Mientras que en las areas administrativas cuenta con Ingenieros Civiles, Ingenieros Industriales,

Ingenieros de Sistema, Administradores de Empresa, Mercad6logos, Doctores en Finanza,
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Doctores Médicos, Especialistas en Diferentes areas como presupuesto, calidad, proyectos,

operaciones, almacenamiento, planificacion, transporte, etc.

Aspectos de la innovacion de la empresa
Referencia Laboratorio clinicos se ha mantenido a la vanguardia de los laboratorios clinicos en el

caribe debido a su compromiso a la salud social. Durante los ultimos afios se han llevado a cabo
diferentes proyectos de innovacion, capacitacion de personal, entrenamientos y han recibido ayuda
externa de lideres mundiales del sector para mantenerse delante de la competencia y poder ofrecer

el mejor servicio.

Nuevos equipos y metodologias para la aplicacion pruebas han permitido obtener mejores
resultados en menor tiempo, igualmente en la implementacién de nuevas tecnologias y
automatizacion de procesos, asi como también en el desarrollo de nuevas herramientas lo que ha
llevado a la empresa a ejercer a un punto de control sobre sus procesos permitiéndole monitorear,

arreglar, identificar y mejorar cualquier punto en la cadena de servicio.

Impacto del problema en estudio
El estudio se enfoca en el area de transporte y mensajeria, quien es el departamento encargado de

trasladar las muestras de los pacientes desde un centro de servicio al centro de proceso
correspondiente. Durante este proceso, luego de la toma de muestra, se debe etiquetar y escanear
la misma, crear un lote en el centro de servicio, etiquetar el lote y ser transportado al centro de

procesos.

Por tanto al llegar el lote se escanea y se desarma, y a mano Se escanea cada muestra
individualmente para verificar que sea tratada antes de ser llevada a su respectivo departamento.
El proceso completo desde recepcion de muestra hasta llegada al departamento puede tomar hasta
una hora, por lo que la meta de los investigadores es cortar ese tiempo implementando el uso de

etiquetas y lectores RFID.

Al hacer el cambio de impresoras y etiquetas de RFID, las muestras se podran obtener un codigo
de barra, que es leido por el equipo pre analitico para identificarla, pero eliminaria la necesidad de
desarmar un lote y escanear cada prueba individualmente, lo que pudiera ahorrar
aproximadamentel0 minutos por lote. Aunque esto no parezca mucho, debido a que algunas

pruebas se corren solo en dias y horas especificas, este pudiera hacer que una muestra llegue en el
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horario necesario para circular en el proximo lote de la prueba, y asi no tener que esperar hasta otro

dia para ser corrida. Con esta implementacion disminuir el TAT promedio de un 80% de las pruebas

corridas por un 20-25% del tiempo actual.

Cifras estandarizadas

Recepcion de Muestras

Datos (en

minutos)

Espera de
Mensajero

Entrega a
Scan de Lote

Scan de Lote a

Cambio de
Meseta

Cambio de
Meseta a
Desarmado y
Escaneo

Pasado a
Segunda Gradilla
desde
Desarmado

PROMEDIOS | 0.786458333 | 0.760416667 | 0.747395833 | 4.221354167 2.296875 7.552083333
Maximos 7 11 8 19 19 33
Minimos 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1

Percentil 25 0.5 0.5 0.5 1 3

Percentil 50 0.5 0.5 0.5 2 6

Percentil 80 1 0.5 7 11.8

Percentil 100 7 11 8 19 19 33

Area Pre analitico

Datos (en

minutos)

Gradilla a
Clasificacion

Clasificacion a
Centrifuga

Tiempo en
Centrifuga

Centrifuga a
Clasificacion

Clasificacion a
Despacho

PROMEDIOS | 1.157480315 | 7.692913386 | 11.76377953 | 2.011811024 4.893700787 | 27.07874016
Maximos 8 32 24 8 16 56
Minimos 0.5 0.5 9 0.5 0.5 12

Percentil 25 0.5 3 11 1 2 21

Percentil 50 0.5 6 11 1 25

Percentil 80 11.8 12 4 6.8 32

Percentil 100 8 32 24 8 16 56

Estado actual de la empresa
Actualmente, Referencia Laboratorio Clinicos se encuentra en un proceso de mejora para

mantenerse la vanguardia del sector y seguir ofreciendo los mejores servicios de nivel mundial a

los pacientes. Estan en constante comunicacion con expertos de todas partes de Latinoamérica y

Europa, quienes ofrecen auditoria de los procesos, capacitaciones y desarrollo e implementacion
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de nuevos proyectos, al igual que soporte constante en caso de necesitarlo con cualquier parte de
la linea o procesos. Se encuentran en un proyecto de automatizacion masiva de la linea de proceso,
donde se integraran pruebas de tres departamentos inicialmente, Inmunoensayo, Quimica y
Urologia, los cuales son los departamentos con mayor volumen de muestras recibidos en el

momento.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En esta seccion de la investigacion se define la metodologia utilizada, asi como las técnicas e
instrumentos y la descripcién del procedimiento y anélisis de los datos.

4.1. Disefio de investigacion y tipo de investigacion
Un disefio de investigacion, se puede definir como un conjunto de procesos sistematicos, criticos

y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema. Para Hernandez (2014), “es el
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion

y responder al planteamiento”. (Pag. 128)

Por otra parte, esta investigacion es considerada no experimental de carécter descriptivo, ya que
segun Hernandez (2014), los mismos buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado por Hernandez (2014), se trata de conocer los
hechos para su correcta interpretacion. Para obtener una informacion mas precisa se analizaron
datos a nivel cuantitativo utilizando cuestionarios. Describen las variables y analizan su incidencia
e interrelacion con el momento. La investigacion es deductiva pues parte de lo general. Los datos

son aceptados como validos para llegar a una conclusion particular.

4.3 Metodologia
La investigacion titulada “Analisis del impacto de implementacion de etiquetas de identificacion

por radio frecuencia para la optimizacion del procesamiento de resultados a los pacientes en los
tiempos de transporte de laboratorios clinicos”, es de orden cuantitativo, ya que segin Hernandez
(2014), se trata de utilizar la recoleccidn de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Sefiala ademas Hernandez (2014), que parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o

una perspectiva teorica. El presente estudio es cuantitativo porque se establecen hipdtesis y
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determinan variables; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones.

4.3.1. Operacionalizacion de variables

Variables Conceptualizacion Dimension | Indicadores

Etiquetas de identificacion | Es un dispositivo pequefio del Tecnologia | Dispositivo
por radio frecuencia tamafio de la cabeza de un alfiler y Memoria
puede colocarse en cualquier
producto. Contienen informacion y
poseen una capacidad de memoria
de hasta 2 Kbytes en los cuales se
puede grabar informacidn acerca de
sus  caracteristicas, caducidad,
fabricante, lote, entre otros
(Ramirez 2006).
Tiempos de transporte “Es un proceso tecnologico, | Procesos Procesamiento
econémico y social que tiene la Barreras de tiempo
funcién de trasladar en el espacio a Traslado
personas Yy bienes, o sea, para llevar
satisfactores a necesidades distantes
0 viceversa, para vencer las barreras
de tiempo y espacio de tal forma que
se conserven ciertas propiedades
cualitativas de ambos.” (Mufioz de
Luna, 1976)
Laboratorios clinicos Se conoce como laboratorio de | Salud Patologia clinica
patologia clinica y utiliza las
metodologias de diversas disciplinas
como la bioquimica, también
llamada quimica clinica, la
hematologia, la inmunologia y la
microbiologia para emitir resultados
wikipedia.org/wiki.

4.4. Fuentes y técnicas

Durante la investigacion se utilizaran las fuentes secundarias (indirectas), que son aquellas que se
elaboran con fines de difusion masiva. No necesariamente las elabora el propio investigador. Las
fuentes secundarias por excelencia son los libros y los articulos de revision. En este estudio la

informacion se obtuvo de documentales como son: tesis, libros, revista, paginas web, articulos.

Por otro lado también se utilizara la informacion estadistica reconociendo la mismas como una
técnica que jugara un papel importante en esta investigacion, ya que con la misma se podra
recopilar datos para dar respuestas en forma de porcentajes al “Analizar el impacto que generaria

la implementacion de etiquetas de identificacion por radio frecuencia para la optimizacion del
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procesamiento de resultados a los pacientes en los tiempos de transporte de Referencia
Laboratorios Clinicos” e identificar los beneficios econdmicos, comparar variables, presentar

grafico e inferir conclusiones.

4.5. Poblacion y muestra

Hernandez (2014) citando a Lepkowski afirma que la poblacién o universo es el conglomerado
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Tomando en consideracion esta
definicién, es bueno resaltar que en esta investigacion se trabajara con una poblacion de 700
empleados seguln el registro de Referencia Laboratorios Clinicos. EI espacio-temporal es un afio
2022.

La muestra probabilistica serd de 9 personas integrantes de los departamentos que intervienen en

el problema de investigacion

4.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos es un proceso estrechamente relacionado con el andlisis de los mismos.
Sin embargo cada tipo de investigacion requiere técnicas apropiadas a utilizar, estableciendo su
propio instrumento. Existen técnicas e instrumentos que permiten recolectar datos acerca del

problema investigado y de la hipdtesis.

Ahora bien, segun Hernandez (2014) al citar a Chasteauneuf, un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir y debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis. Ademas, se debe considerar que se utilizan en encuestas
de todo tipo. Para la siguiente investigacion se utiliz la técnica de la encuesta, que se aplica

mediante un cuestionario a los trabajadores y pacientes de Laboratorio Clinicos.

4.6.1. Descripcion del instrumento

Para los fines de esta investigacion se utilizara como instrumento la escala Likert que de acuerdo
a Hernandez (2014), es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir
la reaccidn del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Es decir, se muestra cada afirmacién y se
solicita al sujeto que exteriorice su reaccidn através las categorias que se presentan en la escala.

Se le asigna un valor numérico y de esta forma el encuestado obtiene una puntuacion de acuerdo
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a la afirmacion al final se suman relacionandolas con las afirmaciones. Este cuestionario se enviara

a los encuestados a través del de Google Docs.

4.6.2. Procedimientos para la recoleccion de datos
Para iniciar el proceso de recoleccion de datos se elabord el instrumento a aplicar tomando en cuenta las
variables y sus indicadores. Los cuales fueron vaciados en un formulario basado en la escala de Likert.

Acto seguido se procedera a validarlo a través de un experto.

Después de la identificacion de la poblacion y la muestra se visito las instalaciones de los Laboratorios
Clinicos para solicitar el permiso a la Gerencia Administrativa con el proposito de aplicar los
instrumentos de la investigacion para la recoleccién de datos. Se explica los objetivos del estudio y el
procedimiento a aplicar para llevar a cabo el mismo, tomando en cuenta, las orientaciones de la

empresa.

A los participantes se les instruyo sobre el instrumento y la forma correcta en que deben dar
respuesta a las preguntas planteadas en el cuestionario Inmediatamente después de la aplicacion
del cuestionario se procedid a depurar y codificar los datos obtenidos para digitalizar y procesar

los resultados.

Finalmente se genera la interpretacion de los resultados mediante la sintesis o analisis descriptivo,
y las tablas estadisticas. EI informe final que se elaborara sera individual. Para fines de publicacion

y para proteger la confiabilidad de los datos se tabulara obviando la identificacion.

4.6.3. Andlisis de datos

Después de aplicar el instrumento se procedera a la correccion del mismo y a colocar los resultados
para registrar la informacion organizando los datos de acuerdo con las caracteristicas del estudio.
Luego se procesaran Yy se realizan los célculos a través del programa de estadistica SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 22, contentiva de tablas de frecuencias, graficos y
analisis de porcentajes para la interpretacion de los resultados. Inmediatamente se tabulan y se

procede a realizar la interpretacion de los mismos.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INVESTIGACION:

IMPACTO POR IMPLEMENTACION DE ETIQUETAS DE IDENTIFICACION DE
RADIO FRECUENCIA PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESAMIENTO DE
RESULTADOS A LOS PACIENTES EN LOS TIEMPOS DE TRANSPORTE DE
LABORATORIOS CLINICOS

5.1 Alcance de la investigacién
De acuerdo a la investigacion realizada, se identificd a laimplementacion de las tecnologias
como factor que contribuye a la simplificacion de las operaciones y reduccion de costos en

los tiempos de transporte de muestras de laboratorios Clinicos.

5.2 Marco Espacial

Referencia Laboratorio Clinico fue fundada en septiembre de 1983, con 39 afios de
servicios en el mercado. Esta reconocido nacional e internacionalmente como un
laboratorio de alta confiabilidad, gracias a sus estandares de calidad y el minucioso control
que practica en la realizacion de las pruebas clinicas.

Ha sido acreditado por el Colegio Americano de Patologos desde el 2018 y es el primer
laboratorio clinico de Republica Dominicana y de toda el area del Caribe en recibir la
certificacion internacional del estandar de gestion de la calidad 1SO 9001, 1ISO 15189,

IQNET, por su compromiso de servicio y mejoramiento continuo de los procesos.

5.3 Marco Temporal

La investigacion se desarrollo en el periodo Mayo 2022 hasta Agosto 2022

5.4 Planteamiento del problema
Los problemas identificados en los laboratorios clinicos Referencia, se refieren con

respecto al tiempo y el procesamiento de las muestras tomadas de los pacientes. por falta
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de reglas bien definidas. Se desperdicia mucho tiempo en el proceso de transportar las
muestras desde las sucursales hasta los centros de procesos de las mismas. Esto es debido
a la creacion y clasificacion de lotes de muestras antes de salir de la sucursal y al llegar a
los centros de proceso. El lapso de tiempo representa una pérdida para el laboratorio y los
pacientes.

Objetivos

Objetivo General
Analizar el impacto que generaria la implementacion de etiquetas de identificacion por
radio frecuencia para la optimizacion del procesamiento de resultados a los pacientes en los
tiempos de transporte de Referencia Laboratorios Clinicos

Objetivos Especificos

Describir los procedimientos utilizados para el transporte de las muestras obtenidas de los

pacientes entre los laboratorios clinicos.

Determinar el tiempo de traslado en transporte y tiempo de entrega de las muestras obtenidas de

los pacientes desde los laboratorios clinicos y las sucursales.

Establecer portales de lectura en los vehiculos donde se transportan las muestras con la finalidad
de que puedan leerse automaticamente las etiquetas disminuyendo asi el tiempo de traslado de

las muestras entre centro de proceso y las sucursales.

Evaluar el impacto técnico y econdmico de la implementacion de la tecnologia RFID en los centros

de servicio de Referencia laboratorio clinico.
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Hipotesis
H1. La implementacion etiquetas de identificacion de radio frecuencia permite dar respuesta
oportuna disminuyendo el tiempo de espera de los pacientes que utilizan los laboratorio clinicos.

Variable dependiente
Implementacion de etiquetas de identificacion

Variable independiente
Disminucion del tiempo de espera de los pacientes

Importancia y justificacion de la investigacion

En las empresas que pertenecen al sector salud, lo més importante es la eficiencia de los procesos.
Generalmente los pacientes cuentan con un diagnostico rapido y adecuado, sin embargo es
fundamental cuidar la salud. Por esta razon, es imprescindible utilizar los medios que sean
necesarios para monitorear con los procesos a fin de que los laboratorios clinicos un desde que

toma la muestra a un paciente, hasta que reciban su resultado, sea eficiente y eficaz.

Cientos de procesos diferentes para poder llevar a cabo las mas de 1200 pruebas existen en
Referencia Laboratorio Clinico que se ofrecen en el menu a los pacientes. Dependiendo de la
prueba, se puede llevar a cabo en la sucursal donde se tome la muestra si se dispone del equipo

necesario.

Ahora bien, de no ser asi, se envia dicha muestra con un mensajero hacia el centro de proceso
adecuado, generalmente en Santo Domingo este tiende a ser Sede Central para luego desmontar el
lote y enviar las mismas al departamento que corresponda, donde se pueda para realizar la prueba

utilizando una o varias tecnologias.

Dada la cantidad de pruebas y el nimero de métodos diferentes para una sola enfermedad, no
existe un solo procedimiento para confirmar la existencia de una condicion, virus, bacteria. En el
caso de las pruebas de hematologia, se intenta maximizar el uso de la muestra recibida para correr

la mayor cantidad de pruebas con un solo tubo.

Sin embargo, en algunas oportunidades una muestra se debe centrifugar, en otras solo se debe
agregar algun reactivo dentro del tubo de ensayo, lo que deja a la misma sin capacidad para otras

pruebas o departamentos, por lo que este paso tiende a dejarse de ultimo. Cuando se centrifuga la
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muestra de sangre, se pueden tomar los diferentes componentes de esta y obtener multiples
resultados desde un solo tubo de ensayo, lo que permite una mejor calidad en la respuesta para el
paciente.

Al finalizar el tubo de ensayo pasa al equipo post-analitico donde espera a ser recogido para ser
desinfectado y descartado, 0 en caso de ser un tubo reusable, seria desinfectado, horneado y

guardado para ser usado nuevamente.

Por este motivo es de considerar la implementacién de etiquetas de identificacion de radio
frecuencia (RFID), tomando en cuenta que diferentes empresas y sectores alrededor del mundo ya

estan implementado esta tecnologia evidencidndose mejora durante su aplicacion.

5.5 Recoleccién de datos

La investigacion titulada “Andlisis del impacto de implementacion de etiquetas de identificacion
por radio frecuencia para la optimizacion del procesamiento de resultados a los pacientes en los
tiempos de transporte de laboratorios clinicos”, es de tipo cuantitativo, ya que segun Hernandez
(2014), se trata de utilizar la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Sefiala ademas Hernandez (2014), que parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva teorica. El presente estudio es cuantitativo porque se establecieron hipdtesis y se
determinaron variables; que fueron tomadas a través de un cuestionario que reflejo mediciones
que posteriormente fueron analizadas a través de métodos estadisticos, con el fin de extraer una

serie de conclusiones.

Ahora bien, segun Hernandez (2014) al citar a Chasteauneuf, un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir y debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis. Ademas, se debe considerar que se utilizan en encuestas
de todo tipo. Para la siguiente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, que se aplica

mediante un cuestionario a los trabajadores de Laboratorio Clinicos Referencia.

Para los fines de esta investigacion se utilizo como instrumento la escala Likert que de acuerdo a

Hernandez (2014), es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir
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la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Es decir, se muestra cada afirmacion y se
solicita al sujeto que exteriorice su reaccion a traves las categorias que se presentan en la escala.
Se le asigna un valor numérico y de esta forma el encuestado obtiene una puntuacién de acuerdo
a la afirmacidn al final se suman relacionandolas con las afirmaciones. Este cuestionario se envio

a los encuestados a través del de Google Docs.

Después de la identificacion de la poblacién y la muestra se visito las instalaciones de los Laboratorios
Clinicos para solicitar el permiso a la Gerencia Administrativa con el propésito de aplicar los
instrumentos de la investigacion para la recoleccién de datos. Se explica los objetivos del estudio y el
procedimiento a aplicar para llevar a cabo el mismo, tomando en cuenta, las orientaciones de la

empresa.

A los participantes se les instruyo sobre el instrumento y la forma correcta en que deben dar
respuesta a las preguntas planteadas en el cuestionario Inmediatamente después de la aplicacion
del cuestionario se procedio a depurar y codificar los datos obtenidos para digitalizar y procesar

los resultados.

Reporte de resultados

Después de aplicar el instrumento se procedio a la correccion del mismo y a colocar los resultados
para registrar la informacion organizando los datos de acuerdo con las caracteristicas del estudio.
Luego se procesaron Y se realizaron los calculos a través del programa de estadistica SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 22, contentiva de tablas de frecuencias, graficos y

analisis de porcentajes para la interpretacion de los resultados.
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Analisis de Resultados

Tabla 2

Los procedimientos utilizados por parte de Referencia Laboratorios Clinicos para el
transporte de las muestras obtenidas de los pacientes entre sus laboratorios son
eficientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nien acuerdo nien
5 55.6 55.6 55.6
desacuerdo
De Acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0
Grafico 1

1. Los procedimienos utilizados por parte de Referencia Laboratorios Clinicos
para el transporte de las muestras obtenidas de los pacientes son eficientes:

=—

Frecuencia

T T
Mi en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Andlisis

En la presente tabla se puede observar que de las nueves (9) personas encuestadas cinco (5) que
representan el 55.6% mantienen una posicion neutra en cuanto al traslado eficiente de las muestra
de laboratorio, mientras que el 44% es decir cuatro (4) personas estan de acuerdo que el

procedimiento utilizado para el traslado en el transporte de las mencionadas muestras si lo es.
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Tabla 3

Es adecuado el tiempo de traslado en transporte y de entrega de las muestras

obtenidas de los pacientes desde los laboratorios clinicos y las sucursales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 22.2 22.2 22.2
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 2 22.2 22.2 44.4
De acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0
Gréfico 2

Es adecuado el tiempo de traslado en transporte v de entrega de las muestras
obtenidas de los pacientes desde los

s5—

Frecuencia

Andlisis

T
En desacuerdco

T
Mi en acuerdo ni en desacusrdo

T
De acusrdo

Al observar la siguiente grafica se puede evidenciar que el 55.6% de los encuestados, es decir

cinco (5) personas estan de acuerdo con que es adecuado el tiempo de traslado en transporte y de

entrega de las muestras obtenidas de los pacientes desde los laboratorios clinicos y las sucursales,

sin embargo también se puede divisar que un 22.2% (2) encuestados estan en desacuerdo y 22.2%,

es decir (2) son neutrales ante esta interrogante. No visualizandose entonces que otras alternativas

hayan sido tomadas en cuenta.
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Tabla 4

El establecimiento de portales de lectura en los vehiculos donde se transportan las

muestras disminuira el tiempo de traslado de muestras entre los centros de proceso

y las sucursales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nien acuerdo nien
2 22.2 22.2 22.2
desacuerdo
De acuerdo 4 44.4 44.4 66.7
Totalmente en acuerdo 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0
Grafico 3
El establecimiento de portales de lectura en los vehiculos donde se transportan
las muestras disminuira el tiempo de traslado de las mismas entre los centros de
proceso y las sucursales.
a—]
a—]
=
=
=
=
w2
w
s
1
o T T T
Mi en acuerdo ni en desacuerdo En acuerdo Totalmente en acuerdo
Analisis

El 44.4 % (4) de las personas encuestadas al responder coincidieron en que el establecimiento de
portales de lectura en los vehiculos donde se transportan las muestras disminuira el tiempo de
traslado de muestras entre los centros de proceso y las sucursales, por tanto si se adiciona esta
alternativa con totalmente de acurdo serian 77,7% es decir (7) personas que coinciden sobre la
necesidad de colocar portales de lectura para el control del traslado. Vale la pena que destacar que

solamente el 22.2% (2) personas son neutrales.
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Tabla b

Es atil implantar portales de lectura en los vehiculos que transportan las muestras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien acuerdo nien 1 111 111 111
desacuerdo
De acuerdo 4 44.4 44.4 55.6
Totalmente de acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0
Grafico 4

Es util implantar portales de lectura en los vehiculos que transportan las
muestras.

a4—

Frecuencia

Analisis

La presente tabla demuestra que es util implantar portales de lectura en los vehiculos que
transportan las muestras, ya que el 88.8% (8) de los encuetados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que asi debe ser, mientras que 11.1% asume una posicion neutra ante la alternativa,

por tanto puede considerarse sumamente factible la implantacion de dichos portales para optimizar

el servicio.

T
Ki en acuerdo ni en desacuerdo

T
De acuerdo
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Tabla 6

Es importante laimplementacién de la tecnologia RFID para un mejor control de las muestras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 11.1 11.1 111
Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo 3 33.3 33.3 44.4
En acuerdo 3 33.3 33.3 77.8
Totalmente de acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Gréfico 5

Es importante la implementacion de la tecnologia RFID para un mejor control de
las muestras

Frecuencia

Anélisis

Los sistemas RFID, incluyen portales que exponen el establecimiento del producto. Se ubican en
sitios estratégicos para poder identificar los movimientos, a través de sensores brindando la
oportunidad de obtener datos ilimitados mostrando diversos aspectos sobre el objeto dependiendo
de la finalidad que se le asigne y que deba ir en la etiqueta.
continuacion se pudo evidenciar que el 55,5% (5), esta de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre
la necesidad e importancia de implementar sistemas RFID, mientras que el otro 33.3% (3), es
neutro en su respuesta y el 11.1% (1), dice estar en desacuerdo con la aplicacion de la misma en

los laboratorios clinicos y sus sucursales, sin embargo para el grupo de encuestados que si esta de

5

T
En desacuerco

T
i 2n acuerdo, ni en
desacuerdo

T
En acuerdo
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acuerdo, considera que con la puesta en marcha de la tecnologia se podra .tenerse un mejor control

de las muestras y su traslado para un mejor control.

Tabla 7

Con los portales de lectura ubicados en los vehiculos podran leerse automaticamente

las etiquetas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nien desacuerdo ni en
4 44.4 44 .4 44 .4
acuerdo
De Acuerdo 3 33.3 33.3 77.8
Totalmente de acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Grafico 6
Con los portales de lectura ubicados en los vehiculos podran leerse
automaticamente las etiquetas.
4]
3]
=
=
s
& 77
P
1
] T T T
Mi en desacuerdo ni en acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo
Analisis

En la siguiente tabla y grafico se puede observar que el 55.5% (5), de los encuestados considera
que con los portales de lectura ubicados en los vehiculos podran leerse automaticamente las
etiquetas. Mientras que el otro 44,4% (4) de los encuestados asume una posicién neutral ante la

alternativa, posiblemente por desconocimiento del uso que puede darsele a la tecnologia.
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Tabla 8

Es necesaria la evaluacion del impacto técnico que generara la implementacion de la

tecnologia RFID en los centros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien desacuerdo ni en
acuerdo 2 22.2 22.2 22.2
De Acuerdo 3 33.3 33.3 55.6
Totalmente de acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0
Graéfico 7

Es necesaria la evaluacion del impacto técnico que generara la implementacidén
de latecnologia RFID en los centros

Frecuencia

Andlisis

Si se toma en cuenta que la evaluacion es el proceso mediante el cual se establece hasta qué punto
se alcanzan las metas propuestas y las intenciones de un programa, con sus metas y objetivos de
comportamiento ademas de los procedimientos necesarios para para llevar a cabo con éxito los
mismos con el propdsito de perfeccionar, se puede evidenciar entonces en la tabla que se presenta
a continuacion con su respectivo grafico que el 77.7% es decir (7) encuestados consideran que es
necesario evaluar el impacto técnico que generaria la implementacion de la tecnologia RFID en

los centros de servicio de la empresa Referencia laboratorio clinico, sin embargo el 22.2% (2),

T
Mi en desacuerdo ni en acusrdo

T
De Acuerco

dicen esta ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 9

Se debe valorar los alcances econdmicos de la implementacion de la tecnologia

RFID
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De Acuerdo 4 44.4 44.4 44.4
Totalmente de acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0
Grafico 8

Se debe valorar los alcances econdomicos de la implementacion de la tecnologia
RFID

Frecuencia

T T
De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Analisis

Durante el desarrollo de esta alternativa el 100% (9), encuestados consideran que se debe valorar
los alcances econdmicos de la implementacién de la tecnologia RFID, tomando en cuenta que la
misma es una empresa de servicio y que a través de la eficiencia que ponga de manifiesto durante
su proceso de traslado podra obtener las ganancias econdmicas fundamentales para mantenerse en
el tiempo. Tomando en cuenta lo anterior se puede decir que los encuestados visualizan que la
implementacion del RFID puede optimizar del nivel de servicio en cuanto a la velocidad de
atencion al cliente, gracias a que dicho sistema presenta un control en las entregas de los productos
a los clientes y un adecuado rastreo, es decir, que prevé una considerable reduccion de errores y
poca devoluciones, lo que proporciona a corto y largo plazo un aumento del servicio por ende

beneficios econdmicos.
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Conclusiones

Cuando se habla de impacto se puede decir que es cualquier accion que genere algin tipo de
cambio dentro del contexto en el cual se desenvuelve un individuo gracias a la accion aplicada,
este es el caso de Referencia laboratorios clinicos pretende mejorar el traslado de las muestras
entre sus diferentes sucursales, a través de un transporte seguro y confiable que minimice las
dificultades y el tiempo que permanecen dichas muestras en los vehiculos, que segun los resultados

de las encuestas no son eficientes.

Sin embargo, también se pudo evidenciar entre los encuestados que es adecuado el tiempo de
traslado en transporte y de entrega de las muestras obtenidas de los pacientes desde los laboratorios
clinicos y las sucursales, sin embargo puede mejorar y ser mas oportuno por cuanto el cliente
siempre espera con ansiedad los resultados de sus pruebas y el mismo depende de la rapidez con la

cual se transporta.

Por tanto, de acuerdo a la investigacion desarrollada, para alcanzar este propoésito se debe
implementar una la tecnologia que garantice la eficiencia del servicio. En este caso podria ser a
través de Radio Frecuencia (RFID), que es un identificador por radio frecuencia, cuya funcion
radica en recuperar y guardar datos de los microchips, para transmitir la presencia de un objeto que

envia datos que se guardan.

Por otro lado, se pudo evidenciar durante el desarrollo de las encuestas que con la implementacion
de los RFID se puede trabajar con etiquetas que almacenen los datos a través de diversos
elementos fortalecer para optimizar la entrega del producto incluyendo portales que se ubicarian
en sitios estratégicos para poder identificar los movimientos dependiendo de la finalidad que se le
asigne y que deba ir en la mencionadas etiquetas.

La idea es la evaluacion del proceso estableciendo los alcances que tienen las metas propuestas y
las intenciones de la optimizacion a través de la RFID, haciendo énfasis en los objetivos de
comportamiento. En este sentido los encuestados manifestaron que los procedimientos deben
perfeccionarse evaluando constantemente el impacto técnico y econdmico que generaria la
implementacion de la tecnologia RFID en los centros de servicio de la empresa Referencia

laboratorio clinico.
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En conclusion la hipotesis de la investigacion se puede evidenciar que la implementacién de
etiquetas de identificacion de radio frecuencia permite dar respuesta oportuna disminuyendo el
tiempo de espera de los pacientes que utilizan los laboratorios clinicos.

Recomendaciones:

Una vez realizada la investigacion se recomienda ala empresa Referencia Laboratorios Clinicos:

Implementar RFID para la optimizacion del nivel de servicio en cuanto a la velocidad de atencion
al cliente.

Controlar las entregas de las a los clientes a traves de un adecuado rastreo, es decir, proveer una

considerable reduccion de errores lo que proporciona a corto y largo plazo un aumento del servicio.

Trabajar con etiquetas compuestas por un microchip de RFID, con la finalidad de almacenar datos
a través de una antena asignandole una numeracion con la finalidad guardar los datos importantes
de las muestras trasladadas y que al mismo tiempo puedan plasmar informacion y cuidar el

circuito.

Utilizar la antena como canal para conducir las ondas y detectar la presencia del producto, una

capa dieléctrica para fortalecer la antena y un adhesivo final, para adherir el dispositivo al producto.

Incluir portales y ubicarlos en sitios estratégicos para poder identificar los movimientos, a traves
de sensores, brindando la oportunidad de obtener datos ilimitados mostrando diversos aspectos de

las muestras a fin de mantener el control del traslado.

Al implementar el sistema es necesario hacer seguimiento y control para determinar la ejecucion

oportuna y segura del sistema.

Realizar con frecuencia : la actualizacion del sistema y administrar adecuadamente los

instrumentos de gestion utilizados.

Mantener siempre un plan de contingencia.
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ANEXOS

INSTRUMENTO

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion destinado a realizar un “Analisis
del impacto que generaria la implementacion de etiquetas de identificacion por radio frecuencia
para la optimizacién del procesamiento de resultados a los pacientes en los tiempos de transporte
de Referencia Laboratorios Clinicos”. La idea es optimizar el servicio a través de nuevas
tecnologias que satisfagan al cliente.

Te agradecemos marca las casillas que consideres con una X. La posibilidad de conocer tu opinion
sobre el tema dependera la sinceridad de las respuestas. A tal efecto, debes saber que los
resultados de este estudio son confidenciales y seran tratados siempre en forma global,

garantizando el pleno anonimato, gracia de ante manos por su colaboracion.

ENCUESTA

1.- Los procedimientos utilizados por parte de Referencia Laboratorios Clinicos para el transporte
de las muestras obtenidas de los pacientes entre sus laboratorios son eficientes.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

2.- Es adecuado el tiempo de traslado en transporte y de entrega de las muestras obtenidas de los
pacientes desde los laboratorios clinicos Yy las sucursales.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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3.- El establecimiento de portales de lectura en los vehiculos donde se transportan las muestras
disminuird el tiempo de traslado de las muestras entre los centros de proceso y las sucursales.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

4.- Es util implantar portales de lectura en los vehiculos que transportan las muestras
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

5.- Es importante la implementacion de la tecnologia RFID para un mejor control de las muestras

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

6.- Con los portales de lectura ubicados en los vehiculos podran leerse automaticamente las

etiquetas

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

7.- Es necesaria la evaluacion del impacto técnico que generara la implementacion de la tecnologia

RFID en los centros de servicio de la empresa Referencia laboratorio clinico.
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a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

8.- Se debe valorar los alcances econdmicos de la implementacion de la tecnologia RFID en los
centros de servicio de la empresa Referencia laboratorio clinico.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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