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Resumen

Este proyecto se realizo con el fin de crear un plan de pasantias dirigido a personas con
discapacidad. El disefio del estudio es no experimental. La muestra fue de un total de 22
colaboradores de una empresa de servicios profesionales, ubicada en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Para la obtencion de la informacidn se realizé una encuesta online.
Dentro de los resultados mas relevantes obtenidos se puede mencionar que la mayoria de los
empleados estan de acuerdo con implementar un programa de pasantias en la empresa, el
area de capital humano resulté ser donde la mayor parte de los empleados considera se
deberia realizar la pasantia, a la vez la mayoria de los colaboradores considera la empresa
cuenta con la estructura para recibir personas con discapacidad y por otro lado la mayoria
expresd que se sentirian comodos laborando con una persona con discapacidad. También,
gran parte del personal esta de acuerdo de que se realicen capacitaciones sobre diversidad e
inclusion. Por Gltimo, la gran parte considera este tipo de programas favorece el clima y

cultura organizacional.

Palabras clave

Discapacidad, inclusién laboral, discriminacién



CAPITULO I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS



Introduccion

Quisiera iniciar con una frase Robert Hensel “Mi discapacidad me ha abierto los ojos para
ver mis verdaderas habilidades”. Basandonos en esta frase, las Gnicas barreras en nuestras
vidas son las que nosotros mismos ponemos. De manera que, apostar a descubrir el

potencial de las personas con discapacidad es abrir una puerta para desarrollar sus talentos

y que se puedan desenvolver de manera productiva en la sociedad.

La investigacion se lleva a cabo dentro de un contexto social cada vez mas despierto y
atento a los temas de inclusion y diversidad. Donde cada vez mas podemos observar el
interés de las diversas instituciones, tanto educativas como empresas en mejorar sus
procesos y ser mas diversos. A pesar de esto, aun existen muchas limitantes y acciones por

realizar, poco a poco vamos avanzando.

Este proyecto se inici6 debido a que la institucion no cuenta con una estrategia, plan o
programa especifico dirigido a personas con discapacidad. Observada dicha necesidad, se
procedio a realizar el presente estudio que tiene como objetivo principal desarrollar un

programa de pasantias para personas con discapacidad.

El documento consta de ocho (8) capitulos, los cuales fueron divididos en aspectos
introductorios, marco de referencia, marco contextual, aspectos metodoldgicos,

presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones y referencias.

1.1 Antecedentes

En la actualidad la empresa esta presente en 157 paises con mas de 276,000 personas

alrededor del mundo.

A nivel de Interamericas, esta conformado por siete paises miembros: Panam4, Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana, contando con mas
de 1,000 colaboradores especializados en los diversos servicios profesionales que se

ofrecen.



Actualmente en el pais la empresa no cuenta con un comité de Responsabilidad Social
Corporativo solido. A pesar de esto, se han organizado actividades a favor del medio

ambiente como reforestacion, limpieza de costas, entre otras.

Como parte de su enfoque de Responsabilidad Social Corporativa, consideran oportuno y
necesario crear iniciativas y estrategias a favor de la diversidad e inclusion, sin embargo,
actualmente en el pais no hay un plan definido. El afio 2020 se cred un comité regional de
Diversidad & Inclusién y se realizé una encuesta online dirigida a todos los colaboradores
para abordar dichos temas. Este afio debido al creciente interés se compartieron los

resultados con el comité para iniciar a crear propuestas y planes de accion.

Dado que la empresa se encuentra interesada en abordar estos temas y ser mas inclusiva y
diversa, se considera oportuno disefiar un programa que pueda ofrecer a los jovenes con

discapacidad una oportunidad para tener una experiencia laboral.

1.2 Planteamiento del problema y Justificacién

La incorporacion de personas con discapacidad ha ido mejorando en el pais en los Gltimos
afios, aun asi, todavia hay aspectos y ambientes en los cuales la participacion de los grupos

vulnerables es escasa.

La ley No. 05-13 sobre la igualdad de derecho de las personas con discapacidad hace
referencia a la obligacion que tienen las empresas de incluir dentro de su fuerza laboral a
personas con discapacidad bajo las mismas condiciones que otras personas, es decir, se les

debe asegurar su independencia econémica y un trabajo digno.

En los Gltimos afos los estados miembros de las naciones unidas estan tratando de lograr
los objetivos propuestos en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, en donde
especificamente el objetivo 8, busca el trabajo decente para todos y el objetivo 10, establece
claramente la reduccion de desigualdades, donde se debe promover la inclusidn de todas las
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personas independientemente de su raza, origen, religion, estatus econémico, sexo,

discapacidad.

Es indispensable que cada vez mas las empresas se vayan sumando a ser mas inclusivas

para que conozcan los beneficios de contratar a las personas con discapacidad y a la vez

sean socialmente responsables cumpliendo ante la ley 05-13.

Es por esto que, dada la relevancia del tema, y tomando en cuenta la necesidad que existe

actualmente en la empresa, que no cuenta con ninguna estrategia definida de inclusién

laboral actualmente, se considera necesario proporcionar datos significativos que sirvan de

valor para la institucion y otras empresas que de igual forma también se beneficiarian de la

investigacion.

Este proyecto sobre inclusion laboral de personas con discapacidad, proporcionara a la

institucién una cultura méas Diversa e Inclusiva. A la vez la inclusién laboral tiene muchos

beneficios tanto para las instituciones como para la sociedad en general. La inclusién

laboral da paso a que las personas con discapacidad puedan crecer a nivel profesional y

personal, ademas permite que se fortalezca la autonomia. A nivel de comunidad, da paso a

un esquema de crecimiento mas integral y funcional.

Como consecuencia del siguiente estudio, se manifiestan las siguientes interrogantes:

1-

2-

¢Que tanta apertura tiene los colaboradores sobre llevar a cabo un programa de
pasantia para personas con discapacidad?

¢De qué forma el proceso de reclutamiento puede ajustarse para ser mas inclusivo?
¢ Cuales temas se podrian considerar para capacitar al personal y que pueda existir
una cultura mas inclusiva y diversa?

¢Cual es el impacto positivo que este programa va a aportar a laempresa y a la

sociedad?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefar un programa de pasantias dirigido a personas con discapacidad para que la

empresa sea mas inclusiva y se fortalezca la cultura de Diversidad & Inclusion.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar la percepcion y opinion que tienen los colaboradores del area
administrativa sobre la inclusion

- Establecer un proceso de reclutamiento dirigido a personas con discapacidad para
darles la oportunidad que laboren en el area administrativa de la institucion.

- Definir un plan de implementacion y capacitacion dirigido a los colaboradores sobre
temas de inclusion laboral

- Establecer el impacto positivo que tendra este programa en la organizacion y en la

sociedad

1.4 Enfoque y Alcance

El enfoque de este proyecto esta relacionado con el subsistema de Recursos humanos de
Reclutamiento y Seleccidn. Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que busca
obtener informacién de la situacion actual de la empresa con relacion al tema de Inclusion

laboral a través de una encuesta que arroje resultados especificos y cuantificables.

El alcance de este proyecto es descriptivo, ya que busca profundizar, describir y medir las
percepciones y opiniones de los colaboradores con relacion a la inclusion laboral. Se estara
recolectando informacion con el area Administrativa impactando a un total de 22
colaboradores con el fin de levantar informacion clave. El proyecto abarca la medicion de
la percepcion y opiniones de los colaboradores hasta la creacion de un plan de pasantias

para personas con discapacidad.
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2.1 Antecedentes y evolucidn historica del concepto de discapacidad

El concepto de la discapacidad ha ido evolucionando a travées del tiempo desde una

perspectiva religiosa hasta un modelo biopsicosocial mas completo.

2.1.1 Modelo religioso

Ripollés (como se cita en Hernandez, 2015) comenta que en la antigliedad la causa de la
discapacidad tenia un origen religioso, en donde se consideraba que las personas con alguna
discapacidad eran una carga social pues no aportaban nada a la sociedad. Se tenia la idea
que dar a luz a un nifio con discapacidad era el resultado de un pecado cometido por los
padres por lo que era una vida que no valia la pena y eran sometidos a practicas

eugeneésicas.

Parecido a eso, Goodley (como se cita en Chhabra & Pérez, 2019) indica que en este
modelo la discapacidad es vista como un pecado o fallo moral, por lo que se relaciona con

la verguenza.

También, Miles (como se cita en Chhabra & Pérez, 2019) sefiala que en este modelo la
familia pasa por unos sentimientos de vergiienza porque uno de sus integrantes sufre de
discapacidad por lo que se esfuerzan en ocultarlo y excluirlo de cualquier actividad social

incluyendo la escuela.

2.1.2 Modelo médico

Ripollés (como se cita en Hernandez,2015) indica que més adelante surgié el modelo
médico, en donde las causas de la discapacidad ya no son por asuntos religiosos sino mas
bien son analizados desde la Optica cientifica, considerando la misma como una

enfermedad que debe ser tratada.
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Por su parte, Ferreira (como se cita en Chhabra & Pérez, 2019) sefiala que tener una
discapacidad es igual a tener un cuerpo defectuoso o deficiente que limita la experiencia de

vida de la persona.

Por otro lado, Conde (2014) expresa que en este modelo la discapacidad es vista como una
caracteristica de la persona, en donde la causa es una enfermedad o cualquier otro aspecto

relacionado con la salud.

A la vez Seoane (2011) indica que, en el modelo medico, se parte de la concepcion
bioldgica para expresar la discapacidad, indica que las limitaciones que surgen a

consecuencia de la misma, se remedian a través de un proceso médico.

2.1.3 Modelo social

Seoane (como se cita en Hernandez, 2015) resalta otro modelo del concepto de diversidad
que esta relacionado con el aspecto social. En donde expresa gue la discapacidad ya no es
un atributo de la persona sino un resultado de las diferentes relaciones sociales que

sostiene.

En palabras de Stein (como se cita en Chhabra & Pérez, 2019) expresa que en este modelo
la discapacidad no le es atribuida al individuo sino mas bien al entorno. Resalta que el
modelo se desarrolla en base a tres postulados: el primero resalta que el principal problema
de las personas con discapacidad es debido a las actitudes sociales, el segundo es que el
entorno esta compuesto por politicas sociales y el tercero indica que en una sociedad
democratica estas politicas sociales son las que moldean las conductas y valores de la

comunidad.

Por otro lado, Conde (2014) expresa que en este modelo la discapacidad se observa como

un problema de origen social que no se puede explicar solo con los atributos de la persona.

Por su parte, Oliver (como se cita en Seoane, 2011) resalta que la atencion va enfocada al
entorno social: la discapacidad ya no es vista como algo que forma parte de la persona, sino

que es el resultado de sus interacciones con el entorno.
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2.1.4 Modelo biopsicosocial

Hernandez (2015) comenta que en el concepto biopsicosocial se integra el modelo
cientifico con el social. En el mismo el término de discapacidad revoluciona de ser
asociado con deficiencia a diferencia y reconocimiento social.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la salud (como se cita en Conde, 2014) expone
que este modelo reune las distintas perspectivas: bioldgica, individual y social. Propone una
relacién entre las caracteristicas de la persona y el contexto en el que se desenvuelve.

La Organizacion Mundial de la Salud, preparé en el 2001 la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento y de la Salud (CIF) que distingue los términos de deficiencia, discapacidad

y minusvalia.

2.1.5 Antecedentes de discapacidad en Republica Dominicana

En Republica dominicana en el afio 1988 tomando en cuenta el protocolo de San Salvador
sobre “Proteccion de los minusvalidos” de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), funciond de base para promulgar la ley 21-91, el 5 de septiembre del 1991 con la
cual se cred el primer organismo en el pais sobre discapacidad llamado “Consejo Nacional
para la prevencion, rehabilitacién, educacion e integracion de las personas con minusvalia
(CONAPREM)”

Para el afio 1993, las Naciones Unidas publicaron las normas uniformes sobre igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad, mediante la resolucién 48-96.

Luego por un lapso de 9 afios la ley 21-91 se convirtio en el referente para trabajar acciones

con relacion a los derechos de las personas con discapacidad.

Los avances con relacion a los derechos de las personas con discapacidad dieron paso a la
creacion en el pais de La Ley General sobre discapacidad (Ley 42-2000) la cual fue

promulgada el 29 de junio del afio 2000.
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A raiz de esta ley se cred el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) como empresa

que debe de velar por que las politicas expuestas en la ley 42-2000 se puedan llevar a cabo.

Para la fecha 15 de enero 2013, se promulgo la ley organica sobre igualdad de derechos de

las personas con discapacidad No. 05-13 la cual deroga la ley anterior.

Por otro lado, es importante destacar la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, adoptada por el pais en fecha 27 de septiembre 2015 comprende dentro

de sus objetivos proteger los derechos humanos y promover la igualdad.

Para el afio 2017, CONADIS, realizo la primera entrega de premiacién de su programa RD
Incluye donde se reconoce el esfuerzo de las empresas tanto del sector pablico como
privado por sus buenas practicas de inclusion laboral. Los premios se dividen en tres
categorias oro, plata y bronce. La convocatoria para este afio 2021 ya esta abierta, en el
portal web de la institucion se pueden observar las bases del concurso y link de acceso para

participar.

2.2 Inclusiéon Laboral

2.2.1 Barreras para acceder al mercado laboral

Segun reporta el Banco Mundial (como se cita en Cortes & Cisterna, s.f.) las personas con
discapacidad pueden enfrentar barreras en distintos aspectos tanto sociales, econdémicas y
civicos, provocadas por factores econdémicos, fisicos, sociales y legislativos de un pais.
Estas incluyen la dificultad de acceder a edificios puablicos, desplazamiento en el sistema de

transporte publico, acceso a la informacion, etc.

De acuerdo a un estudio internacional de Office of Disability Employment Policy (ODEP)
de Estados Unidos (como se cita e Cortes & Cistena, s.f.) las principales barreras a nivel
laboral y empresarial es el hecho de que las empresas piensan que al momento de contratar
a alguien con discapacidad les preocupa el costo derivado de dicha contratacion, adicional a
la falta de experiencia y de competencias. También, mencionan la baja seguridad que
podrian presentar en el trabajo estas personas, asi como también un nivel de productividad

inferior.
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Por su parte Xirau (2018) indica que para muchas empresas el tema de inclusion laboral
puede resultar como una obligacién, sin embargo, esto es debido a que no se estan al tanto

de que la Unica manera de poder mantenerse competitivos es contratando buenos talentos.

El problema esta en que actualmente no hay suficientes cursos dentro de las organizaciones

de manera que las personas no manejan a fondo o les falta conocimiento sobre temas de

diversidad e inclusion.

A su vez, esta parte de la poblacidn, se encuentra con graves dificultades para acceder a un

empleo debido a la escasez de formacidn y experiencia, falta de idiomas y la poca
concientizacion de la sociedad no favorecen. Es por esto que la inclusién laboral es una

oportunidad para la integracion social. (La Vanguardia, 2021)

2.2.2 Ley sobre discapacidad en Republica Dominicana

La ley No. 05-13 sobre discapacidad en la Republica Dominicana establece lo siguiente:

“Esta ley ampara y garantiza la igualdad de derechos y la equiparacion
de oportunidades a todas las personas con discapacidad y regula las
personas morales, sin fines de lucro, cuyo objeto social sea trabajar para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.”

(Ministerio de Salud Publica)

“Los principios que fundamentan esta ley son: 1) Respeto a la dignidad
inherente a la condicion humana. 2) No discriminacién. 3) Igualdad de

derechos. 4) Equidad. 5) Solidaridad. 6) Justicia social. 7) Integracion e
inclusion. 8) Participacion. 9) Accesibilidad.” (Ministerio de Salud

Plblica)

La ley 05-13 establece que las empresas privadas deben cumplir con un porcentaje de 2%
de personas con discapacidad. A nivel pablico se ordena que sea un porcentaje igual a un
5%. (Garcia, 2020)
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Actualmente en el pais, la empresa Asociacion Popular de Ahorros y préstamos (APAP)
Ileva a cabo un programa llamado: APAP Todos, el cual forma parte de su estrategia de
Responsabilidad Social, donde incluyen personas con discapacidad en la institucion.
Iniciado en el afio 2014 de forma voluntaria y como respuesta ante la ley 05-13 sobre
discapacidad. Comprenden diversas acciones en diferentes areas: modificacion de politicas
y atencion al cliente, reestructuracion y adecuacion de la infraestructura, fomento de la
cultura inclusiva, desarrollo de negocios sostenibles e inclusion de personas con

discapacidad (pagina oficial APAP)

En la primera parte del programa, el 50% de las oficinas situadas en zonas urbanas estan
listas para recibir personas con discapacidad auditiva. Se ha capacitado a los gerentes y

oficiales sobre el lenguaje de sefias para dichos fines. (pagina oficial APAP)
Dentro de los resultados obtenidos de dicho programa se encuentran que en afio 2015:

- Contratan la primera colaboradora sorda
- 450 sordos fueron capacitados en educacion financiera
- 50% de las oficinas ofrecen servicios en lengua de sefias

- 85% del personal gerencial esta capacitado en lenguaje de sefias

Testimonio: La Sra. Mariana Rondén, es la primera persona sorda contratada por la
empresa en el 2015. Mariana, qued6 sorda cuando tenia 10 afios, pero nunca dejé de
perseguir sus metas. Se mudé a Santo Domingo a estudiar Publicidad, pero le fue dificil
conseguir trabajo de manera que se dedico a la reposteria hasta que se enter6 de que en
APAP estaban necesitando personas como ella. Desde entonces, se mantiene en la empresa
y adicional a eso no ha parado sus estudios y en ocasiones se dedica a la pasteleria. (pagina
oficial APAP)
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2.2.3 Ventajas de la inclusion laboral

Segun un estudio de la Organizacion Internacional de trabajo (como se cita en Cortes &
Cistena, s.f.) menciona que, dentro de los beneficios para las personas con discapacidad, o
nuevo empleado, esté el hecho del valor que genera para la economia personal y familiar,
pues un nuevo trabajo implica remuneracion acorde a las capacidades profesionales; a la
vez facilita un mayor nivel de autonomia, liberacion y recursos en la familia. También,
aporta al empleado un sentido de independencia, donde tiene la oportunidad de crear metas
y poder desarrollar mejor sus aportes a la sociedad y el manejo de su comunicacion. Para la
sociedad, el estudio indica que dentro de los beneficios esta el crecimiento de la
importancia a nivel social sobre la diversidad, aumento de la fuerza laboral, lo que es un
aporte para el Estado y la comunidad en general. Mejor asignacion de recursos del estado a
necesidades de aspectos vulnerables. Por ultimo, en cuanto a las empresas que incluyen a
las personas con discapacidad, se pudo observar que esto aporta mayor motivacion en los
colaboradores, mejora el clima laboral, aumenta la productividad y mejora la reputacion de

la institucion.

Existen varias ventajas por el hecho de contratar personas con discapacidad pues estas
personas suelen tener una gran disponibilidad para trabajar, alta motivacion, basqueda de
superacion personal, se atreven a tomar riesgos, interés en aprender, suelen ser mas

productivos y puntuales que los demas, entre otras (portal web Incliyeme, s.f.).

Adicional contratar personas con discapacidad ofrece varias ventajas como son (portal web

Incldyeme, s.f.):

- Mejora el clima laboral: la integracion de estas personas cambia la actitud de los
empleados y reduce muchos estereotipos debido a la perseverancia y alta
responsabilidad de estos individuos.

- Crea mayor sensibilidad en el personal: la oportunidad de poder laborar con
personas con discapacidad crea sensibilizacion en los empleados, le da mas apertura
a la aceptacion de la diversidad y frenar la discriminacion.

- Disminuye el ausentismo: las personas con discapacidad suelen faltar menos que las

personas sin discapacidad y son menos conflictivas.
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- Genera un mayor compromiso: Las personas con discapacidad son mas fieles a un
puesto de trabajo de manera que para la empresa esto implica una menor rotacion lo
que evita gastos y tiempo en formacidn. Es por esto que la inclusion laboral deberia
tener las mismas condiciones de salarios, tareas y horarios.

- Mejora la reputacion corporativa: La imagen de la empresa se ve favorecida tanto
en el mercado como adentro de la empresa. Se crea un sentido de pertenencia de una

institucion que valora, integra y respeta a las personas con discapacidad.

2.3 Responsabilidad Social Corporativa

Ducén & Cely (2015) indican que la Responsabilidad Social ha estado vigente desde hace
mas de cinco décadas en el &ambito empresarial, pero no es hasta los afios 90 cuando
efectivamente empieza a ser aplicaba con el fin de mejorar las relaciones entre los miembros
de interés (stakeholders) cuyo concepto surge debido a los procesos de reflexion y
concientizacion sobre el impacto ambiental y social provocado por los diferentes sectores

econémicos.

Parte de la importancia de la Responsabilidad Social radica en su implementacién a nivel de
estrategias que puedan provocar aportar valor a las empresas a través de la generacion de
relaciones productivas a largo plazo, de manera que no solo es importante obtener ganancias
y beneficios, sino que de igual forma se debe tomar en cuenta de qué forma se obtienen las
mismas (Ducon & Cely,2015)

Segun Vives, Corral & Isusi (Como se cita en Ducon & Cely,2015) la Responsabilidad
Social se concibe como una forma de realizar negocios a través de un compromiso
empresarial que busca poder aportar al desarrollo sostenible para todas las partes interesadas

y siempre relacionada con la transparencia en los negocios y la ética.

Por otro lado, cabe destacar que una empresa socialmente responsable es una empresa
inclusiva. Una empresa inclusiva reconoce a todos los empleados, apuesta por la diversidad
y promueve la participacion de todos independientemente de su condicion. Dentro de una
institucion pueden existir distintos tipos de diversidad: de género, cultural, funcional
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generacional. La igualdad de oportunidades beneficia tanto a las empresas como a la
sociedad. Estas son algunas medidas que las empresas pueden llevar a cabo para convertir
esto en una realidad (La Vanguardia, 2021):

- Equilibrio en la formacion de los colaboradores

- Disefio de politicas para contrataciones especiales

- Ajustar los espacios para personas con discapacidad

- Firmar acuerdos con instituciones que promuevan y fomenten la inclusion laboral

- Ser justos en las remuneraciones de personas que desarrollan misma actividad
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL
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3.1 Conceptos claves

3.1.1 Conceptos de minusvalia

Céceres (2004) hizo una revision de los conceptos planteados por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en donde define la minusvalia como la situacion de desventaja a
consecuencia de una discapacidad lo que implica una incapacidad para desempefiarse

acorde a su edad, sexo y factores sociales.

La OMS también hace énfasis en que el término hace referencia a las circunstancias en las
que es posible que se encuentre una persona con discapacidad. La minusvalia describe la
situacion econdmica y social de las personas deficientes o discapacitadas, que se
encuentran en desventaja en comparacién con otras personas. Esta posicion desventajosa
surge de la interaccion de las personas con el entorno y cultura (como se cita en Padilla,
2010)

Segun el diccionario de Oxford Languages (s.f), define la minusvalia como la “Falta o
limitacion de alguna facultad fisica 0 mental que imposibilita o dificulta el desarrollo

normal de la actividad de una persona.”

Por otro lado, en el diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f) se define la minusvalia
como la discapacidad mental o fisica de un individuo por alguna lesion adquirida o

heredada.

3.1.2 Conceptos de deficiencia

Céceres (2004) indica que dentro de la clasificacion realizada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) se define la deficiencia como toda perdida de una funcién psicoldgica,

fisica, 0 anatdmica, la cual puede ser temporal o permanente.

La OMS, de igual forma hace referencia a las deficiencias como trastornos en cualquier

organo que incluye defectos en extremidades, o estructuras corporales, asi como alguna
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funcién mental o alguna pérdida de un érgano. Algunos ejemplos son sordera, ceguera,

parélisis, retraso mental, esquizofrenia, entre otras. (como se cita en Padilla,2010)

3.1.3 Conceptos de discapacidad

Céceres (2004) hizo una revision del concepto de discapacidad segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en donde se define como toda aquella limitacion o ausencia
debido a una deficiencia, de realizar una actividad dentro del margen que se considera
normal para la sociedad. Se caracteriza por la insuficiencia en realizar alguna actividad y
puede ser temporal o indefinido y reversibles o0 no. A su vez, la OMS (como se cita en
Padilla, 2010) indica que las discapacidades son trastornos que se definen segun el impacto
y afectacion que provocan en la vida de un individuo. Algunas discapacidades son la

dificultad para hablar, u oir, problemas visuales, dificultad para moverse, entre otras.

Por otro lado, la guia de derechos laborales para la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion (Ministerio de trabajo, 2013) define la discapacidad como “Toda afectacion
corporal, congénita o adquirida, que impligue una reduccion o limitacion en el desarrollo y

realizacion de las actividades de las personas.”

Segun el diccionario de Oxford Lenguage (s.f.) define el termino de discapacidad como
“Falta o limitacion de alguna facultad fisica o0 mental que imposibilita o dificulta el

desarrollo normal de la actividad de una persona.”

Por otro lado, el diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f) define la discapacidad
como una situacion del individuo que por sus condiciones mentales o fisicas de largo plazo

se enfrenta a grandes barreras de acceso a su entorno y participacion social.
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3.1.4 Discapacidad fisica:

Hace referencia a individuos con alguna dificultad o paralisis en las extremidades
superiores o inferiores, amputacion de alguno de los miembros, trastornos en la
coordinacion de movimientos, desconformidades en la columna vertebral, malformaciones
severas. (Taboada & Minaya, 2012)

Por otro lado, la discapacidad surge cuando una persona tiene una condicion fisica que le
imposibilita de forma permanente poder movilizarle con todas las funciones de su sistema
motriz. Los individuos con discapacidad fisica son aquellas que tienen una baja capacidad
para movilizar una o varias partes de su cuerpo. Esto puede referirse la falta de
coordinacion de los movimientos o disminucion de los mismos, asi como trastornos del
equilibrio. La discapacidad fisica se asocia con el cuerpo, con los miembros y érganos, en

general. (Predif, s.f.)

También, la discapacidad fisica se refiere a la disminucion o ausencia de funciones motoras
o fisicas, que a la vez afectan el desenvolvimiento para poder realizar diferentes actividades
lo que implica cierta barreras y limitaciones. (Confederacion Espafiola de Personas con

Discapacidad Fisica y Organica, s.f)

3.1.5 Discapacidad visual

Se relaciona con personas que poseen ceguera total, personas que no pueden realizarse
procedimientos quirurgicos debido al alto nivel de deficiencia visual. (Taboada & Minaya,
2012).

Segun el nivel de limitacion de la vision, se diferencian las personas con ceguera que son
aquellas que han perdido por completo el sentido de la vista y estan las personas con

disminucion visual que tienen una pérdida parcial de la vista. (pagina web inclayeme, s.f.)
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3.1.6 Discapacidad auditiva

Personas con sordera, es decir, discapacidad para escuchar cualquier sonido. También, hace
referencia a las personas hipoacusicos aquellas que tienen distintos niveles de pérdida de
audicion y requieren de audifonos o protesis auditivas como soporte. (Taboada & Minaya,
2012)

Por otro lado, segun el Sistema Nacional DIF (2017) define la discapacidad auditiva como
la falta, disminucién o pérdida de la capacidad para poder escuchar. Sus causas pueden
deberse a diversos factores, ya se heredado, genético o congénita. También se adquiere por

dificultades de partos, causas fetales o maternas, entre otros.

3.1.7 Discapacidad organica

Hace énfasis a la deficiencia de la estructura y funciones de los 6rganos, dentro la cual se

puede mencionar la insuficiencia renal cronica. (Taboada & Minaya, 2012)

Por otro lado, la discapacidad orgéanica se produce por la pérdida de las funciones de
algunos de los sistemas corporales, puede estar relacionado con los érganos internos ya sea
de forma adquirida o congénita. Se pueden mencionar las enfermedades del higado,
corazén, rifion, pulmones, metabdlicas entre otras. Estas condiciones si no son debidamente
tratadas puede provocar un obstaculo en la vida del individuo y afecta su calidad de vida.
(Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica, s.f)

3.1.8 Discapacidad Intelectual

Personas que poseen un nivel de intelectual muy por debajo de la media, presentan déficit

en las conductas adaptativas, la cual hace referencia a la capacidad de las personas de
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adaptarse y poder satisfacer las exigencias del entorno en los diferentes aspectos de la vida

(escolar, trabajo, comunicacion, autonomia). (Taboada & Minaya, 2012)

A su vez, la discapacidad intelectual hace referencia a una afeccion usualmente
diagnosticada antes de los 18 afios de edad que implica un funcionamiento intelectual
inferior al promedio y ciertas carencias de destrezas importantes para el dia a dia. Algunas
de las causas que producen esta discapacidad se pueden deber a temas de desnutricion,
factores ambientales, infecciones, anomalias cromosomicas, traumas antes y después del

nacimiento, entre otras. (MedlinePlus,s.f)

3.1.9 Conceptos de Inclusion social

Segun el Real decreto legislativo (como se cita en el Diccionario panhispanico del espafiol
juridico, 2020) define la inclusion social como el principio a través del cual la sociedad
promueve valores compartidos dirigidos a un bien comun y a la compenetracion social,
dando paso a que todas las personas con discapacidad cuenten con todas las herramientas
para poder involucrarse de manera activa en la vida politica, social, educativa, laboral y

cultural, y poder vivir una vida en igualdad con los que le rodean.

En palabras de Stok (2014) define la inclusion social como la integracion a la vida
comunitaria de todos los miembros de una sociedad a pesar de su origen o status social.
Implica acercar a las personas hacia una vida justa donde puedan contar con los servicios

esenciales para un buen desarrollo familiar y personal.

Por su parte, el Banco Mundial (como se cita en Mufioz & Barrantes, 2016) definen la
inclusion social como el proceso de empoderar a las personas y grupos para que puedan
integrarse y participar en la sociedad y puedan hacer uso de sus oportunidades. Da acceso a
todas las personas para que puedan disfrutar de igual acceso a los servicios, mercados,

espacios politicos, fisicos y sociales.

Por otro lado, CEPAL (como se cita en Mufioz & Barrantes, 2016) indican que la inclusion
social es el proceso a través del cual se logra la igualdad y un trabajo mediante el cual se

logran cerrar brechas con relacién a la productividad, al empleo, la educacién, la
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informalidad y la segmentacion laboral, que resultan ser en su conjunto las principales

causas de la inequidad.

En el periddico La Vanguardia (2021) redactaron un articulo sobre inclusion, en donde
sefialan que la inclusion social garantiza que las personas que se encuentran en riesgo de
pobreza y de exclusion, puedan contar con los recursos basicos y oportunidades para poder

desempefiar un rol igualitario en la vida econdmica, cultural y social.

3.1.10 Conceptos de inclusion laboral

Incluir a las personas con discapacidad en el &ambito laboral es un derecho en el cual deben
de respetarse una serie de condiciones como son: ocupar un puesto que se relacione con las
competencias, tener las herramientas de trabajo necesarias, que el &mbito de trabajo sea

accesible y que sea remunerado segun el puesto a desempefiar. (CONADIS)

Xirau (2018) define la inclusién laboral como la actividad que implica ofrecer trabajo de
forma activa a las personas con discapacidad, dejando a un lado la discriminacién, y
buscando la forma de que la vida de estos colaboradores se normalice en todos los aspectos

de su vida.

El periddico la Vanguardia (2021) en una de sus redacciones indica que la riqueza de las
empresas no solo se debe medir por los beneficios monetarios sino también por la
capacidad de integrar empleados de distintas generaciones, nacionalidades, perfiles, sexos.
Indican que el fondo Monetario Internacional resalta que la diversidad en el lugar de trabajo

mejora el ambiente, incrementa el compromiso y aumenta la productividad.

3.1.11 Concepto Discriminacion

Hace referencia al trato diferente, de marginacion e inferioridad hacia una persona por
motivos de género, estatus social, condicion fisica, religion, color, raza, entre otros.

(Ministerio de Trabajo Republica Dominicana, 2013)
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A su vez, el diccionario Oxford Languages (s.f) define la discriminacién como el trato
diferente o perjudicial que se le da a un individuo por temas de sexo, raza, ideologias
politicas, religion, entre otras.

Por su parte, Rodriguez (2005) define la discriminacion como:

“La discriminacion es una conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un
prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene

por efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y libertades fundamentales.”

Por otro lado, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (como se cita en Rodriguez,
2005) define el verbo discriminar como otorgar un trato de inferioridad, diferenciar a un

individuo o colectivo por temas religiosos, politicos, raciales, entre otros.
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CAPITULO IV: ASPECTOS METODOLOGICOS
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4.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva pues buscar analizar la percepcion y opinién de los

colaboradores con relacion a los temas de diversidad e inclusion.

Por otro lado, el enfoque es cuantitativo pues utiliza como herramienta una encuesta para

medir las variables y obtener resultados.

4.2 Poblacién y muestra

En la actualidad la empresa cuenta con un total de 171 colaboradores, distribuidos en las
distintas areas de servicios: auditoria financiera, impuestos/legal, consultoria, outsourcing,

precios transferencia, auditoria sistemas, auditoria de riesgo y area administrativa.

Para la investigacion se tomd solo en consideracién el personal del &rea administrativa, lo
que es igual a 22 colaboradores, esto representa un 13%,, se tomo en cuenta sélo esta area
puesto que fue la que la institucién autorizé para el estudio dado que el levantamiento de la
informacidn resultaba ser mas efectivo y rapido, adicional, en un primer momento para los
fines del estudio, se considera, es el area donde hay mas probabilidades de insertar personas

con discapacidad debido a la naturaleza de los trabajos.

El detalle se desglosa en la siguiente tabla:

Area Cantidad de empleados
Contabilidad 8
Disefio grafico/WPG 2
Capital Humano 3
Asistentes administrativas 6
Tecnologia 3
Total 22
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4.3. Técnica de recoleccién de datos

4.3.1 Encuesta para medir percepcion y opinion de los colaboradores sobre

inclusion y discapacidad

Encuesta disefiada con el fin de evaluar la percepcion y opinion que tiene los colaboradores
respeto a la inclusion y discapacidad, asi como también el nivel apertura que tienen sobre la
posibilidad de implementar un programa que brinde la oportunidad de que personas con
discapacidad puedan laborar en la empresa.

En algunas de las preguntas se utilizo la escala de Likert con el objetivo de evaluar la
opinion y actitudes de los colaboradores. Abarca las siguientes dimensiones:

Totalmenteen En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Estructura de la encuesta:

Temas Detalle preguntas Cantidad
Aspectos generales #1 #2 2
Programa pasantia #3, #4, #5#1 #8 5
Percepcién/ opinion sobre #6, #10 2
discapacidad

Capacitacion #9, #11 2

Total 11
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4.4 Método de investigacion

El método de investigacion utilizado es el método inductivo pues va desde lo especifico a
lo general. Se utiliza el razonamiento para poder obtener conclusiones. Se estudian los

hechos de forma individual y se procede a desarrollar conclusiones.

En este caso, se procedio a evaluar distintos aspectos a tomar en cuenta para desarrollar un
plan de pasantia para discapacitados, en base al anélisis realizado y los resultados obtenidos

se procedi6 a realizar conclusiones generales.

4.5 Fuentes y técnicas

Las fuentes primarias utilizada para el estudio corresponde a las respuestas obtenidas por
los colaboradores a través de la encuesta llevada a cabo. Las fuentes secundarias
corresponden a los portales cientificos y documentos considerados para desarrollar la
investigacion. La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta y revision

documental.

4.6. Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacion para el estudio corresponde en la presentacion de graficos
que demuestran los resultados obtenidos en la encuesta. A su vez, se procedio con la
elaboracion de un procedimiento para indicar paso a paso el proceso actual de recursos
humanos vs el sugerido. A la vez, se elabora un plan de capacitacion organizado

considerando los aspectos importantes que se desea desarrollar en el mismo y los objetivos.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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5.1 Analisis de los resultados
5.1.1 Analizar la percepcion y opinion que tienen los colaboradores del area
administrativa sobre la inclusion

Grafico 1: Sexo de los colaboradores

1. Sexo
22 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

El grafico 1 hace referencia al sexo de los colaboradores que completaron la encuesta. Se
puede apreciar que la mayoria de los encuestados son de sexo femenino para un total de 17
de 22 respuestas lo que equivale a 77.3%. Por otro lado, solo 5 de los 22 de los encuestados

son de sexo masculino lo que representa un 22.7%.
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Gréfico 2: Area de trabajo

2. Area de trabajo
22 respuestas

@ Contabilidad
® WPG
Capital Humano
@ Asistente administrativa
@ Tecnologia

El gréfico 2, permite conocer como esta distribuido el personal segun el area de trabajo.
Con relacion al area de contabilidad, 8 de los 22 encuestados pertenecen a esta area, lo que
representa un 36.4%. Por otro lado, con relacion a WPG o Disefio gréfico, 2 de los 22
colaboradores laboran en esta area lo que equivale a un 9.1%. En el caso de Capital
Humano y tecnologia los departamentos estan conformados por 3 personas cada uno lo que
es igual a 13.6%. Por altimo, en el &rea de Asistente administrativa hay 6 personas que
ocupan dicha posicion, esto es igual a un 27.3%.

En general, se puede apreciar en el grafico que la mayor parte de los encuestados forman
parte del area de contabilidad, luego estan las asistentes administrativas, después el equipo
de Capital Humano y Tecnologia con la misa cantidad y por Gltimo el equipo de WPG con

menor cantidad.
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Gréfico 3:

3. ; Estas de acuerdo con que la firma brinde la oportunidad para que una persona con

discapacidad pueda realizar una pasantia en alguna de las areas administrativas?
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Con relacion a la grafica 3 podemos identificar qué tan de acuerdo estan los colaboradores
con relacién a que una persona con discapacidad realice una pasantia en la oficina. En este
sentido 14 de los 22 encuestados respondieron que estan “totalmente de acuerdo” lo que
representa un 63.6%, por su parte 2 de los encuestados expresaron estar “de acuerdo” lo

que es igual a un 9.1%.

Por otro lado, solo 1 persona expreso no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica

un 4.5%. Mientras que 5 colaboradores indicaron estar “totalmente en desacuerdo” esto es

igual a 22.7%.

A modo general, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados estd muy de acuerdo

con que la firma lleve a cabo un programa de pasantias para personas con discapacidad.
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Grafico 4:

4. En caso de estar de acuerdo con la pregunta anterior, ;Qué area consideras mas efectiva para

incorporar a esta persona?
22 respuestas

@ Contabilidad
® WPG
Capital Humano
@ Asistente Administrativa
@ Tecnologia
@ Recepcion
@ Ninguna de las anteriores

En el gréafico 4 podemos observar cual es el area que consideran los encuestados que es mas
oportuna para incluir a una persona con discapacidad. Con relacion al area de contabilidad,
3 personas indicaron esta seria el area mas efectiva, lo que representa un 13.6%. Por otro
lado, con relacion al area de WPG y tecnologia solo 1 persona seleccion6 estas opciones
respectivamente por cada area, lo que es igual a un mismo porcentaje de 4.5% para cada
una. Con relacion a Capital Humano 7 de los encuestados seleccion6 esta opcion, dando

como resultado un porcentaje igual a 31.8%.

En cuanto al area de asistente administrativa 4 personas estan a favor, representando esto
un 18.2%. Para el area de recepcion, 5 personas indicaron esta opcion, lo que representa un
22.7%. Por ultimo, solo una persona indicd no estar de acuerdo con ninguna de las opciones
(4.5%).

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los colaboradores considera que el area de

Capital humano es la mas efectiva para incorporar al pasante.
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Gréafico 5:

5. ;Consideras la firma cuenta con las instalaciones/recursos requeridos para recibir personas con
discapacidad?
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

El grafico 5 muestra la opinion que tienen los colaboradores con relacion a qué tan

preparada o no estan las instalaciones de la oficina para recibir personas con discapacidad.

En este sentido una persona indic estar “totalmente en desacuerdo”, asi como también,
sOlo una persona indicé estar “en desacuerdo” lo que representa un porcentaje de 4.5% para
ambos casos. Por otro lado, el 31.8% de los colaboradores (7 de 22) indicaron estar “ni de

acuerdo ni en desacuerdo”.

Por su parte, el 50% de los encuestados, considera la firma cuenta con las instalaciones
requeridas, y un 9.1% (2 de 22) entiende que la firma esta muy preparada para recibir a

estos pasantes.

En este grafico podemos observar ideas muy variadas, un 50% considera la firma esta
preparada mientras el 50% restante tiene ideas diferentes, pero si sumamos la cantidad de
personas que respondieron entre las opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” esto
da igual a 13 personas lo que representa el 59.1% siendo esto a su vez la mayor puntuacion,

e indica que la mayor parte si considera la empresa cuenta con las instalaciones necesarias.
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Grafico 6:

6. ;Te sentirias comodo si una persona con discapacidad forma parte de tu equipo?

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\

En el grafico 6 podemos observar los resultados con relacion a si los colaboradores se
sentirian a gusto o no con trabajar con una persona con discapacidad. En este sentido, para
las opciones de “totalmente en desacuerdo” y “‘en desacuerdo” se obtuvo una respuesta

respectivamente lo que representa 4.5% para cada uno.

En el caso de las opciones “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “de acuerdo” se obtuvo dos
respuestas por cada opcion lo que representa un mismo porcentaje para cada una igual a
9.1.%.

Por otro lado, el 72.7% de los colaboradores (16 de 22) indicaron estar totalmente de
acuerdo con trabajar con una persona con discapacidad siendo este el mayor porcentaje
obtenido dentro de todas las opciones. De manera que podemos apreciar que la mayoria de

los encuestados se sentiria muy cémodos.
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Grafico 7:

7. En caso se logre incorporar una persona, ;Cual tipo de discapacidad considerarias seria mas

efectiva tomar en cuenta para una primera ocasion?
22 respuestas

@ Persona con discapacidad fisica

@ Persona con discapacidad visual
Persona con discapacidad auditiva

@ Ninguna de las anteriores

@ Todas las anteriores

Los resultados que se presentan en la grafica 7 indican que la mayoria de los encuestados
consideran que se debe tomar como primera opcion las personas con discapacidad fisica
siendo esto igual a un 63.6% (14 de 22). Por otro lado, el 22.7% (5 de 22) indicaron la

opcidn “todas la anteriores”.

A su vez, dos personas respondieron la opcidon “ninguna de las anteriores” lo que es igual a

un 9.1%. Por ultimo, sélo una persona selecciono discapacidad visual (4.5%)

Podemos observar que la gran mayoria de empleados estan de acuerdo con incluir una

persona con discapacidad fisica.
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Gréfico 8:

8. ;Consideras que contar con un programa de pasantia para personas con discapacidad favorece

el clima organizacional y sentido de pertenencia?
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

En el gréafico 8, podemos observar que el 40.9% (9 de 22) de los empleados indicé estar “de
acuerdo” con que este tipo de programas favorece el clima y sentido de pertenencia. A su

vez, el 31.8% (7 de 22) indic0 estar “totalmente de acuerdo”.

Por otro lado, el 22.7% (5 de 22) expresaron estar “en desacuerdo” mientras que s6lo una

persona (4.5%) indico no estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

En general podemos apreciar que la mayoria de los colaboradores considera que este
programa favorece el clima. Si sumamos las personas que seleccionaron entre la opcion “de

acuerdo” y “totalmente de acuerdo” esto equivale a un 72.7%.
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Gréafico 9:

9. ¢ Estarias de acuerdo con que la firma lleve a cabo un programa de capacitacion sobre temas de

inclusion laboral y diversidad?
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

En el gréafico 9, se puede apreciar que la gran mayoria de los encuestados esta “totalmente
de acuerdo” con que la firma lleve a cabo un programa de capacitacion, para un total de
45.5% lo que representa a 10 personas de 22. A su vez, el 27.3% (6 de 22) expresé estar

“de acuerdo”.

Por otro lado, el 18.2% indic0 estar “en desacuerdo” (4 de 22). Mientras que para las

opciones de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo” solo hubo una

respuesta para cada una, lo que equivale a un 4.5% respectivamente.

En general, la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con llevar a cabo un programa

de capacitacion sobre inclusion y diversidad.
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Gréfico 10:

10. ;Cual consideras es el mayor reto que se enfrenta una persona con discapacidad para
insertarse al ambito laboral?

22 respuestas

@ La empresa lo percibe como un alto
costo

@ Falta de conocimiento por parte de los
colaboradores sobre estos temas
Las empresas no cuentan con las
estructuras necesarias para emplear
personas con discapacidad

@ Todas la anteriores
@ Ninguna de las anteriores

En el grafico 10 podemos apreciar las opiniones de los colaboradores con relacion a los
retos a los cuales se enfrenta una persona con discapacidad para insertarse al &ambito
laboral. Los resultados indican que un 40.9% (9 de 22) considera que el mayor reto es que
las empresas no cuentan con las estructuras para incluir a estas personas. Por otro lado, el

36.4% (8 de 22) considera que las tres opciones descritas son un reto en la actualidad.

Por su parte el 13.6% (3 de 22) entienden que la falta de conocimiento de los colaboradores
es el mayor reto. Por ultimo, el 9.1% (2 de 22) seleccionaron la opcion “ninguna de las

anteriores”.

De manera que, en resumen, la mayoria de los empleados considera que el mayor reto es

que las empresas no cuentan con las estructuras necesarias para contratar a estas personas.

Pregunta 11:

En esta pregunta abierta, se pudo recopilar temas de interés para abordar en las
capacitaciones sobre diversidad e inclusion laboral, las sugerencias recibidas fueron las
siguientes:

e Ladiscapacidad en el &mbito laboral
e Personas que discapacidad mental
e Tabus sobre la discapacidad

45



5.1.2 Establecer un proceso de reclutamiento dirigido a personas con discapacidad para darles la oportunidad que laboren
en el &rea administrativa de la institucion.

Proceso de reclutamiento y seleccion actual

Enviar oferta
de trabajo

Blsqueda de
perfiles

Entrevista
socio 2

EEl
perfil se

ajusta?

Se programa Na __°
entrevistas

con RRHH

Se aplican
RRHH realiza r{’fEl‘ - i =
entrevista peril’ se realizan

ajusta? referencias
laborales

Se coordina
entrevista con
gerente
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Proceso de reclutamiento sugerido para programa de pasantias de personas con discapacidad:

Gerente
informa
necesidad

Se comparte
solicitud al
socio

¢Aprobado?

Solicitud de
Qv's
institucion

Se coordinan

Pre entrevistas RRHH

o con i
seleccion de . realiza
candidatos

Cv's entrevistas
pre

seleccionados

¢El
perfil se
ajusta?

Coordinar
induccién

¢Acepta?

Enviar
contrato
de
pasantia

Se aplican
testsy
realizan

referencias

laborales
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Observaciones a tomar en cuenta en el proceso de reclutamiento personas con discapacidad:

Institucion de apoyo: CONADIS inclusion.laboral @conadis.gob.do

Conadis maneja roles importantes en la gestion de inclusion laboral, dentro de las
mismas estan: elaborar y evaluar politicas publicas que promuevan la inclusion
laboral, capacitar a los encargados de recursos humanos sobre discapacidad,
desarrollar programas de promocién de personas con discapacidad como sujetos
activos y productivos, coordinacién de cursos de formacidn para personas con
discapacidad, a la vez se les puede enviar CV’S de personas con discapacidad que
estan buscando trabajos y ellos apoyan en esa gestion

Adicional al soporte de la institucion para recibir los CV’S también se puede recibir
directo por el candidato via correo

Para el proceso de entrevistas se debe ajustar el espacio. Por ejemplo, si el candidato
tiene discapacidad auditiva, el reclutador debe procurar contar con una persona de
soporte que sepa de lenguaje de sefias. Otro ejemplo, si es un candidato con
discapacidad fisica, se debe realizar la entrevista en un espacio amplio y cémodo

para colocar la silla de ruedas, etc.

El proceso de reclutamiento sugerido busca que el mismo sea mas inclusivo, reduciendo los

tiempos y tomando en consideracion diversos escenarios importantes para que el

reclutamiento sea efectivo. En la actualidad el proceso resulta ser complicado de por si, por

la cantidad de entrevistas que conlleva lo que representa un gran gasto y esfuerzo para el

candidato.
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5.1.3  Definir un plan de implementacién y capacitacion dirigido a los colaboradores sobre temas de inclusion laboral

En la actualidad la empresa no cuenta con ningan plan de capacitacion para los empleados que aborde temas de diversidad e inclusion.

Dada esta situacion es que se pudo apreciar la importancia de implementar el mismo. Adicional, el objetivo de este proyecto es crear
mayor apertura sobre estos temas de manera que es muy importante para la empresa que los colaboradores puedan estar entrenados y
capacitados sobre estos temas para poder contribuir a que el desarrollo de la empresa sea exitoso. Ademas, dentro de los resultados
obtenidos en la encuesta se pudo determinar que muchos empleados estan a favor de un plan de capacitacion y algunos de los temas

sugeridos fueron incluidos en el recuadro siguiente:

Tema

Lenguaje de sefias

La discapacidad en el
ambito laboral

Programa de capacitacion propuesto para abordar temas de inclusion y diversidad

Objetivo

Entrenar a los
colaboradores
sobre el lenguaje
de sefias.

Exponer temas de
interés para que los
colaboradores
conozcan acerca de
la discapacidad,
beneficios en el
ambito laboral

Audiencia

Todo el
personal

Todo el
personal

Facilitador

Profesional
experto en
lenguaje de
sefias.

Profesional
experto en temas
de discapacidad

Plataforma

Zoom o salén
capacitacion
(depende
estado de
COVID-19)
Zoom o salén
capacitacion
(depende
estado de
COVID-19)

Fecha
Ejecucion
Junio 2021

Julio 2021

Costo
estimado
RD$
10,000

RD$ 5,000

Lun — Mier de 10 a.m. -12 m
6 sesiones en total

Sesion de 4 horas de 8:30 am a 12:30 m.
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Personas con
discapacidad mental

Tabus sobre la
discapacidad

Hablemos de
inclusion y
discapacidad

Conozcamos a
CONADIS

Exponer sobre el
tema para que los
colaboradores
conozcan los
diversos tipos de
discapacidades
mentales

Exponer sobre los
diversos tabUs que
existen en la
actualidad sobre
discapacidad

Exponer temas de
inclusion y
diversidad

Conocer acerca de
la institucion, que
hacen, aportes a la
sociedad

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Psiquiatra

Profesional

experto sobre el

tema

Profesional
experto en el
tema. Invitado

especial persona

con
discapacidad.
Presidente de
CONADIS

Zoom o salén
capacitacion
(depende
estado de
COVID-19)

Zoom o salén
capacitacion
(depende
estado de
COVID-19)

Zoom o salén
capacitacion
(depende
estado de
COVID-19)

Zoom o salon
capacitacion
(depende
estado de
COVID-19)

Julio 2021

Agosto 2021

Agosto 2021

Agosto 2021

RD$ 4,000

RD$ 6,000

RD$ 3,000

Gratis

Sesidn de 2 horas de 9 am — 11 am

Realizar varias convocatorias en
diversos dias.
Sesién de 1 hora
9a.m-10 a.m.
3 p.m.-4 p.m.

Sesién de 3 horas.
9am. 12 m.

Sesion de 2 horas. 3 pma5 pm

50



5.1.4 Establecer el impacto positivo que tendra este programa en la organizacion
y en la sociedad

Insertar a una persona con discapacidad en el ambito laboral ofrece muchas ventajas tanto
para la persona como para su familia. Desde el aspecto econdmico, se realizé un analisis
con informaciones obtenidas a través de lluvia de ideas y consultando con varias personas

con relacién al temay el costo de vida, en la siguiente tabla podemos observar el detalle:

NO. DESCRIPCION GASTOS MENSUAL COSTO (APROXIMADO)
1 | Alimentacion RD$ 5,000

2 | Gastos vivienda (agua, luz, teléfono, alquiler) RD$ 7,000

3 | Transporte RD$ 2,000

4 | Medicamentos/tratamiento RD$ 5,000

TOTAL ' RD$ 19,000

Si le pagamos RD$ 15,000 pesos mensuales al pasante, este podria cubrir gastos de
medicamentos, gastos de vivienda y transporte lo que representa una ayuda para la familia.

Ademas, parcialmente podria apoyar con las compras en el supermercado (RD$ 1,000)

Ahora bien, si consideramos el costo de la canasta familiar dominicana, el Banco Central de
la Republica dominicana, publicd que para el mes febrero 2021 el costo nacional de la
canasta del quintil 1 es igual a RD$ 22,155.68. Tomando esto en cuenta, se recomienda que
el contrato de la persona sea modificado a un contrato fijo luego de los tres meses con un
aumento minimo de 18% para que pueda llegar al salario minimo nacional (RD$ 17,610.26

— empresa grande privada no sectorizada).

Por otro lado, dentro de los beneficios de incluir a las personas con discapacidad en la
empresa, podemos tomar como referencia los resultados obtenidos en la encuesta realizada,
en donde en una de las preguntas, la mayoria de los colaboradores indicaron que insertar a

estas personas en el ambito laboral favorece el clima laboral y el sentido de pertenencia.
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Otro aspecto importante a considerar es lo que estable la ley 05-13 que indica que las
empresas estan obligadas a cumplir con un porcentaje minimo de inclusion de personas con
discapacidad en su fuerza laboral, en este sentido, la empresa cuenta con un total de 173
colaboradores aproximamente, de manera que deberian contratar al menos 3 personas con

discapacidad para cumplir con 2% minimo que exige la ley.

Considerando lo dicho anteriormente, el presupuesto final propuesto para la empresa es:
RD$ 17,610.26 (salario minimo) * 3 empleados (minimo) = 52, 830.78 mensual

RD$ 52, 830.78 * 13 = 686,800.14 anual
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

A través del estudio realizado, se pudieron obtener informaciones interesantes con relacion

al tema de discapacidad e inclusion. Con relacion a los resultados arrojados por la encuesta

Ilevada a cabo se pudo observar en los diversos graficos lo siguiente:

La mayoria de los empleados estan de acuerdo con implementar un programa de
pasantias en la empresa

El area de capital humano resultd ser donde la mayor parte de los empleados
considera se deberia realizar la pasantia

Gran parte de los colaboradores considera la empresa cuenta con la estructura para
recibir personas con discapacidad

La mayoria expres6 que se sentirian comodos laborando con una persona con
discapacidad.

Gran parte del personal esta de acuerdo de que se realicen capacitaciones sobre
diversidad e inclusion.

La mayoria de los colaboradores considera este tipo de programas favorece el clima
y cultura organizacional.

Gran parte de los colaboradores estan de acuerdo que para una primera ocasion se
deberia considerar personas con discapacidad fisica.

La mayoria indic6 que dentro de los grandes retos para incluir a las personas con
discapacidad en el &mbito laboral es que las instituciones no cuentan con las

estructuras necesarias para recibirlos.

El tema de discapacidad es cada vez mas relevante y lo podemos observar cada vez mas en

los distintos ambitos de nuestra vida. Es nuestro deber como ciudadanos preocuparnos por

normalizar cada vez este tema. El aporte que proporcionamos a la sociedad es de gran valor.
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6.2 Recomendaciones

Realizar semestralmente encuestas de clima que incluyan temas de diversidad e
inclusion

Plan de reclutamiento inclusivo, que permita la insercién de personas con
discapacidad al &mbito laboral

Crear alianzas fuertes con empresas sin fines lucro que se dedican a dar soporte a
las personas con discapacidad

Cumplir con la ley 05-13 sobre discapacidad, se recomienda a la empresa ejecutar
un plan anual en donde coloquen como parte de sus objetivos el cumplimiento de
dicha ley

Se recomienda que al momento de contratar a las personas con discapacidad existan
las mismas condiciones que los demas empleados, incluido el aspecto salarial, es
necesario considerar la canasta familiar y sueldos minimos en el pais, para realizar
un proceso justo y equitativo

Desarrollar un plan de capacitacion que abarque temas sobre diversidad e inclusién
a los colaboradores

Se recomienda crear una estructura fisica apta para que las personas con
discapacidad puedan desenvolverse de forma eficiente en su lugar de trabajo: bafios
amplios, teléfonos para personas con discapacidad visual, entre otras.
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CAPITULO VIII: ANEXOS

60



Programa pasantias personas con
discapacidad

La presente encuesta tiene como objetivo eveluar la posibilidad de implementar un
pregrama de pasantias en |z firma para personas con discapacidad. El manejo de lz
informacion es confidencizl en todo momento. La encuesta es elaborada como parte de los
requisitos del trabejo final de Masstria.

*Obligataric

1. Sexp *

I:::I Femenino

i

[_) Masculing

2 Area de trabajo *

I:::I Contabilidad

lf::l WPG

I:::I Capital Humane

I:::I Asistente administrativa

" .
) Tecnologia
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3. ; Estas de acuerdo con que la firma brinde |a oportunidad para que una
persona con discapacidad pueda realizar una pasantia en alguna ce las areas
administrativas? *

[:] Totalmentz en desacuerds

l::l En desacuerdo

I::I Mi de acuerdo ni en desacuerdo
I::I Dig zcusrdo

D Totalmente de acusrdo

4. En caso de estar de acuerdo con la pregunta anterior, ;Gue area consideras
mas efectiva para incorporar a esta persona? *

Contabilidad

WPG

Capital Humano
Asistente Administrativa
Tecnologia

Recepcidn

O0O00O0O0O0

Minguna de las anteriores
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5. ;Consideras la firma cusnta con las instalaciones/recursos requeridos para
recibir perscnas con discapacidad?

I:::I Totalmente en desacuerdo
I:::I En desacuerdo
I:::I Mi de acuerdo ni en desacuerdo

I:::I D2 zcusrdo

I:::I Totalments de acusrdo

&. ;Te sentirias comodo si una persona con discapacidad forma parte de tu
equipo? ™

I:::I Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni en desacuerdo

I:::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acusrdo

7. En caso se logre incorporar una persona, jCual tipo de discapacidad
considerarias seria mas efectiva tomar en cuenta para una primera ocasion? ™

I:::I Fersona con discapacidad fisica
(::I Persona con discapacidad visual
I:::I Persona con discapacidad auditiva
I:::I Minguna de las anteriores

I:::I Todas las anteriores
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. ;Consideras que contar con un programa de pasantia para personas con
discapacidad favorece € clima organizacional v sentido de pertenencia? *

l[::l Totalmente en desacuerdo

l:::l En dezacuerdo

l[::l Mi de acuerdo ni en desacusrdo
I::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

2. ;Estarias de acuerdo con que |z firma lleve a cabo un programa de
capacitacion sobre temas de inclusion laboral v diversidad? *

O Totalmente en desacuerdo

l[::l En desacuerdo

l[::l Mi de acuerdo ni en desacusrdo
l:::l De acuerdo

l[::l Totalmente de acuerda

10. ;Cual consideras s el mayor reto que se enfrenta una persona con
discapacidad para insertarse al ambito laboral? *

O La empresa lo percibe como un alta costo

l[::l Falta de conocimiento por parte de los colaboredores sobre estos temas

dizcapacidad

Todas la antericres

OO O

Minguna de las anteriores

Las empresas no cuentan con las estructuras necesanas para EITIFI'E"EF personas caon
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1. Pusdes comentar algun tema de interes gue te gustaria se abordara como
parte del programa de capacitacion scbre temas de diversidad e inclusion
labaral:

Tu respuesta

Nunca envies contraseffas a través de Formularios de Goagle.

Este contenide no ha side oreado ni 2probada por Google. Notificar uso nadecuads - Ténminos del Servicio -
Priitica de Privacidad

Goodqle Form
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