UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
UNIBE

Escuela de Graduados
EGRU

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL

Proyecto final para optar por el titulo de:

Maestria en Direcciéon de Recursos Humanos y Gestion del Talento

Sustentantes:
Ana Morales 19-0835
Maria Medina 19-0839
Asesor:

Fructo Almonte

Santo Domingo, D.N.
Abril 2020



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios porgue es el que nos permite dia a dia levantarnos con salud para poder cumplir
con nuestras metas. -La medida de lo que somos es lo que hacemos con lo que tenemos- Vince
Lombardi. Creo mucho en que si le ponemos esfuerzo a cada cosa que hacemos, aunque tengamos
poco, podemos lograr grandes cosas en nuestras vidas.

A nuestro asesor Fructo Almonte que se dedicd por todas las vias a estar presente con el
asesoramiento de este proyecto, siempre con una buena actitud, con buenos aportes y sobre todo
prestando sus conocimientos con una gran sonrisa.

A nuestra coordinadora Cristy Metz, que desde principio a fin siempre estuvo disponible dando lo
mejor de si para que lleguemos con satisfaccidn a nuestra meta comun. Le agradezco por su forma
de llevar la coordinacion de todo este recorrido, y por ser egresada de Unibe nos dice que esta casa
de estudios da excelentes egresados, agradecida de haber tenido esta oportunidad de realizar esta
maestria en Unibe.

A mi padre que si lugar a dudas fue el que mas aporto desde que inicie este proyecto, con el simple
hecho de cuidar de mi hijo Angel David mientras estaba en clases, mientras tenia que cumplir con
mis asignaciones, le doy gracias porque la responsabilidad y la ética de ser un buen profesional, lo
aprendi de él y lo tengo como el mejor ejemplo a mi alrededor. A mi hijo Angel David le agradezco
por estar en mi vida, porque por él quiero seguir con mas firmeza la preparacion profesional y ser
mejor persona cada dia, para que el siga el buen ejemplo, que yo segui con mis padres.

A nuestra Institucion Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), porque en
la Gestion del Ingeniero Horacio Mazara, logramos obtener esta capacitacion de esta maestria que
nos ayuda a seguir aportando para el buen funcionamiento de nuestra gestién de la Direccion de
Recursos Humanos y posteriormente seguir logrando las metas en comin que tenemos como
institucion.

Como agradecimientos especiales por su colaboracién de informacion para este proyecto a la
Licda. Kirside Hernandez encargada del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales de
INAPA, institucion que nos sirvié como plataforma para el desarrollo de este proyecto, de igual
manera a la sefiorita Katia Marte por su indispensable ayuda desinteresadamente.

Licda. Maria Medina Caamao.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, le agradezco a Dios y a mi madre por creer en mi y en mis capacidades porque

estan conmigo en todo momento para darme animos cuando mas los necesito.
A nuestro asesor Fructo Almonte por todo el tiempo y dedicacion aportado a este proyecto.

A nuestra querida Cristy Metz la cual siempre nos ha apoyado y nos a brindado la mejor de si

misma siempre a la disposicion de lo que necesitaremos.

A nuestra Institucion Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) y a nuestro
Director Ejecutivo Ing. Horacio Mazara por creer en nuestras competencias y brindarnos esta

capacitacion.

A la Licda. Kirside Hernandez, Encargada del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
quien nos tendié la mano y sirvié como agente importante para la elaboracion de este proyecto, de

igual manera a mi amiga Katia Marte por su colaboracion.

Licda. Ana Gabriela Morales



DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL



Indice

RESUMEBN......ei i bbbt 8
PalaDTAS CLAVE. ....eotiiieiiitei et et bbbt bbbttt e b e e bt nhe e R bbb e e b e e b e e b et enbeenbe e nee e e 8
IO 53T o7 LR 7o 16 4 SO U VST PPTPPRTROTN 9
1.2 ANEECEACIIEES ...ttt ettt ettt sttt ettt sb e sbe e s bt e s ab e e st e s b e e bt e bt e eb e ek et eh b e en bt e abe e ebe e sbeesaeeenneeneeeneis 10
1.3 ODJELIVOS ...ttt bR bRttt b s 13
1.3.1 ODJELIVO GENETAL........ccveiiiciiiii ettt sttt e e e st e e se e besre e besteesaesbeeteesbenre s 13
1.3.2 ODjetiVos ESPECITICOS. ... civiiiiii ittt et st sre et e benre s 13
O T o7 T3 (o) s AP P PP SPR TR 13
1.5 Dat0s de 1@ EIMPIESA ...cuveiuiieiietie ittt sttt sttt nb e sbe e n e n e 14
1.5.1 Descripcion de 1a EMPIESa........ccuiiiiiiiiiiieiie ettt 14
1.5.2 FiloSofia INSHIEUCIONAL .....veeviiiiiitiiiiiiiie ettt sttt sttt et snne e 14
1.6 Situacion actual de 12 EMPIesa .......ccceiiiiiiiiiiieiiece e 15
A 7 O TSPV RPUROPTI 16
L.7. 1 DEDIIAAAES ...c.veveeeiitiiiie ittt bbbttt btk e e s bt bt sb e re e be st e e e e sbeebeenbenne s 16
1.7.2 AIMCNAZAS ...ttt 17
R 0 721 (72 T PRSPPI 17
1.7.4 OPOTtUNIAAAES ...ttt b e et e bbb e bt bt e bt b e e r e b e b e e benre s 17
1.7.5 RESUITAAOS .ottt ettt sttt b et et e et e e e nb e e be e nbe e sbeenaeesnbeanbeents 17
1.8 Descripcion del AmDit0 de apliCACION .......cveverierieiiicie et 18
1.9 Conceptos basicos en seguridad y salud en el trabajo...........cooeveieiiiiiineneneneeee s 19
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ..ot et stsss s st snannanes 22
2.1 Seguridad y Salud OcCUPACIONAL .........ccoviiiiiiiiiiee e re e 22
2.2 MArCO LEgal ..ottt b e bbbt renre s 22
2.3 Certificaciones de Seguridad y Salud Ocupacional ...........cccceeviieriiiiiiiiiiiieiee e 25
2.3.1 Evolucién de la norma OHSAS 18001 al estandar ISO 45001.........ccccoverierieiiniiensennsesenieens 25
2.3.2 Nueva norma [SO 45001........ccoo ittt ettt sib e b e b e nree e 26
2.3.3 La nueva norma ISO 45001 a un Sistema de Gestion ya eXiStente..........ccoocvvvvvriereneienenienns 26
2.3.4 Implantar ISO 45001........c.ooiaiiiiie ittt ettt sb et nreees 28
2.3.5 SOftware 1SO 4500L.......ccieiieiieiie ittt r et bbb nree e 28
2.4 Creacion de 1a SISALRIL .......ooiiiiiiiii ettt bttt b i e e e b e b 30
2.5 CreaCion del IDROPPRIL ..o 32
2.6 RIESHO LaADOTAL ..ot 33
2.6.1 Plan de PreVENCION .......cviiui it ettt sttt e et e et e s beese e bease et e s te e e e sbeeteebesneessestaeneeseeanen 33



2.6.2 Las ventajas de implementar la ISO 45001 SODIe SST ......ovveieiiiiieereee e 35

2.6.3 Ventajas de la implementacion de la ISO 45001 ..........ccooiiiiiininieieree e 35
CAPITULO I11: DESARROLLO DE OBJETIVOS........ccosiiieieieieiseie s 37
KT8 @ Lo =1 (Y I USSR 37
3.1.1 Procedimiento de analisis de TIESZOS ....ververrererieriiireeieriesie sttt sttt st et sbesbe e e eees 37
3.1.2 Riesgos asociados a nuestras FUNCIONES ..........couieriirreiieieisise s 46
3.1.3 Evacuacion de IMETZEIICIA. .......ucvirririeerrerreeiesresree s eseesre e sresre e sreereenresre e e sne s e e nnenne e nreanes 46
3.1.4 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales...........cocueuiiiiiiiiiiiiin i 47
3.1.5 Riesgos Asociados Produccion d& AZUa..........coceiuiiiieniieiiiiiisie et 48
3.1.6 Riesgos ASOCIAd0S OPETACIONES .....ecveervieriieriieriieaiieaieesteesteesteeatreebeesbeesbeesseesneasbeesbeesbeesreesnneas 49
3.1.7. Formulario de Analisis de RICSZO .......ciuriiiriiiinieiieieieieeses s 51
3.2 ODJELIVO 2.ttt bbb E bbb bRttt b n e 52
3.2.1 Declaracion de prinCipioS Y COMPIOMUISOS .......everveverereeesesiestessesseseessesseseessesessessessessessesseseenes 52
3.2.2 Consentimiento INformado ..........coveiiiiiiiiiec e 53
KRG @ o 1= (Y0 TS TSSOSO 54
3.3.1 Identificar los peligros y evaluar 10S FESQOS .......cceivirieieieiiisiesise ettt eens 54
3.3.2 Guia de implementacion de Proceso de Investigacion de accidentes laborales............cccceeeee. 54
3.3.3 Procedimiento del Reporte de Investigacion de Accidentes Laborales ............ccccceveeiinnicninene 56
IO o 1= (YOI S SRS U RO SRSROSRIN 59
3.4.1 Procedimiento para realizar inspecciones de seguridad ocupacional............cccccoevvovnirininennnn. 60
3.5 ODJBLIVO Bttt bbb ettt bbb 63
3.5.1 Medidas para implementacion de cultura de seguridad ocupacional............ccccceeviiiiininnicninne 63
3.6 ODJELIVO Bttt r e bbb eate et e ebe e e be e e beataetesreetaeareare s 66
3.6.1 FIUJOZIAIMA ...ttt ettt b etttk bttt e bt e sb e e she e st e b e et e e nbeenbeenbne s 66
CAPITULO IV: METODOLOGIA .......ooieeeeeeeeeeeeee e ee e es et 67
O A T o0 I LA Ta (o F TP OSSR PR URPTTPO 67
4.1.1 EStUAIO @XPIOTALOTIO ... eviiteentiitieiiete sttt sttt b sttt bbb sb e eb et sbe e b e sbe e nreeees 67
4.2 TIPO A INVESLIZACION. ...cveiviiiitiiite ittt nb e r e nrenn e 67
O D Tt o] 0 Yo PR 67
L Lc 11 oo ST PO PR TP 67
4.2.3 Ubicacion del Tugar de StUAI0 . ......eiveiiiiiie ittt 69
4.2.4 INSTIUMENTO ..o bbb s 69
4.2.5 PTOCEAIMICIITO ...ttt bbb 69
CAPITULO V: IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION .....cocoooiviieiciceeeeeeeeeese e 70



5.1 Medidas de Emergencia Y Primeros auxXilios. .........ccoererrerierreieinisisesiesiesse s 70

5.2 Planificacion de la Actividad Preventiva .........ccoeiiiiiiiiiiii e 70
5.3 Integracion de 18 PreVENCION .........cciiiiiiiiiie sttt st ettt sr et nbe e 71
5.4 Vigilancia de 12 SalUd .........ooiiiiiiiii e 71
5.5 Politicas de Seguridad y Salud €N €l Trabajo.......c..cccvvreririirieieinisise e 72
5.6 Indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo .........ccoceevreiiieniniiisiincieee e 73
5.7 Beneficios de 1a implementaCion ............eieeeieiriiine it 75
5.8 Plan General de Prevencion de RICSEOS........coviiriiiiiiiiinieiie sttt st 76
9 Cronograma de IMPIeMENtACION ..........civiiiiiiieiieitie sttt ettt sttt e sb e b et e e sineesneesneenree e 78
RECOMENDACIONES. ........ooiitiiie ettt 79
CONCLUSION . ....coooieeete ettt sttt s sttt 80
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 81
ANEXOS L E R R Rttt R e Rt bbb e n e 83



Resumen

El presente proyecto académico final de la Maestria en Direccion de Recursos Humanos y Gestion
del Talento pretende analizar la importancia que tiene la realizacion y el cumplimiento de procesos
en la seguridad ocupacional enfocado a la prevencion de accidentes y riesgos en una institucion
gubernamental; de igual manera se busca impregnar una cultura organizacional en donde los
mismos empleados conozcan la importancia de cuidarse dentro de la organizacion y conocer el

buen uso de los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

En este proyecto se tratara de identificar las diferentes actividades y acciones que deben de realizar
la institucion con las areas responsable del buen funcionamiento en materia de seguridad y salud
ocupacional. Con estos procesos establecidos estaremos logrando una de las metas como Gestion
que es mejorar el enfoque que tiene las personas respecto a la seguridad ocupacional,

reemplazando 10s pensamientos desfavorables por l0s favorables de mejorar las areas de trabajo.

La promocidn y mantenimiento en un grado alto nos garantiza un bienestar fisico, mental y social
en todas las tareas a través de la prevencion y control de los factores de riesgos, evitando el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo, protegiendo a los trabajadores

en sus empresas de 10S riesgos.

Palabras clave:

Seguridad y Salud Ocupacional, Prevencion, Riesgos, Accidentes e incidentes Laborales.



CAPITULO I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.1 Introduccion

Las organizaciones de hoy en dia deben de tener muy pendiente el cuidado integral de sus
colaboradores y a los riesgos que estd sometido diariamente en su puesto de trabajo, ya que cada
puesto dentro de la organizacion cuenta con sus propios riesgos. A raiz de todo esto tenemos la
necesidad de un mejoramiento continuo de cada puesto de trabajo con la finalidad de minimizar
los riesgos existentes.

La intencion de este proyecto es elaborar un manual de Normas y Procedimientos de Seguridad y
Salud ocupacional en la cual desarrollaremos cOmo se aplica las directrices comunes y compartidas
en una institucion gubernamental que sirva como un instrumento de colaboracion para garantizar
el derecho a la seguridad y salud en la institucion que favorezcan a la reduccion de riesgos.
Actualmente estamos iniciando el proceso de estructura del Departamento de Relaciones Laborales
y Sociales, por tal motivo no estdn establecidas las politicas preventivas, después de las
necesidades detectadas, necesitamos promover la prevencion antes que la rehabilitacion o el

abandono temprano del trabajo por motivos de salud ocupacional.



1.2 Antecedentes

Walter Lizandro Arias Gallegos (2012) detalla en el articulo -Revision Histérica de la Salud
Ocupacional y la Seguridad Industrial-, que los esclavos jugaban un rol importante en las
actividades productivas del mundo antiguo, pues eran ellos quienes realizaban las labores mas
arduas y riesgosas. Podemos decir incluso que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la

esclavitud y con el esfuerzo fisico.

Asi mismo, Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha tenido destacables
innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo, en Egipto se utilizaban
arneses, sandalias y andamios como implementos de seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados
por los esclavos que se dedicaban a construir las pirdmides y esfinges que adornaban la urbe

egipcia. (Arias Gallegos WL, 2012)

Aristoteles en los afios 384-322 a.c., también intervino en la salud ocupacional de su época, pues
estudio ciertas deformaciones fisicas producidas por las actividades ocupacionales, planteando la
necesidad de su prevencion. También investigd las enfermedades producidas por intoxicaciones

con plomo. (Arias Gallegos WL, 2012)

También en Roma entre los afios 62 -113 d.c., -la toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio y
Galeno que hicieron referencia a los peligros del manejo del azufre y el zinc y enunci6 varias
normas preventivas para los trabajadores de minas de plomo y mercurio. Por ejemplo, recomendo
a los mineros, el uso de respiradores fabricados con la vejiga de animales. Siendo Roma la cuna
del derecho y la jurisprudencia, ademds de las leyes de conducta y de proteccion de los bienes
privados, también se tomaron medidas legales sobre la salubridad como la instalacion de bafios

publicos, y de proteccion para los trabajadores-. (Arias Gallegos WL, 2012)

Otra figura notable de Roma fue Galeno que en los afios 130-200 d.c., después de Hipdcrates, es
considerado como el médico mas importante del mundo antiguo en occidente. Galeno estudi6 las
enfermedades de los mineros, los curtidores y los gladiadores. Asimismo, menciona enfermedades
asociadas por los vapores del plomo y enfermedades respiratorias en los trabajadores de minas.

(Arias Gallegos WL, 2012)
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En el renacimiento, Francia fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las
primeras leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes que se apuntala los primeros

avances hacia la formalizacion de la seguridad laboral. (Arias Gallegos WL, 2012)

Para los afos 1413 -1417, se dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad

de la clase trabajadora. (Arias Gallegos WL, 2012)

En 1473, Alemania publica un folleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que sefiala algunas
enfermedades profesionales. Este seria el primer documento impreso que se ocupa de la seguridad

y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional. (Arias Gallegos WL, 2012)

En el renacimiento, ad-portas de la edad moderna, dos hombres —Agricola y Paracelso— describen
en sus obras, enfermedades profesionales y sus respectivos sistemas de proteccion realizando

importantes contribuciones a la higiene laboral. (Arias Gallegos WL, 2012)

En la edad Moderna, Kircher escribe Mundus subterraneus donde describe algunos sintomas y
signos de las enfermedades de l0os mineros como tos, la disnea y la caquexia Yy para el 1665, Walter
Pope publica Philosophical Transactions donde refiere las enfermedades de los mineros producidas

por las intoxicaciones con mercurio. (Arias Gallegos WL, 2012)

Ramazzini sentd un precedente muy importante en materia de salud ocupacional, pero con la
naciente industria del siglo XVIII, el interés de los cientificos se centrd en los aspectos técnicos
del trabajo primero y en la seguridad después, de manera que la salud ocupacional pasaria por un

periodo de latencia hasta finales del siglo XIX. (Arias Gallegos WL, 2012)
Para los anos de la revolucion industrial (1500 — Siglo XVI11), progresaron las industrias manuales,

gracias a la creacion de la manivela, las bombas de agua, la lanzadera volante de Kay. (Arias

Gallegos WL, 2012)
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James Watt inventa la maquina a vapor (1736 -1819), al perfeccionar los artefactos anteriormente
mencionados y con ello inicia el proceso de mecanizacion de los sistemas de produccion y el

transporte. (Arias Gallegos WL, 2012)

En Massachusetts fue aprobada, en el ano 1867, una ley que ponia en marcha un sistema de
investigaciones de factorias. En 1870 se establece la primera oficina de estadistica del trabajo en
Estados Unidos. Afios después, en 1898, se realizaron esfuerzos por responsabilizar a los
empresarios de los accidentes laborales y, en 1917, el Estado de Wisconsin aprob¢ la primera ley
que regula la indemnizacion al trabajador. El primer sistema de extincion contra incendios fue
implementado por Frederic Grinnell en 1850 en Estados Unidos. Dentro de este panorama, se
puede decir que después de 1890 se generaliza en todo el mundo la legislacion que protege a la

sociedad y a los trabajadores contra riesgos laborales (Arias Gallegos WL, 2012).

En Republica Dominicana;

Segun la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE, 2020) En los ultimos
afos, Republica Dominicana Se ha Vvisto en un mejoramiento continuo en cuanto a la
implementacion y regulacion de los derecho y deberes de los empresarios y trabajadores del area

de seguridad y salud en el trabajo.

No fue hasta el afio 2006 que se inicid la proteccion de los servidores para prevencion de los riesgos
naturales de sus oficios, esto venia regido por el Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial,
norma que fue promulgada el 30 de diciembre de 1966. Debido a las innovaciones tecnoldgicas
que se han desarrollado y a las mejoras en los procesos de trabajo, esta norma acabd siendo
considerada antigua Yy, en consecuencia, las empresas que utilizaban e€s0s programas de prevencion
en el pais decidieron usar métodos internacionales, en especial la legislacion estadounidense en

materia de seguridad y salud laboral. (CEOE, 2020)

Ese mismo afio, las cosas dieron un giro de 180 grados con la publicacion del Decreto N° 522-06,
de fecha 17 de octubre del 2006, donde se certifico el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que contiene un notable mejoramiento en cuanto a la importancia de la proteccion de la

seguridad y salud de los servidores. Aun asi, todavia hay riesgos puntuales que no tienen una
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regulacion nacional y que por lo tanto aiin se deben utilizar normas y estandares internacionales.

(CEOE, 2020)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar los procesos institucionales orientados al departamento de relaciones laborales y
sociales: seguridad ocupacional, que logre crear areas seguras libre de riesgos y cero accidentes

laborales.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Implementar procedimiento de analisis de riesgos.
e Determinar las responsabilidades de cada area que intervenga en el proceso.
e Implementar proceso de investigacion de accidentes.
e Realizar proceso de inspecciones plancadas.
e Implementar proceso de cultura de seguridad ocupacional institucional.

e Efectuar un proceso de mejora continua.

1.4 Justificacion

La gestion actual ha brindado amplio apoyo a la implementacion de nuevos procesos enfocados a
la mejora continua Y el desarrollo organizacional, hemos logrado avances significativos, pero hasta
el momento la burocracia del sistema ptblico no permite la facilidad y agilidad de ciertas labores
para completar objetivos en un menor tiempo. Entonces, una vez identificados 10s riesgos de cada
cargo debemos concienciar a 10s servidores publicos para el mejoramiento continuo de la seguridad
y salud ocupacional en la Institucion.

Decidimos proponer, impulsar e incentivar la estandarizacion de los procesos tomando como
referencia el departamento de relaciones laborales Yy sociales por ser el mas nuevo en la estructura
organizacional. Asi logramos tener un triple impacto positivo. (Valor Econdmico, Mirada Social

e Impacto Ambiental)
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1.5 Datos de la empresa

1.5.1 Descripcion de la Empresa

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados es una dependencia creada mediante la
Ley 5994, en el afio 1962, con la finalidad de satisfacer plenamente las necesidades y demandas
de la poblacion urbana, periurbana y rural del pais ubicada en su area de jurisdiccion operacional,
con servicios de agua potable de calidad adecuada bajo el punto de vista fisico-quimico,
bacteriologico y organoléptico, confiables, continuos, con presiones adecuadas, con cobertura
total, a costos razonable y en la cantidad necesaria para atender el consumo racional de la
poblacion, asi como del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de las aguas
servidas, sin causar impactos negativos en la salud o en el ambiente, y contribuir al mejoramiento

de los niveles de bienestar, salud y desarrollo. (INAPA, 2020)

Las funciones principales que desempena el Instituto Nacional de Aguas Potables Yy

Alcantarillados son:

e Dirigir y vigilar la provision de un servicio de agua potable, disposicion y tratamiento de
aguas residuales, determinando la prioridad de la construccion, ampliacion, explotacion y
administracion de los sistemas de aguas potable y alcantarillados.

e Mantener y operar los servicios de aguas potables, alcantarillados sanitarios y pluviales,
siendo obligatoria la consulta e inexcusable el cumplimiento de sus obligaciones.

e FElaborar o aprobar los planos de obras hidraulicas publicas y/o privadas, relacionadas con
los sistemas de aguas potables y alcantarillados.

e Aprovechar, utilizar y vigilar todas las aguas del dominio publico, segun la ley del INAPA.
(INAPA, 2020)

1.5.2 Filosofia Institucional

1.5.2.1 Vision

Ser reconocida como una institucion publica moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo
nacional e internacional en el sector agua potable y saneamiento, con un modelo de gestion

eficiente, desconcentrado y autosostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de 10s
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ciudadanos y clientes, para garantizar su satisfaccion y la mejora de sus condiciones de vida.

(INAPA, 2020)

1.5.2.2 Mision
Proveer los servicios de agua potable y saneamiento conforme a los pardmetros de calidad

establecidos, a la poblacion dominicana en su ambito de competencia territorial, contribuyendo a

mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respeto al medio ambiente.
(INAPA, 2020)

1.5.2.3 Valores

e Transparencia

e Responsabilidad

e Probidad

e Cultura del servicio
e FEtica empresarial

e Vocacion de servicio
e Calidad de servicio

e Proteccion de los Recursos Hidricos

1.6 Situacion actual de la Empresa

Actualmente el departamento de relaciones laborales y sociales en el Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados (INAPA) es practicamente nuevo en la estructura organizativa de la
Direccion de Recursos Humanos, hasta la fecha hemos trabajado con los levantamientos y la
aplicacion de encuestas para el mejoramiento de Clima Laboral, dichas aplicaciones de estas
encuestas se realizan cada 6 meses en toda la institucion y en base al resultado se elaboran planes
de mejoras en las areas mas necesitadas.

En cuanto a la situacion existente en los procesos de prevencion de riesgos, la sensibilizacion de
la seguridad ocupacional estd muy poco desarrollada, y esto hace que tanto el servidor como el
mismo departamento NO conozca las responsabilidades que deben ejecutar desde su posicion.

La Direccion de Recursos Humanos a través del departamento de relaciones laborales ha venido
haciendo los levantamientos previos de informacion a raiz de servidores que han expresado ciertas

enfermedades profesionales a causa de Su trabajo diario, por tanto, mediante la observacion de las
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infraestructuras y el entorno fisico de cada puesto de trabajo, vamos a implementar un manual en
donde especifiquen las normas y procedimientos que se deben llevar a cabo para reducir el riesgos
de enfermedades profesionales, accidentes laborales, y en general lograr una mejora directa en el
Departamento de Riesgos Laborales y sociales logrando a través de esto un alcance en la
institucion completa y empezar a desarrollarlo como parte de nuestra cultura institucional.

Tenemos en cuenta que la Direccion de Recursos Humanos tiene como responsabilidad desarrollar
un programa de asistencia al empleado, habilitar adecuadamente un area de enfermeras en el
mismo recinto de la institucion, tener pendientes entre sus colaboradores el uso de equipos de
proteccion segun el area de trabajo, llevar a cabo programas de salud ocupacional y capacitar los
supervisores acerca de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan manejar situaciones

dificiles.

1.7 DAFO

El Analisis DAFO es una de las herramientas mas usada para evaluar la situacion estratégica de

una empresa Y definir cursos de accion, Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Para el caso de implementacion de seguridad y salud ocupacional en la institucion, podemos
comenzar indicando las debilidades y amenazas que impiden la implementacion de ambientes

seguros de trabajo.

1.7.1 Debilidades
e Un gran porcentaje de los empleados de la institucion no cuentan con la capacidad para
medir el riesgo en las actividades que realiza.
e Falta de areas fisicas adecuadas, para el desempefio de las labores.
e Falta de sefalizacion de rutas de escape, en caso de siniestro.
e Falta de vehiculos seguros, para el traslado masivo de empleados (brigadas), al momento
de asistir una averia.

e Falta de equipos adecuados (chalecos reflectores, cascos de seguridad, guantes, botas y

demas), para los empleados del area operativa (brigadistas).
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1.7.2 Amenazas
e El manejo de un presupuesto apropiado dificulta la labor de reacondicionar ciertas areas de
trabajo, que nos ayudaria a reducir los riesgos y la adecuada implementacion de equipos

adecuados de trabajo.

e Desconfianza por parte de l0s colaboradores de que los procesos inicien y no sean
concluidos apropiadamente, debido a la falta de interés o continuidad por parte de la parte

directiva.

e La indiferencia de los colaboradores en formar parte de la nueva cultura de seguridad, asi

como tomar las charlas de prevencion e implementarlas en sus labores.

1.7.3 Fortalezas

e La Direccion Ejecutiva se compromete a la mejora continua de las condiciones
laborales, asi como a la reduccion de accidentes, identificando y reduciendo 10s riesgos
presentes en los diferentes procesos.

e Los colaboradores involucrados en la seguridad y salud ocupacional cuentan con las
destrezas, aptitudes y 10s conocimientos aplicables al buen funcionamiento de Su area.

e La Institucion a nivel general reconoce que este es un tema de suma importancia y de
vital utilidad en el debido cumplimento de sus funciones, asi como también para la

percepcion externa que se proyecta.

1.7.4 Oportunidades
e Bajo indice de accidentalidad.
e Desarrollar una nueva cultura en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Optimizar los procesos burocraticos que simplifiquen los resultados.

1.7.5 Resultados:

Analizando el DAFO, se puede concluir que las debilidades primordiales para la implementacion
de normas bésicas de seguridad y salud ocupacional en la Institucién, van de la mano con la
necesidad de la apropiada distribucion de espacios fisicos aptos para la realizacion de sus

funciones, asi como la asignacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) (chalecos reflectores,
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cascos de seguridad, guantes, botas y demas), para los brigadistas; conjuntamente CON un programa

de capacitacion dirigido al tema de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estas acciones estan llamadas a elevar la autoestima del empleado, por ende se eleva su nivel de

motivacion necesario para lograr las metas propuestas y garantizar una exitosa gestion.

Dando continuidad a los trabajos correspondientes a Seguridad y Salud Ocupacional de la
Institucion, en esta presentamos el informe sobre riesgos localizados en las plantas de

potabilizacion y oficinas administrativas.

1.8 Descripcidn del ambito de aplicacion
El presente proyecto de norma y procedimientos de Seguridad Ocupacional se aplicara a todas las

areas del nivel central de INAPA y los colaboradores del edificio central. Dicho edificio central
cuenta con cinco niveles, otro edificio localizado detras, de dos niveles (Direccion Comercial) y
por ultimo enfrente una casa de oficinas. Dentro de estos edificios aproximadamente por nivel
tienen 40 oficinas y dentro de estas pueden existir hasta 9 areas diferentes, por tal motivo puede
presentarse algunas dificultades por el poco espacio fisico presente entre una y otra area.

Los siguientes a mencionar pueden presentarse COMo algunos factores de riesgos dentro de algunas
oficinas:

e Posturas Inadecuadas muy recurrentes en el lugar de trabajo, que pueden llegar a provocar
dolores musculo- esqueléticos y patologias que afectan los hombros, la espalda y
cervicales.

e Un ambiente de labores con doble vertientes fisica y psicosocial, el ambiente térmico y
luminico pueden llegar a causar problemas visuales y de concentracion que afectan al
estado fisico y al rendimiento del colaborador. Y por otro lado el ambiente psicosocial, la
emocion de aislamiento en algunas oficinas o una constante presion del tiempo también
pueden llegar a generar cansancio, irritabilidad o tensiones.

e Dentro del tipo de riesgo ergondmicos que también puede presentarse Son:

e Postura de trabajo forzadas por acceso inadecuado a l10s materiales de trabajo.

e Sobre esfuerzos de posturas mantenidas por un tiempo prolongado ya sea de pie, sentado

0 semisentado.
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Se entiende por ergonomia en el trabajo un disefio del puesto de trabajo en donde se intente hacer
un ajuste adecuado entre las habilidades del colaborador y las demandas del trabajo. Y la finalidad
es mejorar la productividad del colaborador y al mismo tiempo garantizar la seguridad, la

satisfaccion, y salud de ellos.

Mayormente en este proyecto evaluaremos todo tipo de riesgos relacionado a la salud ocupacional,
pero hacemos mas mencion de los psicosociales y los riesgos ergondémicos porque son los mas
recurrentes al momento de hacer levantamientos previos de informaciones de la seguridad
ocupacional.

La propuesta sera directamente al Departamento de Relaciones Laborales y Sociales dependencia
de la Direccion de Recursos Humanos la cual abarca toda la institucion del Nivel Central. No sera
tomada en cuenta todas las provincias que nos pertenecen como institucion, ya que debemos seguir
realizando levantamientos por puesto y por provincias para desarrollarles planes de accion, normas

Y Procesos.

1.9 Conceptos bésicos en seguridad y salud en el trabajo

Segun la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE, 2020), en Republica
Dominicana, la norma por la que se establece la definicion legal de los principales términos en
relacion con la seguridad y salud en el trabajo es el Decreto n® 522-06, del 17 de octubre de 2006,

por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El articulo 2 de este Reglamento dispone las definiciones siguientes:

e Accidente de Trabajo: Es un acontecimiento no deseado, que causa dafios a las personas,
danos a la propiedad e interrupciones en el proceso productivo.

e Accion preventiva: Es toda accion necesaria para eliminar 0 evitar las situaciones
laborales que supongan una amenaza a la salud de los trabajadores o de terceros, teniendo
como finalidad propiciar un ambiente laboral sano y seguro.

e Actividad laboral: Es aquélla que abarca todas las ramas de la actividad productiva y de

servicios en las que hay implicados trabajadores y empleadores.
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Alteracion de la salud derivada del trabajo: Son las enfermedades o lesiones sufridas
con motivo u ocasion del trabajo realizado por cuenta ajena.

Asesorias: Son las orientaciones 0 CONsejos que son ofrecidos para el cumplimiento de las
normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo; asi como sobre buenas practicas para
preservar las mismas.

Condicion de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.
Condiciones Peligrosas: Es la exposicion al riesgo.

Contaminacion del aire: Es aquella que comprende el aire contaminado por sustancias
que, cualquiera que sea su estado fisico, sean nocivas para la salud o entrafien cualquier
tipo de peligro.

Empleador: Es la persona fisica o juridica a quien es prestado el servicio, en virtud de un
contrato de trabajo.

Enfermedad ocupacional 0 profesional: Es la contraida por un trabajador como
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena, y que es provocada por los factores y
las condiciones existentes en su oficio u ocupacion.

Evaluacion de riesgos: Es el estudio cualitativo y cuantitativo de los factores de riesgo
presentes en los lugares de trabajo.

Espacio Confinado: Es cualquier area que no estd disefiada para ser ocupada
continuamente por personas, con accesos y ventilacion limitados y susceptible a peligros
de inundaciéon de agua, gases O particulas sélidas...o que contenga una atmosfera
potencialmente conocida peligrosa; un material con potencial de peligro de atrapamiento
para la persona que entre; una configuracion que implique el riesgo de atrapamiento o
asfixia por tener internamente paredes convergentes o un piso con inclinacion hacia abajo
y que termine en seccion transversal mas pequefia; o que contenga cualquier otro peligro
serio.

Lugar de Trabajo: Abarca todos los sitios donde los trabajadores deben permanecer o
donde tienen que acudir por razén de su trabajo, bajo el control directo o indirecto del
empleador.

Empresa: Se entiende como tal la unidad econdmica de produccion o de distribucion de

bienes y servicios.
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Maquinas: Se consideran como tales todos los equipos movidos por una fuerza no
humana.

Prevencion: Son las actividades orientadas a eliminar o controlar los riesgos para evitar
accidentes y/o enfermedades profesionales.

Proveedor de Servicio de Seguridad y Salud: Es la persona fisica o juridica, nacional o
extranjera, debidamente certificada por la Secretaria de Estado de Trabajo, dedicada a
capacitar, realizar evaluaciones de riesgos y a ofrecer asesoria en el &mbito de la seguridad
y la salud laboral.

Registro Nacional de Proveedores de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Es el registro que a nivel nacional lleva la Secretaria de Estado de Trabajo de los
Proveedores de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, certificados para la
prestacion de sus servicios en la Republica Dominicana.

Riesgo laboral grave e inminente: Es toda condicion que resulte racionalmente
predecible, que se materialice en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio grave
para la salud de los trabajadores.

Riesgo Laboral: Es una condicion con el potencial suficiente para generar accidentes y/o
enfermedades ocupacionales o profesionales.

Salud (en relacion con el trabajo): No solamente la ausencia de afecciones 0
enfermedades, Sino también los elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y estan
directamente relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Trabajador: Es toda persona fisica que presta un servicio material 0 intelectual, en virtud
de un contrato de trabajo.

Valor Umbral Limite: Es un valor limite, recomendado para aproximadamente 600
compuestos quimicos, sustancias quimicas, agentes fisicos e indices bioldgicos de
exposicion.

Ventear: Diluir o arrastrar una sustancia (gas, vapor, particula, etc.) de un equipo o area
determinada, haciéndolo pasar a través del sistema un flujo de vapor, aire 0 agua.

Via de Exposicion: Es la via de entrada del contaminante al organismo. Puede ser

inhalatoria, oral, dérmica, parenteral u otras.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Seguridad y Salud Ocupacional

Se conoce como seguridad y salud ocupacional como una disciplina que se enfoca en prevenir las
enfermedades o lesiones causadas por la naturaleza de la labor, y del cuidado y sensibilizacion de
la salud de los servidores. Su principal objetivo es optimizar las condiciones y el ambiente de
trabajo, asi como la salud y bienestar en el area laboral. esto va de la mano con la creacion de una
cultura y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) -La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocioén y mantenimiento del mas
alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus
condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes
de factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento del trabajo en un entorno de
trabajo adaptado a sus capacidades fisiologicas y psicologicas y, para resumir: la adaptacion del

trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.- (OIT y OMS, 1950)

Para el Occupational Health and Safety Assessment Series (Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Laboral), la SySO son -Condiciones y factores que afectan el bienestar de: empleados,

obreros temporales, personal de contratistas, visitar y de cualquier otra persona en el lugar de

trabajo- (OHSAS 18001, 2007)

2.2 Marco Legal

En referencia al Art. 62, acépite 8 sobre el derecho al trabajo de la Constitucion de la Republica
Dominicana 2015: -Es obligacion de todo empleador garantizar a sus trabajadores condiciones de
seguridad, salubridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El estado adoptard medidas para
promover la creacion de instancias integradas por empleadores/as Yy trabajadores/as para la

consecucion de estos fines-
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En referencia a la ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social en el Art. 4,
parrafo 4 estipula los siguiente: -el trabajador esta en el deber de observar todas y cada una de las
recomendaciones orientadas a prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.
Ademas, debe participar y/o colaborar en los comités de seguridad e higiene en el trabajo que se

organicen en la empresa 0 institucion donde presta Sus servicios-

El propdésito de este reglamento y la Ley eS promover una cultura preventiva a través de
conocimientos con capacitaciones que desarrollen el sistema de seguridad y salud ocupacional,
todo esto es con la finalidad de prevenir enfermedades y accidentes, con la participacion y

empoderamiento de los servidores.

La Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, lista seguidamente las principales
normas por las que se regula, de forma exclusiva o en parte, la seguridad y salud laboral en

Republica Dominicana:

Primero tenemos el Decreto n°® 522-06, del 17 de octubre de 2006, en este se aprueba el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo: Tal y como se ha comentado anteriormente, Supone la principal
norma juridica del pais por la que se regula la proteccion en el trabajo. Cabe decir, no obstante,
que se trata de una norma bastante escueta, estableciendo derechos y obligaciones generales que

posteriormente son desarrollados por otras normas con menor rango de Ley. (CEOE, 2020)

Luego esta la Resolucion n° 04/2007, del 30 de enero de 2007, donde se establecen las Condiciones
Generales y Particulares de Seguridad y Salud en el Trabajo: -Existen dos normas en Republica
Dominicana que desarrollan el contenido del Decreto n® 522-06, del 17 de octubre de 2006, y la
principal de ellas es esta. ES la norma nacional que mas disposiciones establece en materia de SST.

Entre otros aspectos, regula los requisitos aplicables a:

e Condiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo.
e Condiciones de seguridad para la utilizacion de las maquinarias y herramientas de trabajo.
e Riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en el lugar de trabajo.

e Sefializacion de seguridad en el lugar de trabajo.
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e Equipos de Proteccion Individual en el lugar de trabajo.

e Comités Mixtos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Requisitos del Programa de Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.
e Criterios para la seleccion y colocacion de trabajadores.

e Primeros auxilios.

e Espacios confinados

e Oficinas.

e Obras de construccion e ingenieria civil.- (CEOE, 2020)

Asi mismo, la Resolucién 07-2007, de 2007, relativo al registro y certificacion de los Proveedores
de Servicios en Seguridad y Salud: Establece los requisitos que deberan cumplir los profesionales

de seguridad y salud ocupacional para poder desempefar Su profesion dentro del territorio

nacional. (CEOE, 2020)

La ley n° 16-92, que aprueba el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana: Constituye el
principal texto por el que se regulan los derechos y obligaciones atribuidos a empresario y
trabajadores en materia de empleo. Si bien no dispone de ninguna seccion especifica en materia
de seguridad y salud laboral, si que establece obligaciones en cuanto a la proteccion especial que
deberan brindarse a determinados colectivos de trabajadores, como es el caso de los menores y las
mujeres embarazadas. (CEOE, 2020)

Resolucidn n° 02-93, por la que se definen los trabajos considerados como peligrosos e insalubres.
Otras normas que disponen algunas referencias concretas en materia de seguridad y salud laboral:
e Ley n® 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y especifica la
responsabilidad de la Secretaria de Estado del Trabajo en el establecimiento de la Politica

Nacional de Prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. (CEOE,
2020)
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e Reglamento sobre el Seguro de Riesgos Laborales como norma complementaria a la Ley
n° 87-01. (CEOQE, 2020)

e Ley General de Salud n° 42-01, del 8 de marzo de 2001 que tiene por objeto la regulacion
de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el derecho a la salud de la
poblacion, reconocido en la Constitucion Politica de Republica Dominicana. (CEOE,
2020)

2.3 Certificaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

2.3.1 Evolucion de la norma OHSAS 18001 al estandar 1SO 45001

En el afio 2016 fue publicada la OHSAS 18001 que es una norma internacional que evoluciona
para dar paso al estandar 1ISO 45001.

Reino Unido fue el pais en el que se cre6 la norma OHSAS18001, teniendo un reconocimiento
internacional y nacional. Dicha evolucién se ha producido por la cantidad de certificados que

existen con esta norma, por lo que es necesario el establecimiento de otra norma internacional.

(1SOtools, 2020)

En afio 1999, naci6 dicha norma con el fin de proporcionar los requisitos necesarios para un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. En el afio 2007 tuvo lugar su ultima
actualizacion. En ese mismo afio se produjo también la certificacion de la norma OHSAS 18001
como norma britanica por parte de Reino Unido, apareciendo el estandar BS OHSAS18001.

(1SOtools, 2020)

Para finales del afio 2014, con respecto a la norma 1SO45001, el proyecto de noma estuvo
disponible para presentarse una revision publica. A finales del afio 2015 estaba disponible un
borrador y en el afio 2016 se procedi6 a su publicacion. La certificacion de la norma OHSAS-
18001 otorga a las empresas cierto tiempo para poder ajustar la nueva ISO-45000. (ISOtools, 2020)
Se produciran cambios que serdn reflejados en temas tales como el riesgo, lugar de trabajo, etc. El

enfoque del sistema se centrara en indicar los controles y riesgos, en vez de senalizar los peligros.
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ISO45001 garantiza la mejora de la compatibilidad con los sistemas de gestion. Esta norma se

aplicara en aquellas empresas que quieran:

e Mejorar el desempefio en materia de salud y seguridad

e Poseer un SGSS reconocido nacional e internacionalmente

e Trabajar bajo unas condiciones cefiidas a las politicas de salud y seguridad impuestas
internacionalmente por la norma.

e [ISOTools es una plataforma tecnologica actualiza en relacion con las evoluciones y
noticias de la OHSAS 18001, con la finalidad de proporcionar una informacion actualizada

a todos sus usuarios para ayudarles en la transicion de una norma a otra. (ISOtools, 2020)

2.3.2 Nueva norma ISO 45001
Segun el articulo -¢,Por qué implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun la nueva norma ISO 45001?-, publicado el 2 de mayo del 2018, -el objetivo que persigue
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, seglin la nueva norma ISO 45001, es
contar con una herramienta que facilita a una empresa proporcionar las condiciones de trabajo

seguras y saludables para prevenir los dafios y el deterioro de la salud.-

El articulo nos indica que al implementar satisfactoriamente la nueva norma ISO 45000, la
institucidn garantice a sus servidores que cuenta con un Sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional que funciona y esta vigente para el bienestar de todos.

2.3.3 La nueva norma ISO 45001 a un Sistema de Gestion ya existente
En el momento en el que se publico la nueva norma ISO 45001, las empresas que tienen implantado

un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin OHSAS 18001 deberan realizar
una migracion para adaptarse a los nuevos requisitos que establece la ISO 45001 hasta conseguir

la certificacion.

Para realizar dicha adaptacion del sistema de gestion de prevencion, se recomienda gestionarlo
Ccomo un proyecto dentro de la empresa.
Para todas las empresas que ya tienen un sistema de gestion de prevencion implementado, sea

segun establece OHSAS 18001 o un Plan de Prevencién segun la Ley de Prevencion de Riesgos
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Laborales, la publicacion de la nueva norma ISO 45001 va a suponer una labor de analisis en

profundidad de todos los requisitos que establece la nueva norma, asi como de su propio sistema

de gestion.

Fase 1

Fase 2

Fase 3

En primer lugar, la empresa tiene
que comprender la nueva norma
ISO 45001 y entender el objetivo
que pretende cada requisito
establecido en la norma.

Ahora que se conocen los
requisitos de la nueva norma ISO
45002, se debera comprobar Si
estos se encuentran contemplados
en el sistema de gestion vigente
en la empresa. En el caso de que
algunos de los requisitos no lo
estén, se deberd realizar la
sistematica que permite darle
cumplimiento e incorporarlo a la

documentacion el sistema.

de 1la

modificacion del Sistema de Gestion

Después elaboracion 0
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se comenzara con la implantacion.
Para que la implantacion sea
efectiva, la empresa debera informar
y formar a los empleados con
responsabilidades en los
procedimientos definidos, con el fin
de que éstos entiendan y manifiesten
sus dudas previamente en su uso,
evitando que no se ejecute o se

ejecute mal.

Al implantar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
durante un periodo de tiempo que
permita tener evidencias de su
cumplimiento, esto puede ser unos 3
meses, se realiza una auditoria interna
en la que se lleven a cabo las
comprobaciones  necesarias  para
valorar si es adecuado o se requiere la
modificacién de algin documento o
formato del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 1. Fases de implementacion de la nueva 1ISO45001

La auditoria interna sirve de preparacion para la auditoria externa de certificacion, estableciendo

e implantado las acciones correctoras requeridas para el cierre de las no conformidades.

La auditoria externa de certificacion permite que la empresa disponga del reconocimiento externo

de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por una parte, cumple con todos los

requisitos de la nueva norma ISO 45001 y, por otro lado, es eficaz. El certificado ISO tiene una

validez de 3 afios, estando sujeto a auditorias anuales de seguimiento y su renovacion cada 3 afios.

27




2.3.4 Implantar 1SO 45001
La implantacion de la nueva norma ISO 45001 ayuda a las empresas a:

e Reducir la siniestralidad laboral mediante la prevencion y el control de los riesgos
laborales.

e (Qarantizar el cumplimiento con las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales.

e Minimizar las sanciones, materiales perdidos e interrupciones en el proceso productivo
provocados por los accidentes de trabajo, evitando costes y descensos de la cantidad y
calidad de la produccion conseguida y, por lo tanto, en la productividad de la organizacion.

e Aumentar la motivacion y satisfaccion de los empleados.

e La nueva norma ISO 45001 tiene un carécter voluntario y puede aplicarse a cualquier
empresa, de forma independiente al tamafo, tipo o actividad, y es certificable por una
tercera parte independiente. En esta linea, se encuentra alineada con otras normas de
gestion mundialmente conocidas como puede ser ISO 9001 (Sistema de Gestion de
Calidad, SGC) e ISO 14001 (Sistemas de Gestion Ambiental, SGA).

2.3.5 Software 1SO 45001
La eficacia y eficiencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son esenciales

para alcanzar el objetivo de reducir y prevenir los accidentes laborales. Para no perder ni eficacia
ni eficiencia podemos recurrir a la automatizacion del mismo a través de herramientas como el
Software ISOTools Excellence. Este software esta disefiado de forma que da respuesta a cada uno

de los requisitos que contiene ISO 45001 2018, logrando resultados excelentes.

Segun el articulo del Periodico Listin Diario publicado en fecha 26 de febrero 2020 nos indica que

solo unas 250 empresas estan certificadas en republica dominicana.
Este articulo nos detalla lo siguiente: -Las normas 1SO (International Standarization Organization)

son las encargadas de estandarizar las empresas en sus procesos de fabricacion de productos o en

su oferta de servicios.
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Gracias a estas, las empresas tienen una referencia de calidad a la cual apegarse. Su importancia
es tan vital, que sin estas no se podrian hacer intercambios comerciales internacionales, ya que no

se tendria constancia de la calidad de lo ofertado.

En las empresas de Republica Dominicana, dijo la experta en gestion de calidad empresarial, Maria
Antonia Cruz, en los ultimos 10 afios se ha incrementado mucho el proceso de implementacion de

calidad y de certificacidon, aunque no va con la rapidez que se desearia.

-Desde la década de los 90, y gracias a la presencia de las zonas francas en el pais, las cuales
llegaron con empresas que ya tenian en su estructura la cultura de calidad implementada, las
certificaciones han venido poco a poco haciéndose presentes, sin embargo, la cantidad de empresas
que han comenzado el proceso y lo han terminado es muy baja, aproximadamente sélo 250

empresas-, expreso Cruz.

Pymes

La experta considera que para las Pequefias y medianas empresas (Pymes) también es importante,
y es posible acreditarse.

-A veces es hasta mas econdmico para una Pyme acreditarse, ya que tienen menos empleados, por
lo tanto, hay menos puestos y procesos que documentar, acortando el tiempo del diagnostico y
facilitando la acreditacion-.

La experta reconoce que a pesar de que la acreditacion significa una importante inversion para las
empresas, esta trae muchos beneficios para el negocio-. (PERIODICO LISTIN DIARIO,2020)

Este articulo aunque hace mas referencia en otra norma ISO resulta relevante al momento de hablar
de la Norma ISO 45001 y con esta ya sabemos que nos referimos a tener como objetivo dentro de
las empresas un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero es favorable también
alinearlas con las normas ISO 9001 e ISO 14001 ya que debemos tratar de acreditarnos en estas
normas para lograr implementarla con éxitos, porque tener una Gestion de Calidad y una Gestion

Ambiental nos ayuda también a tener un impacto positivo dentro de las organizaciones.
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2.4 Creacion de la SISALRIL

Republica Dominicana no contaba con una entidad que velara por los empleados de las diferentes
instituciones cuando se presentaban los accidentes laborales, enfermedades profesionales o algiun
otro caso referente al tema de seguridad ocupacional y por tanto dichas instituciones no sabian
coOmo manejar esas situaciones, solo existian algunos procesos internos independientes para
solucionar y costear los accidentes que se presentaban; Luego surgi6 en el 9 de mayo del 2001 la
entidad la superintendencia de salud y riesgos laborales (SISALRIL) instituida por la Ley 87-01
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), representada para todos los fines y

consecuencias legales por su Superintendente. (SISALRIL, 2020)

Segln lo detallado en su pagina web, la SISALRIL es una entidad estatal, autonoma, con
personeria juridica y patrimonio propio, dotada de un personal técnico y administrativo altamente
calificado; la cual, a nombre y representacion del Estado Dominicano ejerce las siguientes
funciones:

e Velar por el estricto cumplimiento de la ley 87-01 y sus normas complementarias.

e Supervisar el pago puntual a las Administradoras y de €stas a las Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS).

e Contribuir a fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

e Vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud, las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

e Proteger los intereses de los afiliados.

Su marco legal es:

La Ley 397-19, articulo 1 establece que -Esta ley tiene por objeto, crear el Instituto Dominicano
de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), establecer el proceso de disolucion
del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) y modificar la Ley 87- 01, del 9 de mayo de

2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social-

Articulo 2 que hace referencia al Ambito de aplicacion. -Esta ley es de aplicacion general y rige

para todo el territorio nacional-
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Articulo 5, Atribuciones. El Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL), tiene las siguientes atribuciones:
e Laadministracion y pago de las prestaciones del Seguro de Riesgos Laborales del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).
e La contratacion de servicios de salud para la atencion de afiliados por enfermedades
producto del trabajo y accidentes laborales.
e La promocion sobre prevencion y control de los riesgos laborales.

e Promocion del estudio, conocimiento y atencion integral de la salud de los trabajadores.

En cuanto a las normativas sobre los contratos de gestion entre Administradoras de Riesgos de

Salud, Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras de Servicios de Salud:

El articulo 1, Objeto de la Normativa. Establece -La presente normativa tiene por objeto regular el
establecimiento y ejecucion de los Contratos de Gestion convenidos por las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), asi como los beneficios, productos, indicadores y la solucion de
conflictos acontecidos en la ejecucion del PBS, asi como de aquellos otros planes de salud

administrados por las ARS-.

También estéd la normativa sobre l0s accidentes en trayecto, Aprobado por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), mediante Resolucion No. 168-02, en su Sesion Ordinaria celebrada el
04 de octubre del 2007.

En el articulo 1 Objeto establece lo siguiente -Esta normativa regula la calificacion de los
Accidentes en Trayecto o en Itinere y su reconocimiento como contingencia o accidente laboral
cubierto por el Seguro de Riesgos Laborales (SRL) previsto en la Ley 87-01 y servird como marco
de referencia legal para:

e El trabajador en su derecho de reclamacion.

e La Administracién de los Riesgos Laborales (ARL) en el reconocimiento de los derechos

de los beneficiarios al SRL.
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e La Direccidon de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) en sus funciones de
asistencia y orientacion a los beneficiarios del SDSS.

e La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en aplicacion de las
funciones de supervision y fiscalizacion.

e El Departamento de Trénsito de la Policia Nacional (DTPN).

e El empleador en su derecho de reclamacion, en el caso de que hubiere cubierto los gastos

y atenciones requeridos por el trabajador accidentado.

Articulo 2: Ambito de Aplicacién. -La presente normativa aplicara a todo beneficiario del Seguro

de Riesgos Laborales (SRL) que sufra un accidente en trayecto en el territorio nacional.

2.5 Creacion del IDROPPRIL

Con la promulgacion de la Ley 87-01 se creo el Sistema Dominicano de Seguridad Social y dentro
del ambito de esa ley nacion la Administracion de Riesgos Laborales (ARL), gue inicio sus
operaciones en 2004, ofreciendo cobertura total de servicios de salud y pensiones a todos los
trabajadores dominicanos que cotizaban en la Tesoreria de la Seguridad Social.

Ante los cambios generados por la entrada en vigor de un sistema de aseguramiento diferente al
anterior, se marcé el inicio de un proceso de adaptacion de todos los sectores involucrados y
demando la suma de voluntades, para hacer posible que un nuevo seguro de accidentes laborales

y enfermedades profesionales funcionara acorde a lo establecido por la ley.

Los primeros afios de gestion de la ARL, se centraron en establecer oficinas en casi todas las
provincias del pais, para que los afiliados pudieran recibir los servicios desde cualquier punto de
la geografia nacional, la conformacion de una amplia red de Prestadores de Servicios de Salud, asi

como la automatizacion, eficientizacién, calidad de los servicios y la transparencia de la gestion.

La gestion sin precedentes llevada a cabo por un equipo de hombres y mujeres que durante 15 afios
apostaron a la transformacion del servicio publico, a la tecnologia, a la transparencia y a la calidad,
cambiaron el rumbo de lo que seria una entidad pasiva, para convertirse en una estructura
fortalecida y renovada que, garantizara la tranquilidad y la seguridad de quienes con su laboriosa

dedicacion impulsan la economia nacional.
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Es asi como distintos sectores del pais abogaron por una trasformacion significativa en algunos
aspectos del sistema, logrando el apoyo de ambas camaras legislativas y la promulgacion de la Ley
397-19, el 30 de septiembre del 2019, cambiando la estructura organizacional y operativa de la
hasta entonces Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y creando el IDOPPRIL,
convirtiéndolo en una institucion con personeria juridica y patrimonio propio y permitiendo
afianzar el servicio ofrecido por la institucion en beneficio de los trabajadores del pais, tanto
publicos como privados e incluyendo otros servicios, como la cobertura de gastos funebres para
trabajadores fallecidos como consecuencia de un accidente laboral y fortaleciendo otros existentes,
como el aumento al 100% en las pensiones por sobrevivencia y el incremento en los rangos de las

indemnizaciones.

2.6 Riesgo Laboral

Conocemos como riesgo laboral a toda inseguridad a la que se vea enfrentada un servidor en su
cargo y en su entorno laboral, es cualquier tipo de peligro que pueda provocar algun dafio en la
salud fisica y/o mental del servidor. La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de
su prevencion mediante la implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo,
cuyos requisitos se encuentran establecidos por la norma OHSAS 18001. El riesgo laboral se
denominard grave o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en un accidente de

trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas 0 importantes. (ISOTools, 2015)

2.6.1 Plan de prevencion

La aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales es un deber social que tiene el
empleador no solo con sus servidores sino también con la sociedad. Asimismo, es una obligacion

legal mas con la que hay que cumplir.

El objetivo que persigue la norma 1SO 45001 es responder a la necesidad que existe en cuanto a la
prevencion de riesgos laborales. Por este motivo podemos decir que se dispone de un estandar que
permita a las empresas certificar su Sistema de Gestion en Prevencion de Riesgos Laborales, al
igual que sucede con los sistemas de calidad 0 de medio ambiente. Por lo que el sistema se deberia

certificar por una entidad debidamente acreditada para ello. (Nueva 1SO 45001, 2018)
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Cuando se trata de implementar un sistema de gestion en una organizacion, uno de los aspectos a
estudiar es evitar en todo lo posible la carga de documentos que no se encuentren totalmente
justificados. En materia de prevencion de riesgos laborales debera ocurrir lo mismo. No tiene
mucho sentido que se disponga de toda la documentacion que debe generar con motivo de una

certificacion bajo la norma ISO 45001 y, por lo tanto, es necesario que se mantenga lo que exige

la ley en ese caso. (Nueva ISO 45001, 2018)

Si realizamos un analisis de lo que significa el plan de prevencion descrito en la norma ISO 45001,
¢éste debe incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar la accion de la prevencion de
riesgos en la organizacion. Por lo tanto, Nos encontramos con un documento escrito que la empresa
debera tener a disposicion de la autoridad laboral y sanitaria, en el cual se incluyan l0s documentos
que debe tener a disposicion de las citadas autoridades. En definitiva, nos encontramos ante la
creacion de un modelo de gestion. La evaluacion de riesgos laborales y la planificacion de la
actividad preventiva se configura como los instrumentos para la gestion y aplicacion del plan de

prevencion. (Nueva ISO 45001, 2018)

La norma ISO 45001 es menos estricta a nivel documental que OHSAS 18001. Sin embargo, al
mismo tiempo tiene un concepto de la prevencion de riesgos laborales mas amplio e integrador.
Esto conlleva que ofrezca la magnifica oportunidad de desarrollar y adaptar el plan de prevencion,
y que a la vez sirva de documento base para una posible certificacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo bajo los requisitos de la norma ISO 45001. Es decir, tendriamos en un mismo

documento la base de nuestro sistema legal bajo los requisitos de una norma certificable. (Nueva
ISO 45001, 2018)

Las similitudes entre los requisitos de la ley y la reglamentacion con los requisitos de la norma
ISO 45001 son numerosos y basta con comparar los puntos que desarrolla la norma ISO 45001
con los puntos obligatorios en la ley. Por este motivo es posible disponer de un plan de prevencion

que se ajuste a la norma ISO 45001, y obviamente, a la normativa legal.
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La norma ISO 45001 tiene algin objetivo mas, perfectamente compatible con el disefio e
implantacién del plan de prevencion de riesgos laborales como son el asegurar la conformidad de
sus actuaciones sobre prevencion de riesgos laborales sobre la policia declarada en esta materia,
demostrar a terceros tal conformidad, procurar la certificacion del sistema de gestion en prevencion
de riesgos laborales por una empresa externa asi como realizar una autoevaluacion y una auto

declaracion de conformidad con la norma ISO 45001. (Nueva ISO 45001, 2018)

2.6.2 Las ventajas de implementar la 1SO 45001 sobre SST

Segun ISOTools en su articulo sobre este tema, publicado en 2018, nos dice que las mejoras que
incluye la 1ISO 45001. La ISO 45001 trae consigo una serie de mejoras respecto al estandar OHSAS
18001:
e La estrategia de negocio y el liderazgo de la Alta Direccion Se han visto reforzados.
e Incrementa la importancia del desarrollo del contexto de la organizacion.
e Una gestion de riesgos mas efectiva, en la que se consideren tanto los efectos negativos
como los positivos, aprovechando las oportunidades que de ello se generen.
e Fomenta la cultura preventiva en las organizaciones, en todos 10s niveles y jerarquias.
e El cumplimiento de los requisitos legales se hace mas exigente, debiendo aportar pruebas
que lo evidencien.
e Generacion de registros de la gestion de indicadores para demostrar que se cumple con los
objetivos de mejora continua.
e Dispone de la estructura de alto nivel, lo que la hace facilmente integrable con las
principales normas implementadas, como la I1SO 9001:2015 o la ISO 14001:2015
(ISOTools, 2018)

2.6.3 Ventajas de la implementacién de la 1SO 45001

Al igual que el resto de las normas internacionales, la ISO 45001 es de aplicacion voluntaria para
las empresas. NO obstante, para cualquier organizacion que implemente un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en esta norma, hay una serie de ventajas que debe
considerar frente a la no implementacion de esta. (ISOTools, 2018)
Entre las principales ventajas estan:

e El absentismo laboral se reduce en un alto porcentaje, asi como la rotacion del personal: se

encuentran mas comodos en su puesto de trabajo.
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e Laproductividad aumenta: un trabajador seguro, es un trabajador feliz. Y, en consecuencia,
es mas productivo (mejora de las condiciones del puesto de trabajo).

e En relacion con la anterior, aumentan los beneficios econdémicos al aumentar la
productividad.

e Reduccion de la siniestralidad (ya sean incidentes o accidentes), gracias a la planificacion

de la actividad preventiva, en la que se incluyen medidas especificas para cada uno de los

riesgos identificados. (ISOTools, 2018)

Las primas de los seguros también seran inferiores. Implicacién de toda la organizaciéon en la
cultura prevencionista, a través de medidas de participacion de empleados, para fomentar su
involucracion. Todo ello, se resume en mayor confianza de los empleados en la empresa. Mayor
acceso al mercado debido a la mejora de la imagen de marca de la empresa, asi como de su
reputacion frente a otras que no tengan implementada la norma 1SO 45001. Al aunar los requisitos
legales en una misma matriz y fomentar la formacion e informacion del personal, se facilita el

cumplimiento legal. (ISOTools, 2018)
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DE OBJETIVOS

3.1 Objetivo 1:

Implementar procedimiento de analisis de riesgos.

3.1.1 Procedimiento de analisis de riesgos

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos en todas
las actividades, procesos, instalaciones, y servicios relacionados a la institucion sobre los que se
tienen influencia y pueden controlarse, con el propodsito de prevenir dafios a la persona y/o

propiedad localizada de la institucion.

2. ALCANCE
Se aplica para toda las instalaciones, procesos y Servicios, y se tomaran en cuenta:

e Losriesgos reales de sus actividades presentes y futuras en condiciones de operacion normal,

anormal y de emergencia, en actividades rutinarias y no rutinarias.
e La naturaleza del proceso y del trabajo. El nivel de detalle debera corresponder al nivel de

riesgos que tenga cada puesto de trabajo.

3. REFERENCIAS

Estandares y limites de acuerdo con la normativa legal
Reglamento 522-06
Normas OSHAS antigua 18001

4. RESPONSABILIDADES
4.1 la Maxima Autoridad (MAE), con el apoyo de la encargada del departamento de relaciones
laborales y el comité mixto de seguridad ocupacional es responsable del presente

procedimiento.
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4.2 El departamento de juridica de la institucidon es responsable de actualizar constantemente las
diferentes disposiciones legales de los diferentes organismos del estado indicando si esta
vigente.

4.3 El encargado de cada area es responsable de conformar equipos de trabajo que identifiquen los
peligros y evalten los riesgos en sus procesos y actividades.

4.4 El analista de riesgos laborales es responsable de apoyar a las areas y gestionar el cumplimiento

del presente procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se debe realizar cumpliendo las siguientes

etapas.

5.1 ETAPA I: Conformacion del equipo de trabajo

En esta etapa los encargados de cada area designaran, segliin corresponda, al equipo de trabajo

encargado de realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, a través de un memao.
5.2 ETAPA II: Identificacion de procesos, subprocesos y tareas

El equipo de trabajo designado debera realizar mediante un diagrama de las diferentes actividades
y establecer mediante bloques en donde se puedan separar los detalles catalogdndoles como
procesos (Administrativo, Operativo o de soporte), subprocesos hasta llegar a las actividades

especificas o tareas donde sea mas sencillo identificar los peligros y riesgos.

5.2.1 Luego el equipo de trabajo estudia la identificacion de procesos, subprocesos, actividades,
tareas y verifica lo siguiente.
a) Si el analisis responde a la realidad, realizando las correcciones mediante la inspeccion.

b) Si se tomaron en cuenta las condiciones normales, anormales y de emergencia.
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5.3 ETAPA I11: Identificacion de peligros y riesgos

5.3.1

5.3.2

En cada una de las actividades identificas el equipo de trabajo procedera a identificar los
peligros y riesgos considerando entre los tipos de riesgos indicado en el Anexo 1. Tabla
de Descripcion de Riesgos. Para una mejor identificacion se debe tener en cuenta los

materiales y herramientas a utilizar, lo accidentes e incidentes ocurridos, entre otros.

Luego que el equipo de trabajo procede a registrar dicha informacion en el formulario
Analisis de Riesgos. Adicionalmente debe registrar las causas que originan el riesgo,
medidas de control actual, y en caso de riesgo este asociado a un requisito legal este debe

ser registrado.

5.4 ETAPA IV: Evaluacion de Riesgos

54.1

De acuerdo con los siguiente:

e Probabilidad (De que ocurra el hecho). Estd en funcién de los controles existentes para el

riesgo, los periodos de exposicion del personal al peligro y los reportes de accidentes e

incidentes ocurridos.

e Consecuencia (Potencial severidad del dafio). Se determina en funcion de las lesiones o dafios

a la salud que puede sufrir la persona, de manera secundaria, se evaliia los posibles dafios a la

propiedad y a la comunidad.

54.2

543

De acuerdo a los resultados de probabilidad y consecuencia obtenidos se define la
criticidad del riesgo segun lo indicado en el Anexo 3 Matriz de Evaluacion de Riesgos.
Como Resultado de esta etapa el equipo de trabajo elabora un resumen de los peligros con
riesgos criticos asociados.

La encargada de cada area debe revisar los resultados de este andlisis de peligros e
identificacion de riesgos. Concluida esta etapa, 10s registros remitidos al area de relaciones
laborales y sociales, que conjuntamente con el comité mixto de seguridad ocupacional

realizaran la revision final. Este comité mixto coordinara con el encargado responsable del
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proceso los cambios 0 ajustes que ameriten Y elaborara un programa de gestion por tipo de

riesgo, para solucionar los riesgos importantes o intolerable, si corresponde.

5.4.4 Finalmente, el comité mixto de seguridad ocupacional aprueba la identificacion de peligros

y riesgos y los planes de accidon y pone esta informacion a disposicion de los encargados

de a cada area para Su ejecucion.

5.4.5 El departamento de relaciones laborales y sociales, consolida la informacion de todas las

areas y realiza el seguimiento de su aplicacion y ejecucion, para asegurar que se ejecuten

las medidas aprobadas sobre los riesgos importantes ¢ intolerables.

5.4.6 La institucion se compromete a contralor prioritariamente los riesgos importante 0

intolerable; los riesgos moderados y triviales seran atendidos como parte de la mejora

continua del sistema.

5.5 ETAPA V: Actualizacion de la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

5.5.1 Se debe de actualizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos cuando:

Se adquiere un nuevo material

Se instale un nuevo equipo o sistema

Se contrate un nuevo servicio, que implique actividades en las instalaciones
Se ejecute un nuevo proyecto

Se observe que no se han considerado los peligros y riesgos en procesos 0 actividades

previamente evaluadas.
Ocurra un incidente 0 accidente y

Otras causas.

5.5.2 La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las actividades, productos o

servicios debera ser revisada por o menos una vez al afio, con el fin de identificar mejoras
0 modificaciones como producto de:

Cambios en la metodologia, sistemas de trabajo y tecnologia

Eficacia de las medidas de control de los riesgos vigentes

Emergencias 0 simulacros

Incidentes 0 accidentes

40



5.6 ETAPA VI: Control y Seguimiento de l0os riesgos

Todos los riegos deben ser controlados, esto incluye los monitoreo y mediciones que Se establecen
en los requisitos legales y otros requisitos establecidos por la institucion. Y se hara un seguimiento

a la mejora de su gestion.
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6. ANEXOS.

Anexo 1. Tabla de Descripcion de Riegos

Cédigo | DESCRIPCION DE RIESGOS
1. Accidente automovilistico, atropellamiento (Policontusiones, muerte)
2. Atrapado por pieza en movimiento (Cortes, contusiones, laceraciones)
3 Caidas a distinto nivel (traumatismo encéfalo craneano, traumatismo vertebro
' medular, contusiones, muerte)
4. Caidas al mismo nivel (Traumatismo, contusiones)
5 Contacto con electricidad (Shock eléctrico, paro cardio-respiratorio, quemaduras
' I, I, 111, muerte)
6. Contacto con superficies a alta 0 muy bajas temperaturas (Quemaduras)
7 Contacto de la piel con sustancias y agentes dafiinos (Dermatitis de contacto,
' quemaduras, envenenamiento)
8 Contacto de la vista con sustancias y agentes dafinos (Irritacion, lesion ocular,
' pérdida de la vista)
9 Ergonomico por condiciones de iluminacion inadecuada (Disminucion de la
' agudeza visual, astopia, miopia, cefaléa)
Ergondmico por movimientos o esfuerzos repetitivos, sobreesfuerzos, posturas
10 incomodas por mal disefio del puesto de trabajo. (Cervicalgia, dorsalgia,
" | escoliosis, sindrome de tdnel carpiano, lumbalgias, bursitis, celulitis, cuello u
hombro tensos, dedo engatillado, ganglios, osteoartritis, tendinitis, tenosinovitis)
11. Explosion (quemaduras, muerte)
Exposicion a ambientes con temperaturas inadecuadas, altas y bajas
12 temperaturas, choque térmico. (Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
' respiratorias, somnolencia, dolor de cabeza, problemas cutdneos e irritacion de
los 0j0s)
Exposicion a atmosfera peligrosa: gases de combustion, solventes, vapores
acidos, vapores orgéanicos, gases de soldadura, otros. (Asfixias, intoxicaciones,
13. envenenamientos, tos, picazén o quemazon en los 0jos, presion en el pecho,
respiracion con silbido y respiracion dificultosa, afectacion a las vias
respiratorias)
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Exposicion a atmosfera peligrosa: polvos de silice cristalina, otros polvos

14. minerales. (Silicosis, neumoconiosis, irritacion de los ojos, alergias, lesion de
vias aéreas, fibrosis pulmonar)
15 Exposicion a agentes biologicos (Enfermedades infecciosas 0 parasitarias)
16 Exposicion a radiaciones de pantalla de computadoras y otras. (Cansancio,
' dolores de cabeza o irritacion en los 0jos)
Exposicion a radiaciones ionizantes: electromagnéticas: rayos X, rayos gamma.
17 (de acuerdo al nivel y tiempo de exposicion: eritema, catarata, disminucioén
' celular en la medula 6sea, cancer, efectos genéticos, esterilidad temporal o
permanente)
18. Exposicion a ruidos. (hipoacusia, sordera)
19 Exposicion a vibraciones. (afecciones de los musculos, de los tendones, de los
' huesos, de las articulaciones de los vasos sanguineos periféricos)
20. | Golpeado contra objetos, equipos, etc. Contusiones.
Golpeado por: equipos, fluidos a presion, objetos y cargas en movimiento, caida
21. de herramientas, materiales, equipos, rocas, etc. (Traumatismo, contusiones,
muerte)
22. | Incendio. (quemaduras, asfixia, perdida de bienes)
23. | Picadura de insectos. (lesiones de piel, envenenamiento)
24. | Otros
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Anexo 2. Cuadro de criterios de probabilidad y consecuencia

Criterios de Probabilidad

No existen controles para el riesgo; o
ALTA . ., . )
(A) El personal ola 1nstgla010n en estan expuestos al peligro
diariamente o en periodos menores a un mes.
Existen controles para el riesgo, pero no son adecuados o
MEDIA efectivos; o
(M) El personal o la instalacion esta expuesto al peligro
mensualmente 0 en periodos menores a uUn afo.
Existen controles para el riesgo y son adecuados y efectivos,
BAJA 0
(B) El personal 0 la instalacion esta expuesto al peligro en
periodos mayores a un afio.

Criterios de Consecuencia

e Efecto sobre las personas: Enfermedades o lesiones que

conducen a la muerte de la persona sometida al riesgo; o

CRITICO e Efecto sobre los bienes: Se origina el colapso de la
(CRI) instalacion. Perdida de 100.000.00 US$ a maés.
e Efecto en la comunidad: persona muerta o lesion
discapacitante permanente Y propiedades destruidas.
e Efecto sobre las personas: Pérdida de facultades fisicas
LESION permanentemente, tales como: amputaciones, perdid_a de
alguno de los sentidos como sordera, danos psicoldgicos.
DISCAPACITANTE : . .
PERMANENTE e Efecto sobre los bienes: Las mstalamqnes afectadas no
(LDP) pueden ser reparadas, deben ser cambiadas. Pérdidas de
O SERIO 10.000.00 a lO0.00Q.OO US$5’ ‘ ‘ ‘

(SER) e Efectoenla comumdad: lesion o les1ozles d1s§apa01tantes
temporales (tratamiento > 24 y con dafio parcial a la
propiedad)

e Efecto sobre las personas: Pérdida de las facultades fisicas
LESION temporalmente por: laceraciones, quemaduras, conmociones,
DISCAPACITANTE torceduras importantes, fracturas, dermatitis, intoxicantes; el
TEMPORAL tratamiento médico contintia, o queda imposibilitado de
(LDT) laborar, luego de 24 horas de someterse al riesgo; 0
MEDIO e Efecto sobre los bienes: las instalaciones afectadas salen de
(MED) servicio, pero es posible repararlas. Perdidas de 1,000.00 a

10,000.00 US$
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e Efecto en la Comunidad: lesiones no discapacitantes
(tratamiento menos de 24 y con pequefios dafios a la
propiedad)

e Efecto sobre las personas: Dafios superficiales, cortes leves,
magulladuras pequenas, irritacion del os o0jos, molestias
vagas, dolores de cabeza leves, quemaduras leves; solo

SIN LESION requiere tratamiento médico ambulatorio sin quedar
DISCAPACITANTE imposibilitado de laborar por necesidad de descanso médico
(SLD) 0 de descanso no mayor a 24 horas; o
O e Efecto sobre los bienes: Las instalaciones no sufren dafos
MINIMO (MIN) que afecten su operatividad. Perdidas de 100,000.00 a
1,000.00 US$
e Efecto en la Comunidad: lesiones leves (tratamiento
ambulatorio, Sin descanso médico) sin dafios a la propiedad.
SIN LESIONES . Fft;(fto sobre las personas: no se manifiesta ningun tipo de
(SL) esion ala persona. . o )
0 e Efectos sobre los bienes: no se manlﬁes;a ningun dano a las
instalaciones. Perdida de 0 a 100.00 US
NINGUNO(N) e Efectos en la Comunidad: ninguno.

Anexo 3. Matriz de Evaluacion de riegos

CRITERIOS DE CONSECUENCIA

Criterios SIN LESIONS LESIONES

de LESION | SIN LESIONES | DISCAPACITAN | DISCAPACITAN CRITI
probabili ESO DESCAPACITAN TES TES co

dad NINGU | TESO MINIMO | TEMPORALO | PERMANENTE

NO MEDIO O SERIO

BAJA TR TO TO MO IM
MEDIA | TR TO MO IM IN
ALTA TR MO IM IN IN

Leyenda:
TR: Riesgo trivial
TO: Riesgo tolerable
MO: Riesgo moderado
IM: Riesgo importante

IN: Riesgo intolerable
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3.1.2 Riesgos asociados a nuestras funciones

Tomando en consideracion los diferentes riesgos asociados a las operaciones realizadas en las
plantas de potabilizacion del INAPA, resaltamos algunos de 10s riesgos mas relevantes.
Exposicidn a agentes quimicos, necesarios para el proceso de potabilizacion. Tales como: cloro,
sulfato de aluminio, entre otros.

Carencia de equipos de proteccion personal y falta de motivacion y supervision de su uso. Es
importante tanto su dotacion, asi como la motivacion y supervision de su USo.

Para la mitigacion de los riesgos asociados a las operaciones realizadas en las plantas de aguas
residuales, recomendamos:

e Evitar la exposicion directa a los quimicos utilizados en los procesos de potabilizacion.

e Dotar y promover la utilizaciéon de los equipos de proteccion personal, tanto para los
colaboradores de la planta, como para posibles visitantes a la misma. Asi como también
dotar las sefializaciones de proteccion adecuadas de las aéreas de mas alto riesgo.

e Andlisis médico periodico para los colaboradores que estén expuestos a agentes quimicos.

e Areas administrativas 0 de oficina.

e Riesgos Asociados:

e A continuacion, presentaremos l0s diferentes riesgos asociados encontrados en las areas de
trabajo.

e Los riesgos mas relevantes de estas areas son:

e (arencia de iluminacién

e Carencia de ventilacion 0 climatizacion deficiente

e Exposicion periddica al Ruido

e Falta de orden Yy limpieza en las areas de trabajo

e La carencia de una ruta de evacuacion identificada y debidamente sefializada

e Carencia de extintores habiles suficientes

3.1.3 Evacuacién de emergencia

Una evacuacion es la accion de desocupar ordenadamente un lugar. Este desplazamiento es
realizado por las personas para su proteccion cuando existen riesgo que hagan peligrar sus vidas

de tal modo que se trasladan a otro lugar y evitar de este modo cualquier dafio inminente.
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Para una correcta evacuacion, debe estar debidamente definida y sefializada una -ruta de
evacuacion-. Dicha ruta de evacuaciéon debe permanecer en todo momento completamente

despejada.

Carencia de extintores suficientes
Los extintores son elementos portatiles destinados a sofocar fuegos incipientes, o conatos de

incendios.

Actualmente contamos con tres tipos de extintores: el tipo ABC (el mas comun), compuesto por
un polvo extintor que evita el riesgo eléctrico; el tipo C02, compuesto por un gas, que por tanto No
conduce la electricidad y no deja residuos al ser utilizado; y el tipo Halotron, el cual contiene un
Agente Limpio carbén Hidroclorofluoro descargado como un liquido de evaporacion rapida que
no deja residuos, extingue efectivamente fuegos de Clase A y B por enfriamiento y no conduce la

electricidad hacia el operador.

Como plan de mitigacion al respecto, lo que amerita es la realizacion de un oportuno
mantenimiento preventivo, asi como también el control en cuanto al uso de estos (da
mantenimiento una vez son utilizados). En cuanto al mantenimiento preventivo de extintores, lo

recomendable es realizarlo anualmente.

3.1.4 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Riesgos Asociados:

e Tomando en cuenta los diferentes riesgos asociados a las operaciones realizadas en las
plantas de aguas residuales de esta institucion, tenemos a bien enunciar los riesgos mas
relevantes de esta area:

e Exposicion a agentes contaminantes, emanados de las aguas residuales recibidas.

e Carencia de Equipos de Proteccion Personal y falta de motivacion y supervision de su uso.

Es importante tanto su dotacion, asi como la motivacion y supervision de Su USO.
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Falta de seguimiento y control de posibles enfermedades producidas por exposicion
continua a agentes contaminantes.

Para la mitigacion de los riesgos asociados a las operaciones realizadas en las plantas de
aguas residuales, recomendamos las siguientes y no limitativas acciones:

Evitar la exposicion directa a las aguas residuales y/0 a l0S olores emanados de ésta.
Dotar y promover la utilizacién de los Equipos de Proteccién Personal, tanto para los
colaboradores de la planta, como para posibles visitantes a la misma. Asi como también
dotar las sefializaciones de proteccion adecuadas de las aéreas de mas alto riesgo
(Ejemplo:- Area Prohibida- en tuberia de torna de agua residual).

Anélisis médico periodico para los colaboradores de estas plantas de tratamiento.

Continuando con los trabajos correspondientes a Seguridad y Salud Ocupacional del INAPA, en

esta oportunidad presentamos, el Informe sobre riesgos localizados en Produccion de Agua.

3.1.5 Riesgos Asociados Produccion de Agua:

Los mayores riesgos en la produccion de agua ocurren en los tiempos de tormentas € inundaciones

de los rios donde se realiza la toma de agua.

Los riesgos mas relevantes de estas areas son:

Exposicion de los colaboradores en tiempos de tormentas y/ 0 inundaciones en los rios

donde se realizan las tomas de agua.

Falta de un sistema de alertas, que indiquen la necesidad de evacuar las areas de toma de
agua.

No se dispone de vehiculos para la realizacion de una rapida evacuacion.

No obstante, a que estos puntos trabajan 24 horas, N0 Se cuenta COn un sistema de

iluminacién adecuado para los horarios nocturnos.

No se cuenta con un sistema de comunicacion efectivo, para la realizacion de las

operaciones.

No se dispone de uniformes, ni de Equipos de Proteccion Personal.
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Para la mitigacion de los riesgos asociados a las operaciones realizadas en los sistemas de

Produccion de Agua, recomendamos las siguientes y no limitativas acciones:

Se amerita de un sistema de comunicacion efectivo que permita la dptima operatividad, asi como
también mantenga informado a los colaboradores sobre la necesidad de evacuar oportunamente
las areas vulnerables, en caso de que sea necesario.

Disponer, al menos en tiempos de existencia de fenomenos atmosféricos, de al menos un (1)
vehiculo para la rapida y oportuna evacuacion; en caso de Ser necesario.

Disponer de un sistema de iluminacién que garantice tanto una 6ptima operatividad nocturna, asi
como también que reduzca dichos riesgos operativos en las horas de trabajo indicadas.

Disponer de un sistema de comunicacion efectivo.

Dotar y promover la utilizacion de uniformes y Equipos de Proteccion Personal para los
colaboradores de estas areas de trabajo. Asimismo, dotar las sefializaciones de proteccion

adecuadas para las aéreas de mas alto riesgo.

3.1.6 Riesgos Asociados Operaciones:

Tomando en cuenta los diferentes riesgos asociados al Departamento de Operaciones el INAPA,
tenemos a bien enunciar los riesgos mas relevantes de esta 4rea:

e Contratacion de personal sin experiencia en el area de trabajo.

e Falta de proteccion perimetral en las areas externas de trabajo. Las areas externas a
intervenir deberan ser protegidas con vallas perimetrales Y sefializadas con conos y sefiales
especificas (hombres trabajando).

e Falta de herramientas especificar para cada tipo de operacion. La utilizacion de
herramientas improvisadas y/o herramientas no aptas, tienden a producir accidentes.

e Carencia de Equipos de Proteccion Personal y falta de motivacion y supervision de su uso.
Es importante tanto su dotacion, asi como la motivacion y supervision de Su USO.

e Traslado del personal (brigadistas) a los diferentes puntos a intervenir. Actualmente los

brigadistas son trasladados en la parte trasera de un camion, sin ninguna proteccion.

Para la mitigacion de l0s riesgos asociados a las tareas del area de operaciones, recomendamos las

siguientes y no limitativas acciones:

49



Se recomienda dotar de un adiestramiento oportuno y acertado a todos los colaboradores
del area de operaciones. Consideramos ES importante destacar que recomendamos que este
adiestramiento sea parte integral de su ingreso a la institucion,

Incluir en las charlas de induccion a la institucion material de concientizacion en cuanto a
la prevencion de accidentes e identificacion de riesgos. Que esta induccion sea también
parte integral del ingreso a la institucion.

Dotar las herramientas adecuadas para las operaciones que se realizan.

Dotar y promover la utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal, asi como también
de las sefializaciones de proteccion adecuadas de las areas externas de trabajo.
Recomendamos la instalacion de una cabina trasera para los camiones que trasladan al

personal de operaciones (brigadistas).
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3.1.7. Formulario de Analisis de Riesgo

Formulario de Levantamiento de Andlisis de Riesgos

Trabajo o Fecha de

Actividad Ejecucion

Jefe de trabajos / Hora de Inicio

Encargado o

Residente de Obra

Ubicacion del lugar Numero de

de trabajo Trabajadores

No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL RIESGOS ASOCIADOS MEDIDAS DE CONTROL
TRABAJO A REALIZAR EN EL TRABAJO ASOCIADOS AL TRABAJO A

REALIZARSE

Nota: El analisis de riesgos de las tareas se aplica por separado para cada area, actividad o servicio analizado. De presentarse condiciones o
acciones de trabajo inseguras que comprometan la integridad de los trabajadores o bienes de la empresa, la actividad podra ser suspendida
inmediatamente y sera reanudada cuando las mencionadas condiciones o acciones sean corregidas. (El periodo de vigencia del documento:
Jornada Laboral)
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3.2 Objetivo 2
Determinar las responsabilidades de cada area que intervenga en el proceso.

3.2.1 Declaracion de principios y compromisos
La declaracion de principios y compromisos se refiere a la descripcion de una Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, la cual estard constituida por los reglamentos y objetivos generales de la

Institucion relativa a la prevencion de riesgos laborales.

Las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, a las que aspiramos son:

e Mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de los colaboradores.

e Todos los colaboradores seran responsables en primera instancia del cumplimiento de sus
labores, del cuidado de su seguridad y la del personal bajo su cargo, la de la institucion y
sus instalaciones, y el de participar proactivamente en las actividades de y en promocion
de la seguridad y salud.

e Los controles de riesgos seran siempre una prioridad en el desarrollo de actividades de
cualquier trabajo.

e Todas las dependencias seran responsables de mantener un ambiente de trabajo sano y

seguro.

Consulta y participacion de los funcionarios o servidores publicos.

La participacion de todos los colaboradores sera primordial para la implementacion del sistema.
Con la integracion de los servidores publicos se lograria establecer la forma en que estos seran
consultados, informados y capacitados en todos los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo
relacionado con sus funciones, incluidas las situaciones de emergencia.

El Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, constituido el 20 de abril del 2018, se debe
reunir por lo menos una vez al mes, con el fin de presentar informes relativos a la seguridad y
salud ocupacional, con el fin de optimizar, realizar recomendaciones y toma de decisioneS con
miras a mejoras.

Una vez estas recomendaciones sean aprobadas por el comité, el departamento de relaciones

laborales y sociales debera dar el seguimiento para la realizacion de los trabajos.
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3.2.2 Consentimiento Informado

El siguiente documento llamado -Consentimiento Informado- como procedimiento ético, legal, y

de gestion de seguridad ocupacional para todos los servidores del INAPA. De manera esquematica

se representan de la siguiente manera.

Tabla 2.Responsabilidades y ejes de accion en materia de seguridad ocupacional

Responsables

Accioén

Departamento de

Gestion organizacional

Representar, direccionar,
controlar, evaluar y retroalimentar
las estrategias de informacion de

las acciones preventivas, de

Legal

Informar sobre las
responsabilidades y
obligaciones de la

organizacion y de l0s

Etica

Modelar los valores que
en materia de seguridad
ocupacional se

promucvan €n la cmpresa

Departamento de
Capacitacion y

Evaluacion del

la formacion donde confluyan las
orientaciones propias del proceso

productivo con las acciones

Relaciones promocion y proteccion trabajadores. Incentivar la
Laborales enunciadas en el manual de Presentacion del comité participacion activa de
normas y procedimiento SST Mixto de seguridad los involucrados en los
ocupacional. planes de accion en
seguridad ocupacional.
Accion Elaborar plan de capacitacion para | Formar a supervisores, Mantener contacto con el

encargados y servidores de
toda la institucion en

materia de seguridad

encargado de relaciones
laborales para manejo de

informacion relevante a

Recursos Humanos

ocupacional

Desempefio preventivas. ocupacional la seguridad ocupacional.
Realizar plan de reconocimientos a
servidores activamente
comprometidos con la seguridad
ocupacional.
Investigar las posibles mejoras de | Velar por el fiel Liderar con el ejemplo
Accion estrategias en la elaboracion de cumplimiento de las
Direccion de todo el proceso de seguridad responsabilidades de cada

area que intervengan en el

proceso.
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Revisar todo el documento

Dar aprobacion del

Dar seguimiento a los

Accion elaborado por las areas documento finalizado. resultados de la ejecucion
Maxima Autoridad | involucradas. de los trabajos
(MAE) propuestos.
Registrar todos 10s pasos a seguir | Corroborar todas las Modificar las estrategias
Accidn en un flujograma. informaciones segun indicadores que se

Direccion de

Planificacion

suministradas por las areas

involucradas.

puedan ir presentando.

Firmas de Aprobacion:

3.3 Objetivo 3

Implementar proceso de investigacion de accidentes.

3.3.1 Identificar los peligros y evaluar los riesgos

En cuanto a la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, implementaremos un plan de

mitigacion por areas, que esperamos su ejecucion en el menor tiempo posible, en el mismo

trataremos:

Mitigacion de riesgos en el area de plantas de tratamiento de aguas residuales

Mitigacion de riesgos en el area de plantas de potabilizacion

Mitigacion de riesgos en Produccion de Agua

Mitigacion de riesgos en el area de operaciones

Mitigacion de riesgos en areas administrativas

3.3.2 Guia de implementacion de Proceso de Investigacion de accidentes laborales

El presente proceso y formulario Interno de investigacion de accidentes laborales sera

responsabilidad del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, en conjunto con el comité

mixto de seguridad ocupacional, en donde se utilizard con los servidores que hayan presentados

accidentes o incidentes dentro de la institucion realizando sus funciones.
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Las etapas gque se deberan tomar en consideracion para el buen funcionamiento de esta herramienta

son las siguientes.

Recogida de informacion:

En esta ctapa se debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones,
Evitar busqueda de responsabilidades.

Aceptar solamente hechos probados.

Evitar hacer juicios de valor.

Realizar la investigacion lo mas rapido posible al acontecimiento.
Preguntar a distintas personas que puedan aportar datos.
Preocuparse de todos los aspectos que hayan podido intervenir:
Condiciones materiales de trabajo

Organizacion del trabajo

Comportamiento humano

Entorno medio ambiental

Determinacion de las causas.

Analisis de los hechos con el fin de obtener las causas del accidente

En esta etapa se deben identificar las causas principales que son aquellas que han tenido una

participacion decisiva en el accidente Y cuya eliminacion evita que se produzca otro accidente.

Se aplicaran los siguientes criterios:

Las causas deben ser siempre personas, hechos o circunstancias realmente existentes en el
acontecimiento, nunca los que se supone que podian haber existido.

Sélo pueden aceptarse como causas los motivos demostrados, nunca los apoyados en
suposiciones.

Analizar las distintas fases del accidente para determinar las distintas causas ya que la
investigacion de accidentes debe fundamentarse en el principio de multicausalidad.
(Principio de multicausalidad: Todos los accidentes tienen varias causas que suelen estar

concatenadas entre si.)
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3.3.3 Procedimiento del Reporte de Investigacion de Accidentes Laborales
1. Objetivo

Establecer los pasos a seguir para determinar las causas que originan accidentes, incidentes y

enfermedades ocupacionales, asi como definir las medidas correctivas Y preventivas a implementar

para evitar su repeticion.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los accidentes personales, con incidentes y hechos que

pongan en riesgo la integridad fisica de las personas, las instalaciones y el entorno.

3. Referencias

Reglamento de seguridad y salud en el trabajo 522-06, Ministerio del Trabajo
Ley 87-01

4. Roles y Responsabilidades

Todo empleado que sufra un accidente sea en el lugar de trabajo o el trayecto, debera
reportarlo a Su supervisor inmediato.

El Supervisor Inmediato es la responsable de solicitar y de completar el reporte de
investigacion de accidentes dentro de las 24 horas de su ocurrencia.

El encargado del Departamento de relaciones laborales y sociales y/0 Analista de
prevencion de Riesgos laborales es responsable de llevar a cabo las investigaciones de los
accidentes y enfermedades ocupacionales que les sean reportados dentro de las 48 horas
del reporte.

El Encargado del area donde ocurri6 el acontecimiento es responsable de validar las
recomendaciones hechas por la comision investigadora del accidente.

Recursos Humanos es responsable del reporte de los accidentes personales y enfermedades
ocupacionales a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS).

El encargado de relaciones laborales y sociales y/0 Analista de riesgos laborales es
responsable de dar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas derivadas de los

accidentes y enfermedades ocupacionales.
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5. Procedimiento

Toda persona que sufra un accidente deberd reportalo a su Supervisor Inmediato, una vez reciba
la notificacién pasa a completar el formulario -Reporte de accidentes e incidentes-, en la parte
correspondiente a la descripcion y completara la parte relativa a la informacion de la institucion y
el empleado.

Completado el reporte de accidente e incidente, el formulario es remitido al Comité Mixto de
seguridad ocupacional de que el mismo debe coordinar la investigacion del hecho.

El encargado de relaciones laborales y/o Analista de riesgos laborales convocard a las siguientes
personas/representantes para que participen de la investigacion:

Supervisor en el area donde ocurrié el accidente

Miembros del Comité Mixto de Seguridad ocupacional en el area

Otras personas que el encargado de relaciones laborales considere pertinente

El método de investigacion que se usard sera mediante la respuesta a los 5 por qué, o mediante
entrevistas, tanto del accidentado Yy los testigos presente en el lugar del accidente, recopilando toda
la informacion necesaria para complementar la descripcion, andlisis y evaluacion del accidente,

auxiliandose de fotografias de lo sucedido y/o videos.

La comision sefialada en el punto 6.3 deberd completar la parte relativa a Analisis, Evaluacion y
Prevencion del reporte de accidente.
Una vez completado el reporte de accidente, el mismo es remitido al Encargado del Area donde

ocurrié el accidente para que valide las acciones preventivas y correctivas.

Una vez validadas por la autoridad sefialada en el punto 6.6, las medidas preventivas Yy correctivas

seran registradas en una base de datos llamado -Registro de acciones correctivas y preventivas-.

Los reportes de accidentes y enfermedades ocupacionales ya cerrados seran llevados a la reunion
mensual del Comité Mixto de seguridad ocupacional, para fines de discusion y analisis. Los
andlisis y recomendaciones recogidos en la reunion seran incorporados al Registro de Acciones

Correctivas y Preventivas.
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Posterior a la reunidon del Comité Mixto de Seguridad ocupacional, sera preparado una campana
de sensibilizacion de recordacion de accidente/incidente-, con el fin de comunicar a los demas

servidores la leccion aprendida.

El registro de acciones correctivas y preventivas sera revisado en las reuniones mensuales del

Comité Mixto de seguridad ocupacional, a fin de dar seguimiento a las mismas.

Dentro de las 72 horas de ocurrencia de un accidente incapacitante, sea en el trabajo 0 el trayecto,
Recursos Humanos debera remitir un reporte del mismo completando el Formulario ATR-2, via
correo electronico o0 completandolo directamente en la pagina web de la ARLSS,
www.arlsss.gov.do. Lo mismo se hara con los casos de enfermedades ocupacionales, cuando las

mismas sean validadas por el médico ocupacional al servicio de la institucion.

El encargado de relaciones laborales y sociales llevara un -Registro de accidentes e incidentes-,
donde quedard plasmado los casos ocurridos en el afio calendario. Con el fin de alimentar la hoja

de -Indicadores de accidentes-.

6. Registros
Los reportes de accidentes seran mantenidos por el encargado de relaciones laborales en formato
digital. Copia de estos seran remitidos al expediente del empleado, en los casos de accidentes
personales.
Los reportes ATR-2 y EPR-1 seran conservados por Recursos Humanos en formato impreso, con
copia en el expediente del empleado, junto con el acuse de recibo por parte de la ARLSS.
El registro de acciones correctivas y preventivas sera mantenido en continuo por un afio calendario,
al final del cual se iniciara un nuevo registro con las acciones que hayan quedado pendientes del
afio anterior. El registro cerrado debera conservarse por 3 afios.
La hoja de indicadores de accidentes e incidentes serd llevada por afio calendario, al final del cual

Sse conserva por 5 afios.
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7. Anexos
e Formulario de Reporte de Accidentes e Incidentes
¢ Formulario ATR-2
¢ Formulario EPR-1

e Registro de Acciones Correctivas y Preventivas

3.4 Objetivo 4
Realizar proceso de inspecciones plancadas.

El diagnostico de la situacion constituye el punto de partida del sistema, ya que servird de base
para el establecimiento de este. Consiste en realizar una inspeccién que permita:

e Identificar los requisitos legales vigentes en materia de SST

e Identificar los peligros.

e Evaluar los riesgos.

e Revisar los procedimientos existentes.

e Identificar los puntos débiles y fuertes de la Institucion.

Los requisitos legales vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo estan establecidos
en las siguientes normas:

e Constitucion de la Republica Dominicana.

e Ley 41-08 de Funcién Publica

e Laley42-01, -Ley General de Salud-;

e Laley87-01 sobre Sistema Dominicano de Seguridad Social.

e Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales

e Reglamento 522-06 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (MT).

e Reglamento Seguro de Riesgos Laborales.

e Resolucion 113/11 y 09/15 (Ministerio de Administracion Publica - MAP).
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3.4.1 Procedimiento para realizar inspecciones de seguridad ocupacional
1. Objetivo
Garantizar la seguridad de los servidores del INAPA en su sitio de trabajo e Identificar peligros
visibles y no visibles para luego eliminarlos, minimizar o controlarlos tales como:
e Acciones y/o condiciones inseguras.
e Problemas potenciales que puedan generar pérdidas.
e Deficiencias en los equipos 0 herramientas de trabajo.

e Identificar mejoras en el proceso.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para todo el personal del nivel central y Provincias del INAPA.

3. Responsables
Encargado del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
e Coordinar el buen funcionamiento de la guia de inspecciones realizando seguimiento y
evaluacion de todos los planes de accién propuestos por las personas que realizan las
inspecciones.
e Instruir a las otras personas encargadas de realizar inspecciones en los planes de accion

mas pertinentes dependiendo la situacion.

Comité de Seguridad Ocupacional
e Realizar las inspecciones de seguridad encomendadas por el encargado de relaciones
laborales y sociales.
e Reportar todos 10s casos de incumplimiento por parte del trabajador de las normas de
seguridad al encargado de relaciones laborales y sociales.

e Velar por el cumplimiento de l0s planes de accion derivados de las inspecciones.
4. Desarrollo

Antes de iniciar el recorrido para la ejecucion de las inspecciones, tenga en cuenta lo siguiente:

Preparacion
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Debe conocer la programacion con anterioridad, que le indica el sitio de trabajo a inspeccionar y

la fecha. (cuando aplique).

Prepare los instrumentos que va a utilizar para la ejecucion de las inspecciones, tales como:

e Obtener una ruta de trabajo si se requiere.

e Lalista de chequeo de lo que va a Inspeccionar.

e (Camara fotografica si lo requiere.

e Lapicero Y libreta.

e Elementos de Proteccion Personal

5. Realizacion

En el siguiente cuadro se describira algunas de las inspecciones que se realizaran indicando el

responsable de su ejecucion, la periodicidad y que formato debe utilizar, cabe destacar que el

encargado de relaciones laborales y sociales podra realizar cualquier tipo de inspeccion

reemplazando asi en su ejecucion al responsable en el momento que se requiera

TIPO DE INSPECCION PERIOCIDAD RESPONSABLES
Extintores Mensual Analista de Riesgos laborales y sociales
Elementos de Proteccion ‘
Mensual Encargado de Relaciones laborales y MAE

Personal

Encargado de Mayordomia y Encargada del
Orden y Aseo Trimestral

departamento administrativo
Inspecciones de Condiciones Encargado de Planta Fisica y Encargado de

' Mensual . ‘

Locativas Relaciones Laborales Yy sociales.
. ' o Encargado del Area médica y Encargado de
Area Médica (Botiquin) Mensual

relaciones laborales Yy sociales.

Tabla 3. Descripcion de inspecciones

e Cuando llegue al sitio que va a inspeccionar inicie el proceso saludando al inspeccionado,

brindele confianza y explique la razon de su visita. (cuando aplique)
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Actué de forma positiva.

Realice las observaciones de correccidon oportunas Y resalte las cosas positivas del area.
Sea muy objetivo en la evaluacion de las areas de trabajo y en el planteamiento de las
recomendaciones y / o plan de accidon, que sean viables, brinde asesoria si esta en su
capacidad o describala en el formato de la inspeccion.

Tome nota de las no conformidades que observa Yy registrelas en el formato de la
inspeccion, apdyese de la lista que chequeo que tiene a la mano y genere evidencia
fotografica si aplica.

Interrogue al trabajador acerca de la solucion al problema que usted esta evidenciando, tal
Vez esa sea la mejor solucion. (cuando aplique)

Mantenga una comunicacion abierta con el inspeccionado, esto le permitird ver problemas

que usted a simple vista no puede ver. Use siempre preguntas abiertas.

5. Finalizacion

Una vez tomada la informacion, analice cuales considera que pueden Ser las
recomendaciones o el plan de accion, tenga en cuenta la informacion brindada por el
inspeccionado y / o por lo identificado durante el recorrido.

Asigne el responsable de la solucidn a las recomendaciones y /0 plan de accion planteadas,
si lo requiere pida el concepto o la opinidn al Encargado de Relaciones Laborales y Sociales
(O una persona experta en seguridad ocupacional externa de la institucion).

Cuando durante el recorrido se evidencian otras condiciones diferentes a la inspeccion

planeada, reportelo inmediatamente al encargado de relaciones laborales y sociales.

6. Planes de accion de las inspecciones

Cada formato de inspeccion incluye un tiempo para la ejecucion del plan de accion y realizar el

seguimiento a las inspecciones efectuadas, en el que el responsable dard seguimiento a los planes

de accion correspondientes a los hallazgos encontrados. Si el plan de accion es inmediato debe

ejecutarlo y darle cierre, de lo contrario asigne la fecha de cumplimiento y el responsable del cierre.
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7. Registro
e Registro fotografico
e Actade Cierre

8. Control de Documentos

Revisado por: Analista de riesgos laborales y sociales y | Aprobado por: Encargado de Relaciones Laborales

Comité Mixto de seguridad ocupacional y Sociales

Firma del Analista de Riesgos Laborales: Fecha:

Firma Representante del Comité Mixto de seguridad | Firma:

ocupacional:

3.5 Objetivo 5

Implementar proceso de cultura de seguridad ocupacional institucional.

3.5.1 Medidas para implementacion de cultura de seguridad ocupacional

Para implementar una cultura de seguridad ocupacional hay que dar a entender una cosa: No es
algo que se compre con dinero 0 algo que se conste en un documento escrito, Sin0 que es cuestion
de educar a los empleados. Por lo tanto, no basta con decirle a los servidores que hay que hacer,
sino que hay que con seguir que las personas interioricen los principios de seguridad ocupacional

para que hagan las tareas por si mismos y no porque alguien lo esté vigilando.

A raiz de este punto, identificamos una manera mas visual y rapida de una implementacion de
cultura de seguridad ocupacional en el INAPA.
Las medidas que se van a tomar en cuenta para la ejecucion del proceso de implementacion de
cultura ocupacional son:

e Impartir cursos de formacion.

e Concientizar a los empleados de por qué es importante seguir los procedimientos y adoptar

buenas practicas.
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e Suministrar el material adecuado: maquinaria, herramientas, procedimientos escritos, guias

técnicas Yy cualquier otro material que facilite la realizacion correcta de sus funciones.

e Difundir los aspectos clave y comportamientos esperados por medio de posters, boletines,

y comunicacion interna.
e Premiar las buenas practicas.
e Dar ejemplo por parte de Maxima Autoridad (MAE), encargados y coordinadores.
e Controlar los procesos clave y buscar formas de minimizar dificultades y riesgos.

e Fomentar la comunicacion, participacion y cooperacion entre los empleados.

El siguiente Poster, Letrero para comunicacion interna donde se resumen algunos principios de

seguridad ocupacional.
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3.6 Objetivo 6

Efectuar un proceso de mejora continua.

3.6.1 Flujograma

Proceso de Mejora Continua

FASE |
Reconocimiento

PASO 1: Descripcion
de la organizacion

PASO 2:

Identificacion de
condiciones , factores
de riesgos y/o
indicadores

PASO 3:

Reconocimiento de
cada condicion , factor
de riesgo e indicador

' FASE Il Evaluacion

PASO 4:

Estrategia de
evaluacion de riesgo

PASO 5:

Evaluacion de cada
factor de riesgos
prioritario

FASE 1l
Control
PASO 6:

Control de cada factor
de riesgo y estrategia
de intervencion en
cada area o unidad de
proceso

PASO 7:

Programay
Presupuesto

PASO 8:

Evaluacion del
impacto en la cultura
y en los indicadores
seleccionados
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudio

4.1.1 Estudio exploratorio
Este proyecto es de caracter exploratorio, ya que el instituto nacional de aguas potables y

alcantarillados no existen antecedentes ni trabajos establecidos con la seguridad ocupacional.

4.2 Tipo de Investigacion

4.2.1 Descriptivo

Dankhe (1986) dice que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Este
proyecto es descriptivo porque se encarga de recolectar datos que describan una situacion en un

momento determinado.

4.2.2 De campo
Segun Matuk (S.F) Una investigacion de campo es aquella que se realiza en el mismo lugar donde

ocurre un evento especifico. Este proyecto de investigacion es de campo porque es trabajada en un
ambiente natural en el que estan presente las personas o grupos de personas las cuales cumplen

con el papel y los requisitos para ser la fuente de datos para ser analizados.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Seguridad
Ocupacional

Valores

Normas

Definicion
Conceptual

La salud ocupacional como
una actividad
multidisciplinaria

que promueve y protege la
salud de los trabajadores. Esta
disciplina busca controlar los
accidentes y

las enfermedades mediante la
reduccion de las condiciones
de riesgo.

Grado en el que se percibe la
responsabilidad y el respeto a
las normas 1SO.

Son las normas que regula
una serie de normas para
fabricacion, comercio y
comunicacion en todas las
ramas industriales.

Definicion
Operacional

Conjunto de
actividades ligados con
a disciplinas
multidisciplinarias con
el objetivo de promover
el mantenimiento del
mas alto grado del
bienestar fisico, mental
y social de todos los
trabajadores.

Comportamientos
adoptados por los
empleadores.

Conjunto de
actividades ligadas a
diferentes temas
generales con el
objetivo de mantener
lineamientos dentro de
las gestiones del
funcionamiento de las
empresas.

Indicadores

Implementacion
del Sistema de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo
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https://definicion.de/enfermedad

4.2.3 Ubicacion del lugar de estudio

El lugar de estudio se encuentra ubicado en la Calle Guarocuya con avenida Nufiez de Caceres,

Sector el Millon, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

4.2.4 Instrumento
El instrumento utilizado para recoger la informacion es La técnica de Observacion mas utilizada

en todas las ramas de la ciencia su uso este guiado por alguna teoria y esta determina los aspectos
que se van a observar para hacer un uso favorable de esta herramienta se debe tomar en cuenta, y
es que se debe estar familiarizado con el entorno que va a observar y se deben hacer ensayos

previos ante la observacion definitiva.

4.2.5 Procedimiento

Al momento del levantamiento de informacion de los datos nos dirigimos al Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), en donde nos dirigimos especificamente al
departamento de relaciones laborales y sociales; La encargada de dicho departamento nos asistio,
no detallo el funcionamiento del departamento, cuales procesos se estaban realizando y como, y a
la vez los procesos que le hacian falta para continuar realizando una buena ejecucion en su
departamento, ya que nos comunicd que no contaba con procesos establecidos ni estandarizados
en temas de seguridad ocupacional. A través de una conversacion durante aproximadamente una
hora, finalizamos dichos levantamientos previos de informacion, posterior a eso le dimos las

gracias por el aporte de las informaciones y atenciones suministradas para nuestro proyecto final.
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CAPITULO V: IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION

La Institucion se comprometidé con el mejoramiento continuo de un sistema de gestion, por el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otra indole, y la asignacion de los recursos
necesarios para dicho mejoramiento.

Se realizara dentro de las politicas de seguridad ocupacional del INAPA, un apartado en donde se
estipule por escrito y firmado por las partes involucradas, que se comprometen con cumplir con
las logisticas, y los procesos que se determinen prudente para el cumplimiento de todo el manual,

logrando asi cada cierto tiempo que evaltien posibles mejoras.

5.1 Medidas de Emergencia y primeros auxilios.
La Institucion se compromete a proteger y entrenar a sus colaboradores en técnicas preventivas de

emergencia y primeros auxilios, es de vital importancia considerar y prever las posibles situaciones
de emergencia que se pudiesen presentar, asi COmo adoptar las medidas preventivas necesarias.

A Nivel Central contamos con un dispensario médico como medida preventiva de emergencia y
primeros auxilios, en el mismo contamos con personal médico especializado para tratar cualquier

emergencia que pudiera producirse en el lugar de trabajo.

5.2 Planificacion de la Actividad Preventiva

Median previa planificacion procuramos mantener al dia los procedimientos documentados y
disefiar e implantar medidas preventivas derivadas de las evaluaciones de riesgos, investigaciones
de accidentes e incidentes, dafios a la salud (como enfermedades profesionales) y cualquier otra
actividad preventiva.
Como accion preventiva, impartiremos periodicamente charlas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
las cuales se realizaran de manera conjunta con las charlas de induccion y ética profesional. La
coordinacion de estas charlas estara a cargo del departamento de Evaluacion de Desempeiio y
Capacitacion, conjuntamente con el Comité de Etica de la Institucion y el area de Relaciones
Laborales y Sociales.
Estas charlas de seguridad y salud en el trabajo comprenden el siguiente temario:

e El Marco Legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Los Conceptos basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP).
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e Usoy Manejo de Extintores.

e Ergonomia.

e M:¢étodo de Las Cinco -S-.
Con fines preventivos, se deberia realizar al menos un (1) simulacro de evacuacion focalizado al
afio, a fin de orientar a los colaboradores sobre el proceder en caso de que se presente la necesidad
de realizarse una evacuacion de emergencia, ya sea en caso de incendio, terremoto u otro incidente
peligroso. Estos simulacros serian preparados, propuestos y planificados por el departamento de

Relaciones Laborales y Sociales.

5.3 Integracion de la Prevencion

La prevencion sera integrada en todas las actividades que conforman el sistema de gestion de la
institucion, los procesos técnicos y en la organizacion del trabajo, asi como en las consecuencias
sobre la seguridad y la salud.

Para la integracion efectiva de la prevencion de riesgos laborales, todas las areas deben incluir la
prevencion de riesgos en las actividades que realicen u ordenen y en todas las decisiones que
adopten.

La evaluacion de riesgos y la identificacion de los peligros que no han podido ser eliminados, es
la prioridad del sistema, a partir de la planificacion de un conjunto de medidas de accion adecuadas
a los riesgos detectados.

Actualmente En el sector publico la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARL-
SS), en coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica (MAP), brinda los servicios de
asesoria para el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion

Péblica (SISTAP).

5.4 Vigilancia de la Salud
La vigilancia de la salud es un instrumento que utiliza la Medicina del Trabajo para controlar y dar

seguimiento a las condiciones de trabajo sobre la salud.

Implementaremos estudios médicos preventivo-ocupacionales que seran practicados solo a los
colaboradores del area de despacho de combustible. Como manera preventiva recomendamos que
sean realizados estudios médicos preventivo-ocupacionales a las areas de laboratorio y a los

colaboradores de alcantarillado sanitario.
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5.5 Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) esta dedicado a satisfacer la

necesidad de agua potable y alcantarillado sanitario a los habitantes de un alto porcentaje del
territorio nacional, INAPA reconoce la importancia de su capital humano Y establece dentro de sus
prioridades esta la implementacion Yy mejoramiento continuo de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, apoyado por los altos mandos, el cual va encaminado a velar por
el completo bienestar fisico, mental y social de los trabajadores ofreciendo lugares de trabajo
seguros y adecuados.

Por tal razon, todas las normas y reglamentos que queden establecidos seran de obligatorio

cumplimiento por todos los colaboradores, contratistas y visitantes.

La seguridad y la proteccioén es un compromiso que debe ser adquirido tanto por la institucion
como los empleados. Por eso es de vital importancia mantener un ambiente laboral sano en donde
prevalezcan los derechos de los empleados como tales, procurando siempre mantener como
prioridad la seguridad y la integridad fisica de los empleados. En la Republica Dominicana existen
pocos documentos legales en materia de seguridad ocupacional, como leyes, normativas,
reglamentos, CONvenios internacionales referente a la seguridad y salud ocupacional. Y después de
las investigaciones realizadas para este proyecto entendemos que ain podemos mejorar mas
documentos especificos que establezcan lineamientos y requerimientos técnicos respecto a los
cuales se deben dar cumplimiento por todas las organizaciones, tanto privadas como publicas que

venden productos o prestan servicios.

En todo el contexto del trabajo explicamos que dentro de la institucion no se contaba con
procedimientos establecidos Y tampoco estandarizados, de manera que al momento de presentarse
una situacion de riesgos se manejaba la situaciéon de maneras distintas. El departamento de
relaciones laborales y sociales es el mas nuevo en la estructura organizativa de la Direccion de
recursos humanos, y por tal motivo todos los trabajos concernientes a este departamento no estan

aun estructurado.
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Los presente procedimientos que realizamos y detallamos en este trabajo, tiene informacion
estrictamente adecuada para el tipo de empresa que es, por lo tanto, implementar un sistema de
gestion que permita crear una estructura de soporte que se emplea para la administracion y
mantenimiento de planes, formato y procedimientos, en donde se manejen los indicadores de
capacitaciones, investigacion de reportes de incidentes y accidentes, inspecciones planeadas y

simulacros aportan al buen funcionamiento de 10s mismaos.

También vamos a lograr por inspeccion de parte del cliente, un mecanismo de control que tiene
una connotaciéon muy amplia; ya que esto se entiende como vigilancia, de seguimiento de auditoria,
de supervision, de control y de alguna manera de evaluacion, ya que evaluar es medir, y medir
implica comparar y esto se puede lograr mediante observaciones de la inspeccion o compromiso

de la empresa.

En resumen, la implementacion de estos procedimientos en tema de seguridad y salud ocupacional
adecuadamente trabajados, y los responsables comprometidos con el fiel cumplimiento de estos ,
aparte de que nos dara un impacto positivo dentro de la institucion, se desarrollaria una cultura
organizacional mas dindmico, aumentariamos los indicadores establecidos en el SISMAP |,
lograriamos una disminucion del ausentismo laboral a raiz de incidentes y accidentes laborales,
mejora las condiciones de salud y seguridad en ambiente laborales, reduce las pérdidas generadas
por accidentes, genera confianza en las partes interesadas en la continuidad del negocio y asegurar

el cumplimiento de las exigencias legales.

5.6 Indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Los indicadores de gestion son una forma de control de resultados de los procesos, utilizados para

evaluar en qué medida son aceptables o no para el éxito del sistema, o que grado de conformidad
alcanza respecto a lo exigido. En otras palabras: l0s indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

son herramientas de gestion y toma de decisiones.

El principal indicador es de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo el
cual es monitoreado por el Ministerio de Administracion Publica por el SISMAP que es el Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica. Dentro de ese gran indicador se entiende que también

deben tomarse en cuenta los siguientes subindicadores:
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Indicador

Descripcion

De resultados

Numero de lesiones y enfermedades profesionales, numero de

trabajadores afectados y nimero de dias de trabajo perdidos.

De capacidad y

competencia

NUmero de inspectores 0 profesionales de la salud que se ocupan de

la seguridad y la salud en el trabajo.

De actividades

NUmero de dias de formacion, numero de inspecciones.

Reactivos

Mediante los indices estadisticos que a continuacion se relacionan se
permite expresar en cifras relativas las caracteristicas de
accidentalidad de una empresa, 0 de las secciones, centros, etc., de

la misma.

Indice de Frecuencia

(1.F):

No se incluyen los accidentes de ida y retorno al centro de

trabajo
Computarse las horas reales de trabajo
Se recomienda calcular los indices para cada una de las

distintas unidades de trabajo.

Indice de Gravedad
(1.G):

Representa numero de jornadas perdidas por cada millon de
horas trabajadas.

Las jornadas pérdidas 0 no trabajadas son las correspondientes
a incapacidades temporales.

En las jornadas de pérdida deben contabilizarse

exclusivamente los dias laborales.

Indice de Incidencia

(1.D:

Representa el nimero de accidentes ocurridos por cada 100
trabajadores.

Es un parametro claro e intuitivo para la direccion y
trabajadores de una empresa, Sin embargo no permite
comparacion directa con periodos diferentes (mes, trimestre,

afio), por ello si el periodo a analizar es inferior a un afio
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5.7 Beneficios de la implementaciéon

e Mejora la calidad de vida de nuestros servidores Y, por ende, su fidelidad con la Institucion
ya que se sienten valorados por la inversion de implementar la seguridad y salud en el

trabajo.

e Aumento del rendimiento debido a que no se pierde tiempo en buscar una forma de evitar
riesgos porque ya se han tomado las medidas necesarias. La motivacion hacia un mejor

trabajo es resultado directo de una prevencion de alto nivel.

o La sensacion generada por una buena prevencion en el trabajador aumenta los indices de

calidad del trabajo y producto final.

e Laimagen de la Institucion mejora ante los clientes internos y externos. La apuesta por una
prevencion de riesgos en el trabajo es una inversion que mejora las relaciones y garantiza

la confianza de proveedores y trabajadores.

e Reconocer los errores y compartir los aciertos es, otra forma, de dar relevancia a la
prevencion y, que favorece las relaciones en el entorno, aportando ideas o demandando

ayuda.

e Aunque pueda parecer irrelevante, los servidores quieren sentirse seguros en su puesto de
trabajo, apostar por la prevencion puede ser otra herramienta para atraer talento a la

organizacion.
e Mejora el absentismo laboral, evita conflictos, mejora el ambiente laboral.

e Reduce claramente el gasto al no incurrir en coste derivados de la no prevencion.
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5.8 Plan General de Prevencion de Riesgos

AREA RIESGOS ASOCIADOS MEDIDAS CARGOS
PREVENTIVAS VULNERABLES
*Exposicion a entes quimicos, | *Evitar la exposicion *Operador de
necesarios para el proceso de directa a los quimicos Sistemas APS
potabilizacion. Tales como: utilizados en los procesos | *Técnico mecanicoy
cloro, sulfato de aluminio, de potabilizacion. eléctrico
entre otros. *Dotar y promover la *Seguridad militar
*Carencia de equipos de utilizacion de los equipos | *Encargado de
proteccion personal y falta de de proteccion personal, Planta
Plantas de motivacion y S_up_ervisién. tanto para los
o, *Falta de seguimiento y control | colaboradores de la planta,
potabilizacion . .
de posibles enfermedades como para posibles
producidas por continua visitantes a la misma.
exposicion a entes quimicos. *Colocar senalizaciones de
proteccion adecuadas en
cada area.
* Analisis medico
recurrente para los
colaboradores expuestos.
*Carencia de iluminacion *Verificacion y debido *Secretarias
*Carencia de ventilacion o mantenimiento de las * Analistas
climatizacion deficiente luminarias instaladas. * Auxiliares
*Exposicion periddica al ruido | *Habilitacion de un *Encargados de
*Falta de orden y limpieza en sistema de climatizacion areas

Administrativo/oficinas

las areas de trabajo
Carencia de una ruta de
evacuacion identificada
*Falta de extintores habiles
suficientes

adecuado que garantice
una temperatura ideal para
el trabajo en oficina, asi
como también la
planificacion y realizacion
de un oportuno
mantenimiento y limpieza
de este.

*Se prefieren los espacios
de trabajo de dimensiones
mas bien reducidas a las
grandes salas.

*para optimizar la
organizacion proponemos
llevar a cabo el método de
las 58S, que ayuda a
situaciones.

*Crear una ruta de
evacuacion la cual debe

*mensajeros internos
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estar debidamente
sefializada y permanecer
en todo momento
despejada.
*Mantenimiento y control
del uso de los extintores
existentes y habilitar mas
en cada érea.

Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales

*Exposicion a entes quimicos,
necesarios para el proceso de
potabilizacion. Tales como:
cloro, sulfato de aluminio,
entre otros.

*Carencia de equipos de
proteccion personal y falta de
motivacion y supervision.
*Falta de seguimiento y control
de posibles enfermedades
producidas por continua
exposicion a entes quimicos.

*Evitar la exposicion
directa a los quimicos
utilizados en los procesos
de potabilizacion.

*Dotar y promover la
utilizacion de los equipos
de proteccion personal,
tanto para los servidores de
la planta, como para
posibles visitantes a la
misma.

*Colocar sefalizaciones de
proteccion adecuadas en
cada area.

* Analisis medico
recurrente para los
colaboradores expuestos.

*Valvuleros

* Ayudante de
fontaneria
*Recolector de
muestras
*Operador de
sistemas APS
*Mecanico de
cloradores
*Encargado de
planta
*mecanico de bomba

Area de operaciones

*Contratacion de personal sin
experiencia

*Falta de proteccion perimetral
en las areas externas de trabajo.
*Falta de herramientas
especificas para cada tipo de
operacion.

* Carencia de equipos de
proteccion personal y falta de
motivacion y supervision.
*Traslado de los servidores.

*Dotar del adiestramiento
oportuno y acertado a
todos los colaboradores del
area de operaciones,
utilizando las instalaciones
de la Escuela de
Fontaneria.

*Incluir en las charlas de
induccioén material de
concientizacion sobre la
prevencion de riesgos.
*Facilitar las herramientas
adecuadas para cada
operacion.

*Instalacion de una cabina
trasera para los camiones
que trasladan a los
servidores.

*Ingeniero
Electromecanico
* Ayudante de
Mecanica

* Ayudante de
fontaneria
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9 Cronograma de implementacion

No. Nombre de la tarea Periodo de ejecucion
1 Remlslon a lg,Dlreccmn Ejecutiva del cronograma de 21 febrero 2021
implementacion
2 Creacion de comité de seguimiento 26 de febrero 2021
Organizar la estructura funcional del Procedimiento de
3 Seguridad y Salud en el Trabajo. 28dGHEDIErD 202
4 Definir la politica de prevencion de riesgos Del 2 al 20 de marzo 2021
5 Identificacion, medicion y evaluacion de riesgos ggzdf marzo al 20 de abril
5 Estructurar un programa de vigilancia de la salud de los | Del 20 de abril al 21 de mayo
trabajadores (comité) 2021
¥nf0.rm2}(flon y capqcfltacwn a tqdos los servidores de la Del 22 de mayo al 30 de julio
7 institucidn en relacion con los riesgos en sus puestos de 2021
trabajo.
8 Actividades para control de riegos Del 30 de julio al 30 de
agosto
., : . Del 30 de agosto al 9 de
9 Actuacion en caso de emergencias 0 accidentes mayores septiembre 2021
. . . Del 10 de septiembre al 10 de
10 | Revisiony control de documentacion Yy registros octubre 2021
11 Vigilancia (reporte trimestral y en caso de accidentes Continuo iniciando el 11 de
graves a la Direccion de Recursos Humanos) octubre 2021
., . ., Del 11 de octubre al 15 de
12 | Evaluacion por direccion octubre 2021
o 15 de octubre al 15 de
13 | Auditorias diciembre 2021
Evaluacion de conocimiento a cada supervisor de area
14 con respecto a la aplicacién de normas preventivas. Del 10 al 30 de enero 2022
15 | Planteamiento Yy aplicacion de acciones correctivas Del 1ro de febrero al Iro de

abril 2022
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RECOMENDACIONES

Al Encargado(a) del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, solicitar un personal
capacitado para evaluar los posibles riesgos en todo el recinto de la institucion, para fortalecer los

trabajos de mantenimiento en un futuro y lograr reducir o eliminar los accidentes laborales.

Asi mismo, en conjunto con la Division de Planta Fisica y la Direccion Ejecutiva, elaborar un plan
de prevencion para las temporadas ciclénica en donde se estipule los equipos de proteccion
personal que deben utilizar los brigadista que tienen que solucionar las averias que se presenten,
al igual que proveer los materiales necesarios para la proteccidn de puertas ventanas de todas las

instalaciones del inapa nivel central

Al Director(a) de Recursos Humanos, implementar actividades en donde se reconozcan Yy
promuevan a los empleados que realicen las precauciones oportunas en su area de trabajo y que
puedan servir de modelo a los demas que estan iniciando en la institucion, para que puedan servir
como acciones motivacionales, todo esto una vez que sea socializados los temas de seguridad y
salud ocupacional cada cierto tiempo que entienda prudente la encargada de relaciones laborales

Yy sociales.

Al Encargado(a) del Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion, desarrollar un
plan de capacitacion basado en las mejorias que puede llegar a tener el empleado en materia de
seguridad y salud ocupacional y en donde se fomente el trabajo en equipo para lograr cada cierto

tiempo el cumplimiento de sus objetivos en un menor tiempo.

Al Encargado(a) del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales en conjunto con Director(a)
de Recursos Humanos, implementar estrategias para que ayuden a la comprension de la
importancia de la socializacion de la seguridad y salud ocupacional con los empleados de menor

formacion académica.

Al Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, crear actividades que beneficien a los
empleados donde se provean incentivos para premiar las buenas practicas del buen uso de los
equipos de proteccion personal, del buen cuidado del espacio fisico, y de su persona al momento

de realizar las funciones en su puesto de trabajo.
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CONCLUSION

La seguridad y salud ocupacional es parte vital dentro de las instituciones ya que esta es la que
puede llegar a prevenir los riesgos a los empleados y a Su vez permite lograr una cultura en donde
los empleados conozcan Y eviten los riegos de una manera adecuada, con esto logramos el alcance
de nuevos objetivos, estableciendo nuevos procesos, NUevos valores Y normas, 10S cuales ayuda al

buen funcionamiento de toda la institucion.

Luego de revisado todos los resultados obtenidos mediante conversacion con la encargada del
departamento de relaciones laborales y sociales ¥ mediante la técnica de la observacion durante la

investigacion de las diferentes areas de la institucion se concluyo que:

Las areas de toda la institucion necesitan cambios significativos para llegar a un cero porcentaje
de accidentes laborales, 0 posibles enfermedades profesionales. Al igual que socializar mas el tema
de seguridad y salud ocupacional para que los empleados cumplan con los procedimientos
establecidos, aprendan el buen uso de los equipos de proteccion personal y aprendan a tomar las

precauciones correctas al momento de realizar sus actividades de su puesto de trabajo.

Llegamos a la conclusion que el departamento de relaciones laborales y sociales debe promover
las caracteristicas que debe de tener cada puesto de trabajo y las caracteristicas que debe tener un
empleado para funcionar en un puesto de trabajo determinado. La mejor manera de lograr el buen
funcionamiento de estos procesos establecidos es en donde se mantenga un registro de todos los
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales mas recurrentes, para continuar haciendo

mejoras en base al alto nivel de coincidencias.

El buen desempeno de trabajo en equipo y enfocarse en buenos resultados mas que en los procesos
segun avanza la tecnologia, 0 haya cambios de ciertos elementos relacionados al tema de seguridad

y salud ocupacional nos garantizara las posibles mejoras a estos procesos en un futuro.
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ANEXOS
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL INAPA

Nombres y Apellidos:
Fecha de elaboracion:

Descripcion de la no conformidad encontrada:

Determinancion de las causas que originaron la no conformidad:

Seccion, Actividad, Tarea, en cual se detecto la no
conformidad

ACCION PREVENTIVA

Seccion:
Actividad:

Tarea:

ACCION CORRECTIVA

Descripcion de la Accion Preventiva:

Descripcion de la Accion Correctiva:

Responsable de la ejecucion, area, cargo :

Responsable de la ejecucion, area, cargo :

Fecha de Ejecucion:

Fecha de Ejecucion:

Fecha de verificacion del cumplimiento del
Plan de accion:

Fecha de verificacion del cumplimiento del
Plan de accion:

Eficiencia de los resultados obtenidos:

Eficiencia de los resultados obtenidos:

Accion concluida:

Accion no concluida;

Accion concluida;

Accion no concluida: ——

Observaciones:

Observaciones:
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FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES

FICHA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES
Nombre de establecimiento
Nombre del empleado
Fecha y hora del accidente
Lugar del accidente

Fecha de la investigacion del accidente Hora:

Responsable de la investigacion
Nombre de la persona que brindo los datos
Descripcion del accidente (detalles)

Reconocimiento y verificacion del lugar
del accidente

DETERMINACION DE CAUSALES
1- Causas inmediatas
a) Acto inseguro Si No  Explique

b) Condiciones inseguras = Si No  Explique

2- Causas basicas
a) Factores personales = Si No  Explique

b) Factores de trabajo = Si No  Explique

3- Fallos del programa de gestion de  Si No  Explique
prevencion de riesgos laborales

Observaciones:
Recomendaciones:

Fecha de verificacion de cumplimiento de
las recomendaciones
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