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Se desarrolla el tema de “Propuesta de gestion de un proceso de evaluacion y capacitacion
para optimizar el desempeno docente de las maestras del preescolar Magic Garden” debido a que
no todo el personal cuenta con los conocimientos necesarios o el formato de planeacion especifica
para desempefiarse de manera Optima en las aulas. Razon por la cual, se considera de gran
importancia aplicar la investigacion para identificar los factores positivos y negativos en el

preescolar, como manera de poder facilitar estrategias de mejora para la institucion.

El objetivo general se basé en disefiar un proceso de evaluaciéon y capacitacion para
optimizar el desempeno docente del preescolar Magic Garden en el sector del Millon. Por su
parte, los objetivos especificos se enfocan en identificar el nivel y tiempo de planificacion de las
docentes en el aula, conocer los elementos que optimizarian el tiempo de planificacion de las
clases, identificar los métodos de evaluacion mas efectivos impartidos por las docentes, identificar
los factores que pueden afectar el desempefio de los docentes en las aulas, conocer la situacion
actual de las docentes del preescolar Magic Garden con respecto a la capacitacion y proponer

alternativas de capacitacion para optimizar el rendimiento de las docentes.

El estudio es de tipo cuantitativo, en el cual se utiliza un cuestionario para la obtencion de
los datos. Las personas involucradas en este estudio fueron 10 docentes del nivel inicial del
preescolar. La recoleccion de datos se llevd a cabo por las investigadoras y se realizé mediante

entrevistas y cuestionarios electronicos debido a la situacion actual de pandemia mundial del

Covid-19.

Las palabras clave de esta investigacion son las siguientes: Gestion de procesos,

Evaluacion del desemperio docente, Capacitacion docente.



De acuerdo con Ferniandez (2005) la evaluacion fue definida como un proceso
contextualizado y sistematizado, intencionalmente disefiado y técnicamente fundamentado, de
recopilacion de informacion relevante, fiable, y valida, que permita emitir un juicio valorativo en

funcion de los criterios previamente determinados como base para la toma de decisiones.

La historia de la evaluacion se remonta a principios del siglo XX, la misma era considerada
por Quijada (2009) como un objeto de medicion y se fundamentaba en la recopilacion de

informacion util, proveniente de la aplicacion de instrumento de medicion.

La evaluacion de desempefio nace cuando las empresas deciden iniciar un formato que les
ayuda a explicar una politica retributiva enfocada en la responsabilidad de cada puesto de trabajo
y con las remuneraciones de los empleados hacia el éxito de la empresa. A través del tiempo, para
Angulo (2003) “la aplicacion de diferentes métodos de evaluacion se ha llevado a la

administracién de las personas de las empresas privadas, logrando asi ajustes significativos”

(p.37).

Las empresas no pueden acoger cualquier formato de evaluacion de desempefio, pues
necesitan asegurar la efectividad del mismo. Por lo tanto, los sistemas de evaluacion deben ser
validos, confiables y aceptados. De acuerdo a Werther & Davis (1989), “el enfoque seleccionado
por una empresa debe identificar todos los elementos relacionados con el desempefio, medirlos y

brindar la retroalimentacion a cada uno de los empleados™ (p.16).

La evaluacion constituye uno de los campos de la investigacion que mads interés
suscita en el ambito socioeducativo, ocupando un destacado lugar en las sociedades
mas desarrolladas. Asi pues la evaluacion debe ser permanente ya que la misma

estd destinada para la mejora de todos los procesos, es la que permite la



identificacion de las fortalezas y debilidades que deben trabajarse en la institucion

educativa, (Trinidad, 2016, p24).

En la misma linea de pensamiento, de acuerdo a Valdés (2000) un profesor es aquel que
trabaja de manera sistematica para la busqueda de datos validos y confiables, con el objetivo
principal de evidenciar y dar valor al efecto educativo que logra en los alumnos la expansion de
sus capacidades pedagogicas, responsabilidad laboral, emocionalidad y naturaleza en las
relaciones interpersonales con otros alumnos, padres, profesores y demds miembros de una

determinada entidad educativa.



El problema que se aborda, plantea que sin la evaluacion docente se corre el riesgo de que
el estudiante no obtenga los conocimientos necesarios para los cuales ¢l mismo ha sido inscrito en
el centro escolar. Es probable que los docentes puedan sentirse perdidos o sin direccién cuando la
entidad para que labora no les provee del material necesario para su desenvolvimiento, se entiende
que el docente es quien desempefia el papel decisivo en el avance de la educacion de sus
estudiantes, por lo que su capacitacion y evaluacion debe ser de suma importancia para cualquier

sistema escolar.

Politicas, instituciones, procesos, personas, son elementos de suma importancia de un
sistema educativo. Comprender cada uno de ellos, asi como las interrelaciones que guardan entre
si es condicidn necesaria, para orientar la construccion del fendmeno de la evaluacion docente. El
reconocimiento de la complejidad de la docencia resulta fundamental cuando se pretende
incursionar en su evaluacion, ya que la valoracion implica una idea precisa de qué es ensefiar y
aprender en un contexto determinado. El docente no s6lo es un “evaluador sistematico y
profesional”, sino que también es un objeto evaluado, tanto por sus superiores como por el sistema
educativo como tal. La evaluacién de los docentes tiende a instalarse en la agenda de politica
educativa de la mayoria de los paises latinoamericanos (Tenti, 2003, p.74). El propio sentido

comun indica que no es facil “evaluar al evaluador”.

Se ha decidido investigar sobre la gestion para evaluar el desempefio de los docentes del
preescolar Magic Garden, ubicado en el sector del Millon en la ciudad de Santo Domingo. Se
entiende que debe ser un tema importante y de interés comun para padres y docentes ya que de

esto depende el aprendizaje de los nifios (as).



Evaluar a los docentes implica que de manera objetiva se puede identificar que estan
haciendo dentro y fuera del aula, como lo estan haciendo y, por ultimo, pero no menos importante,
para que lo estan haciendo. Mediante la evaluacion se puede identificar nuevas fortalezas y
debilidades y a partir de estos resultados poder modificar, cambiar o redisefar, instrumentos y

estrategias que permitan mejorar el desempefio docente.

Los docentes no deben ver la evaluaciéon como algo “malo”, al contrario, como un
instrumento que les ayuda a mejorar su préctica cada dia y la misma debe ser implementada por
el personal adecuado. No se trata de exponer al profesional sino de que sea congruente con la
actividad que realiza. Entender que no trabajan solos, sino que trabajando en equipo es mas
funcional, haciendo lo que corresponde. Ademas, el trabajo individual de cada docente es
fundamental para su grupo, al final de cuentas los alumnos y alumnas son los que mas agradecen

que sean mejores docentes.

En un proyecto de “Evaluacion del desempefio docente”, Estrada (2010) define la
evaluacion como “un proceso sistematico de obtencion de datos validos y confiables, con la unica
finalidad de valorar el efecto educativo real y significativo, que produce en los estudiantes el
quehacer profesional de los docentes, en cuanto a sus capacidades” (p.27). Es importante aclarar
que, por capacidades, se toman en cuenta las didacticas, emocionalidad, responsabilidad laboral,
dominio del contenido de la asignatura y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus

alumnos, colegas y directivos.

Sin un mecanismo o estrategia de evaluacion al docente el centro educativo carece de una
parte muy importante para un buen desempeno laboral. El instrumento de evaluacion del

desempefio docente, garantiza a la institucion aplicar los pardmetros que se requieran para valorar



la labor del maestro, a la vez que permite comparar si el estandar del tipo de educador que requiere
la Secretaria de Estado de Educacion y el centro educativo, se corresponde con lo establecido en
el mismo. Es necesario que el director de la institucion educativa, maneje un instrumento de
evaluacion del desempefio docente que le permita orientar el proceso evaluativo hacia los planes
previstos en lo relacionado al educador. La funcion basica del instrumento es facilitar la gestion
del director en el area del control del desempefio docente, por lo que este debe ser manejado con

equidad y flexibilidad (Pefia, 2002, p.35).

A medida que ha transcurrido la investigacion se han desarrollado las siguientes preguntas:

1. ;Cudl es el nivel y tiempo de planificacion de las docentes en el aula?

2. (Cuales son los elementos que optimizarian el tiempo de planificacion de las
clases?

3. (Cuales son los métodos de evaluacion mas efectivos impartidos por las docentes
del preescolar Magic Garden?

4. (Cuales son los factores que pueden afectar el desempeino de los docentes en las
aulas?

5. (Como es la situacion actual de las docentes del preescolar Magic Garden con
respecto a la capacitacion?

6. (Qué alternativas de capacitacion se pueden proponer para optimizar el

rendimiento de las docentes?

El objetivo general del proyecto se basa en disefiar un proceso de evaluacion de desempefio

de los docentes del preescolar Magic Garden. Por su parte, los objetivos especificos son:

1. Identificar el nivel y tiempo de planificacion de las docentes en el aula.



2. Conocer los elementos que optimizarian el tiempo de planificacion de las clases.

3. Identificar los métodos de evaluacion mas efectivos impartidos por las docentes
del preescolar Magic Garden.

4. Identificar los factores que pueden afectar el desempenio de los docentes en las
aulas.

5. Conocer la situacion actual de las docentes del preescolar Magic Garden con
respecto a la capacitacion.

6. Proponer alternativas de capacitacion para optimizar el rendimiento de las

docentes.

La importancia de disefiar un proceso de evaluacion y capacitacion para optimizar el
desempefio de las maestras del preescolar Magic Garden radica en brindarles a las docentes la
oportunidad de manejar de una mejor manera sus tiempos, para que sean mas efectivas en la
presentacion de clases. Especialmente, se desea conocer que realizan para preparar sus programas

diariamente y que necesitan para ser mas positivas en la practica.



La gestion es muy importante dentro de las instituciones educativas. Por lo tanto,
Chiavenato (2009) se entiende por gestion “el conjunto de politicas y practicas necesarias para
dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluidos

reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempeno” (p.68).

La gestion de procesos de negocio o Business Process Modeling es un enfoque disciplinado
para identificar, disefiar (o proyectar), ejecutar, medir, monitorear y controlar los procesos de
negocio, automatizados o no, para lograr consistencia y resultados alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion, que implica también, con la ayuda de tecnologia, lograr formas de
agregar valor, mejoras, innovaciones y gestion de procesos de extremo a extremo, lo que lleva a
una mejora en el rendimiento de la organizacion y de los resultados de los negocios (Guia CBOK,

2009, p18).

El portal OBS Business School (2020) considera que el principio basico de la gestion de
procesos es asimilar el negocio como un todo, es decir, no s6lo como el conglomerado de
diferentes partes, sino, como una unidad que en si misma representa. Las caracteristicas

principales son la flexibilidad y la facil adaptacion a cualquier tipo de proceso.

Las ventajas de la gestion por procesos son numerosas y se definen de la siguiente manera:

1. Facilita de la toma de decisiones: Al estar alineadas todas las areas de la empresa, la
alta gerencia evita la reiteracion innecesaria de Ordenes y por ende puede tomar
decisiones de forma clara y sin entrar en contradicciones. Ademads, sus mensajes seran
mas eficaces y dispondra de canales de comunicacion adecuados en cada caso.

2. Mejora la gestion e implementacion de recursos: Si mejora la comunicacion y la

relacion entre las distintas areas, es logico que a la vez también mejore el uso de los
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recursos. De esta forma se evitara la formulacion de soluciones adicionales y el gasto
orientado a corregir fallos.

3. Favorece la calidad de los servicios: En la gestion por procesos, la interconexion entre
distintas dreas o dependencias contribuye a mejorar las zonas improductivas de los
procesos o aquellas en las que el valor afiadido sea minimo. Esto ayuda a que los
productos sean cada vez mejores y se ajusten a las necesidades de los clientes.

4. Aumenta la satisfaccion del cliente: Si los productos son mejores, esto incidira
notablemente en la satisfaccion de los clientes, que es, se recuerda como el principal

objetivo de cualquier estrategia de ventas.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2017) define la evaluacion de desempefio del docente (EDD) como “un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, realizado con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la calidad del vinculo interpersonal que mantiene con

sus alumnos, padres, directivos y colegas” (p43).

La evaluacion de acuerdo a Maccario (2012) “se trata de un acto donde debe emitirse un
juicio en torno a un conjunto de informacién y debe tomarse una decision de acuerdo a los
resultados que presente un alumno.” (p.56) Por su parte, Telena (2015) expresa que “consiste en
una operacion que se realiza dentro de la actividad educativa y que tiene como objetivo alcanzar
el mejoramiento continuo de un grupo de alumno” (p.24). A raiz de esto, ambos autores se enfocan
en la actividad educativa y en como buscar mejoras para la educacion de los alumnos, por lo tanto,
Maccario y Telena aspiraban a un sistema educativo centrado en la informacion y manejo de los
alumnos de acuerdo a sus capacidades.
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Las evaluaciones no pueden ser solo vistas para medir los aprendizajes de los estudiantes,
pues las mismas pueden ser utilizadas para revisar y mejorar la forma de ensefiar por parte de los
docentes. “La evaluacion es una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje ya que

determina si se cumplen o no los objetivos de aprendizaje” (Lopez, 2017, p.157).

Por lo tanto, las evaluaciones representan una fuente de informacion importante para los
docentes, apoyandolos para conocer el progreso de cada estudiante con respecto a los objetivos
trazados para el aprendizaje, se enfocan en lo que se sabe y se puede llevar a la préctica, tomando
en cuenta dreas que necesita mejorar. Por ende, esta informacion es de gran soporte para los
docentes, brindandoles informacidn para saber si su proceso de ensefianza es correcto o necesita

mejoras.

Los propositos de la evaluacion son los siguientes (Instituto Nacional para la Evaluacion,

2017, p.185):

Conocer la situacion real en la que se encuentran los actores educativos, sus

circunstancias, insumos, procesos y resultados.

e Saber como mejorar y tener referentes que guien, apropiadamente las decisiones en
materia de educacion.

e Contribuir a mejorar la calidad de educacion, la gestion escolar y los procesos
educativos.

e Contribuir a la formacién de politicas educativas y el disefio e implementacion de los
planes y programas que de ellas deriven.

e Ofrecer informacién sobre el grado de cumplimiento de los objetos de mejora

establecidos por las autoridades educativas.
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e Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas del sistema educativo nacional.

El docente debe tener una preparacion solida en el area de su disciplina y ejercer su
posiciéon conforme a esto, pues podrd dar solucion a problemas con asesorias, grupales o
individuales, disefio en la metodologia educativa para sistemas abiertos y motivacion para
desempefiar cada modalidad. Ademas, el docente a través de su preparacion tendrd la capacidad
para elaborar y trabajar con materiales didacticos, facilidad para resolver interrogantes o temas

con la creatividad, asi como brindar alternativas con respecto a la interpretacion del conocimiento.

Bésicamente, se plantea que el docente serd un profesional capacitado para fomentar el
autodidactismo, guiar y orientar el aprendizaje independiente y sugerir lecturas y actividades que
permitan al alumno reafirmar su conocimiento; motivacion para actualizar su propio
conocimiento; generar individual o grupalmente, actitudes de trabajo, participacion, interaccion,
responsabilidad critica y autocritica; capacidad para planificar las actividades académicas y
experiencia en evaluacion, no solo del aprendizaje, sino también del desarrollo del curso

(Gonzalez & Jara, 1992. p. 33-35).

La educacién es un elemento esencial ya que es un proceso que dura toda la vida. La
tecnologia avanza diariamente y es necesario concretar el aprendizaje. Para los docentes,
instructores y maestros no es suficiente que se haya concluido la formacion universitaria, sino que
es necesario actualizarse y participar en programas de capacitacion que les permitan mantenerse
al dia en cuanto a los enfoques educativos, metodologicos y didacticos, los avances cientificos y

las tecnologias pedagbgicas (Vasquez, 2017, p.71).

Vésquez Travieso (2017) menciona que entre los objetivos de la capacitacion docente se

encuentran (p.213):
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1. Desarrollar una actitud de compromiso con el mejoramiento cualitativo de la
educacion.

2. Utilizar adecuada y creativamente los instrumentos curriculares y materiales de
apoyo.

3. Evaluar continuamente la calidad de la oferta académica y el funcionamiento
institucional.

4. Intercambiar experiencias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de los estudiantes y su aprendizaje.

5. Cumplir con entusiasmo, eficiencia el rol protagdnico como agentes del proceso de

transformacion educativa.

El Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) inicié con
el apoyo de la Oficina de Cooperacion Internacional (OCI) dos cursos de formacion para su
personal técnico docente. Estos cursos son productos del Proyecto Apoyo al Pacto Educativo del

Banco Mundial. (Inafocam, 2019)

Los cursos son “Capacitacion en evaluacion de programas de formacioén docente basados
en curriculo por competencias” y “Capacitacion en metodologia de investigacion para el

diagnostico y evaluacion en educacion”.

Ambos cursos estan dirigidos a capacitar los encargados y técnicos docentes del area
académica del Inafocam y estdn siendo coordinados por el departamento de Investigacion y

Evaluacion que dirige Ginia Montes de Oca. (Inafocam, 2019)
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El primer curso busca facultar a los participantes en el enfoque curricular por
competencias, para fortalecer sus aptitudes en los procesos de revision de programas de

asignaturas y planes de estudios de las instituciones formadoras de docentes.

Entre sus objetivos especificos estan capacitar a los técnicos del Inafocam para que sepan
determinar el grado de desarrollo esperado de cada una de las competencias al término de la
formacion y que estos adquieran las destrezas para la seleccion de las competencias en que se basa

la formacion del docente. (Inafocam, 2019)

De igual manera, saber situar las competencias en relacién a su contribucién a las
finalidades del programa formativo y capacitar en el disefio de rubrica de evaluacion de propuestas

formativas con enfoque por competencias.

El segundo curso busca capacitar a los técnicos docentes del Inafocam en metodologias,

técnicas de investigacion y diagnosticos en educacion.

En esta capacitacion ademds de los técnicos del Inafocam participaran personal de la
Direccion de Evaluacion y Control de la Calidad de la Educacion del Ministerio de Educacion
(Minerd), Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice) y

del Instituto Superior de Formacion Docente Salome Ureia (Isfodosu). (Inafocam, 2019)

Tres objetivos especificos persiguen este curso: conocer las técnicas de investigacion y
diagnosticos en educacion con el fin de realizar estudios relevantes para la toma de decisiones;
ademas, dotar al personal de nuevas competencias en la recogida de informacion a fin de que sean

mas eficientes en la recoleccion e interpretacion de datos. (Inafocam, 2019)
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Asimismo, los participantes recibiran capacitacion en el andlisis y disefio de bases de datos
tanto en la aplicacion de entrevistas como de la observacion a fin de fortalecer las capacidades

técnicas del equipo.

A través de los afios, ha ido creciendo la aparicion de informes que presentan la
insatisfaccion sobre la calidad de los programas de formacion docente, tanto de parte de los padres
como de los mismos docentes. Por lo tanto, es de gran importancia mejorar la formacion inicial

de los maestros y profesores, de manera que se logre calidad en cada presentacion.

Es por esto que, Vaillant (2012) propone una reflexion sobre las iniciativas identificadas
para brindar capacitacion a los docentes, todo en base a reformas y mejoras en categorias de

analisis enfocadas en (p.254):

e El establecimiento de estandares en las instituciones formadoras.
e Uso de la evidencia y de la investigacion sobre la préctica docente.
e La titulacion alternativa.

e La articulacidon con centros educativos.

La evaluacion externa.

Estas categorias fueron seleccionadas por Vaillant (2012) en base a casos de éxito en
Estados Unidos, Australia, Holanda, Finlandia, Inglaterra y Suecia, los cuales son reconocidos por
sus grandes avances en el sistema educativo. Por lo cual, la autora considera que, en base a las
propuestas internacionales, se debe replantear la forma de educar a nuestros docentes para lograr

una formacion integral en cada caso (p.260).
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En base a lo antes mencionado, la calidad de la preparacién de la profesion docente
representa cada dia retos y desafios en América Latina, pues en muchos casos de acuerdo a
Vaillant (2016) se evidencian debilidades de la formacion inicial, los escasos apoyos en la etapa
de insercion en la docencia y los desajustes de la formacion continua. Pero al mismo tiempo, los
docentes deben ser parte de la solucién porque sin su participacidon, su compromiso y su

dedicacion, sera imposible superar la desigualdad en materia de resultados de aprendizaje (p.35).

Sin embargo, Vaillant (2016) plantea la premisa de que “el fortalecimiento de la profesion

es posible si existe voluntad politica y sostenimiento en el tiempo de las iniciativas de éxito”

(p.36).

Es por esto que, el docente debe desarrollar su labora en base a su formacién y la
organizacion de su vida personal. La formacion profesional engloba el desarrollo de programas de
educacion a nivel Superior, tales como pregrado y postgrado. Sin embargo, debe existir un
mejoramiento constante de la educacion a través de la actualizacion de conocimientos con cursos,

talleres y demas elementos educativos.

El desarrollo de los docentes en preescolar es de gran importancia, pues Montenegro
(2007) sugiere que “la actualizacion permanente en el campo especifico del conocimiento o area
de trabajo brinda a los docentes el poder de mejorar la educacion dia tras dia, especialmente en el

nivel inicial” (p.22).

El campo de mayor impacto es el desempefio en el aula de clase y de diferentes ambientes
de aprendizaje como es el caso de laboratorios, bibliotecas, patios de juego, canchas deportivas,
entre otros. Para Montenegro (2007) esta labor es, quizds la de mayor grado de diversidad y

complejidad; también, “la directamente relacionada con el aprendizaje de los estudiantes.” En un
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intento por sistematizar esta labora, se puede caracterizar tres momentos: las actividades previas,

la ejecucion de las actividades de aprendizaje y las actividades posteriores” (p.23).

La planeacion tiene por objeto el disefo curricular, el autor antes mencionado visualiza
que “para estructurar de manera adecuada una o varias areas de trabajo, es necesario establecer

una micro-planeacion de cada una de las experiencias de aprendizaje” (p.23).

Y, es por esto, que lo més importante es que los docentes adquieran conocimientos y los
fortalezcan en la practica con sus estudiantes, pues las teorias escritas solo seran probadas y
moldeadas a las necesidades docente-alumno en el campo de accion, el cual esta representado por

las aulas.

Por lo tanto, la puesta en marcha de las actividades de aprendizaje, es a su vez, el campo
de mas complejidad, pues el docente esta pendiente del desarrollo de cada uno de los procesos,

los cuales son:

Seguimiento de las actividades conforme al plan preestablecido, la introduccion de
ajustes de acuerdo con las circunstancias, la participacion disciplinada de los
estudiantes, el apoyo y retroalimentacion para garantizar la evaluaciéon como un
proceso continuo y, la verificaciéon del cumplimiento de las actividades y objetivos

de aprendizaje (Montenegro, 2007, p.24).

La calidad de la educacion depende de la cantidad de recursos, la infraestructura y el
soporte material, pero, sobre todo, del empleo que se hace de estos; de como se organiza y gobierna
el sistema educativo; de cémo se forma al profesorado; y, de la motivacion, el apoyo y la
participacion de los grupos sociales o agentes educativos implicados, al mismo tiempo que subraya
la significacion de las adquisiciones y logros del aprendizaje para la vida en cada estudiante en

cada nivel educativo. En este sentido:
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La relevancia y la pertinencia de la educacion resultan ideas clave para orientar el
analisis en funcion de la calidad. Un elemento basico que identifica la educacion
de calidad es la distribucion equitativa de oportunidades con las garantias
requeridas de acceso para que cada estudiante concluya de manera exitosa un grado,

un ciclo o un nivel educativo (Escribano, 2018, p.59).

La UNESCO senala: “La calidad de la educacion requiere de un entorno inclusivo y
democratico, donde todos los nifios puedan desarrollar al maximo sus potencialidades”
(OREALC/UNESCO, 2012, p. 79). Anteriormente, la educacion en cualquiera de sus niveles de
realizacion y logros estaba asociada a factores econdmicos, politicos, tecnoldgicos, culturales y
humanos. Su proyeccion y alcance esta directamente relacionado con un ideal de sociedad. “Una
educacion de calidad para todos no es un proyecto educativo, es un proyecto de sociedad”

(Tedesco, 2010).

Martinez et al., 2016, considera que, tanto la sociedad como las instituciones educativas
deben contar con profesionales preparados y con conocimientos claros sobre hasta donde son
capaces de desempefarse. Antes, Roman (2008) expresaba que: “los docentes son actores claves
y relevantes para la calidad de los procesos de ensenanza y aprendizaje es algo de lo cual hay no
solo consenso social, sino que cada vez es mas sélida la evidencia empirica que lo confirma” (p.

2).

En base a esto, se puede destacar el comentario de Tedesco (2010) donde expresa: “la
calidad de la educacion la definen los maestros y los profesores, ningin pais ofrece mejor

educacion o educacion de mayor calidad mas alla de la calidad de sus maestros” (p.236).

La educacion para ser evaluada y, mas aun, desde el comportamiento y desempeio de los

docentes, necesita ser comprendida como un tipo especial de relacion humana, en la cual es
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necesario, de acuerdo a Escribano (2018) “componentes de preparacion, motivacion y conciencia
que identifiquen el desempefio profesional a la altura de las exigencias de la época y la sociedad
en que se enmarca”’ (p48) “El pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades
profesionales docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con docentes capaces de
generar mayores oportunidades de aprendizaje, el genuino mejoramiento de la calidad educativa

no se producira” (Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe, 2013, p. 11).

Algo que llama la atenciéon de manera inmediata para realizar una evaluacion de
desempefio en los docentes es su desarrollo profesional dentro de las aulas, asi como la pedagogia
utilizada, el desarrollo de sus estudiantes y las técnicas didacticas utilizadas en cada actividad

(Medina, 2017).

Pérez (2008) lo define el desempetio del personal docente como:

El conjunto de acciones que con alta motivaciéon, preparacion pedagogica y
creatividad realiza el profesor, durante el desarrollo de su actividad, lo cual se
manifiesta, tanto en el proceso como en el resultado de esta, orientada a lograr la
formacion integral de la personalidad de cada uno de sus alumnos, con un enfoque
desarrollador y diferenciado, tomando como base el conocimiento de sus
posibilidades y, en particular, sus necesidades, motivaciones, vivencias y proyectos

de vida. (p. 66)

En vista de lo antes explicado, Escribano (2018) considera que el desempefio del
personal docente integra dentro de sus significados la capacidad, la competencia, el proceso,

o el modo de actuacion, entre otras (pag.53).

El desempefio profesional también es descrito por Pérez et al (2009) como:
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El conjunto de acciones que realiza el maestro, durante el desarrollo de la actividad

pedagbgica, que se concretan en el proceso de cumplimiento de sus funciones

basicas y en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos formativos del nivel

educativo en el que trabaje (p. 21)

El desempefio del personal docente como concepto, hace referencia e integra la logica que

le brinda sentido a su labor profesional, por lo cual Escribano (2018) considera (p.55).

El dominio profundo —con relevancia y pertinencia- del sistema de contenidos
actualizados sobre la disciplina que debe impartir.

La necesaria y actualizada preparacion que debe poseer, sustentada en profundos
conocimientos en el campo de las ciencias de la educacion, especialmente de la
pedagogia, la psicologia, la didactica, asi como la metodologia de la investigacion
educativa.

Desarrollo adecuado de competencias profesionales en el ambito de la comunicacion,
el empleo sistematico de las TIC y otros aspectos de relevancia.

La necesidad de un componente ético, con altas motivaciones profesionales y
personales en el ejercicio de su labor con calidad, en una gestion de esta misma de
manera constante, tanto en los procesos como en los resultados.

El imprescindible conocimiento de las condiciones particulares de cada contexto —
escolar — familiar — comunitario- donde desarrolla sus acciones profesionales y la

necesaria claridad y precision del fin esencial de su labor profesional.

En base a esto, es pertinente hacer énfasis en que la preparacion de los docentes, que

influye en su desempefio, tiene su etapa inicial en pregrado, donde se dan o no, las condiciones

favorables para una preparacion de calidad. Partiendo de este punto, el docente se capacita de una
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mejor manera en base a su experiencia en el campo y su disposicion personal de crecimiento. Por

lo cual, “la etapa de pregrado marca pautas decisivas para formar una actitud ante la profesion y

desarrollar las bases del futuro desempefio” (Parra, 2000, p. 32).

Las politicas educativas, de acuerdo a Escribano (2018) “estan condicionadas por la

historia, los contextos econdmicos, politicos y culturales, de lo cual ya se ha denotado su

diversidad en la region. No obstante, cada pais debe determinar la filosofia que rija la educacion

en correspondencia con sus condiciones y necesidades de formacion” (p.69).

Es posible identificar un conjunto de direcciones basicas para la educacion; y, como

es logico, los cuerpos docentes deben ser exponentes del desarrollo de estas como

parte de su desempefio. Estas direcciones deben ser desarrolladas en la institucion

educativa con niveles crecientes de integracion y complejidad con el resto de los

agentes educativos que influyen en los procesos de formacion humana (Escribano,

2018, pag.69).

Cuadro No.1-Direccion Basica para la Educacion

Aprender a
Aprender y
Hacerlo a lo
Largo de Toda la
Vida

Escribano (2018) considera que “la escuela debe dejar de ser el lugar que
transmita saberes acabados, para ser el lugar que desarrolle la competencia

de aprender a aprender activando en cada ser humano recursos personologicos
propios para satisfacer esta necesidad a lo largo de su existencia” (p.70).

Creatividad e
Innovacion

Escribano (2018) alude "a la necesidad de que la escuela estimule la busqueda
de solucidn a nuevos problemas o a que sus estudiantes sean capaces de
encontrar mejores formas de resolver problemas conocidos. Esta competencia
implica la activacion de una mezcla de recursos propios de procesos cognitivos
y afectivos en estrecho vinculo" (p.71).

Pensamiento
Critico

Van de Velde (2016) considera que “el pensamiento critico debe ser
estimulado con la organizacion del trabajo y las tareas docentes de forma
individual y apelando a modos colaborativos” (p.73).

Colaboracion

Escribano (2018) considera que “el talento individual debe emplearse de
manera compleja en la solucion de problemas que impliquen la asuncion de
posiciones colectivas o grupales. La interdisciplinariedad en las
investigaciones, las opciones de comunicacion instantaneas con las que se
cuentan, reclaman la participacion colectiva para solucionar problemas. (p.73)
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Fuente: Escribano (2018)

Las TIC simbolizan un gran cambio en el modo de educar y ensefiar, pues mejorar la forma
de aprender de los alumnos, asi como la colaboracion en cada proceso. Los nifios ahora son mas
enfocados a la tecnologia y abrazan cualquier ensefianza que venga de ésta. Por lo tanto, Escribano
(2018) considera que “el aprendizaje dejo de ser patrimonio solo del espacio fisico que demarca
la institucion educativa. Hoy el aprendizaje debe ser concebido, como ya se dijo, para toda la vida,

pero se puede desarrollar en todos los espacios, de manera individual y colaborativa” (p.74).

La formacion de competencias digitales es cada vez mas importante en el ambito educativo
como una necesidad para la inclusion en la sociedad del conocimiento: las TIC no son solo un
potente recurso para el aprendizaje, son herramientas cada vez mads relevantes para la vida.
(Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO,

2013,p.135).

Sin embargo, el desempeino de las TIC no es del todo efectivo sino va acompafiado del
desempefio de los docentes con altos niveles de responsabilidad en cada asignacion hacia sus
alumnos. Es decir, los docentes necesitan tener capacitacion con las TIC’s a utilizar y brindar
profesionalidad en cada entrega, de manera que dejen una huella en los estudiantes y germine la
semilla del conocimiento constante, para toda la vida, de manera creativa y con uso ascendente de

la tecnologia. (Cabero, 2012, p.66)

Actualmente, la mision del educador es cada vez menos la simple transmision de
conocimiento y mas la de un mediador entre los estudiantes y la riqueza de
informacion que los bombardea. La Internet, en la medida que se hace mas eficiente
y accesible, puede ser otro paso en esta direccion, ya que permite la comunicacion

entre el productor del contenido y el profesor, asi como entre los propios profesores,
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y les brinda una oportunidad de buscar diferentes contenidos (Schwartzman, 2001,

p. 40).

El disefio de la investigacion fue exploratorio debido a que se realizd un estudio por
primera vez sobre la gestion del proceso de evaluacion y capacitacion para optimizar el desempeiio
docente de las maestras del preescolar Magic Garden. Por lo tanto, la investigacion permitid
identificar factores antes no previstos por la institucion. Ademads, este estudio permitié obtener

informacion en base a los objetivos de la investigacion.

La investigacion exploratoria de acuerdo a Malholtra (2004), “tiene como objetivo
primordial proporcionar conocimiento y entendimiento del problema que enfrenta el investigador
y se utiliza cuando se debe definir el problema con precision, identificar acciones pertinentes u

obtener conocimiento adicional antes de establecer un método” (p.75).

La investigacion también fue descriptiva debido a que se explico la situacion actual de
desempefio de las maestras del preescolar Magic Garden para presentar una solucion de mejora en

la gestion de sus labores diarias en base a informacion primaria obtenida de las mismas profesoras.

La investigacion descriptiva de acuerdo a Naghi (2005) es aquella que describe las
caracteristicas de ciertos grupos en base a datos obtenidos de los usuarios, calcula la proporcion

de personas en una poblacion especifica con ciertas caracteristicas y permite realizar pronosticos.

(p.91)

Ademas, Naghi (2015) considera que “la investigacién descriptiva ayuda a explicar

perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas” (p.91).
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El método de investigacion que se utiliz6 fue de tipo cuantitativo, pues se realizaron
encuestas a las docentes del preescolar Magic Garden para analizar su gestion con relacion a la

evaluacion y capacitacion con miras a lograr optimizar su desempefio.

El método de investigacion cuantitativo de acuerdo a Sampieri (2005) es aquel que “tiene
como funcién exponer informacion y ampliar el conocimiento del investigador en un caso de

estudio mediante datos detallados y principios teoricos” (p.57).

Ademas, Sampieri (2005) expresa que el método cuantitativo exhorta un entendimiento
del comportamiento humano y la razéon de ser. Este método se enfoca en un estudio externo,
alejado de cualquier pensamiento individual de los investigadores, de manera que se garantiza la

mayor objetividad en la recopilacion de datos (p.59).

A través de la investigacion cuantitativa se espera analizar el método de ensefianza de las
maestras, consultar sus planificaciones escolares (si las tienen) y verificar el compromiso que las
mismas tienen actualmente. De esta manera se espera determinar si las docentes estan realmente
comprometidas con su trabajo, de lo contrario se instruirdn y se les proveeran materiales de apoyo

para que puedan cumplir con las metas educativas trazadas.

La técnica de investigacion que se utilizd fue la encuesta, debido a que se considera la
forma mas exacta y precisa de recopilar informacion primaria de parte de las docentes del
preescolar Magic Garden. Ademas, en caso de que sea necesario se utiliza de igual forma la técnica
de la entrevista, solo si se requiere de mayor informacion para el desarrollo de la propuesta. Es
importante destacar que la o las técnicas a utilizar, se trabajaron de manera virtual debido a las

complicaciones de la pandemia del COVID-19.
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La encuesta de acuerdo a Martin (2011) “es un procedimiento que permite al investigador
recopilar informacion a través de un cuestionario estructurado, sin cambiar el entorno donde se

realiza el levantamiento de la informacion” (p.69).

Por otro lado, la entrevista de acuerdo a Lozano (2015) “es la conversacion entre dos o
mas personas para responder de manera libre determinadas preguntas a través de un cuestionario

previamente elaborado, lo cual brinda claridad y amplitud al investigador” (p.91).

Con relacion al instrumento de recoleccion de datos utilizado para la encuesta, fue un
cuestionario estructurado con preguntas especificas que ayudaron a dar respuesta a los objetivos
de la investigacion, de manera que se pudo realizar una propuesta realista sobre la gestion de
desempefio y capacitacion de las docentes de Magic Garden. En caso de que la entrevista sea
necesaria, se aplica un cuestionario con preguntas abiertas para dar la libertad a las entrevistadas

de expresarse ampliamente.

El cuestionario es un instrumento que permite la recolecciéon de datos de manera
organizada. Por lo tanto, para Cérdoba (2017) “el cuestionario permite a los investigadores obtener

informacion de manera rapida y orientando a los encuestados hacia los datos necesarios a obtener”

(p.29).

Con respecto al tipo de muestreo que se utilizo, el mismo fue aleatorio incidental debido a
que se seleccionaron de manera deliberada las profesoras que formaron parte de la muestra,
buscando la mejor forma de seleccionar casos representativos de la poblacion de estudio. Para esta
investigacion se tomo6 como poblacion a 10 maestras del nivel inicial del preescolar Magic Garden,
con edades entre 25-30 afos, con el proposito de analizar el desempefio docente de cada maestra

en los niveles de preescolar.
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Al realizar la investigacion a las 10 docentes seleccionadas del preescolar Magic Garden,
se utiliz6 una encuesta compuesta de 21 preguntas y los resultados obtenidos de acuerdo a los

objetivos se presentan a continuacion.

Los datos sociodemograficos dan cuenta que las caracteristicas de los participantes:

Grafico No.1

50%

30%

20%

20-21 afios 22-23 aiios 24-25 aiios

Fuente: Cuadro No.1

Con relacion a la edad de las docentes encuestadas, se puede visualizar en el Grafico No.1

que un 50% tiene edades entre 24-25 afios, un 30% entre 22-23 afios y un 20% entre 20-21 afios.
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Grafico No.2
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Fuente: Cuadro No.2

El nivel de educacion de las docentes encuestadas, de acuerdo al Grafico No.2 es maestria

en un 40%, postgrado en un 30% y grado en otro 30%.

Con relacion a los objetivos de la investigacion, el objetivo nimero uno se basa en

identificar el nivel y tiempo de planificacion de las docentes en el aula.

Grafico No.3
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Si No

Fuente: Cuadro No.3

El 90% de las docentes encuestadas planifica sus clases mientras que el 10% restante no

lo hace.
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Ademas, el tiempo de antelacion para la planificacion de las clases es muy importante y
en el Grafico No.4 se puede ver que de acuerdo al 90% de las docentes que planifican sus clases,
un 60% lo hace con 1 semana de antelacion y un 30% con 15 dias. El 10% restante no aplica

porque no planifican sus clases.

Grafico No.4
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10%
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Fuente: Cuadro No.4

Continuando con el objetivo nimero uno, en el Grafico No.5 se puede ver que el tiempo
de la planificacion de las docentes es de 1 semana en un 60%, de 15 dias en un 20% y de 2 semanas

en un 10%. El 10% restante no aplica porque no planifican sus clases.

Grafico No.5
60%,

h
15 dias 1 semana 2 semanas N/A

Fuente: Cuadro No.5
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Ademas, en el Grafico No.6 se puede ver como el tiempo que le dedican las docentes a la
planificacion de sus clases es 1 hora en un 40%, 4 horas en un 20%, 6 horas en otro 20% y 1.5

horas en un 10%. EI 10% restante no aplica porque no planifican sus clases.

Grafico No.6
40%
20% 20%
I ' ' .
1 hora 1.5 hora 4 horas 6 horas N/A

Fuente: Cuadro No.6

El objetivo numero dos se basa en conocer los elementos que optimizarian el tiempo de

planificacion de las clases.

Grafico No.7
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Fuente: Cuadro No.7
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El Gréfico No.7 demuestra que, a las docentes encuestadas, les ayudaria a optimizar el
tiempo de planificacion de sus clases cursos y talleres en un 30%, personalizacion de los
programas en otro 30%, cronograma de actividades en un 20% y mayor organizacion en un 10%.

El 10% restante no aplica porque no planifican sus clases.

En otro tener, el Grafico No.8 presenta que las docentes consideran que las cosas que no
las ayudan a ser efectivas en la planificacion de sus clases son la capacidad de cada estudiante
dentro del aula en un 40%, la falta de orden en los procesos de ensefianza en un 30% y la rapidez

en la planificacion en un 20%. EI 10% restante no aplica porque no planifican sus clases.

Grafico No.8

ey
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ensefianza aula

Fuente: Cuadro No.8
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El tercer objetivo se enfoca en identificar los métodos de evaluacion mas efectivos

impartidos por las docentes del preescolar Magic Garden.

Grafico No.9

0,

& o o
& & &
,;0 § [N
Q & 4
Q ‘&Q
&%«z &
%
&
o

Fuente: Cuadro No.9

Por lo tanto, en el Gréafico No.9, se puede visualizar que los métodos de evaluacion mas
efectivos impartidos por las docentes encuestadas son manualidades en un 20%, tareas en un 20%,
desenvolvimiento en otro 20%, actividades diarias en un 10% y examen fisico, tareas y

desenvolvimiento y examen y tareas en un 10% respectivamente.
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Siguiendo con el objetivo numero tres, en el Grafico No.10 se puede ver como los métodos
de apoyo para preparacion de clases que utilizan las encuestadas son estudios y libros en un 40%,
Pinterest en un 20%, libros y Pinterest en otro 20%, estudios y Pinterest en un 10% e Internet y

libros en otro 10%.

Grafico No.10
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Fuente: Cuadro No.10

Ademas, en consideracion al momento de las docentes seleccionar los métodos de apoyo
en la preparacion de clases toman al 100% en cuenta los gustos y preferencias de sus alumnos,

para lograr que la clase sea mas efectiva, esto es visible en el Gréafico No.11.

Grafico No.11
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Fuente: Cuadro No.11
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Es importante analizar dentro del objetivo tres, que el Grafico No.12 muestra que el 70%

de las docentes encuestadas no consideran que pueden implementar otro método de evaluacion en

su planificacion escolar mientras que el 30% si lo considera.

Grafico No.12
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Fuente: Cuadro No.12

Ademas, el Grafico No.13 muestra que de acuerdo al 30% que considera que puede

implementar otro método de planificacion, las mismas entienden que seria observacion en un 10%,

evaluaciones con Apps en un 10% y obras y deportes en otro 10%. El 70% restante no aplica

porque no consideran necesario implementar otro método.

Grafico No.13
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Fuente: Cuadro No.13
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El objetivo niimero cuatro se enfoca en identificar los factores que pueden afectar el

desempefio de los docentes en las aulas.

Grafico No.14
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Fuente: Cuadro No.14

El Grafico No.14 detalla como las docentes encuestadas consideran que el desempefio de
un docente se puede afectar por falta de planificacion personalizada en un 20%, poca paciencia en
un 10%, confianza en si mismo en otro 10%, forma de corregir los estudiantes en un 10%,
desconocimiento de evaluaciones en un 10%, apego y monotonia en otro 10% y por dejar todo

para ultimo, trabajar en equipo y falta de iniciativa en otro 10% respectivamente.
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Con relacion al objetivo niimero cinco, se busca conocer la situacion actual de las docentes

del preescolar Magic Garden con respecto a la capacitacion.

Por lo cual, el tiempo en que las docentes reciben capacitacion seglin el Grafico No.15 es

anualmente en un 80% y semestralmente en un 20%.

Grafico No.15
S0%,

20%

ANy

Trimestral Semestral Anual Nunca

Fuente: Cuadro No.15

Ademas, se puede visualizar en el Grafico No.16 que los métodos de capacitacion que

consideran necesarios para optimizar su rendimiento son diplomados y maestrias en un 50%,

maestrias en un 20%, talleres en un 10%, talleres y diplomados en un 10% vy talleres y maestrias

en otro 10%.

Grafico No.16
50%

20%

Maestrias Talleres Diplomados Talleres y Talleres y
y Maestrias  Diplomados Maestrias

ﬂ 10% 10% 10%

Fuente: Cuadro No.16
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En adicién a los hallazgos del objetivo nimero cinco, se puede ver en el Grafico No.17
que las areas en las cudles las docentes encuestadas desearian recibir capacitacion son terapia del
habla en un 30%, motivacion de la creatividad en otro 30%, motricidad de los infantes en un 20%

y nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje en otro 20%.

r
Grafico No.17
30% 30%
20% 20% '
Motricidad de los Nuevas técnicas de Terapia del habla Motivacién de la
infantes enseiianza-aprendizaje creatividad

Fuente: Cuadro No.17

Y, el Grafico No.18, demuestra que las docentes encuestadas consideran necesario recibir
capacitacion semestralmente para mejorar su desempefio docente en un 60%, trimestralmente en

un 30% y anualmente en un 10%.

Grafico No.18
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Fuente: Cuadro No.18
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A modo de conclusion, con relacion al nivel y tiempo de planificaciéon empleado por las
docentes en el aula, se percibié que normalmente se toman de 1 semana (60%) para hacerlo y en
otras ocasiones hasta 15 dias (30%) de antelacion para planificar sus clases. Ahora bien, esta
planificacion realizada por las docentes tiene un tiempo de duraciéon de 1 semana (60%) y 15 dias
(20%) como frecuencia. Por lo tanto, es posible destacar que las docentes toman la planificacion
como algo serio y le dedican su tiempo a preparar sus semanas de clases. También es factible
destacar que para la planificacion especificas de las clases diariamente, las maestras le dedican un
tiempo de 1 hora (40%) y de 4-6 horas (20% respectivamente) para repasar las lecciones antes de

trabajarlas con su grupo.

En base a esto, el Instituto Nacional para la Evaluacion (2017) plantea que el docente debe
tener una preparacion sélida en el area de su disciplina y ejercer su posicion conforme a esto, pues
podra dar solucién a problemas con asesorias, grupales o individuales, disefio en la metodologia
educativa para sistemas abiertos y motivacion para desempefiar cada modalidad. Ademas, el
docente a través de su preparacion tendrd la capacidad para elaborar y trabajar con materiales
didacticos, facilidad para resolver interrogantes o temas con la creatividad, asi como brindar

alternativas con respecto a la interpretacion del conocimiento.

En torno a los elementos que ayudarian a optimizar el tiempo de planificacion de las clases,
en la investigacion se identificaron la personalizacion de programas (30%), cursos o talleres
(30%), un cronograma de actividades (20%) y mayor organizacion (10%). Se consideran que estos
elementos son los mas puntuales para las docentes del preescolar Magic Garden poder lograr una
planificacion mas adecuada. También se identifico que frenos para lograr una planificacion
efectiva en clases estan marcados por la capacidad de cada estudiante en el aula (40%), la falta de

orden en los procesos de ensefanza (30%) y la planificacion apresurada (10%), por lo tanto, es
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necesario que se tomen en cuenta estos factores para brindar a las docentes oportunidades de

mejora.

Es por esta razon que Montenegro (2007) explica que la planeacion tiene por objeto el
disefo curricular, el autor antes mencionado visualiza que “para estructurar de manera adecuada
una o varias areas de trabajo, es necesario establecer una micro-planeacion de cada una de las
experiencias de aprendizaje”. Y, es por esto, que lo mas importante es que los docentes adquieran
conocimientos y los fortalezcan en la practica con sus estudiantes, pues las teorias escritas solo
seran probadas y moldeadas a las necesidades docente-alumno en el campo de accion, el cual esta

representado por las aulas.

Los métodos de evaluacion mas efectivos impartidos por las docentes del preescolar Magic
Garden se basan en manualidades (20%), tareas (20%), desenvolvimiento (20%), actividades
diarias (10%), examen fisico (10%), tareas y desenvolvimiento (10%) y examen y tareas (10%).
Se entiende que, de acuerdo a la edad de los alumnos, las docentes estan utilizando los mejores
métodos para evaluarlos y desarrollar sus cualidades. En base a esto, Montenegro (2007) considera
que la calidad de la educacion depende de la cantidad de recursos, la infraestructura y el soporte
material, pero, sobre todo, del empleo que se hace de estos; de como se organiza y gobierna el
sistema educativo; de como se forma al profesorado; y, de la motivacion, el apoyo y la
participacion de los grupos sociales o agentes educativos implicados, al mismo tiempo que subraya
la significacion de las adquisiciones y logros del aprendizaje para la vida en cada estudiante en

cada nivel educativo.

Por otro lado, los métodos de apoyo para la preparacion de las clases por parte de las

docentes se enfocan en el uso de estudios y libros (40%), libros y Pinterest (20%), s6lo uso de
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Pinterest (20%), Internet y libros (10%) y algunos estudios y Pinterest (10%). Es importante
destacar que lo mas utilizado por las docentes son libros, seguido de estudios y Pinterest, por lo

cual, se considera que se estan utilizando herramientas de valor para la preparacion de las clases.

Por lo cual, la UNESCO (2012) senala que “la calidad de la educacion requiere de un
entorno inclusivo y democratico, donde todos los nifios puedan desarrollar al maximo sus
potencialidades”. Anteriormente, la educacion en cualquiera de sus niveles de realizacion y logros

estaba asociada a factores econémicos, politicos, tecnoldgicos, culturales y humanos.

Con respecto a los factores que pueden afectar el desempeno de los docentes en las aulas,
se pudieron identificar la falta de planificacion personalizada (20%), la poca paciencia (10%), la
confianza en si mismo (10%), la forma de corregir los estudiantes (10%), el desconocimiento de
evaluaciones (10%), el apego y monotonia (10%), dejar todo para ultimo (10%), trabajar en equipo
(10%) y la falta de iniciativa (10%). Por esto, La Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2017) define la evaluacion de desempefio del docente (EDD)
como “un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, realizado con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagbgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la calidad del vinculo

interpersonal que mantiene con sus alumnos, padres, directivos y colegas”.

La situacion actual de las docentes del preescolar Magic Garden con respecto a la
capacitacion muestra que la reciben anualmente (80%) y en algunos casos semestralmente (20%),
lo cual muestra que la institucion educativa estd enfocada en brindarle a sus docentes mas
conocimientos para desarrollar las clases. Por lo tanto, Vasquez (2017) considera que la educacion

es un elemento esencial ya que es un proceso que dura toda la vida. La tecnologia avanza
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diariamente y es necesario concretar el aprendizaje. Para los docentes, instructores y maestros no
es suficiente que se haya concluido la formacion universitaria, sino que es necesario actualizarse
y participar en programas de capacitacion que les permitan mantenerse al dia en cuanto a los
enfoques educativos, metodolégicos y didécticos, los avances cientificos y las tecnologias

pedagdbgicas.

Algunas alternativas de capacitacion visualizadas para optimizar el rendimiento de las
docentes se enfocan en capacitar en terapia del habla (30%), motivacion de la creatividad (30%),
motricidad de los infantes (20%) y nuevas técnicas de ensenanza-aprendizaje (20%). Todas estas
alternativas ayudarian a que el preescolar Magic Garden esté a la altura de cualquier necesidad
que puedan tener sus alumnos, pues normalmente lo que es la terapia del habla, influir en la
creatividad y la motricidad en los nifios, representan grandes costos y clases adicionales para los
padres. Sin embargo, si puede ser suministrado por la misma institucion representaria un servicio

integral para los padres y le aportaria comodidad en los procesos.

Es por esto que, Vaillant (2012) propone una reflexion sobre las iniciativas identificadas
para brindar capacitacion a los docentes, todo en base a reformas y mejoras en categorias de
analisis enfocadas en el establecimiento de estandares en las instituciones formadoras, uso de la
evidencia y de la investigacion sobre la practica docente, la titulacion alternativa, la articulacion

con centros educativos y la evaluacion externa.
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La propuesta de intervencion para disenar un proceso de evaluacion y capacitacion para
optimizar el desempefio docente de las maestras del preescolar Magic Garden se enfocara en tres
pilares importantes, los cuales son: planificacion de las clases, evaluacion del desempefio docente

y capacitacion continua a los docentes.

Recomendamos la propuesta de una manera explicativa de modo que el preescolar Magic
Garden pueda visualizar los beneficios que traera a su institucion. En la investigacion se identificd
que las profesoras si estan acostumbradas a planificar, aunque no se les exige. Sin embargo, se
considera de gran peso la propuesta, para que el preescolar pueda validar la necesidad de realizar
una capacitacion constante a sus profesoras y supervisar la planificacion de las clases de modo

que sean mas efectivas, adicionando la evaluacion del desempefio docente.

Con relacion a la planificacion de las clases, se considera necesario asignar a la
coordinadora de clases la funcion de monitorear los programas de planificacion de cada una de las
docentes, pues como persona responsable cuenta con la capacidad de analizar las propuestas
educativas de las docentes. Sera necesario que todas las docentes se reinan quincenalmente con
la coordinadora de clases para presentarle la planificacion de las siguientes dos semanas de una
manera detallada y dando razon de todas las actividades que se realizaran dentro del salén de

clases y como aportaran al desarrollo de los nifios.

Para que la planificacion de las clases sea efectiva, sera necesario que las docentes se
enfoquen en lo importante de realizar cada actividad con sus estudiantes y deberan presentar una

plantilla de las actividades por clase para identificar las ventajas y desventajas de la misma.

El motivo de la plantilla es demostrar que se logrard con cada actividad, que parte del

desarrollo del nifio se influenciara y los logros que se esperan en cada caso, de manera que toda la
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educacion impartida sea en base a objetivos y propositos claros sobre el desarrollo de los

estudiantes.

Luego de discutir las plantillas, la coordinadora estara en total libertad de aplicar cambios
que considere conveniente para desarrollar los conocimientos de los nifios, asi como de plantear

ideas para actividades futuras.

Se recomienda la plantilla de planificacion educativa para el preescolar Magic Garden (Ver

Anexo No.4)

Con respecto a la evaluacion del desempefio docente se considera necesario aplicarla cada
seis meses a las docentes del preescolar Magic Garden, debido a que es necesario conocer el
desempefio de las docentes durante el ciclo escolar y una vez finalizado el mismo. De esta forma,
es oportuno identificar como han ido impartiendo sus asignaturas y como son percibidas las clases
por los alumnos, de manera que sea posible alinear la planificacion escolar con el desempefio de

los docentes en las aulas.

Se considera importante realizar encuestas de satisfaccion a los alumnos, para conocer su
punto de vista con relacion a las acciones de las docentes y a cdmo perciben las clases y las
actividades que se desarrollan en las mismas. Estas encuestas serdn aplicadas por la coordinadora
docente, de manera individual a los estudiantes, para evitar la mezcla o sesgo de informacion. Los

estudiantes del preescolar serdn encuestados a mediados del afio escolar y al finalizar el mismo.

Ademas, se realizaran entrevistas a los padres para conocer su nivel de satisfaccion con

relacion al desarrollo de su hijo/a en el aula y como visualiza su crecimiento mental de acuerdo al
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transcurso del afio escolar. Estas entrevistas seran realizadas dos veces durante el afio escolar,

tanto a mediados del mismo como al finalizar.

En base a los datos obtenidos de las encuestas y las entrevistas, la coordinadora podra
establecer el desempefio de las docentes y, a esto, aplicarle su opinion sobre las reuniones
quincenales y los procesos de planificacion de cada docente. De manera que, se pueda obtener con

fuentes fidedignas, informacion sobre el desempefio de todas las docentes.

Una vez realizado el informe sobre el desempefio, la coordinadora deberd reunirse con
cada una de las docentes para explicarle las fortalezas y debilidades de su desempefio de manera
que puedan disefiar juntas un plan para optimizar las fortalezas y reforzar los puntos débiles de

cada docente.

En otro tenor, para la capacitacion continua a los docentes se considera necesario brindar
cursos y talleres cada seis (6) meses debido a que la educacion siempre estd en constante evolucion
y es necesario que el personal del preescolar Magic Garden siempre estd a la vanguardia de la

educacion infantil.

Se estima necesario establecer propdsitos por afio, a través de los cuales se planifique los
cursos o talleres que se trabajaran. Por ejemplo, para el primer afio se recomienda trabajar la
capacitacion enfocada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, seleccionado cursos virtuales con
las instituciones mas prestigiosas a nivel de educacion preescolar en Republica Dominicana y

Espana.
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Para el segundo afio escolar, se considera importante trabajar con la terapia del habla, de
manera que las docentes sean capaces de detectar problemas tempranos en la comunicacion de los

alumnos y sepan como trabajarlos y ayudarlos a comunicarse de una manera efectiva.

Para el tercer afio, se considera importante enfocarse en la motivacion de la creatividad,
haciendo énfasis en los diferentes programas y actividades que ayudan a desarrollar la creatividad
en los nifos, asi como el seguimiento en casa por parte de los padres, debido a que es un trabajo

en conjunto que inicia en las aulas y continua en el hogar.

Para el cuarto afio, se entiende necesario trabajar con la motricidad de los infantes, de
manera que las docentes conozcan las practicas mas importantes y coOmo reaccionar ante

determinadas situaciones de motricidad en los alumnos.

A partir del quinto afio, serd necesario evaluar las necesidades de los alumnos, docentes y
padres sobre los valores agregados que se deben habilitar en las aulas, de manera que siempre

exista una innovacion en la forma de transmitir los conocimientos.
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ANEXOS

Anexo No.1-Cuestionario
Universidad Iberoamericana
UNIBE

El motivo de la presente encuesta es conocer su formato de planificacion para ayudar a
Magic Garden a disefiar un proceso de evaluacion y capacitacion que permita optimizar su
desempeiio como docente. La encuesta es realizada con el consentimiento y aprobacion de
Magic Garden.

Datos Sociodemograficos

1. Edad

a. 20-21 afos

b. 22-23 afios

c. 24-25 anos
2. Nivel de educacion
Grado
Postgrado
Maestria
Doctorado
Otro. Especifique:

o0 o

Informacion de la Encuesta

3. ¢(Usted planifica sus clases?
a. Si
b. No
4. Si su respuesta fue si, ;Con que tiempo de antelacion realiza la planificacion de sus
clases?
a. 1 semana
b. 15 dias
5. ¢Qué tiempo dura su planificacion?
a. 15 dias
b. 1 semana
c. 2 semanas
d. Otro Especifique:
6. ¢Cual es el tiempo que le dedica a la planificacion de sus clases?
a. 1 hora
b. 1.5 horas
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10.

11.

12.

13.
14.

2 horas
3 horas
4 horas
5 horas
6 horas
Otro Especifique:
,Qué le ayudaria a optimizar el tiempo de planificacion de sus clases?
a. Mayor organizacion
b. Cronograma de actividades
c. Personalizacion de los programas
d. Otro. Especifique:
,Qué considera que no la ayuda a ser efectiva en la planificacion de sus clases?
a. Rapidez en la planificacion.
b. Falta de orden en los procesos de ensenanza.
c. Capacidad de cada estudiante dentro del aula.
d. Otro. Especifique:
. Cuales son sus métodos de apoyo para preparacion de clases?

B oo a0

a. Estudios
b. Internet

c. Pinterest
d. Libros

e. Otro. Especifique:
Al momento de seleccionar los métodos de apoyo en la preparacion de clases, ;toma
en cuenta los gustos y preferencias de sus alumnos, de manera que sea mas efectiva
la clase?

a. Si

b. No
(Cuales son los métodos de evaluacion mas efectivos impartidos por usted?

a. Manualidades

b. Tareas

c. Actividades diarias

d. Desenvolvimiento

e. Otro. Especifique:
,Considera que puede implementar otro método de evaluacion a su planificacion
escolar?

a. Si

b. No
Si su respuesta fue si, ;Cual?
(Cuales métodos de capacitacion usted considera que necesita para optimizar su
rendimiento? (Puede seleccionar mas de 1 respuesta)

a. Talleres

b. Diplomados

c. Maestrias
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d.

Otro. Especifique:

15. (En cuales aspectos de su area considera que tiene que mejorar?

TER e a0 o

Inglés

Arte
Planificacion
Creatividad
Salir de la zona de confort
Flexibilidad
Ninguno

En todo

Otro. Especifique:

16. (,Que considera que puede afectar el desempeiio de un docente?

17.

18.

19.

S R S

Poca paciencia
Confianza en si misma

Corregir estudiantes
Desconocimiento de evaluaciones
Apego

Monotonia

Planificacion personalizada

Dejar todo para tltimo

Trabajo en equipo
Falta de iniciativa
Otro. Especifique:

,Qué opina sobre la gestion de un proceso de evaluacion a cada maestro en base al
desempeiio de sus estudiantes?

a.

"o a0 o

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

(,Como considera que ayudaria a los docentes la aplicacion de una evaluacion de
desempeiio semestral?

a.

o a0 o

f.

Mejora en los procesos

Mejora en el accionar de los docentes

Incentivos para brindar clases con mayor calidad
Cambios en la monotonia de las actividades

Mas capacitacion a los docentes

Otro. Especifique:

.Cada que tiempo recibe capacitacion?

a.

b.
C.
d

Trimestral
Semestral
Anual
Nunca
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e. Otro. Especifique:
20. ;En qué areas desearia recibir capacitacion?
Motricidad de los infantes
Nuevas técnicas de ensefanza-aprendizaje.
Terapia del habla.
Motivacion de la creatividad.

e. Otro. Especifique:
21. ;Cada que tiempo considera correcto recibir capacitacion para mejorar su

desempeiio docente?
a. Trimestral

ac oe

b. Semestral
c. Anual
d. Otro. Especifique:




Anexo No.2-Tablas de Frecuencias

Edad

Cuadro No.1
Variable Frecuencia %
20-21 anos 2 20
22-23 anos 3 30
24-25 anos 5 50
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Nivel de Educacion

Cuadro No.2
Variable Frecuencia %
Grado 3 30
Postgrado 3 30
Maestria 4 40
Doctorado 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Planificacion de las Clases

Cuadro No.3
Variable Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Tiempo de antelacion para la planificacion de sus clases

Cuadro No.4




Variable Frecuencia %

1 semana 6 60

15 dias 3 30

N/A 1 10

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Tiempo de la Planificacion
Cuadro No.5
Variable Frecuencia %
15 dias 2 20
1 semana 6 60
2 semanas 1 10
N/A 1 10
Total 10 90
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Tiempo dedicado a la planificacion de sus clases
Cuadro No.6

Variable Frecuencia %
1 hora 4 40
1.5 hora 1 10
4 horas 2 20
6 horas 2 20
N/A 1 10
Total 10 50

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Factores que ayudarian a optimizar el tiempo de planificacion de sus clases

Cuadro No.7
Variable Frecuencia Y%
Mayor organizacion 1 10
Cronograma de actividades 2 20
Personalizacion de los programas 3 30
Cursos o talleres 3 30
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N/A 1 10
Total 10 30
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Factores que no ayudan a la planificacion de clase de manera efectiva
Cuadro No.8
Variable Frecuencia %
Rapidez en la planificacion 2 20
Falta de orden en los procesos de ensefianza 3 30
Capacidad de cada estudiante dentro del aula 4 40
N/A 1 10
Total 10 50
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Métodos de evaluacion mas efectivos impartidos por las docentes
Cuadro No.9
Variable Frecuencia %
Manualidades 2 20
Tareas 2 20
Actividades Diarias 1 10
Desenvolvimiento 2 20
Examen 1 10
Tareas y desenvolvimiento 1 10
Examen y tareas 1 10
Total 10 100
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Métodos de apoyo para preparacion de clases
Cuadro No.10
Variable Frecuencia %
Estudios y Pinterest 1 10
Estudios y libros 4 40
Libros y Pinterest 2 20
Internet y Libros 1 10
Pinterest 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.




Consideracion al momento de seleccionar los métodos de apoyo en la preparacion de clases

los gustos y preferencias de sus alumnos.

Cuadro No.11
Variable Frecuencia %
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Consideracion de implementar otro método de evaluacion a su planificacion escolar

Cuadro No.12
Variable Frecuencia %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Métodos de evaluacion a implementar
Cuadro No.13
Variable Frecuencia %
Observacion 1 10
Evaluaciones con Apps 1 10
Obras y Deportes 10
N/A 7 70
Total 10 100
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Factores que afectan el desempeifio de un docente
Cuadro No.14
Variable Frecuencia %
Poca paciencia 1 10
Confianza en si misma 1 10
Corregir estudiantes 1 10
Desconocimiento de evaluaciones 1 10
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Apego y Monotonia 1 10
Planificacién personalizada 2 20
Dejar todo para tltimo 1 10
Trabajo en equipo 1 10
Falta de iniciativa 1 10
Total 10 100
Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
Tiempo en que las docentes reciben capacitacion
Cuadro No.15
Variable Frecuencia %
Trimestral 0 0
Semestral 2 20
Anual 8 80
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Métodos de capacitacion que necesitan las docentes para optimizar su rendimiento

Cuadro No.16

Variable Frecuencia Y%

Maestrias 2 20
Talleres 1 10
Diplomados y Maestrias 5 50
Talleres y Diplomados 1 10
Talleres y Maestrias 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Areas en las cuales las docentes desean recibir capacitacion

Cuadro No.17
Variable Frecuencia %
Motricidad de los infantes 2 20
Nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje 2 20
Terapia del habla 3 30
Motivacién de la creatividad 3 30
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| Total | 10 | 100 |

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Tiempo en que las docentes consideran correcto recibir capacitacion para mejorar su
desempeifio docente

Cuadro No.18
Variable Frecuencia %
Trimestral 3 30
Semestral 6 60
Anual 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.



Anexo No.3-Otros Hallazgos Relevantes de la Investigacion

Aspectos que las docentes consideran que deben mejorar que tiene que mejorar

Cuadro No.19

Variable Frecuencia %

Inglés 1 10
Arte 1 10
Planificacion 2 20
Creatividad 1 10
Salir de la zona de confort 1 10
Flexibilidad 1 10
Planificacién y Creatividad 1 10
En todo 1 10
Ninguno 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
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Las docentes encuestadas consideran que deben de mejorar en planificacion en un 20%,

en inglés en un 10%, en arte en un 10% y en creatividad, salir de la zona de confort, flexibilidad,

planificacion y creatividad un 10% respectivamente. También es importante destacar que un 10%

considera que debe mejorar en todo y otro 10% considera que no tiene ningtin aspecto que mejorar.

Opinion de las docentes sobre la gestion de un proceso de evaluacion a cada maestro en base

al desempeiio de sus estudiantes

Cuadro No.20
Variable Frecuencia %
Muy bueno 4 40
Bueno 4 40
Regular 2 20
Malo 0 0
Muy malo 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.

Muy bueno Bueno

Grafico No.20
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Fuente: Cuadro No.17
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Las docentes encuestadas consideran que la gestion de un proceso de evaluacion a cada
maestro en base al desempefio de los estudiantes es algo muy bueno en un 40%, bueno en otro

40% y regular en un 20%.

Consideracion de las docentes sobre la aplicacion de una evaluacion de desempefio semestral

Cuadro No.21

Variable Frecuencia %

Mejora en los procesos 1 10
Mejora en el accionar de los docentes 2 20
Incentivos para brindar clases con mayor calidad 3 30
Cambios en la monotonia de las activideades 2 20
Mas capacitacion a los docentes 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada a 10 docentes del preescolar Magic Garden. Julio 2020.
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Fuente: Cuadro No.21
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De acuerdo a las docentes encuestadas, la aplicacion de una evaluacion de desempefio
semestral ayudaria a los docentes con incentivos para brindar clases con mayor calidad en un 30%,
mejora en el accionar de los docentes en un 20%, cambios en la monotonia de las actividades en

un 20%, mas capacitacion a los docentes en otro 20% y mejora en los procesos en un 10%.
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