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RESUMEN

La sociedad del conocimiento y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son fendmenos que han estimulado a un cambio riguroso del Sistema
Educativo a nivel mundial y Republica Dominicana no queda exenta a su implementacion en los
contextos educativos. Dicho esto, las TIC son herramientas claves en la innovacion y
transformacion continua de la comunidad docente, por lo que se considera oportuno aprovechar
los medios digitales y promover la insercion de esta en los procesos administrativos y docentes

para garantizar la adecuada conjuncion y coherencia de toda la gestion.

En este estudio se exhiben diversos conceptos y literaturas que desarrollan la idea de que los
procesos de transformacién y digitalizacién impulsados por la tecnologia son uno de los tantos
factores claves que implica una mejora en la calidad de la educacidn, los entornos de aprendizaje
y que requiere un enfoque integrado que contribuya a orientar la organizacion del centro, asi

como los recursos materiales y los actores involucrados de la comunidad.

Palabras clave: Educacion, TIC, migracién digital, entornos colaborativos, innovacion.
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INTRODUCCION

Desde la educacion inicial hasta la ensefianza en las universidades, se pretende que los
docentes y toda la comunidad educativa se integren a un mundo social y laboral donde la

tecnologia cobra importancia en cada renglon del centro educativo.

La trasformacion digital e implementacion de las TIC es una manifestacion que esta
cambiando el presente de nuestras escuelas y de manera significativa el sistema educativo.
A pesar de su gran significacion, la implementacion de las TIC en el &mbito educativo no

deja de ser arduo en los contextos escolares.

El propoésito de esta investigacion es realizar un génesis en el Centro Educativo Sol
Poniente, hacia la transformacién digital donde se destaca que antes de realizar dicho
proceso es imperativo reconocer que el centro educativo se encuentra en un desafio para
proveer a los estudiantes instrumentos necesarios para la digitalizacion, donde fueron los
instrumentos elaborados los que arrojaron una propuesta transparente sobre como esta
virtualizacion podria ser posible en distintas fases y aun con la situacion actual de la
Pandemia del COVID-19 que nos impulsa de manera vertiginosa a utilizar las TIC de forma

favorable en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Se considera oportuno buscar un proyecto flexible donde la tecnologia no sea solo un
ente de innovacion sino como un ente colaborativo y adaptable a los contextos y necesidades

del centro.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Origen historico de la situacion

El sistema educativo dominicano se encuentra, desde hace algunos afios, sumergido en un
significativo proceso de transformacion tecnologica que afecta a todos los niveles y areas
educativas en la que se envuelve. En este proceso se ha ido evidenciando e insertando variables
importantes como las competencias digitales, las cuales deben ser desarrolladas por los actores

del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto estudiantes y docentes.

Los centros educativos se han visto en la necesidad de afrontar el desafio inaplazable de la
implementacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TI1C) para poder proveer
a los estudiantes los instrumentos necesarios que se requieren en estos tiempos de globalizacion y
complejidad educativa. Las TIC permiten a la comunicad experimentar cambios significativos en
las actividades cotidianas dentro del aula, evidenciandose su impacto en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de esta.

Podemos definir las TIC, segin Goénzalez y Cacheiro (2018), como tecnologias que permiten
transmitir la informacién en cualquier momento y en cualquier lugar. Por otro lado, Roblizo y
Cozar (2015) las definen como un fenémeno revolucionario, impactante y cambiante, que abarca
tanto lo técnico como lo social y que impregna todas las actividades humanas, laborales,

formativas, académicas, de ocio y consumo.

En Repablica Dominicana, a pesar de estar dando pasos notables en la implementacion de
las TIC en educacidn, es comun encontrar centros en donde no se ha iniciado esa transformacion
digital imperativa que la globalizacion e innovacion han impuesto en todas las areas del saber. Un

ejemplo de lo antes mencionado se da en el Centro Educativo Sol Poniente, objeto de este
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estudio, el cual ha brindado servicio académico desde el afio 2017, iniciando sus labores con un

proceso académico y administrativo tradicional y completamente anélogo.

Desde el inicio de las operaciones, el equipo de gestion ha tenido presente la importancia del
uso de la tecnologia en el centro educativo y las ventajas que trae en los procesos de este, pues la
globalizacion y el desarrollo de competencias han empujado al mismo a adecuarse a los nuevos
tiempos y a entender la importancia del uso de la tecnologia. Adicional a esto, la actual situacion
que vivimos por la pandemia del COVID-19, se ha convertido también en un factor que precisa la

migracion digital.

Es importante reconocer que las TIC suman ventajas significativamente en todo el proceso
educativo; sin embargo, existe una percepcion errénea de que su implementacion en el ambito

escolar es sindbnimo de éxito inmediato y mejora de los procesos internos.

La innovacion no se logra por la novedad de aplicacién inmediata de la tecnoldgica, tal y
como sefialan Cabero y Marin (2017), sino por la aplicacién de criterios para conseguir
escenarios formativos y comunicativos nuevos. Se puede decir, que lo que se ha hecho muchas
veces con la incorporacion de las TIC en los centros educativos es buscar cambios en la
coreografia externa, cuando realmente lo que se deberia buscar son cambios en la interna (Badia,
Meneses y Garcia, 2015). Muchas organizaciones quieren crear un entorno de aprendizaje a
través de las TIC, sobre la base de una cultura que es tradicional, jerarquica y competitiva

Ilegando de esta forma al fracaso.

Los centros educativos que afrontan la educacion de las nuevas generaciones estan
haciéndose cargo de un objetivo importante para la incorporacion de sus alumnos dentro de la

sociedad digital en la que vivimos (Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz, 2016).
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La incorporacion de los recursos digitales ha facilitado el acceso a nuevas fuentes de informacién
y a renovar las metodologias educativas. No obstante, existe una descompensacion clara entre el
uso de los recursos dentro y fuera del centro educativo, disponiendo los alumnos de mayores
recursos y utilizandolos con mayor asiduidad en su entorno personal (Fundacion Telefonica,

2016; MECD, 2016).

Hay diversas razones por las que los procesos de integracion de las TIC en los centros
educativos, muchas veces, concluyen en fracaso. Una de las mas importantes es una formacion
deficiente de los docentes en torno al area tecnoldgica. Por ejemplo, en Republica Dominicana, se
evidencia esa brecha entre los docentes de centros publicos y privados, al igual que una
diferencia marcadas de las competencias digitales entre docentes jovenes y los docentes
inmigrantes digitales, de mas de quince afos de experiencia. Esto nos hace reflexionar sobre la
idoneidad de la formaciédn del profesorado, tanto inicial como a lo largo de su carrera docente,
para hacer menos extensa la «Brecha Digital» que existe entre los alumnos «nativos digitales» y

los profesores «inmigrantes digitales» (Prensky, 2001).

Asimismo, la falta de coordinacidn y trabajo en equipo como también la carencia de
infraestructuras tecnolégicas y recursos educativos llevan a que estos procesos de innovacion no
se ejecuten, aun incluyendo herramientas TIC dentro del contexto escolar. Esto no permite
concluir que el equipo de gestion tiene una labor vital para una exitosa implementacion de las

tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito educativo.

Tal y como afirman Ruiz-Brenes y Hernandez-Rivero (2018) es evidente que la integracion
de las TIC en las aulas supone un proceso complejo en el que influyen muchos factores; como la

madurez organizativa del centro escolar, el papel del liderazgo y su implicacion el proceso de
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innovacion educativa, el acceso a los recursos necesarios, la infraestructura que posea el centro,

la formacion de los docentes y el interés por adaptarse a los nuevos métodos de ensefianza.

1.2 Identificacion del problema

El Centro Educativo Sol Poniente brinda servicio educativo de nivel inicial y primaria a una
poblacion con acceso limitado a las herramientas tecnoldgicas y con desconocimiento del uso
tecnoldgico para la préctica académica y/o administrativa. Asimismo, los procesos tanto
administrativos como académicos carecen del uso de la tecnologia, lo que no permite al centro

educativo enfrentarse y adaptarse a los nuevos tiempos.

1.3  Problemas especificos

o ¢Qué papel juega la tecnologia en todos los niveles académicos y en las areas
administrativas del centro educativo?

o ¢Cuéles metodologias didacticas pueden eficientizar la interaccion y el trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

o ¢Como concientizar a la comunidad educativa sobre los entornos virtuales y la

importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)?

1.4 Objetivo del estudio

El propdsito de este estudio cualitativo es disefiar e implementar un plan de transformacion
digital de los procesos académicos/administrativos a través del uso de las TIC y comprender el
papel que juegan las mismas en la comunidad educativa del Centro Sol Poniente en Santo

Domingo Oeste, Republica Dominicana.
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1.5 Objetivos especificos del estudio.

e Conceptuar el papel de la tecnologia en todos los niveles académicos y en las areas
administrativas del centro educativo.

e Analizar e identificar metodologias didacticas, que necesite la comunidad, que permitan la
interaccion y el trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del
uso de herramientas tecnoldgicas.

e Concientizar y mostrar a la comunidad educativa sobre los entornos virtuales y la
importancia de las TIC en favorecer la calidad educativa y agilizar los procesos

administrativos de la institucion.

1.6 Poblacion objeto del estudio

La poblacién objeto de este estudio comprende a la comunidad educativa del Centro
Educativo Sol Poniente y a todos los representantes indirectos. Actualmente, el centro cuenta con
221 estudiantes que comprenden desde nivel inicial a nivel primario que se traduce en un total
179 familias. Asimismo, cuenta con un equipo docente de 19 empleados y 3 empleados
administrativos. Para nuestro estudio la muestra abarcara el total de 179 familias y el total de
colaboradores del centro. La poblacion objeto de estudio se ubica geogréaficamente en el
residencial Villas del Café 11, que corresponde a la urbanizacién Café de Herrera, en Santo

Domingo Oeste, Republica Dominicana.
1.7 Importancia de la situacion y del problema

Ciertamente, hablamos de las TIC como un fendmeno integro que abarca un sin nimero de
herramientas digitales poderosas, actualizadas y accesibles y que, con un uso y gestion adecuada,

puede impulsar el proceso académico y la relacion comunicativa de la comunidad educativa. Este
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tiempo es propicio para que estos procesos de innovacion sucedan. La globalizacion ha
potencializado innovadoras formas de ensefiar y aprender y, a su vez, ha impulsado al uso de
nuevas herramientas digitales que permitan mayor motivacion, interés y autonomia de los actores

de la comunidad.

La importancia de la realizacion de este estudio es contribuir, a través de la investigacion, a
evidenciar el papel de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y sus implicaciones en el
ambito administrativo. La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el Centro Educativo Sol Poniente supone un proceso viable de ensefianza
que llegaria a suplir necesidades actualizadas y propias de educacion y la tecnologia educativa.
La relevancia de este proyecto de investigacion es enmarcar aspectos significativos para poder
engrandecer la calidad de los servicios prestados en el centro y ser agentes de innovacion dentro
de la comunidad, dando respuesta inmediata a las necesidades tecnoldgicas de la comunidad y

preparando los posibles escenarios que se presenten a nivel educativo y local.
Segun Cobo (2016):

Las TIC tienen el potencial de ayudar a innovar, acelerar, enriquecer y profundizar el
aprendizaje de los estudiantes fundamentalmente a través del desarrollo de habilidades;
asi como también, aumentar la motivacion hacia los estudios; vincular la experiencia con
practicas laborales y con habilidades de empleabilidad proveyendo de maltiples
herramientas para la gestion escolar y para el trabajo en cada una de las asignaturas. Por

ello, sirven para ayudar a transformar las escuelas.

En este sentido analizando lo argumentado por los autores, es oportuno puntualizar que, este
plan de implementacion de las TIC, los educadores, el equipo de gestién y toda la comunidad son

sujetos activos y tienen su propia forma de entender la practica, las experiencias y habilidades
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pedagdgicas que definen las consecuencias de la innovacion. Las estrategias de dicha formacion
incluyen diversos tipos, que van desde su dominio y aplicacién, especificamente educativo, para
que éstas puedan integrarse al curriculum. La incorporacion de la TIC requiere de condiciones
adecuadas para la clarificacion de las funciones, los propdsitos y las contribuciones educativas de

los mismos.
1.8  Justificacion y sustentacion del estudio

Uno de los valores invariables y fundamentales del Centro Educativo Sol Poniente es la
innovacion. Ha sido motivacion, desde sus inicios, ser pionero en este aspecto y constantemente,
a tono con el fututo, se fomenta el desarrollo de nuevas ideas y planes creativos que respondan a

las necesidades del contexto.

En el Café Il de Herrera, urbanizacion donde se emplaza el centro, es perceptible la falta de
propuestas educativas donde predominen estrategias innovadoras y practicas de integracion de las
tecnologias en los procesos académicos y administrativo. Pudiendo percibir desde procesos
tradicionales de ensefianzas en todas las areas del saber hasta précticas administrativas poco
diligentes, este estudio es una iniciacion oportuna para conocer el papel transformador y
sustancial de las TIC, asi como la realizacion de diversas operaciones a través de Internet en un

contexto falto de esta abundancia de oportunidades.

Con este estudio, se pretende hacer un levantamiento real de las necesidades de la comunidad
afectada y dar respuestas a las mismas con soluciones innovadoras, factibles y permanentes en el
tiempo. Asimismo, la digitalizacion de los procesos administrativos es un valor agregado de la
propuesta de implementacion de procesos tecnoldgicos del centro, pues es una herramienta

ausente en los centros aledanos.
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Una de las respuestas inmediatas, que pretende darse con esta propuesta, es enfrentar los retos
y vicisitudes, a nivel de centro educativo y equipo de gestion, tras la aparicion de COVID-19 en
el Republica Dominicana. De hecho, la propagacién de COVID-19 ha provocado el cierre
preventivo de las escuelas publicas y privadas afectando directamente el derecho a la educacion.
En consecuencia, las trayectorias de aprendizaje de la comunicad se ven interrumpidas,
estimulando asi posibilidades de abandonar la escuela y/o reduciendo la posibilidad de regresar a

la misma.

Al mismo tiempo, los centros educativos se han visto en la necesidad de improvisar e
implementar estrategias para buscar minimizar las pérdidas de aprendizaje usando el aprendizaje
a distancia. El presente estudio figura ser un aporte real y viable a la problemética que enfrenta
nuestra poblacion y comunidad pues se ha evidenciado, a través de la cotidianidad de las labores
del centro educativo, que asumiendo una postura digital y virtual no solo se mejora los distintos
escenarios de ensefianza-aprendizaje y se mejora la calidad de lo ofrecido, sino que agiliza e
impulsa a que los procesos administrativos sean mas funcionales y represente un ahorro

significativo de tiempo y recursos materiales.

Con respecto a la situacion actual que se enfrenta a nivel mundial, y que Republica
Dominicana no esta exenta de la misma, se busca implementar un plan de transformacién digital
que sea factible, integro y concreto. También, que solucione o reestructure el uso de las TIC en el
centro educativo a corto y largo plazo, no solo partiendo de las futuras necesidades fruto de la
globalizacién, pero también a la innegable e impactante pandemia que merece un marco accién

vertiginoso y flexible de la mano con la innovacién.
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1. MARCO TEORICO

La integracion de las TIC en la gestion académica del centro educativo.

2.1.1 ;Qué son las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

Para hablar de integracion tecnoldgica e innovacion en la gestion académica se debe de acudir
a la definicion de las TIC. Segun los autores Luis Rodriguez y Raul Carnota (2015), se trata de un
conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion y comunicacion mas
eficiente, las cuales han modificado la forma de acceder al conocimiento y las relaciones
humanas. Asimismo, se refiere a todo aquello que permite evolucionar, mejorar, todo proceso o

método o procedimiento de perfeccionamiento.

Es importante recalcar que la humanidad, sin duda, ya ha pasado por diversas fases
tecnoldgicas, y muchas veces se cometen desaciertos al unir este fendmeno Gnicamente a la

denominada Ultima generacion o lo que podriamos llamar tecnologia de punta.

Para hablar de integracién tecnoldgica e innovacién en la gestion académica se debe de acudir
a la definicion de las TIC. Segin Rodriguez y Carnota (2015), se trata de un conjunto de
tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacién y comunicacion mas eficiente, las
cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas.
También, se entiende por tecnologia, todo aquello que permite evolucionar, mejorar, y/o

simplificar, en suma, todo proceso o0 método o procedimiento de perfeccionamiento.

Es importante recalcar que la humanidad, sin duda, ya ha pasado por diversas fases
tecnoldgicas, y muchas veces se cometen desaciertos al unir este fendmeno Unicamente a la

denominada ultima generacion.
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En la historia, los cambios de las sociedades industriales, llevé a que socidlogos alertaran a las
sociedades sobre la importancia de repensar, de construir y reconstruir nuevos procesos de
produccion del conocimiento, caracterizado I16gicamente por estructuras econémicas y sociales
puesto que el mundo, en ese momento, se encontraba en una era post-industrial. Sumado a esto,
durante esta era también surge el desarrollo de los procesos tecnoldgicos, la masificacion de la
industrial, los conceptos de eficacia y eficiencia en el desarrollo de la produccion y, por
consiguiente, el inicio de la sociedad de la informacion, produciendo asi la posibilidad para el

crecimiento tecnoldgico que estamos viendo hoy dia.

Las TIC han generado una revolucion cultural profunda, que cambia todos los modos y
patrones de nuestras vidas y, por tanto, esta comprometida a lograr cambios dramaticos también
en los procesos educativos (Underwood, 2009). La comunicacion y el acceso a la misma se
comportaban de manera muy diferente en tiempos anteriores y fue a partir de finales del siglo
pasado que empezaron a surgir dispositivos de comunicaciéon y almacenamiento tales como:
Correos electronicos, cdmaras digitales, agenda electrénica, calculadora, GPS, asi como los
teléfonos inteligentes (smartphones). Esto nos quiere hacer entender que esta transformacion

cultural esta destinada a sumergirse en el campo de la educacion y a la nueva forma de ensefiar.

La comunicacion es un fenémeno complejo, responsable de muchos grandes avances, en
épocas recientes y en épocas antiguas historicas y prehistdricas. Debido al intercambio de

mensajes y por consecuencia de experiencias, grandes descubrimientos han podido realizarse.

Actualmente el papel de las TIC en la sociedad y sobre todo en el &ambito educativo es
imperativo ya que ofrecen varios servicios practicos como el correo electrénico y la basqueda de
informacidn. Por esta razon, las TIC han incursionado facilmente en muchos centros educativos y

es importante considerar que en el entorno escolar se presentan circunstancias particulares en
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donde se debe de aumentar la efectividad de las actividades administrativas y académicas para
facilitar el avance en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es una realidad que las TIC poseen
especial relevancia en el marco social y, también, que la educacién se ha visto en la necesidad de
proporcionar un entorno lo mas acorde posible para atender a las demandas surgidas, asi como
tratar de gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje apoyado por las mismas (Méndez Garrido

& Delgado Garcia, 2016)
2.1.2 ;Qué hacemos con las TIC en el ambito educativo?

Las TIC permiten realizar a la comunidad educativa cambios determinantes en el quehacer
diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos. La motivacion e innovacion

por parte de los docentes son solo algunas de las ventajas del uso de estas.

La incorporacion de las TIC en la educacion paso a ser una necesidad. Hoy en dia las
conocemos como una herramienta de trabajo precisa y facilitadora que adquiere mas significado a
la medida que el equipo docente, los alumnos y demas actores de la comunidad la conozcan y se

apoderen de las mismas.

El conocimiento en esta sociedad de la informacién se ha convertido en una de las mercancias
mas valiosas de nuestro tiempo, donde la educacién no solo es (til para el desarrollo sociocultural
del individuo, sino como un elemento para formar su identidad ciudadana. Por ello, ante esta
premisa las nuevas tecnologias, en especial las TIC son precisas para lograr esa identidad y

fomentar el aprendizaje (Coll, 2007).

En educacidn, al poner en marcha un plan que involucre el uso de las TIC, en el entorno
escolar, se plasma de una manera concreta en los contenidos curriculares, debido a que la manera

de recibir y procesar informacion se ha transformado significativamente, dejando atras el uso
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unico de los libros fisicos y los videos como apoyo pedagdgico. Hablamos de contenidos mas
dindmicos con una caracteristica distintiva fundamental: la interactividad. Esto fomenta una
actitud activa del alumno frente al caracter pasivo, lo que hace posible una mayor implicacion del

estudiante en su formacion.

Consideremos a las TIC como aliados, pues no solo nos dan herramientas innovadoras, pero
también creativas y colaborativas. De hecho, dan acceso a innumerables formas de comunicacion
y lo interesante de implementar tecnologias en la educacion es que, con el uso de Internet y la
informatica, se abren las puertas a todas las personas, sin importar distincién. Por ejemplo, la
internet ha sido, una herramienta de soporte donde se surte de recursos educativos y didacticos
necesarios para dinamizar el aprendizaje, asi como compartir los resultados con el resto de la

comunidad educativa.
2.1.3 Requerimientos para la implementacion de las TIC en educacion.

Evidentemente, para implementar las TIC en la educacion es preciso ejecutar acciones claras
que den respuestas a las necesidades y los problemas tecnoldgicos y de curriculo que enfrentan
los centros educativos para adaptarse a la sociedad del saber. En la necesidad de ejecutar esas
acciones es que radica el desafio exponencial del equipo gestor ante un nuevo modelo de
educacién, de manera que los estudiantes no sientan que se desarrollan componentes que no son
relevantes para ellos, sino que, por el contrario, que las TIC sean integradas en el eje de
contenidos e involucren a los mismos en la produccion de contenidos de dichas herramientas

tecnologicas.

La implementacion de las TIC en educacion tiene como eje central el aprendizaje. Debe de
existir una preocupacion no solo de asegurar que existan recursos, sino también y, sobre todo,

asegurar la manera en que estos recursos son utilizados. En otras palabras, muchos centros
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educativos han fallado implementando las TIC en las aulas, evidenciandose resultados deficientes
en el proceso pedagdgico y de aprendizaje, esto debido ha pasado ya que, a pesar de que las
nuevas herramientas son rdpidamente asimiladas, por los autores de la comunidad, estas no

logran transformar las estrategias tradicionales por parte de los docentes.

Por otra parte, para que las TIC en educacion se implementen de manera correcta no solo se
debe de tomar en consideracidn los recursos tecnoldgicos y didécticos, mas bien muchas
variables concernientes al equipo de gestion, la apropiacion, aceptacién y conocimiento que tenga
la comunidad con respecto a estos recursos innovadores, ya que el simple hecho de implementar

tecnologia en las aulas no implica un éxito definitivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La planificacion es una herramienta y una estrategia fundamental a largo plazo y es
importante recalcar que antes de comprometerse con una tecnologia concreta, es preciso analizar
todo lo que conlleva el proceso de implementacion, minuciosamente, previniendo los problemas

y situaciones dentro del &mbito escolar, inclusive antes de que estos acontezcan.

Segun Diaz Barriga (2013), las TIC responden a lo que se denomina la era de la informacion,
son una ventana al conjunto de conocimientos globales; pero la informacion que se obtiene a
través de las TIC en estricto sentido no es conocimiento, sino que es necesario realizar una serie
de estrategias para que el sujeto desarrolle la capacidad de identificar informaciones que sean
rigurosas y realice una interaccién con esa informacion que le permita reconstruirla en procesos
internos que solo €l puede realizar. Esto constituye un reto cuando la escolarizacion ha priorizado
la memorizacion, la repeticion de frases establecidas, que en el caso de las TIC se expresa en
actividades de copiar y pegar informacion, no de considerarla un referente para una tarea un poco

mas compleja, que consiste en encontrarle sentido y significado, en hacerla propia.
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Igualmente, tomar en cuenta la adaptacion progresiva de la implementacion de las TIC en el
aula es vital para obtener un cambio significativo al usar las herramientas tecnologias en el
proceso de ensefianza, pues es un error querer realizar una transformacion radical en un espacio
de tiempo reducido. También, el autoaprendizaje ha ganado una fuerza significativa en las
ultimas décadas, pues permiten la libertad para el alumno en su proceso de aprendizaje Esto es

bésico para implementar innovacion a través de las TIC.

Para que las nuevas tecnologias tengan aceptacion en el aula, invertir en la formacién docente
es oportuno. Es sumamente importante que los docentes perciban a las TIC como aliados y como
herramientas flexibles porque si lo reciben como una imposicion, y no existe interés veridico de

apropiarse de ellas, dificilmente podran ser beneficiosas para la comunidad.
2.1.4 La integracion de las TIC en el curriculo

Segln Gross (2000), la integracion de las TIC se da cuando éstas se incorporan en forma
habitual y natural en el ambiente de aprendizaje, sin forzarlas artificialmente. También, sefiala
que lo visible del ordenador no seréa el ordenador en si, sino la tarea que se esté realizando. Segln
esta autora la integracion no termina con satisfacer las funciones educativas de informar,
intervenir, comunicarse o evaluar, sino que esta integracion supone una modificacién global del
sistema educativo que a su vez tiene que adaptarse a las modificaciones de la sociedad
informacional, tales como la concepcion del trabajo, del tiempo, del espacio, de la informacion,
del conocimiento, etc. En definitiva, la integracion va mas alla del mero uso instrumental de la

herramienta y se sitla en el propio nivel de innovacion del sistema educativo.

Para que la integracion de las TIC en educacion pueda efectuarse de una manera apropiada es
necesario profundizar las acciones orientadas a la formacion de los docentes. Los usos educativos

de las TIC no surgen de forma automatica porque exista la posibilidad técnica, sino porque hay
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docentes con proyectos educativos que aprovechan la potencia comunicativa del ordenador para

Ilevarlos a cabo (Alcala Balboa, 2019).

Escontrela y Stojanovic (2004) afirman que la formacion inicial de los docentes acerca de las
TIC, asi como la de los docentes en servicio, es muy escasa. La formacion suele referirse al mero
uso instrumental, olvidando los aspectos metodoldgicos y de integracion curricular que permitan

construir propuestas didacticas en areas especificas del saber.

Para que pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la configuracion de nuevos modos
de ensefianza y aprendizaje se requiere de una vision integradora de las politicas educativas, la
organizacion de la institucién, recursos materiales y actores involucrados que se inscriban en el

desarrollo de un proyecto educativo claramente definido y compartido.

Sanchez (2002), define la integracion curricular de las TIC como el proceso de hacerlas
enteramente parte del curriculo, como parte de un todo, permeandolas con los principios
educativos y la didactica que conforman el engranaje del aprender. Esto implica un uso arménico

y funcional para un propdsito del aprender especifico en un dominio o una disciplina curricular.

Esta integracion implica una combinacion de las TIC con procedimientos de ensefianza
tradicional para producir aprendizaje, actitud mas que nada, voluntad para combinar tecnologia y
ensefianza en una experiencia productiva que mueve al aprendiz a un nuevo entendimiento.

(Merrill, Hammons, Vincent, Peter, & Larry, 1996).

Integrar curricularmente las tecnologias es utilizar las TIC en forma habitual en las aulas para
tareas variadas como escribir, obtener informacion, experimentar, simular, comunicarse, aprender

un idioma, o disefiar de forma normal. Todo lo antes mencionado es un proceso intangible que va
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mas all& del mero uso instrumental de la herramienta y se sitda en el propio nivel de innovacion

del sistema educativo (Gross, 2000).

En la integracion curricular de las TIC se distingue, por una parte, las caracteristicas de estas
y por otra, el curriculo y las metodologias con las cuales se utilizan. EI concepto de integracion
curricular no se encuentra mas cerca ni mas relacionado con alguno de ellos en especifico, sino
que surge de la relacion efectiva y complementaria de todos. Es decir, integrando, construyendo y
combinando aspectos de cada uno de estos elementos para llegar a un conjunto armonico

(Alarcon, 2002).
2.1.5 Estrategias de la implementacion de las TIC dentro del aula.

La incorporacion de las TIC en el salén de clases, se han vuelto necesarias y ciclicas, ya que
la gran cantidad herramientas de apoyo generan dinamicas diferentes para ensefiar y aprender, si
bien en cierto que algunas de estas herramientas no ofrecen tanta diversidad en los contenidos,
sino que mas bien funcionan como interaccién, nos dan acceso a la informacion de manera
rapida, nos ayuda con la comunicacion y relacidn entre otros. Existen varios aspectos que se han
fundamentado en la implementacién de las TIC manteniendo flexibilidad en el saldn de clase,

donde el alumno domina los contenidos y ejes tematicos expuestos en el plan académico.

Al mismo tiempo el docente asume el rol de acompafante y a la vez aprende de manera
constante, y el proceso de ensefianza-aprendizaje se convierte en un sentido de doble via. Segun
Evgueni y Patru (2004), en la actualidad, hay que tomar en cuenta el interés de la poblacion por
estudiar las tecnologias de la informacion y comunicacion, puesto que brinda la oportunidad de
mejorar su calidad de vida, el acceso a la mismay al tener la capacidad de innovarla da lugar a
transformar las capacidades profesionales. De igual manera, las aplicaciones de las TIC en las

aulas permiten cumplir los objetivos con mayor facilidad.
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No obstante, Rincon y Riveros (2013) nos dicen que usar una computadora en el aula sea esta
tradicional o virtual, logra que el estudiante se comprometa mas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, puesto que el ambiente que se genera le propicia comodidad y seguridad, con la

participacion en la clase.

Visto que la educacion del siglo XXI ha sufrido cambios en la ensefianza de forma positiva
con los avances tecnoldgicos en la informacion, facilitando la comunicacion entre docentes y
alumnos para enfrentar los diversos desafios y oportunidades que ofrece la sociedad del
conocimiento contribuyendo un escenario innovador, mejorando el aprendizaje significativo.

(Romaniy Cobo, 2009).

El uso de las redes sociales en la educacion ha adquirido un papel importante para facilitar la
interaccion entre estudiante, docente y la sociedad, donde se pueda publicar un sin nimero de
informacion facilitando su uso dentro y fuera del aula segln el beneficio del estudiante. (Sans,

2009).

La diversidad en las redes sociales forma parte de una demanda y necesidad dentro de las
TIC, se puede aprovechar un espacio porgue la gente ya cuenta con alguna red, determinando
cudl es la que emite mejores beneficios permitiendo al usuario elegir la mejor opcion segln sus
preferencias. En cada una de las redes sociales su éxito radica en las caracteristicas de uso y
funcionalidad que le da el usuario. Existe una variedad de redes sociales y seguin su importancia o
funcién de acuerdo con su impacto a nivel mundial se pueden enlistar: Facebook, Twitter, My
space, Instagram Hi5, LinkedIn. En cada una de ellas su funcionalidad engloba aspectos tales
como compartir videos, imagenes, publicaciones, enviar mensajes directos a cualquier amigo,
crear listas de amigos y principalmente fomentar la creacion de grupos (Cuevas, 2016). Las TIC

en la educacion gira en torno a tres medios significativos de manera activa: la informatica, la



PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

26

microelectronica y las telecomunicaciones una de las herramientas mas importantes y de las

mejores utilizadas para brindar el mejor beneficio y utilidad a los alumnos.

La incorporacion de las TIC en la educacion ayuda a mejorar los procesos de ensefianza -
aprendizaje. Sin embargo, no es suficiente dotar de herramientas tecnoldgicas a los
establecimientos educativos, como las computadoras, si no también abordar al mismo tiempo, un
cambio la capacitacion de los maestros en el desarrollo de sus competencias digitales y en la

organizacion de las instituciones (Carneiro, Toscano y Diaz, 2009)

Se concluye, resaltando las citas de los autores que determinan que hoy en dia conocemos que
las TIC generan mejoras significativas para la educacion sobre todo en el proceso de ensefianza
aprendizaje, siempre y cuando el uso de estas esté vinculadas a la innovacién, a la renovacion
pedagogia de la préactica docente y que estén ligadas a las competencias que los alumnos deben

lograr durante su proceso académico.
2.1.6 Niveles de acceso de la comunidad y de los alumnos a las TIC.

Para entender mejor los conceptos de acceso, por parte de la sociedad, a las tecnologias de
informacion y comunicacion es importante conocer brevemente los antecedentes de la mera

sociedad del conocimiento a la que tanto nos referimos y en la que estamos sumergidos.

A partir de la década de 1970 comienzan a difundirse socialmente las nuevas tecnologias, a
raiz de desarrollo miliares que alimentaban numerosas guerras, como la Guerra Fria. Luego de
este punto, dichas tecnologias vinculadas con la produccion, procesamiento, circulacion y
consumo de la informacion comienzan a destacar y dan lugar a lo que hoy conocemos como

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
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Drueta (2007), afirma que la rapidez, actualizacion y la incidencia en todas las actividades del
ser humano permitio que las tecnologias después de la década de los 70 iniciaran su
magnificencia, pues a principio de 1980 tuvo lugar un proceso paulatino y ascendente de
promocion de las TIC, en el marco de un nuevo modelo politico econdémico centrado en el libre

mercado.

Esto procesos serian los cimientos de la sociedad de la informacion, cuya construccion se
promueve abiertamente a partir de la década de 1990. Enunciada de diferentes modos (era digital,
autopistas de la informacion, sociedad de la comunicacion, sociedad red, sociedad informatizada,
sociedad digital, etcétera), este tipo de sociedad propone hacer de la informacion uno de sus

insumos fundamentales.

Las TIC valoran la inteligencia en su dimension colectiva o social, como parte de una
sociedad cuyas oportunidades se presentan de manera desigual tanto entre individuos como entre
naciones, lo que genera el concepto de brecha digital. Debido a que se caracteriza por un
volumen de informacion creciente, resulta indispensable utilizar herramientas tecnoldgicas

digitales para procesar, almacenar y distribuir esos datos.

Segun la Real Academia Espafiola, el término acceso puede entenderse como una entrada o
paso, aunque también se vincula con la accion de acercarse a algo. El acceso, desde el punto de
vista del derecho, se refiere al modo de acercarse a algo con el propdésito de con seguir su
dominio. Esta ultima idea es interesante porque al vincularla con las TIC indicaria que el acceso

en definitiva facilita el dominio sobre esas tecnologias.

Para los paises latinoamericanos la tendencia es identificar el acceso a las TIC con un ideal
democratizador, de igualdad, segun el cual la meta es ofrecer infraestructura técnica para todos

los usuarios. Es desde esta perspectiva que, cuando se intentan delinear politicas publicas o
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cuando las TIC se incorporan a metas gubernamentales, el propdsito es lograr igualdad y

democratizar el acceso.

La Unesco (2006), en su documento “Hacia las Sociedades del Conocimiento ”, ha sefialado
que la capacidad de acceso y asimilacion de informaciones y conocimientos es desigual, tanto
entre los diferentes grupos sociales como entre los paises. Enfatiza, también, que las categorias
socioecondmicas mas desfavorecidas no solamente tienen un acceso restringido a la informacion
o0 al conocimiento, sino que ademas no cuentan con los mismos recursos y habilidades cognitivas
para asimilar la informacidn que otros grupos sociales con mayores recursos econémicos y
culturales. Como resultado de este desequilibrio, ademés de enfrentar la brecha digital, tenemos

el reto de superar la brecha cognitiva.

Drueta (2007), expone que la aparente democratizacion del acceso a los medios de
comunicacion y a las fuentes de informacion se esteriliza cuando solo ciertos sectores tienen
recursos para aprovechar esos beneficios y se deja marginado a un alto porcentaje de la
poblacion. Entonces, el concepto de brecha va mas alla de los procesos de digitalizacion, pues

abarca ademas la ciencia, el conocimiento intuitivo o no organizado, la educacion y la cultura.

2.1.7 Ventajas y desventajas de la implementacion de la TIC en los centros

educativos.

Con el uso de las TIC, en el &mbito educativo, los alumnos pueden interactuar entre si a
través de foros, redes sociales y otros recursos. Si las herramientas tecnologicas son guiadas por
un docente, no es necesario que estén aglomerados en un aula para poder interactuar, ya que a
través del internet se puede discutir y participar en las diferentes areas del saber, aunque no estén

fisicamente presentes. Un analisis en profundidad de las TIC lleva a detectar tanto ventajas como
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inconvenientes en su uso. Lo importante es conocerlos para potenciar, en el caso de los positivos,
los aspectos que nos interesen dentro de nuestro proceso de ensefianza- aprendizaje mientras que,

en los negativos, minimizarlos en la mayor medida de los posibles.

Siguiendo las ventajas marcadas por diversos autores, Cacheiro Gonzélez destaca las

siguientes ventajas (2014, p. 54):

a) Posee un alto poder de motivacion, aumentando el interés y la atencidn por las tareas,
siempre y cuando se utilice adecuadamente, b) elimina la barrera espaciotemporal para la
formacion del individuo, ya que podemos aprender en cualquier lugar y momento,
siempre que tengamos a disposicion un dispositivo movil que permita el acceso a internet,
C) permiten una interaccién continua con programa u otras personas conectadas, lo que
permiten un cambio constante de informacidn que facilita el aprendizaje, ya sea mediante
Feedback o mediante un intercambio de opinidn entre un grupo persona de forma
sincrénica o sincrdnica, d) mejora el interés por parte del alumnado hacia la tarea, ya que
dispone de toda la informacidn que necesita en la red, a través de una bdsqueda méas
rapida y sencilla que la realizada exclusivamente mediante libros de texto, €) aumentan la
implicacion del alumno en la tarea, teniendo mas autonomia, lo que propicia la
creatividad, puesto que deben de tomar decisiones por si solos, ya sea en la busqueda de
una informacion determinada, la eleccion del buscador, el analisis de las fuentes, f)
favorece el trabajo colaborativo y cooperativo con personas de distintos lugares con un fin
comun, g) favorece el trabajo colaborativo y cooperativo con personas de distintos lugares
con un fin comun, h) optimizan la capacidad de expresién del alumno, puesto que permite

la reelaboracion de documentos de manera mas rapida y sencilla, utilizando programas
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que ayudan en las correcciones, i) apoya al alumno con necesidades educativas a través

de recursos y medios adaptados que favorecen la comunicacion, elaboracion de tareas.

Asi pues, el acceso a internet permite a los actores de la comunidad educativa estar
informados y actualizados practicamente de cualquier tema. Esta es una gran ventaja del uso de
las TIC, ya que no limita el conocimiento a un libro de texto, ademéas de que se pueden hacer

frente a distintos puntos de vista y datos sobre un eje tematico.

Por otro lado, también es importante analizar y evaluar las desventajas del uso de las TIC en

el aspecto educativo (Cacheiro Gonzalez, 2014, p. 56)

a) no todas las familias pueden acceder a la compra de dispositivos in formaticos, por lo
que el centro debe ofrecer estos espacios con equipamiento para uso de los estudiantes, b)
las TIC no ensefian ni preparan las clases por si solas, por lo que se requiere de una
formacion por parte del discente y del docente, para que el potencial de uso de estas sea el
mas alto posible, ¢) si bien es cierto que las TIC aportan una gran cantidad de beneficios,
no podemos dejar de lado los inconvenientes. En la web se encuentra informacion en
abundancia, pero muchas veces no es de calidad. Esto puede llevar a aprendizajes
incompletos o, lo que es peor aln, a aprendizajes erréneos, d) no es completamente
inclusivo. Podemos encontrar las TIC poco accesible a todo el mundo, ya que gran parte
de la poblacion mundial no tiene acceso a estas herramientas. Ademas, ain existen
muchas docentes y personas se niegan a aprender a utilizar los ordenadores, tal es el caso
de gran mayoria de los adultos mayores, e) las practicas como la escritura a mano se ven
amenazadas con la masificacion de las maquinas. También el pensamiento critico puede

verse amenazado con el uso de las TIC, si no hay una guia correcta de parte de los
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docentes, ya que se espera mayormente encontrar en la web todas las respuestas a los

dilemas académicos que se presentan dejando de un lado la reflexion personal.
2.1.8 Retos y desafios de la implementacion de las TIC en la educacion.

Existen diversos desafios y particularidades que han impedido la penetracion y expansion de
las TIC en los procesos formativos escolares. Entre los desafios mas importantes nos
encontramos con la inclusién de un nimero mayor de docentes. De acuerdo con Bates y Sangra
(2012), la formacion sistematica para todos los profesores es fundamental no solo para

aprovechar el uso de las TIC, sino para mejorar la ensefianza de manera eficaz.

Bates y Sangra (2012) afirman que existe una gran resistencia al cambio por parte de la
cultura organizativa dominante y tradicional. En la misma linea, sefialaron que la intervencién del
gobierno es importante para tener un sistema de formacion para la ensefianza exhaustiva y

obligatoria para todos los profesores.

La identidad digital del alumno es uno de los desafios que enfrentan los centros educativos al
implementar las TIC. Se necesitan soluciones que les permitan una vision Gnica y centralizada de

la informacion asociada a cada persona, lo que se denomina la identidad digital del alumno.

Bates y Sangra (2012), consideran, también, crear herramientas tecnoldgicas para
personalizar el aprendizaje, la tarea de evaluacion es un reto para los docentes que deben llegar a
acuerdos de contenidos y que disponen de poco tiempo real para reunirse y evaluar de manera
cooperativa. La herramienta de evaluacion compartida debe ser abierta, multiplataforma,
accesible, flexible y colaborativa que sea visualmente atractiva, y que permita una interaccion
con el entorno para visualizar las competencias y habilidades del alumno ademas de sus

resultados.
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Paralelamente, otro desafio es el contexto en la generacion de entornos de aprendizaje. Es un
reto encontrar las sinergias entre el aula y el mundo empresarial. A partir de las necesidades
compartidas e identificadas, se trataria de crear y construir un banco de recursos donde encontrar

ideas de proyectos.

2.2 Formacion del docente.

2.2.1 Efectos de las TIC en los docentes.

La competencia digital es un elemento presente en la sociedad y en las aulas que no se puede
soslayar. La formaciéon de los alumnos supone, también, que los docentes sean competentes
digitalmente hablando pues implicacion del profesorado resulta un factor fundamental para
integrar este tipo de recursos dentro del aula. Todavia son muchos los docentes que no se ven
preparados para abordar este cambio, en gran parte, por no haber descubierto las posibilidades de
estos medios para el aprendizaje del alumnado y por su falta de formacidn general en cuestiones

tecnoldgicas (Roig-Vila, Lorenzo-Lled6, & Mengual-Andrés, 2019)

El impacto de las TIC en la educacion ha sido de tal magnitud que hoy se conciben como un
elemento imprescindible para el desarrollo pedagdgico, dentro y fuera del aula, en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Las nuevas necesidades sociales, derivadas del desarrollo
tecnoldgico y sus efectos en la forma como se relacionan las personas, ahora con apoyo de las
TIC, han terminado por influir también en las necesidades pedagogicas, de modo que ya no se
entiende que el uso de las TIC sea solamente un apoyo didactico, sino sobre todo un
entrenamiento del estudiante en el uso de la tecnologia para la resolucion de problemas en todas
las areas de su vida. Como es natural, los profesores con mayores competencias en TIC son

quienes mejor se manejan en su empleo didactico (Pozuelo Echegaray & Fernandez Prieto, 2014)
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Para el docente, trabajar con las TIC conlleva obtener una ventaja innegable, pues un
ambiente de aprendizaje enriquecido con tecnologia ofrece al docente nuevas estrategias de
ensefiar y reflexionar sobre su propia practica pedagogica, haciéndola més dinamica y
estimulando en el estudiante nuevas formas de acceso al conocimiento (Martin, Herndndez &

Mendoza 2017).

Las TIC, en efecto, tienen el potencial de permitir el disefio de distintos escenarios de
interaccion, en experiencias significativas de ambientes de aprendizaje diversos. Cuando tales
ambientes se han delineado con una intencidn clara y bien definida pueden resultar especialmente
estimulantes en los procesos de aprendizaje. Por lo anterior, es necesario enfatizar la importancia
del conocimiento tecnolégico del docente y como lo conjuga con la practica docente en el aula,
para su uso y aplicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Arévalo, Garcia, y Hernandez,

2019).

En la préctica docente, el uso de recursos didacticos que apoyan el proceso de aprendizaje de
los actores dentro del aula es muy recurrente. principalmente en estos ultimos afios. En este
sentido, el ideal seleccionar el recurso didactico mas adecuado para lograr determinados
aprendizajes, de tal manera que se emplee el que resulte mas efectivo. Al seleccionar estos
recursos, con la llegada de las TIC a la practica docente se ha provocado un giro y un aumento de

las posibilidades de produccion del material educativo.

Segun los autores Cabero y Gutiérrez (2015), los avances tecnoldgicos han facilitado la
participacion de los docentes en los procesos de elaboracién y aplicacion de materiales TIC. De
forma que esta tarea ha dejado de ser exclusivamente un trabajo de corporaciones y entidades
especializadas en la edicion de recursos educativos a gran escala; lo que puede permitir un

aprendizaje mas significativo y dirigido a los alumnos. La gran variedad de herramientas de autor
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y las facilidades que ofrecen los entornos virtuales de formacion para la elaboracién de materiales
educativos digitalizados, abre las puestas a que los docentes puedan convertirse en un agente

activo en la creacion de recursos para el aula (Trujillo, 2015).

“Un ambiente de aprendizaje enriquecido con tecnologia ofrece al docente, también, nuevas
formas de ensefar y reflexionar sobre su propia practica pedagégica, haciéndola mas dindmica 'y
estimulando en el estudiante nuevas formas de acceso al conocimiento” (Martin et al, 2017; p.
98). Sin embargo, se recalca que el mero hecho de utilizar estos recursos en la practica docente
no significa el éxito en su implementacion. Considerando esta exposicién, Santillan (2010) sefiala
que muchos docentes en los Ultimos afios han comenzado a utilizar computadores e internet en
sus actividades pedagdgicas, pero que no tienen una buena practica pedagdgica con uso de TIC,
ya que carecen de ideas claras sobre como organizar situaciones de clase apoyadas en el uso de la

tecnologia.

La utilizacién de las TIC y la implementacion de la cultura digital dentro del proceso
educativo se hacen indispensables de acuerdo con las necesidades de los estudiantes del presente
siglo. La formacion en el uso de técnicas y procedimientos para la ensefianza en consonancia con
los tiempos modernos y la promocion y transformacién de la practica pedagdégica con

incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas es condicién ineludible para los docentes de hoy.

La transformacion de los materiales escolares tradicionales (libros de texto en papel) en
materiales o recursos educativos de naturaleza digital y distribuidos online supone cambios
sustantivos y profundos que afectan simultaneamente a distintos agentes educativos (maestros y

alumnos), administraciones, familias y empresas del sector editorial (Pérez Gomez, 2012).

En los docentes y estudiantes, la transformacion digital provoca una importante alteracion en

la forma de acceder al conocimiento que les exige articular proyectos y experiencias escolares
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con nuevos Yy diferentes paradigmas de como innovar; avances en el desarrollo de habilidades y
destrezas, busqueda de otros métodos de ensefianza de como los estudiantes aprenden y de como
el maestro ensefia, diferencias a la hora de organizar el alumnado para promover mas trabajo
colaborativo y en equipo y, consecuentemente, una nueva escenografia de los procesos de
aprendizaje (Rodriguez Rodriguez, Martinez Bonafé, & Braga Garcia, 2016). En este marco, el
reto del docente es dotarse de conocimiento tecnolégico didactico suficiente que le permita

disponer de los medios digitales para estructurar las practicas de aula.

Sanz Gil (2017) considera que son las TIC son indispensables para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que permiten a los estudiantes mejorar su autonomia, fomentar su iniciativa e

interes, y agilizar la comunicacion con el docente en un entorno tecnol6gico avanzado.

2.2.2 Recursos tecnoldgicos para utilizar.

Los recursos TIC para la informacion permiten obtener datos e informaciones
complementarias para abordar una tematica. Como sefiala Medina (2009), en los tiempos actuales
nos enfrentamos a un nuevo fendmeno que puede denominarse sobreinformacién accesible al
estudiante, el cual ofrece una gran flexibilidad y disponibilidad de fuentes de datos de acceso
directo y en la red.

Tabla 1 - Tendencias Educativas

Tendencias Educativas Descripcion

Webgrafia Es bibliografia disponible a texto completo en la web

Redes Sociales YouTube, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter,
correos electrénicos, Zoom.

Herramientas Digitales en Edmodo, Google Classroom, Playposit, Flipgrid,

Educacion: Goformative, Kahoot, Quizziz, Mentimeter, G-Suite y
Padlet

Aprendizaje Basado en Proyectos Es un conjunto de tareas basadas en la resolucion de

(ABP) preguntas o problemas a traves de la implicacion del

alumno en procesos de investigacibn de manera
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relativamente auténoma que culmina con un producto
final presentado ante los demas.

Es una estrategia didactica, caracterizada por un método
de ensefianza que ha cambiado el modelo tradicional de
aprendizaje, aporta mayor énfasis a la practica, pero que
aun no tiene una definicion uniforme.

para Hayes la Inteligencia Artificial es el estudio de la
inteligencia como proceso. Este ultimo término, proceso,
no implica siempre obligatoriamente operaciones
numéricas, sino que indica los procedimientos efectivos
por me- dio de los cuales se pueden generar
comportamientos inteligentes.

Microlearning en el contexto de e-learning es la
interaccion en un tiempo corto de un alumno con una
materia de aprendizaje que se descompone en unidades
muy pequerfias de contenido.

La neuroeducacion es una nueva vision sobre la
educacion tal y como la conocemos, con la variante
innovadora de los conocimientos y aplicaciones sobre el
cerebro. El objetivo de esta nueva percepcion consiste en
mejorar todos los aspectos del proceso de aprendizaje a
través de estrategias, recursos y metodologias basadas en
los conceptos neurobioldgicos.

El pensamiento consiste en la manipulacion manifiesta e
implicita de cosas y situaciones como procesos
preliminares frecuentemente dirigidos a practicamente
otras actividades inmediatas 0 acciones instrumentales
que hacen el camino o proveen los detalles para una
actividad o ajuste que seguird en un momento apropiado.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la revision de (Garcia, 2018; Navarro & Di Bernardo, 2016;
Quiroga, 2014; Hayes, 1973; Kantor, 1924-1926)

El empleo de estos recursos tecnoldgicos de las TIC utilizados en la educacién es una forma

de alcanzar objetivos y competencias en nuestros alumnos y al mismo tiempo brindar la

oportunidad de ser mas innovadores, creativos y que estos se sientan mas interesados por utilizar

los recursos como un apoyo a su formacion y a su proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.3 Nueva relacidon centro-administracion-familia-empresa.

Los recursos tecnologicos han ido apareciendo en los centros escolares como potenciales

instrumentos para mejorar la informacion y la comunicacion con las familias. Una comunicacion
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que es esencial para mejorar la relacion entre ambos agentes e incrementar la implicacion y

participacion de los padres en la educacion de sus hijos y en el centro.

La comunicacién, refiriéndose a las TIC, es el corazon de las relaciones familia-centro.
También, si se efectiia de manera continua, de dos vias, esta asociada con el éxito académico de
los estudiantes (Kreider, Caspe, Kennedy, & Weiss, 2007) y sienta las bases para muchas otras
formas de participacion familiar (Lunts, 2003). Sin embargo, la comunicacién entre la familia y
la escuela puede ser un desafio por razones logisticas, emocionales y culturales. Los educadores a
menudo preguntan se enfrentan con la incognita de como fomentar una comunicacion mas

frecuente y significativa con las familias.

Los métodos de comunicacion y las tecnologias pueden reducir las barreras de programacion
que plantean desafios a las formas tradicionales de comunicacion entre la familia y la escuela,
pueden transmitir informacion a varias familias a la vez y pueden compartir y archivar de manera
eficiente informacion sobre el progreso de los estudiantes, las politicas y tareas escolares,

consejos para la participacion familiar y otros temas.

Sin embargo, la comunicacion basada en Internet también presenta desafios. Los sitios web y
el contacto por correo electronico pueden ser dificiles de mantener para las escuelas, pueden
intimidar a algunas familias y carecer de sefiales visuales y no verbales (por ejemplo, tono de voz
o lenguaje corporal). Més significativamente, muchas familias no tienen acceso a la tecnologia de

Internet.

Ha sido evidente los cambios en las metodologias de las aulas; sin embargo, no ha sido
intensa la incidencia que ha tenido en la comunicacién entre maestros y familias. Se trata, pues,

de una linea de estudio emergente, cuya relevancia se apoya en las ventajas que ofrecen las TIC



PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

38

para mejorar la relacion entre ambos agentes: eficiencia, eficacia, rapidez, efectividad,

conveniencia y supresion de barreras temporales (Olmsted, 2013).

La escasez de tiempo de los maestros, los problemas de conectividad en los centros y la poca
formacion en TIC de los docentes son posibles factores que obstaculizan el uso de estos recursos
(Palomares, 2015). Es asi, la brecha digital uno de los posibles obstaculos para el uso de las TIC
en la relacion familia-centro educativo y entendiendo que la situacion causada por desigualdades
estructurales donde por problemas econémicos o sociales no se tiene acceso a las tecnologias o
por desigualdades de agencia, cuando se tiene acceso, pero no se sabe qué hacer con ellas (Ortoll,

Casacuberta, & Collado, 2007).

Estos escenarios descritos implican importantes retos a nivel macro y de politicas pablicas.
Implica una alfabetizacion digital de toda la comunidad educativa y de los actores que influyen
en ella, incluyendo externos. Se incluye la adquisicion de habilidades y actitudes relacionadas

con la comprension, creacién y comunicacion de informaciones y datos utilizando las TIC.

2.3 Laintegracion de las TIC en la gestion administrativa del centro educativo.

2.3.1 ;Queé se entiende por gestion administrativa?

Luego de analizar integracion de las TIC en la gestion académica del centro educativo, es
importante conocer sobre la integracion de estas en la gestién administrativa. En este sentido, es
necesario definir que la gestion educativa se entiende como un sistema abierto, flexible, dindmico
y continuo, conformado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de gestion que
orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la realizacién de

acciones dentro de ciertas normas, valores y procedimientos que permiten viabilizar los diferentes
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procesos para que éstos se cumplan tal como lo establece el marco legal, filosofico y tedrico por

el que se rigen las instituciones. (Inciarte, Marcano, & Reyes, 2006)

Por otro lado, Camacho (2014) indica que la gestién administrativa en una empresa es uno de
los factores més importantes cuando se trata de manejar un programa académico debido a que del
ella dependeré el éxito que tenga dicha empresa. Desde finales del siglo XIX se ha tomado la
costumbre de definir a la gestion administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar
a cabo los respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la direccion y
el control, desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos.

Inciarte et al. (2006), expresan que desde la gestion administrativa se crean condiciones para
prever, organizar, coordinar, controlar, monitorear y hacer seguimiento a los procesos que se
generan en la ejecucion de proyectos y acciones, racionalizando los recursos humanos, materiales
y financieros, en atencion a los objetivos formulados. En el sistema educativo, la gestion
administrativa se apoya en las teorias y préacticas propias del campo de conocimiento de la
administracion en general y de la administracion escolar en particular. Esta gestion se sustenta en
la filosofia de la institucion, la cual se refleja en la mision, vision y objetivos que la guiany, a

partir de ellos, se determinan la estructura y funcionalidad de la organizacion como tal.

Segun Moran (2012), la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en
el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
Esquivel y Eveling (2016) es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeaciodn, organizacién, direccién y control desempefiados para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
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2.3.2 Procesos dentro de la gestion administrativa
Los procesos administrativos comprenden fases o etapas a través de las cuales se
instrumentan los cursos de accion requeridos por la gestion, a partir de los recursos y en atencion
a las politicas establecidas. Los procesos administrativos se encuentran en estrecha interrelacion
respecto a la totalidad de acciones dirigidas al logro de los fines y objetivos de la organizacion.
Al objeto de precisar la naturaleza e importancia de estos, se expondran brevemente cada uno de

ellos, asi como algunos de los elementos que les tipifican (Inciarte et al., 2006).

2.3.2.1 Planificacion

Inciarte et al. (2006), definan la planificacion como un proceso fundamental de la gestion
administrativa, implica ante todo prevision, parte del diagnostico de necesidades, formulacion de
politicas, misidn, vision, objetivos, fijacion de metas y prevision de recursos; estos elementos son
primordiales y responden al contexto de la institucion para la cual se planifica, en consideracion a
ello, se definen los cursos de accion y se seleccionan los medios para llevar acabo las acciones
que permiten lograr los objetivos. Asimismo, Chiavenato (2007) indica que planificar es evaluar
el futuro mediante un programa y de hacer previsiones para llevarlo a cabo. Para planificar se
debe identificar y establecer el perfil de la empresa, es decir, desarrollar la mision, vision y

objetivos.
2.3.2.2 Organizacion

El término organizacion hace referencia a un sistema orientado a formalizar los
comportamientos en los desempefios y, a buscar esquemas generalizadores de motivacion al
logro, de determinados fines mediante la ordenacion y disposicion de elementos para dar

cumplimiento a diversas funciones segun la mision establecida (Inciarte et al., 2006).
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Organizacién dentro del proceso de gestion administrativa se refiere a movilizar los recursos
humanos y materiales para poner el plan en accion (Chiavenato, 2007). Para ello se deben
determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los objetivos planeados, agrupar
las actividades en una estructura Idgica, asignar las actividades a posiciones y personas
especificas, dividir el trabajo, asignar los recursos y definir autoridad y responsabilidad (Esquivel

y Eveling, 2016)

La organizacion del trabajo en los centros educativos conlleva a una accion deliberada y
cuidadosa dado que constituye un entorno de aprendizaje en todas sus dimensiones. La escuela
puede ser definida como un sistema abierto en el que se articulan personas y medios en funcién
de unos objetivos comunes y que inserta en un contexto determinado bajo la direccion del estado
y la sociedad. En la escuela se establece la estructura organizativa asociada a los fines, objetivos
y metas que la guian mediante la formalizacion contenida en reglamentos, normas y
procedimientos administrativos, determinacion de funciones y tareas y las interrelaciones entre
las diferentes posiciones del personal. La estructura formal de la organizacion escolar puede
definirse como la integracion de los modos en que el trabajo o servicio es dividido entre
diferentes acciones o tareas coordinadas para lograr la consistencia interna del funcionamiento de
la escuela. Sin embargo, en su interior se entrelazan la estructura formal y la informal
(actuaciones espontaneas de grupos no previstas en la formal), esto le imprime una dinamica

organizacional particular al centro escolar (Esquivel y Eveling, 2016).

2.3.2.3 Direccion

Dirigir una organizacion social, implica ponerla a funcionar a partir de una estructura
organizativa para guiarla desde el sitio donde hoy se encuentra, hacia un lugar mejor en el futuro.

La direccion es la expresion integrada entre recursos, estructura y estrategia, que se sintetizan en
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la aplicacién de procedimientos y mecanismos en los procesos llevados a cabo. En este sentido, la
direccion marca la orientacion a la accién concreta y simultanea a la ejecucion de las actividades;
es el proceso de gestion que hace posible la planificacion y la organizacion a través de la
programacion, desarrollo y monitoreo de los procesos de las personas que intervienen como

responsables e implicadas en los mismos (Inciarte et al., 2006).

En el &mbito educativo, el proceso de direccion se combina entre la gestion administrativa y
academica. Este procedo debe ser llevado a cabo de manera cuidadosa, y mantenerse en constante

revision y actualizacion de este.
2.3.2.4 Evaluacion y control

Al término evaluacion se le confieren diferentes significados y puede aplicarse en escenarios,
procesos y actores diversos y en variadas circunstancias. Su préctica se realiza a través de un
conjunto de estrategias, procedimientos e instrumentos, siguiendo los lineamientos de un
determinado modelo de evaluacion o combinando electos tedricos. En tal sentido, en este proceso
se consideran tanto las necesidades y limitaciones encontradas, como los niveles de logro
alcanzados. La evaluacién como proceso de la gestion administrativa, tiene entre los elementos
basicos que la definen: el control, el monitoreo y el seguimiento; especificamente, los insumos,

acciones, procesos Y resultados, producto de la dindmica organizacional (Inciarte et al., 2006).

Por su parte, controlar se refiere a verificar que las tareas se cumplan de conformidad con las
reglas establecidas y expresadas por la direccion. Para ello se deben definir los patrones de
desempefio (normas de control), monitorear el desempefio, comparar el desempefio con los

estandares y emprender la accion correctiva para garantizar los resultados (Chiavenato, 2007).
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2.4  Conclusiones sobre la investigacion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han sido un aporte vital en la
globalizacion del acceso a la informacién y debido a su divulgacion surge un verdadero reto, pues
la transformacion que se ha visualizado a nivel mundial va més alla de la necesidad de compartir

espacio fisico y momento temporal con los actores de la comunidad.

Una transformacion de los procesos educativos a través de las TIC implica la incorporacion
de nuevas herramientas, de sistemas de comunicacién innovadores y flexibles, nuevas
plataformas colaborativas y espacios que propicien la colectividad, asi como también nuevas
metodologias de ensefianza. Lo interesante de las TIC es que permiten una comunicacion directa,
activa y bidireccional. Asimismo, al implementarlas se crea una cultura audiovisual que

contradice, en cierto modo, la cultura tradicional de libros de textos y lenguaje oral.

Cuando se habla de digitalizacion, de nuevos soportes electrénicos y metodologias didacticas
se afirma el concepto de innovacién educativa. Ademas, se evidencia la apertura a un mundo de
posibilidades y experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que suponen

una restructuracion de las tendencias pedagdgicas de la forma tradicional.

Para que un centro educativo realice una transformacion digital exitosa, de la mano con las
TIC, debe ser coherente con los cambios que ha experimentado la sociedad en los ultimos afios.
También, debe asumir una nueva cultura y estructura, no solo en la infraestructura, pero también

en el contenido.

La presente investigacion ha mostrado que los docentes, tanto en su formacion inicial como
continua, reciben una formacion puramente curricular y presencial, lo cual incentiva a que, la

gran mayoria, fundamenten su practica educativa en repetir lo aprendido. Esto dificulta que, por
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ejemplo, en la formacion virtual puedan aplicar diversas maneras de ensefiar y de aprender, sobre
todo, porque para los docentes el contexto pasé de presencial a ser totalmente virtual o

semipresencial.

De Igual forma, se evidencia un aumento significativo en el nimero de recursos tecnol6gicos
disponibles para el proceso pedagdgico. Sin embargo, se refleja una carencia de recursos
adecuados para impartir las clases de una forma mas acorde a la sociedad de la era digital. Esto
implica que el simple hecho de contar con recursos tecnoldgicos no significa que sean accesibles
y que se estén siendo utilizadas por los docentes de manera correcta pues muchos lo utilizan

como solo complemento y mantienen el modelo clésico de ensefianza-aprendizaje.

Los instrumentos de recoleccion de datos de la presente investigacion muestran que la
mayoria de los docentes del Centro Educativo Sol Poniente conocen el concepto de las TIC y que
a su vez tienen un dominio promedio o intermedio en el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas que estan a su alcance. También, reconocen la gran importancia y relevancia que
tienen estas herramientas para toda la comunidad educativa y para los procesos de aprendizaje
que se propician en el mismo. Sin embargo, no hay un uso recurrente ni frecuente de la
tecnologia en la planificacion y en el aula, pues la formacién que han recibido a lo largo de su

trayectoria no ha sido 6ptima en torno a temas tecnol6gicos.

Por otra parte, los datos analizados en el instrumento para la comunidad de Padres y/o tutores
reflejan un conocimiento de la realidad global y la necesidad de implementar las TIC en el
ambito educativo, no obstante, hay poco dominio de las herramientas tecnoldgicas actuales por
parte de las familias, a pesar de contar con diferentes vias de acceso a la informacién.
Paralelamente, se muestra que carecen de la implementacion de limites claro en el uso de

dispositivos electronicos aun exista la disposicion en establecerlos.
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Finalmente, todos los datos y el analisis antes expuesto concretizan la prioridad de
concientizar y educar digitalmente a todos los actores de la comunidad educativa para poder dar
mayor coherencia y significado a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.
También, es imperativo programas que sean mas flexibles, colaborativos y actualizados, que den

respuesta al contexto especifico de los centros.

Asimismo, es importante que, debido a los constantes procesos sociales y educativos, se haga
una apertura a nuevos escenarios y modalidades educativas, que se relacionen con las
necesidades palpables de cada sector y cada centro, involucrando a las TIC como parte de

curriculo y parte de la cultura escolar.
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11l. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia a emplear en el estudio

El enfoque seleccionado para este estudio es el cualitativo, con una metodologia
investigacion-accién. Yuni y Urbano (2005), refieren que la investigacidn-accion se enmarca en
un modelo de investigacion de mayor compromiso con los cambios sociales, por cuanto se
fundamenta en una posicion respecto al valor intrinseco que posee el conocimiento de la propia
practica y de las maneras personales de interpretar la realidad para que los propios actores puedan
comprometerse en procesos de cambio personal y organizacional. Este método nos permite
percatarnos de problematicas especificas y plasmar soluciones ejecutando acciones concretas
orientadas hacia la concientizacion y el desarrollo de dichas realidades. Asimismo, las técnicas de
recoleccion de data a emplear son: observaciones, entrevistas, cuestionario y analisis de

documentos.
3.2  Poblacion objeto del estudio

La poblacién objeto de este estudio comprende a la comunidad educativa del Centro
Educativo Sol Poniente y a todos los representantes indirectos. Actualmente, el centro cuenta con
221 estudiantes que comprenden desde nivel inicial a nivel primario que se traduce en un total
179 familias. Asimismo, cuenta con un equipo docente de 19 empleados y 3 empleados
administrativos. Para nuestro estudio la muestra abarcara el total de 179 familias y el total de

colaboradores del centro.
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La poblacidn objeto de estudio se ubica geograficamente en el residencial Villas del Café 11,
que corresponde a la urbanizacion Café de Herrera, en Santo Domingo Oeste, Republica

Dominicana.

3.3  Anadlisis e interpretacion de los resultados

3.3.1 Instrumento de recoleccion de datos de padres y/o tutores

Se analizan, a continuacion, los datos recogidos mediante el cuestionario a la comunidad de
Padres y/o tutores del Centro Educativo Sol Poniente (ver Anexo A). En este analisis se muestran

los resultados de 93 familias involucradas directamente en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Graéfico 1. Conocimiento de las Siglas TIC

@ Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién

@ Tecnologias de la Integracién y
la Comunicacién
Tecnologias de la Informacién y

la Conexion

Los datos del gréafico acerca del conocimiento que tienen los padres sobre el significado de
las Siglas TIC es muy oportuno. El 90.3% de los mismos conocen que la sigla TIC significa
Tecnologias de la informacién y la Comunicacion, mientras que solo un 9.7% no esta

familiarizado con el concepto.
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Graéfico 2. Dispositivos que utiliza habitualmente los hijos/as y la familia

Mévil 71 (76.3 %)

Tableta 52 (55.9 %)

Ordenador 22 (23.7 %)

Smartphone 34 (36.6 %)
0 20 40 60 80
Con respecto a los dispositivos tecnoldgicos que utilizan los miembros de la familia en la
casa, es evidente que el uso de estos es una realidad pues el 76.3% hace uso de mdviles
habitualmente, mientras que un 55.9% posee una tableta electronica. También, se observa que no
necesariamente el uso de un movil implica que sea un teléfono inteligente, por lo que solo un

36.6% de los encuestados hace uso de este ultimo dispositivo. Al mismo tiempo se percibe un uso

moderado de ordenadores como dispositivo tecnoldgico.
Grafico 3. Habilidad para el uso de la tecnologia
@ Principiante

@ Promedio
) Avanzado

La comunidad de padres del centro educativo cuenta con una habilidad promedio para el uso

de la tecnologia, visualizandose en la gréafica que el 62.4% maneja, en un rango intermedio,
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algunas herramientas tecnolégicas mientras que solo un 33.3% entiende que tiene habilidades

avanzadas en el area competencias digitales de actualidad.

Graéfico 4. Tipo de acceso a Internet que poseen en casa

@ Tengo una computadora con
acceso lento a la Internet via...

@ Tengo una computadora con
acceso veloz a la Internet (D...

) Accedo al Internet a través de
un dispositivo Wi-Fi o un apar...

@ Mi principal acceso a la Internet
es en centros de internet.

@ Mi principal acceso a la Internet
es mi centro de trabajo.

Como puede verse en el grafico 4, el 66.7 % de las familias tienen acceso a internet a través
de un dispositivo Wifi mientras que el 18.3% de los encuestados poseen una computadora con
acceso veloz a la internet. Por otro lado, solo un 11.8 % cuentan con acceso a la internet

deficiente y/o lento.

Graéfico 5. Necesidad en la utilizacién de los recursos tecnoldgicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza

@ No es necesaria
® Mediamente necesaria
' Muy necesaria

Con respecto a la percepcion que tienen los padres sobre la necesidad en la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza, se ve representada en
la grafica que el 71% de los padres consideran como muy necesario el uso de las TIC en el

proceso educativo de sus hijos. Por otra parte, solo un 29% de los mismos las consideran
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medianamente necesarias, estableciendo asi una percepcion bastante propicia y de aceptacion de

los recursos tecnologicos.

Graéfico 6. Limites en casa sobre horario y/o tiempo para el uso de los dispositivos tecnolégicos. Calificacion del grado de

cumplimiento

® Bajo

26.9% @ Normal
& Bueno
m @ Excelente

Con relacion a los limites en casa sobre horario y/o tiempo para el uso de los dispositivos

tecnoldgicos, el 50.5 % de los padres confirmaron que el grado de cumplimiento de esos horarios
es normal o estandarizado mientras que el 26.9% consideran tener limites buenos en el uso de los
dispositivos. También, se observa un porcentaje minoritario de un 15.1% en familias que marcan
pocos limites al usar los dispositivos y por el contrario, solo un minimo de familias siguen

excelentes limites en el uso de las mismas, resultando estas con un 7.5%.

Gréfico 7. Tiempo dedica al uso los dispositivos tecnoldgicos en casa

@ 30 minutos a 1 hora
diariamente

@ 1 - 2 horas diariamente
@ 2 0 mas horas diariamente
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El 39.8% de las familias afirman que en casa se usa la tecnologia de 2 0 més horas
diariamente, mientras que otro 39.8% le dedica de una a dos horas diariamente a los dispositivos
electrénicos. Por otro lado, un porcentaje minoritario, de un 20.4%, ocupa apenas 30 minutos a

una hora diariamente.

Graéfico 8. Posibilidad de comprar dispositivos, méviles con fines educativos, para usar en el centro educativo, en caso de ser

permitido en el mismo

@ Imposible

@ Muy poco probable
Algo probable

@ Muy probable

El 47.3% de los padres afirman que es muy probable la compra de algin dispositivo
electronico, con fines educativos en el centro educativo en caso de ser permitido o solicitado por
el mismo. De igual modo, el 37.6% de los encuestados ven algo probable la posibilidad de la
compra de esos dispositivos y solo un 15.1% ven una posibilidad limitada y poco posible para

adquirir alguna herramienta movil con fin educativo.
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3.3.2 Instrumento de recoleccion de datos sobre el uso de la tecnologia del

personal docente

Se analizan a continuacién los datos recogidos mediante una encuesta a los docentes de
distintas areas del saber en el Centro Educativo Sol Poniente (ver Anexo B). En este analisis se

muestran los resultados de 35 colaboradores del centro.

Gréfico 9. Significado de las siglas TIC

@ Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion

® Tecnologias de |a Integracion y
la Comunicacion

0 Tecnologias de la Informacién y
la Conexidn

El 82.9% de los docentes del centro educativo conocen el significado de la sigla TIC y solo
un 17.1% de los mismos muestran una ligera confusion en los términos y conceptos de la misma
arrojando asi que los docentes del centro estan familiarizados con el significado de las

Tecnologia de la Informacion y comunicacion.

Gréfico 10. Dominio de las herramientas TIC

@ Nulo

¥ Suficiente
@ Bueno
@ Excelente
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En el gréafico 10 se muestra que el 60% de los docentes posee un dominio bueno o adecuado
de las habilidades y el manejo de las TIC. Con respecto al 25.7% de los mismos dicen contar con
un dominio suficiente de las competencias digitales. También, se expone en el grafico que un

14.3% dominan de manera avanzada y excelentes los recursos tecnolégicos en la cotidianidad.

Grafico 11. Confianza al emplear recursos tecnolégicos en el aula

® Nula

@ Regular
0 Buena

La confianza al emplear recursos tecnolégicos en el aula del 74.3% de los docentes es
oportuna y/o buena mientras que solo un 25.7% de los mismos consideran que su confianza es

regular al implementar estrategias o recursos dentro del aula.

Grafico 12. Punto de vista en la necesaria de la utilizacion de recursos tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de

ensefianza

@ No es necesaria
@ Mediamente necesaria
@ Muy necesaria
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El 94.3% de los docentes perciben como muy necesario la utilizacion de recursos como
apoyo didactico en los procesos de ensefianza-aprendizaje y solo un 5.7% las considera

medianamente necesaria.

Graéfico 13. Formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su trayectoria docente

® Optima
® Suficiente
O Insuficiente

Con respecto a la formacion docente en competencias tecnolégicas, el 77.1% de los docentes
dice haber recibido la suficiente formacion a lo largo de su trayectoria profesional, mientras que

el 22.9% cree que dicha formacion en el uso de las TIC ha sido Optima.

Gréfico 14. Percepcion de los recursos tecnolégicos

@ Favorecen a la adguisicién de
aprendizajes.

@ Favorecen al aprovechamiento
del tiempo dentro del aula.

@ Alimentan la procrastinacion de
las actividades.

@ No son fiables debido a la
vulnerabilidad de la Internet.
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El 88.6% de los docentes encuestados consideran que los recursos tecnoldgicos favorecen la
adquisicion de aprendizajes significativos y un 8.6% afirma que las TIC ademaés favorece el
aprovechamiento del tiempo dentro del entorno escolar. Sin embargo, un 2.8% percibe a las TIC

como recursos que alimentan la procrastinacion en las actividades.

Graéfico 15. Frecuencia con la que hace uso de estos medios para apoyar su labor docente

@ Nunca

® A veces

@ Frecuentemente
® Siempre

La mayoria de los docentes del centro educativo no hacen uso de las TIC con regularidad,
con un porcentaje de 45.7%. Por otro lado, un 40% de los mismos utilizan los recursos
frecuentemente mientras que un 14.3% siempre se apoya de estos recursos tecnolégicos en su

cotidianidad.

Gréfico 16. Consideracion sobre la necesidad de cursos especiales de formacion en el uso las TIC para los docentes

® No necesario
@ Mediamente necesario
@ Muy necesario
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El 97.1% de los docentes consideran que es muy necesario que se impartan cursos especiales
para la formacion continua en el uso de las TIC, mientras que solo un 2.9% lo ve medianamente

necesario.

Graéfico 17. Frecuencia utilizacion de materiales didacticos digitales interactivos en los que sus alumnos participan activamente

@ Dos veces a la semana
@ Una vez a la semana
@ Dos veces al mes

@ Una vez al mes

@ No utiliza recursos

Con respecto a la frecuencia en el uso de materiales digitales, 60% de los docentes
encuestados expresaron que hacen uso de estas herramientas. A su vez, el 17.1% afirma que
utilizan materiales digitales una vez a la semana mientras que el 11.4% los utiliza una vez al mes.
En el gréafico 17 también se aprecia que solo el 2.9% de los docentes no utilizan materiales

didacticos en los que sus alumnos participen activamente

Grafico 18. Material didactico desarrollado por el docente y su uso en las clases

@ Nunca

® Raravez

) Frecuentemente
@ Siempre
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El grafico 18 muestra que el 57.1% de los docentes desarrolla su material y lo aplica en
clases, mientras que el 20% rara vez desarrolla materiales propios y otro 20% siempre lo hace y

lo usa en clases.

Graéfico 19. Nuevas TIC que los docentes desean conocer y aprender

@ Construccion de sitios web
docentes.

@ Uso del pizzaron electronico
) Uso de plataformas educativas.
@ Uso de simuladores.

Con respecto a las nuevas TIC y herramientas para la formacion digital, el 62.9% desea
aprender mas sobre el uso de diferentes plataformas educativas, mientras que un 20% quisiera
aprender sobre la construccion de sitios web. Paralelamente, un 14.3% desea conocer el uso del

pizarron electrénico como herramienta innovadora.

Graéfico 20. Consideracién sobre el uso de las TIC

@ Es factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes.

@ Es una moda dada a la era de
la tecnologia que vivimos.

A @ Es una herramienta de apoyo

alternativa para la ensefianza...
@ Es una herramienta
prescindible.
@ Es una herramienta que no
necesariamente influye en el...
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En el gréafico de la consideracidn sobre el uso de las TIC, entre los docentes participantes un
65.7% considera que las TIC son una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza. De
igual modo, un 25.7% afirma que son factores determinantes en el aprendizaje de los mismos. El

8.6% restante ve las TIC como herramientas prescindibles o de moda.
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V. PROPUESTA

Actualmente el proceso educativo en Republica Dominicana se ha visto forzado a utilizar la
tecnologia como primer recurso dentro de su gestion de ensefianza y aprendizaje, debido al
cambio drastico que ha provocado la pandemia del COVID-19 en la educacion presencial. Los
centros educativos que carecen del uso o aplicacion de estos recursos se dieron la tarea de buscar
nuevas estrategias tecnologicas para lograr concluir el afio escolar 2019-2020. En tal sentido, es
necesario que en el Centro Educativo Sol Poniente se priorice la transformacion digital y virtual
para el afio escolar 2020-2021 y afios siguientes; por lo que se propone una implementacion
digital dividida en FASE I, que brinde respuesta inmediata a la situacion educativa de la region y
el centro educativo; y FASE Il, que defina la transformacion tecnoldgica que permanecera en el

Centro Educativo Sol Poniente luego de atravesar los eventos actuales.

Poblacion beneficiada.

En el plan de transformacion digital del Centro Educativo Sol Poniente, se benefician todos
los actores de la comunidad educativa: docentes, estudiantes, equipo administrativo y la
comunidad de padres y/o tutores. También, tiene un impacto significativo en la sociedad y la
localidad donde se emplaza la institucion que es el residencial Villas del Café 11, que corresponde

a la urbanizaciéon Café de Herrera.

Se ha reflejado repercusiones directas de las TIC en los procesos didacticos de ensefianza-
aprendizaje, incluso el instrumento utilizado se ha centrado en los resultados significativos de
retos y demandas de los docentes involucrados en la experiencia de las TIC y ha demostrado el

impacto a nivel social, profesional y personal en los estudiantes y la comunidad.
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4.2  Objetivo General

El objetivo con este plan es dar una respuesta inmediata actualizada y real en cuanto a recursos
didacticos y tecnoldgicos en las necesidades que presente la comunidad educativa del Centro Sol

Poniente y que sea sostenible para los posibles escenarios de los proximos afios escolares.

4.3 Objetivos Especificos

e Eficientizar los procesos administrativos y académicos de la institucion a través del uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas.

e Capacitar a la comunidad educativa en torno al uso de los TIC y la apropiacion de los
recursos y herramientas digitales.

e Ejecutar un plan de implementacion de las TIC que sea flexible, abierto y colaborativo.

4.4  FASE I — Propuesta afio escolar 2020-2021

Tomando en consideracion las recomendaciones de los expertos y de las experiencias de
otras paises y situaciones similares de esta pandemia en afios anteriores, se anticiparay
planificara a posibles rebotes o picos del virus que bliguen a entrar en periodos de cuarentena en
cualquier momento del afio escolar evitando el acceso al recinto. En el caso del Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana (MINERD) asi lo disponga o que la comunidad local
experimente un aumento en los casos de COVID-19 y se produzca una interrupcion de las
operaciones presenciales, se producira de inmediato un cambio hacia el aprendizaje totalmente
virtual o semipresencial, segun las disposiciones gubernamentales.

Se propone utilizar plataformas que puedan favorecer, ampliar y continuar a que los
estudiantes para el afio escolar 2020-2021 se mantengan explorando sistemas de aprendizaje que

mejor adapten a la filosofia educativa y las necesidades de las familias.
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441 Escenario académico modalidad hibrida

Inicialmente en la modalidad académica hibrida, el compromiso con los alumnos, y toda la
comunidad educativa de Sol Poniente se propone enfocar los recursos académicos y mantener un
programa académico de excelencia. Se busca continuar realizando la mision y vision del centro
con un programa académico centrado en el alumno, apoyado y dirigido a las necesidades
socioemocionales de los alumnos y de las familias donde se fomente las relaciones y redes
significativas. Los estudiantes seguiran desarrollando las competencias en base al grado
correspondiente: lengua y comunicacion, uso de la tecnologia y la formacion, pensamiento critico
y destrezas de la investigacion, creatividad artistica y conciencia social, responsabilidad personal

y social.

El escenario hibrido implica una transformacién digital real y la necesidad de innovar
tecnolégicamente hacia un modelo que combina la educacién en linea 'y con la presencial. Para
esto, es imprescindible alterar las experiencias de ensefianza y aprendizaje a un escenario que
conjugue méas de una modalidad, de esa manera no solo se dara una respuesta inmediata a la
eventualidad vivida tras la pandemia, sino que se fomentara un aprendizaje activo, colaborativo y

en cierto sentido mas personalizado.

Esta modalidad hibrida incluye desde clases sincrénicas (con alumnos conectados en
presencial o en una clase que se imparte fisicamente) hasta clases asincronicas (implica la
realizacion de otro tipo de actividad, que son enviadas via WhatsApp u otra plataforma) como
también clases presenciales (involucra la disposicion de impartir y recibir docencia en un espacio

fisico del centro educativo).
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4411 Infraestructura e inversion tecnologica

Como se explica en el planteamiento de esta investigacion, actualmente el centro educativo
no posee estructuras, equipos o implementacion tecnolégica de software y hardware para su uso.
En este sentido, se propone iniciar con la adquisicion de recursos materiales y equipos, y la
estructuracion de conectividad a la Internet. Es necesario mencionar que existen dos tipos de
infraestructura: la tecnoldgica y la activa, ambas son iguales de importante y determinantes en el

ambito educativo.

La tecnoldgica se refiere a aquella que permite soportar los switches, las computadoras y los
demas equipos y hace posible el buen funcionamiento de las plataformas utilizadas por el centro.
La infraestructura tecnoldgica hace referencia al hardware que soporta el software que contiene

los procesos criticos de la operacion.

La infraestructura activa, incluye los equipos que se instalan para dar apoyo constante a los
docentes, como: computadores, tabletas, celulares inteligentes, cAmaras Web, y proyectores. Para
esta propuesta se ha realizado un estudio de costos para la instalacion inicial del proyecto
respecto a inversion de conectividad, hardware y software; dicho estudio esta disponible en el

anexo 3.
441.2 Alfabetizacion digital de los docentes

Segun Kavalier y Flannigan (2008) la alfabetizacion estd mediada por el uso de una variedad
de dispositivos, especialmente el computador, en los que los usuarios leen e interpretan la
informacion, la reproducen y posteriormente pueden evaluarla y aplicarla en otros contextos. En

este sentido, se pueden establecer tres niveles de competencias o conocimiento de las TIC:

1. El primero responde al uso de herramientas digitales, programas y aplicaciones.
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2. El segundo obedece a la comprensién critica de las TIC o, dicho de otra manera, a la
habilidad de analizar y evaluar el contenido con el que se interactua.
3. El tercer nivel es aquel en donde el usuario es capaz de crear y compartir contenidos

digitales haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas.

Aunque estos niveles suponen la disposicion de infraestructura tecnolégica como un factor
fundamental para dar pie al acceso y uso de las TIC, los procesos de alfabetizacion digital van
mas alla de la dotacion de dispositivos y la instruccion técnica para el manejo de nuevas
tecnologias, sino que se enfocan en desarrollar en los usuarios las habilidades necesarias para
fomentar escenarios de aprendizaje con tecnologias, manteniendo enfoques criticos, incluyentes y

participativos (Arrieta y Montes, 2011).
44121 Capacitacion docente

Segun los resultados arrojados por el instrumento de recoleccidn de datos a docentes, un
porcentaje significativo de los colaboradores del centro educativo carece de competencias
digitales 6ptimas para realizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera virtual, se
propone iniciar un proceso de alfabetizacién digital con el objetivo de que todos los

colaboradores alcancen un nivel tres de conocimiento y desarrollo de habilidades.

Para este proceso, los docentes serdn capacitados a través de diversos cursos y talleres
durante el afio escolar 2020-2021. En primera instancia participaran en un curso de alfabetizacion
digital impartido por el Instituto Superior de Formacion Docente Salomeé Urefia (ISFODOSU).
Este curso consiste en una nivelacion para docentes, cuyos contenidos de son: el computador y
sus partes, aplicaciones y accesorios de Windows, introduccion a la Internet, aplicaciones y

softwares web.
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Continuando con el plan de formacion de los docentes, estos recibiran también capacitacion
para el uso de la herramienta EducoCo, con el objetivo de que se especialicen para trabajar con
los alumnos a través de esta herramienta de comunicacion y gestion virtual de cada grado.
Asimismo, los docentes formaran parte de un taller sobre creacion de aulas virtuales con G-Suite
y otros recursos Web para la integracion al curriculo educativo. Cabe destacar que los docentes
podrén participar y realizar las actividades de cada uno de los cursos y talleres, desde el centro

educativo utilizando las laptops adquiridas previamente.
44122 Acompafiamiento docente

Si bien es cierto que la capacitacion del equipo docente es un eje principal para la
transformacion digital del centro educativo, también lo es el monitoreo y seguimiento de los
procesos académicos sobre el uso de las herramientas tecnolégicas por parte de los docentes. En
este sentido, es importante el acompafiamiento docente para evaluar las oportunidades de mejora

en el uso técnico de las herramientas y en la aplicacion académica de las mismas.

El plan de acompafiamiento consiste en varios pasos que se llevaran a cabo durante el afio
escolar 2020-2021. Dicho plan iniciara con reuniones con el equipo de docente y coordinadores,
para organizar y explicar los procesos de acompafiamiento que seran llevado a cabo durante todo
el afio escolar. En estas reuniones se enfatizara la importancia y finalidad del plan para asi llegar
a los acuerdos pertinentes con el equipo en cuanto al periodo de su aplicacion. Se comenzara con
técnicas de observacion y modelamiento de la practica y luego con los acompafiamientos entre
pares de estos maestros. Los aspectos que seran evaluados a través de estos acompafiamientos son
el manejo de las TIC, el correcto uso de estas y como los maestros utilizan estas herramientas en

su practica docente.
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4413 Lineamientos y planificacion académica
Organizacion de horarios en modalidad hibrida
Docencia presencial: los estudiantes que asistan a docencia deberan ingresar segun su grado
academica, el cual se desglosa a continuacion:
e Primer ciclo de prescolar (de parvulos- pre-kinder): de 8:15 am a 12:00 pm,
incluyendo merienda y receso.
e Segundo ciclo de prescolar (de kinder — preprimario): de 8:15 am a 12:00 pm,
incluyendo merienda y receso.
e Primer ciclo de primaria: de 8:00 am a 1:00 pm, incluyendo merienda y receso.

e Segundo ciclo de primaria: de 7:45 am a 1:30 pm, incluyendo merienda y receso.

Las secciones se organizaran en dos tandas: el 50% de los alumnos de manera semanal e
intermitente, el otro 50% asistira a las clases de manera virtual, de manera que en cada aula el

maximo de estudiantes sea de 10 estudiantes mas su profesor.

Las secciones se dividiran en dos grupos alternando entre la escuela y el hogar: un grupo ird
una semana, mientras el otro grupo sen queda en el hogar y asiste la siguiente semana. Por

ejemplo: semana 1 grupo 1; semana 2 grupo 2, etc. y asi sucesivamente.

Higienizacion al ingresar al recinto escolar durante la pandemia COVID-19:
Estas recomendaciones y disposiciones seran efectivas mientras asi sea las ordenanzas
gubernamentales lo dispongan:
e Esnecesario el uso de mascarillas y/o viseras protectoras en el recinto escolar para todos
los actores de la comunidad mayor de 3 afios, asi como mantener distanciamiento fisico

(2 metros).
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e Los padres no tendran acceso al recinto escolar. Deben de dejar a los alumnos en la
entrada principal del centro y al momento de recoger a sus hijos, seran sometidos a un
proceso de desinfeccion antes de retirarse.

e Todo alumno, visitante y personal administrativo debera tomarse la temperatura. Si
alguno de estos tiene fiebre, serd devuelto al instante y no podré retornar hasta identificar
el motivo de la fiebre o cualquier otro sintoma, esto es para proteger a toda la comunidad.

e El personal docente se encargara de supervisar y regular las lavadas de las manos
constantes en el tiempo requerido.

e Se habilitard una “Sala covid”, en caso de que se presente algin sintoma de coronavirus o
de cualquier otro virus dentro del recinto escolar, el alumno serd ingresado en esta sala
covid, a manera de aislamiento hasta que sus padres lleguen a recogerlo al centro.
Recordando que, si uno de nuestros alumnos presenta sintomas que no sean de COVID
19, deberé permanecer 14 dias fuera del recinto escolar y utilizar las aulas hibridas para
continuar con el plan académico.

e Los nifios menores de 3 afios no llevaran mascarillas al centro sino viseras, cada padre
proporcionara los utensilios para sus hijos como parte del uniforme. Aclarando que el
personal docente portara los equipos de proteccidén adecuados para garantizar la
seguridad de nuestros pequefos.

e En el area de caja solo se permitira un padre por sala, para respetar los 2 m de distancia y
a la vez continuaremos habilitando plataformas virtuales para los pagos.

Es importante recordar que el objetivo con estas medidas es disminuir riesgos y eliminar

contagio por COVID-19.
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Reuniones con la comunidad educativa

e Encuentros virtuales, via google Meet, de retroalimentacion de padres: cada 15 dias los
docentes se reuniran con los padres de cada grado académico para obtener una
retroalimentacion del proceso de sus hijos.

e El equipo docente se reunira virtualmente con el coordinador académico correspondiente,
via Google Meet, una vez al mes para la planificacion de las actividades correspondiente a
dicho mes.

Entrega de asignaciones para su realizacion en casa

e Los viernes de cada semana los docentes entregaran a los estudiantes los proyectos y
deberes a los estudiantes, quienes realizaran las asignaciones en sus hogares. Las
asignaciones deberan ser entregadas para su correccion y retroalimentacion el primer dia
de la semana presencial correspondiente.

e Enel Nivel Inicial, dicha entrega de proyectos y deberes se haré a las familias.

Lineamientos generales comportamiento en clases virtuales
Deberes de los estudiantes:

e Cumplir con los horarios de las actividades de interaccion sincrénica, por niveles, que
seran comunicados con anterioridad por direccién académica.

¢ Notificar al docente, con copia a direccion académica, si, por alguna razon, se encontrara
en una circunstancia especial que le impidiera participar de alguna actividad, para asi
recibir indicaciones de como proceder para evitar cualquier retraso en las planificaciones.

o El respeto, la tolerancia, dignidad y responsabilidad son los principios que deben guiar el
desarrollo de este proceso de formacion y las distintas formas de interaccion entre sus

integrantes, tanto en lo presencial como en lo virtual.
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e El uso de uniforme es necesario para mantener un codigo de vestimenta.
e Las asignaciones presentadas deben ser originales y de autoria del estudiante.
e Los microfonos deben de estar siempre en silencio al iniciar las clases en la plataforma
virtual.
Horario clases virtuales
Las clases se impartiran por la plataforma Google Meet con la siguiente carga horaria, segun
el nivel académico:
e Primer ciclo de prescolar (de parvulos- pre-kinder): 1 hora, tres (3) veces a la semana, con
un descanso de 15 minutos para receso.
e Segundo ciclo de prescolar (de kinder — preprimario) 2 horas, tres (3) veces a la semana,
con un descanso de 30 minutos incluyendo merienda y receso.
e Primer ciclo de primaria: cuatro (4) horas diarias, con un descanso de 40 minutos
(repartidos segin consenso con estudiantes).
e Segundo ciclo de primaria: cinco (5) horas diarias, con un descanso de 50 minutos

(repartidos segln consenso con estudiantes).

4.4.2 Escenario académico modalidad virtual

La modalidad virtual del presente plan involucra también una transformacién abrupta del
paradigma educativo, pasando de actividades educativas meramente presenciales a la necesidad

de la renovacion del rol del docente ante la digitalizacion de los procesos pedagogicos.

El escenario virtual implica la utilizacion de espacios virtuales (por ejemplo, Google Meet,
Skype, Zoom) para impartir clases a través de internet. Es decir, que pretende explotar al maximo
las oportunidades que brinda la tecnologia para el desarrollo integral de los estudiantes, asi como

la formacidn docente en competencias digitales.
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Este escenario, plantea, al igual que en la modalidad hibrida, adquirir toda la infraestructura e
inversion tecnoldgica (ver anexo 3) que se asume en el periodo inicial de transformacion digital,
asi como también el oportuno proceso de alfabetizacion de los docentes (ver anexo 7) en donde
se continda con la implementacion de estas herramientas innovadoras, pero sin incluir los

aspectos que involucren entornos de aprendizaje presenciales.

4.4.3 Resumen de actividades o plan de accion FASE 1

A continuacion, se presenta un resumen de la propuesta en la FASE I, en la que se aplican las
modalidades hibrida y virtual. Las siguientes actividades seran enlazadas a los objetivos
especificos planteados. Es importante recordar que los objetivos especificos son:

1. Eficientizar los procesos administrativos y académicos de la institucion a través del

uso adecuado de herramientas tecnoldgicas.

2. Capacitar a la comunidad educativa en torno al uso de los TIC y la apropiacién de los

recursos y herramientas digitales.

3. Ejecutar un plan de implementacion de las TIC que sea flexible, abierto y

colaborativo.

Tabla 2 - Resumen Actividades

Objetivo 1
Actividades Responsables Recursos Humanos Recursos

Adquisicién de recursos o
Coordinacién Recursos

materiales y equipos Direccion Adm. o o
Académicay Adm.  econdmicos

tecnolégicos.

Contratacion de técnico Departamento Coordinacion Recursos
en informatica RRHH. administrativa economicos
o o ) Docentes,
Alfabetizacion Digital Entidades de L Recursos
. Coordinacion o
de los docentes formacion econémicos y

académica
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Objetivo 2

Actividades

Encuentro virtual con
los padres de la
comunidad  educativa
para retroalimentacion
de los procesos de
ensefianza.

Capacitacion a la
comunidad de padres en
el uso de la tecnologia

(ISFODOSU,
Didactica, EducoCo)

Responsables

Direccion académica

Direccién académica

Recursos Humanos

Docentes,

padres.

Docentes,

padres.

alumnos,

alumnos,

equipos

tecnolégicos.

Recursos

Equipos
tecnolégicos

software.

Equipos
tecnoldgicos

software.
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4.5 FASE II - Implementacion permanente afio escolar 2021-2022.

4.5.1 Escenario académico modalidad presencial

El plan de transformacion digital, para el afio escolar 2021-2022, supone una modalidad
presencial renovada tecnolégicamente sin la puesta en funcionamiento de continuos entornos
virtuales e hibridos que surgieron como una respuesta inmediata y necesaria al panorama

inestable y turbio tras la propagacion del COVID-19.

En esta renovada modalidad presencial, el proceso de planificacion académica pasa de ser un
proceso poco eficiente (realizdndose en manuscrito) a ser una planificacion meramente virtual,

usando canales de comunicacion mas didacticos y rapidos, como el correo electronico.

Otro aspecto novedoso para integrar las TIC en las aulas es la implementacién de aulas
moviles virtuales que representa la adquisicién de tabletas y aplicaciones educativas donde los
estudiantes puedan aprender de una manera didactica, sin tener que dirigirse a un aula inicamente
de tecnologia. Es decir, los procesos de integracion con estas herramientas sucederan dentro del

aula y todas las tabletas rotarian dependiendo del nivel.

Los procesos administrativos, también proyectan ser mas eficientes pues pasarian a ser
digitales y colaborativos. Se introduciria la cultura de la digitalizacién con los documentos,
reduciendo también, el uso de impresiones en los procesos y en las comunicaciones con los

diferentes actores de la comunidad.
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V. Valoracion del proceso de la implementacion

de la intervencion.

Con la presente propuesta se afirma que los centros educativos tienen que ser conscientes del
impacto de las TIC en el &mbito de la Educacidn, asi como también que no pueden estar alejados
de la realidad global y de lo que representa la tecnologia como facilitador de aprendizajes y

herramientas esenciales que transmite conocimientos significativos.

En esta investigacion se realizd un exhaustivo analisis de diversas fuentes cientificas y
conclusiones de estudios de investigadores y profesionales en el area de tecnologia educativa que
acertaban con la idea de las TIC como un aliado del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
la certeza del gran camino que aln toca por recorrer para que su implementacion sea justa,

flexible y oportuna.

El proceso que se llevo a cabo para este plan fue estudiar y analizar las variables,
consultando fuentes de origen cientifico que dieron como resultados el disefio de instrumentos
claves para conocer y levantar informacion actualizada del Centro Educativo Sol Poniente y
poder aportar soluciones factibles y con trascendencia. A través de varias encuestas realizadas a
la comunidad educativa, se realiz6 un analisis de los resultados y se contrarrestd con las

informaciones arrojadas por las fuentes bibliograficas consultadas.

Como respuesta a los resultados de los instrumentos, se plantea un plan de transformacion
digital del Centro Educativo que pretende eficientizar los procesos administrativos y académicos
de la institucidn a través del uso adecuado de herramientas tecnoldgicas, asi como también ser

agente de cambio e innovacion en la comunidad y en nuestra sociedad.
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Entendiendo que un plan de transformacion digital conlleva recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos significativos, se plantea una propuesta flexible y divida en fases, la cual
contemple primero la realidad actual con propagacion del COVID-19 y el escenario educativo,
como también un periodo estable, pero con la necesidad de innovacion, calidad en servicios y

aprendizajes.

Para que esta propuesta produzca resultados positivos es necesario que la misma se
desarrolle involucrando a todos los actores de la comunidad, con comunicacion bidireccional,
flexible y precisa. También, que se lleve a cabo desde la primera fase hasta su conclusion y en los
préximos afos escolares, es decir que se le dé continuidad. Es oportuno también, evaluar y
observar constantemente tanto los instrumentos como la implementacion de la propuesta e ir

actualizando e involucrando a la comunidad para su mejoria.
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VIlI.  ANEXOS

7.1ANEXO 1 - Instrumento de recoleccion de datos de padres y/o tutores

1. ¢Quiénrealiza este cuestionario? *
Madre

Padre
Tutor

2. Edad*

Menor de 18 afios 18
- 27 afos
28 - 37 afios
38 - 47 afios 48
afios 0 mas

3. Estado Civil *
Soltero (a)
Casado (a)
Union libre
Separado ()
Divorciado(a)
Viudo (a)

4. Geénero *

Masculino
Femenino

Prefiero no decir
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5. Nivel académico alcanzado *

Primaria
Bachillerato
Técnico
Universitario
Especialista

Maestria / Doctorado

6.  Situacion laboral actual *

Estudiante
Empleado publico o privado
Negocio propio Independiente
Ama de casa

7. Promedio de ingresos mensuales *
$5,000 a $15,000
$16,000 a $30,000
$31,000 a 45,000
$45,000 0 més

8. ¢Qué tipo de familia representan?

Familia nuclear
Familia monoparental Familia
reconstruida Custodia

compartida
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9. Principal uso del tiempo libre *

Otro trabajo

Labores domeésticas
Recreacion y deporte
Estudio

Ninguno

10. Cantidad de nifios inscritos en el centro educativo. *

A W N

Mas de 4 nifos

11, Grados que cursan los nifios *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Corralito

Nido

Pre-Kinder
Kinder
Pre-Primario
Primero Segundo
Tercero Cuarto
Quinto

Sexto
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Seccion 11
12.  Lassiglas TIC significan: *

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Tecnologias de la Integracion y la Comunicacion
Tecnologias de la Informacion y la Conexién

13.  Seleccione los dispositivos que utiliza habitualmente usted y su hijo/a. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Movil Tableta
Ordenador
Smartphone
14— ¢Como describiria su habilidad para el uso de la tecnologia? *
Principiante
Promedio

Avanzado

15.  ¢Qué tipo de acceso a la Internet posee en su casa? *

Tengo una computadora con acceso lento a la Internet via un médem.
Tengo una computadora con acceso veloz a la Internet (DSL, Broadband, o cable).

Accedo al Internet a través de un dispositivo Wi-Fi o un aparato movil 3G/4G, tal
como un teléfono inteligente.

Mi principal acceso a la Internet es en centros de internet.

Mi principal acceso a la Internet es mi centro de trabajo.
16. ¢Desde su perspectiva, que tan necesaria es la utilizacion de recursos tecnoldgicos,
como apoyo didactico en los procesos de ensefianza? *

No es necesaria
Mediamente necesaria

Muy necesaria
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17.  Si existen limites en casa sobre horario y/o tiempo para el uso de los dispositivos
tecnoldgicos, ¢(Como califica el grado de cumplimiento de estos limites? *

Bajo
Normal
Bueno

Excelente
18.  ¢Qué tiempo dedica al uso los dispositivos tecnoldgicos en casa? *
30 minutos a 1 hora diariamente
1 - 2 horas diariamente
2 0 méas horas diariamente
19.  Silaescuela de su hijo permite el uso de dispositivos moviles con fines educativos,
¢qué tan probable seria que usted comprara uno para que su hijo lo use en la

escuela? *

Imposible.

Muy poco probable. Algo
probable.

Muy probable.
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7.2ANEXO 2 - Instrumento de recoleccion de datos sobre el uso de la tecnologia

del personal docente

1  Edad*
Menor de 18 afios

18 - 27 afios
28 - 37 afios
38 - 47 afios

48 afios 0 mas
2. Género*

Masculino
Femenino
Prefiero no decir

3. Lassiglas TIC significan: *

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Tecnologias de la Integracién y la Comunicacion
Tecnologias de la Informacion y la Conexion

4. El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es: *

Nulo
Suficiente
Bueno
Excelente

5 Laconfianza que siente al emplear los medios tecnologicos frente al grupo es: *

Nula
Regular

Buena
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6.  ¢Desdesuperspectiva, que tan necesariaes la utilizacion de recursos tecnolégicos,
como apoyo didactico en los procesos de ensefianza? *

No es necesaria
Mediamente necesaria
Muy necesaria

7. Laformacionenel usodelas TIC que harecibido a lo largo de su trayectoria
docente es: *

Optima
Suficiente

Insuficiente

Seccién 1l

8. Cree usted que los recursos tecnoldgicos: *
Favorecen a la adquisicion de aprendizajes.
Favorecen al aprovechamiento del tiempo dentro del

aula. Alimentan la procrastinacion de las actividades.

No son fiables debido a la vulnerabilidad de la Internet.

9. ¢Conquéfrecuenciahace uso de estos medios para apoyar su labor docente? *

Nunca

A veces
Frecuentemente
Siempre

10.  ¢Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso las TIC para los
profesores? *

No necesario
Mediamente necesario

Muy necesario
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11, ¢Conque frecuencia utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que
sus alumnos participan activamente? *

Dos veces a la semana
Una vez a la semana
Dos veces al mes

Una vez al mes

No utiliza recursos

12, El material didactico que usted ha desarrollado ha sido utilizado en el desarrollo de

sus clases: *
Nunca
Rara vez
Frecuentemente
Siempre
Seccion 11

13.  Especifique en cuéles de las nuevas TIC que se enlistan le gustaria conocer y
aprender. *
Construccion de sitios web docentes

Uso del pizzaron electrénico
Uso de plataformas educativas.
Uso de simuladores.

14.  Considera que el uso de las TIC en clase: *

Es factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.
Es una moda dada a la era de la tecnologia que vivimos.

Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos
contenidos.

Es una herramienta prescindible.

Es una herramienta que no necesariamente influye en el aprendizaje de los
estudiantes.
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7.3ANEXO 3 - Presupuesto de inversion: conectividad, hardware y software

Inversion en Conectividad

No. Cantidad Descripcion Propdsito
1 1 Instalacion de Extens_ié_n de la
cableado conectividad del Internet
Reproducir la

Repetidores alta conectividad a traves de

2 4 ama Wifi  por toda la
g infraestructura del
colegio.

Inversion en Hardware
No. Cantidad Descripcion Propdsito
Que el estudiante pueda
ver en tiempo real a su
maestra y esta pueda

1 10 Camaras Web . )
interactuar con el mismo
a través de las camaras
Web

9 10 Laptops Que sirvan de recurso de
apoyo para los docentes
Como recurso didactico

3 3 Proyectores

de apoyo en las aulas.

Inversion en Software
No. Cantidad Descripcion Propdsito
Envio de asignaciones e

Educoco imparticion de docencia

1 1 para el nivel de inicial y

primer ciclo de bésica.
G Suite for Education !Envio .d?, asignaciones ©
9 1 (Gmail, Classroom, imparticion de dpcenma
Meet, Drive) para el _segupdo ciclo del

’ nivel primario.
Sistema  administrativo
3 1 Alegra de cobros y pagos.

Sistema RR.HH. para
4 1 Registro de asistencia registro de asistencia y

horario.
Base de datos para
) almacenar la informacién
Almacenamiento en L.
5 1 académica y
la nube . ]
administrativa de manera
continua.

Precio estimado
$10,000.00

$ 5,000.00 c/u

Precio estimado

RD$ 1,500.00 c/u

RD$10,000.00 c/u

RD$ 7,200.00 c/u

Precio estimado

RD $ 120.00p/u
mensual

RD$ 3,120.00 anual

RD $ 18,000.00
anual

RD $ 12,000.00

$3, 000.00 anual
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7.4ANEXO 4 - Instrumento de acompafiamiento mediante observacion

LA

SOL PONIENTE

+CENTRO EDUCATIVO-

INSTRUMENTO DE ACOMPANAMIENTO MEDIANTE OBSERVACION

Nombre del docente Fegha _d,e
aplicacion
Grado Etudiante
Materia Duracion
Propdsito

Marque con una “X” en el recuadro, segun la leyenda siguiente:

Formato de evaluacion: 1 — no cumple, 2 — cumple parcialmente, 3 — cumple satisfactoriamente

Escala de
NO. INDICADOR valoracion Observaciones
1 2 3

1 En el proceso de ensefianza-aprendizaje se incluyen

herramientas tecnoldgicas.
9 Distribuye adecuadamente el uso de la tecnologia en

la carga horaria, segun lo establecido por el centro.
3 Motiva y orienta a los estudiantes en el uso de

tecnologia durante la clase.
4 Demuestra dominio de la tecnologia durante la

clase.
5 Promueve la participacion y la reflexion de los

estudiantes, durante el uso de la tecnologia.
6 Demuestra la renovacion y uso diverso de las

estrategias TIC en proceso pedagdgico.
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Los recursos tecnoldgicos han sido seleccionados de
7 acuerdo los procesos pedagdgicos, los intereses de
los estudiantes.

Motiva al trabajo colaborativo entre los estudiantes

8 : ;
y la comunidad educativa.

9 Utiliza responsablemente la tecnologia en su
quehacer profesional.

10 Contribuye a solucionar dificultades del entorno
escolar a través de la tecnologia.

1 Utiliza la tecnologia en su proceso de evaluacion del

aprendizaje de los estudiantes.

OBSERVACIONES GENERALES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

COMPROMISOS Y ACUERDOS

Firma del Docente Firma del Acompafante

Firma del Coordinador/a
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7.5ANEXO 5 - Instrumento de acompafiamiento mediante modelamiento

SOL PONIENTE

+CENTRO EDUCATIVO-

INSTRUMENTO DE ACOMPANAMIENTO MEDIANTE MODELAMIENTO

Nombre del Fecha de
docente aplicacion
Grado Es-l;ﬁtjailagies
Materia Duracion
Proposito

INDICADORES Si NO

Promueve el trabajo colaborativo

Acepta las criticas constructivas

Esté abierto a propuesta de mejora en la practica docente

Utiliza distintos recursos tecnoldgicos

HECHOS A RESALTAR

APRECIACIONES ASPECTOS POR MEJORAR
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REFLEXION O COMENTARIOS DEL ACOMPANANTE

COMPROMISOS Y ACUERDOS

Firma del Docente Firma del Acompafante Firma del Coordinador/a
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7.6 ANEXO 6 - Instrumento de acompafiamiento mediante acompafiamiento entre

pares
|
A=A
SOL PONIENTE
.CENTRO EDUCATIVO.
INSTRUMENTO DE ACOMPANAMIENTO ENTRE PARES
Nombre del Fecha de
docente aplicacion
Total de
e Estudiantes
Materia Duracion
Proposito
INDICADORES Sl NO

Promueve el trabajo colaborativo entre pares

Esta abierto al uso de nuevas estrategias

Maneja con fluidez las herramientas tecnolégicas

Utiliza distintos recursos tecnoldgicos

HECHOS A RESALTAR
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APRECIACIONES ASPECTOS POR MEJORAR

REFLEXION O COMENTARIOS DEL ACOMPANANTE

COMPROMISOS Y ACUERDOS

Firma del Docente Firma del Acompafante Firma del Coordinador/a

7.7ANEXO 7 - Cronograma de capacitacion y acompafiamiento

En el siguiente cronograma se puede visualizar el tiempo en que se llevaran a cabo las

actividades de capacitacion y acompafiamiento en el afio escolar 2020-2021.



PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Capacitacion

Curso Facilitador
Alfabetizacion Digital ISFODOSU
Uso de herramienta EDUCOCO

EDUCOCO
Creacion Aulas Virtuales
con G-Suite y Uso de
Recursos Web para
Integracion al Curriculo

Actividad
Acompafiamiento por observacion a
docentes Inicial
Acompafiamiento por observacion a
docentes ler Ciclo Primaria
Acompafiamiento por observacion a
docentes 2do Ciclo Primaria
Retroalimentacion de acompafiamiento
a docentes de cada ciclo
Acompafiamiento por modelamiento a
docentes Inicial
Acompafiamiento por modelamiento a
docentes Primaria
Retroalimentacion de acompafiamiento
a docentes de cada ciclo
Acompafiamiento entre pares por
docentes nivel inicial
Acompafiamiento entre pares por
docentes Primaria
Retroalimentacion de acompafiamiento
a docentes de cada ciclo

DidActica S.R.L.

Duracion
2 meses N/A
N/A N/A
3 RD$
semanas
Encargado

Coordinadora Inicial y
Técnico Informatica
Coordinadora Primaria y
Técnico Informaética
Coordinadora Primaria y
Técnico Informética
Coordinadora y Técnico
Informatica
Coordinadora Inicial y
Técnico Informética
Coordinadora Primaria y
Técnico Informatica
Coordinadora y Técnico
Informatica
Coordinadora Inicial y
Técnico Informatica
Coordinadora Primaria y
Técnico Informatica
Coordinadora y Técnico
Informatica

Costo

23,100.00
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Fecha
Ago - Sept
2020

Sept 2020

Oct 2020

Fecha
Noviembre 2020

Noviembre 2020

Diciembre 2020

Diciembre 2020
Enero 2021
Enero 2021
Enero 2021
Marzo 2021
Abril 2021

Mayo 2021



