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Resumen

Este estudio de investigacidn-accion se centra en las técnicas de evaluacion del personal
docente del nivel inicial de una institucion educativa privada, en la ciudad de Santo Domingo,
Republica Dominicana. El objeto de estudio esta constituido por 10 docentes del nivel inicial,
elegidas a través de un muestreo no probabilistico.

Para la investigacion, se llevo a cabo una revision de la literatura relacionada con el tema
de estudio. Estos conceptos fueron analizados en la medida en que se relacionan con el objeto de
estudio y los objetivos gque se quieren alcanzar con esta investigacion.

Se aplicaran encuestas de manera virtual, ya que el estudio se llevara a cabo durante la
pandemia. Estos métodos de investigacion se realizaran con el objetivo de recabar informacion
oportuna para la toma de decisiones y el disefio de herramientas para la evaluacion docente en el
centro educativo en cuestion.

Este estudio sirve como una plataforma para otros centros que necesiten crear
herramientas objetivas para la evaluacion de sus docentes, tomando en cuenta la realidad del
contexto donde se lleve a cabo, y la naturaleza de su poblacion.

A partir de los resultados obtenidos, se pretende crear un plan de accién para la mejora de
la practica docente en el nivel inicial, y de esta manera poder ofrecer una educacion de calidad a
todos los estudiantes.

Palabras claves: Evaluacion docente, evaluacion de desempefio, educacion de calidad,
aprendizaje significativo, autoevaluacion, observacion, retroalimentacion, supervision virtual y

acompafamiento.



Introduccion
Se ha partido de la idea de que la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje va a
depender de una correcta evaluacion de los docentes que desarrollan un plan de estudio
determinado. A partir de esta idea, se pone de manifiesto la importancia de dichas evaluaciones
para que se evidencie una educacion de calidad. De igual manera, se entiende que la ausencia de
procesos de evaluacion docente afectara de manera directa, tanto el desarrollo oportuno de las
habilidades y competencias de los estudiantes, asi como también la calidad de la ensefianza y

desarrollo del plan de estudio por parte de los docentes involucrados.

Esta evaluacion docente esta estrechamente relacionada con la supervision oportuna, por lo
que los lideres educativos tienen la responsabilidad de ofrecer herramientas para evaluar el
accionar docente, y de esta manera desarrollar mejores planes de estudio. En el centro educativo
objeto de estudio, el nivel inicial carece de un sistema de evaluacion docente oportuno, con el
cual se les pueda ofrecer retroalimentacion sobre la préctica docente a las maestras, y, por ende,

mejorar la educacion ofrecida en dicho centro.

Se han presentado ciertos inconvenientes a la hora de establecer un programa de incentivos
por desempefio, ya que no se han desarrollado indicadores especificos que las mismas deben
cumplir, por lo que no se motiva al personal de acuerdo a sus logros, generando un ambiente de
desconfianza, incertidumbre y précticas docentes deficientes. A partir de estas situaciones, se ha
decidido desarrollar un programa de acompafiamiento, a través del cual se generara un programa
de evaluacion docente. Con este estudio, a través de encuestas y observaciones, se pretende
mejorar un proceso que es de vital importancia para el desarrollo de un plan de estudio oportuno

y de calidad para la poblacién estudiada.



Sustentacion

De acuerdo con las Naciones Unidas (2015), una de las razones de la deficiencia de la
educacidn a nivel mundial es la falta de docentes capacitados. A partir de los resultados
obtenidos a través de encuestas, entrevistas, cuestionarios y observaciones en este estudio, se
pretende crear un sistema de evaluacion docente que incluya indicadores especificos sobre la
practica docente, de manera que se pueda mejorar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la institucién objeto de estudio.

La evaluacién docente ha sido un tema estudiado en el pasado, promoviendo la creacion
de técnicas y herramientas para evaluar el desempefio de los docentes en diferentes instituciones
educativas. De acuerdo con Dessler y Varela (2011), “Los trabajadores alcanzan metas
individuales que tienen sentido en términos de las metas de sus unidades y de sus
organizaciones. Después, se les evalta con base en el logro de dichas metas. Luego preparan y
siguen planes de desarrollo personal, que tienen sentido en cuanto a sus fortalezas y debilidades
determinadas”. En ese sentido, el proceso de evaluacion aporta mejoras en el desempefio
docente y, en consecuencia, mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de sus
diferentes etapas.

Para poder desarrollar un modelo de evaluacion docente, es necesario entender y analizar
la realidad y el contexto de los docentes que conforman un centro educativo, tomando en cuenta
los cambios que atravesamos como sociedad a través del tiempo y las exigencias del medio
(Leyva, 2012). De igual manera, Zufiga, Horacio y Luna (2017), en su estudio “Desarrollo y
validacion de un instrumento para evaluar la practica docente en educacion preescolar”,
establecen la importancia de los instrumentos de evaluacion docente, considerando que, al

mejorar dichas précticas, la calidad de la ensefianza también mejora.



Planteamiento del Problema

En la Constitucion de la Republica Dominicana (2015), se establece que “Toda persona
tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”
(Art. 63). En ese sentido, se pone de manifiesto que cada ciudadano tiene derecho a una
educacion de calidad y se pone a su disposicion a traveés de programas educativos desarrollados
desde el nivel inicial.

De acuerdo con el Disefio Curricular del Nivel Inicial de la Republica Dominicana
(2016), “es en la primera infancia cuando se sientan las bases para propiciar los procesos de
aprendizaje necesarios para la vida, desde una perspectiva de desarrollo humano con sentido de
plenitud e integralidad”.

Partiendo de esta idea, se intenta desarrollar algunas estrategias para que esta educacion
de calidad sea posible y las bases que establecen su importancia. En ese sentido, también se
pueden identificar obstaculos que afectan el desarrollo oportuno y adecuado de los nifios en edad
preescolar. Uno de ellos es la falta de formacion y acompafiamiento a los docentes durante su
practica. De ahi que podemos cuestionarnos lo siguiente: ¢Por qué necesitamos técnicas de
evaluacion docente en el nivel inicial?, ; Como podemos mejorar la calidad de la educacién en el
nivel inicial?, ;Qué rol juegan los lideres educativos en este acompafiamiento docente?.

De acuerdo con el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica
Dominicana (2014):

La calidad profesional, la fortaleza moral, la dignificacion y la entrega de los educadores

juegan un rol clave en la calidad de la educacion. Por tanto, la formacion profesional y



pedagogica, inicial y continuada de los docentes es fundamental para transformar el

desempefio y la calidad de la educacion dominicana (p. 5).

Para poder mejorar la practica docente, debemos desarrollar las herramientas necesarias
para hacerlo, ya que, lo que no se mide no se puede mejorar. A partir de estos supuestos, este
estudio busca mejorar la calidad de la educacion en el nivel inicial de una institucion educativa

privada a traves del desarrollo de técnicas de evaluacion docente.



Objetivos de la Investigacion

Generales

e Desarrollar técnicas de evaluacion docente en el nivel inicial de una institucion educativa

privada.

Especificos

e Evaluar la préactica docente.

e Determinar mejores practicas docentes a traves de la observacion.

e Retroalimentar las préacticas docentes.

e Determinar la relacion entre la efectividad de las practicas docentes y el aprendizaje

significativo.



Marco Teorico
. Educacion de Calidad y Aprendizaje Significativo

La educacion de calidad constituye un derecho de todos, e incluso es un objetivo de la
agenda global de educacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015).

Para lograr una educacion de calidad, es necesario el desarrollo de un sinnumero de
procesos que conllevan al resultado final esperado. En este proceso juega un papel muy
importante la labor del docente, con relacion a las competencias que se desarrollan a partir de la
presentacion de un plan de clases.

La labor docente es crucial para que se produzca un aprendizaje significativo, el cual va a
estar determinado por varios factores, como: el ambiente escolar, la disposicion del estudiante
ante el proceso de ensefianza, la calidad del material presentado, las competencias establecidas a
ser desarrolladas, y finalmente, la capacidad del docente de poder llevar a cabo todos estos
procesos, de manera que se dé una educacion de calidad.

De acuerdo con Moreia (2017), “para la ocurrencia del aprendizaje significativo debe
existir, por una parte, una intencionalidad, una predisposicion para aprender y, por otra, la tarea
de aprendizaje, lo que debe ser aprendido, debe ser potencialmente significativo” (p. 3).

El docente debe establecer todos los posibles escenarios para que el desarrollo de su clase
sea oportuno, tomando en cuenta los conocimientos previos, sobre los cuéles se basa la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel (1963), la cual establece que el conocimiento previo juega
un papel determinante en la adquisicion de nuevos conocimientos, sirviendo asi de plataforma

para los mismos, brindandoles significado (Moreira, 2017).



En ese sentido, podemos establecer la relacioén que existe entre el aprendizaje
significativo y la importancia del material que se presenta, el cual va a depender directamente de
la capacidad del docente que lo introduce. De ahi la importancia de la evaluacion docente, la cual
va a asegurar que se desarrollen todos los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera
oportuna.

Il.  Evaluacion Docente

Segun Casanova (2015), “La evaluacion es una funcion clave para mantener la mejora
permanente del sistema educativo, que, en definitiva, es conseguir la educacion y la escuela de
calidad que se persigue desde todas las instancias” (p. 11).

La busqueda de una educacion de calidad conlleva al desarrollo de herramientas, técnicas
e instrumentos que ayudan a evaluar de manera objetiva los procesos que influyen directamente
con el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos la practica docente. De acuerdo con Nava y
Rueda (2014):

Entre los elementos que condicionan la labor del docente se encuentran su propia

formacion profesional, las oportunidades y los procesos de actualizacion pedagogica y

desarrollo profesional, los recursos materiales y tecnoldgicos con los que cuenta, la

infraestructura, las condiciones de equidad e inclusion de los alumnos, asi como los

planes y programas de estudio (p. 3).

Algunos de estos procesos, como la infraestructura, no depende directamente del docente,
sin embargo otros, como la actualizacion pedagdgica y el desarrollo profesional si, ya que cada

uno puede lograr cambios en la medida que sea capaz de identificar sus oportunidades de mejora.



Para lograr esto, se debe contar con un equipo directivo con capacidad de liderazgo, que
pueda identificar las necesidades de su area y de su equipo, de manera que pueda desarrollar
planes de mejora continua.

A través de los afios, se han desarrollado investigaciones que han determinado que la
calidad de la educacion no s6lo depende del docente, sino de otros factores, como lo establece
Méarquez (2016), en su articulo “; Qué podemos esperar de la evaluacién docente?”:

Aunque se reconozca la importancia del papel que juegan los docentes para mejorar la

calidad educativa, es indispensable considerar la necesidad de cambiar diversos factores

que van mas alla del sistema escolar para transformar los resultados educativos (p. 8).

Sin embargo, en esta investigacion nos limitamos a indagar sobre la responsabilidad que
recae en los docentes con respecto al desarrollo de una educacion de calidad y el logro de un
aprendizaje significativo. De acuerdo con Casanova (2015), la evaluacion:

Supone el ejercicio de la valoracion permanente del sistema educativo: para reforzar los

puntos fuertes y para superar la situacion existente en las areas de mejora. A través de la

supervision puede realizarse esta evaluacion de modo continuo, lo que permite ajustar,

también continuamente, el sistema "formal" a la escuela "real” (p. 11).

.1 Técnicas de Evaluacion Docente

El acompafiamiento que se le ofrece a los docentes, como parte de su plan de desarrollo,

va a determinar el éxito de un proceso de ensefianza-aprendizaje oportuno. Este acompafiamiento

conlleva diversos procesos, entre los cuéles se encuentra la evaluacion docente.
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La evaluacion docente viene a apoyar una educacion de calidad, promoviendo un
aprendizaje significativo a través de diferentes técnicas evaluativas, de manera que se puedan ir
mejorando las practicas docentes sobre la marcha.

Si bien es cierto que esta es una préactica muy necesaria para mantener el equilibrio en
una institucion académica, con relacion al servicio que se ofrece y lo que realmente se desarrolla,
algunas instituciones no las ponen en marcha, poniendo en peligro el desarrollo académico,
conductual y socio-emocional de los estudiantes.

En el caso del nivel inicial, la etapa de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes
es crucial para su futuro, ya que se desarrollan habilidades y competencias para la vida. En ese
sentido, el curriculo del nivel inicial dominicano aporta una idea clara de lo que se espera de los
estudiantes en estas edades, y pone de manifiesto la relevancia de un aprendizaje significativo y
de calidad.

Este aprendizaje recae en parte en la actuacion de los docentes, los cuales deben
desarrollar planes de clases que respondan a las necesidades de los estudiantes y a la realidad de
su contexto. De acuerdo con Diaz, Borges, Valadez y Zambrano (2015).

La calidad conlleva evaluacion necesariamente, requiere comprobar que se presenten los

indicadores de tal calidad. Por ello es imprescindible crear procedimientos de medida que

permitan determinar que el profesorado realiza o no, buenas practicas docentes (p. 920).

Existen varios procesos que miden y evaltan el desempefio de los docentes y el
desarrollo de buenas practicas, de los cuales abordaremos la observacion, supervision y
acompafiamiento, retroalimentacion y autoevaluacion.

I1.1.1 Acompafamiento. De acuerdo con Bravo et al. (2017), “la aplicacion de un

programa de acompafiamiento directivo mejora la satisfaccion laboral y la percepcion de los
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docentes hacia la labor de acompanamiento realizada por los directivos del centro educativo” (p.
7).

Partimos de esa idea para poner de manifiesto la importancia que tiene el
acompafiamiento docente en el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que para lograr
mejores préacticas educativas, los docentes deben experimentar un bienestar emocional
relacionado a su ambiente de trabajo, el cual esta directamente relacionado con el
acompafiamiento que reciben por parte de sus supervisores.

Con un programa de acompafiamiento se logra supervisar la practica docente, brindando
guias para mejorar los procesos de instruccion, y de esta manera mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Esta supervision se puede realizar también de una manera mas
informal, més personal, haciendo que el docente se sienta escuchado, apoyado y acompafiado en
todo momento y en todas las areas.

En este programa se busca lograr este equilibrio y los resultados muestran una actitud
critica de los propios directivos hacia su labor de acompafiamiento al docente. Una clave para
modificar procesos de instruccién en el aula que contribuya a la mejora de los aprendizajes, es
participar en los procesos que se desarrollan al interior de esta, realizando visitas en forma
sistematica, no solo para realizar una supervision formal sino para apoyarlos y conversar con los
docentes y los estudiantes.

En este proceso de acompafiamiento se pueden incluir la observacion, la autoevaluacién
del docente sobre su propia practica y la retroalimentacion (para poder generar un plan de
mejora).

La supervision y acompafiamiento constituye una pieza clave en el desarrollo del

ejercicio docente, ya que de estos procesos depende la adaptacion y mejora del proceso
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educativo, con miras a dar respuestas a las nuevas exigencias del centro y la sociedad (Casanova,
2015).

I1.1.11 Observacion. Utilizar la observacion como técnica de evaluacion docente
representa grandes retos, debido a que se trata de una técnica subjetiva, por lo que el instrumento
que se genere para su implementacion debe estar basado en realidades del contexto en el cual se
Ileva a cabo la observacidn, tomando en cuenta las personas que influyen en ella de manera
directa o indirecta.

En ese sentido, la valoracién del observador debe estar basada en lo que mide el
instrumento. De acuerdo con Campos y Lule (2012):

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera

sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también

es el medio que conduce la recoleccién y obtencién de datos e informacion de un hecho o

fendmeno (p. 56).

La observacion de clases le permite al maestro obtener una retroalimentacion en tiempo
real sobre su préctica, de manera que pueda determinar sus oportunidades de mejora y fortalezas,
de manera que pueda mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Cortez y
Maira, 2019:

La observacion se convierte en una herramienta para la evaluacién formativa de los

docentes, ya que permite, por una parte, que se levante informacion valiosa respecto de la

practica y, por otra, devolver esa informacion al propio docente, lo que le permitira, una
vez analizada, tomar decisiones orientadas a la mejora de su practica en beneficio del

aprendizaje de los estudiantes (p. 14).
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Para realizar la observacidn, se deben tomar en cuenta varios aspectos: a quién se
observara, quién hara la observacion, qué se observara, cuando se observard y con qué
frecuencia. Tendremos que tomar muestras representativas de nuestra poblacion, de manera que
los resultados obtenidos sean significativos. Por otro lado, la persona que observara debe tener
experiencia, sentido critico y objetividad, ya que la manera en como observe los acontecimientos
va a influir en sus anotaciones y conclusiones.

Antes de hacer la observacion, también debemos identificar los puntos mas relevantes a
observar y los objetivos de dicha observacion, ya que podremos observar el desempefio con
respecto al manejo de los contenidos por parte de los estudiantes, con respecto a las relaciones
interpersonales dentro del aula, al ambiente escolar, manejo de disciplina, etc.

El momento de la observacion dependera del tipo de clases, ya que en un aula de nivel
inicial habra varios momentos de la rutina, y dependiendo de lo que se quiera observar en ese
momento, se hara la observacion. De acuerdo con Cortez y Maira (2019):

Hay que considerar que una Unica observacién puede entregar una impresion equivocada

respecto del desemperfio del docente, en cuanto pudieron existir situaciones propias del

devenir de una clase que le hayan impedido mostrar su desempefio en todas las areas

definidas o bien de la manera en que lo habia planificado (p. 18).

Este ultimo punto es muy comun en el nivel inicial, ya que existe un sinnimero de
variables que influyen en el desarrollo de la clase, de manera directa o indirecta. Ya sean
situaciones conductuales de los estudiantes, el mobiliario, condiciones fisicas o de salud de los
participantes, incluso hasta el clima. Todos son factores que debemos tener en cuenta a la hora de

realizar una observacion de clases en el nivel inicial.



14

ILLIIT Autoevaluacion. Hace algunos afios, las evaluaciones docentes dependian
directamente y de manera exclusiva de las observaciones de los supervisores académicos
(directores y coordinadores), sin embargo, en los Gltimos afios se ha visto un auge en el uso de la
autoevaluacion como técnica de evaluacion del desempefio docente. La importancia de la misma
radica en el hecho de que cada docente pueda hacer una introspeccion sobre su practica,
brindando respuestas a oportunidades de mejora que provienen de sus propias habilidades de
autocritica, de manera que el cambio esperado pueda suceder de manera méas natural.

El hecho de aplicar nuevas practicas educativas, respondiendo a las exigencias del medio
y al mundo cambiante, producen de igual manera una necesidad por desarrollar nuevas
competencias en los docentes, que los encamine a practicas mas constructivas, que desarrollen
un aprendizaje significativo en los estudiantes y consecuentemente, la mejora en la calidad de la
educacion.

El docente debe estar consciente de sus fortalezas y oportunidades de mejora, para poder
establecer una relacion entre el desarrollo de sus clases y las necesidades de sus estudiantes.

De acuerdo con Calatayud (2018), “los docentes han de entender la autoevaluacion como
el modelo que ofrece méas posibilidades, compromiso, informacion, etc., para ayudarles a
detectar los puntos fuertes y débiles de la practica y tomar decisiones sobre ella con la intencion
de mejorarla”. Por su parte, Martinez, Yéniz y Villardon (2018), establecen que:

Poner en préctica propuestas de autoevaluacion, ademas de resultar enriquecedor y

respetuoso con la autonomia profesional docente, permitira al propio profesorado

auto dirigirse hacia su desarrollo profesional. Y aunque conviene regularlo, es ain mas
importante que el colectivo docente esté convencido de la necesidad de

desarrollarse profesionalmente a lo largo de toda su carrera (p. 5).
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Aqui se pone de manifiesto cémo ambos estudios establecen la importancia de la autoevaluacion,
la cual busca un fin comun, que es la mejora de la educacion a través del desarrollo profesional de sus
docentes y el autoanalisis que estos pueden hacer de su propia préactica.

Esta mejora se hace posible en la medida en que se elaboren indicadores apropiados para
evaluar la labor docente, de manera que el instrumento tenga validez y confiabilidad. De igual
manera, y debido a que el curriculo dominicano esta basado en el desarrollo de competencias, se
espera que el cuerpo docente posea competencias clave para el desarrollo oportuno de los
estudiantes. Entre los indicadores mas utilizados podemos nombrar la organizacion,
planificacién, metodologia de ensefianza, actitudes del docente y sus relaciones con los
estudiantes (Martinez et al., 2018). Por su parte, Cabero, Llorente y Morales (2018), establecen
que:

En definitiva, la autoevaluacion es un proceso valido para la reflexion critica del

quehacer educativo, en el que los docentes formulan opiniones valorativas sobre la

adecuacion y efectividad de su propio conocimiento, actuacion, principios o

consecuencias con el fin de mejorarse a si mismos, y por ende, nos facilita los elementos

claves a contemplar a la hora de realizar las mejoras en el desempefio del docente (p.

268).

I1.1.1V Retroalimentacién. El liderazgo educativo juega un rol primordial en la mejora de
la educacion, obteniendo el segundo lugar, luego de la labor docente, en materia de importancia
relacionada al éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje (Ulloa y Gajardo, 2016). Entendiéndose
que si los docentes son una pieza clave para la mejora de la educacion, los directores y supervisores
tienen la responsabilidad de promover un ambiente propicio, recursos, estrategias y el desarrollo
de competencias por parte de los docentes, acompafiandolos en todo momento y asegurando una

educacion de calidad. De acuerdo con Bolivar (2010):
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El director, en este sentido, tiene que ejercer un papel “transformador”: estimular y
desarrollar un clima de colegialidad, contribuir al desarrollo profesional de sus
profesores, e incrementar la capacidad de la escuela para resolver sus problemas.
Construir una vision colectiva y situar los objetivos practicos, creacion de culturas de
colaboracion, altas expectativas de niveles de consecucion y proveer apoyo psicolégico y
material al personal, son otras tantas dimensiones de estas funciones transformadoras (p.

29).

Como parte del proceso de acompafiamiento por parte del lider (director o supervisor), se
ofrece la retroalimentacidn, la cual abarcara las observaciones realizadas sobre la préctica
docente, conclusiones, oportunidades de mejora y motivaciones, de manera que el docente pueda
recibir una mirada méas amplia sobre su practica. La retroalimentacion se puede ofrecer de
manera continua, a medida que se vayan identificando las oportunidades de mejora sobre la
marcha.

Es a través de la retroalimentacion que se ofrece una mirada méas amplia sobre la practica
docente, poniendo en evidencia las fortalezas y oportunidades de mejora del docente, a partir de
la observacion continua, de manera que el mismo pueda reflexionar sobre su practica y mejorarla
(Leiva, Montecinos y Aravena, 2016).

I11. Ensefianza con Modalidad Virtual

La modalidad de la ensefianza de manera virtual ha estado vigente como una alternativa a
programas que, por una razon u otra, no pueden ser desarrollados de manera presencial. Se ha
visto un auge con relacion a esta oferta académica, ya que inicialmente estaba dirigida a

programas de clase de educacion superior. Sin embargo, se ha ido adaptando a las exigencias de
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las personas, que cada vez méas cuentan con menos cantidad de tiempo para dedicarle a los

estudios, optando por programas a distancia.

Desde programas universitarios, a programas de clase online dedicados a adolescentes,
hemos llegado finalmente a ofertas académicas incluso en el nivel inicial. Esto se debe a los
recientes acontecimientos relacionados a la pandemia del Covid-19, el cual vino a revolucionar
la practica docente. Los centros educativos que ofrecen servicios en todos los niveles, se han

tenido que reinventar, ofreciendo sus programas de manera remota.

Asi mismo se han tenido que reinventar los docentes en cuanto a su practica,
desarrollando estrategias de ensefianza para las cuales no estaban preparados, con menos
recursos tangibles y dependiendo de manera directa del accionar de los padres para el logro de
los objetivos establecidos con relacion a los planes de clase. Es por esto que se hace necesario
desarrollar técnicas de evaluacion docente que incluyan esta modalidad virtual, de manera que se

pueda ir mejorando sobre la marcha la practica docente. Cabero et al. (2018), establece que:

La evaluacién en este contexto requiere que no olvidemos el componente tecnoldgico,
que nos va a llevar a analizar una serie de aspectos, como: qué tipo de interaccion
establece y favorece el docente con sus estudiantes, qué materiales son los que los

docentes les presentan a sus alumnos, etc. (p. 272).

En definitiva, el logro de un aprendizaje significativo y el desarrollo de una educacion de
calidad, ya sea de manera presencial o virtual, dependeran en gran medida de la labor docente.
Existe una gran cantidad de estudios que establecen la importancia de la practica docente en el
éxito educativo y como la ausencia de técnicas de evaluacion docente influye en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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De igual manera, se ha podido evidenciar la importancia de la mirada del docente hacia la
valoracion de su propia préactica, convirtiendo el proceso de mejora en un aspecto de su propia
realidad, desarrollando la responsabilidad de formar parte de su construccion, implementacion,

adecuacion y valoracion.

Existen también diferentes técnicas y herramientas para medir el desempefio docente,
observarlo, retroalimentarlo y mejorarlo. Se ha podido comprobar, a través de diversos estudios,
que la ausencia de los mismos afecta la calidad de la educacion, es por esto que se hace
imprescindible la creacion de técnicas que aporten al proceso de mejora de la practica docente,

una vez determinadas las necesidades propias de la institucion objeto de estudio.
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Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de la informacion pertinente para este estudio se utilizo la técnica de
la encuesta. La misma consiste en un cuestionario de 2 preguntas de género y antigiedad y 22
preguntas con seleccion multiple en la escala Likert. De acuerdo con Bertram (2008), las escalas
Likert “son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala

ordenada y unidimensional (Citado en Matas, 2018, p. 39).

El instrumento consta de 5 secciones: informacion general, practica docente,
infraestructura y recursos, motivacion, acompafiamiento / retroalimentacion. EI mismo consta de
tiempo indefinido para ser contestado en su totalidad. La encuesta fue administrada en forma

individual.

La elaboracion del instrumento permite determinar el nivel de motivacion de los docentes
con respecto a la infraestructura y recursos disponibles para el desarrollo de sus planes de clase,

y la incidencia en la falta de evaluacion y acompafiamiento en su practica docente.
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Anadlisis de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion:

Gréfico 1. Género

i Homibre
& mujer

Interpretacion: Los datos del grafico indican que el 100% de los participantes en la encuesta

son mujeres.

Gréfico 2. Tiempo laborando en la institucién

@ Menos de 2 aflos
@ Entre 3 y 9 aflos

= i M= de 10 afios

Interpretacion: De acuerdo con el gréfico, el 60% de los participantes tiene entre 3 y 9 afios en
la institucion, el 30% tiene menos de 2 afios laborando en la institucién y el 10% tiene mas de 10

afnos laborando en la institucion.
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Gréfico 3. ¢Estoy familiarizado con los objetivos establecidos en el plan de clases de mi nivel?

@ Totaiments en fesacuendn
@ En desacuerda
M| de acuerda nl en desacusrio
@ De acuerdo
@ Totaiments de acuenda

Interpretacion: Los datos del grafico con respecto al conocimiento de los objetivos del plan de
clases indican que el 70% esta de acuerdo en estar familiarizado con los mismos y el 30%

restante esta totalmente de acuerdo.

Gréfico 4. ¢ Utilizo técnicas de evaluacion que valoran las competencias adquiridas por los

estudiantes?

@ Totaimente en desacuendo
@ En desacuerdo
NI de acuerda nl en desacusrio
@ De acuendo
@ Totaimente de acuendo

Interpretacion: En este grafico podemos notar que el 70% esta totalmente de acuerdo con
relacion a la pregunta de si utilizan técnicas de evaluacion académica, el 30% restante esta

totalmente de acuerdo.
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Gréfico 5. ¢Poseo un buen manejo de grupo, manejando las situaciones que surgen en el dia a

@ Totaiments en desacuerdo
i En desacuerdo
Ml de acuerdo nl en desacusrdo
@ De acuerdo
@ Tolaiments de acuendo

Y

dia?

Interpretacion: En cuanto a si poseen un buen manejo de grupo, el 60% de los participantes esta

de acuerdo, el 30% esté totalmente de acuerdo y el 10% esta en desacuerdo.

Gréfico 6. ¢ La planificacion de los contenidos es adecuada para las edades de mis estudiantes?

@ Tol@mentz en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ml de acuerdo nl en desacusrdo
@ De atueno
@ Tolamenta de acuerda

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 70% de los participantes esta totalmente
de acuerdo con que la planificacion de los contenidos es adecuada para las edades de sus

estudiantes, el 30% esta totalmente de acuerdo.

Grafico 7. ¢Me involucro en la planificacion de los contenidos a trabajar y las competencias a

desarrollar?



Y

@ Tolaimente en desacuendo
@ En desacuertso
Ml de acuerda Nl en desacwerdo
@ De acuendo
@ Totaiments de acuernio

Interpretacion: Con relacion al involucramiento en la planificacion de los contenidos y
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competencias a trabajar, el 50% de los participantes dice estar totalmente de acuerdo con que se

involucra, el 40% esta de acuerdo y el 10% esté totalmente en desacuerdo.

Gréfico 8. ;Estoy satisfecho/a con la actividad docente que realizo?

@ Tota@ments en desacuerdo
@ En desacuerio
M de acuerda nl en desacesrdo
@ De acusndo
@ Totaments de acuendo

Interpretacion: Con respecto a la satisfaccion de la actividad docente, el 80% dice estar de

acuerdo y el 20% esta totalmente de acuerdo.

Grafico 9. éLas aulas que utilizo son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza? (Equipamiento,

climatizacion, iluminacién, acustica, mobiliario...).
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@ Totaments en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ml g2 acusrda nl &N desacuSrto

@ De acuerdo
@ Totaments de acuerdo

Interpretacion: En cuanto a las aulas, el 80% de los participantes dijo estar de acuerdo con que
las mismas son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza, el 10% dijo estar totalmente de

acuerdo y solo el 10% restante expresoé estar totalmente en desacuerdo.

Gréfico 10. ¢ Los materiales y recursos didacticos disponibles son suficientes?

@ Totaimente en sesacuerdn
@ En desacuerdo
Ml de acuerdd nil en desacuardo
@ De acuerdo
@ Totaiments de acuendo

Interpretacion: En este grafico podemos notar que el 80% de los participantes esta de acuerdo
con gue los materiales y recursos didacticos disponibles son suficientes, el 10% dijo estar

totalmente de acuerdo y el 10% restante no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Grafico 11. ¢ La tecnologia necesaria para la obtencion, tratamiento, almacenamiento,

transferencia y presentacion de datos e informacion es adecuada?

@ Tota@mente en desacuendo
@ En desacuerdo

NI da acuardo nl en desacwsrio
@ De acuemo
@ Totaimente de acuerdo

Interpretacion: En este grafico, se puede apreciar que el 60% de los participantes esta de
acuerdo con que la tecnologia ofrecida es la adecuada, el 20% esta totalmente en desacuerdo, el

10% esta en desacuerdo y el 10% restante esta totalmente de acuerdo.

Gréfico 12. En general, ¢estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la

ensefianza?

@ TotaEimente en desacuendn
i En desacuerda

MI g acusrso nl en desacuario
i De acuemo
@ Totaimente de acuendo

Interpretacion: En este grafico se puede apreciar que con respecto a la satisfaccién con los
recursos y servicios destinados a la ensefianza, el 80% de los participantes esta de acuerdo, el

10% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 10% restante esta totalmente de acuerdo.
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Gréfico 13. ¢ La institucién proporciona oportunidades de crecimiento profesional? (Talleres,

becas, facilidades de pago a programas de clase, etc.).

@ Totaimenta en desacusndo
@ En desacuerda
Ml da acuersd nl en desacuarto
@ De acuerdo
@ Tolamente de acuerdo

Interpretacion: En este grafico podemos notar que el 80% de los participantes expresa estar de
acuerdo con el hecho de que la institucion ofrece oportunidades de crecimiento profesional,

mientras que el 20% restante se muestra en desacuerdo.

Gréfico 14. ; Me siento apoyado por la institucion con relacion a mi crecimiento profesional?

@ Totaments en gesacUeTdn
@ En desacusroo

Ml g2 acusrda nl en desacuerto
@ De acuerdo
@ Totaimenta de acuendo

Interpretacion: En cuanto al crecimiento profesional y el apoyo recibido por parte de la
institucion, el 70% dice estar totalmente de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

10% restante totalmente de acuerdo.



27

Gréfico 15. ¢ Siento que se reconocen mis logros?

@ Totaiments en desacusndn
@ En desacuerdo

Ml d2 acuerdo nl en desacuarto
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Interpretacion: En cuanto a si se reconocen sus logros, el 50% de los participantes dijo estar de
acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% en desacuerdo y el 10% totalmente de

acuerdo.

Gréfico 16. En general, ;me siento satisfecho/a de trabajar en la institucién?

@ Tot@mente en desacuerdo
@ En desacuerdo
NI de acuerdd fil &N desacerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuemndo

Interpretacion: Con relacién al nivel de satisfaccion de trabajar en la institucion, el 100% de los
participantes dijo estar de acuerdo. En definitiva, todos se sienten satisfechos de trabajar en la

institucion.
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Grafico 17. ¢ La institucidn provee instrumentos para la evaluacion de mi practica docente?

@ Totarments en desacusrdo
@ En desacuerdo
Ml g2 acusrdd nl en desaclerio
@ De acuerdo
@ Totaiments de acuenda

Interpretacion: Se puede notar que el 40% de los participantes esta de acuerdo con que la
institucion provee instrumentos para la evaluacion de su practica docente, mientras que el 40%

dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 20% restante dice estar en desacuerdo.

Gréfico 18. ¢ Las evaluaciones hechas a mi practica docente me han servido para mejorar?

@ Totaimentz en desacusrdo
@ En desacuerdo
M d2 3cuerdd nl en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totamentz de acuerndo

Interpretacion: Con relacion a las evaluaciones hechas a su practica docente, el 90% de los
participantes dijo estar de acuerdo con que les han servido para mejora, mientras que el 10%

restante dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Gréfico 19. ¢ La cantidad de evaluaciones hechas a mi practica docente son suficientes?

@ Totamente en desacueno
@ En desacuerda
M d2 acuardo nlen desaclsrto
@ De acuerdo
@ Totaimente de acusrdo

Interpretacion: Con respecto a la cantidad de evaluaciones hechas a su practica docente, el 80%
de los participantes dice estar en desacuerdo ante la premisa de si son suficientes, y el 20% dice

estar totalmente en desacuerdo.

Gréfico 20. ¢ Mis conocimientos me han brindado las bases para un trabajo satisfactorio?

@ Totzsiments en Ses3cUSrdD
@ En desacuerdo
MI d2 acuerda nl en desaclardo
@ De acuerdo
@ Totaiments de acuenda

Interpretacion: En este grafico podemos notar que el 100% estéa de acuerdo con que sus

conocimientos les han brindado las bases para un trabajo satisfactorio.
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Gréfico 21. ¢ Estoy satisfecho/a con el proceso seguido por la institucion para la mejora del

proceso de ensefianza-aprendizaje?

@ Totaments en gesacuendo
@ En desacuero
Ml g acusrda il &N desacwsrto
@ De acuerdo
@ Totaments de acuendo

Interpretacion: En cuanto a la satisfaccion del proceso seguido por la institucion para la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje, el 80% esta de acuerdo con el seguimiento dado por la

institucién, mientras que el 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Gréfico 22. ¢ Recibo retroalimentacidn constante sobre mi préctica docente?

@ Totaiments en gesacuendo
i En desacuerto
Ml de acuerda nl en desacwardo
@ De acuerdo
@ Totaimenta de acuerdo

Y

Interpretacion: En este gréafico, con relacion a si reciben retroalimentacion constante sobre su
practica docente, el 60% dijo estar en desacuerdo, el 30% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras que el 10% esta totalmente en desacuerdo.
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Grafico 23. ¢ Tengo la oportunidad de autoevaluarme?

@ Totaiments en desacusndn
@ En desacuerda
Ml de acuerda nl en desacwardo
@ De acuerdo
@ Tolaimente de acuemndo

Interpretacion: EI 70% de los participantes dijo estar en desacuerdo con respecto a si tienen la

oportunidad de autoevaluarse, mientras que el 30% dijo estar totalmente en desacuerdo.

Gréfico 24. En general, ¢estoy satisfecho/a con la gestion de calidad y la implantacion de la

mejora por parte de la institucion?

@ Totziments en Sesacusndn
@ En desacuerdo
M de acusria fil &N desacsero
@ De acuemo
@ Totaiments de acuendo

Interpretacion: Con relaciédn a si estan satisfechos con la gestion de calidad y la implantacion de
la mejora por parte de la institucién, el 90% dijo estar de acuerdo, mientras que el 10% dijo no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



32

Conclusiones
A partir de la investigacion realizada con respecto al tema objeto de estudio y a los
hallazgos de la encuesta administrada, podemos apoyar las ideas iniciales sobre la importancia de

la evaluacion docente en un centro educativo.

De igual manera, podemos confirmar que en el centro educativo objeto de estudio, existe
una carencia en cuanto a la funcionalidad de dichas evaluaciones, poniendo en evidencia la
necesidad de un proceso de acompafiamiento que brinde una evaluacion adecuada y

retroalimentacion de la practica docente de manera oportuna.

Es claro que las docentes del centro educativo no cuentan con instrumentos adecuados
que inviten a una reflexion por parte de las mismas, como establecido en los resultados de la
encuesta. La ausencia de un proceso de autoevaluacion limita sus practicas docentes e influye de
manera directa en su ejercicio, evitando que puedan desarrollar un proceso de ensefianza-

aprendizaje oportuno.

A partir de estos hallazgos nace la necesidad de crear una propuesta de mejora a la
préctica docente, a través de la creacion de un plan de acompafiamiento que brinde las
herramientas necesarias para alcanzar el objetivo mayor de la practica docente, que es una

educacion de calidad y aprendizaje significativo por parte de los estudiantes.
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Desarrollo de la Propuesta de Intervencién
Poblacion Beneficiada
A traves de esta propuesta de mejora se beneficiara toda la comunidad educativa. En
primer lugar los docentes, ya que a partir de la implementacion de nuevas técnicas de evaluacion,
se mejoraran las practicas docentes y se dara seguimiento al plan de desarrollo profesional de los

mismos.

De igual manera, los estudiantes se veran beneficiados, en la medida en que mejoren las
practicas docentes, el proceso de aprendizaje se dara de manera oportuna. Los padres, madres y/o

tutores de los estudiantes, pudiendo recibir una educacion de calidad para sus hijos.

Los directivos también se veran beneficiados, ya que a medida que se ofrezca un servicio
de calidad, se podran observar los resultados de estos aprendizajes, atrayendo mas estudiantes a

la institucion.

Objetivos Generales y Especificos de la Propuesta

Objetivo General

*Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la institucion objeto de estudio.
Objetivos Especificos y Plan de Accion.
Obijetivo especifico 1: Ofrecer acompafiamiento a la practica docente.

Actividades:

= Atendiendo a las necesidades del centro, se desarrollard un plan de acompafiamiento
(en este caso, desde que inicie el proximo afio escolar 2020-2021, ya sea de manera

presencial o virtual).
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= Durante los entrenamientos docentes antes de iniciar la docencia, se presentara a cada
docente sus responsabilidades y lo que se espera de ellos.

= La directora, conjuntamente con cada docente, realizara un plan de mejora, en el cual
se implementaran las nuevas estrategias recomendadas a partir de las observaciones de
aula realizadas, las cuales seran objeto de observacion durante la proxima visita.

= Una vez agotadas todas las observaciones y haberse implementado las estrategias
propuestas, se procederd a recurrir a un plan de capacitacién en caso de que los
resultados del plan de acompafiamiento no sean los esperados.

= Se crearon instrumentos para la evaluacion docente, como un formulario de

observacion de clases (ver anexo 4) y un formulario de autoevaluacion (ver anexo 5).

Responsables:

= Director del nivel inicial.

Recursos Humanos:

= Departamento de Recursos Humanos, docentes, psicéloga, asistente de direccion.

Materiales:

= Formulario de observacion docente y descripciones de puestos.

Obijetivo especifico 2: Implementar técnicas de observacion de la practica docente.

Actividades:

= La directora podra iniciar su proceso de observacion presencial o virtual, teniendo la

oportunidad de intervenir, siempre y cuando sea necesario.
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= La directora tendrd la responsabilidad de completar el formulario de observacion (ver
anexo 4) durante las mismas, una vez el mismo haya sido completado, dicho formulario
debera ser colgado a la plataforma de la institucién, para que esté disponible en
cualquier momento que se quiera revisar.

= Una vez se haya finalizado la observacion, la directora deberd pautar una reunion con
la docente, para ofrecer retroalimentacion pertinente.

= Se determinaran las oportunidades de mejora y los aspectos a fortalecer sobre la
instruccion.

= Las observaciones se realizaran sin previo aviso.
Responsables:
= Director del nivel inicial.
Recursos Humanos:
= Docentes.
Materiales:
= Formulario de observacion.
Obijetivo especifico 3: Promover la autoevaluacion de la practica docente.
Actividades:

= Creacion de un formulario de autoevaluacion docente (ver anexo 5), el cual se
aplicara 3 veces durante el afio escolar (al iniciar, al final del primer semestre y al

final del segundo semestre).
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= Se creard una camparfia para promover la auto reflexion, que motive a las docentes a
conocerse a si mismas, a determinar los puntos fuertes de su préctica, buscando
siempre la mejora continua. La misma se realizara de manera virtual y presencial, a
través del correo institucional, videos motivacionales, pantallas en los pasillos de la
institucioén y talleres.

= Al inicio del afio escolar se har&n reuniones con las docentes para compartir sus
reflexiones con respecto al formulario de autoevaluacion completado en ese periodo,
de manera que puedan ir trabajando con relacién a sus expectativas personales y de la

institucion.

Responsables:

= Director del nivel inicial.

Recursos Humanos:

= Departamento de Recursos Humanos (Desarrollo), departamento de Tecnologia,
Departamento de Audiovisuales y Publicidad.

Materiales:

» Formulario de autoevaluacion, cdmaras de videos, pantallas y computadoras.

Obijetivo especifico 4: Asegurar la retroalimentacion de la practica docente.

Actividades:

= Luego de cada observacion de clases, se hara una reunion con cada docente, en la cual

se retroalimentara su practica con respecto a lo observado. La directora del nivel inicial
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creard un documento como plan de mejora, en el que se insertaran propuestas de
estrategias recomendadas, en conjunto con la docente.

= Estas estrategias deberan ser implementadas de manera inmediata, por lo tanto deberén
ser evidentes en la proxima visita de observacion de clases.

= Las docentes podran pedir reuniones de retroalimentacion fuera del tiempo destinado
para esta actividad, de manera que se sientan en la libertad de expresarse en cualquier

momento que deseen.

Responsables:

= Directora del nivel inicial.

Recursos Humanos:

= Docentes y asistente de direccion.

Materiales:

= Computadoras, proyectores y/o pizarras.

Descripcion del Desarrollo del Plan de Accién
Metodologia

Esta es una investigacion con enfoque cualitativo. En ese sentido, los resultados obtenidos a
través de este estudio se dieron a partir de la propia experiencia de su poblacion y de los

resultados obtenidos del instrumento utilizado para la elaboracion del plan de mejora.

Esta investigacion tiene como muestra para el instrumento de recogida de informacién a 10

docentes del nivel inicial de la institucién educativa, ubicada en la zona urbana, los cuales tienen
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entre 18 y 40 afios de edad, elegidos a través de un muestreo no probabilistico. La institucién

cuenta con 79 estudiantes en edades de 1 a 6 afios y 15 docentes.

Se realizd una encuesta sobre las experiencias de los participantes con relacion a su préactica
docente, de manera virtual, para luego analizar los datos utilizando la escala Likert. Se hizo un
levantamiento de la informacion, procediendo a proponer un plan de mejora y la creacion de

instrumentos para la observacion de clases y la autoevaluacion docente.

Debido a la pandemia y el estado de emergencia en que se vive actualmente en la Republica
Dominicana, los métodos utilizados para la recoleccidn de los datos se desarrollan y aplican de

manera virtual.

Valoracion del Proceso de la Implementacion de la Intervencion

De manera que esta propuesta de mejora produzca los resultados esperados y expresados
en sus objetivos, es necesario que el mismo se desarrolle desde el inicio del afio escolar hasta su
conclusidn, siendo el primer afio un plan piloto. Al finalizar el afio escolar, se hara una revisién a

las técnicas e instrumentos implementados, haciendo las adecuaciones de lugar.

Las observaciones de clases se realizaran 2 veces por semestre, y en algunos casos, se
podran realizar las que se consideren necesarias. Las mismas seran realizadas por el director o
coordinador del nivel inicial, ofreciendo retroalimentacion continua sobre el proceso a los

docentes.

Con relacidn a las autoevaluaciones, se haran 3 veces al afo, ofreciendo una mirada mas
amplia sobre la practica docente al inicio del afio escolar, en el transcurso del afio y al finalizar el

mismo, de manera que se puedan ir mejorando los procesos durante la marcha.
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Se espera que el seguimiento a este plan de mejora produzca resultados positivos,
modificando la manera en que se evalla a los docentes y re direccionando esta practica hacia
reflexiones que promuevan la autoevaluacion y la mejora de las practicas docentes, promoviendo

asi un aprendizaje significativo y una educacion de calidad.
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ANEXos

Anexo 1. Cronograma de trabajo

Fecha Modalidad Entregable

26 de marzo — 28 de abril Virtual = Realizacion del marco metodoldgico de la
investigacion (Sustentacion, objetivos) y tema

definitivo.

14 de mayo — 4 de junio Virtual = Planteamiento del problema.
= Marco tedrico.
= Elaboracion de instrumentos y procedimientos

de consentimiento informado.

11 de junio — 18 de junio Virtual = Concluir objetivos y justificacion de la
investigacion, aplicacién de instrumentos.
= Concluir marco tedrico.

= Empezar analisis e interpretacion de los datos.

25 de junio — 9 de julio Virtual = Resultados de la investigacion y conclusiones.

= Elaboracion de propuesta de mejora.

16 de julio Virtual = Entrega de trabajo final: proyecto de
intervencion y propuesta de mejora para la

institucién educativa.




Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado participante, mi nombre es Johanna Guerrero y soy estudiante del programa de Maestria
en Gerencia Educativa de la Universidad Iberoamericana (UNIBE). Actualmente me encuentro
llevando a cabo un protocolo de investigacion, el cual tiene como objetivo desarrollar técnicas de
evaluacién docente en el nivel inicial de una institucion educativa privada.

Usted ha sido invitado a participar de este estudio. A continuacion, se entrega la informacion
necesaria para tomar la decision de participar voluntariamente. Utilice el tiempo que desee para
estudiar el contenido de este documento antes de decidir si va a participar del mismo.

e Siusted accede a estar en este estudio, su participacion consistird en desarrollar su plan de
clases mientras podria ser observado. Este estudio. como plan piloto. tendra una duracion
de 1 afio v contara con la participacion de todos los docentes de la institucién educativa
donde labora.

e Al tomar parte en este estudio. usted no estara expuesto a ningin riesgo.

o Aunque usted acepte participar en este estudio. usted tiene derecho a abandonar su
participaciéon en cualquier momento, sin temor a ser penalizado de alguna manera. El
investigador se reserva el derecho de terminar su participacion si este considera que es para

su beneficio. o para el bien del estudio.

e Usted podra beneficiarse directamente por participar en este estudio. La participacion en
este estudio no conlleva costo para usted. v tampoco sera compensado econdomicamente.

e La participacion en este estudio es completamente anénima y el investigador mantendra su
confidencialidad en todos los documentos.

e Al finalizar el estudio, podrd visualizar los resultados del mismo.

e Los resultados de este estudio servirdn para fines académicos de la institucion. de manera
que se puedan mejorar los procesos de evaluacion docente.

Firma del participante
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta de Satisfaccion Docente:
A partir de esta encuesta se recabara informacion pertinente para la propuesta de un plan
de mejora que incluird varios instrumentos de evaluacion docente (observacion y
autoevaluacion) con el fin de mejorar la calidad de la educacién y del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la institucién. La misma cuenta con preguntas sobre la satisfaccion laboral, de
manera que podamos identificar las oportunidades de mejora, para que se lleve a cabo un
acompafamiento dirigido a garantizar una préctica docente oportuna a través de observaciones y
retroalimentaciones continuas.
Informacién General

1. Género: Hombre Mujer
2. Antigliedad en la institucion: Menos de 2 afios._ Entre2y9afios. Méasde10
1-Totalmente en desacuerdo
2-En desacuerdo
3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo
5-Totalmente de acuerdo
Préactica Docente

1. ¢Estoy familiarizado con los objetivos establecidos en el plan de clases de mi nivel?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

¢Utilizo técnicas de evaluacion de valoran las competencias adquiridas por los
estudiantes?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Poseo buen manejo de grupo, manejando las situaciones que surgen en el dia a dia?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢La planificacion de los contenidos es adecuada para las edades de mis estudiantes?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



¢Me involucro en la planificacién de los contenidos a trabajar y las competencias a

desarrollar?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Estoy satisfecho/a con la actividad docente que realizo?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Infraestructura y Recursos

7.
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¢Las aulas que utilizo son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza? (Equipamiento,

climatizacion, iluminacidn, acustica, mobiliario, etc.).
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo



49

o Totalmente de acuerdo

8. ¢Los materiales y recursos didacticos disponibles son suficientes?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

9. ¢Latecnologia necesaria para la obtencion, tratamiento, almacenamiento, transferencia y
presentacion de datos e informacion es adecuada?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

10. En general, ¢estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la ensefianza?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo



Motivacion
11. ¢La institucion proporciona oportunidades de crecimiento profesional? (Talleres, becas,
facilidades de pago a programas de clase, etc.).
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

12. ¢ Me siento apoyado por la institucion con relacién a mi crecimiento profesional?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

13. ¢ Siento que se reconocen mis logros?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo



14. En general, ;me siento satisfecho/a de trabajar en la institucion?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Acompafiamiento y retroalimentacion
15. ¢La institucion provee instrumentos para la evaluacion de mi practica docente?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

16. ¢ Las evaluaciones hechas a mi practica docente me han servido para mejorar?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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17. ¢La cantidad de observaciones hechas a mi practica docente son suficientes?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

18. ¢{Mis conocimientos me han brindado las bases para realizar un trabajo satisfactorio?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

19. ¢ Estoy satisfecho/a con el proceso seguido por la institucion para la mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

20. ¢Recibo retroalimentacion constante sobre mi préctica docente?



21.

22.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Tengo la oportunidad de autoevaluarme?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En general, ¢estoy satisfecho/a con la gestion de calidad y la implantacion de la mejora

por parte de la institucion?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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lra Visita 2da Visita 3ra Visita 4ta Visita
Docente: ler semestre ler semestre | 2do semestre 2do semestre
Curso:
Fecha:
Momento de la rutina:
Horario:
0- Necesita Mejorar 1- Aceptable 2- Regular No- No observado en esta ocasion
3- Bien 4- Muy Bien 5- Excelente Na- No aplica
Ejecucion de la ensefianza: Introduccion lra 2da 3ra 4ta
Visita | Visita | Visita | Visita
- El aula esté limpia y organizada.
- Los materiales estan listos para el desarrollo de la clase.
- Involucra a los estudiantes durante el inicio de la clase.
- Motiva a sus estudiantes y promueve la participacion activa.
- Emplea estrategias de ensefianza que promueven el aprendizaje previo de los estudiantes y
los relaciona con nuevos conocimientos.
Ejecucion de la ensefianza: Desarrollo de la Instruccion 1ra 2da 3ra 4ta
Visita | Visita | Visita | Visita

- Desarrolla actividades e implementa estrategias acorde a las edades e intereses de los

estudiantes.
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- Ejemplifica las actividades que los estudiantes van a realizar, promoviendo la individualidad,

capacidades y destrezas de todos.

- Utiliza una variedad de estrategias y técnicas para hacer el contenido accesible a todos los
alumnos (modelado, recursos visuales, integracion objetos concretos y reales, manipulativos,

demostraciones, gestos, lenguaje corporal).

- Integra una variedad de rimas, canciones y poemas relacionados al tema.

- Integra distintas areas del conocimiento en el desarrollo de la clase, promoviendo un

aprendizaje significativo.

- El tema es presentado en una secuencia ldgica (introduccion, desarrollo y cierre).

- Modela el lenguaje oral y escrito durante las actividades.

-Formula preguntas abiertas y motiva a los alumnos a preguntar, descubrir, explorar y aprender,

expresar sus ideas, sentimientos y opiniones.

- Estimula el desarrollo del vocabulario, del pensamiento I6gico — matematico y critico y la

resolucién de problemas.

- Desarrolla una instruccion diferenciada, atendiendo a las necesidades de los estudiantes.

- Promueve actividades en las que se agrupe a los estudiantes en grupos pequefios, grupos

grandes, parejas y grupo completo, para desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

- Planifica y desarrolla actividades que promueven el desarrollo de los objetivos establecidos

- Utiliza diferentes estrategias de evaluacion de manera continua.

Ejecucion de la ensefianza: Cierre y Evaluacion

1ra

Visita

2da

Visita

3ra

Visita

4ta

Visita

- Maneja las transiciones de una actividad a otra de manera adecuada, avisando con antelacion

el cierre de la actividad o despedida.

- Realiza actividades de cierre promoviendo la participacion activa, asignando tareas, haciendo

preguntas abiertas y evaluando el conocimiento adquirido.
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- Hace uso del reforzamiento positivo y ofrece retroalimentacion necesaria a sus estudiantes.

Manejo de la clase 1ra 2da 3ra 4ta
Visita | Visita | Visita | Visita
- El docente maneja el tiempo de clases de manera efectiva de acuerdo a lo planificado.
- Tiene buen manejo de grupo, trabajando el orden de la clase y los casos de disciplina de
manera oportuna.
- Las normas y reglas de la clase estan claramente establecidas y visibles, repasandolas en
algunos momentos.
- El aula o espacio de trabajo estd organizado. La ambientacion estd acorde con los temas
trabajados y las competencias a desarrollar.
- Los estudiantes se muestran involucrados en cada tarea.
- Se colocan las evidencias de las producciones de los estudiantes a la vista de todos, en los
que se evidencia la individualidad de los mismos.
- El mobiliario y los materiales de la clase se encuentran en orden y en buen estado.
- Se mantiene atento a lo que sucede en el aula con cada alumno en particular y/o cada grupo.
Cualidades Docentes lra 2da 3ra 4ta
Visita | Visita | Visita | Visita

- Puntualidad.

- Se expresa de manera apropiada y tiene buena diccion y tono de voz.

- Muestra respeto por el ritmo de trabajo de cada nifio de manera individual.

- Muestra actitud abierta ante las intervenciones y propuestas de los nifios, dando participacién

a todos.

- Mantiene una apropiada relacion docente-estudiante y docente-asistente.

- Utiliza la vestimenta establecida por la institucion en todo momento.
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Clases Virtuales

1ra

Visita

2da

Visita

3ra

Visita

4ta

Visita

-Muestra dominio tecnoldgico de las herramientas virtuales.

-Utiliza recursos variados para el desarrollo de la clase.

-Los estudiantes se muestran motivados y participan de las actividades con entusiasmo.

-Buen manejo del tiempo en pantalla.

-Realiza encuentros individuales para la evaluacion de los estudiantes.

Comentarios:

lera visita:

2da visita:

3ra visita:

4ta visita:
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Anexo 5. Instrumento de autoevaluacion

Inicio Afo Escolar

Nombre completo:

Ao escolar: Nivel: Curso:

Materias impartidas en este semestre

1. Sefiala tus metas como docente para este afio escolar:

2. Describe los pasos que consideres debes dar para alcanzar la(s) misma(s) durante este

primer semestre:

3. Elige y describe brevemente los aspectos de tu ejecucion en los que te podemos ayudar:
Contenidos:
Recursos:
Manejo de grupo/ Disciplina:
Estrategias:
Evaluacion:

Planificacion:

4. Comentarios:

Autoevaluacion
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Final 1er Semestre (llenar al final del 1ler semestre)

Nombre:

Curso: Fecha:

Luego de reflexionar sobre tu ejecucién durante el primer semestre, completa las siguientes
preguntas. Esto nos permitird realizar una evaluacion ain mas objetiva sobre tu trabajo como
docente.

1. ¢Cudl atu juicio ha sido tu logro o logros més importantes durante este semestre?

2. ¢Cuél consideras que ha sido tu mayor reto durante este primer semestre? ;Cémo lo
manejaste?
3. Describe alguna estrategia especial, técnica o programa que hayas iniciado o utilizado

durante el semestre y que haya sido de beneficio para tus alumnos.

4. ¢ Cudles estrategias has utilizado para lograr las metas y objetivos propuestos durante este
semestre?
5. ¢ Cuales técnicas has usado para comunicarte con los padres e involucrarlos en el proceso

escolar de sus hijos/as?
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6. En relacién con su trabajo con el staff académico que te ha acompafiado, favor describir:
a. Areas en las que has recibido apoyo:

b. Areas en las que aln necesitas apoyo:

7. Comentarios:

Autoevaluacion

Final 2do Semestre (llenar al finalizar el afio escolar)

Nombre:

Curso: Fecha:

1. ¢Cbémo, a tu juicio, has contribuido a lograr las metas generales de la institucion durante este

afno escolar?

2. Describe brevemente tu crecimiento profesional durante este afio:
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3. Describe las contribuciones brindadas a tus compafieros de trabajo y al programa escolar
en general.
4. Menciona los que a tu juicio son algunos aspectos a mejorar por parte de la coordinacion/

direccion académica, supervision académica y/o psicologia o el desenvolvimiento general del

colegio.

5. Luego de reflexionar sobre tu propia practica, plantea cudles aspectos de tu ejecucion

podrian mejorar.

Comentarios:



