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Resumen

El acompafiamiento laboral parece tener un gran peso sobre el desempefio y la
satisfaccion laboral de las entidades que brindan sus servicios y conocimientos a una institucion
educativa o empresa. Dicho acompafiamiento representa una pieza clave para el desarrollo de las
metodologias y actitudes frente a la mision y vision de las instituciones en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Debido a que las diferentes instituciones, desde los preescolares hasta los
colegios que llegan al bachillerato, cuentan con diferentes metodologias de trabajo, las entidades
de nuevo ingreso a las mismas, pueden sentir que pasan por un proceso de cambio al cual se les
es dificil adaptarse e incluso llevar el mismo ritmo de trabajo que los demas compafieros, quienes
ya tienen la costumbre. El acompafiamiento laboral, como beneficio ante estas situaciones,
provoca que las personas de nuevo ingreso a una institucion académica puedan llevar a cabo y
desarrollar una mejor rutina laboral, entendiendo lo que deben hacer y lo que se espera de cada
uno de ellos, sin pasar por improvistos o situaciones dificultosas, poniendo en riesgo su

satisfaccion y desempefio laboral.

Palabras clave

Satisfaccion laboral, acompafiamiento laboral, desempefio laboral.
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Abstract

The labor support seems to have a great weight on the performance and job satisfaction
of the entities that provide their services and knowledge to an educational institution or
company. This accompaniment represents a key piece for what is the development of
methodologies and attitudes towards the mission and vision of the institutions in Santo Domingo,
Dominican Republic. Do to the fact that all the institutions have different work methodologies,
from the early childhood programs to high school, new entrants may feel that they are going
through a process of change too difficult for them to adapt, and even keep the same rhythm of
work as other colleagues, who already have the habit. The accompaniment of work, as a benefit
in these situations, causes new people in an academic institution to carry out and develop a better
work routine, understanding what they should do and what to expect from each of them, without
going through unexpected or difficult situations, putting at risk your satisfaction and job

performance.

Key words

Labor satisfaction, accompaniment of work, labor performance.
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CAPITULO |

Introduccion

A raiz de experiencias profesionales en diferentes centros académicos y conversaciones
con otros colegas, se obtuvo la idea de que el acompafiamiento laboral es necesario dentro de
todos los centros educativos y organizaciones en general. Esto se debe a que, cada centro
educativo cuenta con su propia metodologia, diferenciandose de los demas. De este modo,
cuando un personal de nuevo ingreso, académico o administrativo se expone ante estos cambios
sin un guia o una idea clara de la vision, misién, propositos, objetivos e ideales concretos que
tiene la institucion, el desempefio y la satisfaccion laboral se ven afectados. Provocando de este
modo que el proceso de adaptacion se vea atropellado por los constantes cambios al que debe

exponerse el empleado y las responsabilidades que deba empezar a cumplir.

El proposito de esta investigacion es determinar una relacion entre la satisfaccion laboral
y el acompafamiento laboral del personal académico y administrativo de dos preescolares
privados ubicados en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana. Diversas
investigaciones indican que la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el
desempefio laboral, Pizarro C. (2017). Y, por tanto, si el personal que esta siendo reclutado
recibe un acompafiamiento laboral adecuado, este puede verse identificado de una forma directa
con la institucion, su metodologia, sus objetivos, su mision y visién, provocando de este modo
que el desempefio y la satisfaccion del mismo vayan de la mano, evidenciandose una relacion

positiva entre los conceptos.
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CAPITULO Il

2.1 Sustentacion

El objetivo de utilizar dos instituciones diferentes es poder desarrollar un plan piloto para
la institucidn que no cuenta con el acompafiamiento. De este modo, ambas se benefician, ya que,
la institucidn que cuenta con este procedimiento logra realmente entender el beneficio que tiene
el hecho de que instruyan a su personal de nuevo ingreso a través de un acompafiamiento
dirigido y personalizado. Pudiéndoles ofrecer algunas otras estrategias que consigan implementar
dentro del acompafiamiento, en sentido de reforzamiento. Por otro lado, la institucion que no
cuenta con esta metodologia, obtiene una vision mas amplia de lo beneficioso que puede ser la
implementacion de este acompafiamiento. Para la misma, se le ofreceria un plan piloto el cual
puede ser llevado a cabo en el afio escolar 2021-2022, en caso de ser aceptado. De este modo, se
pueden desarrollar estrategias enfocadas en el acompafiamiento, para luego realizar una

evaluacion de antes y despueés, en donde se evidencien los beneficios obtenidos a raiz del mismo.

2.2 Planteamiento del Problema.

El acompariamiento laboral parece tener un gran peso sobre el desempefio y la
satisfaccion laboral de las entidades que brindan sus servicios y conocimientos a una institucién
educativa o empresa, influyendo también, de manera limitada en la felicidad del personal de una
institucién u organizacion. Dicho acompafiamiento representa una pieza clave para el desarrollo

de las metodologias y actitudes frente a la mision y visién de las instituciones en Santo
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Domingo, Republica Dominicana. Debido a que las diferentes instituciones, desde los
preescolares hasta los colegios que llegan al bachillerato, cuentan con diferentes metodologias de
trabajo, las entidades de nuevo ingreso a las mismas, pueden sentir que pasan por un proceso de
cambio al cual se les es dificil adaptarse e incluso llevar el mismo ritmo de trabajo que los demas
compafieros, quienes ya tienen la costumbre. EI acompafiamiento laboral, como beneficio ante
estas situaciones, provoca que las personas de nuevo ingreso a una institucion académica puedan
llevar a cabo y desarrollar una mejor rutina laboral, entendiendo lo que deben hacer y lo que
deben esperar de cada uno de ellos, sin pasar por improvistos o situaciones dificultosas, poniendo

en riesgo su satisfaccion y desempefio laboral.

A raiz de experiencias profesionales en diferentes centros académicos y conversaciones
con otros colegas, se llego a la conclusion de que el acompariamiento laboral es necesario dentro
de todos los centros educativos y organizaciones en general. Esto se debe a que, cada centro
educativo cuenta con su propia metodologia, diferenciandose de los demas. De este modo,
cuando un personal de nuevo ingreso, académico o administrativo se expone ante estos cambios
sin un guia o una idea clara de lo que es la vision, mision, propdsitos, objetivos e ideales
concretos que tiene la institucion, el desempefio y la satisfaccion laboral se ven afectados.
Provocando de este modo que el proceso de adaptacion se vea atropellado por los constantes

cambios al que debe exponerse el empleado y las responsabilidades que deba empezar a cumplir.
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La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el acompafiamiento laboral del personal académico y administrativo de dos
preescolares privados ubicados en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, luego de
un proceso de reclutamiento por el departamento de Recursos Humanos. Diversas
investigaciones indican que la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el
desempefio laboral, Pizarro C. (2017). Y, por tanto, si el personal que esta siendo reclutado
recibe un acompafiamiento laboral adecuado, éste puede verse identificado de una forma directa
con la institucion, su metodologia, sus objetivos, su misién y visién, provocando de este modo
que el desempefio y la satisfaccion del mismo vayan de la mano, evidencidndose una relacion

positiva entre los conceptos.

El departamento o la administracion de recursos humanos se define como la técnica que
es utilizada para el reclutamiento, motivacion, capacitacion y mejora de la eficiencia del personal
que integra una empresa para la satisfaccion de los objetivos de esta (Gomora, Hernandez,
Maldonado, Valdés, & Martinez, 2019). Entendiéndose de este modo que, dicho departamento es
el responsable de llevar a cabo el acompafiamiento laboral del cual se esta mencionando. A
través de la implementacion de diferentes herramientas y estrategias, este acompafiamiento
puede provocar diferentes beneficios tanto para el personal como para la institucion,

organizacion o empresa.
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2.3 Problema

2.3.1 Problema General:

¢Existe una relacion entre el acompafiamiento, el desemperio, la felicidad y la satisfaccion
laboral del personal académico y administrativo en las instituciones de nivel preescolar privado

de Santo Domingo, Republica Dominicana?

2.3.2 Problemas Especificos:

1. ¢Existe alguna relacion entre el acompafiamiento laboral y la satisfaccion laboral de un
personal académico y administrativo de un preescolar privado de Santo Domingo,

Republica Dominicana luego de un proceso de reclutamiento?

2. ¢Existe alguna relacion entre el acompafiamiento laboral y el desempefio laboral de un
personal académico y administrativo de un preescolar privado de Santo Domingo,

Republica Dominicana luego de un proceso de reclutamiento?

3. ¢Existe alguna relacion entre el acompafiamiento laboral y la felicidad laboral de un
personal académico y administrativo de un preescolar privado de Santo Domingo,

Republica Dominicana luego de un proceso de reclutamiento?
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4. ¢Existe una diferencia significativa entre un preescolar privado de Santo Domingo,
Republica Dominicana que incluya acompafiamiento laboral a su personal académico y

administrativo, y uno que no lo incluya?

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General:

Identificar la relacion que existe entre el acompafiamiento laboral y el desempefio laboral en
los profesionales académicos y administrativos de un preescolar privado que incluya
acompafiamiento y otro que no lo incluya, esto luego de un proceso de reclutamiento. Evaluar

ademas la satisfaccion y desempefio laboral.

2.4.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar la relacién que existe entre el acompafiamiento laboral y la satisfaccién
laboral luego de un proceso de reclutamiento en los profesionales académicos y

administrativos de un preescolar privado.

2. Identificar la relacion que existe entre el acompafiamiento laboral y el desempefio

laboral en los profesionales académicos y administrativos de un preescolar privado.
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3. Identificar la relacidn que existe entre el acompafiamiento laboral y la felicidad

laboral en los profesionales académicos y administrativos de un preescolar privado.

4. Analizar el ambito laboral de los profesionales académicos y administrativos de un
preescolar privado que incluye el procedimiento de acompafiamiento, y otro

preescolar privado el cual no lo incluya.

2.5 Importancia de la Investigacion

Desde el punto de vista institucional y laboral, esta investigacion corresponde un nivel alto
de importancia. Esto se debe a que, en Republica Dominicana como en otros paises, la rotacion
laboral siempre esta presente. Sin embargo, algunos motivos de estas rotaciones se deben a que
los empleados no son capaces de alcanzar ese sentimiento de pertenencia por la empresa o
institucion en la que labora. Los constantes cambios por los que pasan los empleados
diariamente, provocan que los mismos sientan ansiedad y preocupacion ante su puesto en la

empresa o institucion, pudiendo incluso, llegar a dudar de si mismos y sus habilidades.

El acompafiamiento laboral dentro de las empresas e instituciones, puede ser la clave para
reducir toda esta ansiedad y preocupacidn laboral por parte de los empleados. Sin embargo, esto
no solo beneficia a los empleados, sino también a los directivos y representantes de la institucion

0 empresa. Esto se debe a que dicho acompafiamiento permite que el proceso de adaptacion del
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nuevo empleado sea mas sencillo de manejar. EI conocimiento de la vision, mision, valores,
objetivos, metodologias, procesos que se llevan a cabo y el manejo de diferentes situaciones, son
solo algunas de las ventajas que los empleados nuevos pueden adquirir tras recibir dicho

acompafiamiento.

Enfocandonos dentro del &mbito escolar, el personal de nuevo ingreso de las instituciones sin
un acompafiamiento laboral, se ven expuestos a un sin nimero de cambios y dudas las cuales
debe ir indagando y respondiendo por si mismo con el pasar de los dias y el proceso de la
observacion voluntaria. Debido a esto, su desempefio y su satisfaccion laboral se ven afectadas,
provocando entonces que el empleador se vea en la necesidad de cambiar de personal debido a

un trabajo, el cual no ha sido apropiadamente acompafado.

Los resultados de esta investigacion, traerian como evidencia la importancia de la
implementacion de dicho acompafiamiento. De igual forma, beneficiaria a ambas instituciones
académicas las cuales seran utilizadas para la presente investigacion. Esto se debe a que, la
institucion que cuenta con el acompariamiento, seria capaz de tener una vision mas clara de la
herramienta con la que estan entrenando a su personal. Pero, aquella institucion que no cuenta
con el mismo, puede entonces utilizar la herramienta ofrecida, para poder disminuir la rotacion
de personal e incrementar el sentido de pertenencia, trabajo en equipo y colaborativo por parte de

los equipos administrativos y académicos.
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Asi mismo, tanto el desempefio como la satisfaccion laboral de los empleados, puede ser una
herramienta o clave importante. Y es que, diferentes estudios revelan que parece existir una
relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral. Las autoras Mayo & Téllez Martinez
(2016), mencionan que existe una relacion entre la satisfaccion del personal docente, su
desempefio y eficacia como profesional del area, apoyandose de diferentes estudios realizados en
Europa, utilizando instituciones desde nivel Inicial hasta Secundaria. Si bien es cierto, las
instituciones deben de cerciorarse de que sus empleados se sientan satisfechos y comprometidos
ante su realidad laboral para que, de esta manera se comprometan a dar su milla extra (Sanin y

Salanova, 2014).

2.6 Marco Teorico

2.6.1 Acompafiamiento laboral.

El acompafiamiento laboral debe considerarse como algo de suma importancia y vitalidad
dentro de las diferentes instituciones y organizaciones. Luthans & Youssef (2007), mencionan en
su articulo “Emerging positive organizational behaviour” que, no todas las personas que llevan
consigo una actitud positiva, son capaces de crear equipos positivos, pues las acciones y
emociones no solo nacen del ser humano, sino que las mismas deben existir dentro de la
organizacion, por lo que, si no existen factores promovidos por la organizacion, las acciones

positivas individuales no serviran de nada.
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Segun otras investigaciones, analisis y lecturas realizadas, el acompafiamiento laboral
parece tener un gran peso sobre el desempefio y la satisfaccion laboral de las entidades que
brindan sus servicios y conocimientos a una institucion educativa o empresa. Dicho
acompafamiento representa una pieza clave para el desarrollo de las metodologias y actitudes
frente a la mision y vision de las instituciones en Santo Domingo, Republica Dominicana.
Debido a que las diferentes instituciones, desde los preescolares hasta los colegios que llegan al
bachillerato, cuentan con diferentes metodologias de trabajo, las entidades de nuevo ingreso a las
mismas, pueden sentir que pasan por un proceso de cambio al cual se les es dificil adaptarse e
incluso llevar el mismo ritmo de trabajo que los deméas compafieros, quienes ya tienen la
costumbre y el conocimiento de la metodologia de trabajo que se implementa dentro de dicha
institucion u organizacion. El acompafiamiento laboral, como beneficio ante estas situaciones,
provoca que las personas de nuevo ingreso a una institucion académica puedan llevar a cabo y
desarrollar una mejor rutina laboral, entendiendo lo que deben hacer y lo que es de esperarse de
cada uno de ellos, sin pasar por improvistos o situaciones dificultosas, poniendo en riesgo su

satisfaccion y desemperio laboral.

2.6.2 Concepto de acompafiamiento laboral.

El acompafiamiento laboral se define como,
“Un procedimiento organizado y estable, realizado por la presencia del acompafiante
con el proposito de establecer una relacién mutua entre el educador y el director con

el fin de estimular el pensamiento critico respecto a sus experiencias pedagdgicas,
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esto es, fomentar tanto la creacion de lo presumible que se interpreta como
consecuencia de dicho ejercicio, asi como la toma de decisiones para llevar a cabo las

reformas necesarias” (Protocolo de Acompafiamiento Pedagdgico 2017, MINEDU).

Dicho concepto se explica como una estrategia metodoldgica la cual es aplicada de forma
constante y cuenta con la participacion de tres personas claves: asistente, profesor, director. El
asistente o también conocido como acompafante, es el encargado de instaurar una relacién entre
el profesor y el director de una institucién, para de este modo servir como guia en el desarrollo
de la metodologia. Este acompafiamiento tiene como objetivo principal, no solo intercambiar
metodologias sino también saberes entre el docente y el acompafante, para asi dirigir y apoyar a
otros docentes, enfocandose en el perfeccionismo del proceso de dicho acompafnamiento; el cual,
sera luego evidenciado en los salones de clases y experiencia profesional de cada profesor,

fortaleciéndolo en su practica pedagdgica.

2.6.3 Tipos de acompafiamiento laboral.

Segun el Protocolo de Acompafiamiento Pedagdgico 2017, MINEDU, el acompafiamiento
pedagdgico puede abarcar dos tipos de acompafiamientos los cuales son llevados a cabo por

diferentes entes internos o externos de la institucion:
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1. Acompafiamiento interno: el director, subdirector o experto en instruccion pedagogica de la

institucion es el responsable del acompafiamiento. Dicho acompafiamiento, se lleva a cabo en
aquellas instituciones que cuentan con la disponibilidad de encargarse de la preparacion del

docente en ejercicio y formacion.

2. Acompafiamiento externo: el encargado de llevar a cabo el acompafiamiento es un educador

externo a la institucion pedagdgica y mantiene un acuerdo con la misma.

2.6.4 Ventajas del acompafiamiento laboral.

El acompafiamiento pedagogico en las aulas es considerado la base primordial para un
adecuado desempefio por parte de los docentes a través de las ensefianzas adquiridas del
acompafiante, recibiendo de este modo un soporte especializado, por medio de la observacion,
analisis critico y apreciacion conjunta entre ambos participantes (director-profesor). Diferentes
autores, evidencian y mencionan que el acompafiamiento laboral, es, sin duda alguna, una
herramienta esencial dentro del &mbito del crecimiento laboral. Esto se debe a que el mismo
puede ser considerado como un sistema de formacion, el cual busca instruir o guiar al profesor
hacia una meta especifica, brindandole la capacidad de cumplir con su desempefio laboral de una
forma exitosa, a través del trabajo en equipo. Asi mismo, se entiende que dicho acompafiamiento
es una estrategia mutua, la cual tiene como propdsito intercambiar metodologias, tomando en
cuenta la participacion de un acompariante con experiencia previa, quien se encarga de compartir

modelos y aprendizajes que pueden ser clave para el acompafiado, con el objetivo de ayudarlo en
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su desarrollo como docente, fortaleciendo la practica pedagdgica y generando mejores estrategias
de aprendizaje para los estudiantes. El proceso que se lleva a cabo es en base al desarrollo y
perfeccionamiento de las competencias y conductas del docente que esta siendo acompariado

(Remigio & Ornella, 2019).

De igual forma, otros autores se han encargado de realizar estudios en donde toman como
punto de partida el acompafiamiento laboral, mencionando en comun la importancia que este
concepto presenta para el desempefio de los profesionales en educacion. Balzan (2014), revela
dentro de los resultados de su tesis, que la presencia de un supervisor como acompafante, motiva
al docente a ser capaz de cumplir con las funciones que el mismo debe llevar a cabo,
desarrollando asi satisfaccion laboral. Asi mismo, se entiende que el acompafiamiento laboral
dentro de las instituciones académicas contribuye al desempefio de los docentes, a traves del
cumplimiento de las responsabilidades (Oquendo, 2014). Todo el proceso del acompariamiento,
no es solo beneficioso para la persona que esta siendo acompariada sino también para el
acompafante. De una forma u otra, ambas personas salen beneficiadas con nuevas estrategias e
ideas de ensefianza las cuales pueden ser luego discutidas, mejoradas e implementadas. Asi
mismo, el docente que esta siendo acompafiado, adquiere nuevas habilidades y por consiguiente

es capaz de perfeccionar las estrategias de ensefianza que esta utilizando.

En el 2016, Pacheco, realiz6 una investigacion titulada “El acompaiiamiento pedagdgico de

los directores y el desemperio laboral de los docentes de las instituciones educativas de
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educacion primaria den distrito José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa”, en donde obtuvo
como resultado una correlacion positiva alta entre el acompafiamiento pedagogico de los
directores y el desempefio laboral de los educadores en instituciones de nivel primario. Dichos
resultados, se vieron evidenciados de igual forma en el 2015, en una tesis realizada por Nufiez,
titulada “Satisfaccion laboral y desempefio docente en la Institucién Educativa Publica General

Prado del distrito de Bellavista, Callao”.

2.7 Desempefio laboral.

No es un secreto que hoy en dia las sociedades van evolucionando rapidamente, trayendo
consigo un sin nimero de cambios y retos para la humanidad y las diferentes instituciones,
organizaciones y/o empresas; pareciendo tener una competencia con el tiempo. Dentro de esta
competencia diaria, los profesionales de las diferentes areas deben seguir un ritmo especifico
para mantenerse al dia y no quedarse de ultimo en cuanto a los avances, conocimientos,
estrategias, herramientas y competencias laborales. En el articulo elaborado por Orué-Arias
(2013), en donde se evidencia un estudio realizado en Lima, Perd, la autora menciona que,
dentro de todos los cambios que se estan viviendo hoy en dia, las empresas han tomado un giro
en donde los conceptos de “experto” y “capaz” llaman mucho mas la atencién de los

empresarios.
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Es debido a esto, que los empresarios, han iniciado un interés més claro por aquellas
habilidades emocionales, en donde los empleados son capaces de adaptarse a los diferentes y
continuos cambios que presentan las empresas, a través de un equilibrio personal y social,
evidenciando de este modo una mayor y mejor productividad. De igual forma, la autora
previamente mencionada, resalta el punto en que las organizaciones dependen inconscientemente

de la interrelacion que existe entre los empleados de la misma.

Salanova (2008), en su articulo “Organizaciones saludables: una aproximacion desde la
Psicologia Positiva” menciona que las organizaciones modernas estan constantemente esperando
que los empleados sean proactivos y muestren iniciativa personal, colaborando con los demas y

siendo responsables con su propio desarrollo, comprometiéndose a la excelencia empresarial.

2.7.1 Concepto de desemperio laboral.

El desempefio laboral se define de la siguiente manera:
“es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y
tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacién, lo cual

permite demostrar su idoneidad” (EcuRed, n.d.).


https://www.ecured.cu/Idoneidad
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Sumando a lo anterior, se entiende que este desempefio permite que el empleado sea
capaz de manifestar diferentes competencias laborales tales como: habilidades, motivaciones,
caracteristicas personales, conocimientos, experiencias, valores y deméas. Es debido a esto que,
dentro del concepto que se ha previsto, debe agregarse también que no es un término el cual solo
se enfoca en lo que sabe hacer el empleado sino también en lo que realmente hace, incluyendo
dentro de su comportamiento disciplinario, cualidades personales y aptitudes en la institucion,
empresa y/u organizacion. Por otro lado, cuando se menciona el término “idoneidad” dentro del
concepto, los autores de EcuRed mencionan que los mismos se basan en un analisis integral de

requisitos como:

a. Larealizacion de lo que se espera dentro del trabajo de manera productiva, eficaz y

con calidad.

b. Demostrar habilidades y capacidades adquiridas dentro del cargo establecido.

c. Cumplimiento de las normas de conducta y disciplina establecidas por los superiores

y Recursos Humanos.

d. Experiencia y conocimientos evidenciados dentro del trabajo realizado a través de la

obtencion de resultados favorables.
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2.7.2 Factores que inciden en el desempefio laboral.

Dado que el desempefio laboral se ve influenciado también por la inteligencia emocional,
diferentes autores han llegado a la conclusion de que también existen factores tanto internos
como externos, capaces de influir en lo que es este desempefio. Noguera & Meza, (2017),

clasifican estos factores de la siguiente manera:

I.  Factores Externos:
a. Factores individuales como la personalidad de cada individuo.
b. Circunstancias personales, malestares fisicos.
c. Ciclo vital.
d. Cambio de residencia/vivienda.
e. Contexto social y cultural.
f. Dificultades financieras.

g. Discrepancias familiares.

Il.  Factores Internos:
a. Remuneraciones monetarias.
b. Tiempo libre, mala supervision, inseguridad en el trabajo.
c. Reconocimiento y elogios.
d. Trato de calidad y preferencias de tareas.
e. Promocion y desarrollo profesional.

f. Autonomia, Formacion.
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g. Sobrecarga de trabajo.

De igual forma, las autoras del presente trabajo entienden que factores como, estado de
animo, salud, cansancio fisico y/o emocional, descontrol emocional, falta de rutina, exceso de
trabajo y los cambios imprevistos por los que pasan los empleados de las instituciones y

organizaciones son también factores que deben ser tomados en consideracion.

2.7.3 Desempefio laboral e inteligencia emocional.

Existen investigaciones en donde se menciona que el desempefio laboral de un empleado
se ve influenciado por la inteligencia emocional del mismo. Es debido a esto qué, es de suma
importancia entender y evidenciar que el éxito de las empresas nace de las habilidades y
capacidades que tienen las personas como entes individuales y como estos son capaces de
compartirlas o ensefiarlas a sus demas compafieros, para que puedan desarrollarlas también,
teniendo un mismo objetivo y meta en comun. Y, si hablamos de que los empleados deben de
mantener un mismo objetivo junto con la empresa, un factor importante que se debe tener en
cuenta es que a los empleados se les debe ofrecer un buen clima laboral, brindandoles
recompensas por medio de oportunidades de desarrollo y reconocimiento profesional para que de
esta forma se sientan comprometidos con sus funciones y sean capaces de ejercer un adecuado
desempefio laboral (Cubillos, Velasquez & Curiel, 2014). Por otro lado, se entiende que todo
esto del desempefio laboral no es una variable que se evalla por si sola, pues son muchas otras
las que se encargan de trabajar en conjunto con la misma, como por ejemplo la inteligencia

emocional. Arrabal, (2018), define la inteligencia emocional como “la capacidad de la
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aceptacion y la gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen
las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida (...)”. Y, de igual forma, existen cuatro
variables que van de la mano de este concepto cuando se habla de los empleados, siendo estos:
autoconocimiento, automotivacion, autocontrol y control de las relaciones interpersonales (Orué-
Arias, 2013). Es por esto que, todas las empresas que tienen como objetivo elevar el desempefio

laboral, deben estar dispuestas a orientarse por las estrategias de caracter interno.

Dentro de los resultados evaluados por la autora previamente mencionada, se destaca el
hecho de que la inteligencia emocional si tiene un caracter relacional con el desempefio de las
personas. Esto se debe a que, dicha inteligencia es capaz de brindar habilidades a las mismas, las
cuales son funcionales para generar competencias vitales capaces de fundar eficiencia y asi
aumentar el desempefio y productividad de la persona dentro de la empresa, institucion y/u

organizacion.

2.8 Satisfaccién laboral.

Un punto que ha sido ignorado por muchas personas, investigadores, educadores y demas, es
el balance o equilibrio que debe existir entre el profesor y el estudiante, asi como el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para que dicho proceso sea llevado a cabo de manera regular y
satisfactoria, es necesario que tanto los profesores como los estudiantes gocen de salud fisica,

psiquica y emocional.
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Las investigaciones en satisfaccion laboral se han concentrado en estudiar y explicar el
concepto de satisfaccion laboral. En la Republica Dominicana, se han realizado estudios
referentes al tema. Uno de ellos es “Satisfaccion laboral en el docente dominicano: Antecedentes
Laborales” sustentado por los autores Tomas, De Los Santos & Fernandez en el 2019, dénde
Ilegaron a la conclusién de que la satisfaccion laboral de los docentes esta totalmente ligada al
desempefio laboral de los mismos. De igual forma, los autores mencionan en su articulo que, “en
términos de politica educativa, se pueden implementar medidas para elevar la satisfaccion
laboral de los docentes dominicanos y, de este modo, propiciar el mejor desarrollo posible de la

profesion docente” (Tomas, De Los Santos & Fernandez, 2019).

Segun Nader, Pefia & Sanchez (2014), la manera en que el personal docente y administrativo

perciben la satisfaccion depende significativamente de su entorno laboral.

Por otro lado, se entiende que las instituciones escolares, deben mostrar interés y
preocupacion por el desarrollo profesional y personal de los docentes, ya que esto se ve reflejado
en el trabajo de calidad que los mismos realizan. Mientras mayores sean las condiciones de salud
fisica y psicoldgica, mayor serd la eficiencia y eficacia del trabajo realizado por ellos. Dentro de
los resultados obtenidos por la autora, se destaca el hecho de que, a mayor satisfaccion laboral,
menor serd la aparicion del SQT. Esto se debe a que la satisfaccion laboral se relaciona con el
sindrome, y, por lo tanto, mientras menos tension, ansiedad y cansancio emocional se desarrolle

dentro de la institucion, menos probable sera la aparicion del sindrome en los empleados. De
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igual forma, la autora destaca la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la realizacion

personal, evidenciando que, a mayor satisfaccion, mayor eficacia laboral (Malander, 2016).

Asi mismo, las autoras Mayo & Téllez Martinez (2016), mencionan que existe una relacion
entre la satisfaccion del personal docente, su desempefio y eficacia como profesional del érea,
apoyandose de diferentes estudios realizados en Europa, utilizando instituciones desde nivel
Inicial hasta Secundaria. Si bien es cierto, las instituciones deben de cerciorarse de que sus
empleados se sientan satisfechos y comprometidos ante su realidad laboral para que, de esta

manera se comprometan a dar su milla extra (Sanin y Salanova, 2014).

2.8.1 Concepto de satisfaccion laboral.

Diferentes autores, desde el 1970 hasta la fecha, han estudiado diferentes conceptos para
poder definir realmente lo que es la satisfaccion laboral. Sin embargo, esto no ha sido posible,
debido a que los mismos han encontrado diferentes caracteristicas y definiciones cuando se trata
de dicho concepto. Por ejemplo, Locke; Muchinsky; Mueller y McCloskey entienden que el
concepto gira entorno al estado emocional y las respuestas afectivas que pueden tener las
personas. No obstante, Robertson y Cooper; Bravo et al.; Peiro; Griffin y Bateman, mencionan
que es un concepto el cual se enfoca en la actitud generalizada que tienen las personas dentro de
un ambiente laboral y es debido a esto que, los factores comportamentales, afectivos y cognitivos

se ven envueltos dentro del mismo (Rodriguez, 2016).
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A pesar de estas disyuntivas en torno al concepto, la autora menciona también que el mismo
puede ser abordado desde dos perspectivas desiguales, una unidimensional y una
multidimensional. Dentro de la unidimensional, se entiende que dicho concepto se enfoca en la
actitud que la persona tiene con respecto a su trabajo desde una perspectiva general. Y, para lo
que es la multidimensional, se cree que dicha satisfaccion deriva de diferentes factores que estan
asociados al ambito laboral y pueden ser medibles. Es por esto que, dentro de lo que se conoce
como la parte multidimensional, el concepto puede estar siendo alterado por diferentes
componentes los cuales varian en torno al tipo de trabajo, posicion que se tiene dentro de la

empresa u organizacion, entre otros.

2.8.2 Factores que inciden en la satisfaccion laboral.

Basandose en el modelo de Maslow (1954), Herzberg en el 1959 Ilegé a la conclusion de
que existian dos tipos de necesidades humanas. Primero, las que se caracterizan por el impulso
de evitar el descontento, sufrimiento y molestias externas, llamandoles también como factores
extrinsecos, y segundo, las que se enfocan en el favorecimiento del crecimiento psicoldgico de

las personas o también conocidos como factores intrinsecos.

Dentro de la satisfaccion laboral, Rodriguez (2016), menciona que los factores
extrinsecos o factores de contexto, se refieren a las relaciones con los compafieros, politicas de
trabajo, condiciones del trabajo, horario, salario, carga de trabajo o seguridad dentro del trabajo.

Y, los factores intrinsecos o factores de contenido, se enfocan en la manera en que se esta
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llevando a cabo el trabajo, el tipo de trabajo, reconocimientos, responsabilidades, ascensos o

promociones, posibilidad de desarrollo y los logros que se alcanzan dentro del puesto.

Por otro lado, Sdnchez & Almagia, (2017), entienden y mencionan que, dentro del area
de la educacion, la satisfaccion laboral del personal docente es una clave importante para el
desarrollo y alcance de las metas profesor-alumno, manteniendo un trabajo saludable y
productivo. Asi mismo, explican que existen diferentes factores que llevan a los profesores a
evaluar su ambiente laboral. Factores como, aspectos cognoscitivos, creencias, ideologias,
aspectos afectivos que definen las emociones vivenciadas dentro y fuera del trabajo, y el aspecto
conductual que se enfoca en los comportamientos de las diferentes personas que comparten un

mismo espacio laboral.

2.8.3 Sindrome de Burnout.

El articulo realizado por Malander (2016), titulado “Sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral en docentes de nivel secundario”, revela que una de las mayores dificultades a las que se
ha enfrentado el sector de profesores es el conocido Sindrome de Burnout o; en espafiol
“Sindrome de Quemarse por el Trabajo” (en adelante SQT) y su relacion con la satisfaccion

laboral.
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De igual forma, la autora menciona que la mayoria de los docentes que inician su carrera
como profesionales, al ser jovenes y recién graduados, cuentan con un sin numero de
metodologias, conocimientos y competencias que son adquiridas durante el trayecto de su carrera
universitaria, provocando de este modo que los mismos presenten altas expectativas con relacion
a su ambito laboral, causando frustracion al momento de no alcanzarlas. Sin embargo, cabe
resaltar, que no son solamente las expectativas no alcanzadas, sino también, las dificultades,
preocupaciones y necesidades que presentan los estudiantes de manera personal y familiar, las
cuales dificultan y limitan el desarrollo normal del aprendizaje de los mismos. En el momento en
que estas expectativas no son alcanzadas y las dificultades comienzan a aparecer, se abre el paso
a la sensacién de fracaso, estado de insatisfaccion laboral, desgaste profesional, desmotivacion y,
en algunos casos, el previamente mencionado, SQT. Es por esto que el mayor indice de casos se
encuentra dentro de los profesionales jovenes, quienes aun no han adquirido la experiencia

necesaria y suficiente como para saber manejar las diferentes situaciones laborales.

Maslach y Jackson (1996), mencionan que dicho sindrome cuenta con tres dimensiones.
Primero, cansancio emocional, el cual se constituye por un estado de agotamiento emocional y
sentimiento de incapacidad de dar mas, al igual que manifestaciones somaticas y psicoldgicas
como ansiedad e irritabilidad. En segundo lugar, se encuentra la despersonalizacion, el cual esta
acompafiado de sentimientos y actitudes negativas hacia los demas. Y, por ultimo, se encuentra

la baja realizacion personal, enfocado en la autoevaluacion negativa de la persona y su trabajo.
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2.9 Felicidad Laboral

La felicidad laboral presenta mucha conexion con el desempefio laboral en una institucion
y/u organizacién. Moccia (2016), menciona que uno de los principales objetivos que tienen la
psicologia del trabajo y de las organizaciones, es ser capaz de promover el bienestar y
rendimiento de los empleados. Cuando el concepto de “felicidad” es asociado con el concepto de
“trabajo”, la definicidn en si se torna mas complicada, y es por esto que, la relacion trabajo-

felicidad debe ser evaluada desde una perspectiva de la psicologia positiva.

2.9.1 Concepto de la felicidad laboral

Acorde a la literatura investigada, se pudo notar que no existe un término exacto que defina
la felicidad laboral, ya que existe una diversidad de factores que influyen para que un individuo
pueda alcanzarla partiendo desde su propia experiencia, tales como: el ambiente, los

sentimientos, la seguridad que el individuo sienta en su trabajo, entre otras cosas.

Sin embargo, Sanin, Lopez & Gémez (2015), mencionan que la felicidad laboral se puede
describir como un rasgo del individuo, caracterizado por el disfrute, el significado que le dé a su
entorno y el compromiso con la vida, ademas posee un componente cognitivo que le va a

permitir a la persona juzgar sus propios niveles de felicidad acorde a sus vivencias.
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2.9.2 Caracteristicas de la felicidad laboral

Segun Warr (2013), existen doce caracteristicas que afectan directamente para que un
individuo pueda alcanzar la felicidad laboral, cada una de estas caracteristicas representan un
ambiente y estan acompafiados de diversos componentes que permiten al individuo desarrollar el

rasgo de felicidad laboral. Estas son:

v Oportunidad de control: Autonomia.

v Oportunidad para el uso y la adquisicién de habilidades: Desarrollo de competencias.
v Metas generadas externamente: Identificacion de su rol en el trabajo.

v Variedad: Cambios a los que se pueda enfrentar en su labor.

v Claridad del entorno: Claridad de sus responsabilidades y los roles que debe de cumplir.
v' Contacto con otros: Relaciones sociales y trabajo en equipo.

v' Disponibilidad de dinero: Pago por resultados.

v’ Seguridad fisica: Condiciones de trabajo adecuadas.

v" Posicion socialmente valorada: Importancia de su rol en la sociedad.

v Apoyo del supervisor: Trato justo por parte de los directivos.

v Desarrollo de carrera: Seguridad laboral.

v Equidad: Equidad en las relaciones de sociedad.

Es importante mencionar que cuando un colaborador se siente feliz en su lugar de trabajo,

puede traer como beneficio una mayor productividad y consigo satisfaccion laboral.
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Diferenciandose del que se siente infeliz y no comprometido con los objetivos que tiene su
empresa, el cual puede traer pérdidas econdmicas, desventajas y hasta una alta rotacion del

personal (Pagani, 2015).

2.10 Marco metodolégico

2.10.1 Enfoque:

El proposito del presente estudio es llevar a cabo una investigacion cualitativa, buscando
describir la importancia gue tiene el acompafiamiento laboral para alcanzar la satisfaccion laboral
y como esto influye en el desempefio laboral del personal docente y administrativo de una
institucién privada en Santo Domingo, Republica Dominicana. El foco central de este estudio
son dos preescolares privados, uno que cuente con un plan de acompafiamiento laboral a partir
del reclutamiento del personal y otro que no lo incluya. Para llevar a cabo dicha investigacion, se

tomara como referencia el personal docente y administrativo de ambas instituciones privadas.

2.10.2 Poblacién y muestra:

Personal académico y administrativo de cada una de las instituciones seleccionadas (dos
en total). Contando de este modo con la participacion de 10 asistentes, 10 profesorasy 5
personas del area administrativa, de cada centro. Por lo que se obtendria un total de 20 asistentes,

20 profesoras y 10 representantes del area administrativa.
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2.10.3 Técnicas de recogida de datos:

v Analisis de informacion en fuentes bibliograficas.

v Levantamiento de datos de las instituciones privadas de Santo Domingo (preescolares),
que cuenten con el acompafiamiento.

v Levantamiento de datos de las instituciones privadas de Santo Domingo (preescolares),
que no cuenten con el acompafiamiento.

v" Seleccion de instituciones para llevar a cabo la investigacion.

v' Realizacion del consentimiento informado para las instituciones y participantes.

v Desarrollo de encuesta online para profesionales académicos y administrativos utilizando
Google Forms.

v' Evaluacion y analisis de datos obtenidos de cada institucion utilizando la Prueba de
Mann-Whitney-Wilcoxon, Moda, Media y Mediana para la comparacion de las variables.

v’ Evaluacion y andlisis de resultados obtenidos de cada institucion.

v Comparacion entre los resultados obtenidos y las hip6tesis establecidas.

v Desarrollo de las conclusiones utilizando las hip6tesis, resultados e informaciones
obtenidas de las diferentes investigaciones y autores.

v Desarrollo de un manual para la implementacién de un Plan de Acompafiamiento Laboral
en las instituciones privadas de Santo Domingo, Republica Dominicana, que no cuentan

con el mismo.
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2.10.4 Instrumentos utilizados:

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, primero, se realizé una encuesta a los
veinticinco participantes aleatorios de cada una de las instituciones seleccionadas, en donde diez
eran profesores, diez asistentes y cinco representantes del area de administracion. Dicha
encuesta, fue realizada por las investigadoras utilizando como base la revision bibliografica
anteriormente estudiada y evaluada. Para Lépez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta se define
como una técnica de recogida de datos, la cual tiene como objetivo interrogar a personas para asi
obtener de forma sisteméatica medidas sobre diferentes conceptos los cuales han derivado de una
problemadtica de investigacion que ha sido previamente construida. La encuesta fue realizada de
modo que cada una de las variables contara con mas de cinco preguntas y con un rango de
puntuacion del 1 al 4, identificadas bajo los rangos de: nunca, algunas veces, frecuentemente y
siempre, utilizando de este modo la escala de Likert, un instrumento psicométrico (ver anexo
I11). Luego de esto, se procedio a utilizar la aplicacion de Excel y la prueba de Mann-Whitney-

Wilcoxon.

2.11.4 Técnica para el analisis de datos:

Para el andlisis de datos, primero, se tabularon cada uno de los resultados por variable y por
item de ambas instituciones, en una pagina de Excel. Luego, se procedié a determinar los valores
de las medidas de tendencia central: Media, Mediana, y Moda de cada una de las variables. De

este modo, se entiende importante aclarar la diferencia de cada una para fines estadistico de la
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presente investigacion. La media, es considerada como la posicion central méas utilizada,
conocida y sencilla, traduciéndose también en el promedio de los valores adquiridos. La
mediana, tiene como objetivo conocer el valor que se encuentra justamente en el intermedio del
conjunto de todos los datos ya tabulados. Y, por ultimo, la moda o medida modal, el cual se

encarga de indicar el valor que mas se repite dentro de los datos tabulados (Martinez, 2015).

Luego de haber identificado estos resultados, se procedio a utilizar la prueba de Mann-
Whitney-Wilcoxon. La misma, se caracteriza por ser una prueba no paramétrica, cuyo objetivo
es comparar dos muestras independientes (XLSTAT, 2019). Dicha prueba, nace de los estudios

realizados por los estadisticos Henry Mann, Donald Ransom Whitney, y Frank Wilcoxon.

2.11 Resultados

Para el presente estudio se seleccion6 un nivel de significacion del 0.05 o 5%, lo que
equivale también a un 95% del nivel de confianza. Es por esto que se entiende que la hipétesis ha
sido rechaza a un nivel de significancia de 0.05, lo que significa que puede existir un error con
una probabilidad de 0.05. El conjunto de los valores Z obtenidos como resultado de este estudio,
seran comparados con los valores criticos de Z para ensayos unilaterales con un nivel de
significacion a = 0.05 el cual es 1.645. Aquellos valores de Z que sean menor de 1.645

constituyen la region critica o rechazo de la hipotesis nula.


https://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Mann
https://en.wikipedia.org/wiki/Frank_Wilcoxon
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Planteamiento de las hip6tesis:

e Hipdtesis alterna (Ha): La satisfaccion laboral, el desempefio laboral y la felicidad

laboral, poseen una relacion estadistica significativa con el acompafiamiento

laboral.

e Hipdtesis nula (Ho): La satisfaccion laboral, el desempefio laboral y la felicidad

laboral, se deben al azar.

Luego de la realizacion y analisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas a
través de la formula de Mann Whitney-Wilcoxon, los resultados para cada una de las variables

son los siguientes:

A. Variable de satisfaccion laboral: dentro de esta variable se utilizaron siete preguntas en

donde seis de ellas revelan que la hipétesis alternativa es estadisticamente significativa
con la variable de acompafiamiento (H1=Z > 1.645). Sin embargo, existe una pregunta o
item en donde se evidencia que la hipétesis nula no es estadisticamente significativa

(HO= Z < 1.645).
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Tabla 1

Tabulacion de los valores Z y las regiones de rechazo dentro de la variable de Satisfaccion
Laboral.

Item Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7

Valor de 5559 3,735 1,077 1,892 3,405 3,260 4,531
z

Regionde Ho HO H1 HO HO Ho Ho
rechazo

Nota. Ver anexo VI.

B. Variable de desempeiio laboral: dentro de esta variable se utilizaron un total de nueve

preguntas, en donde dos de ellas revelan que la hipdtesis alternativa es estadisticamente
significativa con la variable de acompafiamiento laboral (H1= Z > 1.645). Sin embargo,
existen siete items en donde la hipétesis nula no es estadisticamente significativa (HO= Z

< 1.645).

Tabla 2

Tabulacion de los valores Z y las regiones de rechazo dentro de la variable de Desempefio
Laboral.

[tem ltem1 Iltem2 Item3 Item 4 Iltem 5 Item 6 Item 7 Iltem 8 Item 9

ValordeZ 0466 0582 3,046 -0,097 0,223 1,591 2,726 1,300 0,233

Regionde  Hi H1 HO H1 H1 H1 HO H1 H1
rechazo

Nota. Ver anexo VII.
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C. Variable de felicidad laboral: dentro de esta variable se utilizaron un total de doce

preguntas, en donde tres de ellas revelan que la hipétesis alternativa es estadisticamente
significativa con la variable de acompafiamiento laboral (H1=z > 1.645). Sin embargo,
existen nueve items en donde la hipétesis nula no es estadisticamente significativa (HO=

Z < 1.645).
Tabla 3

Tabulacion de los valores Z y las regiones de rechazo dentro de la variable de Felicidad
Laboral.

[tem Item 1 Item 2 ltem3 ltem4 Item5 Item6 Item7 Iltem8 Item9 Item10 Item11l Item 12

Valor deZ -2,280 0417 0485 3328 0611 1397 3512 -1669 0970 0844 0,902 3,347

Region de H1 H1 H1 HO H1 H1 HO H1 H1 H1 H1 HO
rechazo

Nota. Ver anexo VIII

2.12 Conclusiones

Dada la importancia de los factores vinculados al acompafiamiento laboral y sus efectos
nocivos de las variables en cuestion, la presente investigacion, tuvo como objetivo demostrar que
una institucion que cuente con un acompafiamiento laboral tiene mayor satisfaccion, desempefio
y felicidad laboral en sus colaboradores. Fue un estudio en el que se utilizd un método de analisis

estadistico, exploratorio.
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Para determinar la relacion entre las variables, se utiliz6 como instrumento la formula de
Mann Whitney-Wilcoxon, teniendo como muestra 25 empleados de una institucion que contara

con el acompafiamiento laboral y 25 empleados de una institucién que no contaran con el mismo.

Dentro de los hallazgos generales se confirmé que la relacion del acompafiamiento
laboral con la variable de la satisfaccién laboral es estadisticamente significativa, coincidiendo
con los resultados evidenciados en el estudio realizado por Rodriguez (2016), demostrando la
importancia que tiene para los empleados el sentirse en libertad de expresar sus ideas, rodearse
de un ambiente laboral sano, ser reconocido por cumplir con sus responsabilidades y el sentirse

seguro en el puesto de trabajo que desenvuelve.

Sin embargo, la relacion entre las variables de la felicidad laboral y desempefio laboral
con la del acompafiamiento laboral, los datos obtenidos no fueron estadisticamente
significativos. Esto se podria explicar con lo previamente mencionado en la investigacion,
coincidiendo con los autores Sanin, Lopez, Gomez (2015), cuando se menciona que, en la
felicidad y el desempefio laboral, influyen una diversidad de factores para que un individuo
pueda alcanzarla, tales como: el ambiente, los sentimientos, seguridad en su puesto de trabajo,

entre otras.
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Tenemos conciencia de que ciertas limitaciones se presentaron en nuestro estudio. En
primer lugar, el tamafio muestral fue pequefio lo que puede ser poco representativo respecto al

tamafio de la poblacion.

Los resultados de esta investigacién tienen implicaciones practicas que se relacionan con
el acompafiamiento laboral. Hoy en dia, al momento en que se recluta el personal, muchas veces
se deja al colaborador contratado sin el conocimiento previo de la cultura de la empresay su
modalidad de trabajo, lo cual puede tener como consecuencia una disminucion en su desempefio

laboral efectivo y, por lo tanto, en la satisfaccién laboral.

De igual manera, se recomienda a las instituciones que consideran como responsabilidad
brindar un acompafiamiento laboral a sus empleados, hacer uso del manual descrito, para evitarle
al personal contratado el descuido de sus tareas y pueda adaptarse de forma correcta a la cultura

de la institucion.

2.13 Limitaciones del estudio

1. Debido a que el tamarfio de la muestra fue pequefio, los resultados fueron poco
representativos con respecto a una poblacion académica. Para futuras investigaciones,
se recomienda tomar una muestra mas representativa para de este modo poder

generalizar los resultados a una mayor parte de la poblacion.



SATISFACCION, DESEMPENO, FELICIDAD Y ACOMPANAMIENTO LABORAL. 49

2. Lamuestra utilizada en el presente estudio solo incluy6 dos instituciones tomando en
cuenta Unicamente la parte académica y administrativa. Para futuras investigaciones, se
recomienda utilizar mas de dos instituciones para la recoleccion de datos y de este

modo poder generalizar los resultados.

3. Los estudios utilizados para la redaccién del marco teérico revelan que han sido pocos
los estudios que se han enfocado en el tema presentado, ofreciendo informaciones
limitadas al respecto. Recomendamos que, para futuras investigaciones, los autores
realicen dos estudios a profundidad. Uno en donde se enfoquen en las diferentes
instituciones y/u organizaciones que incluyen un acompafiamiento laboral, y otro

estudio en donde se enfoquen en aquellos que no lo incluyan.

CAPITULO Il

Desarrollo de la Propuesta de Investigacion

3.1 Poblacion beneficiada.

La presente propuesta de investigacion tiene como fin servir de apoyo, reforzador y
herramienta para las dos instituciones privadas de Santo Domingo, Republica Dominicana que
fueron seleccionadas. Primero, para la institucion que no cuenta con un acompafiamiento laboral,
los resultados permiten tener una idea mas amplia de los beneficios que esto puede traer consigo.
Puede que el acompafiamiento laboral sea visto como una herramienta de segunda mano, sin

embargo, es un instrumento que no solo beneficia a la institucion sino también a cada uno de los
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empleados que forman parte de ella. EI contar con una persona guia luego del proceso de
contratacion, beneficia el desempefio que el empleado puede llevar a cabo dentro de su puesto de
trabajo. Contar con una persona que sirva de ejemplo, de reflejo y de acompafante facilita el
proceso de adaptacion, lo que provoca que el empleado muestre mayor interés, satisfaccion,
desempefio y entusiasmo al momento de cumplir con sus responsabilidades laborales, dentro y
fuera de su puesto de trabajo. De igual forma, esto puede beneficiar a la institucion al momento
de la rotacién de personal, ya que, mientras mayor satisfaccion el empleado muestre con su lugar
y posicion de trabajo, mayor interés habra en seguir creciendo dentro de la institucion y seguir

siendo parte de la misma.

Y segundo, pero no menos importante, sirve como reforzador para aquella institucion que si
cuenta con este acompafiamiento laboral. Esto se debe a que, sin duda alguna, los resultados de
las encuestas evidencian que dicho acompafiamiento sirve como beneficio para la institucion y el
personal que la compone, facilitando el proceso de adaptacion y mejor entendimiento de las
metas y objetivos que la misma presenta frente a sus empleados de nuevo ingreso. El trabajo que
se esté llevando a cabo a través de este acompafiamiento debe seguirse reforzando e

implementando ya que, es una herramienta o estrategia que trae consigo beneficios a largo plazo.

3.2 Objetivos generales y especificos

3.2.1 Objetivo General
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Desarrollar e implementar un manual de Acompafiamiento Laboral, enfocado en las
herramientas y pautas a seguir que debe tener una institucion privada de Santo Domingo,
Republica Dominicana con el fin de incrementar la satisfaccion, felicidad y desempefio laboral

de los empleados de nuevo ingreso.

3.2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluary determinar la importancia de la implementacion de un plan de
Acompafiamiento Laboral en una institucion privada de Santo Domingo, Republica

Dominicana.

2. Informar a las instituciones académicas privadas sobre las ventajas institucionales y de

personal que se pueden optar a través de un plan de Acompafiamiento Laboral.

3. Ofrecer el manual de Acompafiamiento Laboral en conjunto con un entrenamiento previo
del mismo a los departamentos responsables de dicho trabajo dentro de las instituciones

privadas que no lo incluyan, de Santo Domingo, Republica Dominicana.

3.3 Plan de Accion

Protocolo de Acomparnamiento Laboral
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Instruccion

El actual protocolo de acompariamiento laboral, tendré vigencia, una vez se haya agotado
el proceso de reclutamiento y ejecutado la contratacion de un empleado tanto del area
administrativa como académica. El presente, es un trabajo de investigacion y compilacién, que
busca suplir una necesidad latente en diversas instituciones educativas privadas a traves de la

realizacion de cambios acordes a la cultura de cada empresa y/o institucion.

Justificacion

Actualmente, no se evidencian estudios y/o investigaciones que relacionen en conjunto,
las variables de acompafiamiento laboral, satisfaccion laboral, desempefio laboral y felicidad
laboral; lo cual ha sido un motivo para llevar a cabo la presente investigacion y contribuir a las
instituciones con un protocolo general de acompafiamiento, con el objetivo de garantizar el

correcto manejo y control del personal.

Objetivo

Facilitar una herramienta académica y didactica cuyo contenido implemente el protocolo
general de acompafiamiento laboral ajustado a las necesidades de cada institucion educativa
privada. Desarrollandose ampliamente, cada proceso y procedimiento, tendiente a generar

medidas que intervengan a partir del reclutamiento del personal.
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Ambito de aplicacion

Este protocolo, es aplicable en instituciones educativas privadas, con sus debidos
reajustes acorde a la cultura de cada empresa y/o institucidn, dirigido a todo el personal

académico y administrativo que vaya a ser reclutado.

Medidas para el proceso de reclutamiento

El presente protocolo puede ser llevado a cabo y manejado por el area de recursos humanos,
area de coordinacion, equipo de gestion o personas capacitadas que hayan sido contratadas para
cumplir con dicho fin.

Una vez se haya ejecutado el proceso de reclutamiento por los entes del equipo de gestion, se

da inicio al protocolo de acompafiamiento laboral.

Inmediatamente la persona es contratada, la misma pasara a una serie de entrenamientos
presenciales en donde se le brindara informacion sobre la cultura de la empresa. EI empleado
tendra el deber de conocer la mision, vision y los valores que tenga la misma.

Al agotarse ese proceso, se le presentara su descripcion de puesto, en el cual se le informara

detalladamente los siguientes puntos:

v" Horario.



SATISFACCION, DESEMPENO, FELICIDAD Y ACOMPANAMIENTO LABORAL. 54

v' Calendario.

v Reglamento general.

v" Se le dara a conocer los objetivos académicos que se tienen, en caso de ser un/a
profesor/a o asistente nuevo/a.

v’ Se le aclararé las personas a las que debe reportar cada una de sus asignaciones.

v’ Se le aclararé las personas a las que debe reportar si presenta alguna situacion con algun
alumno o padre de familia.

v Responsabilidades que debe asumir diariamente.

v" Se le informara sobre las herramientas de trabajo con las que dispone y se le hara entrega
de las mismas (IPad, radios, computadoras, etc.).

v Se le informara la forma en cémo sera evaluado su trabajo.

v" Se le brindara cursos y talleres que sean necesarios para el desempefio de su labor.

v’ Evidenciara un dia normal dentro de la institucion, desde la hora de la llegada hasta la
hora de la salida.

v Se le explicara lo que se espera de él/ella dentro del &mbito laboral.

Acompafiamiento laboral para docentes

El equipo de gestion debera organizar un acompafiamiento entre pares, donde un docente
que conozca la cultura de la institucion, metodologia y tenga experiencia, instruya al docente
nuevo en el manejo de sus responsabilidades y objetivos esperados. De esta forma el empleado

de nuevo ingreso tendra una atencién personalizada que le brindara un modelamiento correcto de
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sus funciones y le acompafiard durante su integracion a la institucién por un periodo de dos
meses. Durante este proceso, se le presentaran las personas designadas a cada area de la
institucion, de manera que, si el docente de nuevo ingreso presenta alguna situacion personal,

con un compafiero de la institucion, alumnos o familiares, sepa a quién dirigirse.

Acompafiamiento laboral para los administrativos

El equipo de recursos humanos o directivos tendra la responsabilidad de instruir en sus
labores al personal administrativo de nuevo ingreso por un periodo de un mes. Debera, ademas,
presentarlo hacia las familias de la institucion en caso que su labor involucre un contacto directo
con las mismas. Por otro lado, si sus funciones se relacionan directamente con el personal

docente, también debera de ser presentado con antelacién ante los mismos.

Seguimiento del personal docente

Una vez se haya agotado el acompafiamiento laboral por el periodo designado, el equipo
de gestion deberd brindar un seguimiento oportuno en donde se hagan observaciones
presenciales en el aula, para llevar a cabo una retroalimentacion sobre fortalezas y oportunidades

de mejora del docente.
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Incumplimiento de responsabilidades

En caso del incumplimiento de responsabilidades, el equipo de gestion debera darle un
preaviso al docente sobre las faltas en las que esta incurriendo y las posibles consecuencias que

esto pueda causar.

Si el docente ha recibido un preaviso, pero sigue incumpliendo, se procedera a dar una
alerta. En caso de que se siga presentando dicho incumplimiento, se le aplicara el tipo de sancién

que determine la institucién por incumplimiento de labores y/o responsabilidades.

Remuneraciones

Es importante mantener al personal comprometido con la institucion y que los empleados
sepan que su labor es de suma importancia para la misma y esta siendo valorada. Es por ello que
el equipo de gestion debe tener en cuenta la forma en como todo su personal trabaja y utilizar
diferentes estrategias de reconocimientos. Para ello, acorde a la cultura de la empresa, se deben
de crear diferentes remuneraciones no tanto econoémicas, sino que permitan el desarrollo y
reconocimiento profesional, de esta forma, se veran mas motivados y lograran alcanzar una
mayor satisfaccion laboral, al ver que aprecian y valoran sus funciones (Cubillos, Velasquez &

Curiel, 2014).
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Crédito

El actual modelo de protocolo general de acompafiamiento laboral, es un trabajo de
compilacion e investigacion, que realizaron las investigadoras del presente estudio, el cual busca
el compromiso de las instituciones educativas, brindando su mejor esfuerzo en el cumplimiento
de lo aqui dispuesto para llevar a cabo un clima organizacional adecuado, positivo, y de

crecimiento, no solo para los empleados sino también para la institucion en si.

3.4 Descripcion del desarrollo del plan de accion

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES/RESPONSABLES
31 de marzo, 2020 Presentacion del tema de interés. Investigadoras y asesora.
1ro - 05 de abril, Inicio de la recoleccion de fuentes Investioadoras
2020 bibliograficas. g '

Elaboracion de las preguntas y propoésitos de la

06 - 09 de abril, 2020 : SRy
investigacion.

Investigadoras.

Seleccion de las posibles instituciones

participantes. Investigadoras.

10 - 12 de abril, 2020

Inicio de la redaccion del marco tedrico y

13 - 16 de abril, 2020 Investigadoras.

anteproyecto.

17 - 21 de abril, 2020 Inicio de marco metodologico. Investigadoras.
23 de abril, 2020 Propuesta del proceso de la investigacion. Investigadoras.
24 de abril, 2020 Redaccion de los consentimientos informados. Investigadoras.
26 de abirl, 2020 Continuacién del desarrollo del Anteproyecto. Investigadoras.

Finalizacion del Anteproyecto, incluyendo la

presentacion Investigadoras.

30 de abril, 2020

Retroalimentacion del Anteproyecto y

. Investigadoras y asesora.
seguimiento.

14 de mayo, 2020

Continuacion del desarrollo del Marco
Tedrico.

21 de mayo, 2020 Investigadoras.
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02 de junio, 2020

Reunidn con la parte de directiva de cada
institucion para solicitar autorizacion en
cuanto a la participacion.

Investigadoras.

03 - 05 de junio,
2020

Finalizacion del Marco Tedrico.

Investigadoras.

15-20 de junio, 2020

Desarrollo y evaluacion de las encuestas a
realizar a través de Google Forms.

Investigadoras.

23 de junio, 2020

Observaciones de las encuestas realizadas por
parte de la asesora.

Investigadoras y asesora.

24 de junio, 2020

Recoleccion de datos: prueba piloto.

Investigadoras y 5 personas
externas a la muestra.

25 de junio, 2020

Recoleccion de datos: las encuestas fueron
enviadas a los participantes.

Investigadoras y participantes de
cada Institucion.

lero - 02 de julio,
2020

Tabulacion de datos recolectados en Excel.

Investigadoras.

03 - 04 de julio, 2020

Analisis estadistico de los resultados a través
de: Media, Mediana, Moda, y Prueba de
Mann-Whitney-Wilcoxon.

Investigadoras.

05 de julio, 2020

Desarrollo del protocolo y/o Manual de
Acompafiamiento.

Investigadoras.

06 de julio, 2020

Desarrollo de las técnicas para el analisis de
datos.

Investigadoras.

06 de julio, 2020

Redaccion de la dedicatoria y agradecimientos.

Investigadoras.

07 - 09 de julio, 2020

Ultimos toques a los anexos y tablas del
trabajo.

Investigadoras.

10 - 13 de julio, 2020

Busqueda continua de un asesor en estadistica.

Investigadoras.

13 de julio, 2020

Feedback de un experto en estadistica con
relacion a la prueba de Mann-Whitney.

Investigadoras, asesora, experto
en estadistica.

14 - 16 de julio, 2020

Revision y correccion de los datos obtenidos a
través de la prueba de Mann-Whitney.

Investigadoras.

16 de julio, 2020

Reunidn grupal con la asesora para motivos de
seguimiento.

Investigadoras y asesora.

Reunidén con una persona que conoce la prueba
de Mann-Whitney para seguimiento,
preguntas, instrucciones y acompafiamiento.

Investigadora e Ingeniero Civil
con conocimientos previos en
estadistica y la prueba de Mann-
Whitney.

17 de julio, 2020

Redaccién de los resultados.

Investigadoras.
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18 de julio, 2020 Redaccion de las conclusiones. Investigadoras.

Culminacién de la organizacién de tablas y

19 de julio, 2020 gréficos en el trabajo.

Investigadoras.

Investigadoras y persona externa

20 de julio, 2020 Lectura y correccion completa de la tesis. )
de confianza.

Actualizacion del indice de contenido, indice

21 de julio, 2020 de tablas e indice de gréficos.

Investigadoras.

Ultima lectura completa del trabajo y

23 de julio, 2020 R _
verificacion con los requisitos.

Investigadoras.

Entrega al Aula Virtual de la Tesis lista para

25 de julio, 2020 !
corregir.

Investigadoras y asesora.

CAPITULO IV

Valoracion del proceso de la implementacion de la investigacion

4.1 Proceso de investigacion documental y de campo.

Tras la revision bibliogréafica realizada por las investigadoras y experiencias
profesionales, se llegd a la conclusion de que el acompafiamiento laboral es una pieza clave en el
desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de cualquier empresa y/o institucion. La ausencia de
estudios con respecto a las variables evaluadas en la presente investigacion, permite abrir un

campo de estudio nuevo, el cual puede servir como inicio o guia para futuras investigaciones.

Para llevar a cabo la presente investigacion, primero se procedié con la seleccion de las
variables a estudiar y se realiz6 un estudio, evaluacion, seleccion y analisis profundo de las

fuentes consultadas. Luego, se procedi6 con la discriminacidn de las instituciones privadas, en
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donde se tomo en consideracion la variable independiente de acompafiamiento laboral, en donde
una de las instituciones si lo implementa, pero la otra carece del mismo. Por Gltimo, a través de
encuestas realizadas a la muestra seleccionada, 25 participantes de cada institucion, se realizd un

analisis de resultados con relacién a los antecedentes y bibliografia consultada.

Los resultados obtenidos, dirigen a las investigadoras a crear la propuesta de un Manual
de Acompafiamiento Laboral, el cual tiene como objetivo ser ofrecido a las diferentes
instituciones y/o empresas de Santo Domingo, Republica Dominicana, con la finalidad de
implementar esta herramienta en los mismos y asi, mejorar o incrementar la satisfaccion y el

desempefio de los empleados de nuevo ingreso.

4.2 Elementos claves de la implementacion.

Este manual busca ser implementado en las instituciones académicas privadas y empresas
gue no cuenten con el acompariamiento laboral. EI mismo tiene como objetivo servir de
herramienta a los departamentos responsables de cada una, acompafiado de una reunion con las
investigadoras en donde se comentara sobre el mismo y se brindaran opiniones y otras
sugerencias con respecto a la implementacion de este. Primero, se pretende llevar a cabo un
curso de entrenamiento, siendo esta la fase inicial, en donde se ejemplifiquen las formas de
acompafiamiento laboral que pueden ser Utiles para cada institucion y/o empresa, antes del

proceso de contratacion. Luego, una vez se haya realizado la seleccion del personal y se hayan
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establecidos los roles de cada uno de los miembros clave, establecidos en el manual, se procede
con el mismo. Aproximadamente cinco meses luego de la contratacion, mitad del periodo del afio
escolar, se realiza la primera observacion de campo en donde el acompafiante responsable utiliza
la rubrica establecida para evaluar a la persona acompafiada y de este modo poder dar una
retroalimentacion puntual; ver anexo IV para la rubrica correspondiente al personal docente y
anexo V para la correspondiente al personal de administracién. Ya para finales del periodo del
afio escolar, se realiza una Gltima observacién y en caso de que la institucion cuente con su
rubrica de ponderaciones para la evaluacion de su personal, pues se anexaria nuevamente la
rubrica general de Acompafiamiento en donde se pueda obtener un analisis en base a las
observaciones en el inicio, a la mitad y al final del afio escolar (en caso de ser una institucion
académica). En caso de que el acompafiamiento y el manual sean implementados en una

empresa, el tiempo de evaluacion a través de la observacion se realizaria cada seis meses.
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ANexos

Anexo I. Consentimiento Informado para las Instituciones.
Universidad Iberoamericana
UNIBE
Escuela de Egresados

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INSTITUCION
Titulo del proyecto: “La satisfaccion, felicidad, desempefo y acompafiamiento laboral”.
Investigadoras: Licda. Alejandra Hurtado y Licda. Daniela Garzén.

El objetivo de este formulario es para informarle sobre los detalles de una investigacion
que se realizara en dos preescolares privados con el personal docente y administrativo. En el

formulario se le explicaran los objetivos del estudio y los beneficios para los participantes.

La razén por la que se esta realizando el presente estudio es demostrar la importancia que
tiene el acompafiamiento laboral para contribuir con la satisfaccion laboral y como esto influye
en el desempefio y felicidad del personal docente y administrativo de una institucién privada. En
este contexto, el presente estudio tiene como finalidad desarrollar protocolos de acompafiamiento

laboral para las instituciones educativas que no cuenten con el mismo.

Para llevar a cabo el estudio se aplicara un cuestionario al personal docente y
administrativo que desee participar en la investigacion. Este cuestionario indaga sobre una serie
de factores actitudinales y comportamentales dentro del recinto laboral.

Es importante destacar que la participacion en el presente estudio es estrictamente

voluntaria. No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted o su personal docente y
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administrativo en caso de no aceptar participar en el estudio. Asimismo, si usted otorga su
consentimiento al personal y luego cambia de opinidn, podré retirarse del estudio y no habra

consecuencia negativa para usted o su personal.

La informacion que proporcionaré el personal docente y administrativo sera estrictamente
confidencial. Esto significa que nadie sabré sus respuestas, por lo que no se le pedira ninguna

informacion que pudiese identificarlo.

En caso de que desee solicitar informacion adicional acerca del estudio puede contactar a
las investigadoras responsables: Daniela Garzén, al teléfono (849) 409-7278 o Alejandra

Hurtado, al teléfono (829) 986-6863.

Su firma indicara que acepta brindar la informacion requerida en el cuestionario para

fines investigativos.

Nombre Firma del participante

Numero de contacto Firma del investigador

Fecha

iAgradecemos su participacion!
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Anexo Il. Consentimiento Informado para los Participantes.
Universidad Iberoamericana
UNIBE
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion sobre “La satisfaccion, felicidad,
desempeno y acompafiamiento laboral”. El cuestionario facilitado a continuacion es parte de la

investigacion y completarlo es totalmente voluntario.

Las respuestas facilitadas por medio del mismo seran de caracter estrictamente
confidencial. Esto significa que nadie sabra sus respuestas, por lo que no se le pedira ninguna

informacion que pudiese identificarlo.

La prueba tendra una duracion de aproximadamente 20 minutos y si en algun momento

desea abandonar la investigacion por algin motivo esto no tendra ninguna repercusion.

En caso de que desee solicitar informacion adicional acerca del estudio puede contactar a
las investigadoras responsables: Daniela Garzon, al teléfono (849) 409-7278 o Alejandra

Hurtado, al teléfono (829) 986-6863.

Su firma indicara que acepta brindar la informacién requerida en el cuestionario para

fines investigativos.
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Nombre Firma del participante

NuUmero de contacto Firma del investigador

Fecha

jAgradecemos su participacion!
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Anexo Il1. Herramienta para la recoleccion de datos redactada por las investigadoras: Encuesta

realizada en formato Google Forms.

4

La felicidad, desempeno, satisfacciony
acompanamiento laboral.

Estimado Participante,

Primero que nada, queremos darle las gracias por su disposicion de participar en el presente estudio. Le
aseguramos que la informacion que aqui nos proporcione sera manejada unicamente y con estricta
confidencialidad por los/las estudiantes que realizaran esta investigacion, por lo que nadie conocera jamas sus
respuestas. Le pedimos que por favor responda a todas las preguntas con cuidado y honestidad, ya que de esto
depende el éxito del estudio.

Para responder a las preguntas ha de utilizar siempre las opciones de respuesta que aparecen junto a cada
pregunta de esta bateria. Asi, para responder a los reactivos ha de rellenar la opcién de respuesta
correspondiente tal y como se muestran en la siguiente imagen: X

Es preciso destacar que las preguntas no tienen respuestas correctas o incorrectas, sdlo queremos conocer su
opinion personal respecto a las cuestiones planteadas.

Le agradecemos nuevamente su colaboracion con este proyecto.

Las Investigadoras,

Licda. Daniela Garzon y Licda. Alejandra Hurtado.

Universidad Iberoamericana (UNIBE).
Ave. Francia No. 129, Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel: (809) 731-2004

Acepto que los resultados obtenidos en la encuesta, sean utilizados para fines investigativos.
Si

Mo
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Acompanamiento laboral

Por favor lea cada enunciado y marque la respuesta que mejor indigue la frecuencia con la que identifica que
ocurre.

;Que entiendes por acompafnamiento laboral?

Apoyo al personal para el logro de la mision de la institucion.
Guiar, asesorar y entrenar a las personas para integrarse/progresar en su area laboral.
Seguimiento por medio de evaluaciones de desempefio.

Es el seguimiento oportuno gque permite desarrollar una mejor rutina laboral, sin imprevistos ni situaciones...

;Luego del momento de mi contratacion recibi acompafamiento laboral?
Si

Mo

Al momento de mi contratacion, recibi informacion detallada y completa sobre las responsabilidades
que debo cumplir en mi puesto de trabajo.

Si

Mo
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Iltem # 1
Existe una comunicacion abierta y activa entre mis directivos y yo.

Munca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

Item # 2
Recibo algun tipo de seguimiento laboral por parte de mis directivos ylo companeros.

Munca

Algunas veces

Frecuentemente

siempre

Item # 3
Recibo retroalimentacion en cuanto a mis funciones laborales.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Margue la opcion uno como respuesta.

Opcion 1

Opcidn 2

Opcion 3

Opcion 4

5i estoy presentando una situacion personal ywo laboral, un miembro del departamento de
coordinacion y/o directivos se acercan a mi para indagar y ver en gue me pueden colaborar.

Nunca

Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

Si tengo una situacion con algun estudiante, recibo apoyo de los directivos para crear herramientas
dentro del salon de clase.

Munca

Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

Si se presenta una situacion con unfa padre/madre/tutor, recibo apoyo inmediato de los directivos
para saber como manegjarla.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre



SATISFACCION, DESEMPENO, FELICIDAD Y ACOMPANAMIENTO LABORAL. 77

>£

Satisfaccion laboral

Por favor lea cada enunciado y marque la respuesta que mejor indique la frecuencia con la que identifica que
ocurre.

Cuando ingresé en la institucion me senti bienvenido por los directivos v demas companferos.
Munca
Algunas veces
Frecueniemente
Siempre
Me siento en la libertad de aportar mis ideas a la metodologia de trabajo.
Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Soy reconocido por cumplir con mis responsabilidades.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Margue la opcion tres en esta pregunta.
Opcidn 1
Opcion 2
Opcidn 3

Opcidn 4

Me siento escuchado cuando doy una sugerencialopinian.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Me siento seguro en el puesto de trabajo que desempeno.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Se tienen altas expectativas de mi desempeno en el trabajo.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Considero que existe un ambiente sano y respetuoso dentro de la institucion.
Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

>4

Felicidad laboral

Por favor lea cada enunciado y marque la respuesta que mejor indique la frecuencia con la que identifica que
ocurre.

Durante el Ultimo mes me he sentide molesto.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Durante el Ultimo mes me he sentido irritable.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Durante el ultimo mes he sentido agotado debido al proceso de aprendizaje a distancia.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre



SATISFACCION, DESEMPENO, FELICIDAD Y ACOMPANAMIENTO LABORAL. 80

Recibi apoyo por parte de los directivos mientras se implementaba el aprendizaje a distancia.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Tengo derecho a opinar sobre la manera en que realizo mi trabajo.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre
Marque la opcion dos en esta pregunta.
Opcidn 1
Opcidn 2
Opcion 3

Opcion 4

Me siento identificado con la cultura de la institucion.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Los directivos brindan un trato igualitario a todos sus empleados/colaboradores.

Nunca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

Recibo diferentes incentivos (econdomico, motivacional) los cuales me motivan a realizar mejor mi

trabajo.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
Siento que mi trabajo es méas por necesidad que por vocacion.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Existe una comunicacion abierta v respetuosa entre mis colegas y yo.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Siento que me encuentro en un ambiente donde el trabajo en equipo es importante.
Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Recibo apoyo por parte de mis directivos v compafieros en momentos dificiles.
MNunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

*<

Desempeno laboral

Por favor lea cada enunciado y marque la respuesta que mejor indique la frecuencia con la que identifica que

acurre.

El exceso de tareas me lleva al descuido de mis responsabilidades.
Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Las tareas que me son asignadas tienen presiones de tiempo poco realistas.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Cuento con los materiales, herramientas tecnologicas e instalaciones adecuadas para realizar un

trabajo de calidad.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Se me informa con anterioridad la manera en como sera evaluado mi trabajo.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Recibo las instrucciones adecuadas desde mi reclutamiento para poder cumplir con mis funciones.

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre
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Si cometo un error, me es informado antes de aplicar una sanciéon.

Munca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

Recibo cooperacion cordial v amable por parte de mis companeros cuando tengo dudas.

Munca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

Existe una comunicacion eficiente entre los directivos y colaboradores,

Munca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

Participo en cursos/talleres que me capaciten para mejorar mi desempefo.

Munca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

84
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Datos Sociodemograficos

Descripcidn (opcional)

iCual es su género?
Femenino
Masculino

Prefiero no identificar
;Que edad tiene?

18-24 afios
25-34 afios
35-44 afios

Mas de 45 afios

;Cual es su estado civil?

Soltero/a
Union libre
Casado/a
Separado/a

;Cual es su profesion?

Texto de respuesta corta




SATISFACCION, DESEMPENO, FELICIDAD Y ACOMPANAMIENTO LABORAL. 86

;Cuantos empleos ha tenido?

Uno
Dos
Tres

Mas de tres

;Cual es el grado academico maximo que ha alcanzado?

Bachillerato
Técnico
Licenciatura/Grado
Posgrado/Maestria
Doctorado

;Cual es su ocupacion?

Coordinacidn
Administrativo
Docente
Asistente

Orientacion

:En qué grado imparte clase? (Si aplica)

Texto de respuesta corta
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;Cuantos anos tiene impartiendo docencia? (5i aplica)

Primer afio
2 -5 afios

6-10 afios
10 - 15 afios

Mas de 15 afios
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Anexo 1V: Rubrica para utilizar en el momento en que se vaya a evaluar al docente luego de

cinco y diez meses de su contratacion y acompafiamiento laboral.

88

INDICADORES DOCENTE 1

2

Cuando tiene una duda o inquietud lo comenta
con uno de los encargados, supervisores y/o
coordinadores.

Muestra interés al momento de dar las clases.

Aporta nuevas ideas para las planificaciones de
actividades.

Participa en las actividades extracurriculares.

Muestra control del grupo.

Se comunica adecuadamente con los demas
comparieros.

Se comunica adecuadamente con los
padres/madres/tutores.

Se comunica adecuadamente con los estudiantes.

Utiliza los recursos didacticos y tecnoldgicos
facilitados por la institucion.

Muestra manejo de los temas impartidos.

Se prepara para sus clases.

Cumple con el reglamento docente.

Cumple con los objetivos establecidos.

Se mantiene al dia con sus responsabilidades.

Mantiene ordenada su area de trabajo.

Sigue a cabalidad su planificacion.

Cumple con el horario y asistencia requerido.

LEYENDA

nunca

necesita
mejorar

frecuentemente

casi siempre

gl lw N (-

siempre
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Anexo V: Rubrica para utilizar en el momento en que se vaya a evaluar al personal

administrativo luego de cinco y diez meses de su contratacion y acompafiamiento laboral.
INDICADORES PERSONAL ADMINISTRATIVO 5

Cuando tiene una duda o inquietud lo comenta con uno de los
encargados, supervisores y/o coordinadores.

Participa en las actividades extracurriculares.

Se comunica adecuadamente con los demas comparieros.

Se comunica adecuadamente con los padres/madres/tutores.

Cumple con el reglamento administrativo.

Cumple con los objetivos establecidos.

Se mantiene al dia con sus responsabilidades.

Mantiene ordenada su area de trabajo.

Cumple con el horario y asistencia requerido.

Muestra capacidad de solucionar diferencias y/o conflictos.

Cumple con los entrenamientos designados.

nunca

necesita
mejorar

frecuentemente
casi siempre
siempre

gl iw| N |-
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Anexo VI: Resultados obtenidos de la variable de Satisfaccion Laboral utilizando la prueba de

Mann-Whitney-Wilcoxon.

Item #1
Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 2 R 351 924
TH 1 2 2 Middle Term 25
TH 1 3 2 U 26 599
TH 2 4 8 y T -286.5 286.5
TH 2 5 8 LELLLUGI AL 51.53882032
TH 2 6 8 Z -5.55892 5.55892
TH 2 7 8 Zcritico -1.64485 1.644854
TH 2 8 8
TH 2 9 8 Resultado Se rechaza HO
TH 2 10 8
TH 2 11 8
TH 2 12 8
SGS 3 13 21
SGS 3 14 21
SGS 3 15 21
SGS 3 16 21
TH 3 17 21
TH 3 18 21
TH 3 19 21
TH 3 20 21
TH 3 21 21
TH 3 22 21
TH 3 23 21
TH 3 24 21
TH 3 25 21
TH 3 26 21
TH 3 27 21
TH 3 28 21
TH 3 29 21
SGS 4 30 40
SGS 4 31 40
SGS 4 32 40
SGS 4 33 40
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SGS 4 34 40
SGS 4 35 40
SGS 4 36 40
SGS 4 37 40
SGS 4 38 40
SGS 4 39 40
SGS 4 40 40
SGS 4 41 40
SGS 4 42 40
SGS 4 43 40
SGS 4 44 40
SGS 4 45 40
SGS 4 46 40
SGS 4 47 40
SGS 4 48 40
SGS 4 49 40
SGS 4 50 40
Item #2
Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 2 1 9 R 445 830
SGS 2 2 9 Middle Term 325
SGS 2 3 9 U 120 505
TH 2 4 9 y -T2 -192.5 192.5
jm
TH 2 5 9 | oz 51.539
TH 2 6 9 Z -3.735 3.735
TH 2 7 9 Zcritico -1.645 1.645
TH 2 8 9
TH 2 9 9 Resultado Se rechaza HO
TH 2 10 9
TH 2 11 9
TH 2 12 9
TH 2 13 9
TH 2 14 9
TH 2 15 9
TH 2 16 9
TH 2 17 9
SGS 3 18 29
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SGS 3 19 29
SGS 3 20 29
SGS 3 21 29
SGS 3 22 29
SGS 3 23 29
SGS 3 24 29
SGS 3 25 29
SGS 3 26 29
SGS 3 27 29
SGS 3 28 29
SGS 3 29 29
TH 3 30 29
TH 3 31 29
TH 3 32 29
TH 3 33 29
TH 3 34 29
TH 3 35 29
TH 3 36 29
TH 3 37 29
TH 3 38 29
TH 3 39 29
TH 3 40 29
SGS 4 41 45.5
SGS 4 42 45.5
SGS 4 43 455
SGS 4 44 455
SGS 4 45 455
SGS 4 46 455
SGS 4 47 455
SGS 4 48 455
SGS 4 49 455
SGS 4 50 455
Item #3
Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 2 R 582 693
TH 1 2 2 Middle Term 325
TH 1 3 2 U 257 368
SGS 2 4 15 y-o -55.5 | 55.5
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Jm

SGS 2 5 15 | E ‘ 51.539
SGS 2 6 15 Z -1.077 | 1.077
SGS 2 7 15 Zcritico -1.645 | 1.645
SGS 2 8 15

SGS 2 9 15 Resultado Se rechaza H1
SGS 2 10 15

SGS 2 11 15

SGS 2 12 15

SGS 2 13 15

SGS 2 14 15

SGS 2 15 15

SGS 2 16 15

TH 2 17 15

TH 2 18 15

TH 2 19 15

TH 2 20 15

TH 2 21 15

TH 2 22 15

TH 2 23 15

TH 2 24 15

TH 2 25 15

TH 2 26 15

SGS 3 27 35.5

SGS 3 28 35.5

SGS 3 29 35.5

SGS 3 30 35.5

SGS 3 31 355

SGS 3 32 355

TH 3 33 35.5

TH 3 34 35.5

TH 3 35 35.5

TH 3 36 35.5

TH 3 37 35.5

TH 3 38 35.5

TH 3 39 35.5

TH 3 40 35.5

TH 3 41 35.5

TH 3 42 35.5

TH 3 43 35.5
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TH 3 44 35.5

SGS 4 45 47.5

SGS 4 46 475

SGS 4 47 475

SGS 4 48 47.5

SGS 4 49 47.5

SGS 4 50 475

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 2 1 7.5 R 540 735
SGS 2 2 7.5 Middle Term 325

SGS 2 3 7.5 U 215 410
SGS 2 4 7.5 y- TR -97.5 | 975
TH 2 5 | 75 ‘ ML e (U124 1) 51.539
TH 2 6 7.5 Z -1.892 | 1.892
TH 2 7 7.5 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 2 8 7.5

TH 2 9 7.5 Resultado Se rechaza HO
TH 2 10 7.5

TH 2 11 7.5

TH 2 12 7.5

TH 2 13 7.5

TH 2 14 7.5

SGS 3 15 31

SGS 3 16 31

SGS 3 17 31

SGS 3 18 31

SGS 3 19 31

SGS 3 20 31

SGS 3 21 31

SGS 3 22 31

SGS 3 23 31

SGS 3 24 31

SGS 3 25 31

SGS 3 26 31

SGS 3 27 31
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SGS 3 28 31
SGS 3 29 31
SGS 3 30 31
SGS 3 31 31
SGS 3 32 31
TH 3 33 31
TH 3 34 31
TH 3 35 31
TH 3 36 31
TH 3 37 31
TH 3 38 31
TH 3 39 31
TH 3 40 31
TH 3 41 31
TH 3 42 31
TH 3 43 31
TH 3 44 31
TH 3 45 31
TH 3 46 31
TH 3 47 31
SGS 4 48 49
SGS 4 49 49
SGS 4 50 49

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 2 R 462 813
TH 1 2 2 Middle Term 325
TH 1 3 2 U 137 488

SGS 2 4 8 y- -175.5 175.5
Jm

TH 2 5 8 ‘ 2 ‘ 51.539

TH 2 6 8 Z -3.405 3.405

TH 2 7 8 Zcritico -1.645 1.645

TH e e | & | T

TH 2 9 8 Resultado Se rechaza HO

TH 2 10 8

TH 2 11 8

TH 2 12 8
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SGS 3 13 28
SGS 3 14 28
SGS 3 15 28
SGS 3 16 28
SGS 3 17 28
SGS 3 18 28
SGS 3 19 28
SGS 3 20 28
SGS 3 21 28
SGS 3 22 28
SGS 3 23 28
SGS 3 24 28
SGS 3 25 28
SGS 3 26 28
SGS 3 27 28
SGS 3 28 28
SGS 3 29 28
TH 3 30 28
TH 3 31 28
TH 3 32 28
TH 3 33 28
TH 3 34 28
TH 3 35 28
TH 3 36 28
TH 3 37 28
TH 3 38 28
TH 3 39 28
TH 3 40 28
TH 3 41 28
TH 3 42 28
TH 3 43 28
SGS 4 44 47
SGS 4 45 47
SGS 4 46 47
SGS 4 47 47
SGS 4 48 47
SGS 4 49 47
SGS 4 50 47
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Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 1.5 R 469.5 805.5
TH 1 2 1.5 Middle Term 325
TH 2 3 5.5 U 1445 480.5
TH 2 4 5.5 -t -168 168

N1*N2+(N1+N2+1)
TH 2 5 55 | J B ‘ 51.54
TH 2 6 5.5 Z -3.26 3.26
TH 2 7 5.5 Zcritico -1.64 1.64
TH 2 s | ss ||
SGS 3 9 25.5 Resultado Se rechaza HO
SGS 3 10 255
SGS 3 11 25.5
SGS 3 12 25.5
SGS 3 13 25.5
SGS 3 14 255
SGS 3 15 25.5
SGS 3 16 25.5
SGS 3 17 25.5
SGS 3 18 25.5
SGS 3 19 25.5
SGS 3 20 25.5
SGS 3 21 25.5
SGS 3 22 25.5
SGS 3 23 25.5
SGS 3 24 255
SGS 3 25 25.5
TH 3 26 25.5
TH 3 27 25.5
TH 3 28 25.5
TH 3 29 25.5
TH 3 30 255
TH 3 31 25.5
TH 3 32 25.5
TH 3 33 25.5
TH 3 34 255
TH 3 35 25.5
TH 3 36 25.5
TH 3 37 25.5
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TH 3 38 25.5
TH 3 39 25.5
TH 3 40 25.5
TH 3 41 25.5
TH 3 42 255
SGS 4 43 46.5
SGS 4 44 46.5
SGS 4 45 46.5
SGS 4 46 46.5
SGS 4 47 46.5
SGS 4 48 46.5
SGS 4 49 46.5
SGS 4 50 46.5

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 1.5 R 404 871
TH 1 2 1.5 Middle Term 325
SGS 2 3 7 U 79 546
TH 2 4 7 s -233.5 233.5

jm
TH 2 5 7 | 2 ‘ 51.539
TH 2 6 7 Z -4.531 4,531
TH 2 7 7 o -1.645 1.645
TH 2 8 7
TH 2 9 7 Resultado Se rechaza HO
TH 2 10 7
TH 2 11 7
SGS 3 12 23
SGS 3 13 23
SGS 3 14 23
SGS 3 15 23
SGS 3 16 23
SGS 3 17 23
SGS 3 18 23
SGS 3 19 23
TH 3 20 23
TH 3 21 23
TH 3 22 23
TH 3 23 23
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TH 3 24 23
TH 3 25 23
TH 3 26 23
TH 3 27 23
TH 3 28 23
TH 3 29 23
TH 3 30 23
TH 3 31 23
TH 3 32 23
TH 3 33 23
TH 3 34 23
SGS 4 35 425
SGS 4 36 425
SGS 4 37 425
SGS 4 38 425
SGS 4 39 425
SGS 4 40 42.5
SGS 4 41 42.5
SGS 4 42 42.5
SGS 4 43 42.5
SGS 4 44 42.5
SGS 4 45 425
SGS 4 46 425
SGS 4 47 42.5
SGS 4 48 425
SGS 4 49 425
SGS 4 50 42.5
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Anexo VII: Resultados obtenidos de la variable de Felicidad Laboral utilizando la prueba de

Mann-Whitney-Wilcoxon.

Item #1

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 10 R 755 520
SGS 1 2 10 Middle Term 325

SGS 1 3 10 | U | 430 | 195
SGS 4| 10 1175 | -117.5
SGS 1 5 10 Mepe e 51.539
SGS 1 6 10 Z 2.280 | -2.280
SGS 1 7 10 Zcritico -1.645 | 1.645
SGS 1 8 10

SGS 1 9 10 Resultado Se rechaza H1
SGS 1 10 10

SGS 1 11 10

SGS 1 12 10

SGS 1 13 10

TH 1 14 10

TH 1 15 10

TH 1 16 10

TH 1 17 10

TH 1 18 10

TH 1 19 10

SGS 2 20 325

SGS 2 21 325

SGS 2 22 325

SGS 2 23 325

SGS 2 24 325

SGS 2 25 32.5

SGS 2 26 32.5

SGS 2 27 32.5

SGS 2 28 32.5

SGS 2 29 325

SGS 2 30 325

SGS 2 31 325

TH 2 32 325

TH 2 33 325
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TH 2 34 32.5
TH 2 35 32.5
TH 2 36 32.5
TH 2 37 32.5
TH 2 38 32.5
TH 2 39 32.5
TH 2 40 32.5
TH 2 41 32.5
TH 2 42 32.5
TH 2 43 32.5
TH 2 44 32.5
TH 2 45 32.5
TH 3 46 48
TH 3 47 48
TH 3 48 48
TH 3 49 48
TH 3 50 48

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 7 R 616 659
SGS 1 2 7 Middle Term 325
SGS 1 3 7 | U | 291 334
TH 1 4 7 v -21.5 21.5
TH 1 5 7 | J(—) 51.539

12

TH 1 6 7 | z 0417 | 0417
TH 1 7 7 Zcritico -1.645 1.645
TH 1 8 7

TH 1 9 7 Resultado Se rechaza H1
TH 1 10 7

TH 1 11 7

TH 1 12 7

TH 1 13 7

SGS 2 14 29

SGS 2 15 29

SGS 2 16 29

SGS 2 17 29

SGS 2 18 29
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SGS 2 19 29
SGS 2 20 29
SGS 2 21 29
SGS 2 22 29
SGS 2 23 29
SGS 2 24 29
SGS 2 25 29
SGS 2 26 29
SGS 2 27 29
SGS 2 28 29
SGS 2 29 29
SGS 2 30 29
SGS 2 31 29
SGS 2 32 29
SGS 2 33 29
SGS 2 34 29
SGS 2 35 29
TH 2 36 29
TH 2 37 29
TH 2 38 29
TH 2 39 29
TH 2 40 29
TH 2 41 29
TH 2 42 29
TH 2 43 29
TH 2 44 29
TH 3 45 47.5
TH 3 46 47.5
TH 3 47 47.5
TH 3 48 47.5
TH 3 49 47.5
TH 3 50 47.5

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 5 R 612.5 662.5
TH 1 2 5 Middle Term 325
TH 1 3 5 U | 2875 | 3375
y _NisN2
TH 1 4 5 2 -25 25
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TH 1 5 5 ﬁ 51.539
12

TH 1 6 5 | Z -0.485 | 0.485
TH 1 7 5 Zcritico -1.645 1.645
TH 1 8 5

TH 1 9 5 Resultado Se rechaza H1
SGS 2 10 215

SGS 2 11 215

SGS 2 12 215

SGS 2 13 215

SGS 2 14 215

SGS 2 15 215

SGS 2 16 215

SGS 2 17 215

SGS 2 18 215

SGS 2 19 215

SGS 2 20 215

SGS 2 21 215

SGS 2 22 215

SGS 2 23 215

SGS 2 24 215

SGS 2 25 215

SGS 2 26 215

TH 2 27 215

TH 2 28 215

TH 2 29 215

TH 2 30 215

TH 2 31 215

TH 2 32 215

TH 2 33 215

SGS 3 34 40.5

SGS 3 35 40.5

SGS 3 36 40.5

SGS 3 37 40.5

SGS 3 38 40.5

SGS 3 39 40.5

TH 3 40 40.5

TH 3 41 40.5

TH 3 42 40.5

TH 3 43 40.5
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TH 3 44 40.5
TH 3 45 40.5
TH 3 46 40.5
TH 3 a7 40.5
SGS 4 48 49
TH 4 49 49
TH 4 50 49
Item #4
Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 2 R 466 809
TH 1 2 2 Middle Term 325
TH 1 3 2 | U | 141 484
TH 2 4| 75 v 1715 | 1715
TH 2 5 7.5 jm 51.539
12
TH 2 6 7.5 Z -3.328 3.328
TH 2 7 75 Zcritico -1.645 1.645
TH 2 8 7.5
TH 2 9 7.5 Resultado Se rechaza HO
TH 2 10 7.5
TH 2 11 7.5
SGS 3 12 23
SGS 3 13 23
SGS 3 14 23
SGS 3 15 23
SGS 3 16 23
SGS 3 17 23
SGS 3 18 23
SGS 3 19 23
SGS 3 20 23
SGS 3 21 23
SGS 3 22 23
SGS 3 23 23
SGS 3 24 23
TH 3 25 23
TH 3 26 23
TH 3 27 23
TH 3 28 23
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TH 3 29 23
TH 3 30 23
TH 3 31 23
TH 3 32 23
TH 3 33 23
TH 3 34 23
SGS 4 35 42.5
SGS 4 36 42.5
SGS 4 37 42.5
SGS 4 38 42.5
SGS 4 39 42.5
SGS 4 40 42.5
SGS 4 41 42.5
SGS 4 42 42.5
SGS 4 43 42.5
SGS 4 44 42.5
SGS 4 45 42.5
SGS 4 46 42.5
TH 4 47 42.5
TH 4 48 42.5
TH 4 49 42.5
TH 4 50 42.5

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 1.5 R 606 669
TH 1 2 15 Middle Term 325
SGS 2 3 105 U 281 344
SGS 2 4 105 y-T -31.5 315
SGS 2 5 10.5 W ’ 51.539
SGS 2 6 | 105 | | Z -0.611 | 0611
SGS 2 7 105 Zcritico -1.645 1.645
SGS 2 8 105
SGS 2 9 105 Resultado Se rechaza H1
SGS 2 10 105
SGS 2 11 105
SGS 2 12 105
TH 2 13 105
TH 2 14 10.5
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TH 2 15 | 105
TH 2 16 | 105
TH 2 17 | 105
TH 2 18 | 105
SGS 3 19 28
SGS 3 20 28
SGS 3 21 28
SGS 3 22 28
SGS 3 23 28
SGS 3 24 28
TH 3 25 28
TH 3 26 28
TH 3 27 28
TH 3 28 28
TH 3 29 28
TH 3 30 28
TH 3 31 28
TH 3 32 28
TH 3 33 28
TH 3 34 28
TH 3 35 28
TH 3 36 28
TH 3 37 28
SGS 4 38 44
SGS 4 39 44
SGS 4 40 44
SGS 4 41 44
SGS 4 42 44
SGS 4 43 44
SGS 4 44 44
SGS 4 45 44
SGS 4 46 44
TH 4 47 44
TH 4 48 44
TH 4 49 44
TH 4 50 44

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 15 R 565.5 | 709.5
TH 1 15 Middle Term 325
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SGS 2 3| 55 u 2405 | 3845
SGS 2 4| 55 e 72 | 72
TH 2 5 | 55 s 51.539
12

TH 2 6 | 55 Z -1.397 | 1.397
TH 2 7 | 55 Zcritico ~1.645 | 1.645
TH 2 g | 55 | [N
SGS 3 9 | 185 Resultado Se racfaza
SGS 3 10| 185

SGS 3 11 | 185

SGS 3 12 | 185

SGS 3 13| 185

SGS 3 14| 185

SGS 3 15 | 185

SGS 3 16 | 185

SGS 3 17 | 185

SGS 3 18| 185

TH 3 19 | 185

TH 3 20 | 185

TH 3 21| 185

TH 3 22 | 185

TH 3 23 | 185

TH 3 24 | 185

TH 3 25 | 185

TH 3 26 | 185

TH 3 27 | 185

TH 3 28 | 185

SGS 4 20 | 395

SGS 4 30 | 395

SGS 4 31 | 395

SGS 4 32 | 395

SGS 4 33| 395

SGS 4 34 | 395

SGS 4 35 | 395

SGS 4 36 | 395

SGS 4 37 | 395

SGS 4 38 | 395

SGS 4 39 | 395
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SGS 4 40 39.5
SGS 4 41 395
TH 4 42 395
TH 4 43 395
TH 4 44 395
TH 4 45 395
TH 4 46 395
TH 4 47 39.5
TH 4 48 39.5
TH 4 49 39.5
TH 4 50 39.5

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 55 R 456.5 | 818.5
TH 1 2 5.5 Middle Term 325
TH 1 3 5.5 U 131.5 | 4935
TH 1 4 5.5 - -181 | 181

V-—
TH 1 5 55 jm 51.539

12

TH 1 6 55 | | Z -3.512 | 3,512
TH 1 7 55 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 1 8 55
TH 1 9 5.5 Resultado Se rechaza HO
TH 1 10 55

SGS 2 11 23
SGS 2 12 23
SGS 2 13 23
SGS 2 14 23
SGS 2 15 23
SGS 2 16 23
SGS 2 17 23
SGS 2 18 23
SGS 2 19 23
SGS 2 20 23
SGS 2 21 23
TH 2 22 23
TH 2 23 23
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TH 2 24 23
TH 2 25 23
TH 2 26 23
TH 2 27 23
TH 2 28 23
TH 2 29 23
TH 2 30 23
TH 2 31 23
TH 2 32 23
TH 2 33 23
TH 2 34 23
TH 2 35 23
SGS 3 36 42.5
SGS 3 37 42.5
SGS 3 38 42.5
SGS 3 39 42.5
SGS 3 40 42.5
SGS 3 41 42.5
SGS 3 42 42.5
SGS 3 43 42.5
SGS 3 44 42.5
SGS 3 45 42.5
SGS 3 46 42.5
SGS 3 47 42.5
TH 3 48 42.5
TH 3 49 42.5
SGS 4 50 50

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 4 R 7235 | 5515
SGS 1 2 4 Middle Term 325

TH 1 3 4 U 398.5 | 226.5
TH 1 4 4 PR 86 -86
TH 1 5 4 [ionz-@isnzsn) 51.539

12
TH 1 6 4 Z 1.669 | -1.669
TH 1 7 4 Zcritico -1.645 | 1.645
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SGS 2 8 | 21 *
SGS 2 9 21 Resultado Se rechaza H1
SGS 2 10 21
SGS 2 11 21
SGS 2 12 21
SGS 2 13 21
SGS 2 14 21
SGS 2 15 21
SGS 2 16 21
SGS 2 17 21
SGS 2 18 21
SGS 2 19 21
SGS 2 20 21
SGS 2 21 21
SGS 2 22 21
SGS 2 23 21
SGS 2 24 21
SGS 2 25 21
SGS 2 26 21
SGS 2 27 21
TH 2 28 21
TH 2 29 21
TH 2 30 21
TH 2 31 21
TH 2 32 21
TH 2 33 21
TH 2 34 21
SGS 3 35 38.5
SGS 3 36 38.5
TH 3 37 38.5
TH 3 38 38.5
TH 3 39 38.5
TH 3 40 38.5
TH 3 41 38.5
TH 3 42 38.5
SGS 4 43 46.5
TH 4 44 46.5
TH 4 45 46.5
TH 4 46 46.5
TH 4 47 46.5
TH 4 48 46.5
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TH

49

46.5

TH

50

46.5

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH | SGS

SGS 1 1 16.5 R 587.5 | 687.5

SGS 1 2 16.5 Middle Term 325

SGS 1 3 16.5 U 262.5 | 362.5

SGS 1 4 16.5 UJ“;NZ -50 50

SGS 1 5 16.5 jm 51.539
12

SGS 1 6 16.5 Z 0.970 0.970

SGS 1 7 16.5 Zcritico 1645 1.645

ses |1 s | 165 | [

SGS 1 9 | 165 Resultado Se reHclhaza

SGS 1 10 16.5

SGS 1 11 16.5

SGS 1 12 16.5

SGS 1 13 16.5

SGS 1 14 16.5

TH 1 15 16.5

TH 1 16 16.5

TH 1 17 16.5

TH 1 18 16.5

TH 1 19 16.5

TH 1 20 16.5

TH 1 21 16.5

TH 1 22 16.5

TH 1 23 16.5

TH 1 24 16.5

TH 1 25 16.5

TH 1 26 16.5

TH 1 27 16.5

TH 1 28 16.5

TH 1 29 16.5

TH 1 30 16.5
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TH 1 31 16.5
TH 1 32 16.5
SGS 2 33 41.5
SGS 2 34 41.5
SGS 2 35 41.5
SGS 2 36 415
SGS 2 37 415
SGS 2 38 41.5
SGS 2 39 415
SGS 2 40 415
SGS 2 41 41.5
SGS 2 42 41.5
SGS 2 43 41.5
TH 2 44 415
TH 2 45 41.5
TH 2 46 415
TH 2 47 415
TH 2 48 415
TH 2 49 415
TH 2 50 415
Item #10
Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 2 1 15 R 594 681
TH 2 2 15 Middle Term 325
SGS 3 3 9 U 269 356
SGS 3 4 9 L Niewe -43.5 43.5
2
SGS 3 5 9 Jm 51.539
12
SGS 3 6 9 Z -0.844 0.844
SGS 3 7 9 Zcritico -1.645 1.645
SGS 3 8 9
TH 3 9 9 Resultado Se rechaza H1
TH 3 10 9
TH 3 11 9
TH 3 12 9
TH 3 13 9
TH 3 14 9
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TH 3 15 9
SGS 4 16 33
SGS 4 17 33
SGS 4 18 33
SGS 4 19 33
SGS 4 20 33
SGS 4 21 33
SGS 4 22 33
SGS 4 23 33
SGS 4 24 33
SGS 4 25 33
SGS 4 26 33
SGS 4 27 33
SGS 4 28 33
SGS 4 29 33
SGS 4 30 33
SGS 4 31 33
SGS 4 32 33
SGS 4 33 33
SGS 4 34 33

TH 4 35 33

TH 4 36 33

TH 4 37 33

TH 4 38 33

TH 4 39 33

TH 4 40 33

TH 4 41 33

TH 4 42 33

TH 4 43 33

TH 4 44 33

TH 4 45 33

TH 4 46 33

TH 4 47 33

TH 4 48 33

TH 4 49 33

TH 4 50 33

Item #11
Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 2 1 3 591 684
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TH 2 2 3 Middle Term 325
TH 2 3 3 U 266 359
TH 2 4 3 PRLLE -46.5 46.5
TH 2 5 3 NieNZ- (it NZe D) 51.539
12
SGS 3 6 115 Z -0.902 0.902
SGS 3 7 115 Zcritico -1.645 1.645
SGS 3 8 115
SGS 3 9 115 Resultado Se rechaza H1
SGS 3 10 115
SGS 3 11 115
TH 3 12 115
TH 3 13 115
TH 3 14 115
TH 3 15 115
TH 3 16 115
TH 3 17 115
SGS 4 18 34
SGS 4 19 34
SGS 4 20 34
SGS 4 21 34
SGS 4 22 34
SGS 4 23 34
SGS 4 24 34
SGS 4 25 34
SGS 4 26 34
SGS 4 27 34
SGS 4 28 34
SGS 4 29 34
SGS 4 30 34
SGS 4 31 34
SGS 4 32 34
SGS 4 33 34
SGS 4 34 34
SGS 4 35 34
TH 4 36 34
TH 4 37 34
TH 4 38 34
TH 4 39 34
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TH 4 40 34

TH 4 41 34

TH 4 42 34

TH 4 43 34

TH 4 44 34

TH 4 45 34

TH 4 46 34

TH 4 47 34

TH 4 48 34

TH 4 49 34

TH 4 50 34

Item #12

Muestra | Respuesta | No. | Ranking T™H SGS
TH 1 1 1 R 465 810
TH 2 2 35 Middle Term 325

TH 2 3 35 U 140 485
TH 2 4 35 , e -1725 | 1725
TH 2 5 35 W 51.539
SGS 3 6 135 Z -3.347 3.347
SGS 3 7 135 Zcritico -1.645 | 1.645
SGS 3 8 135

SGS 3 9 135 Resultado Se rechaza HO
TH 3 10 135

TH 3 11 135

TH 3 12 135

TH 3 13 135

TH 3 14 135

TH 3 15 135

TH 3 16 135

TH 3 17 135

TH 3 18 135

TH 3 19 135

TH 3 20 135

TH 3 21 135

SGS 4 22 36

SGS 4 23 36
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SGS 4 24 36
SGS 4 25 36
SGS 4 26 36
SGS 4 27 36
SGS 4 28 36
SGS 4 29 36
SGS 4 30 36
SGS 4 31 36
SGS 4 32 36
SGS 4 33 36
SGS 4 34 36
SGS 4 35 36
SGS 4 36 36
SGS 4 37 36
SGS 4 38 36
SGS 4 39 36
SGS 4 40 36
SGS 4 41 36
SGS 4 42 36
TH 4 43 36
TH 4 44 36
TH 4 45 36
TH 4 46 36
TH 4 47 36
TH 4 48 36
TH 4 49 36
TH 4 50 36
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Anexo VIII: Resultados obtenidos de la variable de Desempefio Laboral utilizando la prueba de

Mann-Whitney-Wilcoxon.

Item #1

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 9.5 R 613.5 | 661.5
SGS 1 2 9.5 Middle Term 325

SGS 1 3 9.5 U 288.5 | 336.5
SGS 1 4 9.5 y -T2 -24 24
SGS 1 5 9.5 jm 51.539

12

SGS 1 6 9.5 Z -0.466 | 0.466
SGS 1 7 9.5 Zcritico -1.645 | 1.645
SGS 1 8 9.5

TH 1 9 9.5 Resultado Se rechaza H1
TH 1 10 9.5

TH 1 11 9.5

TH 1 12 9.5

TH 1 13 9.5

TH 1 14 9.5

TH 1 15 9.5

TH 1 16 9.5

TH 1 17 9.5

TH 1 18 9.5

SGS 2 19 33.5

SGS 2 20 335

SGS 2 21 335

SGS 2 22 335

SGS 2 23 335

SGS 2 24 335

SGS 2 25 335

SGS 2 26 33.5

SGS 2 27 33.5

SGS 2 28 33.5

SGS 2 29 33.5

SGS 2 30 335

SGS 2 31 335

SGS 2 32 335

SGS 2 33 335

SGS 2 34 335
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TH 2 35 335
TH 2 36 335
TH 2 37 335
TH 2 38 335
TH 2 39 335
TH 2 40 335
TH 2 41 335
TH 2 42 33.5
TH 2 43 33.5
TH 2 44 335
TH 2 45 335
TH 2 46 335
TH 2 47 335
TH 2 48 335
SGS 3 49 49.5
TH 3 50 49.5

Muestra | Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 8.5 R 607.5 667.5
SGS 1 2 8.5 Middle Term 325
SGS 1 3 8.5 | U ’ 282.5 3425
SGS 1 4 8.5 -T2 -30 30
SGS 1 5 8.5 w 51.539
SGS 1 6 8.5 Z -0.582 0.582
SGS 1 7 8.5 Zcritico -1.645 1.645
TH 1 8 | 85 H
TH 1 9 8.5 Resultado Se rechaza H1
TH 1 10 8.5
TH 1 11 8.5
TH 1 12 8.5
TH 1 13 8.5
TH 1 14 8.5
TH 1 15 8.5
TH 1 16 8.5
SGS 2 17 30
SGS 2 18 30
SGS 2 19 30
SGS 2 20 30
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SGS 2 21 30
SGS 2 22 30
SGS 2 23 30
SGS 2 24 30
SGS 2 25 30
SGS 2 26 30
SGS 2 27 30
SGS 2 28 30
SGS 2 29 30
SGS 2 30 30
TH 2 31 30
TH 2 32 30
TH 2 33 30
TH 2 34 30
TH 2 35 30
TH 2 36 30
TH 2 37 30
TH 2 38 30
TH 2 39 30
TH 2 40 30
TH 2 41 30
TH 2 42 30
TH 2 43 30
SGS 3 44 47
SGS 3 45 47
SGS 3 46 47
SGS 3 47 47
TH 3 48 47
TH 3 49 47
TH 3 50 47
Item #3
Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 2 1 4 R 480.5 | 794.5
SGS 2 2 4 Middle Term 325
TH 2 3 4 U 155.5 | 469.5
TH 2 4 4 v -157 | 157
TH 2 5 4 jm ‘ 51.539
12
TH 2 6 4 | Z | -3.046 | 3.046
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TH 2 7 4 Zcritico | -1.645 | 1.645
SGS 3 8 15.5
SGS 3 9 15.5 Resultado \ Se rechaza HO
SGS 3 10 15.5
TH 3 11 155
TH 3 12 15.5
TH 3 13 155
TH 3 14 15.5
TH 3 15 15.5
TH 3 16 15.5
TH 3 17 15.5
TH 3 18 15.5
TH 3 19 15.5
TH 3 20 15.5
TH 3 21 155
TH 3 22 15.5
TH 3 23 15.5
SGS 4 24 37
SGS 4 25 37
SGS 4 26 37
SGS 4 27 37
SGS 4 28 37
SGS 4 29 37
SGS 4 30 37
SGS 4 31 37
SGS 4 32 37
SGS 4 33 37
SGS 4 34 37
SGS 4 35 37
SGS 4 36 37
SGS 4 37 37
SGS 4 38 37
SGS 4 39 37
SGS 4 40 37
SGS 4 41 37
SGS 4 42 37
SGS 4 43 37
TH 4 44 37
TH 4 45 37
TH 4 46 37
TH 4 47 37
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TH 4 48 37

TH 4 49 37

TH 4 50 37

Item #4

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 2.5 R 642.5 | 632.5
TH 1 2 2.5 Middle Term 325

TH 1 3 2.5 U 3175 | 307.5
TH 1 4 2.5 v 5 -5
SGS 2 5 8.5 jm 51.539

12

SGS 2 6 8.5 Z 0.097 | -0.097
SGS 2 7 8.5 Zcritico -1.645 | 1.645
SGS 2 8 8.5

TH 2 9 8.5 Resultado Se rechaza H1
TH 2 10 8.5

TH 2 11 8.5

TH 2 12 8.5

SGS 3 13 26

SGS 3 14 26

SGS 3 15 26

SGS 3 16 26

SGS 3 17 26

SGS 3 18 26

SGS 3 19 26

SGS 3 20 26

SGS 3 21 26

SGS 3 22 26

SGS 3 23 26

SGS 3 24 26

SGS 3 25 26

SGS 3 26 26

SGS 3 27 26

SGS 3 28 26

TH 3 29 26

TH 3 30 26

TH 3 31 26

TH 3 32 26

TH 3 33 26
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TH 3 34 26
TH 3 35 26
TH 3 36 26
TH 3 37 26
TH 3 38 26
TH 3 39 26
SGS 4 40 45
SGS 4 41 45
SGS 4 42 45
SGS 4 43 45
TH 4 44 45
TH 4 45 45
TH 4 46 45
TH 4 47 45
TH 4 48 45
TH 4 49 45
TH 4 50 45

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 2 R 626 649
TH 1 2 2 Middle Term 325
TH 1 3 2 U 301 324
SGS 2 4 8.5 B -115 | 115
SGS 2 5 8.5 jm 51.539

12

SGS 2 6 8.5 | z -0.223 | 0.223
SGS 2 7 8.5 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 2 8 8.5
TH 2 9 8.5 Resultado Se rechaza H1
TH 2 10 8.5
TH 2 11 8.5
TH 2 12 8.5
TH 2 13 8.5
SGS 3 14 24
SGS 3 15 24
SGS 3 16 24
SGS 3 17 24
SGS 3 18 24
SGS 3 19 24
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SGS 3 20 24
SGS 3 21 24
SGS 3 22 24
SGS 3 23 24
SGS 3 24 24
SGS 3 25 24
SGS 3 26 24
SGS 3 27 24
SGS 3 28 24
TH 3 29 24
TH 3 30 24
TH 3 31 24
TH 3 32 24
TH 3 33 24
TH 3 34 24
SGS 4 35 425
SGS 4 36 425
SGS 4 37 425
SGS 4 38 42.5
SGS 4 39 425
SGS 4 40 425
TH 4 41 425
TH 4 42 425
TH 4 43 425
TH 4 44 425
TH 4 45 425
TH 4 46 425
TH 4 47 42.5
TH 4 48 42.5
TH 4 49 42.5
TH 4 50 42.5

N1%N2#(N1+N2+1)
12

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 1 1 2.5 R 555.5 | 719.5
TH 1 2 25 Middle Term 325
TH 1 3 25 U 230.5 | 3945
TH 1 4 2.5 - -82 82
SGS 2 5 7 51.539
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TH 2 6 7 z | -1.501 | 1.501 |
TH 2 7 7 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 2 8 7
TH 2 9 7 Resultado Se rechaza H1
SGS 3 10 175
SGS 3 11 175
SGS 3 12 175
SGS 3 13 175
SGS 3 14 175
SGS 3 15 175
SGS 3 16 175
SGS 3 17 175
TH 3 18 175
TH 3 19 175
TH 3 20 175
TH 3 21 175
TH 3 22 175
TH 3 23 175
TH 3 24 175
TH 3 25 175
SGS 4 26 38
SGS 4 27 38
SGS 4 28 38
SGS 4 29 38
SGS 4 30 38
SGS 4 31 38
SGS 4 32 38
SGS 4 33 38
SGS 4 34 38
SGS 4 35 38
SGS 4 36 38
SGS 4 37 38
SGS 4 38 38
SGS 4 39 38
SGS 4 40 38
TH 4 41 38
TH 4 42 38
TH 4 43 38
TH 4 44 38
TH 4 45 38
TH 4 46 38
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TH 4 47 38
TH 4 48 38
TH 4 49 38
TH 4 50 38

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 2 1 1.5 R 497 778
TH 2 2 15 Middle Term 325
SGS 3 3 10 ) 172 453
SGS 3 4 10 L -140.5 | 140.5
SGS 3 5 10 jm 51.539

12
TH 3 6 10 | z -2.726 | 2.726
TH 3 7 10 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 3 8 10
TH 3 9 10 Resultado Se rechaza HO
TH 3 10 10
TH 3 11 10
TH 3 12 10
TH 3 13 10
TH 3 14 10
TH 3 15 10
TH 3 16 10
TH 3 17 10

SGS 4 18 34
SGS 4 19 34
SGS 4 20 34
SGS 4 21 34
SGS 4 22 34
SGS 4 23 34
SGS 4 24 34
SGS 4 25 34
SGS 4 26 34
SGS 4 27 34
SGS 4 28 34
SGS 4 29 34
SGS 4 30 34
SGS 4 31 34
SGS 4 32 34

125



SATISFACCION, DESEMPENO, FELICIDAD Y ACOMPANAMIENTO LABORAL.

SGS 4 33 34
SGS 4 34 34
SGS 4 35 34
SGS 4 36 34
SGS 4 37 34
SGS 4 38 34
SGS 4 39 34
TH 4 40 34
TH 4 41 34
TH 4 42 34
TH 4 43 34
TH 4 44 34
TH 4 45 34
TH 4 46 34
TH 4 47 34
TH 4 48 34
TH 4 49 34
TH 4 50 34

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
TH 1 1 15 R 5705 | 704.5
TH 1 2 1.5 Middle Term 325
SGS 2 3 7.5 U 2455 | 379.5
SGS 2 4 75 b -67 67
TH 2 5 7.5 jm 51.539

12
TH 2 6 75 | z -1.300 | 1.300
TH 2 7 7.5 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 2 8 7.5
TH 2 9 7.5 Resultado Se rechaza H1
TH 2 10 7.5
TH 2 11 7.5
TH 2 12 7.5

SGS 3 13 27.5
SGS 3 14 275
SGS 3 15 275
SGS 3 16 275
SGS 3 17 27.5
SGS 3 18 275
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SGS 3 19 27.5
SGS 3 20 27.5
SGS 3 21 27.5
SGS 3 22 27.5
SGS 3 23 27.5
SGS 3 24 27.5
SGS 3 25 27.5
SGS 3 26 27.5
SGS 3 27 27.5
SGS 3 28 27.5
SGS 3 29 27.5
SGS 3 30 27.5
SGS 3 31 27.5
SGS 3 32 27.5
TH 3 33 27.5
TH 3 34 27.5
TH 3 35 27.5
TH 3 36 27.5
TH 3 37 27.5
TH 3 38 27.5
TH 3 39 27.5
TH 3 40 27.5
TH 3 41 27.5
TH 3 42 27.5
SGS 4 43 46.5
SGS 4 44 46.5
SGS 4 45 46.5
TH 4 46 46.5
TH 4 47 46.5
TH 4 48 46.5
TH 4 49 46.5
TH 4 50 46.5

Muestra Respuesta | No. | Ranking TH SGS
SGS 2 1 5.5 R 625.5 | 649.5
SGS 2 2 55 Middle Term 325
SGS 2 3 5.5 U 300.5 | 3245
SGS 2 4 5.5 y -T2 -12 12
TH 2 5 | 55 JECRURED 51.539
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TH 2 6 5.5 Z -0.233 | 0.233
TH 2 7 5.5 Zcritico -1.645 | 1.645
TH 2 8 5.5
TH 2 9 5.5 Resultado ] Se rechaza H1
TH 2 10 5.5
SGS 3 11 17.5
SGS 3 12 17.5
SGS 3 13 17.5
SGS 3 14 175
SGS 3 15 17.5
SGS 3 16 17.5
SGS 3 17 17.5
SGS 3 18 17.5
TH 3 19 17.5
TH 3 20 17.5
TH 3 21 17.5
TH 3 22 175
TH 3 23 17.5
TH 3 24 175
SGS 4 25 37.5
SGS 4 26 37.5
SGS 4 27 37.5
SGS 4 28 37.5
SGS 4 29 37.5
SGS 4 30 37.5
SGS 4 31 37.5
SGS 4 32 37.5
SGS 4 33 37.5
SGS 4 34 37.5
SGS 4 35 37.5
SGS 4 36 37.5
SGS 4 37 37.5
TH 4 38 37.5
TH 4 39 37.5
TH 4 40 37.5
TH 4 41 37.5
TH 4 42 37.5
TH 4 43 37.5
TH 4 44 37.5
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TH 4 45 37.5
TH 4 46 37.5
TH 4 47 37.5
TH 4 48 375
TH 4 49 37.5
TH 4 50 375
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Tabulacion de datos de Institucién con Acompafamiento Laboral.

Tabla 4
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Tabulacion de datos de Institucidn sin Acompafamiento Laboral.

Tabla 5
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Tabla 6
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Acompafiamiento Laboral.

Item #1 SGS TH
SIEMPRE 11 0
FRECUENTEMENTE 13 13
ALGUNAS VECES 1 9
NUNCA 0 3

Tabla 7
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Acompafiamiento Laboral.

INER scs | TH
SIEMPRE 5 0
FRECUENTEMENTE | 18 8
ALGUNAS VECES 2 15
NUNCA 0 2

Tabla 8
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Acompafiamiento Laboral.

Item # 3 SGS TH
SIEMPRE 6 0
FRECUENTEMENTE 18 9
ALGUNAS VECES 2 14
NUNCA 0 2

Tabla 9
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Acompafiamiento Laboral.

DN scs | TH

SIEMPRE 7 0
FRECUENTEMENTE 7 8
ALGUNAS VECES 11 15
NUNCA 0 2
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Tabla 10
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Acompafiamiento Laboral.

e #5 T sGs | TH
SIEMPRE 8 0
FRECUENTEMENTE | 15 13
ALGUNAS VECES 1 12
NUNCA 1 0

Tabla 11
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Acompafiamiento Laboral.

. Mem#6 | SGS | TH
SIEMPRE 13 1
FRECUENTEMENTE 2 11
ALGUNAS VECES 10 13
NUNCA 0 0

Tabla 12
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccion Laboral.

Item #1 SGS TH
SIEMPRE 21 0
FRECUENTEMENTE 4 13
ALGUNAS VECES 0 9
NUNCA 0 3

Tabla 13
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccion Laboral.

Item #2 SGS TH
SIEMPRE 10 0
FRECUENTEMENTE 12 11
ALGUNAS VECES 3 14
NUNCA 0 0
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Tabla 14

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccion Laboral.

Tabla 15

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccion Laboral.

Tabla 16

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccion Laboral.

Tabla 17

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccién Laboral.

Item #3 SGS TH
SIEMPRE 6 0
FRECUENTEMENTE 6 12
ALGUNAS VECES 13 10
NUNCA 0 3

I em#a T sGs | TH
SIEMPRE 8 0
FRECUENTEMENTE | 18 15
ALGUNAS VECES 4 10
NUNCA 0 0

[ mem#5 ] sGs | TH
SIEMPRE 7 0
FRECUENTEMENTE | 17 14
ALGUNAS VECES 1 8
NUNCA 0 3

Item #6 SGS TH
SIEMPRE 8 0
FRECUENTEMENTE 17 17
ALGUNAS VECES 0 6
NUNCA 0 2
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Tabla 18
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Satisfaccion Laboral.

PN ses | TH
SIEMPRE 16 0
FRECUENTEMENTE | 8 15
ALGUNAS VECES 1 8
NUNCA 0 2

Tabla 19
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.
Item #1 SGS TH
SIEMPRE 0 0
FRECUENTEMENTE 0 5
ALGUNAS VECES 12 14
NUNCA 13 6

Tabla 20
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

I mem#2 ] sGs | TH
SIEMPRE 0 0
FRECUENTEMENTE | 0 6
ALGUNAS VECES | 22 9
NUNCA 3 10

Tabla 21
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Item #3 SGS TH
SIEMPRE 1 2
FRECUENTEMENTE 6 8
ALGUNAS VECES 17 7
NUNCA 1 8
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Tabla 22

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Tabla 23

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Tabla 24

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Tabla 25

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Item #4 SGS TH
SIEMPRE 12 4
FRECUENTEMENTE 13 10
ALGUNAS VECES 0 8
NUNCA 0 3

SGS TH
SIEMPRE 9 4
FRECUENTEMENTE 6 13
ALGUNAS VECES 10 6
NUNCA 0 2

NG scs | TH
SIEMPRE 13 9
FRECUENTEMENTE 10 10
ALGUNAS VECES 2 4
NUNCA 0 2

Item #7 SGS TH
SIEMPRE 1 0
FRECUENTEMENTE 12 2
ALGUNAS VECES 11 14
NUNCA 1 9
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Tabla 26
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

SGS TH

SIEMPRE 1
FRECUENTEMENTE 2
ALGUNAS VECES 20
NUNCA 2

[Sa NN R Eer RN

Tabla 27
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

SGS TH
SIEMPRE 0 0
FRECUENTEMENTE 0 0
ALGUNAS VECES 11 7
NUNCA 14 18

Tabla 28
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Item #10 SGS TH
SIEMPRE 19 16
FRECUENTEMENTE 6 7
ALGUNAS VECES 0 2
NUNCA 0 0
Tabla 29
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.
Item #11 SGS TH
SIEMPRE 18 15
FRECUENTEMENTE 6 6
ALGUNAS VECES 1 4
NUNCA 0 0
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Tabla 30

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Felicidad Laboral.

Tabla 31

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

Tabla 32

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

Tabla 33

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

Item #12 SGS TH
SIEMPRE 21 8
FRECUENTEMENTE 4 12
ALGUNAS VECES 0 4
NUNCA 0 1

Item #1 SGS TH
SIEMPRE 0 0
FRECUENTEMENTE 1 1
ALGUNAS VECES 16 14
NUNCA 8 10

Item #2 SGS TH
SIEMPRE 0 0
FRECUENTEMENTE 4 3
ALGUNAS VECES 14 13
NUNCA 7 9

Item #3 SGS TH
SIEMPRE 20 7
FRECUENTEMENTE 3 13
ALGUNAS VECES 2 5
NUNCA 0 0
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Tabla 34

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

Item #4 SGS TH
SIEMPRE 4 7
FRECUENTEMENTE 16 11
ALGUNAS VECES 4 4
NUNCA 1 3

Tabla 35

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

NGRS scs | TH
SIEMPRE 6 10
FRECUENTEMENTE | 16 6
ALGUNAS VECES 4 6
NUNCA 1 3

Tabla 36

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

U iem#s | ses | TH
SIEMPRE 15 10
FRECUENTEMENTE 8 8
ALGUNAS VECES 1 4
NUNCA 1 3

Tabla 37

Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

NN scs | TH
SIEMPRE 22 11
FRECUENTEMENTE 3 12
ALGUNAS VECES 0 2
NUNCA 0 0
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Tabla 38
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

RN scs | TH
SIEMPRE 3 5
FRECUENTEMENTE | 20 10
ALGUNAS VECES 2 8
NUNCA 0 2

Tabla 39
Comparacion de datos entre las instituciones en la variable de Desempefio Laboral.

Item #9 SGS TH
SIEMPRE 13 13
FRECUENTEMENTE 8 6
ALGUNAS VECES 4 6
NUNCA 0 0
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Tabla 40

143

Resultados totales por items de cada variable correspondientes a la institucion con acompafiamiento laboral.

INSTITUCION CON
ACOMPANAMIENTO

LABORAL.

SATISFACCION
LABORAL

Tabla 41

Iltem
#1

Item
#2

Item
#3

Iltem
#4

ltem
#5

ltem
#6

ltem
#7

Iltem
#8

Iltem
#9

ltem
#10

Resultados totales por items de cada variable correspondientes a la institucion sin acompafiamiento laboral.

Item
#11

Iltem
#12

INSTITUNCI(')N SIN
ACOMPANAMIENTO
LABORAL.

SATISFACCION
LABORAL

ltem
#1

Item
#2

Item
#3

Iltem
#4

ltem
#5

ltem
#6

ltem
#7

Iltem
#8

ltem
#9

Item
#10

Item
#11

Item
#12
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Gréfica 1: Porcentajes obtenidos a la interrogante ¢ Qué entiendes por acompafiamiento
laboral?, por parte de los participantes de la Institucion que si cuenta con un acompafiamiento

laboral.

¢Que entiendes por acompanamiento laboral?
25 respuestas

@ Apoyo al personal para el logro de la
mision de la institucion.

@ Guiar, asesorar y entrenar a las
personas para integrarse/progresar en
su area laboral.

{) Seguimiento por medio de evaluaciones
de desempefio.

@ Es el seguimiento oportuno que permite
desarrollar una mejor rutina laboral, sin
imprevistos ni situaciones dificultosas...

Gréfica 2: Porcentajes obtenidos con respecto al recibimiento o no de un acompafamiento

laboral por parte de los participantes de la Institucidn que si cuenta con dicho acompafiamiento.

:Luego del momento de mi contratacion recibi acompanamiento laboral?
25 respuestas

® si
® No
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Gréfica 3: Porcentajes obtenidos con respecto al recibimiento o no de informacién detalla 'y
completa al momento de la contratacion del personal correspondiente a la Institucién que si

cuenta con acompafiamiento.

Al momento de mi contratacion, recibi informacion detallada y completa sobre las
responsabilidades que debo cumplir en mi puesto de trabajo.

25 respuestas

®si
® No

Gréfica 4: Porcentajes obtenidos a la interrogante ¢ Qué entiendes por acompafiamiento
laboral?, por parte de los participantes de la Institucion que no cuenta con un acompafiamiento

laboral.

:Qué entiendes por acompanamiento laboral?
25 respuestas

@ Apoyo al personal para el logro de la
mision de la institucion.

@ Guiar, asesorar y entrenar a las
personas para integrarse/progresar en
su area laboral.

) Seguimiento por medio de evaluaciones
de desempefio.

@ Es el seguimiento oportuno que permite
desarrollar una mejor rutina laboral, sin
imprevistos ni situaciones dificultosas...
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Gréfica 5: Porcentajes obtenidos con respecto al recibimiento o no de un acompafiamiento
laboral por parte de los participantes de la Institucién que no cuenta con dicho

acompafnamiento.

i Luego del momento de mi contratacion recibi acompanamiento laboral?

25 respuestas

@ si
® No

Gréfica 6: Porcentajes obtenidos con respecto al recibimiento o no de informacion detallay
completa al momento de la contratacion del personal correspondiente a la Institucion que no

cuenta con acompafiamiento.

Al momento de mi contratacion, recibi informacion detallada y completa sobre las

responsabilidades que debo cumplir en mi puesto de trabajo.
25 respuestas

® sSi
® No




