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Resumen

Los adultos mayores experimentan pérdidas multiples, como la pérdida de funciones fisicas y
psicoldgicas, de la ocupacion u oficio, de su ambiente y de seres queridos, por lo que pueden
deshordarse y no poder elaborar los duelos de manera satisfactoria. La Intervencion
Psicoeducativa como estrategia terapéutica, es efectiva para reducir los niveles de estrés en
adultos mayores que han sufrido pérdidas y pasan por el proceso de duelo mejorando su calidad
de vida. En la investigacion realizada en el Centro de cuido diurno Golden Age, 20 adultos
mayores participaron en un programa psicoeducativo para desarrollar habilidades de
afrontamiento ante las pérdidas y duelo propias de su edad. Para evaluar algunas de las
reacciones que se presentan ante la pérdida y determinar el nivel de duelo de los participantes
se utilizo el Inventario de Duelo Complicado, Limonero Garcia (2009), para determinar el tipo
de afrontamiento que utilizan ante el estrés, el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés,
Sandin y Chorot (2003) y para establecer su nivel de calidad de vida la Escala de Satisfaccion
con la vida, Smith (2014). Ademas se desarroll6 un método fenomenoldgico para determinar
los cambios realizados después de la intervencion. Como resultado se observaron cambios
positivos en los pensamientos y conductas de los adultos mayores, asi como una mayor
satisfaccion con los logros obtenidos en sus vidas. Se recomienda introducir este tipo de
programas en centros de adultos mayores con la finalidad de que los mimos puedan mejorar
sus habilidades de afrontamiento ante las situaciones dificiles que se presentan con su edad, asi
como, para que puedan valorar y aceptar sus logros y fracasos y obtener una mejor calidad de
vida.

Palabras Clave: Pérdidas y duelo, adultos mayores, habilidades de afrontamiento,
satisfaccion con la vida, Psicoeducacion.
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Intervencion Psicoeducativa para el Afrontamiento de Pérdidas y Duelo en adultos mayores.

El envejecimiento es un proceso que se vive a lo largo de la vida, desde el nacimiento
se comienza a envejecer dia tras dia hasta llegar a la etapa de adultez mayor, pero existe la
creencia de que la adultez es una enfermedad cronica, este pensamiento puede llevar al adulto
mayor a un estado de discriminacion y perjuicios ante su persona, en estas situaciones la
mayoria de las veces pasan a ser aislados o abandonados, llevandolos a crear malos conceptos
de si mismo, (Alvarado, 2014).

Los adultos mayores experimentan pérdidas multiples, como pueden ser prdidas
relacionadas con el ambiente, con la ocupacion, de seres queridos que sobrepasen sus
habilidades de afrontamiento y no puedan elaborar un proceso de duelo satisfactorio

Las pérdidas mas comunes en la vejez han sido clasificadas al menos en dos tipos: las
asociadas a una disminucion de la funcionalidad por enfermedad o discapacidad y las
vinculadas a los seres queridos, (Stefani, 2004).

Las pérdidas en la vejez se pueden tornar dificiles, tratar de recuperar lo perdido en
esta etapa de la vida supone superar obstaculos culturales, fisicos, ambientales y sociales, por
lo que la pérdida tiene relacion con la experiencia de indefension, de percepcion de una falta
de control ante un hecho que supone un cambio importante para el individuo y que se asocia
a una sensacion de amenaza de un futuro incierto. Por lo expresado anteriormente, se afirma
que el duelo supone un sufrimiento producido por la pérdida y su magnitud y evolucién
dependeran del valor que para la persona tenga lo que acaba de perder y de los recursos que
tiene para enfrentar esa pérdida, (Dockendorff 2011).

Limonero (2009) afirma que el duelo puede ser entendido como una reaccion normal
que se produce ante la pérdida de un objeto o la muerte de una persona querida, y comprende

pensamientos, emociones y comportamientos consecuentes a esa pérdida o a su anticipacion,
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en este sentido, el duelo es un proceso necesario que permite a la persona la adaptacion a la
pérdida y a la nueva realidad.

A pesar de que la mayoria de las personas que estan inmersas en un proceso de duelo
y, por tanto de sufrimiento, se recuperan con mayor o menor fortuna en un periodo
relativamente corto de tiempo que suele oscilar sobre los dos y tres afios (Amurrio &
Limonero 2007), existe una serie de factores relacionados, entre otros aspectos, con las
caracteristicas de lo perdido, esto es, el significado afectivo de la pérdida, la relacién que se
mantenia con el objeto o el ser querido, la naturaleza de la muerte, las estrategias de
afrontamiento, el apoyo social y la religion, estos factores pueden condicionar negativa o
positivamente este proceso, incrementando o suavizando la intensidad y duracion del mismo
y, por tanto, el sufrimiento (Worden 1997).

Otro tipo de pérdida identificada es la jubilacion. Segun Corniachione (2006), existe
un tercer conjunto de pérdidas que se asocia a la vejez son aquellas vinculadas al proceso de
jubilacion. Este evento, cuando no es deseado, se asocia a pérdidas de roles sociales, a la
identidad, al grupo de pertenencia, se pierde poder econémico y disminuye la sensacion de
calidad de vida. En muchos casos la jubilacion puede traer discriminacion social y generar
sentimientos de soledad, tristeza e impotencia.

La etapa de la jubilacion suele ser un proceso de dificil adaptacion para los adultos
mayores. Segun Hermida et al. (2016), esta complejidad reside en que el ingreso a esta nueva
etapa implica la modificacion de diversos aspectos de la vida que los adultos mayores habian
sostenido a lo largo de toda su vida laboral activa. El trabajo es un espacio que les permite a
las personas estar insertas en una red de pertenencia social, asi como también estructurar sus
rutinas cotidianas, colaborar en la construccién de su identidad y generar ingresos

econdmicos que las insertan en un mercado de consumo. De esta forma, la jubilacion implica
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el generar un nuevo estilo de vida, que se caracteriza, entre otros factores, por un aumento en
el tiempo libre y menores ingresos econémicos.

La jubilacion, implican una serie de cambios en el adulto mayor e implica en si
misma un suceso Vital potencialmente estresante (Sandin, 2003). Al respecto, Hermida, at al.
(2016), sefiala que la actitud hacia la jubilacion predispone al sujeto a actuar de forma acorde
al conjunto de creencias y cogniciones vinculadas con una carga afectiva en contra o a favor
de la jubilacién.

Otra de las preocupaciones de los investigadores en la actualidad es el estudio del
duelo por viudez, mostrando gran importancia a los cambios que se presentan en la calidad
de vida del adulto mayor. Segun Balacco (2018), un gran nimero de estudios sefialan las
distintas estrategias que las personas mayores viudas emplean para afrontar la situacion de
pérdida, en funcidn de su realidad social objetiva (género, situacion familiar, economica,
edad y estado de salud, principalmente) y también de sus actitudes sociales.

En relacion al duelo es importante mencionar que las personas cuentan con diferentes
maneras de enfrentar las pérdidas, lo que hacen y como lo hacen dependera en gran medida
de la personalidad de cada sujeto. Es decir, que frente a eventos o situaciones como las
expuestas, las personas cuentan con distintos mecanismos para afrontar tales demandas.

De acuerdo con Krzemien (2007), la mayoria de los tedricos del afrontamiento hacen
referencia a tres modalidades de afrontar, segun esté dirigido a: 1) La valoracion-
afrontamiento cognitivo: intento de encontrar significado al suceso y valorarlo de manera que
resulte menos desagradable. 2) El problema-afrontamiento conductual: conducta que es
dirigida a confrontar la realidad, manejando sus consecuencias. 3) La emocidn-afrontamiento
afectivo: regulacion de los aspectos emocionantes e intento de mantener el equilibrio
afectivo. En términos generales, el concepto de afrontamiento hace referencia a los esfuerzos

conductuales y cognitivos que lleva a cabo el individuo para hacer frente al estrés.
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La vejez ciertamente es una etapa en la cual se esta mas expuesta/o a pérdidas de
manera mas frecuente. Asimismo, la madurez para enfrentar y asumir la pérdida depende de
cada persona, de su propia experiencia en la resolucién de sus pérdidas en el pasado, su
historia de vida, sus actitudes y vision del mundo. Para Corniachione (2006), estos recursos
personales, mas una red de apoyo social contribuyen a que las personas mayores afronten las
situaciones de pérdida de una mejor manera.

Sandin, (2003) afirma que a medida que el adulto mayor lo requiera, las estrategias de
afrontamiento forman parte de las herramientas psicoldgicas para hacer frente a situaciones
dificiles y para resolver problemas, Para Thumala (2011) sin embargo, los procesos de
afrontamiento pueden afectar el grado de adaptacion de una persona o bien sus niveles de
salud mental y fisica. Esta adaptacion puede observarse en tres grandes ambitos a largo plazo:
1. En el funcionamiento en el trabajo y en la vida social, 2. En la moral o satisfaccion vital y
3. En la salud mental, es decir, en la calidad de vida que esta relacionada con la forma en que
las personas evallan y enfrentan el estrés.

En general, las habilidades de afrontamiento son importantes tanto en la prevencion
de la enfermedad como en la adaptacion a ella, ya que la enfermedad cronica y la incapacidad
fisica constituyen una importante fuente de estrés y malestar fisico y emocional, que va
aunado a una pérdida en la calidad de vida de las personas. La calidad de vida se puede
considerar como un componente central del bienestar humano, el cual esta relacionado a su
vez con aspectos como la salud y las estrategias de afrontamiento. De ahi que uno de los
propdsitos de esta investigacion es comparar la calidad de vida de los adultos mayores y las
estrategias de afrontamiento que estos utilizan.

Para afrontar el duelo, existen varias teorias y técnicas psicologicas que se pueden

utilizar seguin estas sean necesarias, una de estas intervenciones es la psicoeducacion, la cual
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permite brindar a los pacientes la posibilidad de desarrollar, y fortalecer sus capacidades para
afrontar las diversas situaciones de un modo méas adaptativo.

Se observa que para ciertas personas es dificil procesar un duelo de forma positiva,
por esta razon, el uso de la psicoeducacion como herramienta de intervencién es importante
para restablecer las actividades de la vida con mayor facilidad. En investigaciones realizadas,
Dager & Moreno, (2018), afirman que en beneficio del paciente, el objetivo debe ser mejorar
su calidad de vida y la de su familia creando ambientes favorables, y tratar de disminuir asi la
probabilidad de recaidas. De manera mas especifica, se pretende que la vulnerabilidad del
paciente vaya en decremento, y que mejoren su funcionamiento cognitivo y su motivacion.

Estas mejoras se pueden lograr a través de un programa psicoeducativo que les ayude
a manejar sus pérdidas y duelos utilizando estrategias de afrontamiento adecuadas, se ha
confirmado que la intervencion psicoeducativa es efectiva en 8 a 10 sesiones como
instrumento de prevencion ante posible duelo complicado.

Como se ha indicado, ante las situaciones de pérdida y duelo los adultos mayores
necesitan obtener estrategias de afrontamiento que les permitan mejorar su calidad de vida.
En estudios realizados para determinar el nivel de la Satisfaccion con la vida, Smith (2014)
afirma que: el bienestar subjetivo, o felicidad, se refiere a la evaluacion que las
personas hacen de su vida en términos de su satisfaccion vital, falta de depresion ,
ansiedad y presencia de afectos y emociones positivas. Estas evaluaciones pueden tener un
mayor componente cognitivo (satisfaccion con la vida) o emocional, como la frecuencia en
que las personas experimentan emociones positivas y negativas.

En apoyo a estas afirmaciones, se entiende como valido el criterio de envejecimiento
con éxito el cual es considerado como un concepto multidimensional que abarca, trasciende
y supera la buena salud y que esta compuesto por un amplio conjunto de factores

biopsicosociales; por ejemplo, segun Fernandez-Ballesteros at al. (2010), esta se determina
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por los siguientes componentes: baja probabilidad de enfermedad y de la discapacidad
asociada, alto funcionamiento fisico y mental y alta participacion social.

En esta intervencidn psicoeducativa el objetivo principal es que el uso de estas
estrategias de afrontamiento sea efectivas para reducir los niveles de estrés por las pérdidas y
duelos y aumente la percepcién de la calidad de vida de los adultos mayores participantes.
HIPOTESIS:

H1. La Intervencion Psicoeducativa como estrategia terapéutica, es efectiva para
reducir los niveles de estrés en adultos mayores que han sufrido pérdidas y pasan por el

proceso de duelo.
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Meétodo

Participantes

La muestra quedd constituida por veinte (20) adultos mayores que pertenecen al
Centro de cuido diurno Golden Age en Santo Domingo, R.D. Se realizd un muestreo no
probabilistico a conveniencia, los participantes fueron elegidos en funcion del criterio de la
investigadora, ya que en el centro no existe una poblacién muy amplia para desarrollar una
técnica de muestreo formal.

La edad de los participantes estd comprendida entre 65 a 97 afios, con un promedio de
80 afios (DE= 6.84), en cuanto al sexo, la frecuencia es de 15 femeninas y 5 masculinos. En
cuanto al estado civil, ocho de los participantes estan casados (40%), mientras que once estan
viudo/a, es decir un (55%), este porcentaje ayuda a verificar la complejidad del duelo
complicado en los participantes, ya que una de las pérdidas mas angustiantes es la pérdida del
conyuge.

Al investigar sobre el ambito laboral, la frecuencia observada es que 15 de los
participantes no estan laborando, mientras que solamente 5 si laboran. Las pérdidas por
jubilacion o econdmicas es una de las causas de la percepcion de un a baja calidad de vida en
adultos mayores, en este caso, el 25% de los participantes es jubilado, mientras que el otro
25% vive de aportes familiares, el 30% vive de su renta, y un 20 % de otros tipos de
subsistencia econdmica.

Instrumentos

Para realizar esta investigacion se utilizaron tres instrumentos cientificos para realizar
el analisis cuantitativo de los datos, estos instrumentos son: El Inventario de Duelo
complicado, IDC, Limonero Garcia (2009), el cual permite diferenciar las reacciones

normales de las que no lo son, para poder intervenir y facilitar el ajuste a la pérdida y el
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duelo. La prueba se completa en 10 minutos y esta compuesta por 19 items cuyas respuestas

posibles se pueden completar entre: nunca (0), Raras veces (1), Algunas veces (2), A menudo
(3), Siempre (4). La puntuacion posible va de 0 a 76 puntos, siendo el total > 25 puntos lo que
se traduce en una mayor probabilidad de padecer un duelo complicado.

El segundo instrumento utilizado es el Cuestionario de afrontamiento del estrés, CAE,
Sandin y Chorot (2003), el cual es una medida de autoinforme disefiada para evaluar siete
estilos basicos de afrontamiento. La prueba tiene un tiempo estimado de 20 minutos para su
aplicacién, consta de 42 items cuyas respuestas se pueden completar de la siguiente manera:
Nunca (0), Pocas veces (1), A veces (2), Frecuentemente (3), Casi siempre (4).

Los valores registrados por el evaluado en cada pregunta de cada uno de los factores
que componen el cuestionario son determinantes para verificar el tipo de afrontamiento
utilizado y como este influye en el manejo del estrés y a la satisfaccion que se espera de la
vida. Los factores establecidos para esta evaluacion son los siguientes: 1.Focalizado en la
solucion del problema. 2. Autofocalizacion negativa. 3. Reevaluacion positiva. 4. Expresion
emocional abierta. 5. Evitacion. 6. Busqueda de apoyo social y 7. Religion. Estas preguntas
determinan la puntuacién, donde el total mas alto de cada uno de los factores sera el tipo de
afrontamiento utilizado con regularidad por el adulto mayor.

El tercer instrumento es la Escala de Satisfaccion con la Vida, Smith-Castro (2014).
Segun los autores (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985) el instrumento evalla el
bienestar subjetivo, concentrandose en la medicidn de la satisfaccion con la vida global. La
satisfaccion con la vida se evidencia a través del juicio cognitivo que haga la persona sobre su
vida. Por lo tanto, la escala busca que el sujeto haga una evaluacién general de lo logrado en
la vida y de su satisfaccion sobre esto.

La escala se compone de 5 reactivos que evaltan el juicio acerca de qué tan satisfecho

se esta con la vida actual. Es una escala tipo ordinal tipo Likert con 7 opciones de respuesta,
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que indagan el desacuerdo o acuerdo con la oracion presentada. El puntaje mas bajo que se
puede obtener es 5y el mas alto es 45, donde altas puntaciones sugieren alta presencia de
satisfaccion con la vida. El instrumento se utiliza en estudios como medida general de
satisfaccion con la vida en ambitos laborales, vocacionales, clinicos, tanto en disefios
transversales y longitudinales. Aplicaciones recientes del test centran su valor como predictor
del envejecimiento con éxito y la calidad de vida a lo largo del proceso de envejecimiento
(Blanco y Salazar, 2014)

Para ampliar el conocimiento de la realidad observada en el grupo de adultos mayores,
se considera al grupo mismo una unidad de analisis en el cual se puede utilizar el método
cualitativo de la investigacion cientifica para reforzar la validez de los resultados obtenidos
con el método cuantitativo. Utilizando el método cualitativo se pudo ampliar el conocimiento
de la realidad, evaluar las necesidades, carencias y situaciones existentes a través de las
técnicas de emision de juicio de valor. Para este analisis se utilizaron técnicas de observacion
directa, no participativa, estructurada e individual.

El mapa de conceptos hace posible el analisis cuantitativo de las necesidades
determinando como mejorar las habilidades de afrontamiento al estés por pérdidas y duelo,
mientras que a través del analisis cualitativo de la observacion se pueden examinar las
exposiciones de los participantes que permiten obtener informacion acerca del contexto, las
perspectivas de los miembros del grupo, y los cambios registrados luego de la intervencién.

Aunque utilizar el multimétodo es considerado uno de los puntos fuertes de la
evaluacion, el hecho de que no existe un disefio previo que determine la logica para
seleccionar las técnicas del proyecto, puede ser una limitacién de la investigacion.

Procedimientos
Previo a este trabajo se contact6 al Centro de cuido diurno Golden Age con el objetivo

de adquirir su permiso para intervenir una muestra de su poblacion. Luego de contar con la
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aprobacion del comité de ética de la Universidad Iberoamericana UNIBE para realizar esta
investigacion, se procedid a recolectar la muestra en el Centro de cuido diurno Golden Age
en el Ensanche Naco de Santo Domingo, se constituyd una muestra de 20 adultos mayores y
el proceso se llevd a cabo del 03 al 16 de marzo del 2020, faltando las sesiones de cierre por
el distanciamiento social que se establecio por la pandemia Covid-19.

El proceso fue el siguiente: Primero, la investigadora se present6 ante el grupo, luego
se elabor6 una dindmica para que se presentaran todos los participantes con la finalidad de
crear un ambiente seguro y confiable. A seguidas se realiz6 la lectura y firma del
consentimiento informado. Se comunicaron las reglas del grupo y se presenté el programa de
intervencion con los temas a tratar durante el proceso de psicoeducacion.

Luego se realizaron los test, Sociodemogréafico, autoria de la investigadora, Escala de
Satisfaccion con la Vida. Smith-Castro (2014), El Cuestionario de afrontamiento del estrés,
CAE, Sandin & Chorot (2002), también el Inventario de Duelo Complicado (IDC), adaptado
al castellano. Limonero Garcia et al. (2009), con la finalidad de obtener la informacion base
para la intervencion, luego se desarrollé un programa de seis sesiones psicoeducativas, dos
sesiones semanalmente, con una duracion de 90 minutos cada una. En cada una de ellas se
realizaron los objetivos programados y se llevaron a cabo una serie de actividades que
confirmaron los conocimientos adquiridos por los participantes, también se realizaron
actividades de normalizaciones emocional, para contener los desbordamientos emocionales
que se presentaron.

Durante las actividades ejecutadas se pudo observar de forma directa y a través de las
exposiciones de los adultos mayores, las perspectivas de los temas tratados, las reflexiones
realizadas con respecto a estos temas, los conocimientos adquiridos y los cambios
conductuales observados durante el proceso. Estas intervenciones permitieron determinar un

mapa de los conceptos que hicieron posible el analisis multimétodo, cualitativo/cuantitativo
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de las necesidades que fueron expuestas a través de las emociones y sentimientos de cada uno
de los participantes, asi como de las respuestas recogidas en los cuatro pre test que le fueron
suministrados.

En el proceso de intervencidn los adultos mayores participantes lograron identificar
las reacciones que se les han presentado al momento de haber experimentado la pérdida de un
ser querido, de alguna funcion fisica o de caracter econémico, analizando el tipo de
afrontamiento utilizado, las variables sociodemograficas y el impacto que esto significa en la
satisfaccion con la vida.

Luego de realizar el proceso psicoeducativo, y a partir del analisis de contenido de las
experiencias expresadas por los adultos mayores se identificaron tres conceptos basicos: la
posibilidad de que un duelo normal se convierta en complicado o patoldgico, la necesidad de
tener habilidades de afrontamiento frente al estrés que ocasiona la pérdida y el duelo y la
importancia de la calidad de vida reflejada en el estado de satisfaccion que se siente con
respecto a lo logrado en la vida.

Cabe sefialar que los adultos mayores presentaron uno o mas de estos conceptos,
no obstante para el analisis se consideraron solo aquellos que, en el contexto de la
psicoeducacion aparecieron como mas significativos para cada caso.

A continuacion se observa la Tabla 1, donde se puede visualizan el detalle de cada una
de las sesiones psicoeducativas, los objetivos a lograr y las actividades realizadas para dichos
objetivos, este programa ha servido de parametro para determinar los cambios ocurridos,

tanto en las emociones como en las conductas, de los adultos mayores participantes.
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Tabla 1
Obijetivos y Actividades por Sesiones Psicoeducativas

Sesion Objetivos Actividades

-Que los participantes sean capaces de crear un vinculo Cada uno se presenta, dice su nombre, edad, que le
lra. seguro y empatico para conocerse y aceptarse. gusta y no le gusta hacer. La importancia de su
-Presentar las reglas del grupo, el programa de nombre.

Sesion intervencion y firma del Consentimiento informado -Lectura de las reglas del grupo, del programa de
-Realizar test Sociodemografico y Escala de Satisfaccion  intervencion y del consentimiento informado, realizar
con la vida. firma.

-Realizar test sociodemografico y ESV.
-Efectuar los pre test correspondientes a la intervencion: -Explicar y desarrollar pre test IDC y CAE.
2da. Inventario: CAE, IDC, -Mesa redonda para expresar: emociones y
-ldentificar las pérdidas de funcionalidad, jubilacién y sentimientos con respecto a las pérdidas,
Sesion seres queridos. pensamientos negativos e Inquietudes acerca de
sintomas fisicos y emaocionales.
-Reflexionar acerca de las reacciones normales en el Manifestaciones del duelo normal y del duelo
3ra. duelo normal y complicado complicado
-ldentificar tipo de duelo -Role Playing: Paciente con duelo que busca ayuda.

Sesion Debate de manifestaciones del duelo

Tareas: 1. Aceptar la realidad del duelo. 2. Trabajar
4ta. -ldentificar las cuatro tareas del duelo de J. W. Wonder las emociones y el dolor de la perdida. 3. Adaptarse a
un medio donde la persona/situacion no esta. 4.

Sesion Recolocar emocionalmente la persona/situacion y
seguir adelante.

-ldentificar como influye la psicoeducacion en la manera  Estrategias afrontamiento del estrés de Lazarus/
5ta. de afrontar el estrés por pérdidas y duelo Folkman. -Mostrar los factores que influyen en el
-Detallar los 7 factores que influyen en el estrés estrés.

Sesion -Lluvia de ideas: Como voy a afrontar mis pérdidas y
duelo.

-Detallar el estrés vivido en situaciones de pérdidas -Mesa Redonda: Expresar, pensamientos, emociones
6ta. fisioldgicas, por jubilacion no deseada y por perdida de y sentimientos acerca de las pérdidas que le han
un ser querido afectado

Sesion -Enfatizar perdidas fisioldgicas y por jubilacion
-Testimonio de vida: compartir sus pensamientos,
emociones, sentimientos con respecto a la muerte de
un ser querido

-Mencionar las estrategias de afrontamiento conocidasy ~ -Role Playing: Adulto con situacion de perdida
7ma. como estas ha ayudado a afrontar sus pérdidas y duelos, poniendo en préctica estrategias de afrontamiento
mejorando su calidad de vida. conocidas.

Sesion -Los participantes comentan los tipos de
afrontamiento vistos en el RP y cdmo impacta su
calidad de vida.

-Relatar aspectos positivos y negativos de la intervencion ~ -Cada participante expresa acerca de la intervencion
8va. psicoeducativa. que le gusto y que no.
-Efectuar los post test correspondientes con la -Aplicar post test ESV, IDC Y CAE a los
Sesién intervencion, Inventarios CAE, IDC, ESV. participantes.

-Festejar la vida de los adultos mayores

-Entregar a cada participante un certificado preparado
por la Investigadora principal.

Awutoria de la investigadora
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Resultados y discusion

El grupo intervenido estuvo compuesto por (20) veinte adultos mayores de los cuales
15 eran femenino y 5 masculino, la edad promedio fue de 80 afios (DE=6.84). Mostraremos
los resultados obtenidos segun la relevancia que cada variable adquiri6 durante el proceso de
psicoeducacion. A continuacion se muestra la Tabla 2 donde se manifiestan las variables

sociodemograficas relevantes y los totales de cada uno de los pres test realizados.

Tabla 2
Perfil de los sujetos participantes y puntuaciones obtenidas en los pres test realizados

Sujeto Edad Sexo Ingresos Estado civil TESV TIDC FESP AFEN REP EEA EVT BAS RLG
MM 71 F RENTA CASADA 22 10 9 16 10 5 10 6 13
EN 83 F JuB CASADA 30 10 15 8 9 3 1 3 24
EF 76 F JuB VIUDA 30 5 15 4 21 2 6 1 1
AV 87 F JuB VIUDA 31 10 18 14 20 7 14 16 22
EA 80 F JuB VIUDA 34 15 19 1 20 5 15 2 9
BM 75 F JuB CASADA 15 44 3 19 5 7 3 1 5
YR 74 F RENTA  CASADA 17 48 16 16 17 15 15 14 19
FL 82 F RENTA  VIUDA 27 31 20 20 20 11 16 19 18
MC 82 F OTROS  CASADA 27 7 18 4 1 4 3 7 7
MO 87 M RENTA  VIUDO 35 28 0 4 17 3 12 3 8
M 97 M OTROS  VIUDO 33 38 7 1 4 1 1 1 2
MN 78 M RENTA  CASADO 31 31 23 11 16 6 6 15 11
SR 80 M OTROS  CASADO 35 39 15 15 19 19 14 16 17
JA 73 M JuB CASADO 17 21 1 7 9 4 5 7 11
AM 84 F JuB VIUDA 28 21 24 4 18 7 11 8 24
EP 85 F JuB VIUDA 33 40 8 4 10 6 8 2 8
MA 82 F JuB VIUDO 23 44 6 6 12 5 13 13 10
EH 65 F OTROS  SOLTERA 22 44 6 13 15 15 18 15 15
GR 79 F JuB VIUDA 16 7 6 7 15 1 8 3 22
RP 82 F RENTA  VIUDA 33 48 14 15 16 5 8 16 23

Autoria de la investigadora
Nota: En la tabla se muestran datos Sociodemograficos relevantes, en la columna Ingresos, JUB (jubilacién), en la columna Estado civil
Viudo/a. asi como el total de los puntos obtenidos por los participantes en cada uno de los pre test realizados: TESV (total escala de da
satisfaccion con la vida), TIDC (total inventario de duelo complicado), TF1, TF2. TF3, TF4, TF5, TF6, TF7 (los totales de cada una de las

subescalas del Cuestionario de Afrontamiento del Estrés).
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Duelo Complicado

En relacion al pre test Inventario de Duelo Complicado (IDC), Limonero Garcia
(2009), los valores obtenidos fueron los siguientes: el valor minimo fue 5 puntos y el valor
maximo 48, la media arrogada es de 25.84, (DE=15.86), la confiablidad del analisis es
verificada a través del coeficiente alfa de Cronbach que indica un valor de 0=0.92,
confirmando la solidez de la prueba.

Siendo la puntuacidn posible para duelo complicado > 25 puntos, se observo que el
45% de los participantes promedian 12.2 puntos en el inventario realizado, lo que indica que
no presentan rasgos de duelo complicado, el restante 55% de los participantes promedian
40.6 puntos, estableciendo que estos adultos mayores presentan fuertes rasgos de duelo
complicado. Como se habia mencionado, para determinar que el duelo es complicado existen
varios factores, como son la caracteristica de lo perdido, el significado afectivo y la relacion
que se mantenia con la persona u objeto perdido, entre otros.

En el proceso de intervencion los adultos mayores participantes lograron identificar
los pensamientos, las emociones y conductas que se les han presentado al momento de
experimentar la pérdida de un ser querido, de alguna funcion fisica o de caracter economico,
analizando el tipo de apoyo social, las variables sociodemograficas y el significado de la
pérdida.

Se advirtié que ademas de las pérdidas de seres queridos, los cambios de funciones
fisicas son de las que mas preocupan a los adultos mayores y tiene que ver con “lo que puedo
y no puedo hacer”. Para Pefa & Macias (2011), tanto el sentido de la vista como el oido
pueden deteriorarse y producir cambios que pueden traer implicaciones en la vida diaria de
quienes lo sufren.

Segun explica Garcia (2014), la pérdida visual en los adultos mayores es una

discapacidad que cambia las estrategias de afrontamiento y recursos habituales, mientras que
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la deficiencia auditiva implica un déficit de comunicacion, ambas dificultades pueden
conllevar a un duelo complicado generando inseguridad, ansiedad y reacciones fobicas que
pueden incluir el deseo de morir.

En el analisis del duelo complicado se realizaron actividades como el Role Playing
(donde los sujetos realizaban la personalizacion de pacientes con duelos que buscan ayuda),
asi como discusiones en Mesa redonda expresando las emociones y sentimientos que estan
presente desde la pérdida identificada como significativa por cada uno de los participante
hasta el momento de la psicoeducacion, una vez realizada la actividad se iniciaba el debate
de manifestaciones del duelo. Ante cada una de las afirmaciones los adultos mayores
expresaban sus experiencias en las cuales destacaban los cambios realizados durante el
proceso psicoeducativo.

A continuacion se describe para cada una de las situaciones expuestas las frases que
sintetizan los cambios realizados por los adultos mayores después de haber recibido el
proceso psicoeducativo.

Situacion #1 -Siento que no puedo aceptar que he perdido uno de mis sentidos (vista,
oido).

-Yo tengo 82 afios y perdi la vista a los 70 afios tras una enfermedad con la que luché
por mucho tiempo, siempre estaba enojado por lo que me habia sucedido, pero hoy me doy
cuenta que uno puede aprender a vivir con esta limitacién y tratar de hacer las cosas que se
pueden hacer lo mejor posible (MA, 82 afos)

-Para mi la pérdida del oido me hacia sentir menos, tener que utilizar estos aparatos
todo el tiempo, me costo trabajo acostumbrarme, ahora sé que lo logre con el apoyo y el

amor de mis hijos y mis nietos. (EP, 85 afos)
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Situacion #2 -Siento amargura por la pérdida de lo econémico.

-Trabajé desde los 14 afios, primero junto a mi padre y después en mi propia parcela,
manejaba mucho dinero. Llegue a sentirme muy amargado no deseaba nada cuando me vi
sin dinero y dependiendo de lo que me dan mis hijos. Ahora sé que puedo enfrentar mi
problema y tomar decisiones con lo que tengo y dejar de lamentarme, que esta es mi realidad
y puedo lograrlo con la ayuda de Dios. (MN, 78 afios)

-Cuando hablaron de recolocar las cosas que se habian perdido pensaba que eso era
imposible como me iba a olvidar de mi trabajo y mis compafieros de la oficina, ahora sé que
puedo guardar ese bonito recuerdo y vivir con lo que hago ahora que es cuidar mis plantas
que para mi valen mucho mas que cualquier trabajo (BM, 75 afios)

Situacion #3 -Me siento solo la mayor parte del tiempo desde que él/ella fallecio

- Estuve casado 67 afios, Cuando mi esposa fallecié sentia que la casa me quedaba
grande, ella se ocupaba de todo, la comida, todo limpio y organizado, las reuniones
familiares, hasta mi ropa, ella sabia que me pondria yo para salir, mi hijo me ofrecié su
ayuda para mejorar el caos que vino con la muerte de ella, pero yo no lo acepte, ahora creo
que ¢l deseaba apoyarme y que fuera capaz de resolver el dia a dia sin mi esposa(JM,
97afos)

-Hace 3 afios murié mi madre, ella tenia 90 afios cuando muri6 pero estaba muy bien,
ella era mi refugié mi mejor amiga, me siento muy sola desde que ella no esta, me refugie en
la lectura no queria pensar en su muerte, creo que no facilitaba que el proceso del duelo se
diera, desde que se hablé de ello estoy tratando de facilitar ese proceso, a veces comienzo a
llorar y siento que voy caminando en ese proceso (YR, 74 afios).

Segun explica Worden (1997), Normalmente hay tres tipos de cambio que nos ayudan
a evaluar los resultados de la intervencion, son cambio en: la experiencia subjetiva, la

conducta y el alivio de sintomas.
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La reaccion frente a las pérdidas es normal. Por el contrario, cuando se entorpece la
aceptacion de la pérdida sufrida, existe la presencia de un duelo complicado.

En los resultado de la Tabla 2 se observan las puntuaciones directas del pre test
Inventario de Duelo Complicado (IDC), Limonero Garcia (2009), donde se muestra que el
45% de los participantes promedian 12.2 puntos en el inventario realizado, lo que indica que
no presentan rasgos de duelo complicado, el restante 55% de los participantes promedian
40.6 puntos, estableciendo que estos adultos mayores presentan fuertes rasgos de duelo
complicado. La correccion del inventario indica que la puntuacion base > 25 puntos es la que
determina que el sujeto en cuestion presenta un duelo complicado. Es decir que con relacion
al duelo las personas cuentan con diferentes maneras de enfrentar las pérdidas, lo que haceny
como lo hacen dependera en gran medida de la personalidad de cada sujeto y de las
habilidades de afrontamiento que haya desarrollado, en este sentido el tipo de afrontamiento
mas utilizado por los participantes es la Reevaluacion positiva (REP) 13.7 puntos, seguido de
la Religion (RLG) 12.4 puntos, y por ultimo la Busqueda de apoyo social 10.4 puntos.

En el proceso de intervencion se les ha presentado las oportunidad de experimentar la
pérdida de un ser querido, de alguna funcidn fisica o de caracter econémico, analizando el
tipo de afrontamiento idoneo en cada caso.

Después de haber realizado la intervencion psicoeducativa los adultos mayores
participantes identifican la importancia de utilizar la busqueda de apoyo social como una
habilidad de afrontamiento positiva para lidiar con las pérdidas y duelo, apoyando asi los
resultados de las investigaciones de diversos autores como Yaffe (2013), las personas que
atraviesan un tipo de duelo complicado suelen perder la confianza en si mismos y necesitan
aprender a salir de su situacion de encierro; para ello, deben contar con algun tipo de

acompafiamiento de quienes los ayuden a salir del aislamiento social en el que se encuentran.
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Las técnicas utilizadas en este proceso fueron la psicoeducacion, la Mesa redonda y la
Lluvia de ideas con los cuales los participantes han podido debatir las ventajas y desventajas
de cada una de las habilidades de afrontamiento analizadas

A pesar de que no se reflejaron grandes cambios en los pensamientos, emociones y
conductas de los adultos mayores con respecto al manejo de las perdidas expuestas se pudo
ponderar las perspectivas de posibles cambios al respecto

Otra limitacién importante ha sido suspender las sesiones faltando la sesion de cierre
por desarrollar, (por distanciamiento social, Covid-19), en este sentido es importante en toda
psicoeducacion contar con el feedback final. No obstante, a pesar de las limitaciones
presentadas las sesiones realizadas cuentan con un recuento que sirve de retroalimentacion
para todos, participantes e investigadora.

En investigaciones futuras, se recomienda utilizar el multimetodo desde el inicio de
las sesiones, esto garantiza que sin importan cualquier inconveniente la investigacion contara
con los datos necesarios para realizar el analisis de los datos obtenidos.

Dentro de los duelos complicados se destacan dos tipos, duelo por jubilacion y duelo

por viudez, los cuales fueron significativos en esta investigacion.

Duelo por Jubilacion

En el test sociodemogréafico se observa para N=20 que el 50% de los participantes
poseen ingresos econdmicos por jubilacién, de estos participantes el 90% son mujeres y el
restante 10% varones, también se examina que 40% de los adultos mayores participantes se
encuentra insatisfechos con la vida, y que de ellos solo el 2% utilizan como afrontamiento
para el estrés por jubilacion la subescala Busqueda de apoyo social. Como se ha indicado
anteriormente los ingresos por jubilacion en esta etapa de la vida es un suceso estresante que

modifica aspectos econdmicos, sociales y de ocio. Ante la reflexion de identificar las
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pérdidas por jubilacion, los adultos mayores manifestaron emociones y sentimientos con los
que mostraron sus habilidades de afrontamiento. En este sentido el objetivo de este apartado
es describir el tipo de habilidad de afrontamiento ante la jubilacion que utilizan tanto los
hombres como las mujeres participantes.

Las formas de afrontamiento frente a la jubilacion han sido estudiadas por diversos
investigadores, quienes arribaron a diferentes tipos de conclusiones. Hermida et al. (2016),
sostienen que, algunos autores han sustentado la existencia de diferentes etapas de adaptacion
vivenciadas por las personas de forma sucesiva, mientras que otros informaron acerca de la
existencia de diversos factores que condicionan la forma en que los individuos logran
adaptarse a la jubilacion, tales como los ingresos econdémicos, su participacion social o la
planificacion previa que hubieran realizado.

En este caso se observaron expresiones muy marcadas y diferenciadas entre los
hombres y mujeres. Mientras los hombres identifican las habilidades de Solucién de
problemas, (ver comentario de JA), las mujeres se identifican con la Religiosidad y la Auto
focalizacion Negativa (ver comentario de BM).

-Lo de la Jubilacion es una situacion que te lleva a pensar, estuve varios afos
planificando como retirarme de la empresa donde trabajé por 46 afios, al final vivo de un
sueldo que apenas me alcanza. Aunque lo planifiqué todo muy bien ahora me doy cuenta que
pude buscar apoyo en mis hijos y algunos amigos y hoy pudiera estar disfrutando lo que
tengo y no lamentarme tanto. (JA, 73 afios)

-Yo no deseaba jubilarme, trabaje por muchos afios, y ahora me siento indtil, tengo
mucho tiempo libre y no sé qué hacer con él. No he intentado hacer varias cosas porque sé
que a mi todo me sale mal, ademas de que no tengo a nadie que me ayude con esta situacion.

Usted ha hablado de buscar apoyo en los amigos y familiares, y lo estoy poniendo en
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practica, hay algunos que me han dicho que pueden ayudarme a hacer voluntariado en
algunos lugares. Lo voy a intentar. (BM, 75 afos)

Luego del proceso psicoeducativo donde se presentaron otras habilidades de
afrontamiento ante el estrés por la jubilacién, los participantes identificaron la Busqueda del
Apoyo social como un tipo de afrontamiento que les permite sentirse mas seguros y menos
vulnerables.

La jubilacion implica no solo un cambio de rol, sino también un cambio en la
identidad de la persona. Al respecto, Hermida, at al. (2016), sefiala que la actitud hacia la
jubilacion predispone al sujeto a actuar de forma acorde al conjunto de creencias y
cogniciones vinculadas con una carga afectiva en contra o a favor de la jubilacion.

En la Tabla 2 se pueden observar las puntuaciones directas de los instrumentos
aplicados antes de realizar la intervencion psicoeducativa, luego se puede observar por el
método fenomenoldgico las expresiones de los adultos mayores después de haber realizado
las actividades en el programa psicoeducativo y los cambios realizados en cuanto a sus
creencias acerca de la jubilacion.

A pesar de que el 50% de los participantes en esta investigacion tiene una condicion
de ingresos por jubilacidn, solo el 40% de estos se muestran insatisfechos con la vida.

En lo que concierne al tipo de afrontamiento mas utilizado por los adultos mayores
del Centro de cuido Golden Age para enfrentar la carga afectiva que implica la jubilacién, los
hombres identifican como habilidad de afrontamiento Solucionar el problema, mientras que
las mujeres toman decisiones basadas mas en la Religiosidad con rasgos en la
Autofocalizacidn negativa.

Es decir que, el 60% de los participantes relacionan su satisfaccion con la vida y el
hecho de afrontar su jubilacion con la habilidad de focalizarse en la solucion del problema y

en la religiosidad. Apoyando asi los resultados de las investigaciones de diversos autores
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como Alpizar (2011), para quien la jubilacién implica replantear el concepto de si mismo,
descubrir y desarrollar nuevas facetas ya que las personas jubiladas necesitan verse a si
mismas como seres humanos méas que como trabajadores. Sin embargo, en este analisis las
mayores dificultades para la adaptacion, provienen en gran medida, del concepto erréneo que
le da mucho énfasis al aspecto productivo de la vida de las personas.

Por otro lado, los resultados obtenidos a través del método fenomenolégico indican
que los participantes en esta investigacion hacen relacion a sus condiciones econdémicas sin
replantearse otras facetas productivas que les serian beneficiosas para verse a si mismos
como entes econdmicos activos.

Las técnicas utilizadas para determinar las percepciones de los participantes acerca de
la jubilacion fueron la psicoeducacion, donde se presentan los diferentes factores de
afrontamiento frente al estrés y la Mesa Redonda donde pudieron expresar, pensamientos,
emociones y sentimientos acerca de las pérdidas economicas que le han afectado, como han
deteriorado su calidad de vida y la adopcion de nuevos factores de afrontamiento para tratar
de mejor la perspectiva de satisfaccion con vida.

A pesar de que no se reflejaron todos los testimonios de vida obtenidos en este tema,
se puede afirmar que el proceso psicoeducativo fue provechoso y satisfactorio.

Una limitacion importante ha sido el tiempo destinado para este proceso, ya que los
adultos mayores son muy expresivos Yy detallistas a la hora de exponer sus experiencias de
vida, por lo que en ocasiones se tuvo que limitar el tiempo de exposicion de cada uno de los
participantes. No obstante, a pesar de las limitaciones presentadas se obtuvo un feedback
positivo de la adquisicion de nuevas habilidades de afrontamiento ante el estrés por jubilacion

y como se puede reflejar en la satisfaccion de la vida.
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En investigaciones futuras, se recomienda disponer de un tiempo prudente para dar
cabida a todas las manifestaciones de los participantes sin que los mismos se vean

restringidos por esta razon.

Duelo por Viudez

En los resultados obtenidos en este apartado, se observa que el 55% de los
participantes es viudo/a, por lo que otra de las situaciones examinadas en las exposiciones
realizadas por los participantes es el duelo por viudez, resaltando los cambios que se
presentan en la calidad de vida del adulto mayor del Centro de cuido diurno Golden Age.

Segun Balacco (2018), La muerte de un esposo/a, o de una pareja, constituye una de
las experiencias mas dolorosas y amenazantes para la estabilidad emocional de los
individuos. Cuando una persona enviuda, no sélo pierde a su ser querido, sino que también
debe enfrentar la pérdida de la seguridad econdmica, la falta del compafriero, la pérdida de su
identidad basada en el estar “casado”, la sensacion y la expectativa de compaiiia en la vejez,
la pérdida de proyectos en comun y el acompafiamiento en las actividades cotidianas entre
otros.

Yoffe (2013), plantea que la viudez en la edad madura presenta diferentes problemas,
ya que luego de treinta 0 mas afios de convivencia, la persona construyo su identidad.

Las estrategias de afrontamiento mas usadas por los participantes al momento de
perder su compafiero de vida fueron las siguientes: Focalizacion de la solucién de problemas,
item Establecer un plan de accion, (45%) y Religiosidad, item Confiar en Dios para remediar
el problema (72%), (ver Tabla 2).

Durante el proceso psicoeducativo se observo que se incorporaban otros tipos de

afrontamientos que parecieran ser beneficiosos para alcanzar la calidad de vida de los
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participantes, estos tipos fueron: Evitacion, utilizando el item “Volcarse en el trabajo” y
Reevaluacion Positiva, con el item “Descubrir que en la vida hay gente buena”.

A continuacién el contenido de las experiencias expresadas durante identificacion de
las pérdidas de las parejas, técnica Mesa redonda.

-Cuando quedé viuda, entendi que tenia que buscar una solucion a mi situacion, sino
iba a pasar trabajo en lo econémico, instale una tiendecita, y con la ayuda de Dios encamine
mis hijos. Hemos hablado de cdmo establecer un plan para resolver una situacion, creo que
segui los pasos correctos para sobrevivir la muerte de mi esposo. (AM, 84 afios)

-Mi esposo me solucionaba todo, cuando él murio entendi que no podia seguir
alimentando mi pena, pero no sabia como hacerlo, después de que estamos recibiendo estas
clases he decidido a ayudar a mi hija en su negocio, me siento Util y descubri que existe
gente buena que te puede alentarte a seguir adelante. (GR, 79 afios)

La viudez representa una serie de cambios que involucran lo afectivo, el sentirse
apoyado Yy cuidado y la seguridad econdmica, entre otros. Estos cambios pueden alterar la
calidad de vida del viudo/a y sefialan las distintas estrategias que los adultos mayores
viudo/as emplean para afrontar la situacion de pérdida, en funcion de su realidad social
objetiva y de sus actitudes sociales.

A pesar de que en ciertos casos, el 40% de los participantes identificados como
viudos/as ha pasado mas de 3 afios de la muerte de la pareja, los viudos contintan expresando
sus experiencias de dolor de manera intensa.

En lo que concierne a las diferentes formas de enfrentar las pérdidas, lo que haceny
como lo hacen depende en gran medida de la personalidad de cada sujeto. Es decir, que frente
a eventos o situaciones como las expuestas, los participantes cuentan con distintos

mecanismos para afrontar sus pérdidas y duelo. Se pudo evidenciar que a partir de la perdida
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de la pareja se experimentan experiencias dolorosas y amenazantes para la estabilidad
emocional de los participantes.

Observando la Tabla 2, se identifican las puntuaciones directas del instrumento
aplicado (IDC) antes de haber realizado la intervencion, el 55% de los viudos presenta un
Duelo complicado ante la pérdida de su pareja, sin embargo, esto no condiciona su calidad de
vida, tal como se evidencia, ya que solo el 5% se muestra insatisfecho con su calidad de vida.
Apoyando asi los resultados de las investigaciones de diversos autores como Sanchez et al.
(2009), quienes indican que la satisfaccion con la vida no puede generalizarse ya que hay
casos en los que él sujeto transita la viudez como un hecho triste, doloroso pero que es
facilmente paliado gracias a la ayuda de las redes sociales y familiares. También puede
ocurrir como lo sefiala Balacco (2018), el hecho de que los mayores que han enviudado no
quieran renunciar a su nueva independencia, por mas que vivan solos se muestran satisfechos
con la vida como un constructo diferente e independiente de los afectos positivos y negativos
de su condicion.

Las técnicas utilizadas para establecer los cambios realizados por los participantes
fueron: Psicoeducacion, empleando como base los datos de la investigacion de Smith (2014)
que afirma que: el bienestar subjetivo, o felicidad, se refiere a la evaluacion que las
personas hacen de su vida en términos de su satisfaccion vital, falta de depresion ,
ansiedad y presencia de afectos y emociones positivas. También se utilizaron técnicas como
la Mesa redonda donde se expusieron los testimonios de vida de los participantes para
compartir sus pensamientos, emociones y sentimientos con respecto a la muerte de su
compariero de vida.

A pesar de gque no se reflejaron grandes cambios en los pensamientos y sentimientos
de los participantes, porque habian establecido estrategias de afrontamiento positivos segin

sus personalidades y circunstancias vividas, el enfoque psicoeducativo estuvo dirigido a
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alentar la Busqueda de apoyo social como herramienta por excelencia para afrontar las
situaciones de la vida.

Una limitacion importante en esta investigacion es que ha transcurrido mucho tiempo
después de la pérdida del esposo/a, el 40% de los participantes hacia méas de tres afios que
habia enviudado. No obstante, a pesar de las limitaciones presentadas pudimos validar sus
habilidades de afrontamiento y destacar la importancia de tener un apoyo social con quien
contar para enfrentar cualquier situacién dificil en la vida.

En investigaciones futuras, se recomienda utilizar una muestra méas representativa

para cualquiera de las variables a estudiar.

Habilidades de afrontamiento del estrés

Para ampliar el contexto, se introdujo el analisis de la necesidad de desarrollar
habilidades de afrontamientos positivos para enfrentar el estrés que representa la pérdida y el
duelo. Segun Suarez, et al. (2015), el estres, en cualquier edad, constituye un factor de riesgo
para la salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas; pero esto se torna
particularmente sensible en la tercera edad. Para determinar los niveles de afrontamiento de
los participantes se utilizo el pre test Cuestionario de Afrontamiento del Estrés, (CAE) Sandin
y Chorot (2003), tomando en consideracion cada una de las subescalas del cuestionario las
cuales estan a su vez constituidas por seis items a los que se les asigna una puntuacion que va
de 0 a 4 puntos, verificando cual tiene la puntuacion mas alta, donde la puntuacion minima es
0 y la méxima 24 puntos, para determinar el tipo de afrontamiento mas utilizado por los

participantes.
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Tabla 3

Medias, Desviacion estandar y Alfa Cronbach obtenidas de las diferentes subescalas del CAE. Siendo N=20

CAE Media Desviacion Alfa
Subescalas Estandar Cronbach

Focalizacion en la solucion de problema (FSP) 13.65 6.43 0.837
Autofocalizacion Negativa (AFN) 10.05 5.89 0.838
Reevaluacion positiva (REP) 14.20 5.13 0.820
Expresion emocional abierta (EEA) 6.55 4.86 0.822
Evitacién (EVT) 9.85 4.83 0.814
Busqueda de apoyo social (BAS) 8.35 6.47 0.799
Religién (RLG) 13.95 6.79 0.826

Autoria de la investigadora.

En la Tabla 3 puede apreciarse que las puntuaciones méas elevadas corresponden a las
subescalas Reevaluacion positiva (REP), con un promedio de 14.20 (DE=5.13), Religion
(RLG), promedio 13.95 (DE=6.79) y Focalizado en la solucion del problema (FSP) en
promedio 13.65 (DE=6.43), lo que sugiere que los participantes suelen emplear con mayor
frecuencia estas formas de afrontamiento.

Con el uso de la Reevaluacion positiva (REP) como estrategia de afrontamiento se
destaca la tendencia a crear un nuevo significado a la situacion problema, buscando la parte
positiva del mismo, al igual que la cultura religiosa (RLG) que apuntala a la Fe como base del
afrontamiento ante las pérdidas y duelo. EIl hecho que los adultos mayores utilicen la
subescala Focalizado en la solucién del problema (FSP) como forma de afrontamiento
frecuente muestra que pueden identificar soluciones eficaces para los problemas, generando
actitudes y destrezas positivas, la FSP mas que representar una estrategia concreta de
afrontamiento, se refiere a un meta proceso de comprension, valoracién y adaptacion a los

acontecimiento estresantes.
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Se puede observar que las subescales que menos puntuaciones recibieron son aquellas
que menos utilizan los participantes, por lo que se inici6 un proceso de identificacion de
posibles causas de porqué los adultos mayores participantes no utilizan estas subescala. En el
caso de la subescala Expresién emocional abierta (EEA), el promedio obtenido fue de 6.55
(DE=4.86), el hecho de que esta es la puntuacién mas baja es ventajoso ya que los
participantes no estan utilizando afrontamientos que son mas bien de caracter negativo, sin
embargo, para la subescala Busqueda de Apoyo Social (BAS) la puntuacion promedio fue de
8.35 (DE=6.47), lo cual inquieta, ya que BAS es considerada por muchos tedricos como la
subescala por excelencia en las habilidades de afrontamiento. Para Vivaldi & Barra (2012), el
apoyo social es un elemento protector de la salud en los adultos mayores, al moderar los
efectos negativos del estrés y contribuir asi al bienestar y satisfaccion con la vida. Entre los
apoyos que recibe el adulto mayor, la familia es uno de los recursos que brindan mayor
beneficio a la persona, al entregar atencion y proteccion en los procesos fisicos y mentales
por los que atraviesan.

En este sentido se esperaba que en una gran mayoria de los participantes en esta
investigacion utilizaran las habilidades de afrontamiento BAS, sin embargo, el 60% de los
participantes puntuaron por debajo de 10 puntos en el uso de esta habilidad, (ver Tabla 2).
Siendo N=20, el 40% de los participantes utilizan la subescala BAS, de ellos el 75% es
femenino y el 25%, es masculino, en cuanto al 60% de los participantes que no la utiliza 9
son femenino y 3 son masculino.

Se estima que esta discrepancia se puede basar en el concepto gue tiene la sociedad de
las destrezas de los adultos mayores. Para los investigadores del Instituto Nacional contra la
discriminacion de Argentina (2015), los estereotipos y prejuicios hacia los adultos mayores
inciden de forma negativa en sus vidas, las conductas violentas y discriminatorias se asocian

a esta practica, por lo que los adultos mayores condicionan el concepto que tienen de si
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mismos y las expectativas de su propia vejez. El pensar que los adultos mayores no pueden
manejarse a Si mismos, o que sus capacidades cognitivas ya no les permite aprender, son
evidencias de la interaccion que sostienen con los miembros de la familia y/o con amigos.

Se advierte que en muchas de las experiencias de vida expresadas por los adultos
mayores la habilidad de buscar apoyo social se veia disminuida por prejuicios tales como:
que van a pensar mis hijos, como les voy a estar contando mis problemas a la gente y pedir
informacién o ayuda me hace ver como un viejo inutil.

Luego del proceso de psicoeducacion con el reforzamiento de la importancia de
identificar el estrés por pérdidas o duelo, se introdujo el anélisis de la necesidad de desarrollar
habilidades de afrontamientos positivos para evitar factores de riesgo en la salud y aumentar
el bienestar y la calidad de vida, para lo cual se realiz6 una lluvia de ideas donde los
participantes expusieron las siguientes conclusiones:

Conclusion #1 —Nunca he utilizado mucho el contarle a los demas mis problemas,
después de hacer conciencia de lo importante que es compartir con alguien tus inquietudes
he conversado mas con mis hijos de como me siento y he llegado a pedir sus opiniones, eso
me hace sentir mejor. (JM, 97 afos)

Conclusion #2 —Cuando tenia algin problema me lo guardaba para mi, he estado
ejercitando eso de hablar con la familia para sacar lo que tengo y ser tranquilizada, me he
sentido bien con el ejercicio, debi haberlo hecho antes. (EP, 85 afios).

Conclusion #3 —Yo creia que si pedia ayuda a mis familiares, sobre todo a mis nietos,
iban a pensar que soy una vieja inutil, lo pensé mucho antes de poner en préactica lo de pedir
ayuda, esto me ha dado resultado, ahora tengo una hora con uno de mis nietos que me ayuda

a entender mejor el celular y la Tablet. (EF, 76 afios).
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La busqueda de apoyo social pudiera disminuir los sentimientos de aislamiento y
aumentar conductas saludables, también parece desempefia un importante papel en los
sucesos estresantes de la vida.

En la presente investigacion se pudo determinar las habilidades de afrontamiento de
los adultos mayores participantes, es importante mencionar que la madurez para enfrentar y
asumir la pérdida depende de cada persona, de su propia experiencia en la resolucién de sus
pérdidas en el pasado, su historia de vida, sus actitudes y visién del mundo. Para
Corniachione (2006), estos recursos personales, mas una red de apoyo social contribuyen a
que las personas mayores afronten las situaciones de pérdida de una mejor manera.

A pesar de que se esperaba, en efecto, que una de las habilidades més utilizadas por
los adultos mayores participantes seria la Busqueda de apoyo social (BAS), esto no fue el
resultado. Por el contario, BAS obtuvo una de las valoraciones mas bajas, 8.35%, en el pre
test Cuestionario de Afrontamiento al Estres, (CAE) Sandin y Chorot (2003) realizado.

Se puede evidenciar que existe un concepto discriminatorio de si mismo que limita a
los adultos mayores a buscar apoyo social. Apoyando asi los resultados de las investigaciones
de diversos autores como el Instituto Inadi (2015), quien establece que los estereotipos y
prejuicios hacia los adultos mayores inciden de forma negativa en sus vidas.

Es decir que, los participantes utilizan mas otras habilidades de afrontamiento, tal
como lo indica la Tabla 3 que presenta los resultados del pre test realizado, como es el uso de
la Reevaluacion positiva (REP) y la cultura religiosa (RLG). El hecho que los adultos
mayores utilicen la subescala Focalizado en la solucién del problema (FSP) como forma de
afrontamiento frecuente muestra que pueden identificar soluciones eficaces para los
problemas, generando actitudes y destrezas positivas.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos en las observaciones fenomenoldgicas,

se puede confirmar, que una vez utilizada las técnicas psicoeducativas del Role playin y el
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debate en Mesa redonda de los benéficos que aportan a la calidad de vida el uso del
afrontamiento con busqueda de apoyo social, los adultos mayores identificaron nuevas
alternativas para introducir esta habilidad a sus pensamientos y conductas en situaciones
estresantes de pérdidas y duelos.

A pesar de que no se reflejaron los resultados obtenidos después de realizar la
psicoeducacién de manera cuantitava, se puede destacar que el proceso de observacion
permite establecer resultados contundentes en el desarrollo de la intervencion.

Una limitante a considerar es el hecho que el programa psicoeducativo estaba
realizado en un 75% al momento de realizar los cambios en la metodologia, por lo que las
actividades de cierre no se habian ejecutado al momento de realizar este analisis.

Se recomienda al Centro de cuido diurno Golden Age, tan pronto sea posible
restablecer los contactos sociales, (por Covid-19), proporcionar el espacio necesario para

concluir el programa psicoeducativo.

Satisfaccion con la vida

Una de las variables a analizar en esta intervencion ha sido la Satisfaccion con la vida,
se utilizo la Escala de Satisfaccion con la vida, Smith-Castro, (2014), para medir la
satisfaccion que cada uno de los participantes perciben de si mismo.

La muestra (N=20) arrojé una media de 26.79 puntos, lo que indica que la poblacién
intervenida puntda en un rango donde se siente de acuerdo con la calidad de vida, la
desviacion estandar es (DE=6.90), que muestra la mayor parte de los resultados agrupados
cerca de la media, la fiabilidad se analizé a través de coeficiente alfa de Cronbach el cual
arroja un valor de 0.91, indicando una excelente confiabilidad en la prueba. En este rango, los

participantes expresan satisfaccion con la vida en las areas vitales, pero en general desearian
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una calidad de vida mejor. La puntuacion minima obtenida en el pre test fue de 15 puntosy la
maxima de 35 puntos.

Por otra parte, se observé que el 20% de los participantes puntuaron entre 15 a 19
puntos en la ESV, de acuerdo a la interpretacion de los resultados en rango de puntuacion, se
indica que se esta de forma continua insatisfecho con la vida, por lo que podria ser necesario
algunos cambios para conseguir una mayor satisfaccion, el 30% de los participantes
puntuaron entre 20 y 29 puntos lo que indica que estas personas estan ligeramente satisfechos
con sus vidas, pero les gustaria mejorar algunas areas vitales, asi como, dar un paso mas para
realizar algin cambio que los pueda ayudar, el 50% restante de los participantes obtuvieron
puntuaciones entre 30 y 35 puntos lo que indica que se sienten encantados con su vida y que
les va bien.

Los datos arrojados indican que el 50% de los participantes puntuaron en las
condiciones ligeramente de acuerdo y en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

1. Hasta ahora he conseguido las cosas importantes que quiero en la vida, y

2. Si pudiera vivir mi vida otra vez no cambiaria casi nada.

Dado este resultado, se les propuso a los participantes mejorar estas afirmaciones
mediante estrategias psicoeducativas. En primer lugar se abordd la mejora de la autoestima.
Para Herrera, et al. (2013) una autoestima adecuada y un concepto positivo de si mismo
potencia la capacidad de la persona para desarrollar sus habilidades y aumenta su nivel de
seguridad personal y los estilos de vida, los cuales dependen de las percepciones, costumbres,
conocimientos del individuo, asi como sus valores morales, aspiraciones y esperanzas.

Durante las actividades realizadas se pudo observar de forma directa y a través de las
exposiciones de los adultos mayores las reflexiones y percepciones de este tema en particular.
En este contexto, el tema de la Satisfaccion con la vida ha sido evaluado por los adultos

mayores como un elemento que predice un envejecimiento que se pudiera calificar como
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activo, productivo y positivo. Queda expuesto que el deseo de una mejora en la calidad de
vida es imperante para sentir que estan viviendo un envejecimiento satisfactorio.

En este sentido, para realizar la valoracion post psicoeducacion, a través del método
fenomenoldgico, utilizamos técnicas como el Role playing, la Lluvia de ideas y la Mesa
Redonda. Investigaciones realizadas muestran que para mejorar la perspectiva de la calidad
de vida se pueden utilizar estas actividades. El Role playing, permite a los participantes
desempefiarse como si estuvieran ejerciendo su rol dentro de un contexto cotidiano, por lo
que incorporan acciones propias que les permiten una profunda revision y un posible cambio
personal, (Altamirano, 2019). Segun explican Sandi & Espinosa (2018), la lluvia de ideas y la
Mesa redonda permiten expresar libremente los diferentes puntos de vista evitando hacer
criticas o emitir juicios de las conductas y emociones expuestas, logrando establecer mejoras
en las perspectivas de la vida ideal, de la cual no cambiaria casi nada.

Afirmaciones del test ESV que les inquietaban y nueva perspectiva de la misma.

1. Hasta ahora he conseguido las cosas importantes que quiero en la vida.

-Por mucho tiempo he pensado que soy incapaz para resolver una situacion, por
esto me he culpado toda la vida, que no he conseguido lo que queria, porque no me
atrevia a contarle a nadie lo que me pasaba para que me ayudaran, con todo lo que ha
explicado en estos dias me doy cuenta que si puedo buscar la ayuda de mi familiay
amigos y que ellos me pueden orientar sobre qué camino es mejor, y que si tengo las
cosas que queria y mucho mas, pero uno nunca ve el lado bueno de las cosas. (GR, 79
anos)

-Ultimamente he evaluado mucho mi vida, me he puesto a pensar que cosas tuve y
cuales no, con las pérdidas que he tenido ultimamente de salud y de personas que amaba,
pensaba que no podia ser peor. Nunca he valorado cosas sentimentales, pensaba que la

gente tenia que tener muchas cosas para ser aceptado en la sociedad. Cuando se hizo la
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lluvia de ideas y se hablo de los sentimientos y los comportamientos para con uno mismo,
me di cuenta que si tengo muchas cosas importantes que antes no valoraba, me siento més
satisfecho con mi vida. (JA, 73 afios)

2. Sipudiera vivir mi vida otra vez, no cambiaria casi nada.

-Decia que si volviera a nacer seria como tal o cual persona, nunca me senti bien
con mi vida, siempre creia que lo mejor era resignarme a lo que me habia tocado vivir, el
tema de afrontar las perdidas y el dolor pensando que pudo haber sido peor, y sacar algo
bueno de la situacion me ha cambiado la manera de ver mi vida, creo que no fue tan mala
y que de ahora en adelante, lo que me queda de vida, la voy a vivir buscando siempre lo
bueno para mejorar mi calidad de vida. (BM, 75 afios).

Para Satorres (2013), el bienestar subjetivo es una categoria amplia de fenOmenos
que incluye las respuestas emocionales de las personas, dominios de satisfaccion y juicios
globales de satisfaccion con la vida. En este contexto, el afecto puede ser clasificado como
positivo, si implica emociones placenteras; o negativo, si implica una experiencia
emocional que represente malestar o sufrimiento para la persona

Durante esta investigacion se examinaron las afirmaciones de la Escala de satisfaccion
con la vida, Smith-Castro, (2014), que se relacionan con la valoracion de las circunstancias y
los eventos de la vida de cada uno de los participantes, y que determinan la estimacion que
estos hacen de la satisfaccion con la vida.

La Tabla 2 muestra las puntuaciones directas del instrumento ESV aplicado antes del
proceso psicoeducativo donde se evidencian los resultados de las cinco afirmaciones que son
evaluadas por los participantes para determinar su percepcion inicial de la satisfaccion con la
vida, luego se pueden observar los cambios obtenidos después de haber realizado la

intervencién mediante técnicas psicoeducativas.
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A pesar de que el 50% de los participantes se muestra insatisfecho o ligeramente
satisfecho con sus vidas, se han observado cambios significativos en sus pensamientos y
emociones.

En lo que concierne a la percepcion de no haber obtenido las cosas importantes de la
vida, los adultos mayores muestran la necesidad de realizar algunos cambios en sus
habilidades de afrontamiento para obtener mayor satisfaccion con la vida.

Se pudo evidenciar que existe entre los adultos mayores insatisfechos una sensacion
de control que atribuye el bienestar a uno mismo mas que a causas externas, baja autoestima
que aumenta sus niveles de inseguridad y las pérdidas de salud, econdémicas y de seres
queridos que motiva la insatisfaccion permanente. Es decir que, el 50% de los participantes
no han desarrollado habilidades para conocer sus valores, aspiraciones y esperanzas ni para
afrontar el estrés que esto les ocasiona. Con estas observaciones contribuimos apoyando asi
los resultados de las investigaciones de Satorres (2013), quien analiza la importancia de
examinar los acontecimientos vitales en los adultos mayores y su repercusion sobre el
bienestar. Sefiala que los sucesos valorados como negativos se relacionan con lo econémico y
con la enfermedad e influyen de forma considerable con su satisfaccion vital.

Por otro lado, los resultados obtenidos a través del proceso fenomenoldgico ha sido
primordial para confirman los cambios realizados por los adultos mayores.

Las técnicas utilizadas para realizar el proceso psicoeducativo fueron el Role playing,
la lluvia de ideas y la Mesa redonda.

Otros de los factores a observar son las nuevas habilidades de afrontamiento que
presentan en sus conclusiones los participantes, haciendo referencia a la reevaluacién positiva
y a la basqueda de apoyo social.

En este sentido se debe mencionar como una limitacién importante el cambio de

método efectuado (por la limitacion del distanciamiento social adoptado durante la pandemia
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del COVID-19 en todo el mundo), para obtener la valoracion post intervencion. No obstante,
a pesar de las limitaciones presentadas la participacion de cada uno de los adultos mayores
fue esponténea y en ocasiones muy aleccionadora, se pudo confirmar el uso de la
psicoeducacién como herramienta de intervencidn efectiva.

En investigaciones futuras, se recomienda utilizar desde el inicio del proceso
psicoeducativo el multimétodo ya que es mas eficaz y detallado a la hora de presentar las

conclusiones del andlisis.
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Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion conducida por Fatima Mejia Marty, estudiante de postgrado de la Universidad
Iberoamérica, UNIBE, R.D.Y la Universidad de Salamanca, USAL, Espafia. Mail:
fatimarty@hotmail.com

El prop6sito de este trabajo es que, a través de un programa de Psicoeducacién en pérdidas y
duelo los adultos mayores del CENTRO DE CUIDO DIURNO GOLDEN AGE de Santo
Domingo, R.D. logren aumentar sus habilidades para afrontar el duelo.

Requerimos cortésmente de los participantes que compartan sus experiencias, opiniones y
maneras de afrontar el duelo ante la pérdida de funciones fisicas y psicoldgicas, de la ocupacion
u oficio, de su ambiente y de seres queridos.

El proceso para realizar esta investigacion sera el siguiente: Primero, realizaremos varios test
psicologicos para conocer mejor a los participantes. Luego, tendremos 8 sesiones
psicoeducativas, dos sesiones semanalmente de 90 minutos. Al final de la intervencion se
verificaran los posibles cambios ocurridos en los participantes.

Las informaciones que nos suministren seran tratadas de manera confidencial y bajo ninguna
circunstancia se presentara informacion que los identifique, ni a su persona ni a sus respuestas.
Su participacion es totalmente voluntaria y esta en libertad de renunciar aun despues de iniciada
la investigacion, su decision no sera ni cuestionada ni penalizada.

Por otra parte, una vez aceptada su participacion en este estudio, es importante valorar el
compromiso y la responsabilidad que se adquiere con respecto al trato confidencial de los temas
tratados en el grupo, ya que es un pacto de lealtad y confianza que todos hacemos.

En toda investigacion existen riesgos y beneficios. En cuanto a los posibles riesgos, pudiera
ocurrir que sienta alguna emocién que le perturbe durante el trabajo a realizar, esto puede
suceder por temas de alguna situacion que les haya tocado vivir, si les resulta incbmoda la
situacion puede dejar de participar en la sesion sin ninguna penalidad.

El cooperar en esta investigacion le dejarda como beneficio participar en un taller de
Psicoeducacion en pérdidas y duelo para aumentar la capacidad de afrontar los momentos en
que pueda presentarse una pérdida, y asi evitar un duelo complicado.

Al completar esta intervencion psicoeducativa, recibira un certificado de participacion
expedido por la investigadora principal.

Si usted tiene alguna pregunta puede ponerse en contacto con la investigadora principal, Licda.
Fatima Mejia Marty, fatimarty@hotmail.com
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
Intervencion Psicoeducativa para el afrontamiento de pérdidas y duelo en adultos
mayores

Yo,

He leido la hoja de informacién y entiendo que se trata de un estudio de investigacion, que he
sido adecuadamente informado sobre el prop6sito, la organizacidn, los riesgos y beneficios del
mismo.

Entiendo que mi participacion es totalmente voluntaria y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. También he sido informado de que mi participacion esta libre de ningun
costo O beneficio monetario.

Me comprometo a no revelar informaciones ofrecidas por los demas participantes de la
investigacion.

Y acepto participar en la presente investigacion “Intervencion psicoeducativa para el
afrontamiento de pérdidas y duelo en adultos mayores”, de manera libre y voluntaria:

Firma del participante:

Fecha:




