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Resumen

Con la llegada de la pandemia COVID-19 se aceler6 la implementacion de la modalidad de
educacion virtual en la mayoria de los paises del mundo, y en la Republica Dominicana no fue
diferente. En la educacion superior se realizé una transicion de la modalidad presencial a la virtual
casi de manera espontanea, por lo cual se convirtié en un proceso de adaptacion a los cambios
muy réapido, sobre todo en la capacitacion de los docentes. En tal sentido, en esta investigacion
se propuso como objetivo general presentar una propuesta para la capacitacion y desarrollo del
personal docente en la educacién superior dominicana dentro de un entorno virtual ante un
fendmeno epidemioldgico. Se enmarcd en una investigacion de campo de alcance exploratorio,
ya que se recolectaron datos sobre la percepcion de los docentes sobre la capacitacién brindada
por la institucion educativa; también, se recogio datos de la opinidn de los estudiantes sobre el
desenvolvimiento de los docentes en la ensefianza virtual. La poblacion estuvo compuesta por
1027 docentes de las areas STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) y 21,040
estudiantes de cuatro instituciones de educacion superior: UNIBE, INTEC, PUCMM y UNPHU.
Como muestra se seleccion6 de forma probabilistica 300 docentes y 380 estudiantes. El
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Las conclusiones mostraron que un 96%
de los docentes percibe que requiere una capacitacion mas solida para la ensefianza en la
modalidad virtual, por lo que se disefié una propuesta basada en la metodologia de Bootcamp para
el fomento de los conocimientos, actitudes, habilidades técnicas, pedagdgicas y estrategias

psicoldgicas para la mejora de la practica docente y los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras clave: modalidad virtual, ensefianza virtual, COVID-19, propuesta de capacitacion
docente, Bootcamp.
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Aspectos Generales de la Investigacion

1.1 Introduccién

El presente trabajo plantea una propuesta para un plan de emergencia eficaz en el area de
capacitacion y desarrollo del personal docente de educacion superior en Republica Dominicana

dentro de un entorno virtual ante un fenémeno epidemioldgico.

Cabe destacar, que la pandemia de COVID-19 provocé la puesta en marcha de medidas
aceleradas en la educacién superior. Una de esas transformaciones lo representa, sin lugar a dudas,
el cambio de una modalidad presencial a una virtual y posteriormente a la semipresencial. Esta
situacién se produce en un momento donde se cuenta con multiples herramientas tecnoldgicas, no
obstante, se evidenciaron debilidades en la capacitacion del personal docente para un uso adecuado

de los entornos remotos, lo cual puede afectar los resultados de aprendizaje de los alumnos.

En tal sentido, se busca, en primer lugar, recopilar informacion relevante sobre la
percepcion que tienen los docentes acerca de la capacitacion que han recibido para su adecuado
desenvolvimiento en la modalidad de ensefianza virtual. Asimismo, se valora la opinion de los
estudiantes sobre como perciben a sus profesores en el manejo de las clases virtuales, el uso de la
plataforma virtual, las herramientas de videoconferencias web, aplicaciones de comunicacion,

gestion de los contenidos, recursos y evaluacion.

Posteriormente, una vez obtenidas esas informaciones, se analizan de manera critica y
sistematica con el proposito de disefiar la propuesta, la cual contempla una serie de acciones que
buscan la mejora de los conocimientos, actitudes, habilidades técnicas y estrategias para un mejor
desenvolvimiento en la ensefianza en la modalidad virtual y semipresencial. Igualmente, se
propician estrategias, dindmicas y ejercicios para reducir la carga psicoldgica de los docentes y los
estudiantes ante este nuevo paradigma en la educacion dominicana. Con esto se fomenta una
cultura de actualizacion y capacitacion continua de los docentes, entendiendo que esta practica es

fundamental para seguir transformando e innovando en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por altimo, es oportuno destacar, que este proyecto de investigacion se lleva a cabo bajo
una metodologia de campo con un alcance exploratorio. Se divide de la siguiente manera: en el
primer capitulo se describe el problema, objetivos, justificacion, delimitacion y alcance. En el

segundo se presentan los antecedentes, conceptos y el contexto. En el tercero se exponen los



meétodos para llevar a cabo el estudio. En el cuarto se presentan y analizan los datos recolectados.
El cuarto se refiere al disefio de la propuesta basada en la metodologia Bootcamp para la
capacitacion docente. En el quinto se presentan las conclusiones, recomendaciones, limitaciones y

lineas futuras de investigacion. Después se presentan las referencias y los anexos pertinentes.
1.2 Planteamiento del problema de investigacion

La pandemia de COVID-19 iniciada en marzo de 2020, “ha sido una de las peores noticias
del siglo XXI. Esta produjo dafios materiales y grandes pérdidas humanas, asi como efectos
colaterales desde el punto de vista social y psicologico” (Posso, et al., 2020, p. 705). “En la
educacion, esta ha dado lugar al cierre masivo de las clases presenciales de en mas de 190 paises
con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto” (UNESCO, 2020, p. 1).

En Republica Dominicana no ha sido la excepcion, dado que tanto el nivel preuniversitario
como el sistema de educacion superior han sido fuertemente golpeados por el coronavirus, lo cual
impuso como reto pasar de un modelo presencial a una modalidad virtual y posteriormente a un
modelo semipresencial. En tal sentido, de acuerdo con el Periddico El Caribe (2021) desde que

inicid la pandemia la educacion superior ha presentado los siguientes obstaculos:

28 universidades cerraron temporalmente sus actividades presenciales, 37 mil estudiantes
universitarios desistieron de continuar sus estudios. A esto se suma la baja conectividad,
falta de contenido en linea alineado con los planes de estudios, profesores no preparados
para esta modalidad, deficiencia en los servicios de energia eléctrica y falta de equipos

(computadoras, celulares) para continuar las clases desde la virtualidad. (p. 3)

Un elemento que se puede destacar es la vulnerabilidad en las areas de capacitacion
docente, dado que muchos no contaban con la preparacion necesaria para impartir clases de manera
remota o siquiera utilizar las herramientas digitales disponibles. Segun el Periddico El Caribe
(2021) ““los docentes se vieron obligados a incorporar el uso de aplicaciones de videoconferencia,
correo electrénico, WhatsApp, entre otras. En ocasiones colocan los materiales en una plataforma
a la que el estudiante no siempre puede acceder de manera adecuada” (p.4). Por esta razon, Marti
(2021) destaca que:

El cambio a esta modalidad entrafia una dificultad y complejidad mayores, pues no se trata

solo de una simple traslacion de contenidos y tareas de aprendizaje, sino de un proceso de



adaptacion en torno a los materiales y actividades a las nuevas vias de trabajo docente. Sin
embargo, la celeridad y las exigencias de inmediatez de este proceso descuidaron el rol
profesional del maestro. (p. 15)

Cabe destacar, que antes de la pandemia la tecnologia se consideraba como un elemento
complementario en las aulas, sin embargo, con este fendmeno, las universidades se han visto en la
obligacion de invertir grandes sumas de dinero en la implementacion apresurada de sistemas de
gestion de aprendizajes (LMS) y equipos como laptop y tabletas, con el propdésito de preservar el

derecho a la educacién consagrado en el articulo 63 de la Constitucién Dominicana.

En otras palabras, como sostiene Sanchez (2021) “la actual crisis por el Covid-19 evidencid
que la mayoria de universidades y colegios de todo el mundo no estaba preparada ni a nivel

tecnologico, académico ni mucho menos mental para la situacion que vivimos” (p.1).

Por ende, en primer lugar, todo esto ha afectado a las instituciones de educacion superior
en general; segundo, a los docentes, dado que no tenian la experiencia de estar sumergidos en
clases completamente virtuales; tercero a los estudiantes, en vista de que viven momentos de

adaptacion y muchas veces la metodologia de aprendizaje no les ha favorecido totalmente.

Por las razones antes descritas surge el siguiente problema cientifico: ;Cémo presentar una
propuesta para la capacitacion y desarrollo del personal docente en la educacion superior

dominicana dentro de un entorno virtual ante un fendmeno epidemiolégico?
1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudl es la percepcion que tienen los docentes dominicanos de educacion superior acerca de la

capacitacion que han recibido para impartir clases en la modalidad virtual?

2. ¢Cudl es la opinion de los docentes sobre la metodologia que puede ser empleada para la

capacitacion de los docentes de educacién superior en la modalidad virtual?

3. ¢Cual es la opinion de los estudiantes acerca del desenvolvimiento de los docentes de la

educacion superior en la gestion de las clases en la modalidad virtual?

4. ;Como elaborar una propuesta para la capacitacion y el desarrollo profesional de los docentes

dentro de un entorno virtual ante una crisis epidemioldgica en el pais?



1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo General

Presentar una propuesta para la capacitacion y desarrollo del personal docente en la educacion

superior dominicana dentro de un entorno virtual ante un fendmeno epidemioldgico.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la percepcion que tienen los docentes dominicanos de educacion superior acerca de

la capacitacion que han recibido para impartir clases en la modalidad virtual.

2. Valorar la opinion de los docentes sobre la metodologia que puede ser empleada para la
capacitacion de los docentes de educacion superior en la modalidad virtual.

3. Determinar la opinion de los estudiantes acerca del desenvolvimiento de los docentes de la

educacion superior en la gestion de las clases en la modalidad virtual.

4. Elaborar una propuesta para la capacitacion y el desarrollo profesional de los docentes dentro

de un entorno virtual ante una crisis epidemioldgica en el pais.
1.5 Justificacion

La pandemia de Covid-19 ha impactado notoriamente en la educacion superior
dominicana, teniendo como efecto inmediato un cambio forzoso de la modalidad presencial a la
virtual, sin contar con la capacitacion suficiente de los docentes en estos entornos remotos. En este
sentido, una de las razones por las cuales se realiza esta investigacion, es con el propdésito de
recopilar informacion relevante sobre la percepcion que tienen los docentes sobre la capacitacion
que han recibido para su adecuado desempefio en esta modalidad virtual. Esta informacion se
utiliza para la elaboracién de una propuesta dirigida hacia la capacitacion de los docentes para

propiciar cambios en la forma en como ensefian en la modalidad de educacion virtual.

Al mismo tiempo, este trabajo es de suma relevancia, puesto que, se aborda una
problematica de caracter actual, que ha golpeado todos los sistemas educativos del mundo y, en
consecuencia, la Republica Dominicana no ha sido una excepcién. Por lo tanto, la presente
investigacion impacta de manera positiva a los educadores, los estudiantes y las instituciones de

educacion superior en general, en vista de que, se busca promover la estructuracion de planes de



emergencia, que permitan una respuesta méas eficaz en busca de que se continie garantizando la

educacion integral de cada estudiante que forma parte del sistema educativo dominicano.

En este sentido, es oportuno subrayar la importancia que tienen los recursos tecnolégicos.
Estos han transformado todos los paradigmas de la educacion de muchos paises. Por esta razon,
los planes de emergencia que se presenten requieren la integracion oportuna de las tecnologias de
las TIC, tomando en cuenta que estas permiten, como sostiene la UNESCO (2015) “mejorar la
calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, la
experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso compartido de informacion y de buenas

précticas y la formacion de comunidades de aprendizaje” (p. 16).

Por ultimo, es importante destacar, que este estudio es factible, ya que, se cuenta con los
recursos para llevarlo a cabo. En otras palabras, se dispone del tiempo, acceso a varios materiales
bibliograficos en linea y los recursos humanos necesarios para la ejecucion de esta investigacion,

que pretende impactar de forma positiva a las instituciones de educacion superior dominicanas.
1.6 Delimitacion y Alcance

Delimitacion espacial: este estudio se realizé en cuatro instituciones de educacion superior

dominicanas, las cuales se definen de manera breve, a continuacion:

UNIBE: “es una comunidad universitaria que promueve una experiencia educativa
transformadora y crea conocimiento relevante a través de un modelo de excelencia e innovacion,

fomentando un liderazgo que impacta la sociedad local y global” (UNIBE, 2022).

INTEC: “esta orientada principalmente al ofrecimiento de programas de postgrado en areas
no tradicionales, de programas de educacion permanente. Es de caracter privada de servicio
publico” (INTEC, 2021).

PUCMM: “es la primera universidad privada, catdlica y coeducacional de la Republica
Dominicana, la cual otorga titulos de grado, postgrado, técnico y doctorado a través de sus campus

Yy Sus recintos a nivel nacional” (PUCMM, 2020).

UNPHU: “es un centro de formacion académico profesional de educacion superior de la
Republica Dominicana. Su campus universitario esta en la ciudad de Santo Domingo de Guzman,

y es la primera universidad privada creada en la capital del pais” (UNPHU, 2022).

Delimitacion temporal: este trabajo se llevo a cabo entre julio de 2021 y abril de 2022.



Alcance: se busca determinar la percepcion de los docentes sobre la capacitacion recibida
para la ensefianza en la modalidad virtual y su opinién acerca de cdmo podria estructurarse una
propuesta para la actualizacion y profesionalizacién de los docentes. Asimismo, se indaga acerca
de la opinién de los estudiantes sobre el desenvolvimiento de sus profesores en la ensefianza y
virtual. Después, estas informaciones son utilizadas para el disefio de una propuesta basada en la
metodologia Bootcamp para la capacitacion de los maestros ante esta nueva modalidad de

educacion implementada en el pais a raiz de la llegada de la pandemia de COVID-19.



Marco Teorico de la Investigacion

Antecedentes
A nivel internacional

El Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2020) realizd un estudio titulado La
educacion superior en tiempos de pandemia, donde manifesté que la adopcién de tecnologias
digitales ya era un proceso hacia el que muchas universidades se estaban dirigiendo. Sin embargo,
la forma acelerada que se debié adoptar como consecuencia de las medidas de distanciamiento
impuestas por la pandemia genera ventajas, desventajas y riesgos al sector académico. Si bien se
abre un escenario de oportunidades para hacer la inmersion digital de profesores y estudiantes,
existe el riesgo de que el proceso fracase por la forma acelerada de adopcidn, sin suficiente tiempo

para formar a los actores implicados o generar una capacidad tecnoldgica sostenible.

Otra investigacion sustentada por La UNESCO (2020) acerca de La educacion en tiempos
de la pandemia de COVID-19, concluyé que las respuestas que han implementado los diversos
paises han mostrado que existen iniciativas innovadoras y practicas prometedoras, asi como
importantes avances en un tiempo récord para garantizar la continuidad del aprendizaje. Ademas,
se observa que los sistemas educativos nacionales se enfrentan a problemas y desafios sistémicos

que exigen la aplicacion de estrategias a mediano y largo plazo basadas en la Agenda 2030.

El Sistema de Integracion Centroamericana, SICA (2020) realiz6 un trabajo sobre un Plan
de contingencia en educacion para la Region SICA, llegando a la conclusion de que en el contexto
de la crisis sanitaria ocasionada por la Pandemia del COVID-19, siete paises de la Region SICA
han accionado en estrategias y planes de accidn en favor del sector educativo a fin de mitigar las
consecuencias negativas devenidas producto de la situaciéon. La mayoria de los esfuerzos de los
paises se han enfocado, principalmente, en la dotacion de recursos técnicos y financieros para la
continuidad de los procesos formativos de los estudiantes, asi como la adaptacion de los sistemas
de ensefianza a una modalidad virtual por medio de la capacitacion en el uso de las Tics y la

dotacion de recursos digitales y tecnoldgicos para su puesta en practica.

Morales (2020) en su estudio sobre Docencia remota de emergencia frente al covid-19 en
una escuela de medicina privada de Chile, sostuvo que las capacitaciones a los docentes han sido

muy valoradas por estos actores, ya que, tenian poco conocimiento o nula experiencia en el uso de



plataformas virtuales, por lo que, esto les ha permitido familiarizarse con las tecnologias, asi como
desarrollar los contenidos de manera méas adecuada. En tal sentido, se resalta la importancia de la
formacion de los docentes en cuanto al manejo de las herramientas digitales, dado que esto

permitird el desarrollo de un proceso educativo mas eficaz.

Otro trabajo es el de Britez (2020) sobre La educacion ante el avance del COVID-19 en
Paraguay, donde puso en evidencia que paises como Paraguay, Argentina y Brasil, no contaban
con un plan de contingencia para casos de pandemia, por lo cual estos recurrieron a las clases
virtuales como forma de no perder el afio escolar. Habilitaron plataformas digitales, apoyandose
en diferentes recursos tecnoldgicos como al WhatsApp, videoconferencias, Classroom, etc. cuando
no todos los docentes estaban muy familiarizados con el uso de las TIC. Otros aspectos negativos
son: la falta de preparacion de los padres en ambientes virtuales y la brecha digital.

A nivel nacional

Un primer estudio corresponde a Marti (2021) titulado La educacion en el ojo del huracéan:
Retos y estrategias de los procesos de ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje, donde puso
de manifiesto que el proceso de ensefianza-aprendizaje online supone la ruptura de la situacion
educativa tradicional, de modo que el cambio a esta modalidad entrafia una dificultad y
complejidad mayores, pues no se trata solo de una simple traslacion de contenidos y tareas de
aprendizaje, sino de un proceso de adaptacion en torno a los materiales y actividades a las nuevas
vias de trabajo docente. Sin embargo, la celeridad y las exigencias de inmediatez de este proceso
descuidaron el rol profesional del maestro. Nos hemos situado en una inercia vertiginosa en la que
muchas veces se le dedica mas tiempo a cuestiones técnicas, tecnologicas y operativas que al

propio planteamiento de los limites saludables para el desempefio de nuestro rol.

Mufoz (2021) abord6 las Herramientas TIC para la educacion en tiempos de crisis
sanitaria, donde argumento que existen suficientes y adecuadas herramientas T1C para hacer frente
a la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19 en el sector educativo. El gran
desafio es lograr un uso eficiente de las mismas, por lo que es clave contar con un plan integral de
trabajo que responda a nuestra realidad. Para esto, recomienda tomar en cuenta los siguientes
elementos: infraestructura tecnoldgica, uso de procedimientos y estandares, contenidos, capital

humano y equipo técnico-pedagdgico.



Otro trabajo llevado a cabo por Merejo (2021) se enmarca en Los entornos virtuales para
la ensefianza-aprendizaje en el cibermundo, donde puso de manifiesto que entramos a la educacion
virtual, no como un proceso bien planificado y de ejecucion con una agenda previa trabajada y
planificada, sino por un virus producto de seres bioldgicos (virus no sintético) y no por uno
construido en laboratorio o informético (sintético). Es por eso, que la prudencia es lo mas adecuado
ante el presente panorama, no se puede actuar con precipitacion e insensatez. En este contexto, se
ha de comprender que el profesor se tiene que mover como facilitador o tutor con cierto grado de
responsabilidad y flexibilidad (ética virtual) en estos entornos virtuales de aprendizaje y que los
administradores de estos espacios (rectores, directores, administradores) tienen que saber moverse
entre el control y la flexibilidad (ciberética) de todo este sistema digital (plataforma, aula virtual,

evaluacion y control).

Encarnacion (2021) desarrollo una investigacion acerca de la Educacion virtual en tiempos
de pandemia: un gran desafio para los Estados, donde sostuvo que el desafio que seguiran
enfrentando los paises en desarrollo sera como lidiar con la terrible realidad que le presenta la
brecha digital y el precario acceso a la energia que pese a las inversiones que se han realizado en
las Ultimas décadas, todavia existen en las naciones pobres millones de hogares que no reciben
alumbrado eléctrico. Agrega que, la educacion virtual, que ya estaba ganando terreno a nivel

universitario, es ya un hecho irreversible ain se supere la pandemia de coronavirus.

Hernandez (2021) traté el tema de la Docencia virtual en tiempos de pandemia en las
Instituciones de educacién Superior (IES) dominicanas. Una realidad inevitable, donde concretd
que, debido a la pandemia del coronavirus, el proceso educativo en la virtualidad se desarroll6 de
manera intensa, generando preocupacion y ansiedad a las autoridades de las IES, personal
administrativo, pero, ain mas, a los docentes y estudiantes del sistema. Esta situacion, que llegd
de forma inesperada, provoco que las IES dominicanas asumieran una postura de apertura al
cambio, cimentada en modelos basados en las tecnologias de la informacion y comunicacion,
donde la educacion virtual, a través de las multiples plataformas y herramientas tecnologicas

existentes, aportan soluciones al sector educativo a nivel superior.



Marco conceptual del tema
Plan de emergencia

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo (2010), explica que el plan de emergencia “es
una herramienta de planificacién que contribuye a aumentar los niveles de prevencién y respuesta

frente a posibles riesgos que puedan presentarse en instituciones, empresas publicas y privadas”
(p.24).

Calder6n (2014) indica que un plan de emergencia “es un procedimiento escrito, en el cual
constan las diferentes situaciones de emergencia que se podrian suscitar y también donde estén

establecidas las actuaciones que se deberan seguir en cada caso” (p.25).

Dentro de este marco, Alcantara (2020) menciona que un plan de emergencia es un
documento en el que se recoge el conjunto de medidas de proteccion y prevencion ya
previstas que tienen la finalidad de evitar accidentes en el entorno laboral. En €l se
involucran todos los directivos y empleados de la empresa, ya que debe tratarse de una

serie de acciones coordinadas para reducir costes humanos o materiales. (p.16)

También, para Martinez (2014) un plan de emergencia “es una herramienta de trabajo
educativo y de seguridad, que permite formar a los estudiantes en educacion del riesgo y
prepararlos con el personal de la institucion, para que puedan afrontar eventos adversos, con

mayores posibilidades de éxito” (p.2).

Desde una perspectiva mas general, un plan de emergencia consiste en la planificacion y
la organizacion de un equipo humano para poder emplear de forma 6ptima una serie de
medios técnicos con el objetivo de reducir al minimo las consecuencias o dafios humanos

y econdmicos que puedan derivarse de una situacion de emergencia. (Garcia, 2021, p.5)

Por ello, también se podria definir el plan de emergencia segun Nuifiez (2019) como “el
procedimiento de actuacién a seguir en una empresa en caso de que se presenten situaciones de
riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas y garantizando la evacuacién segura de sus

ocupantes, si fuese necesaria” (p.3).

Para Remoén (2014) un plan de actuacion ante emergencias “es un conjunto de medidas

destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas
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y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes, si fuese

necesaria” (p.9).

De esta manera, el plan de emergencia es definido como el proceso por el cual se identifican
por anticipado las capacidades y necesidades, tales como recursos (humanos, financieros,
materiales y técnicos), estrategias y actividades que permitan implementar las medidas
necesarias para disminuir el impacto negativo en los usuarios o en un sector de la poblacién.

(Monroy, Baeza y Jiménez, 2019, p.3)

En resumidas cuentas, para Quiala (2019) un plan de emergencias “es la planificacion y
organizacion humana para la utilizacion 6ptima de los medios técnicos previstos, con la finalidad
de reducir al minimo las posibles consecuencias humanas o econémicas que pudieran derivarse de

la situacion de emergencia” (p.34).

Por ultimo, es conveniente mencionar que segun Ortiz (2017) los objetivos del plan de
emergencia son el de planificar y describir la capacidad para respuestas rapidas, requerida
para el control de emergencias. En este sentido, cabe agregar que su finalidad es la de
permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por

culpa de algun incidente tanto interno como externo. (p.5)
Capacitacion docente

Segtn Sanchez (2019) la capacitacion docente “es la formacion continua del docente para
el ejercicio de su profesion, lo cual le permite determinar las necesidades y demandas formativas

del estudiante de acuerdo con los objetivos de la institucion” (p.46).

En palabras de Pain (2012) la capacitacion es un proceso, porque esta formada por una
serie de etapas que facilita al colaborador de una organizacion el desarrollo de
conocimientos, mejora sus habilidades y comportamientos, para desemperiar el puesto de

trabajo encomendando, facilitandole las oportunidades de crecimiento y desarrollo. (p.10)

De igual forma, la capacitacion se puede definir como “la accidon destinada a incrementar
las aptitudes y los conocimientos del trabajador con el proposito de prepararlo para desempefiar

eficientemente una unidad de trabajo especifico e impersonal”. (Espinosa, 2012, p. 40).

Cabe mencionar, que para Rodriguez (2016) la labor del docente es fundamental para que

los estudiantes aprendan y trasciendan incluso los obstaculos materiales y de rezago que
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deben afrontar, esto debido a la falta de habilidades para poder desarrollar materiales
relacionados con las tecnologias. Muchos docentes se angustian por tener que incorporar

las TICS en el aula debido a los cambios que nos enfrentamos en la educacion. (p.9)

Para Llerena (2015) la capacitacion docente es el proceso por el cual el ser humano se
prepara para la vida y las necesidades laborales de la sociedad, a través del aprendizaje de
conocimientos, habilidades y competencias propias una determinada profesién, e incluso
con la formacion de su personalidad. Es un criterio en base a la formacion para llegar a ser

profesional. (p.48)

Asimismo, segin Manzo, Rivera y Rodriguez (2010) “la capacitacion docente puede
entenderse como la actualizacion, la complementacion o la profundizacién de conocimientos, que
un profesional necesita o debe recibir cada cierto tiempo, previa planificacion, desarrollo y

evaluacion, como todo proceso y sobre todo en el entorno educativo” (p.84).

De igual manera, la formacion profesional en los actuales momentos tiene ante si algunos
desafios o retos propios del sistema educativo y del contexto en el cual se desenvuelve
ahora el docente y el profesional, sin embargo, debe haber una continua preparacion para
poder desenvolverse en contextos educativos heterogéneos, y que por consecuencia légica
presentan diversos problemas en el orden cultural y social. (Rodriguez, Aguilar y Apolo,
2018, p.13)

Como menciona Vazquez (2017) cuando hablamos de capacitacion, “nos referimos a toda
actividad realizada en una organizacion respondiendo a sus necesidades, buscando mejorar la

actitud, el conocimiento, las habilidades o conductas de su equipo de trabajo” (p.25).

Para el Ministerio de Educacion de Colombia (2019) la capacitacion de los educadores en
servicio debe contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la calidad de la educacion
y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estara dirigida especialmente a su
especializacion para lograr un mejor desempefio, mediante la actualizacion de

conocimientos relacionados con su formacion profesional. (p.30)

Seglin la UNESCO (2018) un docente capacitado “es aquel que posee la cualificacion
académica minima requerida en la formacién de docentes para ensefiar en un nivel de educacion

determinado, de conformidad con las politicas o las leyes nacionales al respecto” (p.51).
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Capacitacion del docente en el uso de las TIC

En los Gltimos afos, la formaciéon continua del profesorado ha mostrado una especial
atencion a las tecnologias. En primer lugar, los programas estuvieron centrados en preparar
al profesor. Luego llegd otro momento en el que la formacion se centraba en areas de
conocimiento especificas, poniendo a disposicion de los profesores herramientas y recursos
para el desarrollo de sus contenidos a traves de nuevas tecnologias. (Area, Gros y Marzal,
2008, p.5)

De igual forma, segin Mirete (2010) “hoy en dia sigue existiendo una gran brecha
pendiente de cerrar en torno a la alfabetizacion digital docente. La integracion de las TIC requiere

de una formacién que capacite técnicamente, pero también pedagodgica y metodolégicamente”
(p.38).

Ahora bien, Marqués (2010) sefiala que la motivacion del profesorado hacia la
implementacion de los recursos tecnologicos aumentara a medida que aumente su
formacion instrumental y didactica. Facilitar al profesor con mayores lagunas digitales un
banco de recursos y experiencias extrapolables a su realidad, donde ya no sea importante
el dominio de una herramienta con la que crear materiales, sino guiar la bldsqueda en
repositorios de objetos de aprendizaje digitales de libre acceso en la red y orientar hacia

plataformas y aplicaciones que permiten el aprendizaje cooperativo. (p.83)

Como indica Rodriguez y Pozuelos (2010) “profesores innovadores, conocedores del uso
pedagdgico de los recursos tecnoldgicos, capaces de obtener los mejores resultados de los alumnos,
son los perfiles que menos encontramos cuando buscamos conocer el uso que se hace de las

tecnologias en los centros escolares” (p.38).

Sin embargo, Marqués (2010) resalta que los discursos educativos hoy hablan de la
necesidad de ensefiar a aprender para que el aprendizaje y uso de las tecnologias se puedan
dar a lo largo de toda la vida. Los docentes deben ensefiar a aprender a los alumnos, y no
unos contenidos estaticos, sino, conocimientos que se adecuen a su desarrollo durante el

transcurso de sus estudios. (p.39)
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“El profesorado destaca que las TIC suponen una renovacion metodoldgica innovadora que
propicia un aumento de la motivacion y participacién de los estudiantes, que facilita su

comprension y el aprendizaje en general” (Domingo y Fuentes, 2010, p.50).

No obstante, la experiencia actual ha demostrado que el papel docente va mas alla de lo
pedagogico. Algunos estudios exploratorios anticipan que en este escenario de pandemia
el docente no solo debe ser motivador y guia académico, sino también deberd asumir la
contencion afectiva, asesor emocional y oyente activo; asumiendo, el papel de “guardian

de la esperanza de la evolucion de la educacion” (Villafuerte, et al., 2020, p.149).

En conclusién, a raiz de la situacion de pandemia, cada docente con sus estudiantes, han
generado entornos de aprendizaje de caracteristicas singulares. Los espacios virtuales, se
han ido configurando de distintas formas, mediante los recursos disponibles y las

voluntades de toda la comunidad educativa. (Vergel, Rincon, y Cardoza, 2016, p.5)
La educacion virtual

“La educacion virtual es definida como la educacion a distancia a través del ciberespacio,
posible mediante el uso de internet, que no necesita de un tiempo y espacio especificos, que permite

establecer un escenario de comunicacion entre docentes y estudiantes” (Bonilla, 2016, p.59).

Segun Almonte (2019) la educacion virtual se refiere a una variedad de formatos de
ensefianza que no involucran a estudiantes e instructores en la misma sala. Si bien algunas
de estas formas de educacion implican reuniones en tiempo real, el docente y el alumno
generalmente se encuentran en diferentes ubicaciones y se conectan a través de la

computadora. (p.1)

Desde otra perspectiva, Diaz (2017) menciona que “la educacion virtual es una accién que
busca propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de

ensefar y de aprender” (p.7).

También, para Acosta (2018) la ensefianza virtual es una modalidad en la educacion en la
que el proceso de ensefianza-aprendizaje sucede en internet. La ensefianza virtual esta
mediada por las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC). Esta modalidad
permite flexibilizar el aprendizaje de los alumnos, adaptdndose a sus circunstancias o

espacios temporales. (p.24)
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Cabe agregar, que la educacion virtual “es una estrategia educativa que facilita el manejo
de la informacion y que permite la aplicacion de nuevos métodos pedagdgicos enfocados al
desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan centrados en el estudiante y en la

participacion activa” (Alvares, 2014, p.53).

De igual forma, Sampaolessi (2021) “define la educacion virtual como una de las
herramientas digitales disponibles para acercar la educacién desde las escuelas hasta los

domicilios” (p.14).

En opinion de Chen, et al. (2010) “la ensefianza virtual se realiza en espacios virtuales,
donde los usuarios aplican un conjunto de estrategias de intercambio de informacion, basadas en

sistemas de ordenadores, de redes telematicas y de aplicaciones informaticas” (p. 59).

Para finalizar, la ensefianza virtual se concibe como un conjunto de herramientas y de
lugares, donde se puede interactuar conocimientos, que permiten reforzar el aprendizaje de
los estudiantes y la distribucion y busqueda de nueva informacion, ampliando los espacios,

tanto para la educacion como para la formacion. (Parra, Muller y Guevara, 2010, p.8)
Importancia de la educacion virtual en la ensefianza actual

Lorenzo y Rodriguez (2012) afirman que la educacion virtual constituye una politica
esencial para el desarrollo de la ciudadania, es una mision que nos situa mas alla de la
posibilidad de aprender durante la pandemia del covid-19, al requerir que incluso se haga

en todo momento. (p.20)

De igual forma, Maldonado (2020) expresa que la educacion virtual requiere y propicia
que el estudiante sea responsable y creativo en la construccién de su aprendizaje, que
adopte estrategias y estilos de aprendizaje a partir del conocimiento de si mismo, a medida
que lo logre aprenderd a aprender. Garantiza la igualdad de oportunidades, brinda

oportunidades de aprendizaje. (p.67)

Cabe agregar, que esta modalidad virtual es importante porque le exige al profesor su
capacitacion y perfeccionamiento, lo cual implica un esfuerzo diferente, puesto que cada profesor
debe resignificar el proceso de ensefianza en funcion de la modalidad y debe problematizar su

practica para mejorarla y adecuarla.
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También, Angeles (2020) menciona que el aprendizaje es lo més valioso que puedes
compartir y adquiri hoy, debido al confinamiento, la oferta de cursos virtuales, carreras en
linea y maestrias en linea se ha disparado considerablemente. La principal fortaleza de la
educacion a distancia es la tecnologia. Esto hace posible que cualquier persona en el mundo
pueda acceder a una educacion de calidad sin importar donde se encuentre. (p.10)

Cabe agregar, que la educacion virtual no solo facilita el acceso al conocimiento, hace
posible que las personas amplien su conocimiento, el aprendizaje online es un modelo que, ain en

épocas dificiles, continta revolucionando la educacion.

En este sentido, para Aguirre (2020) la importancia de la educacion a distancia radica en
que en la actualidad la formacion de los individuos no se puede constrefiir Gnicamente a la
modalidad en que el alumno es sélo estudiante y tiene que asistir a un lugar determinado
para su aprendizaje. De ser asi, se limitaria toda posibilidad de actualizacion profesional y
de progreso social. (p.17)

En otras palabras, la educacion virtual es muy importante, puesto que esta tiene como
finalidad guiar y contribuir en la educacion a través de estrategias, herramientas, procesos y
sistemas que promuevan los conocimientos necesarios en el individuo, que a la vez comprende un
impacto en el quehacer educativo y académico innovando un uso correcto de la tecnologia para su

aprovechamiento.

Para finalizar, la educacion de nuestros dias se ha valido de entornos virtuales de
aprendizaje, puestos a disposicién por entidades gubernamentales o plataformas
institucionales que casi no funcionaban y de pronto alcanzaron el maximo de su capacidad.
Pero, ademas, otros recursos fueron de gran importancia, principalmente el uso de redes

sociales y el fortalecimiento de comunidades de aprendizaje. (Robles y Sato, 2010, p.9)
Caracteristicas de la educacion virtual

Para Facundo y Diaz (2009) algunas de las caracteristicas de la educacion virtual
constituyen una ventaja frente a otras formas de educacion, dependiendo del contexto en
que se desarrolle el proceso educativo y de algunos elementos como la institucién que la

ofrece, los materiales y recursos utilizados, los estudiantes y sus necesidades. (p.47)
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De igual manera, Begona (2010) “expresa que la educacion virtual ha tenido un desarrollo
prominente en las dos Gltimas décadas y al confluir la necesidad del aprendizaje continuo y el

desarrollo de las tecnologias de la comunicacion” (p.7).

En palabras de Garcia y Aretio (2012) son muchas las caracteristicas de la educacion virtual
que la distinguen de otras formas de educacion. El protagonista es el estudiante: la
caracteristica fundamental de la educacion a distancia es que el centro del proceso
educativo lo constituyen el estudiante, su responsabilidad y sus interacciones. El
aprendizaje autonomo es el enfoque por excelencia en educacion a distancia. (p.30)

En otras palabras, la educacion virtual es una es una estrategia educativa basada en el uso
intensivo de las nuevas tecnologias, la cual posee métodos pedagdgicos altamente eficientes en el
proceso enseflanza-aprendizaje, que permiten que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion

0 edad de los estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

Segun Sangra (2012) en la educacion virtual, el didlogo puede comenzarlo el docente a
través de las actividades de aprendizaje o puede comenzarlo el estudiante para aclarar las
dudas que le suscite el material de estudio; en algunos casos esta comunicacion puede ser
multidireccional en cuanto involucra no sélo al estudiante y al docente, sino también a los

comparieros. (p.12)

Asimismo, para Granda y Ramas (2013) la educacion virtual tiene como caracteristica que
los esfuerzos de los docentes en el aula se traduzcan en aprendizajes de los estudiantes. No
solo es el saber transmitir conocimientos, también es necesario enfatizar en el desarrollo

de las competencias y aptitudes que demandan la sociedad de hoy y del mafiana. (p.61)

En sintesis, la educacion virtual es un medio didactico que los docentes utilizan para
motivar y atraer la atencion de los estudiantes a través de esquemas tridimensionales de calidad y
alto grado de interactividad ofrecida por los sistemas virtuales que hacen uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién. Ademas, acreditan la experiencia adquirida y los
conocimientos previos del estudiante, permiten un manejo flexible del tiempo de aprendizaje y

duracion, ritmo e intensidad de estudio.
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Elementos esenciales de la educacion virtual

Segun Garcia (2020) la educacion virtual se caracteriza por una serie de elementos que le
son propios y que la diferencian de otras modalidades formativas: la no presencialidad, la
comunicacion asincroénica, el trabajo independiente y autdnomo de los alumnos, la ausencia

de contacto cara a cara con el formador, el uso de recursos tecnolégicos. (p.25)

Cabe agregar, que la modalidad virtual estd integrada por varios elementos que la
caracterizan: los materiales de aprendizaje, los asesores, los objetos y espacios de aprendizaje.
Pero hay que decir que una modalidad de este tipo la integran muchos mas elementos que permiten

el adecuado funcionamiento de esta.

También, Cabral (2008) expresa que hoy en dia la ensefianza de la educacion virtual, asi
como parte de la formacidn profesional incorpora recursos tecnolégicos y teleméaticos como
forma de apoyo a las actividades a distancia cada vez mas se utilizan dispositivos sincronos,

como la videoconferencia que permite una relacion muy estrecha del tutor con sus alumnos.
(p.14)

Es decir, la educacion virtual se integra en la relacion educativa que sostiene en la comunica
entre los individuos y su objeto de aprendizaje a través del recurso tecnolégico que se incorporan
para facilitar el aprendizaje. De ahi la preparacion psicopedagdgica necesaria para disefar, ejecutar

y dirigir un proceso docente educativo que propicie el desarrollo.

De acuerdo con el Grupo Tecnologico de la Informacion y Comunicacion (2010) “los
elementos esenciales en la modalidad virtual son: hardware o microelectronica, el software, la
infraestructura de telecomunicaciones. Los tres se combinan para proporcionarle al usuario

servicios por medio de diversas aplicaciones, con un acceso facil y sencillo” (p.38).

Asi mismo, Camacho (2012) expresa que la educacion virtual, aunque parezca
contradictorio, si permite un contacto personal entre el profesor y el estudiante, para operar
dentro de la educacion virtual es indispensable conocer los elementos para impartir el
aprendizaje con el uso de la tecnologia: Exploracion: el uso de internet o, con mas
precision, la World Wide, Web. (p.3)

Finalmente, para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad, debe contemplar

ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos tecnoldgicos adecuados y el servicio
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necesario para acceder al programa educativo; que la estructura y el contenido del curso
virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos y que sea un
ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores. (Marciniak y
Gairin, 2018, p.217)

Educacion virtual ante la Covid-19

De acuerdo con la UNESCO (2020) la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-
19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la
educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales
de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del
virus y mitigar su impacto. (p.1)

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region han adoptado
ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, lo que
ha dado origen a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje
a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020, p.1).

Alvarez (2020) expresa, “que los aprendizajes han impuesto desafios que los paises han
abordado mediante diferentes alternativas y soluciones en relacién con los calendarios escolares y

las formas de implementacion del curriculo, por medios no presenciales” (p.14).

En algunos paises como México y la Republica Dominicana y algunos sectores del Ecuador
y el Brasil se encontraban en la mitad del afio escolar cuando comenz6 la pandemia, la gran
mayoria se encontraba en el inicio. La mayoria de los paises cuentan con recursos y
plataformas digitales para la conexidn remota, que han sido reforzados a una velocidad sin
precedentes por los Ministerios de Educacion con recursos en linea y la implementacion de

programacion en television abierta o radio. (p.45)

Por consiguiente, la educacion a distancia fue establecida por el cierre de las escuelas
obligado por la pandemia del COVID-19, puso en evidencia desigualdades y carencias que afectan

a millones de nifios.

De igual forma, Cueva (2020) indica que, durante esta pandemia mundial, las instituciones

educativas de todo nivel tienen la oportunidad de utilizar todas las herramientas
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tecnoldgicas que ofrece la Cuarta Revolucion Industrial, para desarrollar programas
virtuales y capacitar a los docentes en nociones préacticas sobre la utilizacion de este medio.

(p.34)

Cabe agregar, “que esta situacion ha venido a profundizar la desigualdad socioeducativa y
la brecha digital, ya que la educacion ha quedado supeditada a la virtualidad, donde los recursos
tecnoldgicos y el acceso a internet son imprescindibles” (Cabrera, 2020, p.4).

En el caso de los estudiantes universitarios, Paredes (2020) menciona que el uso de la
educacion a distancia es positivo ya que desarrolla competencias necesarias para el mundo
laboral, como la autodisciplina. Mediante la planificacién de las actividades que debe
realizar para cumplir con el programa de estudios respecto a tiempo y recursos, crea habitos
de responsabilidad y honestidad, que le seran utiles para su desarrollo personal y

profesional. (p.52)

En resumen, la educacion virtual en tiempo de la pandemia del COVID 19 ha sido
interrumpido debido a la pandemia, debido a esto la mayoria de los estudiantes en todo el mundo
no asiste a la escuela y hace uso de programas de aprendizaje a distancia a través de la Internet.
Esta pandemia conlleva riesgos especificos para los estudiantes mas vulnerables, sobre todo para

aquellos con alguna discapacidad o con necesidades educativas diversas especiales.
Efectos del Covid-19 en la educacion superior

Araya (2020) expresa que los efectos del COVID-19 sacudieron las estructuras
socioecondmicas a nivel global y las instituciones de educacion superior no fueron una
excepcion. Las medidas de distanciamiento social galvanizaron un contexto de
digitalizacion forzada que, en el caso de las universidades, coacciond los mecanismos de

pedagogia a los de la teleeducacion, para garantizar su funcionamiento y sostenibilidad.
(p-4)

Ante los efectos del Covid-19 en la educacion superior, De la Cruz (2020) resalta que:

Tantos estudiantes como docentes tuvieron el reto de adaptarse en el manejo de nuevas
tecnologias, esfuerzo que los gerentes educativos agradecen. Asimismo, se refirié a como

la crisis por la COVID-19 trajo cambios en la vida universitaria, sefialando que ha sido
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necesario transformar una oferta docente presencial, en una oferta a distancia mediada por

tecnologia de la informacion. (p.17)

También, Vives (2020) sostiene que “a pesar del esfuerzo de los profesionales de la
educacion y la rapidez con la que los centros han tratado de adaptarse a esta situacion, lo cierto es

que no todos los alumnos pueden seguirlas de la misma manera” (p.1).

De igual manera, Conde (2020) argumenta que “el confinamiento y las consecuencias
generadas por la pandemia podrian causar estrés y afectar la salud mental de los mas jovenes,
especialmente en aquellas familias con pocos recursos. Esto podria provocar que les fuera mas

dificil seguir las clases” (p.10).

Segun Rodriguez (2020) la pandemia ha puesto en primer plano la educacion virtual, de
manera que el desarrollo de las universidades en el tiempo de la Covid-19 tiene que correr
sobre las ruedas de la red global, es decir que deben planear su quehacer basadas en que la
virtualidad se ha impuesto como una necesidad perentoria. (p.12)

Desde una perspectiva mas general, Malee y Arnhold (2020) sefialan que “con el cierre de
los campus estudiantiles, muchos estudiantes se han visto obligados a dejar sus dormitorios y
albergues. Para muchos, sobre todo para aquellos que pertenecen a grupos economicos con

menores recursos estas residencias estudiantiles son su hogar” (p.7).

Ante la emergencia suscitada por la pandemia, es l6gico que los recursos didacticos no
contaran con las caracteristicas bésicas, pero esenciales para poder ser utilizados en
modelos educativos a distancia. Ademas, los problemas econdmicos que estan
experimentando las instituciones educativas les ha limitado la contratacion de personas con
experiencia que pudieran orientar de la mejor manera, los cambios en forma de los recursos
didacticos. (Alcantara, 2020, p.42)
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Metodologia de la Investigacion

Categorias de analisis a considerar en la investigacion

Categoria Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual
Percepcion Se refiere a la Conocimiento Antes de la pandemia tenia | Cuestionario a
de los percepcion que dominio de la educacion los docentes
docentes tienen los virtual
sobre la docentes acerca | Capacitacién en | Ha recibido capacitacion
capacitacion | de la capacitacion | educacion Hace cuénto tiempo
que han que han recibido | virtual Ha sido efectiva
recibido para | para impartir Recibe facilidades de la
ensefar en la | clases en la universidad para
modalidad modalidad virtual. capacitarse
virtual Necesita mas capacitacion
Conoce herramientas de
educacion virtual
Dominio de la Utiliza la plataforma
plataforma virtual de la universidad
virtual con propiedad
Adaptacion de Adapta los contenidos a la
los contenidos modalidad virtual con
facilidad segun los
objetivos del curso
Resolucion de Resuelve problematicas
problemas relacionadas con el uso de
las TIC en los entornos
virtuales con facilidad
Comunicacion Utiliza canales de
docente- comunicacion efectivos
estudiante con sus estudiantes
Opinidn de Consiste en Horario para Tiempo apropiado para | Cuestionario a
los docentes | valorar la opinion | recibir la recibir capacitacion los docentes
sobre la de los docentes capacitacion Cantidad de veces a la
metodologia | sobre la semana que podria tomar
para una metodologia que la capacitacion
propuesta de | puede ser Tanda en la que le

capacitacion

empleada para la
capacitacion de

favorece tomar la
capacitacion
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los docentes de

Modalidad en la

La asignatura que imparte

educacion que puede ser podria ser virtual,
superior en la impartida su semipresencial o presencial
modalidad virtual. | asignatura Modalidades de
aprendizaje virtual:
sincrdnica o asincronica
Modalidad que  debe
prevalecen aun después de
la pandemia
Valoracién Se refiere a la Uso de la Utilizacion adecuada de la | Cuestionario a
de la opinion de los plataforma plataforma virtual los estudiantes
ensefianza en | estudiantes sobre
la modalidad | como perciben el | Adaptacién de Adecua los contenidos a
virtual desenvolvimiento | los contenidos a | las clases virtuales

de los docentes en
la ensefianza
virtual

la modalidad
virtual

Desarrollo de
clases sincronas
y asincronas

Duracion de las clases
sincronas

Actividades desarrolladas
de manera asincrona

Comunicacién

Establece una

por las comunicacion adecuada y
herramientas a tiempo por los canales de
disponibles comunicacion

Evaluacion Evalla de manera

adecuada las actividades
asignadas

Disefio de la investigacion

Este trabajo se enmarcé en un disefio no experimental, puesto que solo se analizaron las

situaciones ya existentes en el contexto donde se realiza el estudio, lo que significa que no fue

necesario construir realidades ni manipular las variables de la investigacion. Este fue de corte

transversal, dado que se analiz6 la situacion en un Gnico momento, es decir, entre 2021 y 2022.

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de campo, ya que los datos se obtuvieron directamente en el lugar

donde ocurren los acontecimientos, es decir, primero se analizo la situacion actual de la percepcion

de los docentes sobre la capacitacion que han recibido para la ensefianza en la modalidad virtual

en las instituciones de educacion superior dominicanas, especificamente en la Universidad

Iberoamericana (UNIBE), Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), Pontificia
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Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM) vy la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU).

Luego, esta informacion fue de utilidad para la realizacion de una propuesta de un plan de
emergencia eficaz en el area de capacitacion y desarrollo del personal docente de educacion

superior en dentro de un entorno virtual ante un fenémeno epidemioldgico.
Enfoque de investigacion

Se empled un enfoque mixto, dado que se recogié datos tanto cuantitativos como
cualitativos para el analisis de la problematica y dar respuestas a los objetivos. Como sostiene
Cortés e Iglesias (2012) el uso combinado de estos dos enfoques facilita un mejor acercamiento al
fendmeno investigado, puesto que se aplican varias técnicas (observacion, entrevistas, encuestas)

por separado, lo que permite un abordaje mas amplio de la situacion analizada (p.11).
Alcance de la investigacion

En relacion con el nivel de profundidad con la que se realiza este estudio, se enmarco en
un alcance exploratorio, ya que se estudia en el estudio de un fendmeno poco abordado como lo
es la capacitacion de los docentes durante la implementacion acelerada de la educacion virtual
debido a la pandemia de COVID-19. Este tipo de investigacion como sefiala Arias (2012) “se
efectlia sobre un tema desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una

vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (p.23).
Universo

El universo es el conjunto de elementos o sujetos que se estudian los cuales comparten una
0 Vvarias caracteristicas y para quienes seran extensivas las conclusiones de la investigacion. En el
presente caso, este estuvo compuesto por todos los docentes y estudiantes de cuatro instituciones

de educacion superior dominicanas, las cuales se especifican a continuacion:
Cantidad de docentes por institucion (MESCYT, 2020, ver anexo 4):
UNIBE: 888

INTEC: 855

PUCMM: 800

UNPHU: 574
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Total: 3,117

Cantidad de estudiantes por universidad (MESCY, 2020):
UNIBE: 5000

INTEC: 5,200

PUCMM: 5,460

UNPHU: 9,880

Total: 21,040

Poblacion

La poblacion se refiere a “la totalidad de elementos o individuos que poseen la
caracteristica que estamos estudiando” (Iglesias y Cortés, 2012, p.90). Por consiguiente, en esta

investigacion se escogio del universo al azar una poblacion de:

De los docentes, solo se trabajo con los de las areas STEM, ya que es de interés particular
para la investigacion y para el disefio de la propuesta de capacitacion de los docentes en el area de
la modalidad virtual. A continuacion, se especifica la cantidad por universidad (MESCYT, 2020,

ver anexo 5).
UNIBE: 270
INTEC: 248
PUCMM: 305
UNPHU: 204
Total: 1027
Los estudiantes se tomaron en cuenta todos como parte de la poblacion:
UNIBE: 5000
INTEC: 5,200
PUCMM: 5,460

UNPHU: 9,880
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Total: 21,040

Determinacion del tamario de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

L N@M@)
e2(N—1 + (22 (0)(0)

Donde:

n= Muestra

N= Tamafo del universo
Z= Nivel de confianza
p= Proporcion positiva
g= Proporcion negativa
e= Error muestral
Muestra de docentes:
Datos:

n="?

N= 1027 docentes
Z=1.96 (95%)

p=0.5

g=0.5

e=0.05 (5%)
Desarrollo:

o N@OOW
e?(N-1+ (2)2(p)(@
1027 (1.96)2(0.5)(0.5)

"= 0.052(1027 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
~ 1027 (3.84)(0.25)

™= 0.0025 (1026) + (3.84) (0.25)
1027 (0.96)

"= (256) + 096
_ 985.92

"= 352
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Resultado:
n = 300

De estos 300 docentes elegidos en la muestra representa se tomaron 75 de cada

universidad para aplicarles el cuestionario.

Muestra de estudiantes:
Datos:

n="?

N= 21,040 estudiantes
Z=1.96 (95%)

p=0.5

g=0.5

e= 0.05 (5%)

Desarrollo:

L N@OM@)
e2(N—1) + (2)? (p)(q)
21,040 (1.96)2(0.5)(0.5)

™= 0.052(21,040 — 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

_ 21,040 (3.84)(0.25)
~0.0025(21,039) + (3.84) (0.25)

21,040 (0.96)
"= (5259 + 096

n

201984
"= 5355
Resultado:

n = 378 estudiantes

De los 378 estudiantes de la muestra se distribuyeron de la siguiente forma: se tomaron 94

estudiantes de UNIBE, 94 de la PUCCM, 95 de INTEC y 95 de la UNPHU.
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Meétodo de seleccion de los participantes en el estudio

Para la seleccidn de la muestra se empled el muestreo probabilistico simple, en el cual
todos los elementos poseen la misma posibilidad de ser incluidos en la investigacion. Bajo esta
modalidad, todos los sujetos de las universidades dominicanas seleccionadas tuvieron la misma

probabilidad de ser escogidos para contestar los instrumentos de recoleccién de datos.
Técnicas de recoleccién de datos
Las técnicas que se emplearon para la recogida de datos son las siguientes:

Observacion indirecta: como primer paso del método cientifico, esta técnica permitié
recoger las primeras impresiones de la problematica acerca de las dificultades en la capacitacion
de los docentes para la ensefianza en la educacion virtual debido a la pandemia de COVID-19.

Encuesta: a través de esta se recogieron datos numericos sobre la problematica estudiada
mediante preguntas cerradas a los docentes y estudiantes de las instituciones de educacion superior

escogidas para llevar a cabo la presente investigacion.
Instrumentos de medicion

Para la recoleccion de los datos se empleé como instrumento el cuestionario, el cual se
disefid en relacidn con los objetivos y variables de la investigacion. En tal sentido, a continuacion,

se describe como se emplearon estos soportes para almacenar la informacion:

Cuestionario a los docentes: permitié determinar la percepcion que tienen los docentes
dominicanos de educacion superior acerca de la capacitacion que han recibido para impartir clases
en la modalidad virtual. Ademas, posibilito valorar su opinion sobre la metodologia que puede ser

empleada para la capacitacion en la modalidad virtual. (Ver anexo 2)

Cuestionario a los estudiantes: permitié determinar la opinion de los estudiantes acerca del
desenvolvimiento de los docentes de la educacidn superior en la gestion de las clases en la

modalidad virtual. (Ver anexo 3)
Materiales y utensilios

Durante el desarrollo de la investigacion se emple6 el Google Formulario para recoger los

datos pertinentes para la investigacién mediante las encuestas que se disefiaron segun los objetivos
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del trabajo. Luego, estos fueron organizados en un documento de Microsoft Word para su posterior
analisis
Métodos de andlisis estadistico de datos

El método que se utilizd para el andlisis de los datos recogidos por medio de los
cuestionarios fue la estadistica descriptiva, la cual permitié la organizacion de los datos mediante
tablas y graficas empleando medidas de resumen de tendencia central como la media aritmética,
mediana y moda. Estos procedimientos de andlisis permitieron hacer generalizaciones sobre la

problematica estudiada en funcién de las preguntas, objetivos y variables de la investigacion.
Reflexion sobre validez y confiabilidad de resultados

La validez y la confiabilidad son dos aspectos importantes en el desarrollo de los
instrumentos de la investigacion, ya que garantizan la recogida de datos mas coherentes y
pertinentes en relacion con los objetivos. En tal sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sostienen que “la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
analizada, mientras que la confiabilidad hace referencia al grado en que la aplicacion repetida del

instrumento al mismo sujeto produce iguales resultados” (p.286).

Por tal razén, los cuestionarios elaborados para la recoleccion de los datos se les
presentaron a la asesora con el fin de que los valide, la cual brindé varias sugerencias para la
redaccion y mejora del instrumento, entre ellas: adaptar algunos items a las variables de la
investigacion, corregir algunas preguntas que tenian ambigledades, redactar los items de manera
sencilla de modo que fuera comprendido inmediatamente por los sujetos de estudio, agregar otras

interrogantes, eliminar preguntas que no se relacionaban con el objetivo perseguido, entre otras.
Consideraciones éticas del proyecto

Toda investigacion cientifica debe considerar la ética para salvaguardar los derechos de
quienes participan en ella, como la proteccion de la integridad, proteger el buen nombre, garantizar
la dignidad y la confidencialidad. Ademas, se mantuvo la honestidad al decirle a los participantes
de la investigacion de qué trata el trabajo, los cuales firmaron un documento de consentimiento

informado en el que se describen todos sus derechos (ver anexo 1).
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Igualmente, prevaleci6 la basqueda de la verdad, por lo que no se alteraron los datos e
informaciones recolectadas para adaptarlas a intereses personales, sino que los hallazgos se

exponen tal como se encontraron en la realidad estudiada a través de los instrumentos disefiados.

De igual manera, se mantuvo el respeto hacia la bibliografia consultada (libros,
publicaciones cientificas, tesis, etc.) mediante las reglas de citacién y referencias de acuerdo con
las Normas APA 7ma edicion.
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Presentacion de los Resultados, Andlisis de Datos y Discusion
Presentacion de los resultados

Aplicacion del cuestionario a los docentes

Gréfico 1. ;Ha recibido capacitacion de la universidad para la ensefianza en modalidad virtual?

®si
@ MNo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: EI99.7% (299 docentes) respondié que si ha recibido capacitacion de la universidad

para la ensefianza en modalidad virtual.

Gréfico 2. ¢Ha recibido alguna capacitacién sobre los efectos psicoldgicos ante el cambio brusco
de la modalidad presencial a la virtual, como son: estrés, cansancio, exigencias?

@ Si
@ Mo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 75% (225 docentes) respondié que si ha recibido alguna capacitacion sobre los

efectos psicoldgicos ante el cambio brusco de la modalidad presencial a la virtual, como son:

estrés, cansancio, exigencias, entre otros, mientras que el 25% (75 docentes) indico que no.
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Gréfico 3. ¢Para usted qué importancia tiene la capacitacion sobre manejo psicolégico en la
modalidad virtual?

@ Muy importante
@ |mportante

O Meutral

@ Nada importante

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: EI 58,3% (175 docentes) respondié es muy importante recibir capacitacion sobre

manejo psicolégico en la modalidad virtual, mientras que el 40,7% (122 docentes) indic6 que es
importante y el 3% (3 docentes) expresé estar en estado neutral con esta pregunta.

Gréfico 4. ;Considera que necesita recibir mas capacitacién para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la modalidad de clases virtuales?

@ S
@ No

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 96% (288 docentes) respondié que si considera que necesita recibir mas

capacitacion para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad de clases

virtuales, mientras que el 4% (12 docentes) indic6 que no.
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Gréfico 5. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea Si ¢En cuéles aspectos? Sefiale
todos los que considere.

Plataformas virluales (Sistema... 16 (5.6 %)

Herramientas de conferencias. . 139 (48.6 %)

Gestion de los contenidos v rec...
Evaluacion de los aprendizajes 21 (7.3 %)
Herramientas de aprendizaje m... 146 (51 %)

Aplicaciones o canales de com... 69 (24.1 %)

201 (70.3 %)
218 (76.2 %)

Fizarras digitales
Herramientas de colaboracion...

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 5.6% (16 docentes) respondié que es necesario recibir capacitacion sobre

plataformas virtuales (LMS), mientras que el 48,6% (139 docentes) indicé que necesitan conocer
las herramientas de conferencias web y webinarios y el 11,2% (32 docentes) expreso que necesita
aprender acerca de la gestion de los contenidos y recursos en el aula virtual.

Por otro lado, el 7,3% (21 docentes) manifestd que las capacitaciones deben estar orientadas al
manejo de la evaluacion de los aprendizajes, el 51% (146 docentes) comunicO que es
imprescindible conocer las herramientas de aprendizaje movil, sin embargo, el 24% (69 docentes)
dio a conocer que necesita reforzar los conocimientos sobre las aplicaciones o canales de
comunicacion con los estudiantes, el 70,3 % (201) necesitan capacion sobre el uso de las pizarras
digitales y el 76,2 (218 docentes) expresd que las orientaciones deben estar encaminadas hacia el

aprendizaje de herramientas de colaboracion para el aprendizaje.
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Gréfico 6. ;Cual considera que seria el tiempo apropiado para recibir capacitacion para la mejora
de sus habilidades?

@ Mensual

@ Trimestiral

O Semestral

@ Anual

@ &) Cada dos afios

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 1% (3 docentes) respondié que tiempo apropiado para recibir capacitacion para

la mejora de sus habilidades es mensual, el 46,7 (140 docentes) indico que trimestral, el 50,3%
(151 docentes) expreso que semestral, mientras que el 1,7% (5 docentes) indic6 anual y el 0,3%
(1 docente) manifesté que cada dos afios.

Gréfico 7. ;Cuantas veces a la semana podria tomar la capacitacion sobre las clases virtuales?

@ Una vez a la semana
# Cos veces ala semana
& Tres veces a la semana

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 96,7% (225 docentes) respondié que una vez a la semana podria tomar la

capacitacion sobre las clases virtuales, mientras que el 3,3% (10 docentes) indicd que dos veces a

la semana seria preferible.
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Grafico 8. ¢En qué tanda podria tomar la capacitacion sobre las clases virtuales?

& Matutino
@ \Vespertino
@ Mocturno

a

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 3% (9 docentes) expresd que podria tomar la capacitacién sobre las clases

virtuales en horario matutino, el 1,7% (5 docentes) respondié que prefiere el horario vespertino,
sin embargo, el 95,3% (286 docentes) indicé elegiria el horario nocturno.

Graéfico 9. De acuerdo con las caracteristicas de la asignatura que imparte (En cual de las
siguientes modalidades de educacion puede ser mas afectiva?

& Vvirtual
@ Fresencial
@ Hibrida: semipresencial

Dy

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El4,7% (14 docentes) respondid la modalidad virtual es la mas efectiva para impartir

su asignatura, el 2% (6 docentes), mientras que el 93,3% (280 docentes) indicd que no.
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Grafico 10. Aun después de la pandemia de COVID-19 ;Cual de las siguientes modalidades de
educacion considera que debe prevalecer?

@ Virtual
@ FPresencial

Hibrida; semipresencial
@ Todas las modalidades

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 2,3% (7 docentes) respondié que la modalidad que debe prevalecer es la virtual,

el 1% (3 docentes) indico que la presencial, el 33% (99 docentes) indic6 que la hibrida:
semipresencial y el 63,7% (191 docentes) manifestd que es necesario que permanezcan todas las
modalidades.

Aplicacion del cuestionario a los estudiantes.

Gréfico 11. ;Consideras que los docentes que imparten clases en la modalidad virtual tienen
buen manejo de varias aplicaciones que han tomado auge durante la pandemia (Moodle,

Classroom, Blackboard, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Kahoot)?

@ a) Muy en desacuerdo
@ b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® d) Algo de acuerdo
@ =) Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 6,6% (21 estudiantes) esta muy en desacuerdo con el manejo de los docentes en

varias aplicaciones que han tomado auge durante la pandemia (Moodle, Classroom, Blackboard,
Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Kahoot, entre otras), el 9,7% (42 estudiantes) indicd que
estd en desacuerdo, el 23,7% (62 estudiantes) indicd que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 43,2% (163 estudiantes) manifesto que esta algo de acuerdo y el 16,8% (92 estudiantes) expreso

que esta muy de acuerdo.
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Grafico 12. ;Crees que tus profesores tienen buen dominio de la plataforma virtual?

@ =) Muy en desacuerdo
@ b) En desacuerdo
) Wi de acuerdo ni en desacuerdo
@ d) Algo de acuerdo
@ =) Muy de acuerds

‘

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 5,5% (21 estudiantes) respondi6 que considera muy de acuerdo el buen dominio

de la plataforma virtual que tienen sus profesores, el 11,1% (42 estudiantes) indicé que esté de
acuerdo, el 16,3% (62 estudiantes) indicd que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42,9%
(163 estudiantes) manifesté que esta algo de acuerdo y el 24,2% (92 estudiantes) expreso que esta
muy de acuerdo.

Gréfico 13. ;Consideras que tus profesores han podido adaptar adecuadamente los contenidos de
las asignaturas a la modalidad de clases virtuales?

@ 2 Muy en desacuerdo
@ b) En desacuerdo
c) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ d) Algo de acuerdo
@ =) Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 6,1% (23 estudiantes) respondié que considera muy de acuerdo la adaptacion

adecuada que han realizado sus docentes de los contenidos de las asignaturas a la modalidad de
clases virtuales, el 10,5% (40 estudiantes) indicO que esta de acuerdo, el 16,1% (61 estudiantes)
indico que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42,2% (168 estudiantes) manifestd que esta

algo de acuerdo y el 23,2% (88 estudiantes) expreso que estd muy de acuerdo.
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Grafico 14. ;Consideras que el desenvolvimiento de tus profesores en los encuentros sincronicos
es adecuado?

@ =) Muy en desacuerdo
@ b) En desacuerdo
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ ) Algo de acuerdo
@ =) Muy de acuerdo

R
)4

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: EI 8,7% (33 estudiantes) respondio que esta muy de acuerdo el desenvolvimiento de

sus profesores en los encuentros sincrénicos, el 6,8% (26 estudiantes) indicé que esta de acuerdo,
el 15,5% (59 estudiantes) indicO que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43,9% (167
estudiantes) manifestd que esta algo de acuerdo y el 25% (95 estudiantes) expresd que esta muy
de acuerdo.

Gréfico 15. (Crees que las clases impartidas en la modalidad virtual por tus profesores son
dinamicas, activas y te motivan a desarrollar tus competencias en la carrera que cursas?

@ =) Muy en desacuerdo
@ b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d) Algo de acuerdo
@ =) Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 15,5% (59 estudiantes) respondié que esta muy de acuerdo con las clases

impartidas en la modalidad virtual por sus profesores son dinamicas, activas y te motivan a
desarrollar tus competencias en la carrera que cursas, el 3,7% (14 estudiantes) indicé que esta de
acuerdo, el 24,2% (92 estudiantes) indicé que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 48,4%
(184 estudiantes) manifesté que esta algo de acuerdo y el 8,2% (31 estudiantes) expresd que esta

muy de acuerdo.
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Grafico 16. ;Crees que los docentes al planificar las clases en la modalidad virtual toman en cuenta
tus intereses, conocimientos previos, necesidades, estilos de aprendizaje, conectividad, etc.?

@ a) Muy en desacuerdo
@ b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ d) Algo de acuerdo
@ =) Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: EI 6,6% (25 estudiantes) respondid que estd muy de acuerdo con las planificaciones

que realizan los docentes para impartir las clases en la modalidad virtual, ya que toman en cuenta
sus intereses, conocimientos previos, necesidades, estilos de aprendizaje, conectividad, etc., el
17,9% (68 estudiantes) indicd que esta de acuerdo, el 25,8% (98 estudiantes) indic6 que no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,2% (149 estudiantes) manifestd que esta algo de acuerdo v el
10,5% (40 estudiantes) expresd que esta muy de acuerdo.

Grafico 17. En comparacion con la modalidad de educacion presencial ¢(En qué medida crees que

la modalidad virtual te ha ayudado en tus aprendizajes?

@ =) Me ha ayudado mucho
@ b) Me ha ayudado poco
c) Mo me ha ayudado nada

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 26,8% (102 estudiantes) indicé que la modalidad virtual le ha ayudado mucho, el

58,2% (221 estudiantes) respondié le ha ayudado poco y el 15% (57 estudiantes) manifesto que no

le ha ayudado nada.
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Gréfico 18. ;Qué modalidad de educacién crees que deberd prevalecer aun después de la
pandemia?

®a Unicamente la presencial

@ b) Educacion virtual

& c) Un modelo hibrido: semipresencial
@ o) Todas las modalidades

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
Descripcion: El 16,1% (61 estudiantes) respondi6 que la modalidad que debe prevalecer ain

después de la pandemia es Unicamente presencial, el 8,9% (34 estudiantes) indico que la educacién
virtual, el 48% (184 estudiantes) indic6 que la hibrida: semipresencial y el 26,6% (101 estudiantes)
manifestd que es necesario que permanezcan todas las modalidades.
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Discusién de los resultados

Después de aplicar los cuestionarios a las unidades de analisis, los docentes y estudiantes
del nivel superior, a continuacién, se discuten los principales hallazgos y los que tienen mas

relacion con la propuesta del Bootcamp disefiada y los objetivos de la investigacion:

En cuanto al objetivo 1. Determinar la percepcién que tienen los docentes dominicanos de
educacion superior acerca de la capacitacién que han recibido para impartir clases en la modalidad
virtual, se encontré que el 99% de los docentes encuestados manifest6 que ha recibido alguna
capacitacion para la ensefianza virtual, sin embargo, el 96% también expresd que siente que
necesita mas capacitacion en el uso de aplicaciones de colaboracién en linea, pizarras digitales,
herramientas de comunicacién, aplicaciones de aprendizaje mavil y videoconferencias para las
clases sincronicas. Tambien, reconocieron que desean recibir mas orientaciones sobre la gestion
de los recursos, herramientas para la evaluacion de los aprendizajes en linea y el uso de la

plataforma virtual.

También, el 75% entiende que le falta recibir mas capacitacion sobre los efectos
psicoldgicos ante el cambio brusco de la modalidad presencial a la virtual, como son: estrés,
cansancio, exigencias, entre otros; con el fin de sobrellevar la carga mental que supone esta nueva

normalidad en la educacidn superior en la Republica Dominicana.

En relacion con el objetivo 2. Valorar la opinion de los docentes sobre la metodologia que
puede ser empleada para la capacitacion de los docentes de educacion superior en la modalidad
virtual, se evidencio que el 50.3% prefiere recibir capacitacion cada semestre, sin embargo, el
46.7% entiende que le conviene mas cuatrimestral o trimestral y solo el 3% dijo que mensual o
anual. En este sentido, se nota el interés que tienen los docentes de seguir capacitandose para seguir
brindando una mejor calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura que

imparten.

Respecto a la cantidad de dias que les conviene recibir la capacitacion, el 96.7% prefiere
un solo dia a la semana, mientras que solo el 3.3% indicaron dos y tres dias semanales. Sobre la
tanda para tomar la capacitacion, el 95.3% prefiere la nocturna, mientras que el resto, solo un 4.7%
le gustaria recibirla en la tarde 0 mafiana. Ademas, en cuanto a la modalidad para la capacitacion,
el 93.3% prefiere que sea hibrida: virtual y presencial, mientras que un 4.7% entiende que la virtual

y solo el 2% eligio la presencial.
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En referencia al objetivo 3. Determinar la opinién de los estudiantes acerca del
desenvolvimiento de los docentes de la educacidon superior en la gestion de las clases en la
modalidad virtual, se determiné que en promedio el 23% esta muy de acuerdo en que los docentes
que les imparten clases tienen manejo apropiado de las herramientas en esta modalidad, tales como
la plataforma de la universidad, aplicaciones de conferencias web y comunicacion, gestién de los
contenidos, recursos y evaluacion, entre otras; sin embargo, el 42% solo esta algo de acuerdo, el
22% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% esta en desacuerdo y el 3% estd muy en
desacuerdo.

Por ultimo, respecto al objetivo 4. Elaborar una propuesta para la capacitacion y el
desarrollo profesional de los docentes dentro de un entorno virtual ante una crisis epidemioldgica
en el pais, se presenta un programa basado en la metodologia de Bootcamp para la capacitacion y
la actualizacion de los conocimientos, actitudes, habilidades técnicas y pedagogicas de los
docentes para promover un mejor desenvolvimiento y desempefio en esta modalidad de ensefianza
que tomd fuerza con la pandemia de COVID-19. También, se propician actividades, ejercicios y
dinamicas para que los profesores puedan manejar la carga psicologica o mental que implica el

cambio de modalidad y adaptacion a las nuevas formas de ensefianza mediada por las TIC.
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Propuesta para la capacitacion de los docentes de educacién superior de las areas STEM en
la modalidad de ensefianza virtual en la Republica Dominicana

Introduccién

Con la implementacion de la modalidad de ensefianza virtual en el nivel superior en la
Republica Dominicana tras la pandemia COVID-19, uno de los retos mas importantes es la
capacitacion de los docentes. En tal sentido, en la presente investigacion se decidi6 aplicar una
encuesta entre marzo y abril de 2022 a docentes de diferentes universidades dominicanas de las
areas STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), la cual reveld que el 99% ha
recibido alguna capacitacién para la gestion de los aprendizajes en la virtualidad. Sin embargo, un
porcentaje casi similar, el 96% entiende que necesita recibir mas orientaciones en el uso de las
plataformas, herramientas de conferencias web, gestion de los contenidos y recursos, evaluacion,

pizarras digitales, aplicaciones de colaboracion en linea, entre otros aspectos.

Ante este panorama, surge el interés de disefiar esta propuesta basada en la metodologia de
Bootcamp para la capacitacion de los docentes de las areas STEM. Como afirma Bihl (2016) un
Bootcamp es un programa de capacitacion que se disefia para que el participante desarrolle
conocimientos, habilidades cognitivas, técnicas, psicolégicas y actitudes que puede poner en
practica de una forma bastante rapida, ya que se centra en un ambiente de formacién continua y

sistematica sin distracciones (p. 1).

Segun investigaciones previas, este tipo de programas de capacitacion ha sido utilizado en
diferentes areas del conocimiento en diferentes paises de Latinoamérica y el Caribe, tales como
México, Chile, Argentina, Ecuador, Colombia, El Salvador, entre otros; los cuales han obtenido
resultados satisfactorios en la actualizacion de los conocimientos, desarrollo de nuevas

habilidades, actitudes y la innovacion en la practica profesional.
Justificacion

Entendiendo que la capacitacion es un deber de todo profesional, en particular de los
docentes, esta propuesta busca proporcionar una herramienta para la formacién continua de los
docentes del nivel superior en la modalidad de ensefianza virtual y semipresencial en la Republica

Dominicana.

Por consiguiente, se propicia la mejora de la actualizacién de las habilidades profesionales

y su desempefio, ya que se fomenta la consolidacion y desarrollo de nuevos conocimientos, se
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incentiva la mejora de las habilidades de los docentes en el uso de las plataformas virtuales, las
herramientas de colaboracion y conferencias, gestion de contenidos, recursos, estrategias, técnicas
e instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes. De igual manera, se fomenta el desarrollo
de actitudes positivas ante la ensefianza de la modalidad virtual y la implementacion de las TIC en
el aula de clases.

En este orden de ideas, una mejor capacitacion de los docentes favorece los aprendizajes
de los estudiantes. Un docente que conoce las caracteristicas de las diferentes herramientas con las
que trabaja y las puede poner en préctica en el proceso de ensefianza y aprendizaje, incide de
manera notable en la forma en la cual los alumnos afrontan la asignatura y desarrollan
competencias que le sirven de base para la carrera que estudia. Asimismo, la formacion continua
facilita a los docentes implementar nuevas estrategias, métodos y herramientas de aprendizaje que

fomentan la innovacion, la transformacion de su practica y calidad de los aprendizajes.

También, la metodologia de capacitacion basada en Bootcamp ayuda a la obtencion de
conocimientos y habilidades de una forma rapida y efectiva, las cuales pueden ser puestas en
ejecucion por los docentes en sus aulas virtuales. También, se genera un ambiente positivo,
dinamico, atractivo e innovador que les permite a los docentes propiciar la mejora del proceso de

ensefianza y aprendizaje y el desarrollo de competencias en los alumnos.
Publico objetivo

Este Bootcamp esta dirigido principalmente a docentes de las areas STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) de instituciones de educacion superior ubicadas en la
provincia Santo Domingo, Replblica Dominicana. Sin embargo, podria extenderse a otras

asignaturas y provincias del pais que estén interesadas en adaptar e implementar la propuesta.
Objetivos del Bootcamp
General

Implementar acciones para la capacitacion y profesionalizacion de los docentes de educacion

superior de las areas STEM en la ensefianza en las modalidades virtual y semipresencial.
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Objetivos especificos

1. Fomentar la capacitacion continua de los docentes de educacion superior para un mejor

desempefio en sus clases virtuales y semipresenciales.

2. Desarrollar conocimientos, habilidades técnicas y pedagdgicas en los docentes del nivel superior

para un mejor desempefio en la gestion de los aprendizajes en la educacion virtual.

3. Favorecer la capacitacion psicologica de los docentes del nivel superior para un mejor

desempefio y manejo en las clases virtuales y semipresenciales.

Perfil de egreso del Bootcamp

Una vez finalice el programa, los docentes podran:

1.

O NGk WD

9.

Reflexionar sobre la importancia de la capacitacion continua para la mejora de los
aprendizajes.

Usar la plataforma virtual (Sistema de Gestion de Aprendizajes o LMS) con mas propiedad.
Utilizar diferentes herramientas de interaccion y comunicacion con los estudiantes.
Utilizar diferentes herramientas de videoconferencias web para las clases sincronicas.
Utilizar distintas herramientas de colaboracion en linea para el aprendizaje.

Gestionar los contenidos y recursos de aprendizaje a través de la plataforma virtual.
Manejar pizarras digitales colaborativas para apoyar las explicaciones en las clases.

Usar diferentes herramientas digitales para la evaluacion de los aprendizajes en la
virtualidad.

Implementar estrategias y técnicas efectivas para el aprendizaje virtual.

10. Manejar sus emociones Y la carga psicologica de las clases virtuales y semipresenciales.
11. Innovar en su préactica pedagogica.

Duracion del Bootcamp

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta que aplicamos a los docentes del nivel

superior de las areas STEMP, en la siguiente tabla se detalla la duracion y el horario del Bootcamp:

Periodo Dias para la Cantidad de horas al dia
capacitacion

Dos cuatrimestres: Un diaa lasemana | 4 horas con 15 minutos de
El primero se extiende de enero hasta descanso entre cada dos
abril horas

El segundo se desarrolla de julio a

octubre
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Cantidad de horas y semanas por Horario Descanso por dia
cuatrimestre

16 horas al mes Nocturno, de 6:00 pm | 15 minutos cada una hora
hasta las 10:00 pm y media, para un total de
17 semanas por cuatrimestre 30 minutos de descanso
por dia

64 horas por cuatrimestre

Tabla 1. Horario del Bootcamp. Fuente: elaboracién propia.

Modalidad de los encuentros

Los encuentros son de caracter semipresencial; se desarrollan tanto de forma virtual como
presencial. EI primer dia es presencial para la bienvenida, exposicion de los objetivos del
Bootcamp, las estrategias y materiales a utilizar y la conformacion de los equipos de trabajo. La
eleccion de los dias que seran presenciales o virtuales se socializaran durante la bienvenida con
los participantes del Bootcamp para llegar a un acuerdo tomando en cuenta sus necesidades,

capacidades, estilo y ritmo de aprendizaje y sus intereses.
Modalidad de entregas de las asignaciones

Se hacen entregas por proyectos en equipos de trabajo. Los participantes iran entregando
el proyecto por fases a lo largo de todo el desarrollo del Bootcamp. La plataforma que se utilizara

para las entregas es Google Classroom.
Cantidad de personas a participar en el Bootcamp

Por cada Bootcamp participaran entre 20 y 30 docentes. Se conformaran equipos de trabajo
de cuatro personas para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y la entrega de proyectos

durante todo el transcurso del Bootcamp.
Herramientas de comunicacion

Se mantiene comunicacion permanente a través de correo electrénico, WhatsApp,

Microsoft Teams, Google Classroom y Google Sites.
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Programa a desarrollar

Con base en los objetivos del Bootcamp se disefian las actividades que se implementaran para la capacitacion de los docentes en

la ensefianza virtual.

Objetivos del | Actividades Contenidos Indicadores Estrategias Recursos Producto Evaluacion
Bootcamp
1. Promover lal Actividad 1.1 Objetivos Conoce los|e Lluvia de Google Foro de | Criterios  de
capacitacion | Bienvenida, del objetivos del ideas Classroom | presentacion, evaluacion
continua de los| explicacion de Bootcamp Bootcamp e Indagacién Google Sites | expectativas  del
docentes def los  objetivos Perfil de Reflexiona dialogica Correo Bootcamp y
educacion del Bootcamp y egreso  del sobre la|e Enfoque de electrénico | reflexion sobre la
superior  paral conformacion Bootcamp importancia proyecto importancia de la
un mejor| de los equipos Importancia de la capacitacion
desempefio en| de trabajo. de la capacitacion docente en Google
sus clases capacitacion Conoce las Classroom.
virtuales Y| continua herramientas
semipresencial de trabajo
€s. Conforma los
equipos  de
trabajo
Actividad 1.2 Objetivos de | Valora la|e Debate Portafolio Ensayo de dos | Rubrica
Debate sobre la la importancia de la | e Enfoque de digital  en | paginas en equipo
importancia, capacitacion | capacitacion proyecto Google Sites | de cuatro personas | Sugerencias
ventajas y docente docente para la|e Lluvia de Correo sobre la | de mejora
beneficios de la Importancia | mejora de su ideas electronico | importancia de la | parare
capacitacion de la | practicaenel aula | o Indagacion Buscadores | capacitacion entregar y
continua en los capacitacion dialégica académicos | continua de los | seguir
docentes  del docente Revistas docentes. Lo | fortaleciendo
nivel superior. académicas | publicaran en
Google Sites.
Luego, deberan

compartir el enlace
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e Normas con el tutor por
APA  7ma | correo electronico
edicion. para su evaluacion
y sugerencias de
mejora.
2. Desarrollar| Actividad 2.1 | Conceptos, Conoce las | e Enfoquede |[e YouTube Infografia Rubrica
conocimientos,| Describe beneficios, caracteristicas y proyecto e P4ginas web | colaborativa  con
habilidades diferentes caracteristicas, funcionalidades e Debate e Infogram los conceptos, | Sugerencias
técnicas y| plataformas o | funcionalidades | principales de la e Canva caracteristicas, de mejora
pedagdgicas en| Sistemas  de |y  plataformas | plataforma virtual. e Buscadores | beneficios y | para
los  docentes| Gestion de | virtuales  mas académicos | funcionalidades del | reentregar y
del nivel[ Aprendizaje usadas en las e Revistas aula virtual. La | seguir
superior paral (LMS) universidades académicas publicaran en | fortaleciendo
un mejor| dominicanas e Google Sites Google Sites.
desempefio en Luego, deberan
la gestion de compartir el enlace
los con el tutor por
aprendizajes correo  electronico
en la educacion para su evaluacion
virtual. y sugerencias de
mejora.
Actividad 2.2 | Conceptos, Utiliza diferentes |[e Enfoquede |[e Buscadores | Videotutorial de | Lista de
Conoce y caracteristicas y | herramientas  de proyecto académicos [ como usar una de [ cotejo de
utiliza varias uso de varias interaccion Y |e Debate e Revistas las herramientas de | coevaluacion
herramientas herramientas de | comunicacion con académicas | comunicacién en la | por grupos.
de comunicacion en | los estudiantes en e Screencast- | educacion virtual y | Mientras un
comunicacién | la educacion el aula virtual. O-Matic semipresencial. equipo
para la gestion | virtual: para grabar | Tendra una | presenta su
de los mensajeria y la pantallay | duracion de 10 | tutorial, otro
aprendizajes avisos en la hacer minutos. Exponer | grupo lo
en el aula plataforma tutoriales concepto, evalua.
virtual virtual, e Google Sites | caracteristicas,
WhatsApp, ventajas y forma de | Lista de
Telegram, uso. Lo presentan | cotejo de
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correo en el préximo | autoevaluacio
electronico, encuentro. n
conferencias, Posteriormente, lo
otras. colgaran en Google | Rubrica
Sites para que el
tutor lo evalGe. Retroalimenta
cion
Actividad 2.3 | Conceptos, Usa  diferentes | ¢ Enfoque de YouTube Video se | Rabrica
Conoce y caracteristicas y | herramientas de | proyecto Buscador de | simulacion de una
aplica uso de videoconferencias |e Exposicion Google clase sincrénica
diferentes herramientas de | web para las clases | ¢ Actividades Paginas web | utilizando una de
herramientas videoconferenci | sincrdnicas. colaborativas Screencast- | 1as herramientas de
de as: Google Meet, O-Matic videoconferencias.
videoconferenc | Zoom, Microsoft Google Sites | Tendra una
ias en sus Teams duracion  maxima
clases virtuales de 25 minutos.
Posteriormente, lo
colgaran en
YouTube y luego
colgaran el enlace
en su portafolio de
Google Sites para
que el tutor lo
evalue.
Actividad 2.4 | Conceptos, Utiliza  distintas | Proyecto Paginas web | Disefio de una | Cuestionario
Conocen caracteristicas y | herramientas  de Buscador de | actividad en Google
varias uso de colaboracion  en | Colaboracion Google colaborativa Formulario
herramientas herramientas de | linea  para el YouTube utilizando una de

de
colaboracion y
participacion
para la gestion

colaboracion y
participacion
para las clases:
foros en la
plataforma

aprendizaje.

Presentacion
es de
Google
Word
Google Sites

las herramientas

socializadas. Debe
contener la
planificacion,

criterios de
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de las clases virtual, evaluacion 'y las
virtuales OneNote, Office instrucciones para
365, Padlet, que los alumnos
Blogger, puedan guiarse en
WordPress, la utilizacion de la
Drive, misma.
Documentos de
Google,
Presentaciones,
Google
Formulario,
otros.
Actividad 2.5 | Gestion de los Gestiona los | e Colaboracién Plataformas | Video afiadiendo y | Rubrica
Fortalece las contenidos en el | contenidos Yy | e Proyecto virtuales configurando  los
competencias | aula virtual recursos de | o Exposicion YouTube contenidos en la
en la gestion aprendizaje a | o Debate Screencast- | plataforma virtual
de los través de la O-Matic de la universidad en
contenidos y plataforma virtual. Google Sites | 1a  que  labora.

recursos en la
plataforma
virtual

Tendran un tiempo
maximo de 15
minutos. Luego, lo
presentaran en el
proximo encuentro.
Posteriormente, lo
subiran  en el
portafolio de
Google Sites.
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Actividad 2.6 | Conceptos, Usa diferentes | ¢ Exposicion | e Google Exposicion grupal | Lista de cotejo
Refuerza el caracteristicas, pizarras digitales | «  Proyecto presentaciones | en una diapositiva
conocimiento | beneficios, para apoyar las e PowerPoint de Google
y uso de componentes y | explicaciones y el e Canva Presentaciones
diferentes uso de las aprendizaje en las e Pizarras donde expone los
pizarras pizarras digitales | clases virtuales. digitales conceptos,
digitales colaborativas: o Paginasweb | componentes,
colaborativas | Microsoft o Google caracteristicas,
para apoyar la | Whiteboard, Buscador beneficios y uso de
explicacion de | Jamboard, una de las pizarras
las clases Classroom digitales
virtuales. Screen, propuestas. Subiran

LiveBoard, la diapositiva al

Limnu. Google Sites como

evidencia.
Actividad 2.7 | Uso de | Emplea diferentes | e Colaboracion | e Presentacion | Diseflo  de  un | Concurso de
Conocey herramientas de | herramientas e Proyecto es de instrumento o juego | Kahoot en
utiliza evaluacion de los | digitales para la | e Kahoot Google de evaluacion de un | equipo. Los
diferentes aprendizajes en | evaluacion de los | ¢ Socrative e Kahoot contenido para que | grupos
herramientas la modalidad | aprendizajes en la | 4 celebriti e Socrative los comparieros de | compiten por
para la virtual: Kahoot, | virtualidad. e Quizlet los demas equipos | el primer
evaluacion de | Socrative, . lo completen. lugar.
p e Quizizz
los Celebriti, -
e RubiStar

aprendizajes
en a educacion
virtual

Quizlet, Quizizz,

RubiStar.
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Actividad 2.8
Implementa
diferentes
estrategias para
la gestion del
aprendizaje
virtual

e Estrategia de
gamificacion
e Uso de

herramientas
diversas para
dinamizar las
clases

e Clases
sincrénicas y
asincronicas

e Multimedia

e Atencion a la
diversidad

e Fechas de
entrega
flexibles

Implementa
estrategias y
técnicas efectivas
para el aprendizaje
virtual.

e Gamificacion
e Juego
e Proyecto

Kahoot
Zoom
Google Sites
Google
Meet
Microsoft
Teams
PowerPoint
Pagina web:
https://www
.i13.ub.edu/b
log/10-
estrategias-
para-
reducir-el-
estres-
laboral/

Realizaciéon de una
simulacién de una
clase en una
herramienta de
videoconferencia

con una
herramienta de
gamificacion.  El
video lo cuelgan en
su portafolio de
Google Sites.
Anexan la
planificacion y la
descripcion de la
tarea  asincronica
que desarrollaran
los estudiantes de
manera asincrona.

Rubrica
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https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/
https://www.il3.ub.edu/blog/10-estrategias-para-reducir-el-estres-laboral/

3. Favorecer la
capacitacion
psicoldgica de
los docentes
del nivel
superior para
un mejor
desempefio y
manejo en las
clases virtuales
y
semipresencial
es.

Actividad 3.1 Importancia | Maneja sus | e Exposicion e Google Sites | Participa en | Participacion
Conoce y del manejo | emociones Yy la | e Dinamicas e Dinamicaen | dindmicas grupales | en dinamicas
aplica delacarga |carga psicologica | grupales YouTube: para el manejo del | grupales para
diferentes psicolégica |de las  clases | o Juego https://www | estrés. aprender a
estrategias en las clases | virtuales Y | e Intercambios .youtube.co | Posteriormente, en [ manejar  la
para el manejo virtuales semipresenciales. orales m/watch?v= | equipos hacen una | carga
emocional y e Dinamicas 4J30MXIZc | reflexion tipo foro | psicolégica
psicolégico en grupales KA de manera
las clases para e Globos asincrona en el | Comentarios
virtuales. relajarse portafolio digital de | en el foro
e Hacer Google Sites sobre
ejercicio sobre la
e Tomar importancia del
descanso manejo de la carga
e Establecer psicologica.
horarios y
limites de
hora de
trabajo en la
computador
a
Actividad 3.2 | Estrategias y Aplica estrategias Juego e Materiales Integran a todos los | Participacion
Presenta en actividades y y actividades que Dinamicas propuestos equipos de trabajo | en las
equipo gjercicios para el | permitan el grupales por los en la realizacion de | dindmicas
estrategias manejo de la manejo de la carga Actividades docentes dinamicas y
actividadesy | carga psicologica. ludicas para las ejercicios para el | Comentarios
dinamicas para | psicoldgica dinamicas manejo de la carga | en el foro
el manejo del e Google Sites | psicologica en las
estreés. clases virtuales.
Después, de

manera asincrona
reflexionan sobre la
importancia de las
actividades
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desarrolladas y
como podrian
implementar en su
practica tres de las

dindmicas
presentadas.

Actividad 3.3 | Concepto, Aplica diferentes | e Socializacion Presentacion | Disefian un | Rubrica para
Implementa importancia y estrategias  para | e Intercambios en Canva proyecto innovador | evaluar el
estrategias diferentes disminuir la carga | orales P4gina web: | para la mejora del | proyecto
neuro estrategias neuro | psicolégica de los | o Enfoque https://www | proceso de
educativas educativas para | estudiantes basado en .yeira.trainin | ensefianza y | Unjuego en
para favorecer | adaptar el proyectos g/blog/top- | aprendizaje en la | Quizizz al
el aprendizaje | aprendizaje 7-de- modalidad virtual o | finalizar el
de los segln sus estilos estrategias- | semipresencial con | proyecto para
estudiantes de aprendizaje: para-clases- | base en los | retroalimentar
atendiendo a tiempo de en-linea contenidos los contenidos
sus estilos de | descanso entre trabajados en el | trabajados
aprendizajey | actividades, Bootcamp. El | durante el
sus materiales proyecto se | Bootcamp
posibilidades accesibles, estructurara en
cognitivas. atencién a las cuatro fases. La

dudas de los primera fase tendra

estudiantes, una semana, las

otras. segunda y tercera

una semana y la
cuarta una semana.
A medida que
entreguen se les va
retroalimentando y
haciendo
sugerencias de
mejora.
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Etapas del
proyecto:

Fase 1. Diagndstico
del problema a
mejorar,
descripcion del
contexto,
caracteristicas  de
los estudiantes,
objetivos,
justificacion.

Fase 2. Definicion
de las herramientas
y estrategias a
utilizar

Fase 3. Disefio de
las actividades a
implementar

4, Técnicas e
instrumentos de

evaluacion, y
conclusion.
Despedida y
entrega de
certificados,
valoracion del

Bootcamp.




Cronograma
Las actividades disefiadas se desarrollaran en cuatro meses, como se detalla a continuacion:
Las semanas con un * significan que es feriado.

Primer Bootcamp (Cuatrismestre 1)

Enero Febrero Marzo Abril
Actividades

Semana | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem  Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 [ 14*| 15 16 17

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 2.1 X
Actividad 2.2 X
Actividad 2.3 X
Actividad 2.4 X
Actividad 2.5 X
Actividad 2.6 X
Actividad 2.7 X
Actividad 2.8 X

Actividad 3.1 X
Actividad 3.2 X
Actividad 3.3 X X X
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2do Bootcamp (Cuatrimestre 2)

Actividades

Julio

Septiembre

Octubre

Semana ' Sem | Sem | Sem

Sem | Sem | Sem | Sem
10 11 12 13

Sem | Sem | Sem | Sem
14 15 16 17

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Del objetivo 2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Actividad 2.5

Actividad 2.6

Actividad 2.7

Actividad 2.8

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3
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Ejecucion del Bootcamp
Difusion:

Los Bootcamp y las fechas para la solicitud se promocionaran en las universidades y via
correo electronico desde la misma alta casa de estudios a posibles interesados en la capacitacion.

Las fechas de solicitud y el formulario de inscripcion se publicaran con dos meses de antelacion
al inicio del Bootcamp.

Inscripcion:
Para ser elegible todo participante debe contar con los siguientes requisitos previos:

e Pertenecer al sistema de educacién superior dominicano.

e Estarenunade las areas STEM de instituciones de educacion superior localizadas en Santo
Domingo.

e Estar interesado en capacitarse continuamente y adquirir nuevas habilidades para la

ensefianza en el nivel superior.

Presentar su solicitud dentro de las fechas que se establezcan a través del llenado de un
formulario de Google que se proporcionard mediante un enlace. Posteriormente, un equipo

evaluara la solicitud y le respondera a través del correo electrénico que proporcione el participante.
Inicio:

Es la puesta en marcha propiamente del Bootcamp, donde se dard la bienvenida, se
socializaran los objetivos que se persiguen, se presentaran los contenidos a tratar, se formaran los

equipos de trabajo, se orientara sobre las actividades que se desarrollaran durante el programa, los

materiales y recursos TIC a utilizar y los criterios de evaluacion de las asignaciones.
Desarrollo:

Es la ejecucion de la capacitacion a través del desarrollo de las actividades, asignaciones y
participacion en las secciones virtuales y presenciales que se llevaran a cabo. Se parte de lo mas
sencillo a lo mas complejo. Las tareas entregadas seran evaluadas con base a criterios que se

elaboraran previo al inicio y se socializaran con los participantes.
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Cierre:

En esta fase se presentaran los proyectos finales, se reflexionara sobre el desarrollo del
programa, se evaluaran los objetivos y el perfil de egreso perseguidos, se entregaran certificados

que evallan la participacion y se motivara a los docentes a seguir capacitandose continuamente.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
A continuacion, se exponen las conclusiones principales del estudio:

En primer lugar, en relacion con la percepcién de los docentes del nivel superior sobre la
capacitacion que se les ha brindado para la ensefianza virtual, se evidencia que el 99% ha recibido
capacitacion, sin embargo, el 96% siente que necesita una formacion més sélida y especifica en la
utilizacién de las aplicaciones de colaboracién en linea, pizarras digitales, aplicaciones moviles,
videoconferencias, herramientas de comunicacion, gestion de los recursos, evaluacién y uso
avanzando de la plataforma virtual. Asimismo, el 75% considera que es importante recibir
orientaciones adicionales para sobrellevar la carga mental que supone esta nueva modalidad de

educacion en el pais.

En segundo lugar, respecto a la opinién de los docentes sobre la metodologia para una
propuesta de capacitacion en la modalidad virtual, el 50.3% le gustaria recibir capacitacion cada
semestre, sin embargo, el 46.7% entiende que le conviene mas cuatrimestral o trimestral y solo el
3% dijo que mensual o anual. Ademas, al 96.7% prefiere asistir un dia a la semana al programa,
entendiendo el 95.3% que les favorece en la tanda nocturna, en las modalidades virtual o

semipresencial, como afirma el 93.3% de los docentes encuestados.

En tercer lugar, en cuanto a la valoracion de los estudiantes sobre la gestion de las clases
virtuales por parte de los docentes del nivel superior, solo el 23% estd muy de acuerdo en que los
docentes que les han dado clases tienen manejo adecuado de las herramientas en esta modalidad,
tales como la plataforma de la universidad, aplicaciones de conferencias web y comunicacion,
gestion de los contenidos, recursos y evaluacion, entre otras. Por otra parte, el 42% solo esta algo
de acuerdo con el planteamiento y los que se mantienen neutros o en desacuerdo con la afirmacion
suman un 35%, evidenciando que existen oportunidades para seguir desarrollando habilidades y

competencias para la gestion de la modalidad virtual.

Por altimo, en cuanto a la propuesta para la capacitacion de los docentes dentro de un
entorno virtual en el pais, se disefia un programa basado en la metodologia de Bootcamp para el

fomento de los conocimientos, actitudes, habilidades técnicas, pedagdgicas y estrategias
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psicoldgicas para el manejo de la carga mental en los profesores de educacion superior, lo cual les

permita un mejor desenvolvimiento en esta modalidad de ensefianza.

Recomendaciones

1.

Implementar la propuesta disefiada en esta investigacion la cual esta concebida como una
serie de acciones que buscan desarrollar nuevos conocimientos, actitudes, habilidades
técnicas, pedagogicas y psicoldgicas para una mejor adaptacion en la ensefianza de la
modalidad virtual.

Continuar fomentando la capacitacion y actualizacion de los conocimientos de los docentes
de educacion superior, con el fin de que transformen su préctica pedagdgica e impacten
positivamente la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Ofrecer planes, talleres, cursos y diplomados a los docentes con el fin de que puedan
desarrollar nuevas habilidades y estrategias para el desarrollo de sus clases presenciales o
virtuales.

Seguir impulsando la valoracion de los estudiantes sobre la practica docente en la
ensefianza en la modalidad virtual, ya que estos aportan opiniones sobre el proceso que
permiten la mejora de sus aprendizajes.

Ofrecer recomendaciones a los docentes acerca de diferentes actividades, ejercicios y
dinamicas que permitan el manejo de la carga mental en esta nueva modalidad de educacion
virtual.

Continuar desarrollando espacios de reflexion entre los docentes y directivos en las
instituciones de educacion superior para evaluar las posibles dificultades en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y de ese modo proponer diferentes estrategias para la solucién de

las problematicas educativas.

Limitaciones del estudio

Una de las dificultades fue al momento de la recoleccién de los datos con los cuestionarios,

ya gue algunos de los sujetos de estudio no los completaban, por lo que se debia seguir buscando

a otros participantes en las universidades seleccionadas para que los llenaran.
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Lineas futuras de investigacion

En otras investigaciones futuras seré pertinente investigar el rol directivo en la capacitacion

y desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en los docentes del nivel superior.

También, es importante aplicar una prueba piloto de la propuesta disefiada para la
capacitacion de los docentes, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan la

mejora de los pasos de accion de la misma.
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Anexos

Universidad Iberoamericana — UNIBE

ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo acepto
participar de forma voluntaria y anonima en la investigacion titulada Propuesta para un plan de
emergencia eficaz en el area de capacitacion y desarrollo del personal docente de educacién superior
en Republica Dominicana dentro de un entorno virtual ante un fenémeno epidemioldgico, sustentada
por Dayra Pérez y Lorenzo Valdez, estudiantes de término de grado de la Universidad Iberoamericana
(UNIBE).

Entiendo que el objetivo del estudio es proponer un plan de emergencia eficaz en el area de capacitacion
y desarrollo del personal docente en la educacion superior dominicana dentro de un entorno virtual ante
un fenémeno epidemioldgico.

Asimismo, declaro que me han explicado sobre los métodos y procedimientos de la investigacion y que mi
participacion consistira en contestar un cuestionario que demorara 10 minutos.

Acepto que me han informado que mi participacion no involucra ningln dafio o peligro para mi salud fisica
0 mental.

Entiendo que mi participacién es voluntaria y que puedo negarme a responder a preguntas especificas,
también puede optar por retirarme de este estudio en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir
sancion alguna.

Estoy en conocimiento que la informacidn recolectada sera de caracter confidencial y anénimo. Los datos
obtenidos se organizaran con un nimero asignado a cada participante, lo cual significa que mi identidad
solo estara disponible para los sustentantes del estudio.

Entiendo que la informacién obtenida serd almacenada por los investigadores y serd utilizada solo para el
propdsito de este estudio que ha sido sefialado anteriormente.

También, declaro haber sido informado que los resultados no me seran entregados y que no habra beneficio
por la participacién en este estudio, sino que esta informacion podra impactar positivamente de forma
indirecta en la sociedad debido a la investigacion que se esta realizando.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.
Dayra Pérez

Nombre participante Firma

Firma Lorenzo Valdez
Firma
Fecha Fecha

Cualquier inquietud durante el proceso de investigacion se puede comunicar con Dayra Pérez al 809-708-
2812y con Lorenzo Valdez al 829-764-8078.

Si usted siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con la Lic. Rosa Hilda
Cueto, presidente del Comité de Etica de Investigacion de UNIBE, nimero de contacto: 809-689-4111 ext.
1198, correo electronico: r.cuetol@unibe.edu.do
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Anexo 2. Cuestionario a los docentes

Distinguidos docentes:

Somos Dayra Pérez y Lorenzo Valdez, estudiantes de término de la licenciatura en Psicologia
Organizacional por la Universidad Iberoamericana (UNIBE). Estamos realizando una
investigacion titulada Propuesta para un plan de emergencia eficaz en el area de capacitacion y
desarrollo del personal docente de educacion superior en Republica Dominicana dentro de un
entorno virtual ante un fendmeno epidemiologico. Nos gustaria que nos colabore llenando este
cuestionario el cual tiene como objetivo valorar su opinion sobre la capacitacion que ha recibido
para la ensefianza en la virtualidad debido a la pandemia de COVID-19. También, se valorara su
opinion acerca de cOmo se podria capacitar a los docentes de educacion superior para la ensefianza
virtual.

Los datos que proporcione son confidenciales y anonimos. Estos seran utilizados Unicamente por
los investigadores para el propdsito de este estudio.

Instrucciones: seleccione la respuesta que considere segun su opinion.

Datos generales:

1. Edad:

a) Entre 24 y 30 afios
b) Entre 31y 36 afios
c) Entre 37 y 43 afios
d) Entre 44 y 50 afos
e) Entre 51 y 56 afios
f) Mas de 57 afios

2. Sexo:
a) Femenino
b) Masculino

3.. Nivel de estudios alcanzado:
a) Licenciatura

b) Especialidad

c) Maestria

d) Doctorado



4. Aparte de la docencia en el nivel superior se dedica a otras labores profesionales
a) Si
b) No

Percepcion sobre la capacitacion recibida para la ensefianza en la modalidad virtual

5. ¢Previo a la pandemia del COVID-19 ya tenia conocimientos sobre la ensefianza virtual y
semipresencial?

a) Si

b) No

6. ¢Ha recibido capacitacion de la universidad para la ensefianza en modalidad virtual?
a) Si
b) No

7. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea Si ¢Considera que la capacitacion ha
sido efectiva?

a) Si

b) No

8. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre los efectos psicologicos ante el cambio brusco de la
modalidad presencial a la virtual, como son; estrés, cansancio, exigencias, ¢entre otros?

a) Si

b) No

9. ¢Para usted qué importancia tiene la capacitacion sobre manejo psicologico en la modalidad
virtual?

a) Muy importante

b) Importante

c) Neutral

d) Nada importante

10. ¢Cada cuanto tiempo recibe capacitacion para la mejora de sus habilidades profesionales?
a) Entre uno y tres meses

b) Entre seis y 11 meses

c) Cada afio

d) Cada dos afios

e) Mas de tres afios

11. ¢Hace cuanto tiempo recibi6 la Gltima capacitacion para la ensefianza en la modalidad de clases
virtuales?

a) Aproximadamente un mes

b) Entre dos y tres meses

c) Entre cuatro y seis meses

d) Entre uno y dos afios

e) Mas de dos afios



12. ¢La institucion en la que labora le brinda las facilidades para asistir a las oportunidades de
capacitacion continua a nivel nacional o internacional?

a) Si

b) No

13. ¢Considera que necesita recibir mas capacitacion para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad de clases virtuales?

a) Si

b) No

14. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea SI ¢En cuéles aspectos? Sefiale todos
los que considere.

a) Plataformas virtuales (Sistema de Gestion de Aprendizaje o LMS)

b) Herramientas de conferencias web y webinarios

c) Gestion de los contenidos y recursos en el aula virtual

d) Evaluacion de los aprendizajes

e) Herramientas de aprendizaje movil

) Aplicaciones o canales de comunicacion con los estudiantes

g) Pizarras digitales

h) Herramientas de colaboracion para el aprendizaje

i) Otros. Especifique:

15. ¢Considera que tiene dominio de la plataforma virtual de la universidad en la que labora?
a) Alto

b) Intermedio

b) Basico

16. ¢Ha adaptado la asignatura que imparte a la modalidad virtual con facilidad?
a) Si
b) No

17. ¢Ha tenido problematicas relacionadas con el uso de las TIC en los entornos virtuales?
a) Si
b) No

18. ¢Ha resuelto problematicas que se le presentan en la modalidad virtual con facilidad por cuenta
propia?

a) Si

b) No

19. ¢Ha necesitado ayuda externa (técnicos, compafieros, etc.) para la resolucién de alguna
problematica en la modalidad de educacidn virtual?

a) Si

b) No



20. ¢ A través de cuales canales de comunicacion se mantiene en contacto con sus estudiantes para
resolver dudas de las clases? Marque todas las que utiliza.

a) Redes sociales (WhatsApp, Telegram, otras)

b) Mensajeria de la plataforma virtual de la universidad

c) Correo institucional

d) Videoconferencias
e) Otras. Especifique

Opinion de los docentes sobre la metodologia para una propuesta de capacitaciéon en la
ensefianza virtual

21. ¢Cuél considera que seria el tiempo apropiado para recibir capacitacion para la mejora de sus
habilidades?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

e) Cada dos afios

22. ¢Cuantas veces a la semana podria tomar la capacitacion sobre las clases virtuales?
a) Una vez a la semana

b) Dos veces a la semana

c) Tres veces a la semana

23. ¢En qué tanda podria tomar la capacitacion sobre las clases virtuales?

a) Matutino

b) Vespertino

¢) Nocturno

24. De acuerdo con las caracteristicas de la asignatura que imparte ¢En cual de las siguientes
modalidades de educacion puede ser més afectiva?

a) Virtual

b) Presencial

c) Hibrida: semipresencial

25. De acuerdo con las caracteristicas de la asignatura que imparte ¢cual de las siguientes
modalidades de aprendizaje virtual considera que se adapta mas a las necesidades del proceso
ensefianza y aprendizaje?

a) Sincronica

b) Asincronica

¢) Un modelo hibrido

26. (Considera que se deben hacer encuentros sincrénicos todas las semanas como usualmente
sucede con las clases presenciales?

a) Si, es necesario

b) Se debe socializar con la universidad y los estudiantes para decidir cuantas veces se hacen los
encuentros



¢) No es necesario

27. En comparacion con las clases presenciales ¢Cual considera que debe ser la duracion de una
sesion sincrona?

a) Igual que las presenciales

b) Menor que las presenciales

c) Mayor que las presenciales

28. ¢;Considera que todas las asignaturas del nivel superior (universidades) pueden adaptarse a una
modalidad de ensefianza virtual?

a) Si, definitivamente.

b) No cuento con la informacién adecuada para decidirlo.

b) No, es necesario tomar en cuenta sus caracteristicas y las necesidades de los estudiantes y
docentes.

29. Aln despues de la pandemia de COVID-19 ;Cual de las siguientes modalidades de educacion
considera que debe prevalecer?

a) Virtual

b) Presencial

c) Hibrida: semipresencial

d) Todas las modalidades
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Anexo 3. Cuestionario a los estudiantes

Estimados estudiantes:

Somos Dayra Pérez y Lorenzo Valdez, estudiantes de término de la licenciatura en Psicologia
Organizacional por la Universidad Iberoamericana (UNIBE). Estamos realizando una
investigacion titulada Propuesta para un plan de emergencia eficaz en el area de capacitacion y
desarrollo del personal docente de educacion superior en Republica Dominicana dentro de un
entorno virtual ante un fenomeno epidemiolégico. Nos gustaria que nos colabores llenando este
cuestionario el cual tiene como objetivo valorar tu opinion sobre el desenvolvimiento que han
tenido los docentes que te imparten clases en la modalidad virtual en medio de la pandemia de
COVID-19.

Los datos que proporciones son confidenciales y anénimos. Estos seran utilizados Unicamente por
los investigadores para el propdsito de este estudio.

Instrucciones: seleccione la respuesta que considere segun su opinion.

Datos generales:

1. Edad:

a) Menos de 18 afios
b) Entre 19y 23 afios
c) Entre 24 y 26 afios
d) Entre 27 y 30 afos
e) 31 afio 0 mas

2. Sexo:
a) Femenino
b) Masculino

Valoracién del desenvolvimiento de los docentes que te dan clases en modalidad virtual

3. ¢Consideras que los docentes que imparten clases en la modalidad virtual tienen buen manejo
de varias aplicaciones que han tomado auge durante la pandemia (Moodle, Classroom, Blackboard,
Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Kahoot, ¢entre otras)?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo



c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo de acuerdo
e) Muy de acuerdo

4. ;Crees que tus profesores tienen buen dominio de la plataforma virtual?
a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

5. ¢Consideras que tus profesores han podido adaptar adecuadamente los contenidos de las
asignaturas a la modalidad de clases virtuales?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

6. ¢ Tus profesores hacen encuentros sincrénicos todas las semanas?
a) Si

b) Solo cuando es necesario

c) No

7. ¢Crees que se deben realizar encuentros sincronicos todas las semanas como usualmente sucede
con las clases presenciales?

a) Si, definitivamente

b) No, solo se debieran hacer cuando sea necesario

c) No es necesario

8. ¢Consideras que el desenvolvimiento de tus profesores en los encuentros sincronicos es
adecuado?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

9. ¢(Como consideras que es la duracién de los encuentros sincrénicos que realizas con tus
profesores?

a) Se extienden mucho

c) Duran el tiempo adecuado

d) Duran poco

e) Duran muy poco



10. ¢Consideras que las tareas asincronicas que planifican tus profesores estan acordes con la
asignatura que cursas y contribuyen de manera directa con el desarrollo de tus competencias?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

11. ;La mayoria de tus profesores tiene facilidad para el uso de los canales de comunicacion con
los estudiantes (correo institucional, mensajeria por la plataforma, Telegram, WhatsApp, entre
otros)?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

12. (Crees que las clases impartidas en la modalidad virtual por tus profesores son dinamicas,
activas y te motivan a desarrollar tus competencias en la carrera que cursas?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

13. ¢Crees que los docentes al planificar las clases en la modalidad virtual toman en cuenta tus
intereses, conocimientos previos, necesidades, estilos de aprendizaje, conectividad, etc.?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

14. ;Tus profesores siempre te ofrecen retroalimentacion de las tareas que entregas a través de la
plataforma?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo

15. ¢Crees que tus profesores establecen criterios de evaluacion claros y justos y se lo comunican
a los estudiantes oportunamente para propiciar un mejor resultado de aprendizaje?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo



d) Algo de acuerdo
e) Muy de acuerdo

16. En comparacion con la modalidad de educacion presencial ;En qué medida crees que la
modalidad virtual te ha ayudado en tus aprendizajes?

a) Me ha ayudado mucho

b) Me ha ayudado poco

¢) No me ha ayudado nada

17. ;Qué modalidad de educacion crees que debera prevalecer aun después de la pandemia?

a) Unicamente la presencial

b) Educacion virtual

¢) Un modelo hibrido: semipresencial

d) Todas las modalidades

18. ¢La universidad te permite realizar una evaluacion de los docentes cuando finaliza un periodo
académico (trimestre, cuatrimestre, semestre) con el fin de mejorar los procesos pedagdgicos en
la modalidad virtual?

a) Si

b) No

19. Si tu respuesta fue si ¢Crees que tus opiniones son tomadas en cuenta apropiadamente?
a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Algo de acuerdo

e) Muy de acuerdo



ANEXO 4. Cantidad de docentes por universidades

INSTITUCIONES

TOTAL GENERAL

UNIVERSIDADES

1 UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE SANTO DOMINGO (UASD)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE ¥ MAESTRA
(PUCMM)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URERIA {UNPHU)

3
4 UNIVERSIDAD APEC (UNAPEC)

5  UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ESTE {UCE)

6  INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO (INTEC)

7 INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS EXACTAS (INCE)

&  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SANTIAGO (UTESA)

9 UNIVERSIDAD DOMINICANA ORGANIZACION Y METODO (D&M)
10 UNIVERSIDAD CATOLICA NORDESTANA (UCNE)

11  UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (UNIBE)

12 UNIVERSIDAD ADVENTISTA DOMINICAMNA (UNAD)

13 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAD ORIENTAL (UTECO)

14  UNIVERSIDAD CATOLICA DEL CIBAO ORIENTAL (UCATECI)

15 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR [UTESUR)

16 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTO DOMINGO (UCSD)

17  UNIVERSIDAD EUGENIO MARIA DE HOSTOS (UNIREMHOS)

18  UNIVERSIDAD ODONTOLOGICA DOMINICANA (UOD)

19 UNIVERSIDAD NACIONAL EVANGELICA (UNEV)

Fuente:

Mescyt

(2020,

p.

239).

oL e
20,291 108
18,732 59
3,272 7
1,733 12
1,074 9
693 9
726 o
B55 4]
102 11
2,437 0
1,377 2
436 4]
B88 o
85 [4]
278 [4]
528 a
168 4]
604 o
286 4]
67 o
496 1
Disponible

GRADO

3,174
167

174

524
35
212
35
40
470
423
91
79
]
53
97
30
(3
170
8
101

en:

ESPECIALIDAD MAESTRIA DOCTORADO

NIVEL

NO

ESPECIFICADO®
2,307 12,326 799 1,106
2,203 11,523 686 1,087

451 1,596 118 932
10 1,411 121 5
145 368 28 0
26 581 42 0
172 208 8 126

8 710 102 0

0 51 0 0
328 1,571 54 14
185 766 1 0
127 206 11 1
332 444 32 1

1 68 10 0
45 173 7 0
31 g2 18 0
a7 85 7 0
82 a21 25 0
29 81 1
a7 2 0 0

9 367 13 5

https://mescyt.gob.do/transparencia/wp-

content/uploads/2018/11/INFORME-DE-ESTADI%CC%81STICAS-2017.pdf

ANEXO 5. Cantidad de docentes de educacion superior por areas y sexo

CANTIDAD DE IMMENTES

AREA DEL

. AMBOS . - . AMBOS : ._.
CONOCIMIENTO sECTORES  PRIVADO  PUBLICO —— FEMENING MASCULINOD
TOTAL GENERAL 20,291 15,459 4,832 20,291 8.871 11,420
ARTES 260 210 50 260 113 147
CIENCIAS 894 8O3 91 894 329 565
CIENCIAS
AGROPECUARIAS Y 143 142 1 143 27 116
VETERINARIA
CIENCIAS
ECONOMICAS Y 298 286 12 298 98 200
SOCIALES
CIENCIAS JURIDICAS ¥
POLITICAS 1,439 1,324 115 1,439 461 978
EDUCACION 2,386 2,042 344 2,386 1278 1,108
HUMANIDADES 2,032 1,388 144 2,032 1,137 893
INGENIERIA Y
ARQUITECTURA 1.439 1301 138 1,439 345 1,094
INTERNACIONAL 69 47 22 69 22 47
MILITAR 2 21 201 222 33 189
NEGOCIOS 2,622 2,548 74 2,622 1,123 1,499
SALUD 3,085 2,940 145 3,085 1,827 1,258
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 753 530 223 753 192 561
COMUNICACION
SIN AREA 4.649 1,377 3272 4,649 1.886 2,763
Fuente: Mescyt (2020, p. 242). Disponible en: https://mescyt.gob.do/transparencia/wp-

content/uploads/2018/11/INFORME-DE-ESTADI%CC%81STICAS-2017.pdf



https://mescyt.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2018/11/INFORME-DE-ESTADI%CC%81STICAS-2017.pdf
https://mescyt.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2018/11/INFORME-DE-ESTADI%CC%81STICAS-2017.pdf
https://mescyt.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2018/11/INFORME-DE-ESTADI%CC%81STICAS-2017.pdf
https://mescyt.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2018/11/INFORME-DE-ESTADI%CC%81STICAS-2017.pdf
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