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Resumen

Recientemente, se han encontrado casos de sobrepresion académica donde pueden
presentarse estudiantes con falta de motivacion, despersonalizacion y desgaste emocional.
Pese a que existen estudios donde se destacan niveles de estrés elevados, alta desercién de los
estudios y la influencia de la inteligencia emocional en estudiantes dominicanos, no existen
estudios que relacionen estas tres variables en la poblacion dominicana. El presente estudio
tiene un enfoque transversal, retrospectivo y correlacional con el fin de encontrar si existe
una correlacion entre burnout, inteligencia emocional y compromiso académico en
estudiantes universitarios. Se utilizaron las baterias del Trait Meta Mood Scale-24, el
Inventario Estudiantil de Burnout de Maslach y la escala de Bienestar en el Contexto
Académico. Los resultados del estudio encontraron que existe una correlacion negativa entre
el burnout académico con la inteligencia emocional y el compromiso académico. Esto indica
que el hecho de comprender y encaminar nuestras emociones disminuye el burnout
académico, por igual, la pérdida de confianza, el sentimiento de duda en lo que se esta

haciendo y el agotamiento emocional afectan el compromiso hacia los estudios.
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Correlacidn entre inteligencia emocional, compromiso académico y burnout en

estudiantes universitarios

% lo largo de la experiencia universitaria se [asumen retos bon el objetivo de completar

el grado académico (Huaccha, 2016). [Durante este proceso, si no desarrollan habilidades para
lidiar con posibles situaciones estresantes, puede que Iel desempefio be vea afectado
(Dominguez et al., 2015]). Segun los resultados de Vasquez y colegas (2019) en la Republica
Dominicana los estudiante§ presentan laltos niveles de estrés asociado a sobrecarga de tareas,
trabajos académicos, evaluaciones y tiempo limitado para entrega de asignaciones; dando

como resultado que los estudiantes dominicanos retiren materias o abandonen toda la carrera

por temas como poca motivacion, inseguridad y estrés (Belén et al., 2021).\

]EI estrés representa un riesgo para la salud mental y general, pues ha sido vinculado
con problemas de salud graves como la diabetes, presion arterial alta, insomnio, obesidad e
insuficiencia cardiaca, como también\ con trastornos como la depresidn, ansiedad y problemas
relacionados con mala memoria, falta de concentracion y abuso de sustancias (ﬂPrince et al.,

2007; Berger et al, 2020). |

|De acuerdo con la Asociacion Europea para la Garantia de la Calidad en Educacion
Superior (ENQA), la universidad es responsable de actuar como institucién promotora de la
buena salud en sus estudiantes (Pozo-Rico et al., 2015); sin embargo, se han encontrado casos
de sobrepresion académica que, de no ser tratado, pueden presentarse estudiantes en
condicién de burnout con falta de motivacion, despersonalizacion y desgaste emocional

(Pepe-Nakamura et al., 2014). En el peor de los casos, los estudiantes con burnout pueden

Commented [CM13]: Durante la exp. universitaria se
requieren de habilidades para lidiar con las situaciones
estresantes
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padecer de sentimientos de fracaso e ideacion suicida (Barco et al., 2008; Dyrbye et al.,

2008),

|EI término burnout surge lpor primera vez en 1974 por Herbert Freudenberger, quien
lo define como la falta de cuidado y atencion profesional ofrecida por organizaciones de la
salud y trabajadores que se encargan de ayudar a otras personas (Boada et al., 2015). En la
actualidad, el burnout es un aquejo a nivel social, el cual incluye incompetencia, inseguridad,
sobrepresion y cambios en el estilo de vida de la persona, resultando en una angustia
creciente reflejada en agotamiento fisico, emocional, social y psicolégico (Guzman et al.,
2020). Algunos de los efectos que el burnout puede desarrollar son: enfermedades en el
sistema inmune y nervioso autonomo, problemas cardiovasculares, cefaleas, perdida del
apetito, cambios en el peso corporal, alteraciones gastrointestinales y abuso de sustancias que
pueden desencadenar en ansiedad y/o depresion (Colorado et al., 2019; Loayza-Castro et al.,

2016).

Por otro lado, el burnout académico se define como el estado de estrés o emociones
negativas prolongadas ocasionadas por falta de herramientas de regulacién emocional,
resultando en cansancio, incompetencia e inseguridad con respecto a estudiar (Caballero et al,
2015; Guzman et al., 2020). Este va Ncompuesto por tres dimensiones: agotamiento emocional,
la constante Isensacién exhaustiva en el estudiante; despersonalizacién, duda en la utilidad de
los estudios; y falta de realizacion personal, la pérdida de confianza y competencia por parte

del estudiante (Guzmén et al, 2020).

[lnvestigadores de la inteligencia emocional como Extremera y colaboradores (2007)
afirman que la inteligencia emocional actGa [como amortiguador [del burnout. Un estudio |

correlacional sobre la inteligencia emocional y el burnout, concluy6 que, a mayor regulacion
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de las emociones por los estudiantes, menos evidencias de burnout (Cabanach et al, 2011).
De acuerdo con Campos y colegas (2016), una baja autoeficacia provoca una mayor
posibilidad de sufrir burnout, sin embargo, Dominguez y colegas (2015) exponen que una
baja autoeficacia no es suficiente a la hora de asegurar que un estudiante experimente
burnout. Por lo tanto, durante la universidad los estudiantes necesitan habilidades
socioemocionales para defenderse ante el manejo del estrés y la sobrecarga académica
(Sharon & Grinberg, 2018; Alvarez-Cabrera et al, 2018; Ardiles et al, 2019). [Entre las mas

importantes se encuentran el autocontrol, el entusiasmo, la automotivacion y la empatia

(Jerez-Mendoza & Oyarzo-Barria, 2015).] Commented [CM29]: Relacion de la I.E y Burnout para
pasar a definir la I.E.

[En la actualidad se habla de tres modelos de la inteligencia emocional, entre ellos, el
de Salovey y Mayer (1990), quienes la definen como la aptitud para evaluar, comprender y
regular nuestras propias emociones y las de los demas. \EI modelo de Goleman (1998), el cual
sugiere una definicion similar, la refiere como la destreza de reconocer los sentimientos
propios y de las personas a nuestro alrededorl. Por Gltimo, Bar-On (2006), estipula que la
inteligencia emocional es una serie de habilidades y competencias no cognitivas que

intervienen en la habilidad de una persona para triunfar y sobrellevar las demandas de su

entorno. ‘ [Commented [CM31]: Definicion de I.E.

|En la actualidad el término de inteligencia emocional mas aceptado y desarrollado es
el de Salovey y Mayer (Hernandez-Vargas et al. 2021). Tal \modelo se compone en base a tres
dimensiones: atencién emocional, la facultad para sentir y expresar los sentimientos
adecuadamente; claridad emocional, la capacidad de comprender los estados emocionales de
uno mismo; y reparacion emaocional, la habilidad de encaminar de forma correcta las

emociones (Salovey & Mayer, 1990; Sanchez et al, 2016). I

Commented [CM33]: Dimensiones de la inteligencia
emocional




INTELIGENCIA EMOCIONAL, COMPROMISO ACADEMICO Y 6

BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

]La inteligencia emocional facilita el desarrollo y aumento de emociones positivas,
favoreciendo las relaciones personales, los escenarios de éxito profesional y facilitando una
barrera protectora ante situaciones negativas como el burnout, la ansiedad, y la depresién
(Moscoso, 2019; Ordofiez, 2020). De acuerdo con Fernandez y colegas (2015), aquellos
estudiantes con un rendimiento académico alto se ven a ellos mismos como los responsables
de sus calificaciones, mientras que los de rendimiento bajo culpan a factores externos. El
autoconocimiento proveniente de una buena inteligencia emocional concede al estudiante la

habilidad de hacer un buen uso de sus propios recursos, tolerar las frustraciones y tomar

responsabilidad ante el fracaso (Zeidner & Matthews, 2017).] [Commented [CM34]: Importancia de la I.E

[Segl]n Dominguez-Lara (2016), la regulacion de las emociones tiene un papel
importante en la adaptacion de la persona en el entorno donde se desenvuelve. La inteligencia
emocional tiene un efecto fortalecedor en las actividades académicas, pues logra una mejor
adaptacion psicoldgica por parte del estudiante (Gomez-Delgadillo et al., 2018). También
fomenta el liderazgo, las habilidades para negociar, la persistencia y el manejo del enojo e
inseguridad (Petrides & Furnham, 2000; Bermudez et al., 2003). Por tales razones, la

inteligencia emocional predice el buen desempefio académico (Bar-On, 2006).

Commented [CM36]: Rol de la inteligencia emocional en
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ILuego de afios de estudios sobre compromiso \Iaboral, hace poco iniciaron las

investigaciones sobre eII compromiso académico (Carmona-Halty et al., 2019). Una persona
con compromiso es alguien que demuestra participacion, responsabilidad y atencion
sostenida hacia una actividad determinada; consiste en el esfuerzo que realiza el estudiante

con el fin de dominar los conocimientos y habilidades del proceso de aprendizaje (Newmann

et al., 1992). ‘ Commented [CM39]: Definicion de compromiso en
general para pasar al academico
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Diferentes investigadores coinciden en definirlo como una construccién

multidimensional, no obstante, cada autor lo define con componentes diferentes (Gutierrez et

al, 2018). Hirschfield y Gasper (2011) definen el compromiso académico como una
combinacion de sentimientos, relaciones positivas, participacion, dedicacion, toma de
decisiones y establecimiento de metas durante el proceso de estudio. Otro modelo de

compromiso académico es el de Fredricks y colegas (2004) quienes lo definen como un

concepto vinculado al esfuerzo del estudiante en su rendimiento académico, este lo divide por

las dimensiones de: compromiso cognitivo, las estrategias del estudiante en el aprendizaje y
autorregulacién; compromiso emocional, grado de filiacion dentro del contexto académico y

relaciones afines; y compromiso conductual, participacion en el ambito académico. \

[Schaufeli Yy su equipo (2002) tomaron como base las dimensiones del compromiso
laboral para definir las del compromiso académico. \La dimension de vigor se refleja en altos
niveles de energia e interés por dedicar esfuerzo, la dedicacion, por altos niveles de estudio e
involucramiento en las tareas y retos relacionados y la absorcion se refleja en la
concentracion y entusiasmo de lo que se esta estudiando (Salanova et al., 2005). }Schaufeli y
colegas (2002) también definen el compromiso académico como lo contrario al burnout,
afirmando que una persona con burnout es alguien caracterizado por bajos niveles de vigor y

dedicacion.

[Estudios anteriores han demostrado que los estudiantes con mayor compromiso en su
trayectoria académica son mas proclives a presentar niveles bajos de burnout (Torres &
Bonilla, 2017; Martos et al., 2018; Arias-Chavez et al, 2020). Distintas investigaciones
también han concluido que el compromiso académico favorece lograr mejores resultados y
menos abandono de los estudios (Gutiérrez et al., 2018; Ardiles et al., 2019; Supervia et al.,

2019). Otras investigaciones sobre compromiso laboral, también han encontrado que la
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inteligencia emocional juega un papel importante en el desarrollo del compromiso dentro de
una institucion, especialmente, el factor de reparacion emocional el, cual puede ser predictor
de todos los factores que componen el compromiso (Sarangi & Vats 2015; Andrade et al.,
2016). A la vez, Hernandez-Vargas y colegas (2021) encontraron que existe una correlacion
positiva entre todas las dimensiones de la inteligencia emocional y el compromiso

académico.

Wdiles y colegas (2019) expresan que la claridad y reparacion emocional son las
dimensiones con mayor influencia en el compromiso y burnout académico, no obstante, no
ven la atenci6n emocional como factor significativo del compromiso académico. Sin
embargo, Leo-Mufioz (2016) afirma que quienes presentan mayor interés por sus emociones,
suelen ser mas apasionados por las tareas que realizan. Por otro lado, Pepinds (2015)
concluye que no existe una correlacion entre la inteligencia emocional y el éxito académico,
ya que afirma que la variable no puede predecir el rendimiento por si sola. Tal posicion va de
la mano con lo que menciono Adell en su manual de rendimiento académico en el 2006
(citado en Pepinds 2015) donde indica que el éxito académico es un constructo
multidimensional influenciado por variables como la familia, el docente, la inteligencia, la

motivacién y la personalidad.

|Existe evidencia sobre el aporte del compromiso académico en estudiantes

adolescentes (Burns et al., 2018), no obstante, no existen muchas investigaciones sobre la
relacion entre variables en estudiantes universitarios (Holliman et al, 2018).| Pese a que
existen estudios donde se evidencia estrés elevado (Vasquez et al., 2019), alta desercion de

los estudios (Izquierdo et al., 2015) y el papel de la inteligencia emocional (Cuadra Arévalo,

2018) en estudiantes dominicanos, no existen estudios que relacionen estas tres variables en

[Commented [CM45]: Correlacion entre variables
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la poblacion dominicana. Por lo que surge la importancia de investigar sobre la relacion entre

las variables en estudiantes universitarios dominicanos. |

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior en

. . . . Commented [CM50]: No hay estudios que correlacion
México (ANUIES) (2000) declara que es imposible el desarrollo de las habilidades estas variables en la pob. dominicana

requeridas por un profesional a través de métodos tradicionales, llamando al uso de técnicas

de integracion académica, sociales, culturales y, principalmente, emacionales. Debido a esto,
el objetivo de este estudio es encontrar si existe una correlacion entre inteligencia emocional,
burnout y compromiso académico en estudiantes universitarios. A partir de nuestro objetivo,

este estudio presenta la siguiente pregunta de investigacion:

a) ¢Existe una correlacidn entre inteligencia emocional, burnout y compromiso

académico?
De tal forma que se postulan tres hipotesis:

a) A mayor inteligencia emocional de los estudiantes, mayor su compromiso académico.
b) A mayor inteligencia emocional de los estudiantes, menores puntuaciones de burnout
académico.

c) A mayor compromiso académico de los estudiantes, menores puntuaciones de

bUanUt.‘ Commented [CM51]: Objetivos-Hipotesis-Pregunta de
Inv.

Meétodo

El presente estudio tiene un enfoque transversal, retrospectivo y correlacional, es
decir, un estudio donde se busca si existe una relacién entre variables, tomando en cuenta los

antecedentes de los participantes y sin intervencion directa por parte de los investigadores. Se
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aplicaron cuatro instrumentos de recoleccion, uno por cada variable y un dltimo para

recolectar los datos sociodemograficos.
Participantes

[EI muestreo realizado fue de tipo no probabilistico por bola de nieve. Los
participantes fueron 101 estudiantes universitarios de género femenino (N=75; 74.26%) y
masculino (N=26; 25.74%) en un rango de edad entre los 16 y 35 afios (M=21.327;

DT=2.562).
Instrumentos

Para obtener las variables sociodemogréaficas, elaboramos un instrumento donde el
participante debia ingresar sus datos como: edad, sexo, género, nacionalidad, pais y ciudad de
residencia, estado civil, ultimo grado académico, ocupacion, horas de trabajo al dia,
institucién donde estudia, carrera de grado, previa carrera de grado y la posicién

socioecondmica comunitaria y nacional percibida por MacArthur.

Para la medicion de la Inteligencia Emocional utilizamos el Trait Meta Mood Scale-
24 (TMMS-24; Salovey & Mayer, 1990) en una version reducida y adaptada al espafiol por
Fernandez-Berrocal y colegas (2004). EI mismo contiene 24 items de escala tipo Likert que
va desde 1 (Nada de acuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo) con el fin de obtener un indice que
indique el autoconocimiento de la persona sobre sus estados emocionales. Esta basado en las
dimensiones estipuladas por el modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer:
atencion (a=.90), claridad (o= .90) y reparacion (o= .86) con una confiabilidad total de o =

.77 (Zegarra, A., 2020).
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El instrumento utilizado para medir el burnout académico fue el Inventario Estudiantil
de Burnout de Maslach (MBI-SS; Maslach et al, 1997), en su version adaptada al espafiol
para estudiantes por Pérez y colegas (2012). Consta de 22 items descriptivos, los cuales
evallan las tres dimensiones del burnout: Agotamiento Emocional, Cinismo y Autoeficacia.
Es una prueba de tipo Likert con respuestas desde 0 (Nunca) a 6 (Todos los dias). Dicha
adaptacion cuenta con un indice de confiabilidad de .84 (Pérez et al, 2012). Los puntajes
opuestos de las tres dimensiones del burnout, es decir, bajos niveles de agotamiento y
cinismo y altos niveles de autoeficacia, suponen compromiso académico (Maslach et al.,

1997).

Para medir el compromiso académico utilizamos la version abreviada de la escala de
Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S-9; Schaufeli & Bakker, 2009), version
adaptada para estudiantes de la escala Utrecht de compromiso en el trabajo (UWES). Es un
instrumento de tipo Likert, que va desde 0 (nunca) y 6 (siempre), conformado por 9 items que
miden el compromiso a través de las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcién. La
version reducida de estudiantes cuenta con una confiabilidad de .73 en la escala de vigor, .76
en la de dedicacion, .70 en la de absorcion y un alfa de Cronbach total de .84 (Schaufeli &
Bakker, 2009). El instrumento ha sido utilizado en muestras latinoamericanas, obteniendo
una buena confiabilidad (Parra & Pérez, 2010; Oriol-Granado, 2017; Carmona-Halthy, 2019;

Arias et al., 2020)
Procedimiento

Primero se diagramaron los instrumentos de cada variable a través del programa
PaperSurvey (Mygtukynas, 2021). El reclutamiento se realiz6 por bola de nieve a través de la

red social WhatsApp entre el mes de noviembre y diciembre del afio 2021. %ntes de iniciar
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con el cuestionario se presentd el consentimiento informado, el cual tenia que ser firmado con
las iniciales y marcar la opcion de “Si, deseo participar” de forma obligatoria para poder
continuar, de marcar la opcion “No deseo participar”, el sujeto queda fuera de la muestra sin
repercusiones. W obtener los datos de las baterias de cada instrumento, se realizé un analisis
de datos mediante el programa estadistico JASP (JASP team, 2021). Este estudio fue

aprobado por el comité de ética de la Universidad Iberoamericana.

Resultados

La muestra estuvo compuesta por 117 participantes, de los cuales 16 fueron
descartados al no indicar que eran estudiantes activos en un centro universitario. Por lo tanto,
la muestra final correspondié a 101 estudiantes, en su mayoria, de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) (N=57; 56.44%), Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM) (N=15; 14.85%), Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)
(N=13; 12.87%) y otras universidades dominicanas. Las carreras de los estudiantes fluctdan
entre psicologia (N=39; 38.61%), medicina (N=25; 24.75%), derecho (N=11; 10.89%),
administracion de empresas (N=9; 9.91%), entre otras.

Con respecto a sus carreras, el 25.74% de la muestra (N=26) expreso haber cambiado
de carrera al menos una vez. Las primeras carreras variaban entre medicina (N=8; 30.77%),
administracion de empresas (N=4; 15.38%), derecho (N=2; 7.69%), odontologia (N=2;
7.69%), psicologia (N=2; 7.69%), administracion hotelera (N=1; 3.85%), arquitectura (N=1;
3.85%), comunicacion (N=1; 3.85%), disefio automotriz (N=1; 3.85%), gestion financiera y
auditoria (N=1; 3.85%), ingenieria (N=1; 3.85%), mercadeo (N=1; 3.85%), multimedia y
fotografia (N=1; 3.85%).

La nacionalidad de los participantes fue fundamentalmente compuesta por

dominicanos (N=96; 95.05%), y cont6 igualmente con participantes estadounidenses (N=4;
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3.96%) y uno colombiano (N=1; 0.99%). Algunos participantes, ademas de sus ocupaciones
como estudiantes, reportaron que también trabajan como empleados a tiempo completo
(N=25; 24.75%), medio tiempo (N=21; 20.79%), independientes (N=7; 6.93%) y ser duefios
de empresa (N=2; 1.98%) dentro de un rango de horas laborales entre 5y 70 horas a la
semana (M=22.475; DT= 18.856).

Con relacion a sus posiciones socioeconémicas, se aplicd la escala socioeconémica
comunitaria y nacional percibida de MacArthur, en el que las puntuaciones obtenidas por el
lado comunitario fueron de 7 (N=30; 29.70%), 5 (N=20; 19.80%) y 8 (N=17; 16.83%) (M=
6.87; DT=1.53); por otro lado, en la escala nacional predominaron las puntuaciones de 7 (N=
27;27.72), 8 (N= 22; 21.78) y 5 (N= 17; 16.83) (M= 6.74; DT=1.59).

Tabla 1

Correlaciones entre puntuaciones totales de cada variable

Variable P.T.LE. P.T.B.A. P.T.CA.
P.T.LE Pearson’s r
Valor p
P.T.B.A Pearson’s r -0.279** -
Valor p 0.01 -
P.T.CA Pearson’s r 0.108 -0.291**
Valor p 0.282 0.01

Nota. P.T.l.E.= Puntuacion total inteligencia emocional; P.T.B.A.=Puntuacion total Burnout académico;
P.T.C.A.=Puntuaci6n total compromiso académico

*p<.05. **p>.01, ***p<.001

Los resultados de la tabla 1 indican las correlaciones estadisticamente significativas en base a
la puntuacion total de cada una de las variables del estudio. Se logra observar una correlacion
negativa débil entre la inteligencia emocional y el burnout académico (r=-0.279) (p 0.01),

como también, una correlacion negativa débil entre el burnout académico y el compromiso
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académico (r.=-0.291) (p 0.01). Lo que indica que mientras el burnout académico

incremente, tanto la inteligencia emocional como el compromiso académico disminuyen.

Tabla 2

Correlaciones entre componentes de cada variable

Variable AE CE R.E D.P AE2 F.R.P \
AE. Pearson’ )
Sr
Valor p -
C.E Pearson’  0.433**
Sr *
Valor p <.001 -
R.E Pearson’ 0.092 0.444**
Sr *
Valor p 0.359 <.001 -
D.P P > . -0.
earson 0.054 0.139 0127 i
Sr
Valor p 0.593 0.166 0.204 -
A.E2. Pearson’ 0.091 -0.113 - 0.372**
Sr 0.295** *
Valor p 0.363 0.261 0.003 <.001 -
F.RP.  Pearson” -0.079 - - 0.412%*
ST 0.354**  0.467** . 0.220* -
* *
Valor p 0.431 <.001 <.001 <.001 0.027 -
\Y Pearson”  -0.106 0.002 -
3 - -
or 0.238 0.097 0.285%* 0.129
Valor p 0.293 0.987 0.016 0.335 0.004 0.199 -
0 :Tarson oo o 0.260** ) 0.197* 0 48;7** 0475
' 0.314** ' ' . *
Valor p 0.902 0.272 0.009 0.001 0.048 <.001 <.001
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> ~ _ *x *x Kk
A Pearson 0.90 0.019 0.158 0017 0034 0.589 0.589 0.626

sr * * *

Valor p 0.369 0.849 0.114 0.867 0.738 <0.001 <.001 <.001

Nota. A.E.=Atencién emocional; C.E.=Claridad emocional; R.E.=Reparacién emocional; D.P.=Despersonalizacion;
A.E2.=Agotamiento emocional; F.R.P.=Falta de realizacién personal; V=Vigor; D=Dedicacién; A=Absorcién.

*p<.05. **p>.01, ***p<.001

En la tabla 2 se observan las correlaciones estadisticamente significativas entre las subescalas
de las variables estudiadas. Entre los resultados obtenidos se destaca una correlacion negativa
débil entre el agotamiento emocional y la reparacion emocional (r.= -0.295) (p<0.003);
correlaciones negativas débiles entre la falta de realizacion personal con los componentes de
claridad (r.= -0.354) (p<.001) y reparacién emocional (r.= -0.467) (p<.001); una correlacion
positiva débil entre el vigor y la reparacion emocional (r.= 0.238) (p 0.01) y, en contraste, con
el agotamiento emocional (r.= -0.285) (p 0.004); una correlacién positiva débil entre la
dedicacion y la reparacién emocional (r.= 0.260) (p 0.009) y, por otro lado, negativa débil entre
la dedicacion, la despersonalizacion (r.=-0.314) (p 0.001) y la falta de realizacion personal (r.=
-0.487) (p<.001); y muy débil con el agotamiento emocional (r.=-0.197) (p 0.048). También
se encontrd una Ultima correlacion positiva media entre la absorcion y la falta de realizacion

personal (r.= -0.589) (p<0.001).

En retrospectiva, no se observaron correlaciones estadisticamente significativas entre la
inteligencia emocional y el compromiso académico (H1); pero si se observa una correlacién
negativa significativa entre la inteligencia emocional y el burnout académico (H2) y entre el

compromiso y burnout académico (H3).

Discusion
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Nuestra investigacion tenia como objetivo determinar si existe una correlacion
significativa entre la inteligencia emocional, el burnout académico y el compromiso

académico en estudiantes de universidades dominicanas.

Con respecto a nuestra primera hipotesis, la cual afirmaba sobre una correlacién
positiva significativa entre la inteligencia emocional y el compromiso académico, los
resultados a partir de nuestra muestra no reflejan tal correlacion. Esto va de la mano con los
resultados de Fredricks (2004) y Pepinds (2015) quienes afirman que el compromiso
académico se ve influenciado por distintas variables y no por solamente la inteligencia
emocional. No obstante, ambos concuerdan que las emociones afectan el compromiso
académico. Esto no implica que no existe una correlacion entre ambas variables, ya que
distintos autores si han evidenciado tal relacion tanto en universitarios como en adolescentes
y adultos en profesion (Extremera et al, 2007; Sarangi, S., & Vats, A., 2015; Ardiles et al,

2019; Supervia et al, 2019; Herndndez-Vargas et al, 2021).

A pesar de que no pudimos encontrar una correlacion entre las puntuaciones totales de
inteligencia emocional y el compromiso académico, en nuestros resultados si se reflejé una
relacion positiva significativa entre la reparacion emocional, el vigor y la absorcién (Sarangi
& Vats 2015; Andrade et al., 2016). Esto confirma lo dicho por Ardiles y colegas (2019)
quienes mencionan que la reparacion emocional es uno de los componentes mas importantes
para predecir el compromiso académico. Por lo que recomendamos a seguir investigando

sobre ambas variables tomando en cuenta las limitaciones de este estudio.

Nuestro segundo objetivo era encontrar una correlacion negativa entre la inteligencia
emocional y burnout académico. En base a nuestros resultados, podemos afirmar que existe

una relacién negativa significativa entre ambas variables. [Esto va de la mano con las
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conclusiones de los equipos de investigacion de Extremera (2007), Cabanach (2011), Ardiles
(2019).} Basado en nuestros resultados, la claridad y reparacién emocional son los
componentes mas influyentes en el burnout académico, debido a que son las variables que
presentan una correlacion negativa con el agotamiento emocional y la falta de realizacion
personal. Sin embargo, los resultados de los equipos de Cabanach (2007) y Ardiles (2019)
difieren con los nuestros en el sentido de que ellos indican que el factor de la regulacion
emacional es el que mayor interviene en los factores del burnout académico. No obstante,
también existen estudios donde se encuentra una correlacion entre todos los componentes de

ambas variables (Extremera et al, 2007).

Como tercer objetivo buscabamos encontrar una correlacion negativa entre el burnout
académico y el compromiso académico. Como esperabamos, encontramos una correlacion
negativa significativa entre ambas variables. [Esta conclusidn coincide con las de Schaufeli y
Bakker (2009) y los equipos de investigacion de Caballero (2015), Ardiles (2019) y Belén
(2021). En nuestros resultados, el agotamiento emocional se vio correlacionado de forma
negativa con los factores de vigor y dedicacion, la despersonalizacion con la dedicacion y la
falta de realizacion personal con la dedicacion y la absorcion. Es esta Gltima correlacion la
cual mostro mas significancia estadistica en todo el estudio. Para Belén y su equipo (2021) la
auto-realizacion del estudiante es el factor mas determinante para que el estudiante
permanezca a su carrera, esto coincide con lo que igualmente dicen Ardiles y colegas (2019)
donde la falta de realizacién personal fue el Unico factor que mostr6 una correlacion con los
factores de vigor y absorcion. En ese sentido, Caballero y colegas (2015) sugieren que el
burnout académico puede considerarse como un desgaste en conjunto del compromiso y la

autoeficacia del estudiante.



INTELIGENCIA EMOCIONAL, COMPROMISO ACADEMICO Y 18

BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

De acuerdo con Schaufeli y Bakker (2009), autores de la escala Utrecht de
compromiso académico, es de esperarse una correlacion negativa entre el burnout académico
y el compromiso académico, principalmente, en los componentes de vigor y agotamiento
emocional junto con la dedicacién y la despersonalizacion, ambas exhibidas en los resultados
de nuestro estudio. Con esto nos mostramos de acuerdo con la definicion de Schaufeli y
colegas (2002) sobre el compromiso académico: “Lo contrario al burnout, es decir, una

persona con bajos niveles de dedicacion y absorcion.”

|Luego de haber mencionado nuestros hallazgos sobre la correlacién negativa del
burnout académico con la inteligencia emocional y compromiso académico, tomando en
cuenta los datos de Izquierdo y colegas (2015), Cuadra Arévalo (2018) y Vasquez y colegas
(2019), sobre el analisis de nuestras tres variables de forma individual en muestras
dominicanas, sugerimos que nuestros resultados sean tomados en cuenta para la creacion de
programas orientados al desarrollo de la inteligencia emocional y de regulacion del estrés
ante las demandas académicas. De tal forma los efectos del burnout se podrian reducir y se
incrementaria el compromiso académico (Jacome, 2015; Gémez-Delgadillo & Montenegro,

2018).

De acuerdo con la resolucién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2019,
el burnout solo es aplicable a contextos laborales y no en otras areas de la vida. Nos
mostramos de acuerdo con que el burnout sea reconocido por la OMS, pero es importante
recordar que el burnout ha sido un fenémeno que se ha visto en contextos académicos
evidenciados en reiteradas ocasiones dentro de la investigacion. El burnout es un fenémeno
que ha tomado auge en los Gltimos afios por el incremento del agotamiento, cinismo y
reduccion del desempefio de los estudiantes universitarios, especialmente visto en los

estudiantes de medicina (Barco Diaz et al, 2008; Cuadra Arévalo, 2018); la cual justamente
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fue la carrera que la mayoria de nuestra muestra reporto que fue su primera carrera antes de

cambiar a otra.

Entre otras medidas a tomar en cuenta, se ha visto que el apoyo a la autonomia por los

profesores incrementa el esfuerzo, dedicacion y compromiso del estudiante (Tzé et al., 2014;
Gutiérrez et al, 2018). Al mismo tiempo, mientras mayor es el apoyo del docente y el
compromiso del estudiante, se observan menores emociones negativas, mejores resultados
académicos y mayor satisfaccion en el ambiente académico y la vida. (Hakimzadeh et al.,

2016; Griffin, 2016; Gutiérrez et al, 2018).

Entre las limitaciones del estudio se encuentran el posible sesgo de los resultados
debido al muestreo de bola de nieve utilizado. Por otro lado, el hecho de que la modalidad de
la encuesta haya sido virtual y no presencial, los participantes pudieron haber tenido dudas
que no pudieron haber sido respondidas, cansarse por la longitud de esta y responder sin
detenimiento para culminar lo mas rapido posible o querer dar respuestas para dar una mejor
impresion de si mismo. Ademas, se recomienda en futuras investigaciones componer la
muestra con una cantidad mas balanceada de participantes acorde a su sexo, universidad y
carrera, ya que permitiria que se puedan generalizar mas los resultados. Por dltimo, debe
mencionarse que, entre los tres instrumentos psicométricos utilizados, solo el Inventario
Estudiantil de Burnout de Maslach fue adaptado para poblacién latinoamericana, no obstante,
ambos el Trait Meta Mood Scale y la escala de Bienestar en el Contexto Académico han sido
validados de adecuada ante muestras sudamericanas (Fernandez-Berrocal et al, 2004;

Carmona-Halthy et al, 2019).
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