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Resumen

En este trabajo se comienza comentado sobre Pontelatone como destino turistico, y de
ahi las atracciones y su importancia historica. La finalidad de dicha investigacién es
desarrollar las estrategias aptas para la revalorizacion del territorio e incentivar a las personas
a visitar el destino y que este sea reconocido, gracias a sus productos locales y la gran

naturaleza que rodea Pontelatone.

Se realizdo este trabajo gracias a la ayuda del Ayuntamiento y la Pro Loco
(Organizacion que busca promover el pueblo), en donde compartieron las informaciones y los
trabajos realizados a través de los afios para fomentar el turismo. Comentaron la importancia

de la tradicion y el gran trabajo comunitario que realizan.

Las estrategias realizadas fueron desarrolladas gracias al estudio realizado del lugar y
de los comunes limitrofes, donde se pudo contemplar las realidades del destino y de las
herramientas/recursos/estrategias que carece. También se pensaron en algunas atracciones
que se pudieran realizar en el destino (con financiamientos privados o del estado), en base al

territorio y a las fortalezas de este.

PALABRAS CLAVES: Plan Estratégico de Marketing, Turismo, Estrategias, Pontelatone,
Italia.



Abstract

This paper begins by commenting on Pontelatone as a tourist destination, and hence
the attractions and its historical importance. The purpose of this research is to develop
suitable strategies for the revaluation of the territory and encourage people to visit the
destination and for it to be recognized, thanks to its local products and the great nature that

surrounds Pontelatone.

This work was carried out thanks to the help of the City Council and Pro Loco
(Organization that seeks to promote the town), where they shared the information and the
work carried out over the years to promote tourism. They commented on the importance of

tradition and the great community work they do.

The strategies carried out were developed thanks to the study of the place and the
bordering commons, where it was possible to contemplate the realities of the destination and
the tools/resources/strategies it lacks. They also thought of some attractions that could be held

in the destination (with private or state financing), based on the territory and its strengths.

KEY WORDS: Strategic Marketing Plan, Tourism, Strategies, Pontelatone, Italy.



Introduccion

Este trabajo surge de la observacion de la autora, ya que estd siendo considerado por
sus habitantes como un destino potencial para el turismo: historico, eno-gastrondmico y
natural. Por este exactamente motivo, el propdsito de este trabajo es que Pontelatone llegue a

ser reconocido nacionalmente e internacionalmente gracias a las maravillas que ofrece.

En el Capitulo 1, se comienza describiendo el destino en si, la importancia histdrica
que tiene y las atracciones/productos que brinda. También se mencionan los recursos

disponibles en el territorio, y los entes que realizan actividades turisticas en el mismo destino

En el Capitulo 2, se realiza una investigacion profunda del destino, en donde se
describen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de este. También se describen
los competidores y el ciclo de vida del destino, para poder entender la situacion actual del

territorio.

En el Capitulo 3, se describe la metodologia utilizada para este trabajo junto a los
objetivos generales y especificos de este. También se encuentra la entrevista realizada al

Ayuntamiento y a la Pro Loco.

En el Capitulo 4, se encuentran todas las estrategias realizadas para la revalorizacion
del territorio. Se encuentran varios tipos de propuestas para fomentar el turismo en el areay

los presupuestos detallados del plan realizado.



Capitulo 1

Analisis del Destino y Entorno del Cliente



1. Analisis del Destino y Entorno del Cliente

1.1 Vista Panoramica del Destino y sus Atracciones.

Pontelatone, ubicado en la provincia de Caserta (Napoles).Pontelatone, se presenta en
su totalidad como un centro historico rico en arte, cultura y tradiciones. Por lo tanto,
ubicado cerca de grandes destinos de interés, como Napoles y Caserta, por ende tiene un
potencial muy alto de convertirse en uno de los destinos en desarrollo turistico méas completos
de la zona. Se puede decir que Italia es un pais con una gran cantidad de destinos culturales e
historicos, cada parte del pais tiene una pequena historia que contar, y este es el caso de
Pontelatone. Este destino es de gran importancia histdrica/cultural/gastrondmica/enolégica,
por ende segun en el libro de Russo (2019), ‘Propietari e Famiglie di Pontelatone agli inizi
del XIX’, de ahi los primeros apuntes historicos del destino se remontan a principios del afo
303 A.C. Inclusive los romanos construyeron calzadas, foros, un teatro y la convirtieron en
una conocida ciudad balneario de la época. De hecho, también estan los restos de un
acueducto, alimentado junto con las termas, de las fuentes de Corcega (Isla de Fuente
Francesa). Como mencioné anteriormente, en Pontelatone todavia residen estructuras
arquitectonicas de la era del cristianismo, una de las estructuras mas antiguas y de mayor
importancia que hay en Pontelatone, es la ‘Torre Angioina’ nombre por la dinastia de la casa
real CASA DE ANJOU, cuya informacion del se recuperd gracias a los los apuntes historicos
guardados en el Ayuntamiento de Pontelatone, el cual comenta que es una torre la cual
antiguamente era una de las 4 fortalezas que utilizaban los residentes del pueblo para
protegerse de los ataques de los romanos, las otras 3 fueron derrotadas y no se encontraron

restos, sin embargo la 4 todavia reside en el lugar. Por ende, Pontelatone cuenta con una gran



importancia histérica, aunque el destino no es reconocido por esto. Sin embargo hay varias
atracciones de valor que todavia estan disponibles y de libre acceso.
Atracciones historicas:
e Torre Angioina
e [ os Antiguos Acueductos del Imperio Romano
e Los restos del anfiteatro Romano
e FEl Palacio Galpiati (parte del antigua fortaleza, que ahora se situé una

biblioteca)

Pontelatone y el vino ‘Casavecchia’

El tema nos convoca a las demas atracciones del destino, a parte de la gran cantidad e
importancia historica que tiene el destino, la gastronomia juega un papel esencial para
Pontelatone. Esta ubicado en un lugar bastante estratégico, el destino cuenta con una de las
mejores producciones de vinos del territorio Campano (region de Campania, Sur de Italia),
siendo asi una competencia nacional e internacional para los otros destinos enologicos, segun
el periodico CasertaNews, en un articulo publicado en el 2017 sobre los destinos enologicos
mas importantes de la zona Campania. Gracias a esto en los ultimos afos se desarrollaron
rutas enologicas para los turistas, Pontelatone cuenta con mas de 12 Bodegas y Haciendas
productoras del vino ‘Casavecchia’ el cual tipo de uva se encuentra solamente en el territorio
de la region de Caserta, y con la mayoria de hectareas presentes en el territorio de
Pontelatone. Por esta razon, gracias a la gran demanda de las personas interesadas en este tipo
de vino, en los ultimos afios se desarroll6 el turismo enoldgico y asi creando rutas enologicas

de interés.



Pontelatone y sus productos tipicos

Podemos continuar diciendo que la gastronomia en Italia es esencial, inclusive
podemos decir que es el atractivo mas conocido de Italia, la mayoria de los turistas
extranjeros a parte de venir a visitar las culturales de los diferentes territorios, segun el
periodico Italiano Il Mattino, el 80% de turistas vienen al pais a consumir los productos
gastronomicos italianos, y disfrutar de la dieta mediterranea. En cada region de Italia hay un
platillo y producto tipico de la zona y en Pontelatone hay 2 productos bastantes importantes
que se producen en la zona: el queso Mozzarella de Bufala y el Conciato Romano (ambos
productos son quesos). Ahora bien, el queso mozzarella es reconocido mundialmente,
inclusive en un estudio realizado por el estado Italiano en el 2016 sobre los productos
nacionales mas exportados, se identificé como uno de los productos italianos mas exportados
al mundo. Pontelatone produce el queso mozzarella con la leche de Bufala (tipo de vaca que
se encuentra solamente en el Sur de Italia), Pontelatone tiene la mayor produccion de la
region Campania segln el portal italiano Nasa, por ende de ahi se exporta a todas partes de
Italia . Muchas personas van solamente a comprar este producto, en el territorio se encuentran
2 haciendas productoras de este producto y cada una de estas estd afiliada a grandes
Restaurantes en Italia.

Productoras de Mozzarella di Bufala:

e La Baronia

e La Antica Casella

El otro producto tipico de la zona, el Conciato Romano, aunque este producto no se

producen justo en pontelatone, sino en Castel Di Sasso, (ubicandose a 15 minutos de



Pontelatone), es un producto tipico de la zone porque todos los Agroturismos lo ofrecen y
muchos van a comer a Pontelatone solamente por probar el este tipo de queso, pero que a
diferencia del queso mozzarella no es tan conocido, aunque en los afios 2017, 2018 y 2019
uno de los productores mas importantes de este producto ( cabe resaltar que solamente se
encuentran 5 productores de este tipo de queso), gand por 3 afios seguidos el premio del
mejor producto tipico italiano, premio otorgado por Gambero Rosso (la revista mas
prestigiosa de cocina en Italia), este productor actualmente realiza cursos limitados para las
personas interesadas a aprender el procedimiento de produccion de este. Actualmente cuenta
con mas de 15 cursos anualmente los cuales siempre los cupos terminan rapidamente, en el

2019 realiz6 cursos a mas de 3000 personas.

Los Agroturismos

Segun el libro L’ importanza di conoscere il terriotorio (2021) del agricultor y enologo
Paoluci, P. El agroturismo es una actividad tanto agricola como turistica. Las estructuras de
agroturismo son gestionadas por empresarios agricolas que ofrecen acogida y ofertas
gastrondmicas tipicas de la zona , pero debe prevalecer el cultivo y la cria de ganado. Los
agroturismos son muy comunes en Italia, sobre todo en los pueblitos pequeiios y que
producen todo ellos, se utilizan para realizar eventos como: bodas, cumpleaios, bautizos,
eventos especiales, etc...). Pontelatone cuenta con un total de 5 estructuras, ellas se
diferencian de las demas por la gran calidad de productos, el valor y el trato que le dan a este.
Estando ubicado en un terreno en donde existe mucha agricultura, también proponen al
publico una experiencia gastrondOmica organica y sustentable. Los agroturismos en
Pontelatone colaboran con los negocios locales, asegurandose de la calidad de los productos y

sobre todo mostrando apoyo a los trabajos de la comunidad. Algo muy importante sobre estas
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estructuras en Italia es que tienen que tienen que promocionar una cocina a Km 0, o sea,
segin el Chef Antonino Cannavvaciuolo, escribié en su libro en el 2018, que los productos
Km 0 son aquellos que se producen y consumen en el mismo lugar, asi teniendo siempre el
mismo punto de origen hasta el consumo final, asi fomentando una nueva forma de
alimentarse y que apoya al desarrollo de la sostenibilidad y la proteccion del territorio. Se
puede decir que en Pontelatone todos los agroturismos desarrollan esta practica de km 0. En
fin, en toda la zona de Caserta, Pontelatone es el lugar con los agroturismos mas visitados
para la realizacion de eventos, gracias a la calidad de servicios que brinda y el valor agregado
que tienen.
Agroturismos en Pontelatone:

e Le Fontanelle

e La Monticella

e Marinella

e Il Borgo

e Pane Arso

Alojamiento en Pontelatone

Aunque Pontelatone tiene muchas cosas importantes a nivel de turismo
historico/cultural/enogastronémico, existen pocas estructuras de alojamiento disponibles en
el area. Hay un Bed & Breakfast ubicado enfrente de la Torre Angioina, justo en el centro de
la ciudad, sin embargo es muy reducido por ende tiene cupos bastantes limitados. También en
Pontelatone existen algunos apartamentos en renta, que los ciudadanos disponen para rentar
durante las vacaciones.

Alojamientos:
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e Torre Angioina (bed & breakfast) (capacidad 8 pax)
e Carlos III (bed & breakfast) (capacidad 8 pax)

e Campitelli (bed & breakfast) (capacidad 10 pax)

1.2 Estrategias y desempefio de marketing

En los tultimos afios el turismo en Italia ha dado mucha importancia a la
incrementacion del turismo sostenible, inclusive en el 2020 la OMT declar6 que se encuentra
colaborando con los ministros de turismo de Italia, para poder fortalecer el factor sostenible
sobre el turismo y la innovaciones sobre los futuros factores de este. También la OMT quiso
premiar al sector de moda, ya que es unos de los sectores que esta creciendo y aportando mas
al turismo italiano (junto al gastronoémico). En octubre de 2021, el estado aprobo un decreto
en el cual invertira mas de 22 millones de euros para el sector del turismo con los fondos
europeos y nacionales, con la finalidad de ayudar al sector a levantarse e impulsarse
nuevamente. Ahora bien, aunque Pontelatone tiene varias atracciones y productos
importantes, el ayuntamiento nunca ha invertido en planes de marketing grandes. La
estrategia que el destino apunta es sobre los banners en las zonas cercanas, en donde el
ayuntamiento pone las actividades proximas que se desarrollaran en Pontelatone, para que los
paises cercanos se enteren de las actividades. Aunque hay que mencionar la mayor estrategia
de marketing que cuenta el destino es la publicidad ‘boca a boca’, ya que son las personas
que hablan del destino y gracias a esto se conoce de ¢€l, se puede decir que es una estrategia
de marketing involuntaria, ya que el ayuntamiento no esta a control de esto. Cabe mencionar
que existe un asociacion que se llama ‘Pro Loco Pontelatone’ que basicamente consiste en un
grupo de personas que se encargan de realizar las actividades en el destino, como las ‘sagra’

que son fiestas que se realizan en las plazas de los pueblos en donde se celebran los productos
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tipicos de la zona y solamente se realizan en las temporadas de dichos productos, como por
ejemplo en Septiembre realizan /a sagra del vino (ya que es en ese mes que los agricultores
empiezan a producir vino). Esta asociacion trata de promover el destino y sus actividades
mediante su pagina de facebook ‘Pro Loco Pontelatone’ que sin embargo no cuenta con un
manejo adecuado. Se puede decir que la pagina facebook es mas para los residentes y no para
los turistas. El destino cuenta con una pagina de facebook y de instagram, sin embargo no
estd muy bien administrada ya que desde hace mucho tiempo que lo actualizan. Por ende se

puede decir que no cuenta con estrategias de marketing mediante redes sociales.

1.3 Disponibilidad de recursos

Los encargados de conseguir y dar los recursos de marketing/publicidad a Pontelatone
son 2 entes: el ayuntamiento y la Pro Loco. El ayuntamiento se encarga de conseguir ayuda
econémica del estado para promover el destino, aunque hay que mencionar que el 90% de
los fondos que consigue el ayuntamiento lo destina a trabajos de restauracion (como arreglar
las calles, etc), por ende el ayuntamiento no realiza muchas campafias de marketing y no
invierte en estrategias de publicidad, mientras tanto la Pro Loco realiza recaudaciones de
dinero mediante realizaciones de fiestas y rifas, y de ahi lo obtenido lo invierten en las
realizaciones de las actividades de Pontelatone, para poder atraer turistas. Hay que mencionar
que la Pro Loco es una organizacion creada por los mismos residentes del destino, por ende
las personas encargadas no son especialistas en marketing (sobre todo porque los encargados
son la mayoria personas mayores). Pontelatone no tiene muchos recursos disponibles, sin
embargo con las justas herramientas y la ayuda de toda la comunidad puede lograr obtener

los recursos necesarios.
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1.4 Cultura y estructura organizacional
Estructura Organizativa de la Pro Loco de Pontelatone

Presidente: electo por los socios
Consejo Directivo: electo por la asamblea de los socios
e Estd compuesto por 7 miembros: presidente, vicepresidente, tesorero, y 4 asesores.

Secretario: electo por el presidente entre todos los socios.

Asamblea de los socios: el consejo directivo toma la decision sobre la iniciativa de
desempefiar la propuestas de los socios, sobre la valorizacion de los recursos locales.

En la Pro loco de Pontelatone hay 4 entes voluntarios del servicio civil universal, cuya
mision tiene una duracion de 1 ano. Estos desarrollan proyectos especificos, que tienen como
objetivo promover, proteger la cultura, tradicion y bellezas historicas/culturales y ambientales
de Pontelatone. Las elecciones del consejo directivo se realizan cada 4 afios.

(La informacion fue obtenida directamente por la Pro Loco de Pontelatone)

LORENZO MONACO
(PRESIDENTE)

IZZO VITTORIO
(VICEPRESIDENTE)

BIAGIO 1ZZO GIUSEPPE TERRIBILE
(SECRETARIO) (TESORERO)

Valentino Giovanni
Gambero Michele
Izzo Antonio
Izzo Biagio

Elaborado por Gaia Parillo
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Estructura Organizativa del Ayuntamiento de Pontelatone

Alcalde: Dr. Alfonso 1zzo

Vicealcalde: Antonio Izzo

Encargado de delegacion de los presupuestos e impuestos,

Asesor: Teneriello valerio

Encargado de realizar y apoyar las actividades de la Pro Loco.
Concejal del Ayuntamiento: Rotondo Enrico

Encargado de las politicas sociales, oportunidades de financiamiento y
Concejal del Ayuntamiento: Mena Scirocco (Presidenta del consejo)
Encargada de las politicas sostenibles y servicio civil.

Concejal del Ayuntamiento: Marianna Ragozzino

Encargada de la decoracion urbana, Iluminacion de las calles y del pulgar verde de la
comunidad.

Concejal del Ayuntamiento: D’aniello Giovanni

Encargado de la instruccion publica.

Concejal del Ayuntamiento: Di Pasquale Giuseppe

Encargado del cementerio, trabajos publicos y urbanos.

Oficinas Técnicas. Trabajos Publicos y del Patrimonio

Planificacion y Gestion del territorio
Vigilancia Forestal

Secretaria Organizacion y Asuntos Generales

Oficina Financiera Contabilidad

Impuestos e Ingresos.
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1.5 Competencias

La mayor competencia que tiene Pontelatone son los otros pueblecitos alrededor de
Caserta, como por ejemplo: Castel Di Sasso, Liberi, Vitulazio, etc. Ya que todos estos
destinos no son conocidos a nivel nacional e internacional, dado a que son muy pequefios y
no se le dan la publicidad que se merecen. Aunque compiten entre ellos por la cantidad de
productos y atractivos que tienen, como los restaurantes y agroturismos . Se puede decir que
Pontelatone respecto a su competencia estd ubicado en un lugar rodeado por la naturaleza, y
los otros lugares no cuentan con este privilegio. Aunque cabe mencionar que entre la
competencia Pontelatone es el menos conocido, por la escasez de recursos que el

ayuntamiento brinda al destino para las estrategias de marketing.

1.6 Tendencias y amenazas para los destinos turisticos Enogastronomicos/Historicos

Factor precio: existe una mayor sensibilidad para los turistas hacia el valor econémico
del producto, es decir, hay mas receptividad en los destinos donde existen mas descuentos y

cuando brindan servicios extras.

Last minute: debido a la crisis economica, han aumentado de manera inmensa los
booking de ultimo minuto de parte de los turistas, ya que consiguen un mejor precio a ultimo

minuto.

Tradicion: las personas buscan siempre mas probar las tradiciones del lugar que

visitan, para tener una experiencia completa del territorio.
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Eco-sostenibilidad: las personas buscan siempre mas un destino sostenible, pero no
solo estar en un lugar rodeados de naturaleza, sino que también los habitos del lugar y las
estructuras sean sostenibles, para asi aparte de cuidar el medio ambiente también cuidan la

comunidad.

Experiencias Personalizadas: el nuevo turista espera un trato totalmente
personalizado, que todas las actividades y productos sean justamente personalizados para él,

para que se sienta importante y que experimente un trato de lujo.

Mix de Turismo: actualmente los turistas prefieren un destino que le puede ofrecer
varias atracciones y asi realizar varios tipos de turismo en un mismo lugar (ya sea cultural, de

playa, historia, gastrondmico de deporte, etc.)

Reduccion de vacaciones: debido a la economia mundial y al cambio de la sociedad
sobre todo la europea, las vacaciones se redujeron solamente a 1 vez por afio y también se
redujo el tiempo que duran, ahora el tiempo es menor y por ende subieron las demandas de

vacaciones cortas.

Nuevos mercados: los paises considerados economias emergentes seran los que

determinaran el incremento de llegadas de turistas en las destinaciones europeas.

Microsegmentos: saldrdn en el mercado varios microsegmentos con tipologia de

demandas de productos/servicios diferentes, y estos podrian ser una gran oportunidad para

destinos y empresas.
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Nuevas Demandas: los muchos cambios sociales y econdmicos han creado demandas
por cada tipo de turistas que circula alrededor del mundo, haciendo de parte las demandas
tradicionales. Existiran segmentos mas importantes como los millennials, generacion z y el

mercado asiatico.

Experiencias emocionales: seran primordiales las experiencias en donde los turistas
sean emocionalmente involucrados, y asi dejandole un nivel emocional alto y convirtiéndose

en un futuro cliente del destino.

Las Nuevas Demandas.

Turismo se encuentra siempre en una transformacion continua, su objetivo principal
serd siempre adaptarse a las nuevas demandas de los turistas, y las experiencias que exigen.

Por ende, hoy en dia los destinos tiene que satisfacer las siguientes 3 demandas:

1. Autenticidad: ofrecer al clientes experiencias verdaderas y genuinas.

2. Sensorialidad: que el cliente disfrute el destino con todos los sentidos, y que sea una

experiencia completa.

3. Sostenibilidad: que los clientes vean los destinos y las practicas de sostenibilidad que

ellos aplican, disfrutar de sus servicios y productos tipicos sin necesidad de explotar el

territorio, un turismo simple y lleno de gusto.
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1.7 Analisis PESTEL de Pontelatone

Politico

Pontelatone se encuentra en la Region Campania de Italia (siendo Napoles la capital
de la region). Italia como politica es una republica parlamentaria, o sea, es el tipo de gobierno
en donde la soberania es del pueblo y gracias a esto ellos pueden elegir los organismos
estatales, sobre todo en el parlamento. Es muy comun que en los pueblecitos las elecciones
realizadas sean apoliticas, o sea, que no estdn apoyadas en ninguna orientacion politica. En
Pontelatone cada 4 afios se realizan las elecciones para elegir el alcalde y su junta electoral.
En el 2021 la alcaldesa que estaba gobernando en ese momento, se retird de su puesto y por
lo tanto Pontelatone se quedd sin alcalde y automaticamente el estado Italiano elige un
comisario que toma el lugar del nuevo alcalde hasta las nuevas elecciones. En Octubre de
2021 se realizaron las nuevas elecciones, y justamente en enero del 2022 se eligié la nueva

junta electoral y su nuevo alcalde.

Economico

Italia tiene un PIB de 1,8 billones de euros, esto coloca la economia del pais en el lugar
nimero 8 del mundo. Italia cuenta con su banco propio, llamado Banca D’Italia en
donde también hace parte del sistema europeo de bancos centrales. Aunque en los tltimos
afios Italia ha percibido una baja en su economia y asi creando mucho desempleo y cambios
econdmicos en las familias. La Economia en Pontelatone gira alrededor de la agricultura y de
los negocios locales. Siendo un pueblo bastante pequefio no tiene una gran variedad de

negocios ya que la mayoria de los habitantes trabajan la agricultura y la otra parte de los
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habitantes cuentan con negocios de propiedad, como por ejemplo : negocios de venta de

quesos,pequefios restaurantes y agroturismos.

Social

Se puede decir que Italia en el entorno social es bastante completo, ya que el pais
pone mucha importancia en las politicas sociales y en la inclusién del pueblo (en todos los
sentidos). Italia cuenta con muchas leyes para la comunidad como por ejemplo: la materia de
pensiones, la integracion, igualdad de género, seguridad de la ciudadania, politica educativa,
politica de trabajo. Hay que decir que Italia se puede considerar un pais bastante justo ya que
promueve la igualdad en todo sentido y la inclusion en la comunidad, sin importar nada.
Pontelatone cuenta con una comunidad de méas o menos de 3.000 personas, las cuales viven
todas en una armonia colectiva. La mayoria de las personas del destino pertenecen a la clase
media, solamente el 45% de los jovenes eligen continuar con los estudios universitarios y el

otro 55% elige trabajar inmediatamente después de graduarse de las escuelas.

Tecnoldgico

El factor tecnoldgico en Italia es bastante importante, ya que cada afio el estado
invierte bastante dinero en tecnologias e innovaciones para los negocios para el crecimiento
econdomico y distribuciones de mercados a niveles internacionales. EI 90% de las empresas
que se desarrollan en italia cuentan con un factor tecnoldgico bastante innovador, aunque hay
varios factores de estos que afectan al pais, como por ejemplo las nuevas competencias a
nivel mundial y también las nuevas acciones de los otros paises. Pontelatone siendo un
pueblo bastante pequefio y no con muchos recursos se puede decir que no cuenta con un

factor tecnoldgico muy desarrollado.
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Ecolodgico

En Italia existen muchas leyes para el medio ambiente, inclusive muchas empresas
tuvieron que cerrar por la gran contaminacion que ejercen al medio ambiente. Italia es el pais
Europeo que esta sufriendo mas el cambio climatico, y el estado esta invirtiendo en las
transacciones ecoldgicas. En los tltimos afios en Italia se vio una gran cambio en el ambito
de los transportes, actualmente mas del 75% de la poblacién tiene carros eléctricos, con una
nueva ley propuesta en el 2020 y la cual se pondra en vigor en Octubre 2022, en la que

prohibe la venta de vehiculos que consumen gasolina.

En Pontelatone se cuida mucho el medio ambiente, ya que es el principal recurso
econémico que tiene el destino. Los agricultores cuidan el terreno de una manera
excepcional, otro factor que ayuda mucho al destino es que no hay ninguna estructura
‘empresarial’ en los alrededores, por ende no hay contaminacién en el ambiente. También las
personas que tienen negocios como restaurantes y agroturismo, tienen una politica ambiental
bastante estricta, ya que su principal objetivo es promover la sostenibilidad y la importancia

del terreno.

Legal

Italia cuenta con un factor juridico bastante amplio, en donde todas las empresas
grandes y pequefias tienen que estar al corriente. La publicidad, los derechos y la seguridad
del cliente es uno de los muchos factores que cubren el sistema juridico. Por ende,
Pontelatone y los negocios que se encuentran alli tienen como obligacion seguir las normas

que el estado impone.
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1.8 Los Turistas de Pontelatone.

Pontelatone nunca ha sido un destino lleno de turismo, pero en los ltimos afios supo
comercializar sus productos correctamente, y de esta manera llamo la atencion de muchas
personas (italianas y extranjeras). Luego de charlas con los 5 Agroturismos que hay en el area
(Le Fontanelle, La Monticella, il Borgo, Marinella, Pane Arso), Las productoras de Queso
Mozzarella de Bufala y los productores de vino Casavecchia, pude recolectar las

nacionalidades que visitan Pontelatone.

Mercado Italiano 45%
Mercado Estadunidense 29%
Mercado Aleman 15%
Mercado Espaiiol 6%
Mercado Francés 5%

Elaborado por Gaia Parillo

Analizando este cuadro nos podemos dar cuenta que el mayor mercado dominante en
el turismo en Pontelatone es el italiano, ganando con 45% de visitas. Luego les siguen los
paises extranjeros : Estados Unidos (siendo la segunda nacionalidad con mas visitas), luego le
siguen Alemania, Espana y Francia. Se puede decir que en Pontelatone hay una gran

concentracion de mercados europeos.
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Luego de haber investigado las nacionalidades de los turistas que circulan por
pontelatone, es importante saber cual es la mayor atraccion de los productos que ofrece el
destino, y cuales son los mas visitados por los turistas. La informacion obtenida fue adquirida
gracias a los trabajadores de las estructuras comentadas anteriormente, que nos dieron los

numeros de los visitantes y sus nacionalidades.

B Queso @ Vino Agroturismo ]l Historia
50

40

30

20

10

Italianos EEUU Alemanes Espafioles Franceses

Elaborado por Gaia Parillo

Ahora bien, después de recolectar la entrada de turistas en el destino con la ayuda del

Ayuntamiento y después hablar con los encargados con las estructuras de las actividades

principales, pudimos crear esta tabla en donde nos muestra las atracciones mas apreciadas por

las varias tipologias de turistas.
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Como podemos ver en el grafico en el mercado italiano la atraccion mayor del destino
son los agroturismo, a diferencia de las otras nacionalidades que prefieren el vino respecto a

los demas servicios, siendo el turismo historico el menos de interés de todos.

El Contexto Econémico y la Union del Turismo a nivel Mundial y en Italia

A principios del 2020 se pensaba que el turismo era la actividad econémica con
mayor desarrollo en los siguientes afios hasta el 2030, sin embargo después de la pandemia,
el sector mas afectado fue justamente el sector turistico a nivel mundial. Sin embargo antes
de que el mundo se sometiera a cuarentenas y varias restricciones, segun la OMT, Italia era

el 4 pais mas visitado del mundo, y asi llevando el 3% del turismo mundial.

Desde principios del 2021 donde se permitid6 nuevamente viajar pero con mucha
moderacion, Segun varios informes realizados por el gobierno italiano a finales del 2021
después de permitir la entrada de turistas al pais, se pudo analizar que el turismo ha ido
regresando muy lentamente, aunque los ingresos de turistas no son tan altos, sin embargo se
desarrolld un turismo interno masivo, en donde la poblacion Italiana decidid viajar por los

diversos lugares de Italia y darle apoyo al turismo local.

Otro estudio realizado por el aeropuerto de Fiumicino (Roma), en donde se
encuestaron los turistas que llegaron a Italia desde abril hasta noviembre del 2021, en donde
aclaraban el propodsito del viaje, y el 90% de los turistas declararon de haber elegido Italia

como un destino turistico post pandemia. (como Reino Unido, Portugal, Rusia).

24



Capitulo 2

Analisis FODA y MAtrices.
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2. Analisis FODA y Matrices

2.1 Analisis FODA del Destino Pontelatone

FORTALEZAS (Interna)

e Restaurantes, agroturismo y venta de productos locales de méxima calidad, ya que
para ellos es importante otorgar y garantizar calidad/sostenibilidad en todos los

servicios y productos que ofrecen.

e Buena formacion de los empleados, ya que todas las instalaciones capacitan y brindan

talleres de formacion personal a sus miembros de equipo.

e C(Cuenta con una cultura ambiental excepcional, en donde la comunidad cuida el

terreno y ayuda a reducir la tasa de contaminacion en los alrededores del destino.

e Amplia oferta de turismo, puesto que el destino tiene atracciones de interés para 3

tipologias de turismo: enologicas, gastronomicas, historicas, .

e Ubicacidn cerca de destinos reconocidos nacionalmente: Caserta y Santa Maria.

e Gran importancia histérica.

OPORTUNIDADES (Externa)

e Mercado turistico amplio, ya que las diferentes atracciones del destino pueden ser de

interés internacionalmente.

e Nuecvas aplicaciones que facilitan la propagacién del destino y la venta de

servicios/productos que ofrecen las estructuras.

e Afiliaciones con agencias de viajes nacionales e internacionales.

e FElevadas potencialidades para el desarrollo del turismo ecologico.
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DEBILIDADES (Interna)

Carencia de infraestructuras hoteleras en las cercanias.

e Falta de iniciativas para disefiar nuevos productos turisticos

e Marcada estacionalidad turistica

e Escasez de técnicas de promocion para promover el destino y ventas de los servicios

que los mismos habitantes ofrecen.

e No se actualizan sobre las nuevas tendencias turisticas.

e Falta de apoyo econdmico

AMENAZAS (Externa)

e Destinos competidores mas renovados y diversificados.

e Situacion de crisis actual (COVID-19).

o Variedad de atractivos turisticos cercanos al destino.

e Mejor comercializacion de los destinos competidores y sus productos .

e Surgimiento de nuevos competidores en el mercado.

e Turistas en busqueda de destinos mas diversificados.

e Baja capacidad negociadora de distribucion.
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2.2 Matriz Ciclo de Vida del destino Pontelatone

El ciclo de vida segun Butler, es basicamente una herramienta que se utiliza para
conocer la evolucion del destino a través del tiempo. Esta es de suma importancia ya que con
este podemos entender mejor en qué punto esta el destino y lo que necesita para poder crecer

y evolucionar correctamente.

REJUVENECIMIENTO

I

ESTANCAMIENTO CRECIMIENTO REDUCIDO

. ESTABILIZACION
CONSOLIDACION

r
.7 I
-
-7, >
DESARROLLO _- DECLINACION

”~
INVOLUCRAMINETO -

DESCUBRIMIENTO - DECLINACION INMEDIATA

-~
”
”

- .
»* EXPLORACION

CANTIDAD DE VISITANTES

v

TIEMPO

Donde se encuentra Pontelatone

Elaborado por Gaia Parillo

En el caso de Pontelatone podemos ver que todavia se encuentra en la fase de
Involucramiento/Desarrollo, aunque el destino lleva varios afios en el mercado todavia no
cuenta con una oferta turistica consolidada. También si la Pro Loco ha intentado promocionar

el destino durante varios afios, Pontelatone nunca ha logrado pasar la fase de desarrollo.
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2.3 Matriz de Posicionamiento de la Tipologia de Productos Turisticos en el Destino de
Pontelatone.

enolégico
city breaks o
gastronémico
histérico
aventurero

tipologias/productos tipologias/productos tipologias/productos
emergentes en desarrollo consolidados

potencial turistico

v

desarrollo del turismo actual

Elaborado por Gaia Parillo

El primero trata de las tipologias de turismo que podrian emerger en el destino en un
futuro cercano gracias a las nuevas tendencias sociales y economicas en Italia, como por
ejemplo el turismo aventurero se ha puesto de moda en los destinos poco conocidos que
cuentan con una gran cantidad de hectareas de bosques, para asi explorar el territorio de una
manera mas diferente, siento mas cercanos con el medio ambiente. También los City Breaks
(que es la tipologia que tiene mas potencial en entrar en el destino de Pontelatone, ya que esta
ubicado no muy lejos de Népoles )estan empezando a nacer en el destino, ya que las personas
que viven en las areas metropolitanas, al final del dia buscan un lugar lejos de la ciudad para
poder descansar de la rutina. La segunda trata de la tipologia que poco a poco esta entrando
en el destino, que seria el turismo slow, que es aquel que se realiza con mucha calma, sin
necesidad de llenarse de excursiones y tomarse el viaje con mucha calma. Por ende la Gltima
son ya las tipologias de turistas que ya se practicas y ya tiene un mercado asegurando desde

tiempo, que serian el turismo enogastrondmico y el historico.
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2.4 Matriz de Posicionamiento de los Destinos Competidores

PRECIO (+)

CASTEL DI SASSO
LIBERI
CALIDAD (-) < >  CALIDAD (+)
FORMICOLA STRANGOLAGALLI
CAIAZZO
PRECIO (-)

Elaborado por Gaia Parillo

Como podemos ver en esta matriz se encuentran los 5 destinos competidores de

Pontelatone, los cuales analizaremos la relacion entre precio y calidad de estos.

Los 2 destinos con mayor competencia son Strangolagalli y Caiazzo, ya que son
pueblos que no se encuentran lejos de Pontelatone, y que cuentan con una factor
gastronémico muy importante gracias a los restaurantes que se encuentran alli. También hay
que mencionar que son destinos bastantes cuidados y exéticos, ya que se encuentran arriba de
una montafia y también las casa que se hay en los destinos son bastantes histdricas y también
cuentan con una parque con vista espectacular, otro factor que les favorece bastante es que

los precios de todos los negocios que se encuentran alli son bastante bajos (estos destinos no
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cuentan con agroturismos, sino con restaurantes normales), y esto puede ser la mayor
competencia de Pontelatone dado al factor calidad/precio.

Castel Di Sasso también es un competidor directo , es un destino mas conocido a
comparacion de Pontelatone, ya que las estrategias de marketing que utilizan son mas
eficientes. A nivel de productos y servicios se puede decir que es bastante equilibrado,
aunque no es un destino que produce muchos productos (a comparacion de Pontelatone), la
belleza del destino es donde estd ubicado, ya que se encuentra en la punta de una colina en
donde para llegar es bastante dificultoso aunque vale la pena. Todo el pueblo aparece como
un castillo medieval, y también cuenta con muchas calles pequefias que te llevan al centro del
pais. No cuenta con muchos negocios tampoco, solamente con algunos negocios de
manufacturas tipicas y restaurantes, aunque los precios de estos son un poco mas elevados a
comparacion de los otros destinos competidores. Castel Di Sasso es mas visitado por los

turistas italianos que por los extranjeros, ya que apunta en el turismo local y cultural/histitvo.

Formicola es un pueblo que queda a 3 minutos en coche de Pontelatone, a diferencia
de este, Formicola no cuenta con ningin Agroturismo y tampoco con ningin negocios de
productos tipicos. Es un destino que no cuenta con un turismo local ni extranjero. Por ende

los precios son bastantes bajos.

El ultimo destino, Liberi, es un pueblo bastante pequefio que casi no cuenta con
ninguna atraccion, aunque es visitado durante el periodo de Septiembre, gracias a la fiesta de
fin de verano que organiza el ayuntamiento, y que tiene una duraciéon de 2 semanas. Los

precios en comparacion de los productos y servicios que brinda, es bastante sobrevalorado.
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Capitulo 3

Diseno de la Investigacion
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3. Disefio de la Investigacion

3.1 Planteamiento

Este proyecto es el resultado de mi interés particular del pueblo donde naci,
Pontelatone. Que este no cuenta con una promocion apropiada del destino, por ende este
proyecto pretende desarrollar una estrategia de marketing para el destino con la finalidad de
fomentar el turismo en Pontelatone y asimismo incentivar la actividad turisticas y los

atractivos del area.

3.2 Objetivos del Estudio

Objetivo General

e El objetivo general es generar una propuesta de marketing eficaz para el destino de
Pontelatone, y que el territorio se haga a conocer gracias a los productos/servicios que
este ofrece.

Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel de satisfaccion de las necesidades de los turistas, actuando como
nexo de union entre la oferta y la demanda territorial

e Alcanzar objetivos que respondan al propdsito del desarrollo local y sean ttiles para
promover la competitividad del area.

e Hacer que la Pro Loco y el Ayuntamiento de Pontelatone colaboren con el fin de
lograr la revalorizacion del territorio.

e Involucrar a todas los negocios locales a la hora de realizar las rutas para los turistas.

33



3.3 Justificacion

Este estudio tiene como finalidad demostrar el potencial que tiene Pontelatone para
convertirse en un destino turistico emergente de renombre. Gracias a las estructuras
agroturisticas, importancia histérica y productos locales de altisima calidad que este ofrece y
ha siempre buscado destacarse mediante la disciplina de sus productores y el respeto que
estos brindan al territorio y lo que éste produce. Por ende gracias a lo que este ofrece y la
calidad que tiene, estoy segura que con un plan estratégico correcto para la promocion del

destino, puede llegar a un mercado amplio y sobre todo internacional.

3.4 Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion pueden variar durante todo el proceso, sin

embargo las limitantes mas posibles que podrian manifestarse serian las siguientes:

e La distancia del destino de Pontelatone y la carencia de informacion obtenida en
Internet.

e FEscasa Bibliografia

e Dificultad a la hora de entrevistar al ayuntamiento y la Pro Loco (por la diferencia de
horario)

e Poca fiabilidad y comprension por las vias que se van a realizar las entrevistas
(correo y via telefonica).

e Dificil acceso a la informacion del destino.
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3.5 Métodos de Investigacion

El método de investigacion utilizado en este trabajo fue de forma cualitativa, ya que
toda la recoleccion de datos que se utilizd para este proyecto fueron fuentes externas como
personas, documentos etc, y por ende fueron basados en la credibilidad y la confiabilidad de
estos. Un ejemplo claro de los métodos utilizados para la recoleccion de datos, fueron los
siguientes;

e entrevistas por teléfono

e documentos de libre acceso

® paginas web

e revision de entrevistas del ministerio del turismo

e libros sobre el destino

También es importante mencionar que este trabajo no fue de método experimental, ya que

como mencione anteriormente solamente se consultaron datos de manera cualitativa.

3.6 Tipo de Investigacion

Estudio de caso: ya que durante todo el proceso de este trabajo trabajé en conjunto
con el ayuntamiento de Pontelatone y la Pro Loco, con estos entes tuve la posibilidad de
seguir lentamente el caso del destino, asi con un point of view mas realista. También estuve
consultado con varios documentos y varias personas que me ayudarian a evaluar el estado de

Pontelatone.
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3.7 Seleccion de Poblacion y Muestra

La recoleccion de datos serd aplicada al ayuntamiento y a la Pro Loco de Pontelatone,

especificamente a las personas encargadas, o sea total 2 personas.

3.8 Analisis de l1a Muestra

Entrevista Ayuntamiento

JEn qué medida se utilizan las asociaciones publico-privadas en el desarrollo y gestion

del turismo?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondio lo
siguiente: ‘La Pro Loco de Pontelatone estd siempre dispuesta a colaborar con las
asociaciones publico privadas locales en las organizaciones de eventos turisticos. Ya que se
hace un intercambio de conocimientos y recursos para la consecucion de un fin comun: la

promocion del territorio’.

Gestion de Datos

Problema
- Organizacion de eventos turisticos de Pontelatone.

Solucion
- Colaborar con asociaciones publico/privadas locales.
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JEsta actualizada la estrategia de turismo y es una revision planeada?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondié lo

siguiente: ‘En los ultimos dos afios debido a la pandemia, el sector turistico ha

definitivamente experimentado un descenso notable; sobre todo en las pequenas realidades

como Pontelatone. A parte de esta situacion, esta asociacion intenta de realizar eventos

turisticos, siempre manteniéndose al dia con las tendencias, gracias a la colaboracion del

consejo directivo y los operadores voluntarios, por ende aprovechando la opinion de diversas

generaciones’.

Gestion de Datos

Problema
- Estrategia de turismo no elaborada.

Solucion
- Realizacién de actividades turisticas y seguimiento de las tendencias del sector
gracias al consejo directivo y los voluntarios.

Estarian dispuestos a someterse a capacitaciones sobre marketing territorial?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondi6 lo

siguiente: ‘Claro, aunque nunca hemos realizado ningin curso ni nada parecido, estamos

abiertos y disponibles a actualizarnos sobre las nuevas tendencias y realizar capacitaciones de

todo tipo’.

Gestion de Datos

Problema
- Personal que necesita capacitaciones sobre las nuevas tendencias tecnologicas
y el marketing territorial

Solucion
- Hacer que el personal de la Pro Loco realice varias capacitaciones.
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(Han considerado aliarse con el Ayuntamiento o simplemente con otras

organizaciones/negocios de otros destinos?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociaciéon Pro Loco de Pontelatone, respondio lo
siguiente: ‘A veces realizamos colaboraciones con los destinos limitrofes. Un ejemplo de esto
es la organizacion creada para las caminatas que conectan los pueblecitos entre si, con el
propoésito de mostrar la flora del lugar a las personas que diariamente viven en la ciudad y
también mostrarles las excavaciones arqueologicas cercanas’.

Gestion de Datos

Problema
- No ser reconocidos en las cercanias

Solucion
- Aliarse con destinos cercanos para crear rutas especificas, para resaltar el
territorio.

(Existe una politica turistica claramente elaborada?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondio lo
siguiente: ‘En Pontelatone no existe una politica efectiva que administre el turismo local. Sin
embargo, la Pro Loco se compromete a valorizar los recursos locales y territoriales, para

hacerlos conocer a los turistas’.

Gestion de Datos

Problema
- Politica turistica no existente

Solucion
- Colaborar con el Ayuntamiento para lograr valorizar los productos locales y
territoriales.
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Existe un plan de marketing que identifique los mercados objetivos y proporcione un

marco para la promocion?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondi6 lo
siguiente: ‘No tenemos un verdadero plan de marketing. En Pontelatone, cada negocio
privado patrocina los propios productos de manera independiente, mediante varios tipos de

publicidad, ventas y exportacion’.

Gestion de Datos

Problema
- Plan de marketing no existente

Solucion
- Colaborar con los productores/emprendedores locales para elaborar uno.

(La actividad de marketing actual esta aprovechando al maximo las nuevas tecnologias,

las redes sociales y las otras oportunidades de marketing electronico?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondi6 lo
siguiente: ‘La Pro Loco solamente utiliza Instagram y Facebook para promocionar los
eventos que realizamos. Sin embargo sabemos que las redes sociales no estan al dia y que
también tendriamos que empezar a utilizar otras estrategias y aprovechar las redes sociales al
maximo’.

Gestion de Datos

Problema
- Utilizo incorrecto de las redes sociales

Solucion
- Realizar capacitaciones y cursos para entender el uso de estas redes.
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.Cuan consistente es la calidad de los productos y servicios turisticos? ;Esta

mejorando?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociaciéon Pro Loco de Pontelatone, respondio lo
siguiente: ‘Desde hace unos dos afios, debido a la pandemia, no ha sido posible realizar
eventos que involucraran a muchas personas. Unas de las principales iniciativas que realizo la
Pro Loco y que tuvo mucho éxito a nivel nacional fue ‘Borgo in Fiera’. Esta actividad
consiste en transformar el centro histérico de Pontelatone en un pueblo antiguo, en donde se
ubican algunos punto de venta de los negocios locales, y también de los restaurantes que
promocionan los platillos y productos locales, donde todo esto se consumia en el lugar. En
dicha actividad también se le brindaba el vino Casavecchia, e inclusive, los visitantes podran
asistir a la produccion de todos los productos que estaban a la venta. A pesar de las
limitaciones debido a la pandemia, la Pro loco intent6 realizar algunas actividades para hacer
conocer los productos tipicos (en todo esto, siempre respetando las normativas de salud
requeridas por el estado Italiano), algunas de las actividades realizadas en los ultimos 2 afios

fueron: tours de los vifiedos del territorio y la degustacion del vino Casaecchia’.

Gestion de Datos

Problema
- Calidad de los productos/servicios

Solucion
- Revisar y tener al tanto todos los trabajos y la calidad de estos. Para que
siempre se brinde lo mejor de la localidad.
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.Se percibe una falta de habilidades entre los trabajadores del turismo y en qué areas?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociaciéon Pro Loco de Pontelatone, respondid lo
siguiente: ‘Totalmente, creemos que hacen falta algunas figuras de referencia especificas en
el sector del turismo. Cada emprendedor de Pontelatone, en su pequeiia realidad, se esfuerza
en valorizar los productos alimenticios del lugar. Los sectores que podrian ser mayormente
favorables a la presencia de expertos son aquellos que se especializan en el campo enologico

e histdrico/cultural, por la presencia de monumentos y repartos arqueologicos’.

Gestion de Datos

Problema
- Poca capacitacion entre los emprendedores/productores locales

Solucion
- Revision de expertos sobre los negocios y asi recibir consejos de estos

(Esta actualizada la estrategia de turismo y es una revision planeada?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociaciéon Pro Loco de Pontelatone, respondio lo
siguiente: ‘Cada afio, sobre el plan turistico, la Pro Loco redacta un programa de actividades
y eventos para realizar, que puede ser posteriormente enriquecido de nuevas iniciativas e
ideas que se presentan’.

Gestion de Datos

Problema
- Actualizacion de la estrategia de turismo

Solucion
- Realizar juntas con el consejo directivo y redactar un plan turistico.
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. Qué metas quisieran lograr con la promocion del destino?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociaciéon Pro Loco de Pontelatone, respondid lo

siguiente: ‘Promover nuestro territorio, ya que es una manera para lograr aumentar el turismo

local y ayudar la economia de la comunidad, para que una realidad como Pontelatone no

venga excluida de los circuitos turisticos nacionales. Otra meta es transmitir a los jévenes la

importancia y que tan precioso es su propio territorio natal, para asi evitar que ellos vayan a

buscar fortuna en otros lugares’.

Gestion de Datos

Problema
- Evitar que los jovenes vayan a buscar fortuna en otro lugar/Trabajadores
locales no retribuidos econdmicamente.

Solucion
- Hacer que la Pro Loco realice una estrategia de marketing efectiva, para
aumentar el turismo del territorio y aumentar la economia.

. Cual seria la posibilidad de inversion?

Lorenzo Monaco, presidente de la Asociacion Pro Loco de Pontelatone, respondi6 lo

siguiente: ‘La posibilidad de inversion seria mas o menos 10 mil euros, gracias al apoyo de

las entidades turisticas: el ayuntamiento, la regiéon Campania y los productores locales’.

Gestion de Datos

Problema
- Posibilidad de Inversion

Solucion
- Solicitar apoyo a las entidades turisticas del territorio.
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Conclusion

Después de entrevistar al presidente de la Pro Loco pude sacar la conclusion que a
esta organizaciéon de verdad le importa y sobre todo cuida el territorio y sus productos.
Aunque no tienen muchas estrategias y conocimiento sobre el marketing territorial, estan
dispuestos a someterse a capacitaciones para sacar provecho al maximo los conocimientos y
los recursos de Pontelatone. La Pro Loco puede lograr mucho con la implementacion de
estrategias de marketing correctas, ya que tiene el apoyo de los negocios/emprendedores
locales de ente privada, del ayuntamiento y de las Pro Loco de destinos cercanos, por ende

puede lograr un resultado muy favorable para el destino.

Entrevista Ayuntamiento

En general, se considera que la asistencia actual y reciente, los proyectos han tenido

éxito y se puede aprender alguna leccion de ellos?

Alfonso 1zzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondié lo siguiente: ‘Los
proyectos actualmente propuestos, estan recibiendo un notable apoyo entre los operadores.
Son iniciativas muy innovadoras, las cuales se fomentan en la promocion y divulgacion del
territorio. Como por ejemplo: la creacion de videos interactivos sobre el destino y la
disposicion de paneles informativos luminosos en los recorridos del destino.

Gestion de Datos

Problema
- Asistencia actual de proyectos de promocion
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Solucion
- Solicitar apoyo a los ciudadanos y hacer las ideas mas innovadoras para la
promocion del territorio.

JHan considerado afiliarse con otros Ayuntamientos de destinos cercanos para crear

estrategias de promocion para aumentar la actividad turistica del territorio?

Alfonso Izzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondié lo siguiente:
‘Hemos acordado con los ayuntamientos limitrofes algunos acuerdos de interés sobre la
realizacion de actividades/proyectos sobre el medioambiente y los privilegios que esto otorga
al territorio. También nos hemos afiliados con los ayuntamientos para la realizacion de
senderos, para caminatas, trekking y rutas de aventuras para familias y nifios.

Gestion de Datos

Problema
- Afiliacion con Ayuntamientos limitrofes

Solucion
- Realizar actividades/rutas en el territorio en donde ambos destinos sean
beneficiados.

(Existe un departamento o unidad de turismo dedicado dentro del ayuntamiento?

Alfonso Izzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondié lo siguiente:
‘Lamentablemente, actualmente no existe una persona encargada para el area de turismo en

Pontelatone, sin embargo, hay una persona encargada de colaborar con la Pro Loco.
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Gestion de Datos

Problema
Encargado del Turismo no Existente

Solucién
- Realizar juntas con la Pro Loco para encontrar personas que se encarguen de
este sector.

(,Considera en un futuro trabajar con la Pro Loco para aplicar algunas estrategias de

marketing turistico ?

Alfonso Izzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondié lo siguiente:
‘Claro, inclusive actualmente estamos trabajando con la Pro Loco de Pontelatone y
asociaciones de promociones cercanas para la realizacion de actividades para la promocion
del territorio, y sobre todo para la revalorizacion de los lugares histdricos que se encuentran
en Pontelatone y también sobre los productos locales.

Gestion de Datos

Problema
- Estrategias de Marketing Turistico en Pontelatone

Solucién
- Trabajar con la Pro Loco y otras asociaciones para la promocion del territorio.

,Cuanto apoyo se le da al turismo desde el presupuesto?

Alfonso 1zzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondid lo siguiente: ‘Los
recursos asignados para el presupuesto anual son minimos. Para poder enfrentar las

necesidades administrativas hemos ideado un método de autofinanciamiento, es decir,
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realizamos actividades/rifas en el cual todo la comunidad aporta con el fin de recaudar dinero

para el destino y las actividades turisticas.

Gestion de Datos

Problema
- Recursos Econdmicos Minimos

Solucion
- Realizar actividades en donde toda la comunidad aporte para asi realizar un
autopatrocinio.

(Existe un proceso efectivo para involucrar estructuras turisticas locales para la

implementacion de estrategias de revalorizacion del territorio?

Alfonso Izzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondié lo siguiente:
‘Todavia no tenemos un plan efectivo para la revalorizacion del territorio, sin embargo
estamos organizados algunas iniciativas que seguramente sera a favor del sector turistico.

Gestion de Datos

Problema
- plan para la revalorizacion del territorio no existente

Solucion
- realizar algunas iniciativas/programas para el sector turistico, para luego crear
un plan efectivo

.Se han tomado acciones para promover y apoyar la inversion en turismo?

Alfonso 1zzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondio lo siguiente: ‘En el
pasado se han puesto en acto varias acciones para promover ¢ involucrar los operadores

turisticos externos y financiar obras en el territorio, sin embargo no se tuvo ningin resultado.
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Gestion de Datos

Problema
- Involucracion de operadores turisticos externos

Solucion
- Realizar antes un plan de marketing estratégico para luego ensefarles a
futuros colaboradores.

(Los compromisos comerciales respetan los principios del turismo sostenible en
términos de impacto

Alfonso Izzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondié lo siguiente:
‘Nuestra comunidad respeta al maximo nuestro entorno natural, por ende todos los negocios y
empresas que se encuentran en el territorio son todas sostenibles, ya que la mayor fuente
econdémica para ellos son los productos que proveen desde el terreno, por ende son ellos
mismos que cuidan la naturaleza y vigilan para que otros lo hagan también.

Gestion de Datos

Problema
- Las empresas y su impacto

Solucion
- Capacitaciones a los ciudadanos sobre la importancia de la naturaleza en el
territorio

. Qué tan bien protegidos y conservados estan los productos turisticos historicos?

Alfonso Izzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondi6 lo siguiente: ‘Los
lugares histéricos y arqueologicos ubicados en el territorio de Pontelatone, necesitan de

intervenciones continuas, y que no siempre se le dan los cuidados necesarios por causas
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varias (mayormente econdmicas). Sin embargo hacemos lo mas que podemos para que estos
siempre se queden en un buen estado. Inclusive nos afiliamos con fundaciones estatales para
que nos ayuden si se encuentran en mal estado.

Gestion de Datos

Problema
- Productos histéricos no seguidos correctamente

Solucion
- Encargarse de que siempre estén en un buen estado, con afiliaciones con
fundaciones del estado.

. Qué metas quisieran lograr con la promocion del destino?

Alfonso 1zzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondid lo siguiente: ‘La
maxima aspiraciéon y los objetivos que nos proponemos realizar es de ser un destino
conocido por sus bellezas naturalistas, los productos locales de alta calidad, los restos

arqueoldgicos de gran importancia y sobre todo la riqueza histdrica.

Basicamente queremos que todos nos conozcan por la gran variedad de belleza y
calidad que ofrecemos en nuestro pequefio territorio.

Gestion de Datos

Problema
- Metas queridas no obtenidas

Solucién
- Hacer que el destino sea conocido para luego alcanzar los objetivos y
ensefiarles a las personas las bellezas del lugar.
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. Cual seria la posibilidad de inversion?

Alfonso 1zzo, sindico del Ayuntamiento de Pontelatone, respondi6 lo siguiente: ‘No tenemos
un budget planeado listo para estrategias a poner en acto para promover el territorio, pero
pensamos que en los 4 afnos de nuestro encargo administrativo del ayuntamiento podremos
encontrar los fondos necesarios para el sector turistico.

Gestion de Datos

Problema
- Posibilidad de Inversion

Solucion
- Pedir ayuda a la Pro Loco y tomar los fondos estatales del Ayuntamiento.

Conclusion

Podemos concluir que el Ayuntamiento hace un gran trabajo colaborando con la Pro
Loco y las otras asociaciones limitrofes, por la cual se somete a busquedas continuas de
nuevas ideas, aunque tiene el presupuesto bastante limitado, siempre buscan la manera
(gracias a la colaboracion de los ciudadanos) de promocionar y realizar actividades turisticas
en el destino. Aunque no tiene una persona encargada del sector turistico, colabora

cercanamente con la Pro Loco.
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Conclusion de ambas entrevistas (Pro loco y Ayuntamiento)

La Pro loco y el Ayuntamiento tienen como prioridad la revalorizacion del territorio y
de sus atractivos (los productos enogastrondmicos, atracciones historicas/arqueologicas y la
naturaleza). Ambos le dan mucha importancia a colaborar con asociaciones de promocion de
destinos limitrofes, para crear actividades recreativas para atraer mas turistas y que estos
conozcan las maravillas del territorio. Ambos trabajan con la comunidad, ya que los
ciudadanos son las principales personas encargadas de producir los productos y sustentar los
atractivos del lugar. Si ambos siguieran colaborando con las ideas y las estrategias juntas
podrian promocionar correctamente al destino y crear un flujo de turismo bastante alto, y
también podrian conseguir inversionistas para la creacion de atracciones en el lugar y
posicionarse como un destino turistico en la region Campania, ya que Pontelatone tiene todo

lo necesario para poder convertirse un lugar reconocido .
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Capitulo 4

Propuesta
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4. Propuesta

4.1 Estrategia de Posicionamiento de Marketing para el Destino de Pontelatone.

Esta estrategia tiene como objetivo hacer a conocer Pontelatone como destino y los
atractivos de este (productos /atracciones enogastronémicas e historicas). Por ende la
principal actividad necesaria para realizar y poner en marcha el posicionamiento en el
mercado de este destino, es crear una campafia publicitaria efectiva, es decir, crear una
imagen bien definida y atractiva del lugar. Para la realizacion de esta es necesario tener la
participacion de los ciudadanos y de los emprendedores de los negocios locales ya que ellos
mismos serian las principales personas a recibir los turistas y a hacerlos disfrutar de la

experiencia total del destino.

La creacion de un eslogan es esencial para la formacion de la imagen de Pontelatone,
ya que este en pocas palabras define la mision, la experiencia que se ofrece y la esencia del
destino. Ya que Pontelatone es un lugar que se destaca por sus productos tipicos (como el
vino y el queso), sus restos historicos y arqueoldgicos y sobre todo la gran riqueza
naturalistica del lugar, por ende cree el siguiente eslogan: ‘Pontelatone: donde puedes

disfrutar de cada emocion.’.

Aparte de la creacion de un eslogan, es esencial también definir bien los servicios que
se van a ofrecer y a promocionar. Ya que Pontelatone brinda varias tipologias de turismo, es
importante recalcar y definir los productos/servicios de las diferentes categorias. Por ende se

cred una especie de catdlogo con dichas ofertas turisticas.
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o Turismo de aventura y naturaleza.

- Rutas para trekking en los alrededores de Pontelatone y los destinos limitrofes.

- Observacion de la flora y la fauna: ya que hay una gran variedad de plantas y
plantaciones de frutas/vegetales tipicas del lugar.

- Siembra de Plantas/Verduras/Frutas tipicas (dependiendo de la temporada
puede variar la siembra).

- Visitar los agroturismos, ver la naturaleza y los animales de dichas estructuras.

- Camping

Visita Agroturismo

Fuente: TripAdvisor

e Turismo Historico/Arqueologico
- Visita externa de la Torre Angiona
- Visita al Palacio Galbiati, donde actualmente se encuentra una biblioteca con
libros y documentos histéricos de Pontelatone.
- Visita de las atracciones historicas de los destinos limitrofes.
- Recorrido por los restos arqueoldgicos de los acueductos romanos y los restos
del viejo anfiteatro.

- Recorrido por las casas tipicas del destino.
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Torre Angioina

Fuente: Instituto Agrario de Formicola.

Turismo Gastronomico

- Visita por los Agroturismos tipicos de la zona

- Visita a las queserias locales en donde se produce la Mozzarella de Bufala.

- Producir la Mozzarella de Bufala con los productores locales.

- Realizar un recorrido gastronomico en los destinos limitrofes.

- Participar en las fiestas locales (sagre), y probar platillos y musica tipica. (esto
puede variar de la temporada, ya que estas solamente se realizan en fechas

especificas).

Produccion de Mozzarella de Bufala

Fuente: Caseificio Antica Casella.
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e Turismo Enoldgico.

- Visitar los vifiedos de Pontelatone

- Realizar rutas para catar el vino Casavecchia,

- Realizar junto a los productores, el proceso para producir el vino Casavecchia.
- Poder embotellar y personalizar su propia botella de vino.

- Tomar cursos sobre el vino Casavecchia.

- Degustaciones de otros vinos de los comunes limitrofes de Pontelatone.

Viiiedos

Fuente: La Citta del Vino.

Tener una imagen definida ayudara al destino a poder encontrar a su mercado
objetivo y poder encontrar las estrategias de promocion adecuadas, y asi mismo la Pro
Loco junto con el Ayuntamiento podran invertir correctamente sobre las actividades y
atracciones mas solicitadas. Claramente esta estrategia tiene que contar también con
una campafia publicitaria bien consistente, en donde se promocionaran los diferentes
atractivos turisticos y el eslogan del destino. Los medios pensados para la promocion
de este son los siguientes: radiotelevision regional, videos promocionales, y sobre
todo carteles publicitarios ubicados en las autovias principales del pais y en los

centros de la ciudad de Napoles.
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4.2 Estrategia de la Creacion y Venta de Paquetes Turisticos.

La creacion de un Paquete Turistico ayuda a la revalorizacion del territorio y también
a llegar a ser reconocidos a un publico mucho més amplio. A parte de esto, es importante ya
que el turista a la hora de comprar un paquete turistico se encuentra mucho mas seguro y
contento con su compra (ya que con el paquete turistico incluye, transporte, alojamiento y
centro turistico), por ende un paquete turistico es mucho mas comercial, seguro y completo a
la hora de vender una vacacion. En el caso de Pontelatone nunca se ha realizado la creacion
de un paquete turistico, aunque tiene mucho potencial como destino. Por ende es importante
crear un paquete bien consistente; para la realizacion del mismo se necesita la participacion
del Ayuntamiento, de la Pro Loco y de los emprendedores locales, mejor dicho los
propietarios de los Agroturismos, Vifledos y de las empresas locales. Para el destino de
Pontelatone se creardn 2 tipos de paquetes turisticos: paquete turistico para los clientes
nacionales y los paquetes turisticos para los clientes internacionales. Cada paquete tiene
servicios y actividades diferentes, por ende se contara con la ayuda de entes diferentes para

cada caso.

Paquete Turistico Nacional

Para los turistas Italianos se crearan 2 tipologias de paquetes turisticos: el paquete
weekend y el paquete all in (con una duracion de 4 noches). La decision de crear 2 tipologias
surgi6 pensando en las personas que viven en la ciudad y que necesitan relajarse y a las
personas que son fanaticas de la gastronomia y del vino, que quieren conocer todo sobre

estos.
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PAQUETE WEEKEND

PAQUETE ALL IN

Este paquete fue disefiado para las | Este paquete fue disefiado para los amantes de la
personas que viven en las zonas | enogastronomia, naturaleza y de la historia, por lo
urbanas y que necesitan relajarse y | cual se le ensefiara los atractivos principales de
disfrutar de la naturaleza. Tiene una | Pontelatone. Incluye los siguiente:

duracion de 2 noches y 3 dias, el cual
incluye las siguientes actividades y
servicios:

- Transporte ida y wvuelta

(Napoles)
- Alojamiento en Bed &
Breakfast tipico

- 2 cenas en Agroturismo

- Recorrido y Degustacion en
los vifiedos con guia enologo

- 1 aperitivo en el Bar de
Pontelatone con vista a la
Torre Angiona .

Precio: 180 euros

Precio: 370 euros

Transporte ida y vuelta (Napoles)

Alojamiento

3 cenas en Agroturismos

2 almuerzos en Agroturismos de comunes
limitrofes

Recorrido de las atracciones historicas y
arqueologicas de Pontelatone (los acueductos,
el anfiteatro y la torre angioina) con un guia
experto

Recorrido y degustacion de los vifiedos
Casavecchia con guia endlogo

Excursion de rutas panoramicas para
caminatas (sumergidas en la naturaleza) con
guia botanico.

Visita en una queseria tipica del territorio con
degustacion de varios tipos de quesos y de la
Mozzarella de Bufala.

Como comentado anteriormente se necesitard la participacion de los Emprendedores

locales, del Ayuntamiento y de la Pro loco, ya que sera un trabajo en beneficio de la

comunidad completa. Para la promocion de estos se haran afiliaciones con varias agencias de

viajes, las cuales promocionaran y venderdn los paquetes expuestos anteriormente

(claramente se tomaran el 10% de comision sobre la venta del paquete).

Agencias de viajes nacionales:

- Flash Viaggi (Roma)

- Travel Agency Montgenevre (Turin)

- Simonetta Travel Agency (Reggio Calabria)

- Aurora Viaggi (Milano)

57



PRESUPESTO DETALLADO PAQUETE

Gastos y Ganancias (Paquetes Nacionales)

Paquete Nacional

TRANSPORTE

Carro & pax ida vy vuella
S0OLO CHOFER
{Carro Patrocinado x el

Recorido y Degustacion
{2 PAX)

TRANSPORTE {lda ¥y Vuelta) Ayuntamiento) £30.00
ALOJAMIENTO
2 pax (por 2 noches)
DESAYUMD INCLUIDO £40.00
ALOJAMIENTO (BED & 2 pax (por 4 noches)
BREAKFAST) DESAYUMOD INCLUIDOD €80.00
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
2 Cenas en Agroturmso (2
P) €40.00
3 Cenas en Agroturmso (2
P) €60.00
3 Almuerzos en
AGROTURIEMO Agroturmso (2 PAX) €45.00
BAR 1 Aperitivo (2 PAX) €10.00

VINEDOS €3.00
QUESERIA Visita y Degustacion €10.00
Recorrido por los restos
histéricas y arqueclgicos 2
TURISMO HISTORICO pax €5.00
TURISMO DE Caminata &n ruta
AVENTURA/NATURALEZA panordmica 2 pax €5.00
TOTAL PAQUETE WEEKEND
TOTAL €116.00
PRECIO DE VENTA €180.00
GANANCIAS - EL 10% €55.80

TOTAL PAQUETE ALL IN

TOTAL €243.00
PRECIO DE VENTA E370.00
GANAMNCIAS - EL 10% 211430

Elaborado por: Gaia Parillo
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Paquete Turistico Internacional.

Para los clientes Internacionales se realizard solamente 1 tipologia de paquete turistico
(llamado ‘treat yourself’) que durara 5 noches y 4 dias, perfecto para que las personas vean

las bellezas del destinos y se lleven una experiencia completa.

PAQUETE ‘TREAT YOURSELF’

Este paquete fue disenado para los turistas extranjeros que se sienten atraidos hacia la cultura italiana, y
que en Pontelatone podra descubrir el placer de los sabores unicos de los productos tipicos mientras
disfrutan de la naturaleza virgen del lugar y también aprender de la antigua historia de los Romanos. Este
paquete incluye lo siguiente:

- Transporte ida y vuelta (Aeropuerto de Napoles)

- Alojamiento

- 4 cenas en Agroturismos

- 3 Almuerzos en Restaurantes tipicos de la zona (restaurantes en zonas limitrofes de Pontelatone)

- Recorrido por los acueductos y atracciones historicas del lugar (con guia personal)

- Recorrido en los vifiedos y formar parte de la realizacion del vino Casavecchia (con 1 botella de
vino gratis)

- Observacion de la realizacion y degustacion de quesos tipicos y Mozzarella di Bufala

- Recorrido trekking con guia botanico personal

- Recorrido de los pueblos limitrofes con guia especializado en la historia y gastronomia

- 2 Aperitivos en el Bar de Pontelatone

Precio: 600 euros

Este paquete es mas completo respecto a los otros 2 nacionales, ya que el objetivo de
este es hacer vivir la experiencia del territorio de la manera mas completa posible. Este
paquete se promocionard a través de agencias de viajes internacionales y también ellos
tendran el 10% de la venta de este.

Agencias de viajes:
- Viajes Gran Via (Espafia)
- Euro Moselle Loisirs (Francia)
- Holiday Land (Alemania)
- Promenade (Portugal)
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Gastos y Ganancias (Paquete Internacional)

PRESUPESTO DETALLADO PAQUETE

Paquete Internacional

TRANSPORTE

Carro § pax ida y vuelta
SOLO CHOFER
{Carro Patrocinado x el
TRANSPORTE (lda v Vuelta) Ayuntamiento) £30.00

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO (BED & 2 pax (por 5 noches)
BREAKFAST) DESAYUNO INCLUIDCG £100.00

ALIMENTOS Y BEBIDAS

4 Cenas en Agroturmso (2
PAX) €30.00

3 Almuerzos en
AGROTURISMO Agroturmso (2 PAX) £€45.00

BAR 2 Aperitivo (2 PAX) €20.00
ACTIVIDADES

; Recorrido v Degustacion +
VINEDOS Botella Gratis (2 PAX) €30.00

QUESERIA Visita y Dequstacion £10.00

Fecorrido por los restos
historicos y arquenldgicos 2

TURISMO HISTORICO pax €500
Caminata en ruta
panoramica 2 pax £5.00
TURISMO DE Visita aJCumunes
AVENTURA/NATURALEZA Limitrofes €10.00
TOTAL PAQUETE
TOTAL £335.00
PRECIO DE VENTA £600.00
GANANCIAS - EL 10% £238 50

Elaborado por: Gaia Parillo



4.3 Propuestas de Nuevas Atracciones en Pontelatone.

Como mencionado anteriormente, Pontelatone es un destino que esta ubicado en un
territorio bastante estratégico y cuenta con una gran cantidad de productos/servicios de
calidad. Aunque nunca se ha invertido en ninguna actividad para el turismo (como excursion
o estructura masiva), creo que con las herramientas exactas y las ideas correctas se pueden

crear unas atracciones envidiables.

Zipline Trebulano.

Pontelatone tiene una flora y fauna envidiable por ende una de sus mayores fuerzas en
el turismo de aventura/sostenible, por esta misma razon crear una atraccion para esta
tipologia de clientes crearia un flujo de turismo masivo, ya que en los alrededores no existe
ninguna actividad parecida a esta. Dicha propuesta quiere mezclar 2 tipologias de turismo: el
historico/arqueologico y el de aventura. El Zipline estaria ubicado en Treglia (pueblo que

hace parte de Pontelatone) y contaria con 9 cables, hasta llegar al centro de Pontelatone.

Este recorrido sera especial gracias a la ubicacion, ya que durante los diferentes
puntos de descenso de la funivia, se podra ver los restos arqueologicos del acueducto, los
restos del anfiteatro y sobre todo la gran naturaleza que envuelve el territorio de Pontelatone.
Es una propuesta unica, ya que hay muy pocos zip line en Italia, y sobre todo esta seria una

oportunidad para revalorizar la naturaleza y la historia de Pontelatone.
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Glamping

El Glamping es la revisitacion del camping normal, sin embargo en vez de ‘acampar
en una tienda’ es basicamente dormir al aire libre (siempre en tiendas, pero mucho mas
grandes), y donde en estas hay todas las comodidades de un hotel. Es una experiencia de lujo
ya que combina las comodidades y los servicios de un hotel 5 estrellas que se fusiona al aire
libre. En los tltimos afios abrieron muchos Gamblin alrededor del mundo y todos tuvieron un
€xito enorme, sin embargo en la region de Campania en Italia, no se ha construido ni 1
estructura. Por ende seria una gran oportunidad para Pontelatone realizar el primero en la
region. Esta atraccion serd ubicada en unos de los terrenos en donde se encuentran los
vifiedos Casavecchia, asi la experiencia de dicha actividad tendria el proposito de relajarse en
la naturaleza con todas las comodidades. disfrutar del aire libre y sobre todo de los vifiedos

que los rodean .

Vino Spa

Los antiguos Romanos se bafiaban en vino para mantener su juventud, decian que
banarse 1 vez al dia en este podia rejuvenecer la piel y el corazén. En las mas famosas
estructuras de spa en el mundo estd de moda bafiarse con vino, inclusive hay lugares en
donde construyeron piscinas enormes llenas de este. Pontelatone seria el lugar perfecto para
emprender esta actividad. Esta actividad se podria realizar en medio de los vifiedos mas
importantes y ahi realizar varios servicios como: la exfoliacién con la céascara de la uva,
envoltura del cuerpo con la uva y el famoso bafio en el vino Casavecchia. Esta actividad
podria volverse muy famosa para las personas que vienen a Pontelatone para relajarse y para

disfrutar los productos locales, una idea que fusiona la originalidad y lo tipico.

62



Paintball Casavecchia

El paintball es una actividad bastante divertida, y esta seria de gran ayuda para hacer fluir el
turismo de aventura en el territorio. Esta actividad no se encuentra en las cercanias, por ende
seria una gran publicidad para Pontelatone. Sin embargo no seria un PaintBall normal, ya que
en vez de pintura se disparard uva, para que esta sea una actividad mas tipica y las personas
se conecten mdas con los productos del territorio. Esta actividad se realizara en uno de los

terrenos de Pontelatone, rodeado de naturaleza.

Estrategia para el Presupuesto

Para cada una de estas actividades se necesita de un presupuesto bastante alto para
poder producirlas, y el Ayuntamiento ni la Pro Loco no cuentan con un presupuesto alto. Sin
embargo, el ayuntamiento puede proponer dichas atracciones a la Region Campania. Ya que
esta, cada afio invierte millones de euros en destinos para la realizacion de actividades
turisticas, Pontelatone nunca ha realizado un plan o una propuesta de atraccién para ser
patrocinada por el estado, entonces podria colaborar con la Pro Loco y elaborar una propuesta
bastante realista para poder ensefiarla al estado. También otra estrategia podria ser la de
buscar varios inversionistas privados, y hacer que ellos inviertan en dichos proyectos. En los
ultimos afios varios inversionistas han invertido en lugares cerca de Pontelatone, realizando
estructuras gastronomicas y atracciones deportivas grandes, por ende como lugar, Pontelatone
podria ser bastante estratégico para dichas propuestas y asi mismo encontrar inversionistas

que estén dispuestos a patrocinar las atracciones.
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4.4 Estrategia para Redes Sociales

Pagina Web

La creacion de una pagina web oficial del destino es sumamente importante, ya que
en esta contard con toda la informacion historica/arqueoldgica, productos locales, atracciones
locales, listas de los agroturismos, reservas de los paquetes turisticos y contactos servicio al
cliente disponible las 24 horas del dia. La misma tendra una opcion de ‘tienda de productos
locales’, es decir, habrd un espacio en donde las personas podran comprar los productos
locales mas conocidos (como: queso mozarella, vino Casavecchia y otros productos), y
también tendra la opcion de envio de estos. Esta pagina tiene como objetivo contener toda la
informacion esencial del destino y que sea una plataforma educativa sobre la importancia de
Pontelatone, y claramente también publicizar el destino y que los clientes tengan facilmente

acceso a reservar estadia y comprar sus productos.

Pagina web

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $50

PONTELATONE

g LG f] HOME  PRODUCTOSLOCALES  LSTADEAGROTURSMOS  RESERATUESTADA  PAQUETESTURSTICOS  ore - )

SOBRE PONTELATONE

DONDE LA HISTORIAY LA
GASTRONOMIA SE FUSIONAN

Pontelatone, ubicado en la provincia de Caserta
(Napoles).Pontelatone, se presenta en su totalidad como

Elaborado por: Gaia Parillo
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Facebook, Instagram, Tiktok y Youtube.

Aunque la Pro Loco ha abierto varias paginas en las aplicaciones como: facebook e
instagram se nota que no tienen las paginas cuidadas y actualizadas. Por ende se necesita
capacitar a los encargados de las redes sociales, para que ellos sepan las nuevas tendencias y
como utilizar estos medios para poder promocionar el destino. En el caso de Facebook e
Instagram es importante saber las nuevas tendencias y algoritmos de estas redes, por ende se
podria contratar un Social Media Team o simplemente como comentado anteriormente,

someter a los encargados de estas redes a capacitaciones continuas.

En el caso de Tik Tok se podria abrir una pagina y empezar a realizar cortos videos
ensefiando las atracciones del destino y realizando algunos challenge del momento y asi
llegar a un mercado amplio. También se podria colaborar con algunos creadores de esta
plataforma los cuales estan inclinados a un publico interesado por la naturaleza, el turismo

enogastrondmico e historico.

En el caso de youtube la Pro Loco tendria que colaborar con profesionales para poder
crear videos del destino. Se podrian crear videos publicitarios en donde se presenta el destino
y sus atracciones, y también videos educativos, en donde se hablaria de Pontelatone y su
importancia a través de la historia y ahi ensefiando los lugares historicos y arqueologicos.
También se podrian realizar videos de cocina, donde las sefioras de Pontelatone podrian
ensefiar a realizar platillos tipicos . Este seria una de las estrategias mas costosas ya que se

trabajara directamente con empresas especializadas en la realizacion de videos.
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Presupuesto

Presupuesto Anual Redes Sociales

Presupuesto Redes Sociales (ANUAL)

Categoria Descripcion Precio x mes Precio Anual
FACEBOOK Publicidad €10.00 £120.00
Publicidad con
anuncios de
Instagram $10.00 £120.00
Colaboracion con | Viaje Gratis (2
Influencers de viajes colaboracioes al afio) €0.00
INSTAGRAM | Herramienta Analitica €40.00 €480.00
Colaboracion con
Creadores de la 400 (2
TikTok Plataforma colaboracioes al afio) £€600.00
Creacion de videos
Publicitarios €1,200.00 €3,600.00
YOUTUBE Editores £400.00 £800.00
TOTAL ANUAL £€5,920.00

Elaborado por: Gaia Parillo
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4.5 Cuadro de acciones

Accion Responsable Agentes Actividad
Implicados
Social Media Ayuntamiento | -Pro Loco El social media team sera el
Team encargado de crear contenidos
Pontelatone y distribuirlos de manera
constante y continuativa a
través de los social media.
Tendrdn que crear y mantener
las relaciones con los turistas.
También identificar los
influencers/bloggers y trabajar
con ellos para crear contenidos
earned.
Accion Responsable Agentes Actividad
Implicados
Programa de Ayuntamiento | -Ayuntamientos Este programa tiene como
Colaboracion Cercanos objetivo de aliar a los destinos
con Destinos Pro Loco -Pro Loco de dichos | cercanos de Pontelatone, para
Cercanos destinos. asi crear una ruta

-OGD de Caserta

enogastronémica e historica
que combine todas las
atracciones mas importantes
de dichos destinos. También
hacer que los agroturismos
colaboren entre si, para poder
promocionar los productos
locales y que los clientes sepan
de los otros negocios. Realizar
reuniones de las Pro Loco
constantemente, para tomar las
elecciones correctas de las
rutas y siempre controlarlas
para que brinden la maxima
calidad.
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Accion

Responsable

Agentes
Implicados

Actividad

Afiliacion con
Agencias de
Viajes.

Ayuntamiento

Pro Loco

-DMC Nacionales
-DMC Europeos

El objetivo de esta accion es
promover el destino como un
paquete turistico y que las
DMC puedan promocionarlo a
nivel nacional y Europeo.
Existirian 3 paquetes
disponibles (dependiendo de
los gustos de los clientes):
-Paquete Gastronomico
-Paquete Enologico

-Paquete Mixto (en donde se
incluyen los 3 tipos de turismo
en Pontelatone: gastrondmico,
enoldgico e historico).

Esta accion ayudaria a hacer
conocer el destino y a motivar
a los clientes a comprar los
paquetes mencionados
anteriormente.

Accion

Responsable

Agentes
Implicados

Actividad

Programa
Brand
Pontelatone

Ayuntamiento

Pro Loco

-Ayuntamiento
-Pro Loco
-DMO

Crear un Branding para el
destino de Pontelatone y
desarrollar una marca
consistente a la hora de
distribuir 'y promover el
destino. Con esto también
realizar content marketing,
para llamar la atencién del
publico objetivo e impulsar el
destino a futuros clientes
interesados. Esta actividad
tendria que realizarla el Social
Media Team, y encargarse de
todos los aspectos del branding
y las estrategias a utilizar.
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Accion Responsable Agentes Actividad
Implicados
Programa de Ayuntamiento | -Asesor de Turismo | Este tiene como objetivo que
Desarrollo del del Ayuntamiento todos los agentes implicados
Producto y DMO -Pro Loco trabajen en conjunto para
Destino de -DMO poder desarrollar mas
Pontelatone -Operadores profundamente los productos
Turisticos que existen en Pontelatone y
-Operadores de esta manera
Culturales perfeccionarlos. Estudiar el
-Taxi destino y comprender los
puntos fuertes y débiles, y
luego resaltarlos. Poder luego
promocionarlos mediante los
agentes implicados.
Realizar reuniones mensuales,
para ver los resultados de
estos.
Accion Responsable Agentes Actividad
Implicados
Plan de Ayuntamiento | -Ayuntamiento Instalacion de carteles
Seializacion -Pro Loco informativos del destino de
Turistica Pro Loco Pontelatone en los pueblos

cercanos.
Instalaciones de carteles
publicitarios en la autovia de

Népoles.

Para reducir el costo de estos,

se podria realizar varias
partnerships y activar
patrocinadores. Algunas

organizaciones pensadas para
el partnerships serian estas:
- Stradeanas
- Adriatica
- Wayap
- Centro Campania SRL
- Reggia di Caserta
Outlet
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Presupuesto

Tabla 1.7 : Presupuesto Anual Redes Sociales

PUBLICIDAD
Fagina Web
Logotipo
Radio
Carteles Publicitarios Autovias
Carieles Publicitarios Napoles
PAQUETE TURISTICO
Transporte
Guia Turistico
CAPACITACIONES
Capacitacon sobre las redes sociales
Charlas sobre el Marketing Terriorial
Charlas sobre el turismo sostenible
TOTAL ANUAL

Elaborado por: Gaia Parillo

€600.00
€240.00
€900.00
€2,500.00
€3,400.00

€2,100.00
€900.00

€580.00

£600.00

€600.00
€12,620.00
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4.5 Proyeccion de Ventas

Dadas las estrategias expuestas anteriormente se espera una venta creciente de los
paquetes turisticos, esto puede variar de las temporadas y de varias alteraciones, pero
podemos pronosticar que después de implementar dichas estrategias Pontelatone tendra un
crecimiento de turistas bastante amplio. Realicé este prondstico de ventas estimado de los
paquetes que se podrian vender mensualmente, me basé sobre las actividades que se realizan
cada mes, y las temporadas de los productos (ejemplo cuando empieza el cultivo de uva, y las

temporadas con el clima mas favorable).
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Elaborado por: Gaia Parillo

Se estima que podrian venderse un total de 312 paquetes turisticos al afo (con un
promedio de 23,000 Euros de ganancias anuales y una entrada de 650 personas), pero esto sin
contar los turistas que pueden visitar el destino por su cuenta sin necesidad de comprar
ningun tipo de paquete. También estarian las personas que claramente iran a visitar solamente

algunos tipos de atracciones, sin quedarse obligatoriamente por varias noches alli.
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5. Conclusion.

El turismo estd en un constante cambio en los ultimos afios, las tendencias
continuamente cambian y las necesidades también. Sin embargo lo més importante que
aprendimos durante este periodo es que la tranquilidad y la seguridad junto al turismo

sostenible, son esenciales para el nuevo turismo.

Pontelatone en su pequefia realidad, se esfuerza en promover la importancia del
territorio y el cuidado del medio ambiente, mediante, dandole importancia a los productos
locales y a la naturaleza del destino. Durante varios afios la Pro Loco ha intentado darle una
buena promocion, donde a veces se tuvo €xito y en otras no. Se espera que en un futuro
Pontelatone sea reconocido por la gran riqueza historica, gastronémica, enoldgica y

naturalistica que tiene que ofrecer.

Algo que diferencia este destino de otros, es el gran trabajo comunitario que se realiza
durante el afio, en donde toda la comunidad trabaja en conjunto para poder realizar ferias

(sagre), y realizar productos y servicios para que los otros puedan apreciar lo que ellos hacen.

Espero que la Pro Loco y el Ayuntamiento puedan poner en marcha algunas de las
estrategias que desarrollé por Pontelatone, para que finalmente se vuelva un destino conocido
y el turismo pueda aportar econdémicamente a toda la comunidad y sobre todo brindarle

trabajos a los jovenes.
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Anexos

. Respuestas Entrevistas Ayuntamiento
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1.2 Respuestas Entrevista Ayuntamiento
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2. Consentimiento del Ayuntamiento de Pontelatone (Firmado y Sellado por el alcalde)
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