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Resumen Ejecutivo

El siguiente trabajo se basa en la creación de un plan de Responsabilidad Social Empresarial para

la empresa SARENA S.R.L. Dicha empresa se dedica a la venta de servicios y productos

alimenticios con un enfoque en los alimentos saludables y en el diseño de la presentación de

estos. Para el siguiente plan de Responsabilidad Social Empresarial se estará tomando enfoque

en el medio ambiente, ambiente laboral y salud. Se planificaron una serie de iniciativas que

permitirán lograr los objetivos establecidos para este proyecto.
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Introducción

En este documento explicamos, analizamos y aportamos sobre la creación de un plan de

Responsabilidad Social Empresarial para la empresa SARENA, esta se basa en ofrecer servicios

de catering gourmet y productos saludables. Tomamos el tiempo de evaluar los aspectos con los

que cumple la empresa de manera interna y externa para definir aquellas áreas deficientes que

presentan, partiendo del concepto de Responsabilidad Social Empresarial y de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

En cada capítulo otorgamos conocimiento general de los temas tratados, para un mejor

entendimiento del plan a proponer. Nos basamos en los siguientes temas: medio ambiente,

comunidad y ambiente laboral. Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial, se

entiende como un aporte de parte de la empresa a la sociedad. Además de dar a las comunidades,

al ser una empresa con poco tiempo en el mercado, reciben una imagen social que les ayuda a

crear un nombre fiable y transparente.

Como país tercermundista, existe una mentalidad en la población con respecto a la importancia y

el valor de la Responsabilidad Social Empresarial. Esto puede transmitir que no se requiere un

departamento asignado para cumplir con las labores sociales de la empresa. Por eso, es de suma

importancia distinguirse en el mercado como una empresa socialmente responsable, para

utilizarlo como un valor  agregado.

Buscamos información en diferentes escalas de manera global, latino america y a nivel nacional.

De esta manera, podemos mostrar la importancia y los beneficios que se obtiene al introducir en

las empresas la Responsabilidad Social Empresaria. Luego de exponer sobre la empresa de

manera interna y del impacto de los temas a tratar, creamos iniciativas basándonos en los

objetivos de desarrollo sostenible para que la empresa pueda dar su aporte sin importar la

capacidad que tenga.
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CAPÍTULO I. ANTECEDENTES
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1. Antecedentes

1.1 Título

Plan de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Sarena en el periodo Septiembre-

Diciembre 2021 en Santo Domingo, República Dominicana

1.2 Planteamiento del problema /Análisis de la situación Actual

Este proyecto tiene como propósito implementar un plan de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) para la empresa SARENA. Esta empresa tiene 1 año en el mercado y aún no cuentan con

planes e iniciativas de responsabilidad social empresarial. Consideramos que tener un plan de

Responsabilidad Social Empresarial es de suma importancia para el posicionamiento en el

mercado y el desarrollo sostenible de la empresa, fomentando un mejor relacionamiento con sus

grupos de interés. La responsabilidad social empresarial genera un valor agregado a cada

empresa que las implementa, ya que la empresa empieza a ser más transparente y confiable para

sus colaboradores, accionistas, proveedores, consumidores y sociedad en general, además de

aportar con el logro de los objetivos sostenibles planteados por la ONU para el 2020.

1.3 Análisis Pestel

Económicos: La volatilidad de la moneda en el país, al seguir con las variaciones, puede afectar

con las compras internacionales e incluso con la compra local de materiales de producción.

Además, el incremento de la deuda externa, puede generar un crecimiento más lento en la

economía del país, haciendo que el sistema no vea un incremento de ingresos más rápido.

Sociales: El país al ser tan encerrado, es mal lento introducir nuevas innovaciones en todos los

aspectos. Al tener una cultura tan cerrada, los negocios novedosos duran más para crecer como

otros.
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Tecnológicos: hemos incorporado muchas novedades en el área de la tecnología. Esto no quiere

decir que estamos al nivel de otros países. Lo cual influye a no poder mejorar procesos que

pueden ahorrar costos y tiempo para las industrias.

Ecológicos: la agricultura es afectada por los cambios de temperaturas, lo cual genera la pérdida

de frutos y verduras a nivel nacional. Al tener una empresa basada en productos frescos y

totalmente naturales, esto genera la escasez de los materiales de producción, lo cual genera

costos más altos al momento de la compra.

Legales: el gobierno ha puesto más empeño en reformular muchas leyes para flexibilizar algunos

aspectos en el sector privado y a nivel social. Las leyes todavía no protegen totalmente a las

empresas a un 100%, lo cual puede causar problemas en las empresas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un plan de Responsabilidad Social Empresarial que le permita a la empresa

implementar iniciativas que contribuyan al logro de los objetivos de desarrollo sostenible de la

ONU, y aportar las condiciones necesarias para crear una unidad encargada de velar por el

desarrollo de estas iniciativas.

1.5 Revisión de literatura y estudios previos

1.5.1 Marco Teorico

Las empresas deben de dar un aporte comunitario a la sociedad, de aqui parte el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial. Llamamos Responsabilidad Social Empresarial a los

compromisos que tienen las empresas para portar a la Agenda del 2030 de los Objetivos de

Desarrollo Sostenibles. Estos fueron creados en el 2015 por la Organización de las Naciones

Unidas (ONU) para que los países hagan su aporte a la sociedad para tener una mejor vida. Se
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encuentran 17 objetivos, entre ellos están la creación de energía renovable y de la salud y

bienestar. Basado en estos objetivos, se crea la Responsabilidad Social Empresarial para que las

empresas puedan aportar a los mismos.

La importancia que tiene la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es tan grande que se creó

el Organismo Internacional de Estandarización (ISO). Este organismo ejecutó las Normas ISO

que son, “normas orientadas a ordenar la gestión de una empresa en sus distintos ámbitos”.

Esto se creó para guiar y optimizar la relación de la empresa con los clientes y los desarrollos

sostenibles. Partiendo de esta guía, se puede sacar ideas y maneras de ejecutar las acciones que

se desempeñan cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial en América Latina

Primeramente es importante destacar que la Responsabilidad Social Empresarial en América

Latina es relativamente nueva ya que poco tiempo atrás no contaba con el auge y el

conocimiento que tiene hoy en día. Podemos decir que los países de latino america se encuentran

en situaciones socioeconómicas distintas, este es uno de los factores que ha influenciado en el

desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial. Luego de una investigación identificamos

ciertos indicadores para entender la posición de la Responsabilidad Social Empresarial en

Latinoamérica.

- Alrededor de mil cuatrocientas empresas cuentan con la certificación ISO 14,000

- Aproximadamente 500 empresas han realizado reportes en el país de Brasil partiendo de

las propuestas del Instituto Ethos.

- Aquellas empresas que cuentan con un gran posicionamiento se ocupan de promover la

Responsabilidad Social Empresarial a través de foros y publicaciones.

- La Bolsa de Valores de Brasil se encuentra en etapa de evaluación con respecto al

compromiso de Responsabilidad Social en las empresas que pertenecen a la bolsa.

- La Responsabilidad Social Empresarial se ha vuelto un tema de investigación que ha

aumentado a medida que pasan los años.
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- Encuestas se han llevado a cabo para medir el intereses de las empresas con respecto a la

Responsabilidad Social Empresarial.

- Los periódicos adoptan cada vez más las noticias que involucran a la Responsabilidad

Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Alimenticio

Hoy en día existe una mayor concientización en la población con respecto a la importancia del

desarrollo sostenible y ayuda a la sociedad, por esto la cantidad de consumidores que están

enfocados en disminuir su huella de carbono aumentan a medida que pasa el tiempo. Dichos

clientes esperan consumir en empresas que cuenten con una cadena de valor sostenible. El sector

alimentario cuenta con un compromiso con la sociedad tomando un enfoque en la salud que

brindan los alimentos ofertados. Se deben tener presentes los objetivos de Desarrollo Sostenible

marcados por las Naciones Unidas. Es de suma importancia que las empresas que se dedican a la

venta de alimentos deben de estar al tanto de cómo los alimentos que proveen afectan la vida

saludable y buscar que estos contengan los nutrientes que requiere una vida alimenticia

saludable.
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1.5.2 Naturaleza y alcance del problema en el contexto local

Primeramente es de suma importancia destacar la situación actual en cuanto a la Responsabilidad

Social Empresarial de la República Dominicana. La estrategia de RSE se ha ido integrando en las

empresas dominicanas, cada día hay más empresas interesadas en obtener los beneficios de un

plan de Responsabilidad Social Empresarial.“Según investigaciones realizadas por Alianza ONG

, de una muestra de 71 empresas a nivel nacional el 25% de estas tienen un alto grado de

adopción de RSE y un 28% avanza en esa dirección, lo que significa mejores prácticas e

intervenciones sociales relacionadas con programas de desarrollo.” (1)

Contar con un plan de Responsabilidad Social Empresarial es esencial para lograr un aumento en

el valor de la empresa ante la opinión pública posicionando una imagen corporativa positiva.

Existen una serie de organizaciones tales como el Consejo Nacional de la Empresa Privada y La

Cámara Americana de Comercio de la República Dominicana que han creado un comité de

sostenibilidad, demostrando el interés creciente en la nación con respecto a la implementación de

iniciativas responsables.

Además, las empresas están apoyadas por el gobierno dominicano, el cual ha velado por el

avance del desarrollo sostenible para el 2030. Solo las empresas grandes nacionales y

multinacionales incluyen iniciativas de RSE en su estrategia de negocio, las empresas medianas

o pequeñas en muchos casos solo realizan aportes (Filantropía).

1. Master executive en Dirección de Empresas tecnológicas e industriales. Master

Executive en Dirección de Empresas Tecnológicas e Industriales RSS. (n.d.). Consultado

en 10 de Octubre del 2021, desde

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/02/responsabilidad-social-en-la-republica-do

minicana/.
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Capitulo II

2. Generalidades

2.1 Descripción

SARENA es una empresa de catering de comida balanceada de alta gastronomía. Promueve un

estilo de vida saludable y delicioso, incluyendo la creación y preparación de momentos

especiales de manera elegante y sostenible.

2.2 Historia y evolución

La empresa comenzó con el propósito de desarrollar un sueño y emprender en una área escasas

en la República Dominicana, que es la comida saludable. Sarab y Lorena , las creadoras de la

empresa, antes de tener la empresa SARENA iniciaron en caminos individuales pero no

desviándose del propósito principal.

Sarah Gomez Rizek, creadora de SARENA, estudió repostería en la escuela The French Pastry,

aprendiendo de la alta cocina por ser asistente del chef Cedric Grolet, Ramon Morato, Daniel

Alvarez. Esto le otorgó muchas habilidades en la cocina a gran escala, pero al momento de

concluir con sus estudios y tener que devolverse a República Dominica, sentía que le faltaba algo

más, por lo cual comenzó a estudiar Healthy Supportive Culinary Arts en la ciudad de Nueva

York.

Lorena Amelia Agramonte Vasquez, creadora de Sarena, su pasión por la nutrición saludable

empezó, por su carrera de bailarina en la escuela English National Ballet School y trabajar en el

Birmingham Royal Ballet, lo cual terminó por una lesión física impidiendo continuar con el

desarrollo del mismo. Al tener experiencia en la nutrición saludable que le inculcó el ballet, tomó

esto como iniciativa para estudiar nutrición y cocina. Para desarrollar una de las tareas de donde

estudiaba nutrición y cocina, creó un pan sin harina ni azúcar refinada. Al ser un producto

exitoso, empezó a desarrollar más productos similares y dando inicio a su empresa essential

bites. Teniendo 15 puntos de venta su cocina le quedaba pequeña, por lo cual era momento de

expandir su negocio. Al darse cuenta que era un reto mayor, decide irse a estudiar a New York
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para aprender más de la cocina saludable. Lorena y Sarah se conocían desde hace un tiempo

atrás, pero aquí es donde conectan cuando están tomando el curso de cocina saludable.

Al ver la capacidad de cada una y debatir sus sueños, aquí es donde nace SARENA. El nombre

proviene de los nombres de sus creadoras, Sarah y Lorena, con el propósito de crear una cultura

gastronómica balanceada en la República Dominicana.

2.3 Principales productos

SARENA se dedica a la venta de servicios y platos, dentro de estos cuentan con una gran

variedad de productos. En cuanto al servicio de catering, está enfocado en la participación de

eventos y reuniones corporativas, destacando los nutrientes y la presentación de sus productos.

Productos TO-GO

La empresa ofrece una gran variedad de productos para llevar, estos se venden por pedidos con

un mínimo de 24 horas de antelación. No cuentan con un espacio para consumir dentro del local,

sin embargo estos pueden ser retirados por lo clientes o enviarlo vía delivery de la empresa o

hugo. Entre los productos pertenecientes al menu TO-GO más vendidos, se encuentran:

- Parmesan Roast Beef:
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- Pastelón de Cepa de Apio, trufa y parmesano:

- Tomato Tartare
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- Cashew Ricotta with Honey, Thyme & Walnuts

- Seedy Crackers
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- S’mores Pie

- Maple Quinoa Brittle
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Catering

Sarena brinda sus servicios en eventos y reuniones corporativas ofreciendo el montaje de las

mesas acompañado de su gran variedad de piezas de servir. En estos, además del excelente sabor

y mezcla de nutrientes, predomina el diseño y la presentación de sus platos.
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Weekend Kits

Uno de los resultados de las ideas creativas de Sarena es su oferta de Weekend Kits. Estos son

ideales para llevar de fin de semana contando con preparaciones simples. Actualmente Sarena

tiene disponible cuatro opciones de weekend kits:

- La Romana Weekend Kit

Incluye Parmesan Roast Beef, Layered Goat Cheese with Date Compote, Tomato Tartare, Mini

Asiian Style Chicken Wraps, Gluten Free Crackers, Maple Quinoa Brittle
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- Las Terrenas Weekend Kit

Este contiene White Fish Ceviche with Bell Pepper Sauce, Cashew Ricotta with Honey, Thyme

and Walnuts, Gluten Free Pizza Tartlets, Parmesan Roast Beef, Za’atar Casabe y Sesame Cashew

Bites.
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- Jarabacoa Weekend Kit

Contiene Lamb Meatballs with Sweet Herb Pesto and Yogurt, Smoked Cashew Cheese, Beet

Hummus with Pistachio and Goat Cheese, Almond Flour Parmesan Bites, Seedy Crackers,

Vegan Snickers.
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- Keto Kit

Roast Beef, Marinated Feta, Tomato Tartare y Keto Seedy Crackers.
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2.4 Naturaleza de los clientes

La empresa SARENA tiene dos tipos de clientes, en los cuales enfocan su maroy esfuerzo de

venta. Al ser una empresa de comida saludable premium, esta tiene un costo elevado para un

trabajador de sueldo mínimo. Lo que define el nivel adquisitivo del público al que la empresa se

dirige.

Normalmente la empresa SARENA ofrece sus productos a empresas y a individuos que tengan

un estilo de vida saludable con una clase social media-alta o alta. Además, ofrece el servicio de

catering para eventos como bodas, brunchs, actividades, etc.

2.5. Marco Organizacional

2.5.1 Estructura Organizacional
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2.5.2  Definición de puestos

● Gerente General:

Descripción de puesto:

Es el encargado de supervisar al personal, organizar capacitaciones, permisos, preparación de la

producción diaria de los alimentos y control de pedidos.

Responsabilidades

​ -  Toma de decisiones significativas

​ -  Supervisar los distintos departamentos de la empresa

​ -  Manejo de cuentas por cobrar y por pagar

​ -  Establecer objetivos y planificación de cómo cumplirlos

● Auxiliar de Operaciones:

Descripción de puesto:

Debe establecer un estado financiero mediante el desarrollo e implementación de sistemas de

recopilación, análisis y verificación de información, con la posterior elaboración de informes.

Responsabilidades

- Gestionar y controlar las operaciones diarias del departamento de contabilidad, a saber:

- Controlar y analizar los datos contables y elaborar informes o estados financieros

- Establecer y aplicar métodos, políticas y principios contables adecuados

- Coordinar y llevar a cabo auditorías anuales

- Hacer recomendaciones

- Mejorar los sistemas y procedimientos e iniciar acciones correctivas

- Asignar proyectos y dirigir al personal para garantizar el cumplimiento y la exactitud

- Cumplir los objetivos de contabilidad financiera

- Establecer y mantener archivos y registros fiscales para documentar transacciones
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● Lider de Cocina:

Descripción de puesto:

Tiene el trabajo de guiar y supervisar a los cocineros para dar excelentes resultados dentro de la

cocina.

Responsabilidades

- Delegar y observar las acciones que se desarrollen dentro de la cocina.

- Establecer y dar seguimiento a las políticas y reglas de la empresa.

- Asignar las tareas de cada colaborador

- Establecer orden y medidas de seguridad

- Crear un buen entorno en la cocina

● Gerente Contable:

Descripción:

El gerente contable debe de supervisar, dar seguimiento a las actividades diarias de la empresa.

Implementando los sistemas de recopilación y análisis para la creación de los informes.

Responsabilidades:

- Gestionar y controlar las operaciones diarias en el área de contabilidad

- Analizar los datos contables y hacer los informes o estados de cuenta.

- Aplicar métodos, políticas y principios contables
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● Gerente Financiero:

Descripción:

Se encarga de la supervisión de los ingresos que posee la empresa, siendo estos los activos.

Responsabilidades:

- Garantiza la liquidez de la empresa

- Analiza posibles inversiones

- Asesora al momento de tomar decisiones vinculadas al manejo financiero de la empresa

- Establece alianzas con instituciones bancarias

● Gerente de Recursos Humanos:

Descripción:

Es el encargado de reclutar, entrevistar y contratar al personal ideal.

Responsabilidades:

- Desarrollar planes y procedimientos,

- Coordinación de funciones administrativas.

- Recomendar nuevas políticas

- Crear las metas y objetivo para el departamento de recursos humanos
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● Encargada de Cocina Salada:

Descripción:

Se encarga del menú de las comidas saladas, donde tiene que verificar que su departamente tiene

todos los elementos necesarios.

Responsabilidades

- Capacitar a su equipo

- Supervisión de la comida

- Implementar nuevos elementos

● Encargada de Cocina Dulce:

Descripción

Se encarga de generar los menús en el área dulce. Supervisión de los resultados y manejar a su

equipo.

Responsabilidades

- Dirección de equipo

- Novedades de los postres/dulces

- Organización de elementos

- Supervisión de resultados

- Capacitación de los colaboradores

28



● Auxiliar de Cocina:

Descripción:

Asiste a la necesidades del cocinero principal. Aporta a cualquier area de la cocina

Responsabilidades

- Colaborar con el equipo

- Mantener el orden en la cocina

- Asistir a necesidades

● Auxiliar de Limpieza:

Descripción

Se ocupará de la limpieza general de los establecimientos.

Responsabilidades

- Organizar los elementos de la propiedad

- Mantener limpia las cocinas y oficinas
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● Mensajero:

Descripción

Se ocupa de que la órdenes/pedidos lleguen de manera correcta y puntual al lugar

correspondiente.

Responsabilidades

- Organización

- Puntualidad

- Trabajo en equipo

- Responsabilidad

● Auxiliar de Servicios Generales:

Descripción:

Se encarga de asistir a los administradores siendo mano derecha de ellos.

Responsabilidades

- Organización

- Liderazgo

- Trabajo en equipo
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2.6 Políticas y Procedimientos:

SARENA tiene políticas establecidas, enfocada en los siguientes tópicos para facilitar la toma

de decisión y la implementación de los diferentes procesos de la empresa.

- Reclutamientos, selección y contratación del personal

- Jornada laboral

- Permiso y ausencia

- Vacaciones

- Salario

- Horas Extras

- Otros beneficios

- Movimiento del personal

- Capacitación y desarrollo

- Puntualidad

- Uso de los recursos

- Ambiente de trabajo en area administrativa

- Uso de area comunes

- Normas de vestimenta para area administrativa

- Comunicacion

- Uso de tecnologia

- Salud y seguridad

- Etica

- Responsabilidades en el trabajo

- Derecho de los trabajadores

- Cómo resolver conflictos

- Estímulos y sanciones

- Prohibiciones

- Obligaciones de la empresa

- Terminación de contrato

- Despido del trabajador
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2.6.1 Política de Responsabilidad Social:

La empresa actualmente no cuenta con una unidad de Responsabilidad Social Empresarial que

lidere las iniciativas responsables. Por esto, SARENA no tiene un documento que muestre las

políticas y reglas que la empresa debe de cumplir para el desarrollo de la misma. En esta

propuesta, les estaremos dando las herramientas necesarias para la creación de una unidad de

Responsabilidad Social Empresarial que se encargue de crear la políticas de área.

2.6.2 Código de Ética o Conducta y Manual de Crisis:

Actualmente, la empresa SARENA no tiene un código de ética formal establecido. La empresa

tiene un documento que se podría decir que tiene algunos elementos que caben en el código de

ética, pero no en totalidad. Por esto, queremos ofrecerles la creación de su código de ética.

2.6.3 Informe de sostenibilidad:

SARENA no provee un informe de sostenibilidad de la empresa en la actualidad, por el cual es

una de las iniciativas a implementar en este plan de responsabilidad social empresarial.
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2.8 Marco Legal

2.8.1 Aspectos Legales

La empresa SARENA maneja de forma constante la legalidad del desarrollo comercial en el que

incurre día a día como son; el derecho laboral, las obligaciones comerciales, el régimen tributario

que la regula y todo lo concerniente a una gestión sin ninguna falta o vulneración legal.

2.8.2 Registro de nombre y actividad

SARENA cumple con todos los procesos establecidos en el código de comercio para el debido

registro de una empresa. Dentro de sus registros, está el del nombre comercial de la Oficina

nacional de la propiedad industrial (ONAPI) así como también posee el registro mercantil ante la

cámara del comercio y producción de Santo Domingo y Registro nacional de contribuyentes

ante la dirección general de impuestos internos. Dentro de otros factores, la empresa cumplio con

registras todo los documentos legarles, como lo son: estatutos sociales que describen y contienen

todas las disposiciones que regulan la empresa, asi como tambien, actas de asamblea, nómina y

lista de suscriptores que son un requisito para la constitución de la misma, ante la cámara de

comercio y producción de Santo Domingo.

2.8.3 Constitución o Reglamentos

La empresa SARENA respeta los aspectos legales que se constituyen en la República

Dominicana a nivel laboral. Las siguientes leyes son las que dirigen el buen manejo legal de la

empresa.

- Ley No. 16-92 Código del trabajo: Esta ley tiene la función de velar por los derechos de

los trabajadores. Es una de las leyes que protege al empleado de abusos, discriminacion,

fraudes, explotación laboral, etc.

Con esta ley, la empresa se puede guiar de los siguientes artículo para un mejor manejo

de los derechos del empleado;

Art. 284.: Los empleados ocupados en vehículos de transporte que prestan servicios

intermitentes. Tampoco están sujetos a la jornada ordinaria los empleados ocupados en vehículos
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de transporte que presten sus servicios entre dos o más municipios y que sean remunerados con

salario fijo, por viaje u otra forma.

Art. 153.: “La jornada de trabajo puede ser excepcionalmente elevada, pero solamente en lo

imprescindible para evitar una grave perturbación al funcionamiento normal de la empresa, en

los casos siguientes: a) accidentes ocurridos o inminentes. b) Trabajos imprescindibles que deben

realizarse en las maquinarias o en las herramientas, y cuya paralización pueda causar perjuicios

graves. c) trabajos cuya interrupción pueda alterar la materia prima. y d) en caso fortuito o de

fuerza mayor.”

(Código de trabajo de la República Dominicana. Pag. 65)

Art. 244.: “Los menores de edad disfrutan de los mismos derechos y tienen los mismos deberes

que los mayores, en lo que concierne a las leyes de trabajo, sin más excepciones que las

establecidas en el presente Código.”

(Código de trabajo de la República Dominicana. Pag. 85)

- Ley 87-01 Seguridad Social: “es establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS) en el marco de la Constitución de la República Dominicana, para regular y

desarrollar los derechos y deberes recíprocos del Estado y de los ciudadanos en lo

concerniente al financiamiento para la protección de la población contra los riesgos de

vejez, discapacidad, cesantía por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad,

infancia y riesgos laborales.”

- Ley 42-01 Ley General de Salud No. 246-06: Establece el reglamento que regula la

fabricación, elaboración, control de calidad, suministros, circulación, distribución,

comercialización, información, publicidad, importación, almacenamiento, dispensación,

evaluación, registro y donación de los medicamentos.

​​
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2.9. Marco Estratégico

2.9.1 Grupos de interés

Internos:

- Propietarios: Creador y ejecutor de la idea del negocio.

- Gerentes: Encargado de uno o varios departamentos de la empresa para llevar el orden y

control de los movimientos internos.

- Empleados: Colaboradores que ayudan a suplir los servicios de la empresa.

- Subcontratados: Colaboradores externos que apoyan en áreas que no requieren de un

departamento propio.

Externos:

- Suplidores: Distribuyen los productos necesarios para proveer los servicios ofrecidos.

- Clientes: Persona o empresa que aprovecha los productos y servicios que ofrece la

empresa.

- Gobierno: Instituto del país que dicta las reglas y políticas para el país en ámbitos

públicos y privados.

- Sociedad: Grupo de personas que se relacionan entre sí.

- Instituciones Financieras / Acreedores: Instituto de soporte económico / financiero para

clientes y miembros del mismo.

2.9.2 Visión

Liderazgo nacional en la producción, diversificación y mercadeo de la gastronomía saludable y

de alto diseño.

2.9.3 Misión:

Producir, preparar y mercadear platos de alta gastronomía, con alto valor nutricional, con

características distintivas y de excelente calidad, para agradar al paladar Dominicano.
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2.9.4 Valores

- Profesionalidad: aptitud para trabajar y relacionarse, con relevante aplicación y con una

sólida orientación hacia la excelencia.

- Talento: capacidad para combinar intelecto y acción con el fin de agregar valor a la

organización

- Integridad: actitud y comportamiento que refleja respeto por las personas, la

organización, las instituciones y la sociedad.

- Servicio y compromiso: capacidad de proveer soluciones memorables para su equipo de

trabajo, proveedores, clientes y la sociedad.

- Calidad: Siempre tratamos de encontrar los ingredientes, utensilios y servicio de mejor

calidad, para que nuestros productos siempre se destaquen por su preparación.

- Innovación: compromiso a siempre crear y aportar platos auténticos al mercado.

2.9.5 Cultura Organizacional

Esta empresa se caracteriza por tomar en cuenta la calidad y valorar cada persona que está

involucrada en el proceso de hacer crecer y aportar a la marca en todos los aspectos. SARENA

toma en cuenta y considera relevantes a los 3 principales grupos de interés que se involucran con

la empresa; Colaboradores, clientes y comunidad.

Con los colaboradores se comprometen a valorar y respetar sus derechos como seres humanos,

ofrecer una compensación justa, así como un trato honesto y equitativo. Proporcionarles

oportunidades de desarrollo profesional para dotar a la organización de los mejores recursos

humanos a los fines de estimular la excelencia, el liderazgo, la innovación y el equilibrio en su

vida personal y profesional.

Con sus clientes se comprometen a ofrecer un servicio enfocado en la excelencia,

proporcionando la más alta calidad, mejorando continuamente sus procesos para mantener un

volumen por áreas de sabores y aromas en el producto que llegan a todo el mercado.

De manera externa se compromete a mantener una gestión constructiva que promueva un

entorno limpio y sano; trabajando para desarrollar sus actividades de forma respetuosa con la
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conservación del medio ambiente, y por ende a la calidad de vida de sus clientes y sociedad en

general.

2.10 Análisis de materialidad

Matriz de Importancia:

2.11 Modelo de gestión estratégica

La estrategia que utiliza SARENA para gestionar de manera efectiva el flujo de clientes y

posicionar el mercadeo está basada en la comunicación en redes sociales. Actualmente, tienen

una planificación de contenido mensual para posicionar la marca y servicio para incrementar las

ventas. Con esta estrategia muestran sus productos y los aportes que puede recibir cada cliente al

consumirlos.
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS INTERNO
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3.1. Análisis de la gobernanza de la organización

Actualmente, la empresa cuenta con un departamento de recursos humanos, que se encarga de

cumplir con el bienestar de cada colaborador y el cumplimiento de los derechos humanos y los

derechos laborales. Este departamento está compuesto por un personal capacitado, para un mejor

manejo de las situaciones internas del personal. Se tiene implementado unos requisitos en los

ámbitos de contrataciones, desvinculación, permisos laborales y ausencias, cumplimiento de

leyes, vacaciones, beneficios y horas extras, para un cumplimiento total de los derechos del

colaborador.

3.2. Análisis de los derechos humanos

3.2.1 Debida Diligencia:

SARENA ha realizado un ardua labor en aplicar la debida diligencia en materia de derechos

humanos, ya que ha identificado y evaluado los efectos que pueden tener sus actividades

comerciales en base a los derechos humanos. Por esta razón, los productos o servicios ofrecidos

por la empresa, no representan ningún riesgo para el consumidor y/o trabajadores

3.2.2 Situaciones de riesgo para los derechos humanos:

La empresa toma en cuenta la constitución dominicana, la cual protege los derechos

fundamentales de todos los dominicanos, así como también ley 16-92 mejor conocida como el

código laboral dominicano, la cual protege los derechos del trabajador.

3.2.3 Discriminacion y grupos vulnerables:

El departamento de recursos humanos trabaja con la ley 16-92, contratando a cualquier persona

capacitada para la posicion de manera objetiva y sin ataduras discriminatorias como sexo,

nacionalidad, raza, color, origen social, opión politica, militancia sindical o creencia religiosa.
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3.2.4 Derechos civiles y políticos

La empresa Sarena toma muy en cuenta el respeto y la no vulneración de los derechos civiles de

los trabajadores. En el caso de los derechos políticos, la empresa no los toma en cuenta, ya que

estos no se aplican.

3.2.5 Derechos económicos, sociales y culturales

Cada colaborador tiene derecho a una remuneración por su labor partiendo desde el sueldo

mínimo que se establece en la república dominicana. En el ámbito social, cada colaborador tiene

la capacidad de realizar el trabajo asignado de forma libre y personal siempre y cuando cumpla

con los requisitos de la empresa y no vulnera la buena práctica de la empresa y las políticas

predeterminadas de la empresa.

3.2.6 Principios y derechos fundamentales en el trabajo

En el código laboral dominicano, contiene 13 principios fundamentales. La empresa SARENA

cumple con lo descrito en los mismos una vez estos regulen la relación laboral entre el empleado

y el empleador. Por ejemplo: El disfrute de un salario justo, el respeto a su integridad física y el

respeto a su dignidad personal, entre otros.

3.3 Análisis de las prácticas laborales

3.3.1 Trabajo y relaciones laborales

1. El respeto, la cordialidad y las buenas costumbres rigen la comunicación verbal y escrita

de la Organización.

2. La línea de comunicación atiende a la estructura organizacional. Todos los empleados

están llamados a respetar la línea de autoridad.

3. La comunicación es bilateral. Los supervisores tienen bajo su responsabilidad mantener

informado a todo su equipo sobre cualquier tema de interés.

4. Las comunicaciones deben ser objetivas y claras. Se obvian todos los ingredientes

emocionales que puedan generar conflictos o interpretaciones subjetivas.
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5. Las comunicaciones emitidas hacia terceros, por parte de la empresa, con miras a fijar

públicamente posiciones de la organización sólo podrán ser emitidas a la firma del

Presidente y el equipo de Vicepresidentes.

6. El presidente es el único autorizado para ser portavoz de la organización y tiene la

potestad de delegar esta tarea cuando lo considere necesario.

3.3.2 Condiciones de trabajo y protección social

1. Cada colaborador es responsable de mantener el orden y pulcritud en su área de trabajo.

2. Serán permitidos los objetos personales, de escritorio, siempre y cuando los mismos no

distorsionen la ambientación general, según lo disponga la Dirección Administrativa.

3. En el área de trabajo solo serán permitidos refrigerios breves de té, café, chocolate o

agua. Los objetos como vasos, tazas, deberán removerse de inmediato a fin de evitar

accidentes o derramamientos de líquidos en las áreas de trabajo.

4. El espacio debajo de escritorios, divisores y áreas de circulación siempre deberán estar

libres de objetos, equipos u otro material de trabajo.

5. El respeto al espacio de trabajo del compañero es primordial, por tanto se evitarán ruidos,

sonidos que provoquen distracción y hablar en tonos inapropiados.

6. No está permitido conectar ningún artefacto eléctrico, que no haya sido evaluado

previamente por el área de Mantenimiento, a las salidas de los reguladores de voltajes,

claramente identificadas en cada una de las estaciones de trabajo.

7. La temperatura de los aires acondicionados sólo podrá ser regulada por el personal

técnico del área de Mantenimiento. Cualquier inconveniente en este sentido debe ser

reportado a dicha área.

8. El Departamento de Mantenimiento establecerá horarios para limpieza y mantenimiento.

9. El área de recepción debe permanecer despejada, por tanto los paquetes o entregas solo

podrán estar en dicha área por tiempo breve.

10. La recepción de artículos de volumen o con olores debe ser informada previamente al

responsable de Mantenimiento a fin de asignar un lugar apropiado.
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3.3.3 Diálogo Social

La empresa no participa en ningún tipo de diálogo social, ya que no participa en algún tipo de

reuniones gubernamentales y comunitarias en la actualidad.

3.3.4 Salud y seguridad ocupacional

1. La Empresa proporciona equipos e instrumentos de trabajo en óptimas condiciones, que

permitan al trabajador realizar sus tareas con seguridad.

2. La empresa cuenta con botiquines de primeros auxilios en las distintas localidades y de

acuerdo a lo establecido en la Ley 522-06.

Sobre la Ley de Seguridad Social No. 87-01

Seguro Familiar de Salud (SFS)

La Constitución Dominicana establece en el artículo 60: “Toda persona tiene derecho a la

seguridad social”.

Beneficios del Seguro de Riesgos Laborales

El Seguro de Riesgos Laborales cubre:

- Toda lesión corporal y estado mórbido que el trabajador sufra por consecuencia

del trabajo que realiza.

- Las lesiones del trabajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo, salvo

prueba de lo contrario.

- Los accidentes de trabajo ocurridos con conexión o por consecuencia de las

tareas encomendadas por el empleador,

3.3.5 Desarrollo Humano y formato en el lugar de trabajo

La empresa actualmente no establece un plan de desarrollo humano. Por lo cual, le sugerimos en

este plan de responsabilidad social incluir actividades que aporten al crecimiento de los

colaboradores de la empresa.
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3.4 Análisis del medio ambiente

3.4.1 Prevención de la contaminación

SARENA es una empresa que aporta con su objetivo comercial, una práctica de consumo y

producción responsable a través del manejo de productos naturales y empaques biodegradables.

De esta manera colabora en el aspecto del cuidado del medio ambiente.

3.4.2 Uso sostenible de los recursos

Actualmente, la empresa no desarrolla ningún plan de uso sostenible de sus recursos ya que al

ser una empresa de alimentos son muy rigurosos con el aspecto de reusar empaques y productos.

3.4.3 Mitigación y adaptación al cambio Climático

La empresa al no usar productos animales, no contribuyen a la degradación del medio ambiente

que a largo plazo puede representar una amenaza para el cambio climático.

Las amenazas al cambio climático también abarcan (ecoeficiencia, manejo de residuos etc.

Evalúa si pueden poner algo en esa línea.)

3.4.4 Protección del medio ambiente y biodiversidad

Al ser una empresa de productos naturales, utiliza elementos que contribuyen a la conservación

del medio ambiente. Por esto, colaboran con la protección de manera directa, ya que los

productos que utilizan son locales. Al ser productos locales no contienen químicos para que

perduren más tiempo y no contribuyen con la expedición de dióxido de carbono al momento de

transportarlos.
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CAPÍTULO IV. ANALISIS EXTERNO
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4.1. Analisis prácticas justas de operación

4.1.1 Anticorrupción

Esta empresa se enfoca en el cumplimiento de las normativas y regulaciones sociales y políticas

establecidas para apegarse a la buena práctica y desempeñar sus objetivos comerciales de manera

que no vulnere ningún derecho, normativa, ley o principio de buenas costumbres.

4.1.2 Participacion politica responsable

SARENA se maneja bajo políticas internas de conducta y ética para un mejor manejo dentro de

la empresa. Cada política está creada en base a los derechos laborales y civiles de la República

Dominicana. Las políticas internas que permanecen en la empresa SARENA, son las que

contribuyen a los procedimientos éticos que deben cumplir la empresa.

4.1.3 Competencia justa

SARENA no presenta ningún tipo de competencia desleal en el mercado, ya que desarrolla

actividad económica en base a los estándares del mercado incluyéndose como empresa dentro de

un margen justo que permita desarrollar su actividad económica obteniendo ganancias que no

vulneren en ningún aspecto el mercado. La empresa dispone de unos precios fijos, sin importar

quien sea el cliente o el mercado. Cada precio es basado en los gastos de producción y el

porcentaje de ganancia, que no alteren el mercado.

4.1.4 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Cada suplidor, para ser parte de SARENA, debe cumplir con los criterios legales y

gubernamentales de la República Dominicana. Cada suplidor debe estar registrado en la DGII

(Dirección General de Impuesto Internos) para dar un aporte de impuesto al gobierno y también

debe tener algún tipo de comprobante fiscal para los cobros de los productos y servicios.

Además, los suplidores deben tener un registro mercantil y un certificado de salud pública, para

una mejor relación de confianza con los productos ofrecidos.
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4.1.5 Respeto a los derechos de la propiedad

SARENA, está registrado en ONAPI (Oficina Nacional de la Propiedad Industrial) para la

protección del nombre, ya que puede ser duplicado. Cada producto, cambio de nombre, y/o logo,

son registrados y actualizados al momento de modificarlos.

4.2 Análisis asuntos de consumidores

4.2.1 Protección de la salud y la seguridad de los consumidores

Todos los productos utilizados por la empresa son verificados de que los suplidores no utilizan

químicos dañinos en los mismos. Además, se cercioran de que los servicios que ofrecen tengan

condimentos balanceados para la salud de cada uno. Por esto, Proconsumido se basa en;

“Fortalecer la vigilancia del mercado, a fin de que los consumidores y usuarios reciban los

productos y servicios con la calidad adecuada.”(1).Otorgando certificados a empresas de

servicios y/o productos, para asegurar que cada mercancía es fiable y de calidad para su venta.

4.2.2 Consumo sostenible

SARENA toma en cuenta el uso de plásticos en la empresa. Actualmente, están empaques

biodegradables para la mayoría de sus productos pero no en su totalidad. Ya en el aspecto de

energía renovable y reducción del consumo de agua, la empresa al tener 1 año en el mercado, lo

tiene pendiente a buscar una solución.

1. Quienes Somos. Pro consumidor. Consultado en 5 de Octubre del 2021, desde
https://proconsumidor.gob.do/quienes-somos/.
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4.2.3 Servicio y atención al cliente, resolución de quejas

Actualmente la empresa no tiene un departamento de reclamaciones y quejas y reclamaciones

son gestionadas directamente por los dueños de la empresa.

4.2.4 Protección y privacidad de los datos de los consumidores

SARENA, no tiene un documento en sí, que le informe al cliente que sus datos privados se

quedan dentro de la empresa. Esto no quiere decir que la empresa no respete la privacidad de sus

clientes sino que, no lo tiene por escrito ni de manera pública.

4.2.5 Acceso a servicios esenciales

La empresa se preocupa por el servicio brindado a sus clientes, enfocándose en la calidad del

producto, como la recepción apta para su comodidad y espera. Toda área de la empresa se

mantiene en óptimas condiciones, tanto como para el cliente como para los colaboradores.

SARENA, reconoce que un servicio de calidad no es tan solo el resultado del producto sino, el

manejo entre el cliente y el colaborador.
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CAPÍTULO V. DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN ACTUAL
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5.1 Diagnóstico de situación actual

5.1.1 Analisis FODA

​ 5.2 Análisis Interno

- Recursos tecnológicos: Actualmente la empresa cuenta con tecnologías para optimizar su

procesos. Cuentan con un sistema personalizado para todo el manejo y registro de la

información. A través de él se manejan las cuentas por cobrar y pagar, facturación,

emisión de cheques, inventario y cotizaciones. Dentro del mismo sistema se transfiere la

información entre los departamentos. Las órdenes se envían directamente a la cocina.

- Recursos organizacionales: La estructura organizacional de SARENA cuenta con poco

personal, sin embargo está bien organizado. Existe una jerarquía y una delegación

adecuada de las funciones. Cada puesto tiene sus funciones y objetivos claros, existe una

supervisión y control de cada departamento.
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- Recursos físicos: SARENA cuenta con una infraestructura moderna y actualizada. Su

centro de operaciones es la cocina, tienen un espacio amplio con todos los utensilios,

materiales y espacio de almacenaje necesario. Cuentan con iluminación, purificadores de

agua y movimiento de aire actualizado. Las oficinas están debidamente decoradas y

amuebladas con sillas y escritorios cómodos para su personal. Cuentan con una línea

telefónica que funciona tanto externa como interna permitiendo la comunicación fluida

entre los colaboradores y clientes.

- Recursos humanos: Con respecto a recursos humanos, la empresa lleva un debido

proceso de las prácticas laborales. El reglamento está debidamente externado a los

colaboradores y hay un espacio para expresar problemas y emociones. Al personal de

nuevo ingreso se le ofrece un entrenamiento extenso de las prácticas y de las

informaciones necesarias. Existe una capacitación continua del personal y búsqueda de

desarrollo y evolución.

​
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​ 5.3 Mapa de procesos.

​

1. De compras
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2. De ventas (facturación)

3. Produccion

​ 5.4 Análisis de sistemas, políticas y prácticas.

La empresa tiene todas sus políticas, prácticas y sistemas definidos. Cuentan con un manual de

gestión humana en donde se especifica toda la información necesaria. En este se encuentra la

cultura de la empresa y sus principios fundamentales con enfoque a sus empleados, clientes y

comunidad. Explica los procesos y requerimientos de contratación del personal. Habla

detenidamente sobre la jornada laboral y los reglamentos de la empresa.
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​ 5.5 Análisis Externo

La empresa tiene unos factores externos que puede afectar directa o indirectamente. Los tres

factores externos principales son: gobierno, economía y la agricultura.

Políticas de estado: el gobierno puede emitir regulaciones y tomar decisiones que pueden influir

de manera directa o indirecta en el desarrollo de la empresa. Las Decisiones gubernamentales

pueden que busquen la mejora del país a nivel de recaudación tributaria puede afectar

directamente el producto que vendemos ya que el mismo no puede sustentar un precio qué no sea

viable para el cliente pagar. Las decisiones legislativas qué busquen la organización social de

nuestro país puede afectar directamente el desarrollo de nuestra empresa. Ejemplo de esto es la

situación de estado de emergencia en la que un país se puede ver envuelto por fuerza mayor. El

desarrollo de nuestro mercado se vio afectado debido a qué uno de nuestros principales objetivos

como empresa se vio vulnerado debido a que no podíamos desarrollar nuestros servicios debido a

que las reuniones grupales, eventos presenciales y cualquier tipo de reunión social estaba

prohibida.

La economía del estado y sus derivados puede viabilizar o restringir el desarrollo económico que

influye directamente en la contabilidad de la empresa, es decir, gastos, ingresos y toda la

estructura económica derivada. El aumento de precios de productos y servicios puede afectar la

competencia en el mercado, creando competencia desleal, inflación en los precios, aumento de

gastos, entre otros factores.

La agricultura puede definir el desarrollo de la empresa a nivel de producción de los servicios

ofrecidos. La escasez de los productos puede afectar a los precios que poseemos y a la variedad

de productos de la empresa para los clientes. Así mismo, el aumento de precio debido a las

exportaciones de productos por escasez afecta directamente, debido a que la empresa debe buscar

alternativas rentables para mantener la calidad y rentabilidad del producto.
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​

​ 5.6 Identificación de grupos de interés.

​

​ 5.7 Benchmarking sectorial.

(identificar competencias, oportunidades de mejora, que está haciendo el otro?, innovaciones,

forma de economizar gastos)

- DBL Vegan:

Esta es una empresa de comida vegana, donde se basan en el cuidado del medio ambiente al

proveer productos totalmente naturales sin los usos de productos animales. Tienes una estructura

de supermercado y restaurante al mismo tiempo. Están abarcando un nicho muy estrecho de las

personas veganas y de las personas que les gusta la comida saludable y que además tienen un

estilo de alimentación restrictivo.

De esta empresa podemos considerar la variedad de productos veganos o un segmento especial

para el nicho escaso.
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- Casa diccia:

Casa Diccia es una tienda de productos locales, tiene una mezcla de productos saludables y

empacados. Se está inclinando a los productos naturales y es una iniciativa para los locales de

poner sus productos a la venta. Mayormente eviten los usos de plásticos para la venta, he intenta

utilizar empaque de papel o reutilizables.

Entendemos que podemos competir con esta empresa, ya que los productos que utilizamos son

totalmente locales.

- Vita place:

Este es uno de los primeros bares de jugo en el país. Esta empresa se enfoca en crear productos

orgánicos y naturales, no tan solo para sus jugos, sino que también para sus comestibles. Una

desventajas que tienen, es que sus envases son totalmente plásticos, lo cual no asume su papel

como 100% ecofriendly y orgánico. Además, no proveen el servicio de por mayor para sus

clientes.

La estrategia de tener puntos en distintos lugares, ya que puede proporcionarles una variedad de

público. Esto incentiva un mercado distinto a lo usual y una oportunidad de crecimiento

económico.

- Wholesome

Esta empresa tiene otro estilo, no tan solo de productos naturales sino que se enfoca en el libre de

gluten. Es un restaurante de comida saludable, para comer fuera y dentro del restaurante. Tiene

en el mercado desde el 2013, que durante los años han podido expandir sus sucursales. La

empresa le da un valor agregado a su negocio por un amplio menú de postres para un mercado

saludable. Se pudiera considerar como una opción para nuestro menú.
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5.8 Retroalimentación de la empresa

​ Retroalimentación de la empresa.

Luego de una reunión con las gerentes generales de la empresa en la que se comunicó cada tema

detenidamente, nos externaron que realizamos un buen trabajo analizando la empresa. Nos

recomendaron algunas mejoras y cambios en cuanto a sus procesos de registro de información y

procesos brindándonos una información más amplia de sus prácticas. Estos cambios fueron

realizados y revisados nuevamente por las gerentes. De esta manera pudimos conocer más a

fondo sus procesos y prácticas.

​ 5.9 Validación con el cliente

Después de la consultas realizadas, hemos llegado a la conclusión de que el modelo de negocio

que ofrece SARENA, tiene un aceptación social amplia debido a las características que presenta

el modelo de negocio. La propuesta saludable que SARENA ofrece presenta un negocio

llamativo para un grupo social que se preocupa por la comida saludable y un estilo de vida

nutritivo.

Sus clientes valoran el hecho de que aparte de ser un negocio de alimentación, posee el “know

how” de logística de eventos a una clase social exigente. Además, el cliente se siente satisfecho

con los servicios brindados por la empresa, la calidad del producto y la estética que ofrecemos.
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CAPÍTULO VI. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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6.1 Planificación estratégica

​ 6.1.1 Visión

Liderazgo nacional en la producción, diversificación y mercadeo de la gastronomía saludable y

alto diseño.

​ 6.1.2 Misión:

Producir, preparar y mercadear platos de alta gastronomía, con alto valor nutricional, con

características distintivas y de excelente calidad, para agradar al paladar Dominicano.

​ 6.2 Políticas

Como empresa, debe cumplir con reglamentos y políticas que nos apoyen a la creación de

nuestro objetivos específicos que se busca lograr para este plan de RSE. Por eso, seguiremos la

empresa seguirá siguientes políticas para un mejor manejo.

- Seguimiento del código de ética y conducta que establece la empresa para una

desenvolvimiento y desempeño impecable entre los colaboradores.

- Programas de formación de personal capacitado basados en las métricas y requisitos que

tiene plasmado la empresa para promover el desarrollo sostenible.

- Mantener las condiciones de salud pública en la empresa, para servir un producto de

calidad.

- Formalidad y transparencia entre la empresa y los suplidores para evitar actos ilícitos

legales.

- Seguimiento y cumpliemiento de las normas y leyes nacionales
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6.3  Requisitos legales.

La entidad SARENA, S.R.L. es una sociedad comercial organizada y existente de conformidad

con las leyes de la República Dominicana, constituida en fecha 11 del mes de Febrero del año

2020. La presente se encuentra matriculada en el Registro Mercantil de la Cámara de Comercio y

Producción de Santo Domingo, Inc. con el número 163735SD e inscrita en el Registro Nacional

de Contribuyentes (RNC) con el número 130-07552-8, con domicilio social en la calle Máximo

Avilés Blonda número 27 esquina calle Profesor Emilio Aparicio, sector Ensanche Julietta, de la

ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional de la República Dominicana. La misma

se encuentra debidamente representada por las señoras Sarah Gomez Risek y Lorena Agramonte

Vasquez, las cuales fungen como propietarias de la compañía.

La referida empresa tiene como actividad económica el servicio de catering, por lo cual, al

tratarse de una actividad en donde se utiliza la cocina para la preparación de alimentos

precocinados y cocinados a los fines de ser distribuidos hacia la colectividad, es menester que el

Estado, en virtud de lo dispuesto en el artículo 61.1 de la Constitución concerniente al Derecho a

la salud, velé por la protección de la salud de todos sus ciudadanos a través de condiciones

higiénicas en dichos establecimientos. Es por ello que, para formalizarse y realizar esta actividad,

bajo los preceptos que rigen en nuestro ordenamiento jurídico, el legislador y la administración

encargada de supervisar estas entidades han creado, a lo largo de los años, una serie de normas

que rigen el proceder de las mismas. Requiriendo, para formalizarse, un permiso sanitario

emitido por el Ministerio de Salud Pública, con el cual ya cuenta la sociedad en maras.

Sin embargo, a pesar de ya poseer dicha documentación, es preciso que esta continúe

cumpliendo con los requisitos que, en un principio, les exigieron. Resultando imprescindible el

cumplimiento cabal del Decreto número 528-01 que aprueba el Reglamento General para

Control de Riesgos en Alimentos y Bebidas en la República Dominicana.

En un primer plano, el local donde se produce el alimento se encuentra ubicado en un lugar

conveniente, aislado de cualquier foco de insalubridad ambiental y protegido del medio exterior

por cierres adecuados, es preciso destacar que en el lugar no hay ninguna vivienda (art. 407).

Asimismo, cuenta con un espacio suficiente para facilitar la higiene en el almacenamiento de las
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materias primas, en la elaboración de los productos y en el almacenamiento del fruto ya

terminados, a su vez existe un área para la salubridad y el aseo del personal (Art. 408). En ese

mismo tenor, la calidad del piso en el local es un material sólido, el cual es: resistente, lavable,

impermeable, no poroso ni absorbente, que tiene, además, un declive para el drenaje (Art. 409).

Los muros y techos se mantienen siempre limpios y en un buen estado de conservación,

cumpliendo con las mismas características que los pisos, como se describió anteriormente.

Adicionalmente, cuenta con una adecuada ventilación, iluminación y posee agua potable, que se

distribuye en una cantidad suficiente (Art. 410). De igual manera, las puertas y ventanas tienen

una malla fina para impedir la entrada de insectos (Art. 416). De igual manera, existe un sistema

de desperdicio como una sección de servicios higiénicos para los empleados, el cual se encuentra

separado por sexo (Arts. 412 y 413). Por último, bajo ningún precepto, se admite la entrada de

animales al recinto (Art. 418).

Las maquinarias, utensilios y vajillas que se emplean en la producción, fabricación, elaboración,

envase, fraccionamiento, distribución y expendio de los alimentos, son todas de material

inatacable, inoxidable y de superficies interiores lisas (Art. 420), que se encuentra permanente

protegido ante cualquier contaminación (Art. 421), por lo cual siempre se mantiene limpio y

desinfectado (Arts. 424, 426, 427, 438 y 439). Al igual que los instrumentos, los alimentos

también están debidamente protegidos de contaminación y de roedores o insectos (Art. 429), y en

los casos donde la materia lo requiere, se encuentran conservados en frío para su correcta

preservación (Arts. 430 y 437). La cocina y el hornillo tienen todos campana de absorción de

vapor y chimenea de humo, separados de la máquina congeladora (Art. 436). Todas estas áreas se

encuentran marcadas y señalizadas.

En cuanto a los manipuladores de alimentos, a pesar de que estos ya fueron inspeccionados por

los agentes de Salud Pública en su momento, conforme a las disposiciones del artículo 433, estos

siguen contando con las siguientes obligaciones que se transcriben a continuación:

a. Autorización de Salud Pública para la unidad técnica.

b. Libres de enfermedades infecto-contagiosas.

c. Perfecto aseo corporal, especialmente de las manos donde nadie tiene las uñas largas ni

cubiertas de barniz.
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d. Utilización de uniforme completamente claro, con gorro y guantes en óptimas

condiciones.

e. No está permitido fumar ni escupir dentro del recinto de trabajo.

f. Prohibido manipular los pagos del público, recibiendo o entregando dinero.

Por último, el vehículo de transporte de alimento cumple con los requisitos exigidos en el

artículo 453, que son:

a. Estar convenientemente cerrados para evitar las contaminaciones.

b. Están forrados interiormente con material inoxidable e inatacable.

c. Contar con adecuada ventilación e iluminación.

d. Fácilmente lavable en su interior y con un desnivel para el drenaje del agua.

e. Mantenido permanentemente en buen estado de aseo y conservación.

6.4 Áreas y ámbitos prioritarios de intervención.

El plan de Responsabilidad Social Empresarial tiene como propósito abarcar cuatro aspectos

importantes, los cuales son; Medio ambiente, entorno laboral, sociocultural. En cada sector se

encuentra una disfunción que afecta de manera macro. Por esto, detallamos las situación actual

las problemáticas que se le hará una intervención y agregando que podemos hacer para

combatirlas.

Subambito Aspecto clave del

diagnostico

Ámbitos prioritarios de

intervención

Administrativo

/Ambiental

Sistema de energia Al utilizar los recursos

electrónicos actuales, se crea

un uso de combustible

masivo lo cual genera

- Utilizar

bombillas led e

implementar un

sistema de
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desechos al medio ambiente.

Aunque haya opciones de

reducción de energía, como

el uso de bombillos led y

sistemas que utilizan la

energía cuando es necesaria,

no es suficiente para lograr

un cambio impactante. La

mejor manera de atacar esta

situación, es utilizando los

mismo recursos que la

naturaleza nos ofrece.

energía solar,

que reduzca

hasta un 60%

del consumo

habitual de

electricidad.

- Educar y

sensibilizar

sobre el ahorro

de energía en la

empresa.

Ambiental Reuso y reciclaje

de plásticos

Somos uno de los países con

más desechos de plástico más

grandes en la actualidad. Esto

se refleja en las playas, ríos,

calles y demás. El cúmulo de

plásticos proviene de la falta

de educación en el concepto

del reciclaje en general,

además de la falta de

elementos que incentiven a la

comunidad a aportar la causa.

Algunas empresas han

tomado la iniciativa de la

recolecta y puntos de entrega

de botellas en la ciudad, pero

esta no es suficiente para

abarcar la problemática a

nivel macro. Esta es una

- Educar e

incentivar el

conocimiento

del concepto de

3Rs.

- Fomentar la

recolecta de

plásticos basado

en un incentivo

- Crear un

incentivo

descuento para

los clientes al

traer sus

envases

contribuyendo

con reducción

de plástico en
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problemática que tiene tanto

el sector público, como el

privado.

los vertederos,

playas y ríos.

- Crear una

alianza

empresarial

para crear

puntos de

acopio para

reciclaje.

Administrativo Ética y conducta

laboral

Tenemos protocolos y

políticas internas en la

empresa, lo cual nos ha

ayudado a mantener una

empresa intacta y confiable.

De igual manera, siempre

habrá maneras de mejorarlo.

Las situaciones internas

pasan sin importar tener unas

políticas rigurosas, por esto,

implementar sistemas de

motivación y de eficacia,

mejorará que los

colaboradores sigan las

políticas al pie de la letra.

- Crear reuniones

mensuales para

hablar de las

problemáticas

que se han

presentado y

visualizar

oportunidades

de mejora.

- Incentivar al

colaborador con

una iniciativa

del empleado

del mes que

contribuya a

que la empresa

sea socialmente

responsable.

- Realizar

actividades

internas que
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hagan un

ambiente

laboral más

cómodo y

compatible para

cada uno.

​

​ 6.5. Planificación Operativa

​

6.5.1 Objetivo general

Elaborar un plan de Responsabilidad Social Empresarial que le permita a la empresa

implementar iniciativas que contribuyan al logro de los objetivos de desarrollo sostenible de la

ONU, y aportar las condiciones necesarias para crear una unidad encargada de velar por el

desarrollo de estas iniciativas.

​ 6.5.2 Objetivos específicos

- Fortalecer el relacionamiento comunitario para lograr un posicionamiento positivo ante la

comunidad.

- Desarrollar una campaña de sensibilización en la comunidad sobre alimentación

saludable.

- Fomentar una cultura de integración y sostenibilidad en la empresa.

- Realizar iniciativas que fomenten la protección y conservación del medio ambiente.

- Implementar iniciativas de colaboración para contribuir con el desarrollo de comunidades

vulnerables.

- Fomentar el consumo y producción responsable en la empresa, integrando el uso de las

3Rs.
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​ 6.6 Metas a alcanzar.

- Accesos a nuevos mercados con la transparencia de la empresa hacia las comunidades.

Alcanzaremos un nombre limpio y fiable, donde los consumidores se sientan confiados

de ser parte de nuestra comunidad, apoyando nuestros servicios y maneras de trabajo.

- Informar y educar nuestra ideología de negocio. Queremos expandir nuestros

conocimientos a la comunidad sobre una vida saludable y sostenible, no tan solo para la

comprensión de nuestro negocio, sino que entiendan el “porqué” es necesario tomar en

cuenta este estilo de vida más saludable para un mejor desarrollo del cuerpo humano.

- Incentivar el cuidado del medio ambiente. Fomentaremos la protección y el desarrollo del

medio ambiente, mediante el uso de productos naturales y materiales reciclables o

eco-amigables. Tenemos como propósito incentivar el uso de envases reusables para

evitar el uso de plásticos y papeles, para no generar más desperdicios en el ambiente.

- Colaboración en la sociedad; Facilitar a la comunidad maneras de apoyar el reciclaje de

plásticos y el uso de objetos reusables mediante alianzas entre empresas relacionadas con

estas áreas.

- Promover un ambiente de trabajo motivador y responsable basado en las metas de la

empresa, con el propósito de incentivar a los colaboradores a dar su mejor capacidad y

energía para conseguir los objetivos de la empresa.

- Reducción de dióxido de carbono de las plantas eléctricas mediante el uso de sistemas de

paneles solares en la empresa.
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6.7 Plan de acción a corto, mediano y largo plazo.

Corto Plazo:

En un periodo de 3 meses, tenemos como objetivo influenciar y educar a la comunidad con un

grupo de voluntarios que tenga experiencia en el área alimentos saludables y una vida sostenible,

dándole forma a charlas corporativas y privadas en salones de conferencia, donde fomentemos el

consumo de productos naturales y que efectos al cuerpo les puede trabajar a largo plazo.

Además, de manera interna crearemos acciones con los colaboradores que incentiven a la

productividad y alcance de metas mediante incentivos de empleado del mes, eventos para

convivir, reuniones de criticas constructivas entre otros.

Mediano plazo:

En un periodo de 6 meses, con el resultado de las charlas corporativas y privadas, queremos

alcanzar a un público mayor, de manera que les interese los servicios de SARENA y que también

quieran ser parte del movimiento a una vida más sostenible y saludable. También, desarrollarán

alianzas con empresas de recolección de plásticos para motivar a la comunidad a dar un aporte a

la limpieza y reducción de plásticos en el medio ambiente con una recompensa mínima que les

haga contribuir con la causa.

Largo Plazo:

Como resultado de 1 año, la empresa tiene como plan la reducción de gases contaminantes, como

el dióxido de carbono, mediante las instalaciones de paneles solares en la empresa. Esto en un

largo plazo puede hasta reducir un 40% del dióxido de carbono que produce la empresa.

También, con el mismo motivo de la reducción del dióxido de carbono, incentivamos a las

comunidad al apoyo de los productos locales mediante eventos semanales de compra y venta de

productos cosechados y creadores en el país.
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​ 6.8 Responsabilidades

Para llevar a cabo estas iniciativas, se necesitan colaboradores en cada área que se desee

desarrollar. Con estas personas en específico, pueden comenzar a dar los primeros pasos de los

proyectos de manera organizada y estratégica:

- Gerente de proyecto: esta persona tiene la responsabilidad de las planificaciones,

acciones y continuidad de los proyectos propuestos y aprobados por la empresa, para

conseguir los resultados óptimos.

- Personal de comunicación: Esta personas se encargaran de estar presente durante los

proyecto que se vayan desarrollando, para el reportaje que se presentará en los medios

elegidos.

- Líder comunitario: se enfocará en unir comunidades para crear una colaboración de los

mismos, con una finalidad de crear un equipo comunitario.

- Voluntario: persona interesada en aportar con su tiempo e intereses en los proyectos

realizados por la empresa con motivo de colaborar sin fines de lucro.

- Patrocinadores: facilitarán el apoyo económico para la creación y realización de los

proyectos pautados por la empresa.
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6.9  Implementación

6.9.1 Iniciativas

COMUNIDAD

“Por una vida más saludable”

Alimentación y vida saludable

1. Impartir charlas de sensibilización a comunidades vulnerables sobre la

alimentación saludable y cómo elegir adecuadamente los alimentos conociendo

sus beneficios a la salud.

COLABORADORES

“Familia Sarena”

Buen clima laboral

2. Mejorar el entorno haciendo encuestas de satisfacción a los colaboradores.

3. Crear días temáticos para hacer del ambiente laboral más divertido y dinámico.

4. Empleado del mes junto a su respectivo bono.

5. Realizar reuniones mensuales para reconocer la buena labor de los empleados.

MEDIO AMBIENTE

“Cuidemos nuestra tierra”

Programa 3Rs

6. Realizar campaña sobre recolección de botellas de plástico a cambio de productos

para luego reciclar.

7. Realizar ciclo de charlas sobre cuidado al medio ambiente enfocado al plástico.

8. Cambiar de empaques de plástico a empaques biodegradables.

9. Implementación de paneles solares

10. Sensibilizar a los colaboradores sobre el uso del plástico y su daño al medio

ambiente.
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6.9.2 Capacitación y formación de actores aliados

Para cumplir las metas establecidas, se necesita el apoyo de aliados estratégicos. Por lo que se

realizarán capacitaciones por área, según la iniciativa a realizar para contar con personal

capacitado al máximo. Tener un mejor desempeño al momento de tomar acción en los proyecto

pautados y llevar a los objetivo  planteados.

Los voluntarios tendrán una serie de cursos previos antes de introducirse al desarrollo de los

proyectos. En estos cursos se impartirán capacitaciones sobre el trabajo en equipo, comunicación

efectiva y liderazgo sostenible. Con esto, los proyectos podrán salir acorde a lo planificado

generando un valor compartido.

El gerente de proyecto, debe de tener estudios previos de manejo de proyectos pero esto no

quiere decir que no recibirá capacitación en el área de cada proyecto que se desarrollara. Se

impartirán cursos de sostenibilidad ambiental y ética empresarial.

El líder comunitario, al igual que los voluntarios, se le dará talleres previos para que estén

altamente capacitados en los ámbitos de comunicación efectiva, liderazgo y maneras de influir en

las personas. Además, junto al gerente de proyecto, tendrá una capacitación sobre la

sostenibilidad, para tener un mejor manejo al momento de informar a la comunidad.

Como último, nuestro personal de comunicación, le impartimos talleres de educación sobre la

sostenibilidad para que tenga un mejor enfoque a lo que queremos proyectar al momento de

llamar nuevas personas que nos apoyen en los proyectos.
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6.9.3 Desarrollo esquema de control para documentar.

6.9.4 Definición de cronograma de implementación y registro.
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6.10. Comunicación

6.10.1 Desarrollo de estrategia y plan de comunicación.

Para lograr las metas establecidas, la empresa utilizara diversos canales de comunicación para

lograr conectar  con los actores claves necesarios para el desarrollo del mismo

Internos en la empresa:

- Buzón de sugerencias

- Correos

- Intranet

- Publicación a través de comunicación interna

- Buzón de sugerencias.

Medios de comunicación externos:

- Redes sociales

- Notas de prensa

- Reportajes de prensa

Comunidad

- Participación en las reuniones de las juntas de vecinos del sector a impactar.

- Reuniones con las organizaciones civiles locales interesadas.

A través de esos canales de comunicación el plan de Responsabilidad Social Empresarial busca

llevar un mensaje relevante y de interés para las comunidades y los actores claves, con el

propósito de incentivar y compartir los objetivos de las diferentes iniciativas del plan.

71



6.11 Informe de sostenibilidad.

La empresa realizará un reporte impreso y digital con una recopilación de todas las iniciativas

realizadas durante el año, relatando los indicadores alcanzados y los objetivos de desarrollo

sostenible impactados con cada una de sus iniciativas.

Este reporte se realizará con el objetivo de mantener informado a todos los grupos de interés

sobre las iniciativas que realiza la empresa SARENA para contribuir con el desarrollo sostenible

del sector gastronómico y del país.

Con las iniciativas implementadas, se están tomando en cuenta el aporte como empresa a los

objetivos de desarrollo sostenible. Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) es “un llamado

universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas

gocen de paz y prosperidad para 2030.”  (1)

Objetivo #3 - Salud y Bienestar

- Impartir charlas de sensibilización a comunidades vulnerables sobre la alimentación

saludable y cómo elegir adecuadamente los alimentos conociendo sus beneficios a la

salud.

Objetivo #12 - Producción y Consumo Responsables

- Cambiar de empaques de plástico a empaques biodegradables.

- Sensibilizar a los colaboradores sobre el uso del plástico y su daño al medio ambiente.

-

Objetivo #11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles

- Crear alianzas con empresas de recolección para reciclaje

- Realizar ciclo de charlas sobre cuidado al medio ambiente enfocado al plástico.

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible: PNUD. UNDP. Consultado en 25 de Noviembre del

2021, desde

https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html.
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Objetivo #8 - Trabajo Decente y Crecimiento Económico

- Mejorar el entorno haciendo encuestas de satisfacción a los colaboradores.

- Crear días temáticos para hacer del ambiente laboral más divertido y dinámico.

- Empleado del mes junto a su respectivo bono.

- Realizar reuniones mensuales para reconocer la buena labor de los empleados.

Objetivo #7 - Energía Asequible y No Contaminante

- Implementación de paneles solares
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6.12. Seguimiento y medición

​ 6.12.1 Definición de indicadores.

COMUNIDAD

Charlas Alimentacion y vida saludable

Indicador Objetivo Anual

Personas que asistieron a la charla 360 personas

Porcentaje de oyentes que cambiaron su vida
alimenticia

60%

Porcentaje de oyentes que comienzan a consumir en
la empresa

40%

COLABORADORES

Buen Clima Laboral

Indicador Objetivo Anual

Objetivos alcanzados Incremento 10% producción

Reducción de tiempo en los procesos 288 horas

Reducción de horas 432 horas

MEDIO AMBIENTE

Programa 3 Rs

Indicador Objetivo Anual

Botellas de plástico recicladas 24,000 botellas

Cantidad de clientes nuevos provenientes de la
promoción

96 clientes nuevos

Reducción de libras de plástico utilizadas 135 libras

Cantidad de energía  renovable producida 250W a 300W
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​ 6.12.2  Desarrollo plan de seguimiento y monitoreo.

El encargado de Responsabilidad Social Empresarial será el que tiene el deber de estar al tanto

de los procesos de monitoreo y seguimiento.

Para tener la capacidad de medir la efectividad del plan de responsabilidad social empresarial

contaremos con una serie de formularios:

​ 1. Encuesta de niveles de satisfacción de los empleados
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​ 2. Formulario de charla de vida alimenticia
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​ 3. Formulario de cantidad de plástico recolectado

​

​
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​

​ 4. Encuesta a los oyentes de las charlas sobre su cambio en la vida alimenticia.

​
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​ 5. Formulario de resolución para uso del supervisor

​
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6.13. Revisión y mejora

​

​ 6.13.1 Revisión por la dirección

Al momento de presentar al gerente general el plan de responsabilidad social empresarial que le

estamos desarrollando a la empresa Sarena, encontró muchos elementos interesantes que si

desearía implementar en la empresa. Entiende que hemos investigado muy bien el tema de cómo

implementar una vida sostenible en la empresa y cómo generar un incremento de clientela

motivando a la comunidad a involucrarse en tener una vida más sostenible y saludable. Al ser

una empresa técnicamente nueva en el mercado y al no tener una estructura masiva, reconocen lo

importante que es esta área en la empresa. Esto no quiere decir, que no lo hayan analizado, pero

con este plan que le estamos presentando los motiva más a tomar acción en el tema.
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6.13.2 Realizar ajustes y mejoras
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6.13.3 Modelo de reporte que se presentará a la gerencia

​

​
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CAPÍTULO VII. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA
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7.1 Presupuesto vinculado al plan de Responsabilidad Social Empresarial

7.2 Análisis de retorno sobre la inversión (beneficios)

-  Colaboradores

Los beneficios obtenidos a través de las iniciativas en la categoría de los colaboradores de

SARENA son abundantes. Es de suma importancia que las empresas cuenten con un clima

laboral positivo y repleto de armonía. Los objetivos establecidos se cumplen con mayor

eficiencia cuando el empleado está disfrutando de su labor y se siente motivado. El cambio

positivo que estas iniciativas traen va a servir como impulso para los colaboradores

agradecimiento y solidaridad. Los colaboradores deben sentirse valorados por sus compañeros y

supervisores. Al momento de implementar las iniciativas expuestas anteriormente podremos

notar los cambios de manera inmediata.

- Medio Ambiente

En cuanto a las iniciativas enfocadas en aportar al cuidado del medio ambiente podremos ayudar

a conservar el mismo y disminuir la huella de carbono hacia un desarrollo sostenible. Además,

captamos una gran cantidad de clientes potenciales que se sienten atraídos hacia el cuidado del

medio ambiente y desean aportar al mismo obteniendo los beneficios de los productos ofertados.

Junto a la promoción del uso del plástico podremos alcanzar un mayor público logrando una

concientización con respecto al medio ambiente e impulsado la preservación del mismo, por
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igual, atraer ese público a Sarena entregando muestras de sus productos. Obtendremos un mayor

reconocimiento social.

- Alimentación y vida saludable

Con respecto a las iniciativas sobre la vida alimenticia saludable, lograremos captar la atención

del público en cuanto a este aspecto tan esencial de la vida cotidiana. Buscamos concientizar a

los oyentes sobre lo necesario que es encontrarse en cambio positivo continuo para siempre

buscar ser la mejor versión de nosotros. Se planea repartir charlas sobre cómo llevar una vida

alimenticia saludable y entregar muestras a los oyentes para que entiendan que la comida

saludable puede tener un gran sabor y presentación.

7.3 Alineación Personal

La empresa cuenta con departamentos específicos, que se encargan de algún elemento interno de

la empresa. Por esto, cada iniciativa requiere del compromiso de un departamento para el

desarrollo de cada iniciativa.

Recursos humanos: este departamento se encarga del cumplimiento de los derechos laborales y

derechos humanos de los empleados en una empresa. Por esto, el departamento de recursos

humanos se encargará de desarrollar y elaborar las estrategias internas que se están

implementado con este plan de responsabilidad social empresarial. Estas son;

- Reuniones mensuales de la empresa

- Incentivo al empleado del mes

- Días temáticos internos en la empresa

- Encuestas a los empleados

- Creación de un comité de Responsabilidad Social Empresarial

Departamento de compras: se ocupa de las cotizaciones y compras de los materiales y

necesidades dentro de una empresa. Cuando se habla de introducir nuevos elementos en la

empresa, este departamento tiene la responsabilidad de buscar las mejores opciones basado en el

presupuesto que tenga la empresa en el momento. Con las estrategias se está implementando, el

departamento de compras se encarga de las siguientes iniciativas.
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- Paneles Solares

- Empaque biodegradables

Departamento de mercado: se encarga de las planificaciones y estrategias de venta de una

empresa. Además, se ocupa de las promociones y ofertas que se realicen dentro de la empresa y

la captación de clientes. Como tenemos iniciativas que van de la mano con el propósito de este

departamento, serán los que se encargaran de las siguientes a presentar;

- Promoción de recoleccion de  plasticos

- Realización de charlas

- Reducción de plastico

Producción: se encarga de la creación de los servicios ofrecidos dentro de una empresa. Depende

de esta área el consumo interno que utilice en la empresa. Una de las iniciativas requiere de las

estrategias que se utilicen en esta área. Por esto, la siguiente iniciativa, el departamento de

producción se encargará de la misma al igual que el área de mercadeo.

- Reducción de plásticos
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7.4 Mapa Estratégico
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CAPÍTULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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8.1 Aspectos Concluyentes

Concluyendo con el Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa SARENA, se

observó que la empresa cumple con varias políticas y acciones de Responsabilidad Social

Empresarial. Esto no quiere decir que llenan debidamente todos los requisitos para poder

caracterizarse como una empresa socialmente responsable en su totalidad. En otro aspecto, los

servicios brindados por parte de la empresa cumplen con objetivos del desarrollo sostenible por

los tipos de productos ofrecidos. Al ser una empresa relativamente nueva en el mercado, se

pudieron plasmar iniciativas tanto a nivel interno como a nivel externo que ayudarán a que se

cumpla con los objetivos y características de una empresa altamente responsable.

Debido a su gran interés en crear un ambiente laboral dinámico desde sus inicios, la empresa ha

desarrollado herramientas y elaborado estrategias que ayuden a mantener e incentivar la

motivación y comunicación dentro del equipo de trabajo. Este aspecto ha favorecido en que se

desarrolle un ambiente laboral ético y con normativa rigurosas pero aceptables que mantenga el

bienestar de los empleados. Sin embargo, analizamos de manera general oportunidades de

mejora para incentivar a los colaboradores, ya que, es más efectivo el trabajo de los mismos si

estos se encuentran felices, se pueden notar una gran cantidad de beneficios y obtención de

resultados más favorables.

En otro aspecto, tomando en cuenta las problemáticas ambientales que hoy en día se visualizan,

como el consumo de plásticos, aumentó y descontrol en la emisión de dióxido de carbono, entre

otras; Se realizó una inspección en las área de producción de la empresa, donde se observó que

no cumplen con el uso de sistemas de energía renovable y tampoco una metodología que ayude a

la reducción de plásticos. Es por esto que se realizó un plan de incentivo para la clasificación y

recolecta de plástico, tanto en la empresa, como para la comunidad. Al momento de observar la

problemática, el uso de otros materiales biodegradables que no fueran plástico no era una opción

factible ni asequible para la empresa.

En este mismo tenor, se observó que el uso de energía renovable en la empresa era un aspecto

muy poco probable de implementar, debido a que en el sector en el que se encuentra la empresa
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ubicada, el uso de energía no renovable es lo más común. Por esto, analizamos y concluimos con

que introducir un sistema de reuso de energía como los paneles solares con una ubicación

correcta, darán un aporte a la reducción del dióxido de carbono al medio ambiente y a su vez,

aportará a la imagen social de la empresa.
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8.2 Recomendaciones generales y específicas

A partir de los análisis que se realizaron de la empresa SARENA, podemos contribuir con una

serie de recomendaciones que aporten al buen desenvolvimiento del Plan de Responsabilidad

Social Empresarial.

- Crear un departamento que se encargue de la responsabilidad social de la empresa, donde

se planifique y desarrolle cada iniciativa deseada.

- Mantener una buena relación con los grupos de interés tanto internos como externos.

- Optar de manera constante por la unificación del equipo creando estrategias para que

puedan cumplir con las 5c de los equipos.

- Busca de mejora constante de las iniciativas de la Responsabilidad Social Empresarial

- Concientizar al equipo sobre el significado de la Responsabilidad Social Empresarial y su

importancia.

- Control adecuado de la cadena de valor.
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